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RESUMEN
Objetivo: “Determinar la relacion entre el estilo de liderazgo y la satisfaccion
laboral de los licenciados de enfermeria que laboran en el Hospital de
Emergencias Grau, 2023”. Poblaciéon: La conformaron por las 40 enfermeras que
laboran en el area de emergencia del Hospital de Emergencias Grau. Muestra: La
constituiran la totalidad de la poblacion 40, se usara un muestreo de tipo censal.
Disefio metodoldgico: El tipo de investigacion fue aplicado, enfoque cuantitativo,
método fue no experimental, disefio descriptivo, correlacional y trasversal.
Instrumentos: Para la evaluacion de la variable “Estilos de Liderazgo”, y para la
evaluacion de la variable “Satisfaccion laboral”, se usaron dos cuestionarios y
como técnica la encuesta, elaborados por Susanibar en el 2022, con confiabilidad
con el estadistico Alpha de Cronbach 0,681 y 0,917 Resultados: Respecto al
estilo de liderazgo, se evidencia que el 78,13% consideran que predomina el
liderazgo transaccional, 12,5% el Laissez Faire y 9,38% el transformacional; en
relacion a la satisfaccion laboral se observa que el 53,13% indica que se
encuentra medianamente satisfecho, 28,13% insatisfecho y 18,75% satisfecho.
Concluyen que, existe relacion estadisticamente significativa positiva moderada

entre las variables estilos de liderazgo y satisfaccién laboral.

Palabras clave: Liderazgo, satisfaccion laboral, gestion de personal en salud.



ABSTRACT
Objective: "To determine the relationship between the leadership style and job
satisfaction of nurses who work at the Grau Emergency Hospital, 2023".
Population: It was made up of 40 nurses who work in the emergency area of the
Grau Emergency Hospital. Sample: The entire population will be 40, a census-type
sampling will be used. Methodological design: The type of research was applied,
quantitative approach, method was non-experimental, descriptive, correlational
and cross-sectional design. Instruments: For the evaluation of the "Leadership
Styles" variable, and for the evaluation of the "Job Satisfaction" variable, two
questionnaires were used and the survey technique, prepared by Susanibar in
2022, with reliability with the Alpha statistic of Cronbach 0.681 and 0.917 Results:
Regarding the leadership style, it is evident that 78.13% consider that
transactional leadership predominates, 12.5% Laissez Faire and 9.38%
transformational; In relation to job satisfaction, it is observed that 53.13% indicate
that they are moderately satisfied, 28.13% dissatisfied and 18.75% satisfied. They
conclude that there is a moderate positive statistically significant relationship

between the variables leadership styles and job satisfaction.

Keywords: Leadership, job satisfaction, health personnel management.



INTRODUCCION
El liderazgo es una tematica actual algida, por la competitividad y la exigencia de
la calidad y demanda de servicios, las instituciones laborales en la actualidad se
ven comprometidas a establecer estrategias laborales siendo la satisfaccion
laboral de sus trabajadores la piedra angular para alcanzar el éxito, de ahi la
importancia de contar con lideres que mantengan un estilo de liderazgo en el que

involucren a los integrantes de los equipos multidisciplinarios(1).

El liderazgo es la habilidad que tiene una persona de injerir sobre sus
companeros de trabajo, este se puede clasificar con el estilo y como se percibe;
esta capacidad afecta muchas veces en la productividad de los equipos de
trabajo. En torno, a la satisfaccion laboral esta en relacion en como el colaborador
se siente con respecto al ambiente, a las politicas, relaciones con sus

comparnieros, carga de trabajo, expectativas de crecimiento profesional entre otros
(2).

El estilo de liderazgo del supervisor es fundamental para conseguir que los
trabajadores se sientan satisfechos, de tal forma que todos puedan utilizar sus
conocimientos, habilidades, actitudes y aptitudes de manera mas 6ptima, lo que a
su vez influye positivamente en la rentabilidad y eficiencia; por lo indicado, es
importante que el lider profesional enfermero logre formar equipos de trabajo
altamente capacitados y efectivos que se sientan respaldados por su supervisor
directo (3).

La satisfaccion laboral es considerada una expresion explicada por la psicologia
en el trabajo, esta ha alcanzado relevancia en estos ultimos afos, en la mayoria
de las instituciones laborales, porque muestran su preocupaciéon de los lideres por
la esencia del trabajo, que va a confluir en la satisfaccion y eficiencia de sus
trabajadores y de esta manera las organizaciones alcanzaran la efectividad que le
permitira competir en el mercado con sus pares. La satisfaccion laboral permite
disminuir entre otras problematicas el ausentismo laboral, lograr que trabajen con

responsabilidad, y mejorar el desempefio laboral (4).

La presente investigacion se realiza porque consideramos relevante importancia

del bienestar de las personas en los aspectos, de salud mental, fisica y social, por



lo que el estudio servira para mejorar todos aquellos aspectos de la institucion
que estan influyendo negativamente en la conducta, disposicion y tranquilidad de
los licenciados en enfermeria que laboran en el servicio de cuidados intensivos

del Hospital Emergencias Grau.

Por ese motivo desarrollamos la presente investigacion con el objetivo de
determinar la relacion entre el estilo de liderazgo y la satisfacciéon laboral de los

licenciados de enfermeria que laboran en el Hospital de Emergencias Grau, 2023.

El estudio esta organizado en capitulos; el Capitulo | estamos considerando los
aspectos del Planteamiento del problema; en el Capitulo |l plasmamos el Marco
Tedrico, incluye las investigaciones previas seleccionadas para la investigacion,
las bases tedricas, el marco Conceptual, y la definicion de términos basicos
considerados en el presente analisis; el Capitulo Ill, se titula Hipétesis y Variables,
abarca hipdtesis y la definicidn operacional de variables; el Capitulo IV
corresponde al Disefio Metodologico, incluye disefio, método de investigacion, la
poblacion y muestra, las técnicas e instrumentos a usar, el analisis y
procesamiento de los datos y por ultimo los Aspectos éticos; el capitulo V
corresponde a los Resultados; el Capitulo VI corresponde a la Discusion; Capitulo
VIl Conclusiones y Recomendaciones; Capitulo VIII Presupuesto y por ultimo

estamos considerando las Referencias bibliograficas.



. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcién de la realidad problematica

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) considera al profesional enfermero la
piedra angular para el cumplimiento de los objetivos de Desarrollo Sostenible, en
ese sentido puntualiza que su actuar como integrantes del equipo
multidisciplinarios que brinda cuidados es decisivo para alcanzar cobertura,
metas, contribuir a la salud mental, desarrollar actividades de prevencion de las
enfermedades trasmisibles y no trasmisible, promocion de la salud, a nivel
mundial, contribuir a la seguridad de los usuarios, atencidn holistica al paciente y
familia; por lo que requieren en primer término del establecimiento de documentos
normativos, para sustentar y optimizar de manera cientifica su accionar y del
liderazgo del personal de enfermeria, para el fortalecimiento de sus

competencias(5).

La OMS, considera que los profesionales de enfermeria ejercen un rol primordial
en los aspectos preventivos y promocionales de la salud de las naciones, pues se
desempefian eficientemente en situaciones criticas y de emergencia
principalmente, por lo que recomiendan entre otros aspectos trabajar pro de la
modernizacion de la practica con fundamento cientifico técnico, asi como la
implementacion de la tecnologia buscando la mejora de la comunicacion, analisis
y toma de decisiones, mejorar la situacion laboral de estos profesionales
aumentando el presupuesto para cubrir sueldos y salarios acordes a la labor que

realizan(6).

Este organismo mundial establece que los enfermeros son la primera fuerza
laboral en las instituciones de salud, en un 70%, responsable de los cuidados
basicos para la recuperacion de la salud, profesionales que siempre permanece
en la primera linea de atencién tal como se ha demostrado en la ultima pandemia
del SARS-CoV 2 y en las anteriores en la que la salud y la vida de las personas
se encuentran en peligro, a nivel mundial este grupo profesional ha dado
muestras de piedad, caridad, valor y coraje durante la atencién y cuidados a los

pacientes afectados por este mal(7).



En ese sentido la OMS ha instituido lineamientos para facilitar el ejercicio de la
profesién, proporcionando herramientas que faciliten el liderazgo de los
profesionales de enfermeria, para el cuidado y la promocién de la salud, y en las
pesquisas de manera innovadora que ratifiquen la gestion eficaz de los servicios
de asistencia de la salud, por ello conceptualizan el liderazgo no como un cargo,
sino como una manera de pensar y de comportamiento que influye en otros
individuos. Los profesionales de enfermeria desde su formacién en el pre grado
deben ejercer su liderazgo de impacto iniciando y siendo responsables del logro
de cambios en el cuidado del individuo, la familia y la comunidad en general,
buscando que su manera de pensar y comportarse influyan positivamente en el

comportamiento de las personas para la adquisicion de una cultura en salud (8).

Es ademas importante mencionar, que los profesionales enfermeria deben
ademas aplicar el liderazgo en actividades de gestidn: administrativo,
emprendimiento y politica; para lo cual debe adquirir competencias especificas,
técnicas (maestria y doctorados); asi como de habilidades y actitudes que le
faciliten la obtencion de los objetivos establecidos; en relacion a las ideas
expuesta, es fundamental ademas que el profesional enfermero posea
habilidades comunicativas, directivas, motivacionales, trabajo en equipo y valores
personales como el tesdn, firmeza, audacia, responsabilidad, constancia y

valentia (9).

Por otro lado, en Chile, consideran que la escala de satisfaccion podria influenciar
la cantidad y calidad de las tareas que llevan a cabo los colaboradores, e incidir
en la disminucién de la calidad de los servicios que oferta la institucion,
inasistencias no justificadas, predisposicion a dejar de ejercer funciones en la
organizacion, entre otros; definen la satisfaccion laboral como el nivel de placer
que el colaborador obtiene de la institucion donde trabaja, en estudios realizados
el 28,1% identifican refieren que el liderazgo entrenador y un 17,3% al liderazgo
director; ademas que el 27,6% de los profesionales de enfermeria manifiestan
sentimientos de satisfaccion en el ambito laboral y lo relacionan con el estilo de

liderazgo de su jefes en los diferentes servicios(10).

En el contexto mexicano, las instituciones de salud de la localidad de San Luis de

Potosi, consideran que para lograr que los profesionales de enfermeria sean



altamente competentes que le permitan brindar atencion holistica, es necesario
fortalecer la relacién entre los directivos y los subordinados; investigaciones
destaca que el liderazgo enfocados en guiar 37,5% es el predominante en los
establecimiento sanitario, resultados que le permitieron concluir que el liderazgo

influyen positivamente en el desarrollo de la autonomia y el empoderamiento (11).

En México, estudios realizados para verificar el estilo de liderazgo utilizado en la
las instituciones de salud de ese pais, refieren que es el profesional enfermero es
responsable de coordinar los cuidados del enfermo hospitalizado del equipo
multidisciplinario durante su labor diaria, dando a conocer que el tipo de liderazgo
que con mayor frecuencia es utilizado es el transformacional y transaccional

mientras el correctivo/ evitador el de menor aplicacion(12).

Por otro lado, en Ecuador consideran que el rol del lider es clave en la
satisfacciéon de sus subordinados, entre ellos se puede destacar como
influencian los diferentes tipos de liderazgos, entre lo que se destaca el
transaccional, en donde el lider busca obtener beneficios tanto para sus
empelados como para la institucién; por su parte el lider transformacional
busca que, sus colaboradores se encuentren satisfechos lo que originara
mejoras en la productividad; sobre el lider burocratico se puede mencionar al
que tienen un puesto de liderazgo pero no las habilidades para llevarlo a cabo;
por otra parte, el lider carismatico que tienen como riesgo que los
colaboradores no sigan las érdenes que les dan porque confunden el papel de

amigo al de lider (13).

Ahora bien, en México, se identifican que dentro los factores psicosociales del
trabajo estan referidos a diversos aspectos del liderazgo organizativo y
relaciones del equipo multidisciplinario; los cuales influyen negativamente en la
salud biopsicosocial emocional de los colaboradores, su estilo de vida y la

productividad de la institucion (14).

Respecto a lo indicado, en el mismo contexto indican que dichos factores
afectan también de manera positiva o negativa el quehacer diario de los

profesionales, asi como su confort laboral; de la misma manera indican que el



riesgo psicosocial da origen al estrés o es considerado como un generador de

dafio fisico o social de los enfermeros (15).

Estudios realizados en Peru en relacion al tipo de liderazgo de jefas enfermeras
dan a conocer que resultados con predominio de un liderazgo democratico con un
69,6%, tipo de lideres que aceptan las ideas y sugerencias, de sus liderados,

respetan y confian en los miembros de su equipo de trabajo (16).

De la misma manera en la ciudad de Lima estudios realizados en un Hospital
Nacional destacan que el liderazgo situacional que deben asumir los jefes
enfermeros busca mejorar los cuidados de enfermeria en el area de emergencia;
pues le permite facilitar el escuchar, instruir, planear las actividades, organizarlas,
renovarlas, motivarlas, considerando las realidades que le toca afrontar en cada
turno, encontrando que el porcentaje de prevalencia de un liderazgo medio en
60% (17).

Por otro lado, en Tacna estudios de la materia realizados en instituciones del
MINSA, establecen que los estilos de liderazgo de mayor utilizacion en lideres
enfermeros, es el Timonel en 44,11%, continua el Visionario en 23,52%, afiliativo
en 14,70% y el democratico en 5,88%. En este contexto, el liderazgo en
enfermeria es considerada como un proceso que busca promover la mejora de la
calidad de los cuidados de enfermeria y con ello contribuir a la calidad de vida del

paciente su familia y comunidad (18).

Por su parte, Observatorio de Recursos Humanos en Salud del MINSA
sostiene que es necesario acortar la brecha entre las competencias de los
egresados y las requeridas de los recursos humanos en salud (RHUS),
para lo cual recomienda, que las escuelas profesionales y facultades deben
integrase con el sistema de salud para que sus estudiantes y egresados
puedan desarrollarse en este sin problemas, buscar la participacion
comunitaria activa de los estudiantes y egresado, considerar dentro del
perfil de los RHUS la comunicacion efectiva, liderazgo y profundo sentido
de ética (19).



Ahora bien, el Hospital 1ll Emergencias Grau, es parte de la red asistencial
Almenara, se encuentra ubicado en la Av. Grau 351 Cercado de Lima,
fundado el 12 de agosto de 1961 como policlinico Grau. El 23 de abril
de1999, con Resolucion Presidencial Ejecutiva N°084 de ESSALUD elevan
la categoria a hospital nivel Ill, denominandose Hospital Ill Emergencias
Grau. Respecto al liderazgo, durante el 2019 se realizan estudios
relacionados a la tematica, llegando a la conclusion que es necesario
explorar otros aspectos que pueden influir en la percepcion del profesional
de enfermeria, como lo son la satisfaccién laboral, estrés y carga laboral,
resiliencia, entre otros.

1.2. Formulacién del problema

1.2.1 Problema General:

¢ Cual es la relacion entre los estilos de liderazgo utilizados en la gestion y la
satisfaccion laboral del Licenciado de enfermeria que laboran en el Hospital de

Emergencias Grau, 20237
1.2.2 Problemas Especificos:

¢ Cual es la relacion entre el liderazgo transformacional y la satisfaccion laboral de
los licenciados de enfermeria que laboran en el Hospital de Emergencias Grau,
20237

¢ Cual es la relacion entre el liderazgo transaccional y la satisfaccion laboral de los
licenciados de enfermeria que laboran en el Hospital de Emergencias Grau,
20237

¢ Cual es la relacion entre el liderazgo Laissez Faire y la satisfaccion laboral de los
licenciados de enfermeria que laboran en el Hospital de Emergencias Grau,
20237

1.3. Objetivos
1.3.1 Objetivo General:

Determinar la relacidon entre el estilo de liderazgo y la satisfaccién laboral de los

licenciados de enfermeria que laboran en el Hospital de Emergencias Grau, 2023.
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1.3.2 Objetivos Especificos:

Identificar la relacion entre el liderazgo transformacional y la satisfaccion laboral
de los licenciados de enfermeria que laboran en el Hospital de Emergencias Grau,
2023.

Evaluar la relacién entre el liderazgo transaccional y la satisfaccion laboral de los

licenciados de enfermeria que laboran en el Hospital de Emergencias Grau, 2023.

Identificar la relacién entre el liderazgo Laissez Faire y la satisfaccion laboral de
los licenciados de enfermeria que laboran en el Hospital de Emergencias Grau,
2023.

1.4. Justificacion

1.4.1 Justificacion teérica: El estudio de investigacion se justifica teéricamente
porque permitira revisar los aspectos tedricos de diferentes autores respecto a
estilos de liderazgo, como la teoria de Bass, quien categorizé a los estilos de
liderazgo en transformacional, transaccional y Laissez Faire, asi como lo que
respecta a la satisfaccion laboral de los licenciados de enfermeria, entre ellas la
teoria de Herzberg, quien planted la “Teoria bifactorial o de los dos factores”, la
cual también es denominada como la “Teoria de la motivacion e higiene”; a fin de

aceptar o rechazar dichas teorias.

1.4.2 Justificacion practica: En la practica justificamos nuestro estudio, porque
permitira realizar propuestas de programas de fortalecimiento de liderazgo y de
mejora de las condiciones laborales, con la finalidad de mejorar las condiciones y
factores laborales que afectan a la satisfaccion laboral del personal de enfermeria

del hospital de Emergencias Grau.

1.4.3 Justificacion metodolégica: La justificacion practica del estudio esta
plasmada en la metodologia, pues para obtener la informacion se ha decidido
usar instrumentos validados estadisticamente y a través de jueces expertos, los
mismos que han sido aplicados en poblaciones de caracteristicas similares, lo que
garantizara el recojo de informacion directamente de la poblacion involucrada,

informacion que de la misma manera sera validada estadisticamente.
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1.4.4 Justificacion social: Consideramos que la justificacion social esta
debidamente sustentada pues sus resultados pretenden que los lideres
identifiquen el estilo de liderazgo ideal para el manejo de acertado del grupo que
dirigen, buscando la mejora de las relaciones interpersonales del equipo
multidisciplinario de salud, con ello su satisfaccion y la mejorar la calidad del

cuidado a los usuarios que asisten al hospital de Emergencia Grau.

1.5. Delimitantes de la investigacion

1.5.1Temporal: El desarrollo del trabajo de investigacion que estamos
presentando se desarrollara durante el periodo comprendido enero a julio de
2023.

1.5.2 Espacial: Esta investigacion sera realizada en el Hospital de Emergencias

Grau ubicado en Peru, departamento y provincia de Lima.

1.5.3 Poblacion o unidad de analisis: La unidad de analisis estara conformada

por 40 licenciados en enfermeria.
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Il. MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes

2.1.1 Internacionales

Bracamonte y Gonzalez-Argote(20) en Argentina durante el ano 2022, realizan un
estudio denominado “Estilo de liderazgo en jefes de servicios de enfermeria y su
relaciéon con la satisfaccion laboral” con el objetivo de determinar la relacion entre
liderazgo y la satisfaccion laboral en un hospital de Buenos Aires en el primer
semestre del 2021. Se trata de un estudio descriptivo, transversal, observacional,
la poblacion fue de 73 enfermeras, recogen los datos usando un cuestionario;
obteniendo que el 57,5% manifiestan que el liderazgo de enfermeria es Laissez
Faire, transaccional con 71,2% y 49,7% transformacional; al respecto el 100%
considera que el liderazgo transaccional es bueno y el 98% considera que cuando
el lider aplica el liderazgo transaccional es bueno, encontrando ademas una
satisfaccion en ellos del 83,6%. Concluyen que existe relacion entre ambas

variables estudiadas.

Shankar et al. (21), en India en el 2022 en realizan una investigacion que se
denomindé “Un estudio para identificar el estilo de liderazgo y su nivel de
satisfaccion laboral entre la profesion de enfermeria”, con el propésito de conocer
el estilo de liderazgo y el nivel de satisfaccion laboral de las enfermeras.
Investigacion exploratoria, descriptiva, transversal se utilizé dos cuestionarios y un
calendario de entrevistas, aplicados a 500 licenciados enfermeros. Obtienen como
resultados que el 58,2% identifican un liderazgo Transformacional, 33% Liderazgo
Transaccional, 9,13% Liderazgo Laissez-Faire; por otro lado, se encuentra que
49,57% de las unidades muestrales se encuentran ni satisfechos ni insatisfechos

y 15,38% insatisfechos.

Gbémez (22), en México en el 2021 en realizan el estudio “El estilo de liderazgo y
su relaciéon con el nivel de satisfaccion laboral de los colaboradores de una
dependencia publica estatal en la ciudad de Xalapa, Veracruz”, con el propdsito
de conocer la relacion entre el estilo de liderazgo ejercido en una institucién del
gobierno y el grado de satisfaccion laboral de sus empleados. Investigacion
cuantitativo correlacional se utilizé dos cuestionarios, aplicados a 31 licenciados

enfermeros. Obtienen como resultados que el 58% identifican un liderazgo
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Transformacional, 48% Liderazgo Transaccional, 19% Liderazgo Laissez-Faire;
por otro lado, se encuentra que 68% de las unidades muestrales se encuentran
satisfecho, respecto a los factores intrinseca el 78% se muestra satisfecho y 50%
satisfecho respecto a los factores externos. Concluyen en la relacion entre las

variables del estudio.

Nufez et al. (23), en México durante el ano 2020 analizaron “Estilos de liderazgo
relacionados con los niveles de satisfaccion laboral en enfermeras en atencion
hospitalaria”, con el objetivo de determinar la correlacion del estilo de liderazgo
percibido y el nivel de satisfaccion laboral en el personal de enfermeria que labora
en el servicio de hospitalizacién en una institucion de segundo nivel; estudio de
metodologia no experimental, prospectivo y transversal, realizado con 45
licenciados enfermero, a quienes se lea aplico un cuestionario y la escala de
satisfaccion laboral general. Encuentran en relacion a los estilos de liderazgo,
64,7% perciben un estilo transaccional 14,7% Laissez-faire y 20,6%
transformacional; ademas que el 58.8% estaban moderadamente satisfechas con
su trabajo, un 23,5% muy satisfechas, un 5,9% insatisfecha y un 11,8%
indiferente. Concluyendo que no existe correlacion entre el estilo de liderazgo y la

satisfaccion laboral.

Villarroel (24), en Bolivia en el 2020, realizan un estudio “Liderazgo y satisfaccion
laboral en los integrantes de la federacion universitaria local de la Universidad
Mayor de San Andrés”, con la finalidad de determinar la relacion entre el liderazgo
y la satisfaccion laboral en los integrantes de la Federacion Universitaria Local de
la Universidad Mayor de San Andrés. Trabajo cuantitativo, descriptivo,
correlacional, no experimental del tipo transversal, la muestra estuvo conformada
por 22 unidades de quienes se obtuvo la informacion a través de un cuestionario;
como resultados se obtuvo en relacion a la satisfaccion laboral 70,0% se
encontraban muy satisfaccion alta; en lo que respecta al tipo de liderazgo se
encuentra que liderazgo Transaccional esta presente en 72,6%. Concluyen que
existe relacion entre este tipo de liderazgo y la satisfaccidén intrinseca de las

unidades muestrales.
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2.1.2 Nacionales

Bazan (25), en el Chiclayo en el 2023, elabora una investigacion a cerca de
“Estilos de liderazgo y clima organizacional en el personal de salud en un hospital
de EsSalud en Chiclayo”, con la finalidad de determinar la relacion entre los
estilos de liderazgo y clima organizacional en el personal de salud. Trabajo
descriptivo, transversal y correlacional, participaron 218 trabajadores de salud.
Para la recogida de datos usan dos cuestionarios. Los resultados evidencian los
estilos de como se perciben los estilos de liderazgo: Transformacional en 20,18%,
Transaccional en 74,31%, y Laissez Faire en 5,5%. En conclusién, existe

correlacion entre las variables analizadas.

Cabrejos y Montenegro (26), en Lambayeque durante el afio 2023. Realizan una
pesquisa titulada “Nivel de Satisfaccién laboral del Profesional de Enfermeria en
el servicio de Emergencia de un hospital [I-2 MINSA, Chiclayo 2021" para
establecer el grado de satisfaccion laboral del licenciado enfermero del servicio de
emergencias. Estudio cuantitativo, descriptivo, transversal simple y no
experimental, desarrollado con 41 licenciados enfermeros, a quienes se les aplico
un cuestionario. Los resultados demuestran una satisfaccion laboral positiva en
50% y 7,1% demuestran insatisfaccion; respecto a su lider indican sostienen que
estan satisfechos en un 59,5%. Concluye que en general las enfermeras se
encuentran satisfechas en su entorno laboral, sin embargo, es necesario que los
directivos revisen e intervengan en las areas que tengan un porcentaje mas bajo

de satisfaccion.

Huallpa (27) en Ancash en el 2022 investigan los “Estilos de liderazgo vy
satisfaccion laboral del profesional de enfermeria del Hospital Victor Ramos
Guardia Huaraz, 2018”, con el propdsito de determinar la relacion de los estilos de
liderazgo con la satisfaccion laboral del profesional de enfermeria. Investigacion
cuantitativa, transversal, correlacional, no experimental, en la que intervienen 90
licenciados enfermeras, la informacion se obtuvo a través de dos cuestionarios;
encuentra. El 66.7% indica que predomina el liderazgo transaccional, 18.9% el
Laissez faire y 14,4% transformacional, asi mismo, el 47.8 % aplica el estilo de
liderazgo Transaccional nivel medio, 18.9% liderazgo Laissez Faire con nivel bajo,

y 11.1% mostré un estilo de liderazgo transformacional nivel bajo; respecto a la
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satisfaccion laboral se obtuvo que el 50% considera que es media. Concluyen que
existe una relacion significativa entre los Estilos de Liderazgo y la Satisfaccién

Laboral.

Palomino (28), en Lima en el 2019, realizan el estudio “Estilos de liderazgo y nivel
de satisfaccion laboral en el personal asistencial de un hospital de las Fuerzas
Armadas. Lima 2018”, con la finalidad de establecer cual es la relacién entre el
liderazgo y el nivel de satisfaccion en el trabajo en el personal asistencial de un
hospital de las Fuerzas Armadas, Lima 2018. Estudio cuantitativo, correlacional,
para su desarrollo se conté con 120 unidades muestrales, los datos lo recogen
con un cuestionario, se encontré alto nivel de liderazgo en 60,83%, 50,8%
liderazgo transformacional y 60,8% liderazgo transaccional, se considera que el
liderazgo transformacional y el transaccional fueron altos 68,3%, y con 68,33% de
satisfaccion alta. Se concluye en la alta relacion significativa entre ambas

variables.

Pinedo (29), en Chiclayo en el 2019. Estudio titulado “Estilos de Liderazgo y
Satisfaccién Laboral de los Profesionales de Enfermeria del Hospital Regional
Lambayeque “, realizado para establecer la relacion existente entre el estilo de
liderazgo y Satisfaccion laboral de los licenciados enfermeros del Hospital
Regional Lambayeque. Estudio descriptivo, correlacional, cuantitativo, aplicado;
en el que participan 196 unidades muestrales, a quienes se les aplica un
cuestionario. Encuentran 52,6% de liderazgo democratico; 18,9% liderazgo
Laizzes Faire; y 1,0% liderazgo autocratico, en relacion a la satisfaccion laboral
18,4% para el estilo democratico y 1% para los estilos Laizzes Faire, y

autocratico. Concluyen que no existe relacion entre ambas variables.

2.2 Bases teodricas

2.2.1 Liderazgo en la gestion

Definicidn de liderazgo.

Liderazgo es definido como el acervo de capacidades y destrezas de conduccion,
que un ser humano posee para ser capaz de accionar de los individuos o0 una
agrupacion definida, haciendo que sus acciones se desarrollen satisfactoriamente

y logren el cumplimiento de objetivos y metas planificadas (30).
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En ese contexto, otros autores lo definen como una persuasion positiva para el
conjunto de individuos integrantes de un grupo, situacion que favorece el
desempeno de sus integrantes, la aceptacion de los cambios, e involucrase en los
objetivos y de esta manera mantener el buen funcionamiento de la institucion. La
competitividad que existente en la actualidad es una exigencia de las
organizaciones, de ahi la importancia del juicio del lider pieza fundamental en el

éxito o no de las organizaciones(31).

Vinculado a estos conceptos, el liderazgo puede comprenderse como una
tematica principal en la profesién de enfermeria, pues el crecimiento profesional
en el ambito cientifico exige la interaccion con otras ciencias y la toma de
decisiones en coordinacion con otras profesiones para el logro de los objetivos y
metas institucionales, personales y profesionales, en este contexto, los cambios
de las sociedades, las transformaciones sociales consecuentes de nuevas
enfermedades, el surgimiento de tecnologia de vanguardia, obligan a la enfermera
continuar fortaleciendo sus habilidades de liderazgo de tal manera que se
favorezca el crecimiento de los aspectos tedricos y practicos de los profesionales

que favorezca el cuidado cientifico, técnico pero sobre todo humano (32).

Ahora bien, para que el enfermero pueda administrar de manera excelente, tienen
que poseer ciertas cualidades aptitudinales, conocimientos, solidos, actualizados
de vanguardia y disposicion a los cambios, sobre la base de estas ideas, el
liderazgo asocia la eficacia, efectividad que es la base de la calidad que
ambicionan las instituciones laborales, comprendiendo ademas que favorece la
practica de valores en los liderados, asi como las buenas relaciones personales y
laborales; en este contexto para ser un lider de éxito se requiere que la persona
se preocupe por mantener actualizado sus conocimientos, integridad, entusiasmo,
calidez, serenidad rigidez pero a su vez el ser flexible todas estas caracteristicas
son necesarias para el ejercicio de un liderazgo positivo, pues actitudes contrarias

son propias de un liderazgo negativo (33).

Ahora bien, en la actualidad el liderazgo es considerado un elemento fundamental
que debe estar presente en todo tipo de empresa u organizacion laboral y en todo
grupo profesional, siendo por ello fundamental en la estructura de la profesiéon de

enfermeria, pues es piedra angular en las organizaciones de salud, donde los
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cambios del mundo globalizado actual exigen cuidados seguros de calidad,
demandantes de profesionales competitivos, proactivos poseedores de
habilidades blandas, que fortalezca la conciencia organizacional y con ello el

cambio positivo en ellas (34).

Respecto al liderazgo, la teoria de Bass esta orientada a comprender los
fendmenos de la organizaciéon centrada fundamentalmente en el comportamiento
humano; considera al liderazgo transaccional como el intercambio entre el lider y
los integrantes de su grupo, los que realizan una labor a cambio de un
reconocimiento, es decir existe una relacién costo-beneficio; al respecto del
liderazgo transformacional esta teoria sostiene que los colaboradores se
comprometen con la obtencion de los objetivos dejando a un lado sus intereses
propios y enfocandose en los de las organizacion, para lo cual el lider debe tener
la habilidad de cambiar los patrones de liderazgo segun la necesidad o los
eventos a los que le hace frente; finalmente el liderazgo Laissez Faire es un “no”
lider, es decir no dirige ni apoya a su equipo, no toma decisiones , es
desordenado, permite a los colaboradores hacer lo que ellos consideren
adecuado (35).

2.2.2 Satisfaccion Laboral

La satisfaccion laboral, es conceptualizada como el fendmeno indicativo de
agrado o desagrado de los trabajadores en las organizaciones, que contempla
algunos estados emocionales y del conocimiento, para algunos de manera de
respuesta emocional mientras que para otros se constituye en un juicio de valor
positivo 0 negativo respecto a la labor que realiza, es decir en la satisfaccion
personal intervienen factores emocionales y evaluativos de la labor que se realiza,
es decir se puede decir que es la sumatoria de la satisfaccién cognitiva con la

afectiva o emocional(36).

Considerando que la satisfaccion laboral esta determinado por la correspondencia
entre la fuerza laboral y las caracteristicas del contexto donde se desarrollan las
labores, en ella intervienen factores intrinsecos y extrinsecos; la primera en
relacion al trabajo que realiza segun el puesto asignado, el discernimiento de los
trabajadores respeto a su trabajo, por otro lado, la extrinseca esta relacionados a

las situaciones laborales como horarios, remuneraciones, facilidades laborales
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entre otras, ambos factores mas la actitud van a dar como resultado una
satisfaccion personal positivo o negativa, en el entorno laboral la satisfacciéon es
considerada una informalidad que puede variar, donde las perspectivas de los
colaboradores pueden incrementarse o disminuirse, ello de acuerdo al

cumplimiento o no de sus necesidades personales e institucionales (37).

Vinculado a estos conceptos ubicamos la teoria de la motivacion que exponen a
la satisfaccion laboral segun las categorias de necesidades de los seres

humanos, asi tenemos:

La teoria que sustenta Abraham Maslow en la que involucra la satisfaccion
laboral, de la enfermera, en la que resalta que la satisfaccion de las necesidades
mas basicas debe ser consideradas, pues su no satisfaccion ocasiona
insatisfaccion laboral; mientras que los componentes mayores aumentan la
satisfaccion cuando son satisfechas, en este orden de ideas las dos primeras son
de orden menor, y de satisfaccion externa, las otras tres de orden mayor de

satisfaccion interna, estas son:

e Seguridad cuidado y proteccidon frente a perjuicios fisicos vy
emocionales.

e Sociales que tiene que ver con el afecto, sentido de pertenencia,
aceptacion y amistad.

e Estima: considera el respeto asi mismo, autonomia y logros, su
estatus, el reconocimiento y la atencion.

e Autorrealizacion: considera el crecimiento y desarrollo personal. Todo
lo descrito debe ser tomado en cuenta por el lider para motivar a sus

trabajadores, satisfaciendo sus necesidades (38).
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A Autorrealizacion: objetivos personales, moral.
E)dto, reconccimiento, respeto.
Amistad, afecto, intimidad.

Seguridad: Seguridad fisica, de empleo, salud.
Fisiol6gicas: Respirar, alimentacién, descanso.

Tomado de: Maslow (1954, p.39)

Todas estas suposiciones planteadas han contribuido al estudio de la satisfaccion
laboral, a través de la “teoria de los dos factores” o de la Motivacién e Higiene
que fue planteada en 1959 por Frederick Herzberg, en ella resalta la importancia
de la actitud de los trabajadores en su centro laboral, puesto que de ello
dependera el prestigio o decepcidn de la institucidn, esta teoria sostiene que los
factores que van a influir en la conducta y actitud de los subordinados estan
agrupados en los factores intrinsecos o motivacionales, estos proporcionan
satisfaccion laboral sostenida, en el contexto laboral, pues permite el incremento
de la produccion, crecimiento de la institucion, reconocimiento, responsabilidad,
beneficios, desarrollo empresarial, cuando estos factores son excelentes, van a
producir satisfaccidon; pero cuando son infimos provocan insatisfaccion (39). Por
otro lado, tenemos los extrinsecos o llamados también higiénicos, estos estan en
relacion directa a la insatisfaccion, estan en relacién con las condiciones que se
dan en el entorno laboral, el suelo, las condiciones fisicas y ambientales, los
beneficios sociales y politicas que proporciona el empleador, y las organizaciones,
las relaciones con los integrantes del equipo de salud, sus companeros, los
miembros de su entorno social entre otros, cuando todos estos son inmejorables

se logra satisfaccion en el ambiente laboral (40).

El planteamiento de las teorias de este tema de la misma manera considera la
teoria de los dos factores, denominada también bifactorial de la satisfaccion, que
demanda la coexistencia de dos géneros en el entorno laboral estos son los
intrinsecos o motivadores y los extrinsecos o higiénicos, este ultimo mencionan

respecto a los factores intrinsecos se aludidos a las situaciones del entorno
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laboral, responsabilidades, beneficios y el implicito a los mismos entre otros;
mientras que los primeros involucran las condiciones que escapan del control de
los trabajadores asi tenemos el entorno de seguridad en el trabajo, estipendios, la
infraestructura, los que sumados a los datos socio demograficos habilidades
blandas expectativas de superacion van a ser determinantes en el cumplimientos
de las necesidades su interferencia ocasiona insatisfaccion laboral, de la
enfermera y con ello interferencia en las acciones de cuidado, disminucién de la

calidad e incremento del ausentismo laboral(41).

Para finalizar ubicamos la teoria Xy Y, la misma que fue propuesta por McGregor
en 1960, quien plantea dos visiones diferentes en los individuos, una negativa
Teoria X que deduce que los colaboradores muestran malhumor durante su
jornada laboral, que ademas son ociosos, irresponsables, por lo que deben
coaccionados durante su jornada, asi como que son cautivos de sus necesidades
fisiologicas y de seguridad; por otro lado contrario a esta tenemos la Teoria Y la
misma que resalta la creatividad de sus colaboradores, asi como evidencian su
responsabilidad y ademas no necesitan supervision para ejecutar sus actividades
y que son las necesidades mayores (sociales y de auto estima) son primordiales
en los empleados, esta teoria no va a determinar las necesidades de las personas
basada en caracteristicas antes establecidas lo que obstaculiza lo que se desea
lograr (42).

2.3 Marco conceptual

Los estilos de liderazgo son abordados desde diferentes puntos de vista. Pueden
ser manifestaciones, comportamientos y antecedentes personales, asimilados por
los lideres a través de la experiencia; ahora bien, Considerando que los
regimenes de salud que cuentan con una organizacion general afrontan por estas
épocas la necesidad desafiante de brindar cuidados y atencion de calidad
sostenible en el tiempo, tanto a sus usuarios internos como externos; la evolucién
cientifica y tecnoldgica que se da en el dia a dia son demandantes de cuidados
de calidad segura oportuna y continua para los males cronicos transmisibles y no
transmisibles, aunque estos avances signifiquen incremento de costos de
atencion; la atencion y cuidado de los miembros de la orden de enfermeria deben

estar enmarcados en los modelos de atencidén ya establecidos por las teoricas
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que sustentan estos cuidados con evidencia cientifica, modelos que ademas
permite el crecimiento profesional por el desarrollo tedrico practico de sus

agrupados (43).

Si revisamos la historia, comprobamos que son los profesionales enfermeros
debido a su preparacion tedrica practica con sustento cientifico, que les
proporciona vision amplia de los aspectos psico social emocional del individuo le
han permitido el surgimiento como lideres innatos de los equipos de salud, pues
en sus cuidados estan articulados en acciones conceptuales y actitudinales que
garantizan atencion humana de calidad. Todas estas razones son suficientes para
aseverar que estos profesionales tienen capacidad de coordinar los equipos de
enfermeria y asistenciales en general, asi como plantear las estrategias
orientadoras al cumplimiento de las metas y objetivos personales profesionales e
institucionales. En enfermeria el lider debe encontrarse capacitado para utilizar
sus habilidades de lider en el desarrollo de todas sus funciones; asi como ser
competente en la generacion, promocion, desarrollo y evaluacion de los procesos
propios de la profesion, ademas de todos aquellos que involucran a los pacientes,

sin descuidar su preparacion permanente en servicio (44).

Por su parte el liderazgo laissez faire, tiene como caracteristica fundamental la
delegacién de la autoridad, el desinterés, asi como Ila permanente
irresponsabilidad de los liderados, es conceptualizado como un lider carente de
deontologia para con su institucién, para algunos estudiosos como Martinez este
tipo de lider caracterizado por ser liberal es un individuo inactivo, sin energia,
evade responsabilidades y es desinteresado cuando se requiere tomar una
decisién, no intervienen ni se compromete con la problematica de sus liderados,
permitiéndoles libertad absoluta, aunque les facilitas las herramientas necesarias
para su desarrollo; los lideres que adoptan este estilo son aquellos que buscan
librarse de cualquier compromiso, toda decision la deja a cargo de sus
dependiente, trayendo un trabajo menoscabado en efectividad; en lineas
generales este es un lider que otorga de manera voluntaria e intencional el poder

a sus liderados(45).

Por otro lado, el lider transaccional es aquel que se interesar en conocer las

necesidades y deseos de sus liderados, dando una explicacion de como podria
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satisfacer estos premios condicionados al cumplimiento de lo planificado, en este
contexto destaca aquel que utiliza el otorgamiento de un premio eventual; o el que
solo se hace \visible para corregir y criticar de manera negativa el

desenvolvimiento de sus liderados

Contrario a este tipo de lider tenemos el lider transformacional, caracterizado por
ser promotor de cambio, compromiso, motivador, resalta las acciones vy
comportamientos positivos, forja la practica de valores y mejora en las relaciones
interpersonales en los integrantes de su equipo, bajo la concepcion de respeto a
las creencias, cultura y pensamiento, o que proporciona buenos resultados en la
organizacion, este tipo de lider es carismatico, inspirador, induce el desarrollo
intelectual de todos, es procurador de las mejoras de los intereses de las
instituciones. Son sus caracteristicas innatas el ser carismatico, inspirador,
motivador del intelecto y de tratamiento individual, es decir es modelo a seguir,
aunque los resultados del trabajo que realizan es a mediano y largo plazo, por
ultimo mencionan que estos lideres pretenden sembrar una cultura organizacional

a base de compromiso, lealtad y motivacion personal y grupal (46).

Si bien es cierto, los tres enfoques teoricos del liderazgo son: el enfoque de
rasgos, el enfoque conductual, y el enfoque situacional, sin embargo, en la
actualidad los de mayor utilidad son los tipos transaccional y transformacional,
pues ambos consideran los atributos, asi como el comportamiento de las
personas que se desenvuelven en un ambiente laboral. Por su parte, es el
liderazgo transformacional el de mayor valor, pues esta considerado el de mayor
adecuacion social, mientras que el transaccional se basa en patrones
tradicionales, basado por ello en el intercambio de ideas u acuerdo que maneja el
lider que puede traducirse en premio o sancidon a sus colaboradores, ello de

acuerdo a su rendimiento o desempenio laboral (47).
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2.4. Definicion de términos basicos
- Clima Laboral: Contexto en el que se desenvuelve la labor del dia a dia que de
una u otra manera va hacer capaz de respaldar la labor de los trabajadores, su

desenvolvimiento el incremento de su produccion, utilidades y usufructo (48).

- Insatisfaccion laboral: Operaciones censuras que van a perjudicar directamente
a empleados, e indirectamente a los empleadores, porque, las condiciones
laborales no cumplen con las respectivas de los mismo y van a perjudicar la

productividad de las empresas (36).

- Liderazgo: El liderazgo viene a ser el resultado que se alcanza sobre otros, a
través del trabajo en equipo, motivador saludable, proactivo para alcanzar los
objetivos personales e institucionales, sin dejar de lado los valores y la

humanizacion (49).

- Lider: Individuo que posee cualidades que le permiten influir de manera positiva
0 negativa en una persona o un grupo; cuando la influencia es positiva se
alcanzaran los objetivos institucionales, de lo contrario producira insatisfaccion en
el trabajo (49).

- Liderazgo Transaccional: Basado en el incentivo de los trabajadores para

mejorar los resultados(35).

- Liderazgo Transformacional: Cuando un lider influye a sus colaboradores
estimulando cambios de puntos de vista, impulsando a que dejen de lado sus

intereses individuales y se concentren en los de la organizacion (35).

- Liderazgo Laissez faire: Es cuando un lider carece de compromiso con la

institucion, es una persona inactiva y que no toma decisiones (35).

- Motivacion: Esta considerada como una fuerza que aparece en los seres, la que
se encamina a la satisfaccion de sus necesidades estableciendo o fortaleciendo el
deseo de accionar o no, la motivacién es dinamica, direccionada por factores

internos y externos que la determinan (48).

- Satisfaccion laboral: El concepto de satisfaccion laboral ha sido planteado por

autores diversos, y concluyen en la idea que en ella intervienen aspectos
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conceptuales, actitudinales, ademas de los componentes del entorno y de las

organizaciones; por tanto, es importante en toda organizacion (36).

- Rotacion del personal: Se origina cuando el trabajador es trasladado de un
puesto de trabajo a otro donde realizara la misma funcién, en este interin es

sustituido por otro trabajador de igual nivel (36).

- Productividad laboral: Viene a ser un indicador de eficiencia que evidencia el
incremento de la produccion de bienes, servicios, oportunidades prestaciones etc.
(36).
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ll. HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1. Hipétesis

3.1.1 Hipétesis General:

Existe relacion significativa entre los estilos de liderazgo utilizados en la gestion y
la satisfaccion laboral del Licenciado de enfermeria que laboran en el Hospital de

Emergencias Grau, 2023.
3.1.2 Hipétesis especificas

Existe relacidon significativa entre el liderazgo transformacional y la satisfaccion
laboral de los licenciados de enfermeria que laboran en el Hospital de

Emergencias Grau, 2023

Existe relacion significativa entre el liderazgo transaccional y la satisfaccion
laboral de los licenciados de enfermeria que laboran en el Hospital de

Emergencias Grau, 2023

Existe relacion significativa entre el liderazgo Laissez Faire y la satisfaccion
laboral de los licenciados de enfermeria que laboran en el Hospital de

Emergencias Grau, 2023.
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3.1.1 Operacionalizacion de Variables

Variable Definicion Deflm?lon Dimensiones Indicadores items Escala _d’e Valores finales
Conceptual Operacional valoraciéon

El liderazgo en La Carisma
enfermeria tiene un operacionalizacio Motivacion
efecto positivo o n de la variable Liderazgo Consideracion 1-8
negativo en el estilos de | Transformacional | individual
ejercicio de la liderazgo de Estimulacion Liderazgo Laissez
profesion y el enfermeria, sera intelectual Faire: 20-47
comportamiento de medido con un Recompensa i
los miembros de su | instrumento contingente 9-15 puntos
orden en las validado y Gestion por i

Estilos de | instituciones de aplicado a Liderazgo excepcion Nunca: 1 Liderazgo

. salud, donde la poblaciones Transaccional activa .

Liderazgo | identificacion de las | similares, Gestion por Transaccional:
fortalezas y considerando excepcion Casi 48-75 puntos
debilidades de los ademas los tres pasiva nunca: 2
profesionales de principales tipos Ausencia de ’ .
enfermeria es de liderazgo liderazgo Liderazgo
fundamental para el utilizados en la | . . A veces:3 | Transformacional:
mejoramiento de la | gestion de los | Liderazgo Laissez 16-20 76-100 puntos
calidad del cuidado servicios de Faire .
enfermero(50). enfermeria. Casi

siempre:4
Satisfaccion| La satisfaccion | Esta Realizacion

Laboral laboral es la medida | dimension sera Reconocimiento
comparativa  entre | operacionalizad Factores Promocién ) ,
las que ejecuta los | a a través la intri Trabajo en si 1-6 | Siempre: 5 | Insatisfecho: 14-
usuarios internos | medicion de los intrinsecos Desarrollo 33 puntos
entre el trabajo que | principales personal
realizan y factores que Responsabilidad
reconocimiento seran medidos Politicas Regularmente
ansiado cualquiera | con un Factores Gestion 714 satisfecho: 34-53
sea su tipo, esta | cuestionario extrinsecos Supervision puntos
relacionado con los | validado, y técnica
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conocimientos,
dogmas,
inquietudes,
sentimientos
emociones
general (51).

en

coherente a la

literatura
utilizada en
relacion a la
tematica.

Relaciones
interpersonales
Remuneracién
Seguridad en el
trabajo

Vida personal
Estatus social

Satisfecho: 54-70
puntos
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IV. DISENO METODOLOGICO

4.1. Disefno metodolégico

La investigacidon aplicada, pues el objetivo de esta es solucionar una
problematica, de la realidad, tratando de solucionarla. El disefio sera el
descriptivo, porque, se describiremos las variables tal como las observaremos en
la realidad, sera correlacional porque, pretendemos relacionar una variable sobre
la otra para lo cual utilizaremos la estadistica; sera de enfoque cuantitativo porque

daremos un tratamiento estadistico a los resultados (52).

4.2. Método de investigacion

Se trata de un estudio Investigacidén no experimental, porque como investigadores
no vamos a intervenir para modificar o cambiar las variables, por otro lado, estos
estudios se limitan a recoger los datos tal como los desarrollan en la realidad
estudiada (53).

4.3. Poblacion y muestra
Para Baena (53), la poblacion es el total de integrantes de los hechos a estudiar,
en este estudio la poblaciéon la conforman 32 profesionales de enfermeria que

laboran en el servicio de cuidados Intensivos del Hospital de Emergencia Grau.

Muestra: Usaremos muestreo no probabilistico se estimara el tamano de la
muestra, utilizando la formula para poblacién finita, con un nivel de confianza de
95% y un margen de error de 0,5 (54).

Posteriormente a aplicar la férmula el resultado obtenido es de 30

B N.Z%(p.q)
~ (N—-1)E2 +7Z2(p.q)

n

Dénde:

N = tamafio de la poblacién. (32)
Z = nivel de confianza. (1.96)

p = probabilidad de éxito. (0,5)
q = probabilidad de fracaso. (0,5)
n = tamafno de la muestra.

E = Error estandar (0.05)
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n= 30
Sin embargo, al ser una poblacién pequefia, menor a 100 unidades muestrales se
utilizara el 100% de la poblacion como muestra, es decir sera de tipo censal,

siendo en total 32 profesionales.

4.4, Lugar de estudio
La investigacion sera ejecutada en el servicio de cuidados intensivos del “Hospital

de Emergencias Grau”

4.5. Técnicas e instrumentos para la recoleccion de la informacion

Como técnica para recolectar los datos en este estudio se usara la encuesta, la
misma que permite recoger los datos a la muestra del estudio; como instrumento
de utilizara un cuestionario, herramienta muy utilizada por investigadores pues
permite su aplicacion de manera masiva, este cuestionario esta elaborado
considerando las dimensiones e indicadores que nos permitira medir lo planteado,
para tal efecto se considera cinco alternativas de respuesta: siempre, casi
siempre, nunca Yy casi nunca, establecido 20 preguntas para la variable estilo de
Liderazgo y otro cuestionario con 14 preguntas para la variable Satisfacciéon
laboral. Este instrumento fue elaborado por Susanibar (55) la validez de ambos
cuestionarios la realizaron cuatro jueces expertos con resultados de 196/200 que
es similar a 0,96,resultado que segun la escala de Herrera utilizada es excelente,
mientras que la fiabilidad se realiz6 con el estadistico Alpha de Cronbach, con un

resultado de 0,946, es decir apto para su aplicacion.

4.6. Analisis y procesamiento de datos

Con la informacion recolectada elaboraremos una base de datos utilizando el
programa integrado Excel que permite la confeccion de una hoja de calculo, la
misma que posteriormente sera trasladad al programa SPSS versién 26; con
estos datos obtendremos la estadistica descriptiva que nos permitira el analisis de
los datos de las variables estudiadas, luego usando la estadistica paramétrica,
estableceremos el analisis de los datos correlacionales de ambas variables, lo
cual nos permitira ir comprobando una a una las hipotesis del estudio

aceptandolas o negandolas.
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4.7. Aspectos Eticos en Investigacion
En este estudio los investigadores respetaran en todo momento los principios y

valores éticos de la profesion de enfermeria, es decir se tendra en cuenta:

La Beneficencia: pues se desarrollara sin pretender recibir estipendio alguno

como recompensa de su desarrollo.

Autonomia: todas las unidades muestrales estan en la libertad de decidir su

participacion o no en el estudio.

No maleficencia: en el tiempo en el que se ejecutara el estudio no realizaremos
actos que pudieran dafar la imagen de los profesionales que estan interviniendo

en este estudio.

Justicia: Los valores y principios de cada uno de los integrantes seran respetado
demostrando estos hechos con el tratamiento igualitario que daremos a los
profesionales de enfermeria del area de cuidados intensivos del Hospital de

Emergencia Grau.
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V RESULTADOS

5.1 Resultados descriptivos

5.1.1. Frecuencia y porcentaje de variables y dimensiones

Cuadro 1
Frecuencia y porcentaje de los datos sociodemograficos de los licenciados de
enfermeria del servicio de cuidados intensivos del Hospital Emergencias Grau,
2023.

Frecuencia Porcentaje

Edad 30-40 afos 3 9,37%
41-50 18 56,25%
51-60 9 28,13%
Mas de 60 afos 2 6,25%
Sexo Femenino 27 84,38%
Masculino 5 15,62%
Nivel de Estudio Solo pregrado 21 65,63%
Posgrado 11 34,37%
Estado Civil Casado o conviviente 29 90,63%
Soltero 3 9,37%

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion: En el cuadro 1 en torno a las edades de los profesionales
enfermeros que conforman las unidades muestrales, 56,25% (18) tienen entre
41 y 50 afos, 28,13% (9) se encuentra en edades de 51-60 afos, 9,37% (3)
en el grupo etario de 30 a 40 afios y el 6,25% (2) son mayores a 60 afios. Lo
indicado anteriormente nos permite afirmar que el mayor porcentaje de edad

se encuentra entre los 14 y 50 afios.

La proporcion de licenciados de enfermeria en relacion al sexo, es 84,38%
(27) son del sexo femenino y el 15,62% (5) son del sexo masculino, los
indicado nos permite afirmar que la mayoria de los participantes pertenecen

al sexo femenino.

El analisis realizado acerca el nivel de estudio de las unidades muestrales

podemos afirmar que la mayoria, 65,63% (21) solo cuentan con estudios de
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pregrado, sin embargo, el 34,37% cuentan con un posgrado (especialidad o

maestria).

Ahora bien, los resultados nos permiten afirmar que en su mayoria los
participantes son casados o convivientes 90,63% (29) y s6lo el 9,37% (3)

son solteros.
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Cuadro 2
Frecuencia y porcentaje de los estilos de liderazgo de los licenciados de
enfermeria del servicio de cuidados intensivos del Hospital Emergencias Grau,
2023.

Frecuencia  Porcentaje

Lid. Laissez Faire 4 12,50%
Lid. Transaccional 25 78,13%
Lid. Transformacional 3 9,38%
Total 32 100.00%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 1
Frecuencia de los estilos de liderazgo de los licenciados de enfermeria del

servicio de cuidados intensivos del Hospital Emergencias Grau, 2023.

Estilo de Liderazgo

807
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Porcentaje
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Lid. Laissez Faire Lic. Transaccional  Lid. Transformacional

Fuente: Elaboracién propia

En cuadro 2, figura 1, al respecto de los tipos de liderazgos, observamos que el
78,13% de las enfermeras indican que en el area de cuidados intensivos del
Hospital de Emergencias Grau existe un liderazgo Transaccional, por su parte el
12,51% liderazgo Laissez Faire y 9,375% Transformacional; lo que evidencia que
en su mayoria los licenciados de enfermeria indican que el liderazgo en el servicio
de cuidados intensivos considera que existe un liderazgo Transaccional, es decir
el lider enfermero generalmente se enfoca en informarle a los miembros lo que

deben realizar a cada miembro del equipo.
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Cuadro 3

Frecuencia y porcentaje del dominio del Liderazgo Transformacional de los
licenciados de enfermeria del servicio de cuidados intensivos del Hospital

Emergencias Grau, 2023

Frecuencia Porcentaje
Poco dominio 6 18,75%
Regular dominio 24 75,00%
Buen dominio 2 6,25%
Total 32 100.00%
Fuente: Elaboracién propia
Figura 2

Frecuencia de del dominio del Liderazgo Transformacional de los licenciados de
enfermeria del servicio de cuidados intensivos del Hospital Emergencias Grau,
2023.
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Fuente: Elaboracién propia

En cuadro 3, figura 2, al respecto del del dominio del liderazgo Transaccional se
evidencia que el 75% considera que existe un dominio regular, 18,75% dominio
deficiente y 6,25% buen dominio; el lider fomenta que su equipo busque cambios

y sea creativo siendo él la guia para cada uno de los miembros
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Cuadro 4

Frecuencia y porcentaje del dominio del Liderazgo Transaccional de los
licenciados de enfermeria del servicio de cuidados intensivos del Hospital

Emergencias Grau, 2023

Frecuencia Porcentaje
Mal dominio 6 18,75%
Regular dominio 25 78,13%
Buen dominio 1 3,12%
Total 32 100.00%
Fuente: Elaboracioén propia
Figura 3

Frecuencia de del dominio del Liderazgo Transaccional de los licenciados de
enfermeria del servicio de cuidados intensivos del Hospital Emergencias Grau,
2023.
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Fuente: Elaboracién propia

En cuadro 4, figura 3, se muestran los resultados del dominio del liderazgo
transaccional, estos demuestran que, para la mayoria de los participantes, el

78,13% tienen dominio regular, 18,75% dominio deficiente y el 3,125% buen
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dominio, siendo este el perfil del lider tradicional en el que el lider es la guia y

direccion total del equipo de enfermeros del servicio de cuidados intensivos.

Cuadro 5

Frecuencia y porcentaje del dominio del Liderazgo Laissez Faire de los

licenciados de enfermeria del servicio de cuidados intensivos del Hospital

Emergencias Grau, 2023

Frecuencia Porcentaje
Mal dominio 18,75%
Regular dominio 71,87%
Buen dominio 9,38%
Total 100.00%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 4

Frecuencia de del dominio del Liderazgo Laissez Faire de los licenciados de

enfermeria del servicio de cuidados intensivos del Hospital Emergencias Grau,

2023.
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Buen

En cuadro 5, figura 4, en relacion al dominio del liderazgo Laissez Faire nuestros

resultados evidencian que la mayor parte tiene un dominio regular 71,88%,

18,75% dominio deficiente y 9,375% buen dominio; quiere decir que el lider
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regularmente confia que sus colaboradores saben lo que deben hacer y no da

muchas instrucciones.

Cuadro 6
Frecuencia y porcentaje de la variable satisfaccion laboral de los licenciados de
enfermeria del servicio de cuidados intensivos del Hospital Emergencias Grau,
2023.

Frecuencia Porcentaje
Insatisfecho 9 28,13%
Medianamente satisfecho 17 53,12%
Satisfecho 6 18,75%
Total 32 100.00%
Fuente: Elaboracion propia
Figura 5

Frecuencia de la variable satisfaccion laboral de los licenciados de enfermeria del

servicio de cuidados intensivos del Hospital Emergencias Grau, 2023.
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Fuente: Elaboracion propia

En cuadro 6, figura 5, se muestran los resultados de la satisfaccion laboral,
encontrandose que el 53,13%% de las unidades muestrales se encuentran
medianamente satisfechos, 28,13% insatisfechos y 18,75%, quiere decir que el

personal de enfermeria se encuentra medianamente satisfechos en relacién a su
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entorno laboral y las condiciones del servicio de cuidados intensivos del Hospital

de Emergencia Grau.

Cuadro 7

Frecuencia y porcentaje de la variable satisfaccion laboral en su dimension

factores intrinsecos.

Frecuencia Porcentaje
Insatisfecho 8 25.00%
Medianamente satisfecho 22 68,75%
Satisfecho 2 6,25%
Total 32 100.00%
Fuente: Elaboracion propia
Figura 6

Frecuencia de la variable satisfaccion laboral en su dimension

intrinsecos.

Factores intrinsecos

G0

L1
‘T
T 40
Q
e 65,75%
=]
o

209

G,25%
0 T T T
Insatisfecho Medianamente Satisfecho

satisfecho

Fuente: Elaboracién propia

factores

En cuadro 7, figura 6, en torno a la satisfaccion con los factores intrinsecos, se

encontro que el 68,75% (22) de la muestra se encuentran medianamente

satisfechos, 25% (8) se encuentran satisfechos y 6,25% (2) se encuentran
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satisfechos; en otras palabras los enfermeros del servicio de cuidados intensivos
demuestran que se encuentran medianamente satisfechos con los factores
asociados a la naturaleza y contenido de la labor que realizan, entre ellas
destacan la identidad, interés, variedad, reconocimiento el desafio de la labor
diaria.

Cuadro 8
Frecuencia y porcentaje de la variable satisfaccion laboral en su dimensién

factores extrinsecos.

Frecuencia Porcentaje

Insatisfecho 7 21,87%

Medianamente satisfecho 23 71,88%

Satisfecho 2 6,25%

Total 32 100.00%

Fuente: Elaboracion propia
Figura 7
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Fuente: Elaboracién propia

En cuadro 8, figura 7, en torno a la satisfaccién con los factores extrinsecos, se
encontro que el 71,88% (7) de unidades muestrales se encuentran medianamente
satisfechos, 21,88% (8) indican sentirse insatisfechos y el 6,25% se muestra

satisfechos; evidenciando que la muestra se muestra medianamente satisfechos
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con los factores higiénicos o extrinsecos es decir sueldo, politicas

organizacionales, ambiente fisico, seguridad laboral, entre otras.

5.2. Analisis de estadistica inferencial
5.2.1 Analisis de Normalidad

Para el analisis de normalidad se elaboré la prueba de Shapiro — Wilk la que nos

permitié establecer si nuestra investigacion tenia una distribucion no paramétrica.

Cuadro 8. Analisis de normalidad mediante la prueba Shapiro — Wilk

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
V1: Estilo de Liderazgo .646 32 .000
V1D1: Liderazgo Transformacional .663 32 .000
V1D2: Liderazgo Transaccional .601 32 .000
V1D3: Liderazgo Laissez Faire .705 32 .000
V2: Satisfaccion Laboral .803 32 .000
V2D1: Factores intrinsecos 707 32 .000
V2D2: Factores extrinsecos .687 32 .000

Fuente: Elaboracion propia

En el cuadro 8 se exponen los resultados derivados de la prueba de normalidad
realizada a las variables consideradas dentro del presente estudio, para lo que se
empled la prueba de Shapiro-Wilk, teniendo en cuenta que la muestra la
conformaron menos de 50 unidades muestrales, los valores de significancia
resultantes de esta prueba son menores a 0.05, permitiéndonos afirmar que
nuestra investigacion tiene una distribucion no paramétrica, motivo por el cual,
consideramos utilizar el coeficiente de correlacion Rho de Spearman para la
exploracién, con el propdsito de verificar la influencia y el nivel de significancia de

las variables de estudio.

41



5.2.2 Prueba de hipétesis

Prueba de hipétesis general

Hipotesis nula: Ho: p=0

No existe relacion significativa entre los estilos de liderazgo utilizados en la

gestion y la satisfaccidon laboral del Licenciado de enfermeria que laboran en el

Hospital de Emergencias Grau, 2023.

Hipoétesis alterna: Ha: p# 0

Existe relacion significativa entre los estilos de liderazgo utilizados en la gestion y

la satisfaccién laboral del Licenciado de enfermeria que laboran en el Hospital de

Emergencias Grau, 2023.

Cuadro 9. Prueba estadistica Rho de Spearman Hipotesis General

Satisfaccion Estilo de
Laboral Liderazgo
Satisfaccion Laboral Coeficiente de .
. 1.000 ,589
correlacion
Sig. (bilateral) .000
N 32 32
Estilo de Liderazgo Coeficiente de N
. ,589 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) .000
N 32 32

Fuente: Elaboracioén propia

En el cuadro 9, se evidencia que los valores de la relacion entre los estilos de

liderazgo y la satisfaccion laboral; el valor de la significancia bilateral encontrado

es 0.005, menor al nivel de significancia tedrica y siguiendo lo indicado en la

siguiente pauta para la toma de decisiones:
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e Aceptacion de la Ha si el valor de p < Alfa (0,05)

e Impugnacién de la Ha si el valor de p > Alfa (0,05)
Nos permite aceptar la hipotesis alterna y rechazamos la hipétesis nula, por lo que
concluimos que, a un nivel de significancia de 0,05, existe correlacion positiva

moderada entre las variables estudiadas.
Prueba de especifica 1
Hipétesis nula: Ho: p=0

No existe relacion significativa entre el liderazgo transformacional y la satisfaccion
laboral de los licenciados de enfermeria que laboran en el Hospital de

Emergencias Grau, 2023.
Hipotesis alterna: Ha: p# 0

Existe relacidon significativa entre el liderazgo transformacional y la satisfaccion
laboral de los licenciados de enfermeria que laboran en el Hospital de

Emergencias Grau, 2023.

Cuadro 10. Prueba estadistica Rho de Spearman Hipotesis Especifica 1

Liderazgo

Satisfaccion Laboral Transformacional

Satisfaccion Coeficiente de
1.000 550~
Laboral correlacion
Sig. (bilateral) .001
N 32 32
Liderazgo Coeficiente de
550~ 1.000
Transformacional correlacion
Sig. (bilateral) .001
N 32 32

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

En el cuadro 10, observamos que los valores de la relacion entre el liderazgo
transformacional y la satisfaccion laboral; se muestra que significancia bilateral
encontrado es 0.005, menor al nivel de significancia tedrica y siguiendo lo

indicado en el siguiente canon para la decision:
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e Aceptacion de la Ha cuando el valor de p < Alfa (0,05)

e Rechazo de la Ha cuando el valor de p > Alfa (0,05)
Nos permite aceptar la hipodtesis alterna y rechazamos la hipétesis nula, por lo que
concluimos que, a un nivel de significancia de 0,05, existe correlacion positiva

moderada entre las variables estudiadas.
Prueba de especifica 2
Hipétesis nula: Ho: p=0

No existe relacion significativa entre el liderazgo transaccional y la satisfaccion
laboral de los licenciados de enfermeria que laboran en el Hospital de

Emergencias Grau, 2023.
Hipoétesis alterna: Ha: p# 0

Existe relacion significativa entre el liderazgo transaccional y la satisfaccion
laboral de los licenciados de enfermeria que laboran en el Hospital de

Emergencias Grau, 2023.

Cuadro 11. Prueba estadistica Rho de Spearman Hipotesis Especifica 2

Liderazgo

Satisfacciéon Laboral Transaccional

Satisfaccion Coeficiente de
1.000 ,356"
Laboral correlacion
Sig. (bilateral) .045
N 32 32
Liderazgo Coeficiente de
356" 1.000
Transaccional correlacion
Sig. (bilateral) .045
N 32 32

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

En el cuadro 11 mostramos los resultados de la relacion entre el liderazgo
transaccional y la satisfaccion laboral; se muestra que significancia bilateral
encontrado es 0.005, menor al nivel de significancia tedrica y siguiendo lo

indicado en el siguiente criterio para la decision:

44



e Aceptacion de la Ha cuando el valor de p < Alfa (0,05)

e Rechazo de la Ha cuando el valor de p > Alfa (0,05)
Nos permite aceptar la hipodtesis alterna y rechazamos la hipétesis nula, por lo que
concluimos que, a un nivel de significancia de 0,05, existe correlacion positiva

baja entre las variables estudiadas.
Prueba de especifica 3
Hipétesis nula: Ho: p=0

No existe relacidon significativa entre el liderazgo Laissez Faire y la satisfaccion
laboral de los licenciados de enfermeria que laboran en el Hospital de

Emergencias Grau, 2023.
Hipoétesis alterna: Ha: p# 0

Existe relacion significativa entre el liderazgo Laissez Faire y la satisfaccion
laboral de los licenciados de enfermeria que laboran en el Hospital de

Emergencias Grau, 2023.

Cuadro 12. Prueba estadistica Rho de Spearman Hipotesis Especifica 3

Liderazgo Laissez

Satisfacciéon Laboral Faire
Satisfaccion Coeficiente de
1.000 503~
Laboral correlacion
Sig. (bilateral) .003
N 32 32
Liderazgo Laissez  Coeficiente de
503~ 1.000
Faire correlacion
Sig. (bilateral) .003
N 32 32

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

En el cuadro 12, se observa los resultados de la relacion entre el liderazgo
Laissez Faire y la satisfaccion laboral; se muestra que significancia bilateral
encontrado es 0.005, menor al nivel de significancia tedrica y siguiendo lo

indicado en la siguiente rubrica para la decision:
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e Aceptacion de la Ha cuando el valor de p < Alfa (0,05)

e Rechazo de la Ha cuando el valor de p > Alfa (0,05)
Nos permite aceptar la hipodtesis alterna y rechazamos la hipétesis nula, por lo que
concluimos que, a un nivel de significancia de 0,05, existe correlacion positiva

moderada entre las variables estudiadas.
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VI DISCUSION

6.1 Contrastacion y demostracion de la hipétesis con los resultados

Los estilos de liderazgo estan referidos a como se relaciona el lider con los
miembros del equipo que tiene bajo su cargo, tanto dentro como fuera de la
organizacion. En el cuadro 2, sobre los estilos de liderazgo de los licenciados de
enfermeria del servicio de cuidados intensivos del Hospital Emergencias Grau,
2023, se encuentra Liderazgo Laissez Faire 12,50%; Liderazgo Transaccional
78,13% vy Liderazgo Transformacional 9,38%. Sin embargo Bracamonte y
Gonzalez-Argote(20), en su investigacion reportan que los estilos de liderazgo de
enfermeria: 57,5% Laissez Faire, resultados superiores al nuestro, en cuanto al
liderazgo transaccional 71,2% cifras similares a las nuestras y liderazgo
transformacional 49,7% también resultados superiores al nuestros; asi mismo son
diferentes a los encontrados por Shankar et al. (21), pues este investigador
reporta que el 58,22% identifican un liderazgo Transformacional, 33% Liderazgo
Transaccional, 9,13% Liderazgo Laissez-Faire; por otro lado, Nufez et al. (23),
consigue 64,7% percepcién de estilo transaccional, resultados que difieren de los
nuestros, 14.7% Laissez-faire y 20.6% transformacional, de la misma manera
Palomino (28), 50,8% liderazgo transformacional y 60,8% liderazgo transaccional,
todos estas cifras son superiores a los encontrados en la presente investigacién,
por otro lado Pinedo (29) informa 18,9% de liderazgo Laizzes Faire, podriamos

decir que son semejantes a los hallados por los investigadores en este estudio.

Al respecto del liderazgo Transformacional, es considerado como el estilo de
liderazgo que fomenta el incremento de la motivacién y compromiso tanto del lider
como de los miembros de su equipo; asi mismo se destaca que el lider fomenta la
participacion de los colaboradores en la toma de decisiones y resolucion de
problemas; en el estudio que presentamos, se puede identificar que el Liderazgo
Transformacional de los licenciados enfermeros del servicio de cuidados
intensivos segun el personal liderado identifica 75% es decir dominio regular,
18,75% dominio deficiente y 6,25% buen dominio. Estos resultados son
convergentes a los encontrados por Huallpa, (27) quien muestra cifras de 11,1%

de estilo de liderazgo transformacional nivel bajo; sin embargo son similares a los
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que reporta Palomino (28) quien encuentra 68,3% de liderazgo transformacional

alto.

En relacion al liderazgo transaccional, se sustenta que el liderazgo transaccional
se caracteriza por que los lideres eligen pactar con sus liderados para que se
logre resultados favorables se requiere que ambas partes cumplan con el ejercicio
de sus roles.Los resultados obtenidos respecto al dominio del tipo transaccional
estas cifras halladas nos demuestran que, para la mayoria de los participantes,
78,13% tienen dominio regular, 18,75% dominio deficiente y el 3,125% buen
dominio, resultados que divergen con los del estudio de Huallpa, (27)donde
encuentran que el 47.8 % aplica el estilo de liderazgo Transaccional nivel medio, y
los de Palomino (28), transaccional quien de la misma manera reportan 68,3%
niveles altos y con los de Bazan (56) liderazgo Transaccional también alto en
81%.

Al analisis de los resultados del dominio relacionado al liderazgo Laissez Faire,
conocido también como no liderazgo, esta caracterizado por la delegacion de
poder, desinterés por influir en los colaboradores y evasién de responsabilidad o
de realizar alguna funcién y guiar al equipo. En esta investigacion los resultados
evidencian en mayor porcentaje un dominio regular 71,88%, 18,75% dominio
deficiente y 9,375% buen dominio, por su parte Huallpa (27), encuentra cifras son
similares de nivel bajo y de la misma manera son similares a los hallados en el
estudio de Bazan (56), pues estos investigadores informan 5,5% de Liderazgo
Laissez Faire.

Por otro lado, la satisfaccion laboral que esta considerada como el nivel de
aprobacion de los trabajadores en afinidad con el contexto donde desarrolla sus
actividades laborales, es una tematica de suma importancia, pues esta conexa al
desarrollo y curso de las instituciones laborales, su crecimiento, su calidad
rentabilidad y productividad. A este respecto el analisis de los resultados de la
variable satisfacciéon laboral, se ha obtenido que las unidades muestrales en un
3,13% se encuentran medianamente satisfechos, 28,13% insatisfechos y 18,75%
satisfechos. Otras investigaciones como la de Bracamonte y Gonzalez-Argote(20),
encuentra niveles de satisfaccion de 83,6% resultados que difieren de los que

hallamos en este estudio, de la misma manera difieren con los resultados de
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Villarroel (24) que evidencia que la satisfaccion laboral 70,0% se encontraban
muy satisfaccion alta, también no es congruente por lo encontrado por Palomino
(28) y Cabrejos y Montenegro (26) en cuyas investigaciones encontraron 68,33%
y 50% de satisfaccion alta. Sin embargo, son congruentes con los resultados de
Shankar et al. (21), quien consiguen 18,80% de satisfaccion.

Ahora bien, respecto a los factores intrinsecos que afectan la satisfaccién hace
referencia a todos aquellos factores relacionados al puesto de trabajo, que de ser
optimos un nivel de motivacién alto, en cambio sino se encuentran presentes
ocasionan insatisfaccion. Nuestros resultados asociados a esta dimension fueron
que el 68,75% se encuentran medianamente satisfechos, 25% se encuentran
satisfechos y 6,25% se muestran satisfechos, resultados que difieren a lo hallado
por Gémez (22) quien reportd que respecto a los factores intrinsecos el 78% se
muestran satisfechos.

Finalmente, los factores extrinsecos, estan referidos al ambiente o condiciones
laborales, incluye el local, salarios y otros beneficios, politicas organizacionales,
relaciones interpersonales y equilibrio vida personal y laboral. Los hallazgos
respecto a esta dimensién fueron que el 71,88% de unidades muestrales se
encuentran medianamente satisfechos, 21,88% indican sentirse insatisfechos y el
6,25% se muestra satisfechos. Los resultados son discordantes a lo reportado por

Gomez (22) quien hallé que el 50% satisfecho respecto a los factores extrinsecos.
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VIl CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1 Conclusiones

Una vez finalizado el analisis estadistico concluimos:

1.

Existe una correlacion positiva moderada entre los estilos de liderazgo y la
satisfaccion laboral del licenciado de enfermeria del servicio de cuidados
intensivos del Hospital Emergencias Grau, 2023.

Existe una correlacion positiva moderada entre el liderazgo
transformacional y la satisfaccion laboral del licenciado de enfermeria del
servicio de cuidados intensivos del Hospital Emergencias Grau, 2023.
Existe una correlacion positiva baja entre el liderazgo transsaccional y la
satisfaccion laboral del licenciado de enfermeria del servicio de cuidados
intensivos del Hospital Emergencias Grau, 2023.

Existe una correlacién positiva baja entre el liderazgo Laissez Faire y la
satisfaccion laboral del licenciado de enfermeria del servicio de cuidados

intensivos del Hospital Emergencias Grau, 2023.

7.2 Recomendaciones

Primera: Se ha evidenciado que existe relacion estadisticamente significativa

entre los estilos de liderazgo y la satisfaccidén laboral del licenciado
enfermeria del servicio de cuidados intensivos del Hospital de
Emergencias Grau, 2023, por tanto, sugerimos a los directores conocer
los estilos de liderazgo que se aplican en el area de cuidados
intensivos, con el objeto de fortalecer y disefar estrategias que
permitan a las jefaturas aplicar el estilo de liderazgo mas idéneo para

su equipo de trabajo.

Segunda: A la oficina de capacitacién, que debe trabajar en conjunto con los

jefes de departamento en actividades que permitan fortalecer el
liderazgo transformacional, favoreciendo el logro de los objetivos de la
institucion, mejorando la calidad de atencién y de cuidados holisticos

que se les brinda a los pacientes.
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Tercera: Recomendamos a la direccion, oficina de gestion de personal y

Cuarta:

jefaturas, que se establezcan planes de motivacién del personal, asi
como el reconocimiento por el trabajo que ejecuta, en particular
estrategias enfocadas a favorecer la satisfaccion laboral de los

licenciados enfermeros.

Recomendamos a los licenciados en enfermeria que se comprometan
a generar proyectos de mejora innovadores, trabajar en equipo,
fomentar la integracion de todos los integrantes para alcanzar los
objetivos planteados en el area, esto les permitira desarrollarse como

profesionales y asumir un cargo de jefatura a futuro.
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VIIl. Presupuesto

2023
MATERIALES
Ene. | Feb.| Mar | Abr May Jun  TOTALSI.
Equipos
Laptop S/.1255 - - |S/.2745 — — S/.4000
Memoria portatil  |S/.44.50 -- -- -- -- -- S/.44.50
Economato
Lapiceros - - - - - S/.32.50 S/.32.50
Lapiz -- - -- - - S/12.3 S/.12.30
Tableros -- - -- - - S/.128 S/.128
Hojas bond A4 -- - - [S/.40 S/.40 S/.40 S/.120
Material
Bibliografico
Libros S/.30 S/.66 |S/84 S/.180
Copias fotostaticas | S/.22 S/13 | S/.24| S/.18 S/.25 S/.102
Impresiones S/12 S/12 | S/12| S/A12 S/.22 S/.70
Anillados S/.70.40 S/.70.40
Otros
Pasajes S/.58 S/.58
Refrigerio S/.90 S/90 | S/50| S/.90 S/90 |S/.55 S/.465
Comunicaciones S/.44 S/44 | S/l44| S/.44 S/44 | S/44 S/.264
Recursos
Humanos
Personal digitador S/.550
Eventualidades S/.128 S/.128
TOTAL S/.6224.70
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Anexo 1: Matriz de Consistencia

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA

Problema General Objetivo General Hipétesis General Variable X: Método:
¢, Cual es larelacion entre | Determinar la relacion | Hi: Existe relacidn significativa entre los estilos de Estilos de liderazgo descriptiva, no
los estilos de liderazgo entre el estilo de | liderazgo utilizados en la gestidn y la satisfaccién laboral Dimensiones experimental
utilizados en la gestiony | liderazgo y la satisfaccion | del Licenciado de enfermeria que laboran en el Hospital - Liderazgo Enfoque:
la satisfaccion laboral del | laboral de los licenciados | de Emergencias Grau, 2023. transformacional cuantitativo
Licenciado de enfermeria | de enfermeria que | Ho: No existe relacion significativa entre los estilos de Liderazgo transaccional Tipo: aplicado
que laboran en el laboran en el Hospital de | liderazgo utilizados en la gestién y la satisfaccion laboral | - Liderazgo Laissez Faire Diseino:

Hospital de Emergencias

Grau, 20237

Problemas Especificos

PE1¢Cual es la relacion
entre el liderazgo
transformacional y la
satisfaccion laboral de los
licenciados de enfermeria
que laboran en el
Hospital de Emergencias
Grau, 20237

PE2. ;Cual es la relacion
entre el liderazgo
transaccional y la
satisfaccion laboral de los
licenciados de enfermeria
que laboran en el
Hospital de Emergencias
Grau, 20237

PES3: ¢Cual es la relacion
entre el liderazgo Laissez
Faire y la satisfaccién

Emergencias Grau, 2023.
Objetivos Especificos
OE1. Identificar la relacion
entre el liderazgo
transformacional 'y la
satisfaccion laboral de los
licenciados de enfermeria
que laboran en el Hospital
de Emergencias Grau,
2023.

OE2. Evaluar la relacion
entre el liderazgo
transaccional y la
satisfaccion laboral de los
licenciados de enfermeria
que laboran en el Hospital
de Emergencias Grau,
2023.

OES3: Identificar la relacion
entre el liderazgo Laissez
Faire y la satisfaccion
laboral de los licenciados

del Licenciado de enfermeria que laboran en el Hospital
de Emergencias Grau, 2023.

Hipétesis Especificas

Hi1: Existe relacion significativa entre el liderazgo
transformacional y la satisfaccion laboral de los
licenciados de enfermeria que laboran en el Hospital de
Emergencias Grau, 2023.

Ho1: No existe relacion significativa entre el liderazgo
transformacional y la satisfaccion laboral de los
licenciados de enfermeria que laboran en el Hospital de
Emergencias Grau, 2023.

Hi2: Existe relacion significativa entre el liderazgo
transaccional y la satisfaccion laboral de los licenciados
de enfermeria que laboran en el Hospital de Emergencias
Grau, 2023.

Ho2: No existe relacion significativa entre el liderazgo
transaccional y la satisfaccion laboral de los licenciados
de enfermeria que laboran en el Hospital de Emergencias
Grau, 2023

Hi3: Existe relacion significativa entre el liderazgo Laissez
Faire y la satisfaccion laboral de los licenciados de
enfermeria que laboran en el Hospital de Emergencias

Variable Y: Satisfaccion
Laboral

Dimensiones

- Factores Intrinsecos

- Factores extrinsecos

correlacional.

Poblacion:
32 licenciadas de
enfermeria

Muestra:
32 licenciadas de
enfermeria

Técnica: encuesta
Instrumentos:
Cuestionarios tipo
Likert
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laboral de los licenciados
de enfermeria que
laboran en el Hospital de
Emergencias Grau,
20237

de enfermeria que laboran
en el Hospital de
Emergencias Grau, 2023

Grau, 2023.
Ho2: No existe relacion significativa entre el liderazgo
Laissez Faire y la satisfaccion laboral de los licenciados
de enfermeria que laboran en el Hospital de Emergencias
Grau, 2023.
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Anexo 2: Instrumentos
ENCUESTA SOBRE ESTILOS DE LIDERAZGO

Buen dia, la presente encuesta tiene como finalidad conocer su opinién acerca al
estilo de liderazgo de los trabajadores del hospital de Emergencias Grau, le
agradeceremos que responda las siguientes preguntas con total honestidad vy

teniendo en cuenta que no existen respuestas correctas.

Género: Masculino ( ) Femenino ( )

Edad: anos

Estado civil: Soltero ( ) Casado o conviviente ( ) Divorciado ( ) Viudo ( )

Grado de instruccion: Licenciado ( ) Especialidad ( ) Maestria( )

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre | Siempre
1 2 3 4 5
N° item 172 |3 | 4|5

Liderazgo Transformacional

1 | Confia en la capacidad del jefe del servicio/ area
para superar obstaculos

2 | Se siente orgulloso e identificado con el jefe del
servicio/ area

3 | Su jefe promueve charlas de motivacion a los
colaboradores

4 | Su jefe desarrolla nuevos métodos de incentivo a
los trabajadores

5 | Su jefe promueve la solucion creativa y novedosa
de los problemas

6 | Su jefe percibe los problemas u obstaculos como
oportunidades de crecimiento

7 | Su jefe esta dispuesto a guiar o ensefar cuando
los colaboradores lo necesiten

8 | Su jefe se interesa por las necesidades de todos
los colaboradores

Liderazgo Transaccional

9 | Su jefe se conforma con sélo lograr los objetivos
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10

Su jefe reconoce su esfuerzo solo cuando logra
los objetivos

11

Usted y sus compafieros solo desarrollan las
funciones asignadas

12

El jefe promueve la capacitacion y entrenamiento
de las actividades que ejecutan los subordinados

13

El jefe observa el proceso de desempefio de los
trabajadores e interviene oportunamente cuando
se identifica una falla y efectua correcciones para
evitar problemas posteriores

14

La jefatura busca innovar en el desarrollo de las
funciones

15

El jefe sélo interviene si existe un problema o no
se cumplen con las normas

Lid

erazgo Laissez faire

16

La presencia de su jefe tiene efecto en el
rendimiento de los colaboradores

17

Usted o sus compareros desconocen la ubicacion
del jefe en algunas ocasiones

18

Si surge a algun problema, el jefe se encuentra a
su disposicién

19

Si surge a algun problema, el jefe demora en
tomar decisiones

20

El jefe siempre esta recordando a sus
trabajadores cémo se hacen las cosas
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ENCUESTA SOBRE SATISFACCION LABORAL

N° item 112 |3 | 4|5

Factores Intrinsecos

1 | Esta satisfecho con la posibilidad de utilizar sus
capacidades en su puesto de trabajo

2 | Los colaboradores son reconocidos cuando
realizan bien las cosas

Considera que tiene posibilidades de ascender

Esta satisfecho con la variedad de funciones que
desempeia

5 | Esta satisfecho con las oportunidades de
autorrealizacién

6 | Esta satisfecho con la responsabilidad de sus
funciones

Factores Extrinsecos

7 | Esta satisfecho con los lineamientos y normativas
de la institucion

8 | Esta satisfecho como la institucion cumple con
sus objetivos

9 | Considera que existe buena relacion entre los
directivos y sus trabajadores

10 | Percibe que existe una buena relacion entre los
compaferos de trabajo

11 | Considera que la remuneracién o salario esta
acorde con la labor desempefiada

12 | Esta satisfecho con las condiciones fisicas del
centro laboral

13 | Esta satisfecho con los horarios de trabajo y
descanso

14 | Esta satisfecho con las oportunidades vy el
reconocimiento social que le brinda por ser
colaborador de la institucion

Gracias por su colaboracion
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Anexo 3: Fiabilidad Estadistica

Variable 1: Estilos de Liderazgo

Alfa de Cronbach N de elementos

.799 20

Interpretacion: A partir de la tabla 1, el coeficiente Alfa de Cronbach aplicado a los
items del cuestionario de la variable estilos de liderazgo fue estimado mediante el
software SPSS en su version 26, obteniendo un resultado de 0,799, siendo esta
aceptable por encontrarse en el rango 0.70 — 0.80, concluyendo que la

consistencia interna del instrumento utilizado es buena y procede a su aplicacion.

V1D1. Liderazgo transformacional

Alfa de Cronbach N de elementos

.681 8

V1D2. Liderazgo transaccional

Alfa de Cronbach N de elementos

480 7

V1D3. Liderazgo Laissez faire

Alfa de Cronbach N de elementos

.609 5

Variable 2: Satisfaccion laboral

Alfa de Cronbach N de elementos

917 14

Interpretacion: A partir de la tabla 1, el coeficiente Alfa de Cronbach aplicado a los

items del cuestionario de la variable estilos de liderazgo fue estimado mediante el
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software SPSS en su version 26, obteniendo un resultado de 0,917, siendo esta
aceptable por encontrarse en el rango 0.90 — 1.00, concluyendo que la
consistencia interna del instrumento utilizado es excelente y procede a su

aplicacion.

V2D1. Factores Intrinsecos

Alfa de Cronbach N de elementos

.867 7

V2D2. Factores Extrinsecos

Alfa de Cronbach N de elementos

.854 8
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Base de datos

Anexo 4
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