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RESUMEN

El presente estudio titulado “Riesgos psicosociales y estrés laboral en los
trabajadores de los Centros de Salud Mental Comunitarios de la region de Tacnha,
2023”. Objetivo: Establecer la Relacion entre los Riesgos Psicosociales y el
Estrés Laboral en los trabajadores de los Centros de salud mental comunitarios
de la region de Tacna, 2023. Método: El estudio presenta un tipo de
investigacion basica, disefio transversal correlacional, método hipotético —
deductivo; la poblacién estuvo constituida por 145 trabajadores de los Centros
de Salud Mental Comunitarios de la region de Tacna, la muestra fue de 105
trabajadores a quienes se les aplicé la encuesta de Escala SUSESO/ISTAS
21(version breve) y Escala de Maslach. Resultados: Se obtuvo que el nivel de
riesgo psicosocial fue de 50,5 % (53) el nivel de riesgo medio, 30,5 % (32) del
nivel de riesgo alto y 19,0 % (20) un nivel de riesgo bajo en los trabajadores; el
nivel de estrés laboral fue de 54,3 % (57) el nivel medio, el 43,8 % (46) del nivel
bajo y el 1,9 % (2) un nivel alto. Conclusiones: Se establecié que existe una
relacion directa entre los Riesgos Psicosociales y el Estrés Laboral en los
trabajadores de los Centros de Salud Mental Comunitarios de la regién de Tacna,
2023; se realizé la prueba estadistica Rho de Spearman siendo el valor de p=
0,009 menor que 0,05; siendo el coeficiente de correlacién 0,255 que significa
una baja correlacion.

Palabras clave: riesgo psicosocial, estrés laboral, Centro de Salud Mental

Comunitario.

15



ABSTRACT

The present study entitled "Psychosocial risks and work stress in workers of
community mental health centers in the Tacna region, 2023". Objective: To
establish the relationship between Psychosocial Risks and Work Stress in
workers of community mental health centers in the Tacna region, 2023. Method:
The study presents a type of basic research, cross-correlational design,
hypothetical - deductive method; The population consisted of 145 workers from
community mental health centers in the Tacna region, the sample was 105
workers to whom the SUCESO/ISTAS 21 Scale survey (short version) and
Maslach scale were applied. Results: It was obtained that the psychosocial risk
level was 50,5 % (53) the medium risk level, 30,5 % (32) the high risk level and
19,0 % (20) a low risk level in the workers; the level of work stress was 54,3 %
(57) the medium level, 43,8 % (46) the low level and 1,9 % (2) a high level.
Conclusions: It was established that there is a direct relationship between
Psychosocial Risks and Work Stress in workers of community mental health
centers in the Tacna region, 2023; Spearman's Rho statistical test was
performed, with the value of p= 0.009 less than 0,05; the correlation coefficient
being 0,255, which means a low correlation.

Keywords: psychosocial risk, job stress, community mental health center.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion de tesis titulado “Riesgos Psicosociales y
Estrés Laboral en los trabajadores de los Centros de Salud Mental Comunitarios
de la Regidn Tacna, 2023, tiene como finalidad determinar la relacion entre las

dos variables de estudio.

La linea de investigacion es salud publica, puesto que tiene como obijetivo
principal: indagar, analizar sobre el estado de salud emocional de los
trabajadores de los Centros de Salud Mental Comunitarios, comprobando si

existe relacion entre las dos variables: riesgos psicosociales y estrés laboral.

Los riesgos psicosociales pueden tener una influencia nociva y dafiina en la
salud mental y fisica de los trabajadores a través de sus percepciones y
experiencia. Los riesgos psicosociales son situaciones ya sean internas o

externas del ambiente de trabajo que el trabajador lo determina (1).

Los Centros de Salud Mental Comunitarios ofrecen atencién especializada en
salud mental en el primer nivel de atencion, a usuarios con trastornos mentales
0 problemas psicosociales graves o complejos, cuenta con un equipo de trabajo
multidisciplinario, en Tacna existen en la actualidad cinco Centros de Salud
Mental Comunitarios desde el afio 2018, que pertenecen a la Red de Salud

Tacna.

La presente investigacion esta constituida por nueve capitulos: | Planteamiento

del problema que consiste en describir la problematica que se quiere abordar

17



basada en la realidad. 1l Marco tedrico que considera los antecedentes a nivel
internacional y nacional, bases tedricas, base conceptual y definicion de términos
basicos. Il Incluye las hipotesis, variables y la Operacionalizacion de variables.
IV Metodologia del proyecto donde se identifica a nuestra investigacion de Tipo
Basico, Enfoque cuantitativo, disefio no experimental Transversal- Correlacional.
V Resultados. VI Discusion de resultados. VII Conclusiones. VI

Recomendaciones. IX Referencias bibliograficas y Anexos.
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. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

1.1. Descripcion de larealidad problemaética.

Segun la Organizacion Mundial de la salud (OMS), menciona que un 15 %
de los trabajadores padecen de un problema de salud mental durante su
vida laboral, los cuales son un problema de salud publica en la actualidad.
Se siguen presentando estos casos, a pesar de que existen normativas que
exigen la prevencion y proteccidon de la salud fisica y mental de los

trabajadores (2).

La Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) es un organismo
internacional encargado de supervisar y hacer cumplir las normas de
proteccion a los trabajadores, el ambiente de trabajo debe tener las
condiciones fisicas y psicosociales; que no sea un factor de riesgo
psicosocial. Los riesgos Psicosociales son condiciones que generan una
carga laboral y conllevan la afectacién en la salud; por eso el trabajador
debe mantenerse en un ambiente laboral agradable donde se encuentre

emocionalmente estable (3).

Rojas J. docente de la Universidad Privada del Norte del Peri, menciona
que el 70 % de los trabajadores sufren estrés laboral en el Perq, siendo las
edades mas vulnerables entre 25 a 40 afos, y el sexo: mujer. Las causas
mas frecuentes son los conflictos interpersonales entre trabajadores y la

falta de comparierismo (4).
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Algunas condiciones laborales que generan estrés laboral y que afecta la
salud del trabajador son: jornadas de trabajo intensas, malas relaciones
interpersonales, intimidacion de superior, acoso laboral, falta de

reconocimiento entre otros (3,5).

Los riesgos psicosociales se encuentran en todos los entornos laborales,
pero los trabajadores de la salud, tienden a estar mas expuestos a estos

riesgos por la labor de servicio que realizan, afectando su salud mental (6).

Los profesionales sanitarios por el servicio de vocacién presentan mayor
riesgo de sufrir estrés laboral, por esta razén, las consecuencias son mas
graves y visibles. El profesional sanitario debe establecer una relacion
profesional con el paciente, requiriendo competencias, habilidades,
actitudes, empatia y compromiso; ademas la actualizaciéon constante de
conocimientos y tecnologias, todo ello genera estrés en los profesionales

sanitarios (7).

A causa de la pandemia de COVID-19, se ha incrementado los problemas
de salud mental a nivel mundial como el estrés, ansiedad y depresion; esto
ha generado que los Centros de Salud Mental Comunitarios especializados
en la atencion de los problemas mentales tengan una gran demanda y los

profesionales tengan una excesiva carga laboral (2).

Los Centros de Salud Mental Comunitarios en la Region de Tacna no
cuentan con locales propios, las infraestructuras de los locales tampoco son

adecuadas asimismo existe una brecha en los recursos humanos lo que
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1.2.

genera una excesiva carga laboral en los trabajadores, y por lo tanto, los
riesgos psicosociales, conllevando al estrés laboral, ademas la continua
tensién desencadena posteriormente problemas en la salud mental como

depresion, ansiedad entre otros.

Teniendo en cuenta los argumentos sefialados, surge la motivacion de
investigar sobre la relacién entre los Riesgos Psicosociales y el Estrés
Laboral en los trabajadores de los Centros de Salud Mental Comunitarios

de la region de Tacna, 2023.

Formulacion del problema.

1.2.1. Problema general.

¢, Cudl es la relacion entre los Riesgos Psicosociales y el Estrés
Laboral en los trabajadores de los Centros de Salud Mental

Comunitarios de la region de Tacna, 20237

1.2.2. Problemas especificos.

A. ¢(Cual es la relacion entre los Riesgos Psicosociales y el
agotamiento emocional en los trabajadores de los Centros de
Salud Mental Comunitarios de la region de Tacna, 20237

B. ¢Cual es la relacibn entre los Riesgos Psicosociales y la
despersonalizacion en los trabajadores de los Centros de Salud

Mental Comunitarios de la regién de Tacna, 20237
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C. ¢Cual es la relacion entre Riesgos Psicosociales y la realizacion
personal en los trabajadores de los Centros de Salud Mental

Comunitarios de la region de Tacna, 20237

1.3. Objetivos.

1.3.1. Objetivo general.

Establecer la Relacion entre los Riesgos Psicosociales y el Estrés
Laboral en los trabajadores de los Centros de Salud Mental

Comunitarios de la region de Tacna, 2023.

1.3.2. Objetivos especificos.

A. Identificar la relacion que existe entre los Riesgos Psicosociales y
el agotamiento emocional en los trabajadores de los Centros de
Salud Mental Comunitarios de la region de Tacna, 2023.

B. Identificar la relacion que existe entre los Riesgos Psicosociales y
la despersonalizacion en los trabajadores de los Centros de Salud
Mental Comunitarios de la regién de Tacna, 2023.

C. ldentificar la relacion que existe entre los Riesgos Psicosociales y
la realizacion personal en los trabajadores de los Centros de

Salud Mental Comunitarios de la region de Tacna, 2023.

22



1.4. Justificacion.

Los riesgos psicosociales y el estrés laboral son situaciones que en los
altimos afos se han incrementado debido a la situacion sanitaria por la

pandemia por el Covid-19.

El personal de salud de los Centros de Salud Mental Comunitarios, esta
mas expuesto a los riesgos psicosociales por su labor de servicio que
ofrecen a la poblacion donde se brinda una atencion especializada a los
trastornos mentales y problemas psicosociales, provocando desgaste
emocional y estrés laboral; a esto se suma el incremento de los casos de
problemas de salud mental a causa de la pandemia por el Covid-19,

generando una carga laboral excesiva en el personal de salud.

En la norma técnica de los Centros de Salud Mental Comunitarios, se
sefiala que las atenciones tienen un enfoque territorial para una poblacion
de 100 mil habitantes, y que como minimo cuentan con 20 recursos

humanos (8).

En la actualidad, los Centros de Salud Mental Comunitarios tienen un total
de 28 a 30 trabajadores, los cuales son asistenciales, administrativos y
servicios generales; solamente 20 personas aproximadamente son
profesionales asistenciales. Los profesionales asistenciales aparte de
realizar atencidon asistencial realizan actividades extramurales,
acompafnamiento clinico psicosocial (ACP), actividades educativas en

instituciones; atencion de casos de tramite legal; y el cumplimiento de los
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indicadores sanitarios, siendo profesionales con una multifuncionalidad de
actividades, lo que implica una sobrecarga laboral, provocando problemas

en su salud fisica y mental.

Justificacion Tedrica: Para la realizacion del trabajo de investigacion se
reviso literatura cientifica de las variables de riesgo psicosocial y estrés
laboral, se tuvo como base la teoria del estrés laboral de la Doctora Cristina

Maslach y la Ley de seguridad y salud en el trabajo, Ley 29783.

Justificacién Practica: A partir de la investigacion realizada, los hallazgos
encontrados nos permitirdn plantear intervenciones en el campo de la salud
mental en beneficio de los trabajadores de los Centros de Salud Mental

Comunitarios.

1.5. Delimitantes de la investigacion.

1.5.1. Delimitacién tedrica: Se trabaj6 con la teoria de la Doctora Cristina
Maslach: Modelo tridimensional; y con la Ley de seguridad y salud en
el trabajo, Ley 29783, e investigaciones anteriores relacionadas a la

presente investigacion.

1.5.2. Delimitacion temporal: La investigacion se realizo en el Periodo

comprendido entre los meses de abril y agosto del 2023.
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1.5.3. Delimitacion espacial: La investigacion se llevo a cabo en los
Centros de Salud Mental Comunitarios de la Red de Salud de Tacna

con categoria I-2 y I-3.
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. MARCO TEORICO.

2.1. Antecedentes.

2.1.1. Antecedentes Internacionales.

Cordoba G., Bohorquez J., Fuccz J. (Colombia, 2022) desarrollaron su
trabajo de investigacién en un Centro de Salud de la regién de Gualiva,
Colombia con la finalidad de disminuir el estrés laboral a través de un
protocolo de actuacién en el area de enfermeria, se aplico el cuestionario
de estrés y el cuestionario de factores psicosociales. Los resultados
encontrados mencionan que a veces presentan dificultad para relacionarse
con sus familiares, dificultad para permanecer quieto, sensaciones de
aislamiento, desinterés, y dificultad en relacion con otras personas.
Concluyeron que existe una sobrecarga laboral y presentan efectos

negativos en el desempefio laboral (9).

Caicedo P. (Ecuador, 2022) su investigacion se realizé en hospitales de 4
ciudades de Ecuador con la finalidad de identificar los factores de riesgo
gue explican el estrés laboral en médicos. El estudio estuvo conformado
por 431 de poblacién y una muestra estratificada de 203, los instrumentos
aplicados fueron el cuestionario de factores psicosociales y de estrés
laboral de Villalobos. Los resultados demostraron que la carga de trabajo
tuvo un 29 % de percepcion negativa, un 27 % en recuperacion, y con

aprobacion un 87 % la organizacion del trabajo; el estrés fisiologico
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presentado con 86 % y 14 % de estrés psicoemocional, se realizo la prueba
inferencial con un p= 0,00 y la correlacional de Pearson de 0,66, lo que
indica la existencia de una correlacion positiva media entre factores y estrés
laboral. Concluye que existen tres factores psicosociales: el liderazgo,
carga de trabajo y violencia que producen el estrés laboral en los médicos

(10).

Hormaza A., Ceballos J., Baron J. (Colombia, 2021) realizaron su
investigacion en el Servicio de Urgencias del Hospital Luis Antonio Montero
de Potosi, Colombia; teniendo como objetivo establecer si los factores de
riesgo psicosocial y estrés identificados influyen en el desemperio laboral
de manera negativa; la muestra fue de 24 personas a quienes se les aplicé
los instrumentos validados de factores de riesgo psicosocial elaborado por
el Ministerio de la proteccion social y Pontificia Universidad Javeriana. Los
resultados obtenidos indican una prevalencia del riesgo psicosocial muy
alto con un 86 %, un 38 % presentan un nivel de estrés muy alto;
concluyeron que existe una prevalencia de riesgos psicosociales muy alta,
los trabajadores perciben sintomas de estrés frecuentemente y repercute

en la salud, desarrollando problemas de salud diversas (11).

Lopez A. et al (México, 2021) desarrollaron su investigacion en el Hospital
Basico San Andrés de Flavio Alfaro de Jipijapa México; con la finalidad de
identificar los factores de riesgo psicosocial que influyen en la salud mental
del personal, tomaron la muestra aleatoria de 50 profesionales y les

aplicaron cuestionarios validados; los resultados demostraron que los
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factores de riesgo psicosocial, la sobrecarga, ritmo y los horarios son los
que inciden en la salud mental, un 72 % presentan sintomas de salud
mental, causado por los factores de riesgo psicosocial, como estrés un
34 %. Concluyeron que los factores de riesgo psicosocial alteran el
bienestar de una persona, afectando todos los ambientes donde se
desenvuelve el personal sanitario, trabajo, familia y otros. Las
enfermedades de salud mental como son el estrés y ansiedad se asocian

a la prevalencia de los factores de riesgo psicosocial (12).

Arce R. et al. (Colombia, 2020) desarrollaron su investigacibn en una
Fundacion de nifios con discapacidad en Atlantico Colombia, para examinar
la relacién entre el estrés laboral y los factores de riesgo psicosociales
intralaborales en los trabajadores. La muestra estuvo conformada por 35
trabajadores siendo un muestreo no probabilistico por conveniencia, se
aplico los cuestionarios validados con el coeficiente alfa de Cronbach de
0,944 y 0,89. Obtuvieron resultados de un 42,9 % donde presentan un nivel
muy alto de estrés laboral, y en las dimensiones de riesgo psicosocial
presentan un riesgo muy alto: control y autonomia sobre el trabajo 65,7 %,
participacion y manejo del cambio 42,9 %, claridad del rol 31,4 % y
capacitacion 51,4 %. Concluyeron que existe una correlacion positiva entre
las variables; a medida que aumenta el riesgo psicosocial aumenta el nivel

de estrés (13).
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2.1.2. Antecedentes Nacionales.

Acosta N. (San Martin, 2022), realiz6 un estudio en la Microred Huimbayoc
de San Martin determinando la relacion entre el riesgo psicosocial y el
estrés laboral del personal de salud, considerando la muestra a todo el
personal de salud quienes fueron encuestados mediante dos cuestionarios
validados con el alfa de Cronbach. Obtuvieron como resultados que un 14
% presentan riesgo psicosocial alto y estrés laboral alto; y un 30 %
presentan un riesgo psicosocial medio; y 44 % presentan estrés laboral
bajo. Concluyeron que existe una relacion entre las variables de estudio,
mediante la prueba de Rho de Spearman menor a 0,05 y un valor de

correlacion del 0,902; indicando una correlacion fuerte (14).

Samaniego M. (Lima, 2022) en su trabajo de investigacion realizado en
una clinica privada su objetivo fue comparar los factores de riesgo
psicosociales en los médicos, enfermeros y tecnélogos médicos; la
poblacion estuvo conformada por 300 profesionales, la muestra fue no
probabilistica y por conveniencia siendo 120 profesionales de los cuales 28
son médicos, 38 enfermeros y 54 tecndélogos médicos. Se aplicod el
instrumento cuestionario SUSESO/ISTAS 21 en su version breve a los
profesionales de la salud. Los resultados muestran que existe un riesgo
psicosocial medio un 68,3 %, un 30,0 % riesgo bajo y un 1,7 % riesgo alto.
Concluy6 que en relacion al riesgo psicosocial medio: presentd 73,7 %
enfermeros, 89,3 % médicos y 53,7 % tecndlogos médicos. Mediante la

prueba de Kruskal-Wallis, con un p-valor 0,000; existe diferencia
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significativa entre el riesgo psicosocial de médicos, enfermeros vy

tecnologos médicos (p<0,05) (15).

Jumbo D. (Piura, 2021) realiz6 su trabajo de investigacion en un Hospital
de Santo Domingo para determinar la relacion entre riesgos psicosociales
y estrés laboral en personal asistencial, siendo la muestra no probabilistica
representada por 150 personal asistencial de un area; los cuestionarios
aplicados fueron adecuados, adaptados y validados por juicio de experto y
prueba piloto. Segun los resultados presenta un 60 % nivel medio de
riesgos psicosociales y un 63 % nivel medio de estrés laboral, concluy6 que
existe una relacion directa entre las variables obteniendo un Rho=0,582 y

p<0,001 (16).

Unzueta M., Villegas T, Naupa Y. (Abancay, 2021) desarrollaron su trabajo
de investigacién en el Centro de Salud Pueblo Joven de Abancay para
determinar la relacién que existe entre los factores psicosociales y el estrés
laboral en el personal de enfermeria. Teniendo como muestra no
probabilistica un total de 30; a quienes se les aplicaron el cuestionario
integrado por las dos variables que consta de 50 preguntas en total.
Obteniendo como resultado un 83,3 % los factores psicosociales nivel
medio; y un 80 % de estrés laboral nivel bajo. Los investigadores
concluyeron que existe relacion significativa entre las variables estudiadas;
siendo el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman de 0,415

indicando una correlacion positiva moderada (17).
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2.2.

Alfaro K. (Apurimac, 2020) desarroll6 su trabajo de investigacion en la
Micro Red Ocobamba durante la pandemia Covid-19, su objetivo consistio
en determinar la asociacion entre los factores psicosociales y el estrés
laboral, la muestra constituida por 72 trabajadores de salud voluntarios
quienes fueron encuestados con el cuestionario validado por juicio de
expertos y alfa de Conbrach. Los resultados fueron: los factores
psicosociales un 51,4 % nivel fuerte y el estrés en el trabajo un 41,7 % nivel
bajo. La autora concluye que existe asociacion entre las variables,
mediante la prueba estadistica Rho de Spearman r= 0,469 siendo una

relacion positiva débil (18).

Bases tedricas.

2.2.1. Modelo tridimensional de Maslach

Los investigadores Maslach y Jackson mencionan que el burnout es la
respuesta al estrés laboral crénico, que presenta actitudes y sentimientos
negativos hacia sus compafieros y su desempefio. Se caracteriza porque
se encuentra emocionalmente agotado presentando agotamiento
emocional, despersonalizacion y baja realizacion personal, por eso el
modelo es tridimensional. Maslach menciona que el estrés laboral crénico
es una respuesta a los estresores interpersonales crénicos que se
encuentran en el ambiente laboral. Siendo el agotamiento emocional clave

en el desarrollo del estrés laboral cronico (19).
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2.3.

El instrumento Maslach Burnout Inventory (MBI) fue desarrollado entre los
afios 1981 y 1986, cuenta con tres versiones: Aplicable en personal de
salud, personal del entorno educativo y para trabajadores en general. La
version que se utilizé en la presente investigacion fue para personal de
salud, constituido por 22 items, evaltan las tres dimensiones: agotamiento

emocional, despersonalizacion y baja realizacion personal (19).

2.2.2. Ley 29783: Ley de seguridad y salud en el trabajo

Fue promulgada en agosto del 2011, tiene como objetivo promover una
cultura preventiva para prevenir los riesgos laborales; debiendo estar
comprometidos para velar por el cumplimiento de la normativa, el Estado,

los trabajadores y las organizaciones (20).

La ley sefala que en el trabajo se debe brindar un ambiente adecuado
seguro y saludable, garantizando un estado de salud fisico, mental y social

en los trabajadores (20).

Marco conceptual

2.3.1. Riesgos Psicosociales.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) sefiala que los riesgos
psicosociales o riesgos para la salud mental en el trabajo, estan
relacionados con situaciones laborales como horarios, lugar, oportunidades

de desarrollo entre otros (6).
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El Comité Mixto OIT-OMS, refiere que los factores de riesgo psicosocial en
el trabajo son las relaciones entre el medio ambiente de trabajo, las
condiciones de trabajo, relaciones entre compafieros y organizacion, la

cultura, necesidades y situacion de cada trabajador (21).

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) menciona que el término
psicosocial deriva de psico que afecta la psique (funciones de la mente), y
social porque su origen es social (caracteristicas del trabajo). Asimismo,
refiere que los factores de riesgo psicosociales son las caracteristicas del
ambiente laboral que afecta la salud psicoldgica y fisiologica de los

trabajadores llamada estrés (22).

Estudios especializados han identificado cinco dimensiones de riesgos
psicosociales los cuales son: exigencias psicolégicas, trabajo activo y
desarrollo de habilidades, apoyo social en la empresa y calidad de

liderazgo, compensacion y doble presencia (22).

» Compensacion: Se refiere a la remuneracion y condiciones favorables
gue se recibe a cambio del trabajo (1). Cuando no hay reconocimiento y
bajo salario, o inseguridad en cuanto al contrato de trabajo, afecta

significativamente al trabajador (22).

» Doble presencia: Existe un aumento de la carga laboral, el trabajador
gestiona sus responsabilidades domeésticas durante el trabajo y organiza
0 gestiona su tarea laboral en su espacio privado, puede existir trabajos

gue no permitan el desarrollo de ambos. (1,22).
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» Exigencias psicoldgicas: Son las condiciones del entorno laboral y la
relacion con la organizacion, el contenido del trabajo y la realizacion de la
tarea (22). Esto afecta la calidad del trabajo y la salud (fisica, psiquica y

social) del trabajador (1).

» Falta de apoyo social y calidad de liderazgo: Se relaciona con la salud
laboral, el trabajo es aislado y sin apoyo de los comparieros, el apoyo

social es un factor que reduce el estrés y mejora la salud (1, 22).

» Trabajo activo y desarrollo de habilidades: Cuando el trabajador
siempre esta en constante actividad, no existe autonomia en la forma de

realizar las tareas (1,22).

2.3.2. Estrés Laboral.

La Organizacion Mundial de la Salud, sefiala que el estrés laboral es la
reaccion ante situaciones de exigencia y presion laboral que son mayores
a sus conocimientos y capacidades, y constantemente esta a prueba de

resolver situaciones adversas. (23).

La Organizacion internacional del Trabajo, refiere que el estrés es la
respuesta natural fisica y emocional ante un desequilibrio por las exigencias
percibidas sean recursos o capacidades para hacer frente. El estrés laboral
es aquel que lo determina la organizacion, disefio y relaciones del trabajo,
se presenta cuando las exigencias del trabajo exceden a las capacidades,

necesidades, conocimientos y habilidades del trabajador (24).
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El estrés laboral se define como un conjunto de reacciones fisico-
cognitivas, conductuales y emocionales a ciertas situaciones adversas,
nocivas o toxicas que se encuentran presentes en la organizacion y el
entorno laboral. El estrés laboral prolongado como situaciones intensas,
repetitivas y cronicas pueden tener como consecuencias algunos
problemas de la salud fisico y mental, hasta puede provocar el fallecimiento

del trabajador (25).

Algunos autores utilizan el término burnout para designar el sindrome que
ocasiona el estrés laboral prolongado, que se manifiesta con el agotamiento

emocional, la despersonalizacion y la baja realizacion personal (5).

» Agotamiento emocional: Se da por un esfuerzo psiquico por los excesos
laborales, conflictos y asumir responsabilidades (25). Segun Maslach, se
refiere a la disminuciéon o pérdida de emociones; como estar cansado
emocionalmente, sensacion de fatiga o falta de energia, juntamente con
sentimientos de frustraciéon. Existen sintomas fisicos y emocionales como

irritabilidad, ansiedad y cansancio (19).

» Despersonalizacion: Existe una sensacion persistente de separacion del
cuerpo y los procesos mentales, estar desconectado del entorno que le
rodea (25). Segun Maslach, se refiere a la respuesta impersonal y la
ausencia de sentimientos por el usuario, reflejada en actividades
negativas, respuestas frias, y deshumanizacion; que conlleva a conflictos

interpersonales y aislamiento (19).
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Realizacion personal: Motivaciones personales y anhelos mediante el
crecimiento personal alcanzando el potencial y lograr el éxito (25). Segun
Maslach, la baja realizacion personal se relaciona con los sentimientos de

incompetencia, sentimientos de insuficiencia y baja autoestima (19).

2.4. Definicidn de términos basicos.

a)

b)

d)

Centro de Salud Mental Comunitario: Es un establecimiento de salud
de categoria 1-3 o0 I-4 especializado en salud mental. Realizan atencién
ambulatoria especializada a usuarios con trastornos mentales y/o
problemas psicosociales, ademas activacion de redes y comunitaria,

fortalecimiento del establecimiento de salud de la jurisdiccién (8).

Estrés: Es un fendmeno natural, que se desencadena a una situacion
emocional, fisico, social 0 econémico que demanda una respuesta; es un
mecanismo de defensa que ha garantizado la supervivencia de la

humanidad (26).

Estrés laboral: Respuesta fisica y emocional nociva, que ocurre por un

desequilibrio entre la carga laboral y las capacidades, necesidades y

recursos del trabajador para cumplir con su trabajo (27).

Exigencias psicoldgicas emocionales: Exigen la capacidad emocional

de comprender a otras personas, como atencion de victimas de violencia,
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personas con depresion, personas que han sufrido un accidente grave o
amputacion entre otros. Exigen una alta demanda emocional en el
trabajador que conlleva a confundir sus sentimientos personales con las

del usuario (1).

Riesgo psicosocial: Son riesgos procedentes del ambiente laboral
generando afectacion a la salud de los trabajadores a través del estrés y
problemas cardiovasculares, respiratorios, inmunitarios,
gastrointestinales, = dermatoldgicos,  endocrinolégicos,  mentales,

psicosociales, entre otros (27).
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lIl. HIPOTESIS Y VARIABLES.

3.1. Hipotesis.

» Hipotesis general.

Existe relacion entre los Riesgos Psicosociales y el Estrés Laboral
en los trabajadores de los Centros de Salud Mental Comunitarios de

la region de Tacna, 2023.

» Hipotesis especificas.

A. H1l: Existe relacibn entre los Riesgos Psicosociales y el
agotamiento emocional en los trabajadores de los Centros de
Salud Mental Comunitarios de la region de Tacna, 2023.

B. H2: Existe relacion entre los Riesgos Psicosociales y la
despersonalizacion en los trabajadores de los Centros de Salud
Mental Comunitarios de la regién de Tacna, 2023.

C. H3: Existe relacion entre los Riesgos Psicosociales y la
realizacion personal en los trabajadores de los Centros de Salud

Mental Comunitarios de la regién de Tacna, 2023.

38



3.1.1. Operacionalizacion de variable
DEFINICION DEFINICION INDICE/ METODO Y
VARIABLE DIMENSIONES INDICADOR .
1 CONCEPTUAL | OPERACIONAL ITEMS TECNICA
Exigencias cuantitativas E1l
. . Exigencias cognitivas E2
Di:Exigencias .g . g .
L Exigencias Emocionales E3 3
psicologicas . . . Método:
Exigencias de esconder emociones E4 o
. : . hipotético
Exigencias sensoriales ES deducti
. . - iv
Los riesgos Variable Influencia TAPD1 fécuncica(')
psicosociales o estudiada de D2: Trabajo activo y | Control sobre el tiempo de trabajo TAPD2 )

_ . . Encuesta
riesgos para la acuerdo a la desarrollo de Posibilidades de desarrollo en el trabajo TAPD3 Instrumentor
salud mental en Escala del habilidades Sentido del trabajo TAPDA4 '

. . . L o , Escala
el trabajo, estan | instituto sindical Integracion en la empresa TAPD5
. relacionados de trabajo, Claridad de rol Escala
Riesgos . : : . . ASCL1 | SUSESO/ISTAS
. . con situaciones ambiente y Ds: Apoyo social en | Conflicto de rol -
Psicosociales . . ASCL2 21 (version
laborales como Salud de la empresay Calidad de liderazgo
. . . L, ~ ASCL3 breve)
horarios, lugar, Barcelona calidad de Calidad de la relacion con compafieros de
. . . ASCL4
oportunidades (ISTAS) liderazgo trabajo .
. L . ASCL5 Opciones:
de desarrollo agrupadas en Calidad de la relacién con superiores 0 Siemore
entre otros (6). cinco Inseguridad respecto del contrato de P
. . : 1 Muchas veces
dimensiones. trabajo Co1
., . e 2 Algunas veces
D4: Compensacion | Inseguridad respecto de las caracteristicas CO2
. 3 Pocas veces
del trabajo Cco3
. 4 Nunca
Estima
. L L . DP1
Ds: Doble presencia | Preocupacion por tareas doméstica DP2
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VARIABLE DEFINICION DEFINICION INDICE/ METODO Y
DIMENSIONE INDICADOR .
2 CONCEPTUAL | OPERACIONAL SIONES CADO ITEMS TECNICA
AE1
AE2 Método:
AE3 NN
Dy. Agotamiento Agotamiento laboral alto AE4 dlpc? et;\io
L, LA . Agotamiento laboral medio AE5 e, ug ©
Es la reaccién emocional . . Técnica:
. . Agotamiento laboral Bajo AE6
ante situaciones AE7 Encuesta
de exigencia 'y AES Instrumento:
presion laboral Variable AE9 Escala
que son estudiada por la DEL Escala para
mayores a sus | Doctora Cristina o, estrés laboral de
. e Despersonalizacién alto DE2
Estrés Laboral | conocimientos y Maslach, D2: o . Maslach
. L Despersonalizacién Medio DE3
capacidades, y agrupadas en Despersonalizacion ., .
Despersonalizacion Bajo DE4
constantemente tres DES .
esta a prueba dimensiones. BP1 Opciones:
de resolver 0 Nunca
. L BP2
situacién (23). B8P3 1 Pocas veces
L Realizacion personal Alto 2 Algunas veces
Ds: Realizacion L . BP4
Realizacion personal Medio 3 Muchas veces
personal L . BP5 .
Realizacion personal Bajo BP6 4 Siempre
BP7
BPS8
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IV. METODOLOGIA DEL PROYECTO.

4.1. Disefio metodologico.

El tipo de investigacion es basica, porque busca ampliar y profundizar los
conocimientos cientificos existentes acerca de la realidad (28). El enfoque
de esta investigacion es cuantitativa porque se usa medicion numérica y el

analisis estadistico para probar las hipétesis de investigacion (29).

El disefio de la Investigacion es no experimental, porque son estudios
donde no existe manipulacién de las variables y solo se observan los
fendbmenos para analizarlos. Siendo transversal correlacional, porque se
recopilan datos en un momento Unico y se relacionan las variables (29).

Como se observa en la Figura 1.

4 \

©
o Oy

Figura 1. Disefio de investigacion

Fuente: Hernandez Sampieri R. Fernandez C. Baptista M. Metodologia de la investigacion

(29).
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Donde:

M: Muestra de trabajadores
O: Observaciones

X: Riesgos Psicosociales
Y: Estrés Laboral

R: Relacién entre las dos variables

4.2. Método de investigacion.

Método hipotético - deductivo, porque se caracteriza en un procedimiento
que parte de unas aseveraciones en calidad de hipotesis y busca refutar o
falsear tales hipétesis, deduciendo de ellas conclusiones que deben

confrontarse con los hechos (30).

4.3. Poblacién y muestra.

4.3.1. Poblacion.

La poblacién estuvo conformada por los 145 trabajadores de los cinco

Centros de Salud Mental Comunitarios de la Regién de Tacna del afio 2023.
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Tabla 1. Poblacion de Centros de Salud Mental Comunitarios de la regién

de Tacna

Centro de Salud Mental Comunitario de la

Regién de Tacha

Total de

Trabajadores

Villa Tacna
Valle Pocollay
La Heroica
Villa del Norte

Jorge Basadre Grohmann

28 trabajadores
30 trabajadores
30 trabajadores
29 trabajadores

28 trabajadores

Total

145 trabajadores

Fuente: Elaboracion propia

4.3.2. Muestra.

Para la determinacién de la muestra probabilistica se realizaron los célculos

obteniendo una muestra de 105 trabajadores al 97,50 % de nivel de

confianza.

Siendo la féormula:

(Z1—a/2)2 pgN

d? (N —1) + (Z1-a/2)* Pq

Donde:

N: Tamafo de la poblacién

Alfa (Maximo error tipo I): o = 0.05
Nivel de Confianza: 1—o/2 =0,975
Z de (1—o/2) se busca en la tabla = 1,96
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P = Prevalencia de la enfermedad, se asume P =0,50 (50%)

g = Complemento de p, g = 1- p; es decir g = 0,50
d = Precision = 0,05

n = Tamafio éptimo de muestra.

1 = Tamafio final de muestra.

El tamafio de la muestra calculado fue:

(1.96)2 0.50 = 0.50 = 145
0.052 (145 — 1) + (1.96)2 0.50 * 0.50

3.8416 * 0.50 * 0.50 * 145
0.0025 * 144 + 3.8416 * 0.50 * 0.50

139.258
1.3204

105.4665

Fijacion proporcional

= 1% 07241
N 145
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Tabla 2. Muestra de Centros de Salud Mental Comunitarios de la region de

Tacna
Centro de Salud Tamarfio de
Mental Poblacion (N) Proporcién muestra
Comunitario estratificada (n)
Villa Tacna 28 28 x 0,7241 20
Valle Pocollay 30 30 x0,7241 22
La Heroica 30 30 x0,7241 22
Villa del Norte 29 29 x 0,7241 21
Universitario 28 28 x 0,7241 20
TOTAL N=145 193 x 0,7241 n=105

Fuente: Elaboracion propia

4.4. Lugar de estudio y periodo desarrollado.

Se realiz6 en los establecimientos de salud que pertenecen a la categoria

I-2 y 1-3 de la Red de Salud Tacna, los cuales son:

1. Centro de salud Mental Comunitario: “Villa Tacna” ubicado en
Asociacion Roca Eterna lll s/n, Distrito Gregorio Albarracin Lanchipa.

2. Centro de salud Mental Comunitario: “Valle Pocollay” ubicado en Calle
San Martin s/n con la Merced. Distrito Pocollay.

3. Centro de salud Mental Comunitario: “Villa del Norte” ubicado en
Avenida Mariano Necochea con José Santos Atahualpa s/n, Distrito

Ciudad Nueva.
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4. Centro de salud Mental Comunitario: “La Heroica” ubicado en Avenida
Guardia Civil con avenida Galvez s/n, Distrito Tacna.

5. Centro de salud Mental Comunitario Universitario: “Jorge Basadre
Grohmann” ubicado en Avenida Bolognesi con Pinto s/n. Distrito

Tacna.

4.5. Técnicas e instrumentos para larecoleccion de lainformacion.

Las técnicas que se presentan para la recoleccion de los datos se
desarrollan de acuerdo a las necesidades y caracteristicas de cada variable

de estudio, siendo la técnica la encuesta.

Los instrumentos que se utilizaron es el escalamiento de Likert, consiste en
un conjunto de items que se presentan en forma de afirmaciones para medir
la reaccion del sujeto de tres a siete categorias, en la presente investigacion

fue de cinco categorias (29).

a) Escala SUSESOI/ISTAS 21(versiéon breve): Cuestionario estructurado
gue mide 5 dimensiones, nos permite medir y modificar los riesgos
psicosociales del trabajo a través de una metodologia participativa,
consta de 20 preguntas (1). Se realizaron modificaciones en las
preguntas adaptandolos a la poblacion de estudio. Se realizd la
validacion del instrumento mediante el alfa de Cronbach obteniendo un
0, 794 buena confiabilidad y con juicio de expertos realizando la prueba

binomial con un promedio de 0,015625 < 0,05.
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b) Escala de Maslach: Cuestionario de Maslach de estrés laboral, consta
de 22 preguntas, estructurada para medir tres dimensiones de
Agotamiento Emocional, despersonalizacién y realizacién personal del
estrés laboral prolongado (19). Se realizaron modificaciones en las
preguntas adaptandolos a la poblacion de estudio. Se realizo la
validacion del instrumento mediante el alfa de Cronbach obteniendo un
0,768 buena confiabilidad y con juicio de expertos realizando la prueba

binomial con un promedio de 0,015625 < 0,05.

4.6. Andlisis y procesamiento de datos.

Para el ordenamiento, interpretacion y andlisis de los datos obtenidos se
utilizé la presentacion en numeros, se usO la estadistica descriptiva
mediante tablas y la estadistica inferencial mediante la formulacion de la
prueba no paramétrica con el coeficiente de correlacion de Rho Spearman;
y se proceso los datos utilizando el programa Excel y el software estadistico

SPSS version 23 gratuito.

4.7. Aspectos Eticos en Investigacion.

La investigacion de estudio cumple con el articulo 8 del Cédigo de ética de
investigacion de la Universidad Nacional del Callao, que cuenta con los

principios de probidad, profesionalismo, transparencia, objetividad,
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igualdad, compromiso,

diligencia y dedicacion.

honestidad,

confidencialidad,

independencia,

48



V. RESULTADOS.

5.1. Resultados Descriptivos.

Tabla 3. Riesgos psicosociales en los trabajadores de los Centros de Salud

Mental Comunitarios de la Region de Tacna, 2023

Riesgo Psicosocial N %
Nivel de riesgo bajo 20 19,0
Nivel de riesgo medio 53 50,5
Nivel de riesgo alto 32 30,5
Total 105 100,0

Fuente: Elaboracion propia de Escala Suseso ISTAS 21 versidn breve aplicada

En la tabla 3, nos indica el nivel de riesgo psicosocial en los trabajadores de

los Centros de Salud Mental Comunitarios de la regién de Tacna, siendo 50,5

% (53) el nivel de riesgo medio, seguido del 30,5 % (32) del nivel de riesgo

alto y finalmente el 19,0 % (20) presentan un nivel de riesgo bajo.
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Tabla 4. Estrés laboral en los trabajadores de los Centros de Salud Mental

Comunitarios de la Region de Tacna, 2023

Estrés Laboral N %
Nivel Bajo 46 43,8
Nivel Medio 57 54,3
Nivel Alto 2 1,9
Total 105 100,0

Fuente: Elaboracion propia de Escala Suseso ISTAS 21 versidn breve aplicada

En la tabla 4, nos muestra el nivel de estrés laboral en los trabajadores de los

Centros de Salud Mental Comunitarios de la region de Tacnha, siendo 54,3 %

(57) el nivel medio, el 43,8 % (46) del nivel bajo y el 1,9 % (2) presentan un

nivel alto.
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Dimensiones de la variable Riesgo Psicosocial

Tabla 5. Dimensioén exigencias psicologicas de la variable riesgos psicosociales
en los trabajadores de los Centros de Salud Mental Comunitarios de la Region

de Tacna, 2023

Exigencias psicoldgicas N %
Nivel de riesgo bajo 37 35,2
Nivel de riesgo medio 38 36,2
Nivel de riesgo alto 30 28,6
Total 105 100,0

Fuente: Elaboracion propia de Escala Suseso ISTAS 21 versidn breve aplicada

En la tabla 5, nos presenta la dimensién exigencias psicologicas de la variable
de riesgo psicosocial en los trabajadores de los Centros de Salud Mental
Comunitarios de la region de Tacna, siendo 36,2 % (38) el nivel de riesgo
medio, seguido del 35,2 % (37) del nivel de riesgo bajo, finalmente el 28,6 %

(30) presentan un nivel de riesgo alto.
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Tabla 6. Dimension trabajo activo y desarrollo de habilidades de la variable
riesgos psicosociales en los trabajadores de los Centros de Salud Mental

Comunitarios de la Region de Tacna, 2023

Trabajo activo y desarrollo de

N %
habilidades
Nivel de riesgo bajo 52 49,5
Nivel de riesgo medio 43 41,0
Nivel de riesgo alto 10 9,5
Total 105 100,0

Fuente: Elaboracion propia de Escala Suseso ISTAS 21 versidn breve aplicada

En la Tabla 6, se observa la dimension trabajo activo y desarrollo de
habilidades de la variable de riesgo psicosocial en los trabajadores de los
Centros de Salud Mental Comunitarios de la region de Tacna, siendo 49,5 %
(52) el nivel de riesgo bajo, seguido del 41,0 % (43) del nivel de riesgo medio,

finalmente el 9,5 % (10) presentan un nivel de riesgo alto.
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Tabla 7. Dimensién apoyo social en la empresa y calidad de liderazgo de la
variable riesgos psicosociales en los trabajadores de los Centros de Salud

Mental Comunitarios de la Region de Tacna, 2023

Apoyo social en la empresay

N %
calidad de liderazgo
Nivel de riesgo bajo 13 12,4
Nivel de riesgo medio 32 30,5
Nivel de riesgo alto 60 57,1
Total 105 100,0

Fuente: Elaboracion propia de Escala Suseso ISTAS 21 versidn breve aplicada

En la Tabla 7, se muestra la dimensién apoyo social en la empresa y calidad
de liderazgo de la variable de riesgo psicosocial en los trabajadores de los
Centros de Salud Mental Comunitarios de la region de Tacna, siendo 57,1 %
(60) el nivel de riesgo alto, seguido del 30,5 % (32) del nivel de riesgo medio,

finalmente el 12,4 % (13) presentan un nivel de riesgo bajo.
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Tabla 8. Dimensidon compensaciones de la variable riesgos psicosociales en los

trabajadores de los Centros de Salud Mental Comunitarios de la Region de

Tacna, 2023
Compensaciones N %
Nivel de riesgo bajo 11 10,45
Nivel de riesgo medio 60 57,1
Nivel de riesgo alto 34 32,4

Total 105 100,0

Fuente: Elaboracion propia de Escala Suseso ISTAS 21 versidn breve aplicada

En la Tabla 8, se observa la dimension compensaciones de la variable de
riesgo psicosocial en los trabajadores de los Centros de Salud Mental
Comunitarios de la region de Tacna, siendo 57,1 % (60) el nivel de riesgo
medio, seguido del 32,4 % (34) del nivel de riesgo alto, finalmente el 10,5 %

(11) presentan un nivel de riesgo bajo.
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Tabla 9. Dimension doble presencia de la variable riesgos psicosociales en los

trabajadores de los Centros de Salud Mental Comunitarios de la Region de

Tacna, 2023
Doble presencia N %
Nivel de riesgo bajo 23 21,9
Nivel de riesgo medio 49 46,7
Nivel de riesgo alto 33 31,4

Total 105 100,0

Fuente: Elaboracion propia de Escala Suseso ISTAS 21 version breve aplicada

Enla Tabla 9, se observa la dimension doble presencia de la variable de riesgo
psicosocial en los trabajadores de los Centros de Salud Mental Comunitarios
de la region de Tacna, siendo 46,7 % (49) el nivel de riesgo medio, seguido
del 31,4 % (33) del nivel de riesgo alto, finalmente el 21,9 % (23) presentan

un nivel de riesgo bajo.
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Dimensiones de la variable Estrés Laboral

Tabla 10. Dimensién agotamiento emocional de la variable estrés laboral en los

trabajadores de los Centros de Salud Mental Comunitarios de la Region de

Tacna, 2023
Agotamiento emocional N %
Nivel Bajo 62 59,0
Nivel Medio 28 26,7
Nivel Alto 15 14,3
Total 105 100,0

Fuente: Elaboracion propia de Escala de Maslach Burnout Inventory (MBI) aplicada

En la tabla 10, nos presenta la dimension agotamiento emocional de la
variable estrés laboral en los trabajadores de los Centros de Salud Mental
Comunitarios de la region de Tacna, presentando un 59,0 % (62) nivel bajo,
seguido de 26,7 % (28) del nivel medio y, por ultimo, el 14,3 % (15) un nivel

alto.
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Tabla 11. Dimensidén despersonalizacion de la variable estrés laboral en los

trabajadores de los Centros de Salud Mental Comunitarios de la Region de

Tacna, 2023
Despersonalizacion N %
Nivel Bajo 72 68,6
Nivel Medio 24 22,9
Nivel Alto 9 8,6
Total 105 100,0

Fuente: Elaboracion propia de Escala de Maslach Burnout Inventory (MBI) aplicada

En la tabla 11, nos presenta la dimension despersonalizacion de la variable
estrés laboral en los trabajadores de los Centros de Salud Mental
Comunitarios de la region de Tacna, presentando un 68,6 % (72) nivel bajo,

seguido de 22,9 % (24) del nivel medio y, por ultimo, el 8,6 % (9) un nivel alto.
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Tabla 12. Dimension realizacion personal de la variable estrés laboral en los

trabajadores de los Centros de Salud Mental Comunitarios de la Region de

Tacna, 2023
Realizacion personal N %
Nivel Bajo 23 21,9
Nivel Medio 58 55,2
Nivel Alto 24 22,9
Total 105 100,0

Fuente: Elaboracion propia de Escala de Maslach Burnout Inventory (MBI) aplicada

En la tabla 12, nos presenta la dimension realizacién personal de la variable
estrés laboral en los trabajadores de los Centros de Salud Mental
Comunitarios de la regién de Tacna, presentando un 55,2 % (58) nivel medio,

seguido de 22,9 % (24) del nivel alto y, por ultimo, el 21,9 % (23) un nivel bajo.
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5.2. Resultados inferenciales.

Tabla 13. Riesgo psicosocial y estrés laboral en los trabajadores de los Centros

de Salud Mental Comunitarios de la Region de Tacnha, 2023

Riesgo Estrés

Psicosocial Laboral

Coeficiente de

1,000 0,255"
Riesgo correlacion
Psicosocial Sig. (bilateral) . 0,009
Rho de N 105 105
Spearman Coeficiente de
0,255" 1,000
Estrés correlacion
Laboral Sig. (bilateral) 0,009
N 105 105

**|_a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 13, nos muestra la correlacion del riesgo psicosocial y estrés
laboral en los trabajadores de los Centros de Salud Mental Comunitarios de
la regidn de Tacna, presentando un valor de p= 0,009 y un Rho de 0,255 que
significa una baja correlacion. Podemos decir que existe correlacion positiva,

si aumenta el riesgo psicosocial, el estrés laboral aumentara y viceversa.
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Tabla 14. Riesgo psicosocial y agotamiento laboral en los trabajadores de los

Centros de Salud Mental Comunitarios de la Region de Tacna, 2023

Riesgo  Agotamiento

Psicosocial emocional

Coeficiente de

1,000 0,440"
Riesgo correlacion
Psicosocial Sig. (bilateral) . 0,000
Rho de N 105 105
Spearman Coeficiente de
0,440" 1,000
Agotamient correlacion
o emocional  Sig. (bilateral) 0,000
N 105 105

**|_a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 14, nos muestra la correlacidon del riesgo psicosocial y la dimension
agotamiento emocional en los trabajadores de los Centros de Salud Mental
Comunitarios de la region de Tacna, presentando un valor de p= 0,000 y un
Rho de 0,440 que significa una moderada correlacion. Podemos decir que
existe correlacion positiva, si aumenta el riesgo psicosocial, el agotamiento

emocional aumentara y viceversa.
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Tabla 15. Riesgo psicosocial y despersonalizacion en los trabajadores de los

Centros de Salud Mental Comunitarios de la Region de Tacna, 2023

Riesgo  Despersonali

Psicosocial zacion
Coeficiente de
1,000 0,080
Riesgo correlacion
Psicosocial Sig. (bilateral) . 0,420
Rho de N 105 105
Spearman Coeficiente de
0,080 1,000
Despersona correlacion
lizacién Sig. (bilateral) 0,420
N 105 105

**|_a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 15, nos muestra la correlacion del riesgo psicosocial y la dimension
despersonalizacion en los trabajadores de los Centros de Salud Mental
Comunitarios de la region de Tacna, presentando un valor de p= 0,420.
Podemos decir que no existe correlacion entre el riego psicosocial y la

dimension de despersonalizacion.
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Tabla 16. Riesgo psicosocial y realizacion personal en los trabajadores de los

Centros de Salud Mental Comunitarios de la Region de Tacna, 2023

Riesgo Realizacion

Psicosocial personal

Coeficiente de

1,000 -0,234
Riesgo correlacion
Psicosocial Sig. (bilateral) . 0,016
Rho de N 105 105
Spearman Coeficiente de
-0,234 1,000
Realizacion correlacion
personal Sig. (bilateral) 0,016
N 105 105

**|_a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 16, nos muestra la correlacién del riesgo psicosocial y la dimension
realizacion personal en los trabajadores de los Centros de Salud Mental
Comunitarios de la region de Tacna, presentando un valor de p= 0,016 y un
Rho de -0,234 que significa una baja correlacion. Podemos decir que existe
correlacion negativa, si aumenta el riesgo psicosocial, la realizacion personal

bajara y viceversa.
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VI. DISCUSION DE RESULTADOS.

6.1.Contrastacion y demostracion de la hip6tesis con los resultados.

6.1.1. Hipdtesis General
Existe relacion entre los Riesgos Psicosociales y el Estrés Laboral en los
trabajadores de los Centros de Salud Mental Comunitarios de la regién de

Tacna, 2023.

Hipotesis Nula (Ho)
No existe relacion entre los Riesgos Psicosociales y el Estrés Laboral en los
trabajadores de los Centros de Salud Mental Comunitarios de la regiéon de

Tacna, 2023.

Hipotesis alterna (H1):
Existe relacion entre los Riesgos Psicosociales y el Estrés Laboral en los
trabajadores de los Centros de Salud Mental Comunitarios de la regiéon de

Tacna, 2023.

Nivel significancia estadistica:

Nivel de significancia alfa a =5 % = 0,05

Analisis estadistico:

Rho de Spearman P=sig

Riesgos Psicosociales -
0,255 0,009
Estrés Laboral
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Decision Estadistica:

Segun la prueba estadistica Rho de Spearman existe una correlacion
positiva entre las variables riesgos psicosociales y estrés laboral, siendo el
valor de p= 0,009 menor que 0,05. El coeficiente de correlacion, con el valor

0,255 nos muestra que existe una baja correlacion entre las variables.

Conclusion:
La variable Riesgos Psicosociales se relaciona significativamente con el
Estrés Laboral, que nos indica que se acepta la hipdtesis general de la

investigacion.

6.1.2. Hipotesis Especificas

» Hipotesis especifica 1
Existe relacion entre los Riesgos Psicosociales y el agotamiento
emocional en los trabajadores de los Centros de Salud Mental

comunitarios de la regién de Tacna, 2023.

Hipotesis Nula (Ho)
No existe relacion entre los Riesgos Psicosociales y el agotamiento
emocional en los trabajadores de los Centros de Salud Mental

Comunitarios de la region de Tacnha, 2023.
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Hipotesis alterna (H1):
Existe relacion entre los Riesgos Psicosociales y el agotamiento
emocional en los trabajadores de los Centros de Salud Mental

Comunitarios de la region de Tacnha, 2023.

Nivel significancia estadistica:

Nivel de significancia alfa a =5 % = 0,05

Andlisis estadistico:

Rho de Spearman P=sig

Riesgos Psicosociales -
0,440 0,000
Agotamiento emocional

Decision Estadistica:

Segun la prueba estadistica Rho de Spearman existe una correlacion
positiva entre riesgos psicosociales y agotamiento emocional, siendo el
valor de p= 0,000 menor que 0,05. El coeficiente de correlacion, con el
valor 0,440 nos muestra que existe una moderada correlacién entre las

variables.

Conclusion:
La variable Riesgos Psicosociales se relaciona significativamente con el
agotamiento laboral, que nos indica que se acepta la hipétesis especifica

1 de la investigacion.
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= Hipotesis especifica 2
Existe relacion entre los Riesgos Psicosociales y la despersonalizacion
en los trabajadores de los Centros de Salud Mental Comunitarios de la

region de Tacna, 2023.

Hipotesis Nula (Ho)
No existe relacibn entre los Riesgos Psicosociales y la
despersonalizacion en los trabajadores de los Centros de Salud Mental

Comunitarios de la region de Tacnha, 2023.

Hipotesis alterna (H1):
Existe relacion entre los Riesgos Psicosociales y la despersonalizacion
en los trabajadores de los Centros de Salud Mental Comunitarios de la

region de Tacna, 2023.

Nivel significancia estadistica:

Nivel de significancia alfa a =5 % = 0,05

Andlisis estadistico:

Rho de Spearman P=sig

Riesgos Psicosociales -
0,080 0,420
Despersonalizacion

66



Decision Estadistica:
Segun la prueba estadistica Rho de Spearman no existe correlacion
entre el riesgos psicosociales y despersonalizacion, siendo el valor de

p= 0,420 mayor que 0,05.

Conclusion:
La variable Riesgos Psicosociales no se relaciona con la
despersonalizacion, que nos indica que se acepta la hipotesis nula y se

rechaza la hipotesis especifica 2 de la investigacion.

» Hipotesis especifica 3
Existe relacién entre los Riesgos Psicosociales y la realizacion personal
en los trabajadores de los Centros de Salud Mental Comunitarios de la

region de Tacna, 2023.

Hipotesis Nula (Ho)
No Existe relacion entre los Riesgos Psicosociales y la realizacion
personal en los trabajadores de los Centros de Salud Mental

Comunitarios de la region de Tacna, 2023.

Hipotesis alterna (H1):
Existe relacion entre los Riesgos Psicosociales y la realizacion personal
en los trabajadores de los Centros de Salud Mental Comunitarios de la

region de Tacna, 2023.

Nivel significancia estadistica:

Nivel de significancia alfa a =5 % = 0,05
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Analisis estadistico:

Rho de Spearman P=sig

Riesgos Psicosociales -
-0,234 0,016
Realizacion personal

Decision Estadistica:

Segun la prueba estadistica Rho de Spearman existe una correlacion
negativa entre las variables riesgos psicosociales y realizacion personal,
siendo el valor de p= 0,016 menor que 0,05. El coeficiente de correlacion,
con el valor -0,234 nos muestra que existe una baja correlacién entre las

variables.

Conclusion:
La variable Riesgos Psicosociales se relaciona significativamente con la
realizacion personal, que nos indica que se acepta la hipétesis especifica

3 de la investigacion.

6.2.Contrastacion de los resultados con otros estudios similares.

En los resultados presentados anteriormente, en la tabla 3, se presenta el
nivel de riesgo psicosocial en los trabajadores de los Centros de Salud
Mental Comunitarios de la region de Tacna, siendo 50,5 % el nivel de riesgo
medio, 30,5 % del nivel de riesgo alto y 19,0 % un nivel de riesgo bajo.
Hormaza A. Ceballos J. Baron J. (2021) difieren en sus resultados donde los

riesgos psicosociales presentan un 86 % riesgo muy alto y el 14 % un riesgo
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bajo (11). Lopez A. et al (2021) difieren con nuestros resultados, donde los
factores de riesgo psicosociales presentan un 44% casi siempre, un 36 % a
veces, 16 % casi nunca, 4 % siempre y un 0 % nunca (12). Acosta N. (2022),
difieren en sus resultados, donde el 30,2 % presentan un nivel medio de
riesgo psicosocial, el 25,6 % nivel bajo, el 23,3 % nivel alto y el 20,93 % nivel
muy bajo (14). Jumbo D. (2021) sus resultados se asemejan a los nuestros
donde el 60 % presentan un nivel medio de riesgos psicosociales, 39 % nivel
alto y 1 % nivel bajo (16). Unzueta M., Villegas T, y Naupa Y. (2021) sus
resultados son diferentes donde el 83,3 % de los factores psicosociales se
presentan en un nivel medio y un 16,7 % un nivel bajo (17). El investigador
Alfaro K. (2020), obtuvo resultados similares donde los factores
psicosociales un nivel fuerte 51,4 % y moderado un 29,2 % y débil un 19,4

% (18).

En la tabla 4, observamos el nivel de estrés laboral en los trabajadores de
los Centros de Salud Mental Comunitarios de la region de Tacna, siendo 54,3
% nivel medio, el 43,8 % nivel bajoy el 1,9 % nivel alto. Hormaza A. Ceballos
J. Baron J. (2021) difieren en sus resultados siendo el estrés un 38 % muy
alto, 21 % iguales en medio y alto, 13 % bajo y 4 % muy bajo (11). Lépez A.
et al (2021) se asemejan a nuestros resultados donde muestran que un 72
% presentan sintomas que alteran la salud mental y un 28 % no presentan,
de los cuales un 42 % de los que presentan sintomas cursan con el estrés
(12). Arce R. etal. (2020) difiere con los resultados descritos siendo el estrés
presentado un 42,9 % muy alto, un 31,4 % alto, un 17,1 % medio y un 8,6 %

bajo (13). Acosta N. (2022), difieren en sus resultados, siendo un de 44,2 %
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el nivel bajo de estrés laboral, un 25,6 % el nivel muy bajo, 16,3 % el nivel
medio y 14,0 % nivel alto (14). Jumbo D. (2021) sus resultados se asemejan
en el nivel medio de estrés laboral siendo un 63 %; pero luego difieren siendo
un 35 % nivel alto y 2 % nivel bajo (16). Unzueta M., Villegas T, y Naupa Y.
(2021) sus resultados difieren con los nuestros, donde un 80 % presentan un
nivel bajo de estrés laboral y el 20 % un nivel medio (17). El investigador
Alfaro K. (2020), obtuvo resultados similares siendo el estrés en el trabajo

un 41,7 % nivel bajo, 37,5 % medio y alto un 20,8 % (18).

En la tabla 5, nos presenta la dimensién exigencias psicolégicas de la
variable de riesgo psicosocial, siendo 36,2 % el nivel de riesgo medio, 35,2
% del nivel de riesgo bajo y 28,6 % nivel de riesgo alto. Cérdoba G.
Bohérquez J. y Fuccz J. (2022) difiere en sus resultados presentando el
dominio esfuerzo mental el 40 % siempre, 30 % casi siempre, 20 % algunas
veces y 10 % casi nunca (9). Los investigadores Hormaza A. Ceballos J.
Baron J. (2021) difieren en sus resultados en el dominio demanda del trabajo
obteniendo un 86 % en nivel de riesgo muy alto, 14 % riesgo alto y 0 %
iguales en riesgo bajo, medio y sin riesgo (11). Lépez A. et al (2021) difieren
en sus resultados, obtuvieron que el 38 % presentan una sobrecarga y ritmo
de trabajo (12). Arce R. et al. (2020) difieren con nuestros resultados donde
el dominio de demanda del trabajo presenta un 54,3 % un riesgo muy alto,

20 % un riesgo medio y 8,6 % iguales para riesgo alto, bajo y sin riesgo (13).

En la Tabla 6, se observa la dimension trabajo activo y desarrollo de

habilidades de la variable de riesgo psicosocial, siendo 49,5 % el nivel de
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riesgo bajo, 41,0 % del nivel de riesgo medio y 9,5 % un nivel de riesgo alto.
Cordoba G. Bohoérquez J. y Fuccz J. (2022) son similares a nuestros
resultados en el dominio cantidad de trabajo se muestra el 33,33 % iguales
para casi siempre, algunas veces y casi nunca (9). Los investigadores
Hormaza A. Ceballos J. Barén J. (2021) difieren sus resultados sobre el
dominio control sobre el trabajo siendo 29 % iguales en nivel de riesgo bajo,
medio y muy alto, un 14 % riesgo alto y 0 % sin riesgo (11). Arce R. et al.
(2020) difiere con los resultados presentados, siendo el dominio control
sobre el trabajo un 57,1 % un riesgo muy alto, 20 % un riesgo alto, 11, 4 %

riesgo medio, 8,6 % un riesgo bajo y 2,9 % sin riesgo (13).

En la Tabla 7, se muestra la dimensién apoyo social en la empresa y calidad
de liderazgo de la variable riesgo psicosocial en los trabajadores de los
Centros de Salud Mental Comunitarios de la region de Tacna, siendo 57,1 %
el nivel de riesgo alto, seguido del 30,5 % del nivel de riesgo medio,
finalmente el 12,4 % presentan un nivel de riesgo bajo. Cérdoba G.
Bohérquez J. y Fuccz J. (2022) sus resultados son similares, muestra que el
dominio relaciones entre las personas y el apoyo entre ellas en el trabajo un
42,86 % casi siempre, 28,57 % algunas veces, 14,29 % nuncay 7,14 % en
siempre y casi nunca (9). Los investigadores Hormaza A. Ceballos J. Baron
J. (2021) se asemejan sus resultados sobre el dominio de Liderazgo y
Relaciones en el trabajo con un 57 % el nivel de riesgo muy alto, 14 % iguales
para riesgo medio, riesgo alto y sin riesgo; y 0 % bajo riesgo (11). Arce R.

et al. (2020) sus resultados son similares siendo el dominio de liderazgo y
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relaciones sociales presentan un 42,9 % un riesgo muy alto, el 25,7 % riesgo
alto, 20 % riego medio, y 5,7 % iguales en riego bajo y sin riesgo (13).

Se ha observado que existe un nivel alto de Apoyo social y calidad de
liderazgo, es decir, existe relaciones interpersonales inadecuadas y falta de

apoyo por su superior y entre compaferos de trabajo.

En la Tabla 8, se observa la dimension compensaciones de la variable de
riesgo psicosocial en los trabajadores de los Centros de Salud Mental
Comunitarios de la region de Tacna, siendo 57,1 % el nivel de riesgo medio,
32,4 % del nivel de riesgo alto y 10,5 % nivel de riesgo bajo. Cérdoba G.
Bohorquez J. y Fuccz J. (2022) difiere con sus resultados obtenidos, en el
dominio Satisfaccion, reconocimiento y la seguridad en el trabajo que
muestra un 50 % siempre, 40 % casi siempre y un 10 % a veces (9). Hormaza
A. Ceballos J. Bar6on J. (2021) difieren con sus resultados en el dominio
recompensas un 57 % riesgo muy alto, el 14 % iguales en riesgo bajo, medio
y altoy 0 % sin riesgo (11). Arce R. et al. (2020) sus resultados presentados
son diferentes en el dominio recompensas siendo un 65,7 % un riesgo muy
alto, 14,3 % un riesgo alto, 11, 4 % riesgo medio, 5,7 % un riesgo bajoy 2,9

% sin riesgo (13).

En la Tabla 9, se observa la dimension doble presencia de la variable de
riesgo psicosocial en los trabajadores de los Centros de Salud Mental
Comunitarios de la region de Tacna, siendo 46,7 % el nivel de riesgo medio,
31,4 % del nivel de riesgo alto y 21,9 % nivel de riesgo bajo. Segun Hormaza

A. Ceballos J. Bardn J. (2021) sus resultados difieren siendo la dimension
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extralaboral un 42 % riesgo muy alto, 21 % sin riesgo, 17 % iguales para
riego bajo y medio; y un 4 % riego alto (11). Lépez A. et al (2021) difieren en
sus resultados, obtuvieron un 18 % que afecta la relacion trabajo-familia (12).
La doble presencia en los Centros de Salud Mental Comunitarios se debe a
la demanda y carga laboral excesiva, no se respetan los horarios de la
jornada laboral donde hay actividades programadas que se prolongan y
siendo tiempo extra, que muchas veces no son devueltas; esto conlleva que
los trabajadores estén intranquilos y preocupados por el ambiente familiar y

no se concentran en su trabajo.

En la tabla 10, nos presenta la dimension agotamiento emocional de la
variable de estrés laboral en los trabajadores de los Centros de Salud Mental
Comunitarios de la region de Tacna, presentando un 59,0 % nivel bajo, un
26,7 % nivel medio y 14,3 % un nivel alto. Unzueta M., Villegas T, y Naupa
Y. (2021) sus resultados son similares, siendo el 76,7 % afirma que el estrés
laboral esté afectando su sistema cognitivo en un nivel bajo y el 23,3 % un

nivel medio (17).

En la tabla 13, nos muestra la correlacion del riesgo psicosocial y estrés
laboral en los trabajadores de los Centros de Salud Mental Comunitarios de
la region de Tacna, presentando un valor de p= 0,009 que significa que existe
correlacion positiva y un Rho de 0,255 que significa una baja correlacion.
Arce R. et al. (2020) difiere con nuestros resultados obteniendo que no
existe relacion con los factores de riesgo psicosocial y el estrés laboral con

un p=0,32 (13). Acosta N. (2022) se asemeja sus resultados donde confirma
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la existencia de relacion entre las variables riesgo psicosocial y estrés
laboral, siendo Rho = 0,902 y p=0,005 indicando una correlacion fuerte (14).
Jumbo D. (2021) sus resultados son similares, donde hall6 Rho=0,582;
p<0,001; manifestando la existencia de una relacion directa entre riesgos
psicosociales y estrés laboral (16). Unzueta M., Villegas T, y Naupa Y. (2021)
sus resultados son similares, donde el coeficiente de correlacion de Rho de
Spearman es 0,415, que es correlacion positiva moderada y p=0,023; existe
una relacién significativa entre los factores psicosociales y el estrés laboral
(17). Alfaro K. (2020), coincide con nuestros resultados menciona que existe
asociacion entre los factores psicosociales y el estrés laboral, con p=0,00 y

r=0,469 una relacion positiva y moderada (18).

6.3.Responsabilidad ética de acuerdo a los reglamentos vigentes

Para el desarrollo de la investigacion se considero la normativa del Cédigo
de ética de investigacion de la Universidad Nacional del Callao, respetando
los principios probidad, profesionalismo, transparencia, objetividad,
igualdad, compromiso, honestidad, confidencialidad, independencia,
diligencia y dedicacion.

Se realizo6 la solicitud dirigida a la directora de la Red de Salud de Tacna,
quien emitié una carta de autorizacion para la aplicacion de las escalas en
los trabajadores de los cinco Centros de Salud Mental Comunitarios de la
region de Tacna.

Se sensibiliz6 a los trabajadores de los Centros de Salud Mental

Comunitarios sobre las escalas a aplicar, quienes voluntariamente
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aceptaban ser parte del estudio firmando el consentimiento informado y

luego se les aplicé las escalas.
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VII. CONCLUSIONES.

» Existe una relacion directa entre los Riesgos Psicosociales y el Estrés
Laboral en los trabajadores de los Centros de Salud Mental Comunitarios de
la region de Tacna, 2023; con prueba estadistica Rho de Spearman siendo
el valor de p= 0,009 menor que 0,05; siendo el coeficiente de correlacion
0,255 que significa una baja correlacion.

» Existe relacion entre los Riesgos Psicosociales y el agotamiento emocional
en los trabajadores de los Centros de Salud Mental Comunitarios de la region
de Tacna, 2023; se comprobd con la prueba estadistica Rho de Spearman
siendo el valor de p= 0,000 menor que 0,05 y el coeficiente de correlacion
0,440 que significa una moderada correlacién.

» Se identific6 que no existe relacién entre los Riesgos Psicosociales y la
despersonalizacion en los trabajadores de los Centros de Salud Mental
Comunitarios de la region de Tacna, 2023; se comprob6 con la prueba
estadistica Rho de Spearman siendo el valor de p= 0,420 mayor que 0,05.

» Existe relacion entre los Riesgos Psicosociales y la realizacion personal en
los trabajadores de los Centros de Salud Mental Comunitarios de la region
de Tacna, 2023; se comprobd con la prueba estadistica Rho de Spearman
siendo el valor de p= 0,016 menor que 0,05 y el coeficiente de correlacion -

0,234 que significa una baja correlacion.
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VIll. RECOMENDACIONES.

» Se recomienda a los jefes de los Centros de Salud Mental Comunitarios de
la Region Tacna, realizar el seguimiento donde se evalle periddicamente
mediante la aplicacion de tamizajes para identificar problemas de salud
mental y realizar talleres para los trabajadores de los Centros de Salud
Mental Comunitarios, para fortalecer la capacidad de afrontamiento
adecuado hacia el estrés laboral y riesgos psicosociales.

» Se recomienda activar e implementar el Equipo de acompafiamiento
psicosocial (EDAPS) en cada Centro de Salud Mental Comunitario, quienes
seran los encargados de realizar las pausas activas dirigidas al personal de
salud para evitar el agotamiento emocional, mediante programas de
meditacion, técnicas de relajacion.

» Se recomienda a los jefes de los Centros de Salud Mental Comunitarios
implementar espacios para actividad fisica para que los trabajadores puedan
recrearse; porque es necesario que estén sanos mentalmente para poder
cumplir su labor para con la poblacién con problemas de salud mental, y
evitar la despersonalizacion en los trabajadores de los Centros de Salud
Mental Comunitarios.

» Se recomienda planificar talleres de capacitaciones dirigidas a los
trabajadores de los Centros de Salud Mental Comunitarios, que contribuya a
su desarrollo de habilidades blandas y manejo de relaciones interpersonales,

debido a que se observé un nivel medio de realizacion personal.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

“RIESGOS PSICOSOCIALES Y ESTRES LABORAL EN LOS TRABAJADORES DE LOS CENTROS DE SALUD
MENTAL COMUNITARIOS DE LA REGION DE TACNA, 2023”,

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES INDICADORES METODOLOGIA
Problema General: Objetivo general: Hipotesis general: Variable 1: Riesgos | Variable 1: | Tipo de
¢Cual es la relacion | Establecer la relacion | Existe relaciébn entre | psicosociales Riesgos investigacion:
entre los Riesgos | entre los Riesgos | los Riesgos psicosociales Bésica
Psicosociales 'y el | Psicosociales y el | Psicosociales y el | Dimensiones:

Estrés Laboral en los | Estrés Laboral en los | Estrés Laboral en los | -Exigencias Exigencias Enfoque de
trabajadores de los | trabajadores de los | trabajadores de los | psicoldgicas cuantitativas investigacion:
Centros de Salud | Centros de Salud | Centros de Salud |-Trabajo activo Yy |-Exigencias Cuantitativo

Mental Comunitarios de | Mental ~Comunitarios | Mental Comunitarios | desarrollo de | cognitivas

la regibn de Tacna, | de la regidon de Tacna, | de la region de Tacna, | habilidades. -Exigencias Disefio de
20237 2023. 2023. -Apoyo social en la | Emocionales investigacion:
Problemas especificos: | Objetivos Especificos: Hipotesis Especificas: empresa y calidad de | -Exigencias de | No experimental,
PE1: ¢Cual es la|O1: Identificar la | H1: Existe relacion | liderazgo esconder Transversal-
relaciéon entre los | relacion que existe | entre los  Riesgos | -Compensacion emociones correlacional
Riesgos Psicosocialesy | entre  los  Riesgos | Psicosociales 'y el | -Doble presencia -Exigencias

el agotamiento | Psicosociales y el | agotamiento sensoriales Método:

emocional en los | agotamiento emocional | emocional en los Hipotético-deductivo
trabajadores de los | en los trabajadores de | trabajadores de los | Variable 2: Estrés | Variable 2: Estrés

Centros de Salud | los Centros de Salud | Centros de  Salud | laboral laboral Poblacién y muestra:

Mental Comunitarios de
la regibn de Tacna,
20237

Mental Comunitarios
de la region de Tacna,
2023.

Mental Comunitarios
de la region de Tacna,
2023.

Dimensiones:

-Influencia

Personal de salud de
los cinco Centros de
Salud Mental
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PE2: ¢Cudl es la
relacion entre los
Riesgos Psicosociales y
la despersonalizacion
en los trabajadores de
los Centros de Salud
Mental Comunitarios de
la regibn de Tacna,
20237

PE3 ¢Cuadl es la
relacion  entre  los
Riesgos Psicosociales y
la realizacion personal
en los trabajadores de
los Centros de Salud
Mental Comunitarios de
la regibn de Tacna,
20237

02: Identificar la
relacion que existe
entre los Riesgos

Psicosociales y la
despersonalizacion en
los trabajadores de los
Centros de Salud
Mental Comunitarios
de la region de Tacna,
2023.

03: Identificar la
relacion que existe
entre los Riesgos

Psicosociales y la
realizacion personal en
los trabajadores de los
Centros de Salud
Mental Comunitarios
de la region de Tacna,
2023.

H2: Existe relacion
entre los Riesgos
Psicosociales y la
despersonalizacién en
los trabajadores de los
Centros de Salud
Mental Comunitarios
de la region de Tacna,
2023.

H3: Existe relacion
entre los Riesgos
Psicosociales y la
realizacién personal en
los trabajadores de los
Centros de Salud
Mental Comunitarios
de la region de Tacna,
2023.

-Agotamiento
emocional
-Despersonalizacion
-Realizacién personal

-Control sobre el
tiempo de trabajo
-Posibilidades de
desarrollo en el
trabajo
-Sentido
trabajo

del

comunitarios

de

Tacna, en total 145.

Muestra: 105

Técnica: Encuesta
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Anexo 2: Instrumentos validados

“RIESGOS PSICOSOCIALES Y ESTRES LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LOS

CENTROS DE SALUD MENTAL COMUNITARIOS DE LA REGION DE TACNA, 2023”

Lugar: C.S.M.C.

Fecha:

ESCALA SUSESO ISTAS 21 VERSION BREVE

Estimado colaborador, el objetivo de esta escala es medir la variable de riesgo psicosocial cuya

investigacién es para obtener el grado de Segunda Especialidad. Se le agradece de antemano

su colaboracion, la informacion proporcionada es confidencial.

I. SEXO:

a) Hombre

b) Mujer

Il. PROFESION:

ll. ¢ QUE EDAD TIENE?
a) Entre 18 y 29 afios
b) Entre 30 a 59 afios

¢) Mas de 60 afios

Lea las preguntas y responda con total sinceridad, luego marque con una “X, segun lo que Usted

considere.

RIESGO PSICOSOCIAL

Siempre | Muchas | Algunas Pocas Nunca
veces veces veces
¢Puede hacer su trabajo con calma y
. 0 1 2 3 4
tenerlo al dia?
En su trabajo, ¢, Con qué frecuencia tiene
o o 4 3 2 1 0
que tomar decisiones dificiles?
En general, ¢(Su trabajo le produce
I _ : P 4 3 2 1 0
desgaste emocional?
En su trabajo, ¢ Con qué frecuencia tiene
usted que controlar sus emociones y no 4 3 2 1 0
expresarlas?
¢ Su trabajo requiere atencién constante? 4 3 2 1 0
¢Puede manejar la cantidad de trabajo
. 0 1 2 3 4
gue se le asigna?
¢Puede dejar su trabajo un momento
0 1 2 3 4

para conversar con un compaﬁero?
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¢Su trabajo permite que aprenda cosas

nuevas?

Las tareas que hace, ¢Le parecen

importantes?

10

¢ Siente que su institucion tiene una gran

importancia para usted?

11

¢ Sabe exactamente qué tareas son de

su responsabilidad?

12

¢ Tiene que hacer tareas que usted cree

que deberian hacerse de otra manera?

13

¢ Recibe ayuda y apoyo de su inmediato

o inmediata superior?

14

Entre compafieros y compafieras, ¢Se

ayudan en el trabajo?

15

Su jefe inmediato, ¢Resuelven bien los

conflictos?

16

¢ Esté preocupado/a por si le despiden o

no le renuevan el contrato?

17

¢ Esté preocupado/a por si le cambian de

tareas contra su voluntad?

18

Mis superiores me dan el reconocimiento

que merezco

19

Cuando esta en el trabajo, ¢Piensa en

las exigencias domésticas y familiares?

20

¢ Hay situaciones en la que deberia estar
en el trabajo y en la casa a la vez? (Para
cuidar un hijo enfermo, por accidente de
algin familiar, por el cuidado de los

abuelos, etc)

iGRACIAS POR SU COLABORACION!
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“RIESGOS PSICOSOCIALES Y ESTRES LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LOS
CENTROS DE SALUD MENTAL COMUNITARIOS DE LA REGION DE TACNA, 2023”

Lugar: C.S.M.C. Fecha:

ESCALA DE ESTRES LABORAL

Estimado colaborador, el objetivo de esta escala es medir la variable de estrés laboral, cuya
investigacion es para obtener el grado de Segunda Especialidad. Se le agradece de antemano

su colaboracién, la informacion proporcionada es confidencial.

Lea las preguntas y responda con total sinceridad, luego marque con una “X, segun lo que Usted

considere.

ESTRES LABORAL

Nunca Pocas Algunas | Muchas | Siempre
veces veces veces
Me siento emocionalmente agotado por mi
) 0 1 2 3 4
trabajo.
Cuando termino mi jornada de trabajo me
) 0 1 2 3 4
siento agotado.
Me siento agotado al enfrentar una nueva
) ) 0 1 2 3 4
jornada de trabajo.
Siento que puedo entender facilmente como se
) ) 0 1 2 3 4
sienten los usuarios.
Siento que estoy tratando a algunos usuarios
) _ 0 1 2 3 4
como si fueran objetos.
Siento que trabajar todo el dia con los usuarios
0 1 2 3 4
me cansa.
Siento que trato con mucha efectividad los
) 0 1 2 3 4
problemas de los usuarios.
Siento que mi trabajo me esta desgastando. 0 1 2 3 4
Siento que estoy influyendo positivamente en la
] ) ) ) _ 0 1 2 3 4
vida de los usuarios a través de mi trabajo.
Siento que me hice mas insensible con los
) 0 1 2 3 4
usuarios.
Me preocupa que este trabajo me esté
_ ) 0 1 2 3 4
endureciendo emocionalmente.
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12

Me siento con mucha energia en mi trabajo.

13

Siento que incumplo las actividades que me

propuse a realizar en mi centro de trabajo.

14

Siento que trabajo demasiado.

15

Siento que realmente no me importa lo que les

ocurra a los usuarios.

16

Siento que trabajar directamente con los

usuarios me cansa.

17

Siento que puedo crear con facilidad un clima

agradable en mi trabajo.

18

Me siento satisfecho después de haber

trabajado con los usuarios directamente.

19

Creo que consigo muchas cosas valiosas en

este trabajo.

20

Me siento como si estuviera al limite de mis

posibilidades en mi trabajo.

21

En mi trabajo, siento que los problemas

emocionales los trato de forma adecuada.

22

Me parece que los usuarios me culpan de

alguno de sus problemas.
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Anexo 3: Consentimiento informado

Protocolo: Encuestas de investigacion académica.

Titulo de la investigacion: “Riesgos Psicosociales y Estrés Laboral de los
trabajadores de los Centros de Salud Mental Comunitarios de la region de Tacna,

en el ano 2023,

Nombre de los Investigadores: Lic. Maria del Rosario Flores Ticona, Lic.

Gianina Patricia Garcia Menéndez, y Lic. Aracelli Cynthia Flores Villanueva.

Direccion del Sitio de Investigacion: Asociacion Roca Eterna Il Etapa S/N.
Calle San Martin s/n con la Merced. Avenida Bolognesi con Pinto s/n.

Introduccion: A continuacion, lo invitamos a participar en dos encuestas para
conocer su percepcion acerca de los Riesgos Psicosociales y el estrés laboral
en su entorno de trabajo: Centro de Salud Mental Comunitario de la Region de

Tacna.

Los resultados de la encuesta seran utilizados para fines académicos. El estudio,
se realiza con la finalidad de identificar la relacion entre los Riesgos
Psicosociales y estrés laboral en los trabajadores de los Centros de Salud Mental
Comunitarios de la Region Tacna, 2023. A través, de este documento queremos
hacerle una invitacion a participar voluntariamente en el estudio de investigacion
académica, que tiene como objetivo establecer la relacion entre los Riesgos
Psicosociales y estrés laboral en los trabajadores de los Centros de Salud Mental
Comunitarios de la Regién Tacna, 2023. Para ello, solicitamos nos ayude a
responder con total sinceridad las preguntas de las dos encuestas tipo escala
Likert, sobre los riesgos psicosociales y el estrés laboral que le haremos llegar.

Antes de que usted acepte participar en este estudio, se le presenta este
documento de nombre “Consentimiento Informado”, que tiene como objetivo
comunicarle que su participacion en el estudio serd resguardada con

confidencialidad y anonimato. El consentimiento informado le proporciona
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informacion sobre el estudio al que se le esta invitando a participar, por ello, es
de suma importancia que lo lea atentamente antes de tomar alguna decision. Si
usted tiene preguntas puede hacerlas directamente a la investigadora que le
proporciona la encuesta, quien resolvera cualquier inquietud. Una vez que tenga
conocimiento sobre el estudio y los procedimientos que se llevaran a cabo, se le
pedira que firme este consentimiento para poder participar en el estudio. Su
decision de que es voluntaria, lo que significa que usted es totalmente libre de
ingresar a 0 no en el estudio. Podr& retirar su consentimiento en cualquier

momento sin tener que explicar las razones, sin ninguna penalizacion ni perjuicio.

(o TP , personal del
Centro de Salud mental Comunitario de la Region de Tacna, y en pleno uso de
mis facultades mentales declaro estar de acuerdo con mi participacién en la
investigacion “Riesgos Psicosociales y estrés laboral en los trabajadores de los
Centros de Salud Mental Comunitarios de la Regiéon Tacna, 2023”. Ademas,
declaro que me informaron sobre el objetivo y los fines de mi participacion en la
investigacion; asi como que puedo desistir en cualquier momento de mi

participacion.

Tacna, de del

Firma del responsable de estudio Firma de consentimiento del

Participante
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Anexo 4: Base de datos

Riesgo Psicosocial
P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20

Edad Profesién

CSMC Sexo

No

2
2
1
2

2
2
1
1

4
0
1
4

0
1
1
1

0
2
0
0

2
0
1
2

—ANMm<

0o ©

11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

1
1

1
1

22
23
24
25
26
27

2
2

2
2
2
2
2
2
2
2

28
29
30
31

32

33
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[QVaN]

[QVaN]

[QVaN]

[QVaN]

[QVANQN

[QVaN]

[QVaN]

42

43

44
45

46

47

48

- <

49
50

51

52

— N

55
56

57

58
59

60
61

62

63
64
65
66
67

3
4
4
4

— N

[eoNe)

o

< N

4
4

68
69
70
71
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4
4
4
4
4
4

72
73
74
75
76
77
78
79
80

o N

— N

o m

oM <

4
4

81
82

o N

— O

4
4
4
5

83
84

M N

o N

— N

95

5
5
5
5
5
5

87
88
89
90
91
92
93
94
95
96
97
98
99
100
101
102
103
104
105



Estrés Laboral
P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22

NO

o o

[eoNeNoR Nel

o™

O

— O

[colye)]

™

2 2

10
11

™

o

o N

12
13

14
15
16
17
18
19
20
21

2

3

2
3
2
1

2
3

— O

— O

1
0

22
23
24

1
2

1
2

o N

o m

25
26

N ™M

27
28

o m

O N

AN N

3
2
3
3
1
2

2
2
2
2
1
2

29
30
31

32
33
34

o m

(32N p)
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2
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2
2

1
2
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2

2
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o N

™

O N

o N

NN

2
3
2
3

1
3
2
1

52
53

54
55

— M

1
1

1
2

58
59
60
61

2
2
2
1
3
3
3
3
2
3

1
1
2
1

62
63
64
65
66
67

— O

2
0
4
3
1
3

68
69
70
71

72
73
74
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Anexo 5: Figuras

G0

a0

40

Frecuencia

53
50 45%

T
Mivel de riesgo bajo Mivel de riesgo medio Mivel de riesgo atto

Riesgu Psicosocial

Fuente: Tabla 3

Figura 2. Riesgos psicosociales en los trabajadores de los Centros de Salud

Mental Comunitarios de la Regién de Tacna, 2023
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Frecuencia

a7
54 29%
2
1 1,90%
Mivel Bajo Mivel Medio Mivel Alto

Estres Laboral

Fuente: Tabla 4

Figura 3. Estrés laboral en los trabajadores de los Centros de Salud Mental

Comunitarios de la Region de Tacnha, 2023
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38
36,19%

Frecuencia

T
Mivel ce riesgo bajo Mivel ce riesgo medio Mivel de riesgo atto

Exigencias psicologicas

Fuente: Tabla 5

Figura 4. Dimensién exigencias psicoldgicas de la variable riesgos psicosociales
en los trabajadores de los Centros de Salud Mental Comunitarios de la Region
de Tacna, 2023
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Frecuencia

T
Mivel de riesgo bajo Mivel de riesgo medio Mivel de riesgo alto

Trabajo activo y desarrollo de habilidades

Fuente: Tabla 6

Figura 5. Dimensién trabajo activo y desarrollo de habilidades de la variable
riesgos psicosociales en los trabajadores de los Centros de Salud Mental

Comunitarios de la Region de Tacnha, 2023
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Frecuencia

13
12 38%
|

Mivel de riesgo bajo Mivel ce riesgo medio Mivel cle riesgo alto

Apoyo social en la empresa

Fuente: Tabla 7

Figura 6. Dimension apoyo social en la empresa y calidad de liderazgo de la
variable riesgos psicosociales en los trabajadores de los Centros de Salud
Mental Comunitarios de la Region de Tacna, 2023
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G0

a0

40

&0
30 57 14%

Frecuencia

1
10,48%

T
Mivel de riesgo bajo Mivel de rieggo medio Mivel de riesgo alto

Compensaciones

Fuente: Tabla 8
Figura 7. Dimensién compensaciones de la variable riesgos psicosociales en los
trabajadores de los Centros de Salud Mental Comunitarios de la Region de

Tacna, 2023
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a0

40

Frecuencia

23
21°60%

Mivel de riesgo bajo

49
46 67%

T
Mivel ce riesgo medio

Doble presencia

Mivel cle riesgo alto

Fuente: Tabla 9

Figura 8. Dimensién doble presencia de la variable riesgos psicosociales en los

trabajadores de los Centros de Salud Mental Comunitarios de la Region de

Tacna, 2023
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Frecuencia

T
Mivel Bajo Mivel Medio Mivel Alto

Agntamientn Emocional

Fuente: Tabla 10

Figura 9. Dimension agotamiento emocional de la variable estrés laboral en los
trabajadores de los Centros de Salud Mental Comunitarios de la Region de
Tacna, 2023
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Frecuencia

T
Mivel Bajo Mivel Medio Mivel Afto

Despersonalizacion

Fuente: Tabla 11

Figura 10. Dimension despersonalizacion de la variable estrés laboral en los
trabajadores de los Centros de Salud Mental Comunitarios de la Regién de
Tacna, 2023
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Realizacion personal

G0

a0

58
55 24%

Frecuencia

T
Mivel Bajo Mivel Medio Mivel Alto

Realizacion personal

Fuente: Tabla 12

Figura 11. Dimension realizacion personal de la variable estrés laboral en los
trabajadores de los Centros de Salud Mental Comunitarios de la Region de
Tacna, 2023
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IV. INFORMACION GENERAL
4.1 Nombres y Apellidos: Mgr.

4.2

4.3 Cargo que desempeiia: .

Anexo 6: Validacion de instrumentos

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

UNIDAD DE SEGUNDA ESPECIALIDAD
FORMATO PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO POR EL JUICIO
EXPERTOS

Lugar de Centro laboral..
Gerenls...

Yiclor Mbreta Lage. ¢

Cem Ta... afe /MM

e... zen./’(«

I./.ﬂj( ...............

/Zc’a

Lome, (ﬂm/f?/ Crondo /;«Ar/ 120

4.4 Instrumento a validar: Escala Suseso S,21 Version breve
4.5 Autor: S. Moncada, C. Llorens, T.S. Kristenssen
PREGUNTA SERECINCE N OBSERVACIONES
ITEM Si NO

¢El instrumento de recoleccion de datos
estd orientado al problema de
investigacion?

¢En el instrumento de recoleccion de datos

’ se aprecia las variables de investigacion? ><
¢El instrumento de recoleccion de datos

3 facilita el logro de los objetivos de la \<
investigacion?

4 ¢Los instrumentos de recoleccion de datos X
se relacionan con las variables de estudio?

5 ¢Los instrumentos de recoleccion de datos
presenta la cantidad de items correctos? ><

6 ¢La redaccién del instrumento de ><
recoleccion de datos es coherente?
¢El disefio del instrumento de recoleccion !

7 de datos facilita el analisis y procesamiento Y
de datos?

8 ¢ Del disefio del instrumento de recoleccion
de datos, usted eliminaria algdn item? >(

9 ¢Del instrumento de recoleccion de datos >(
usted agregaria algun item?
¢El disefio del instrumento de recoleccion

10 | de datos es accesible a la poblacién sujeto ><
de estudio? y
¢la redaccion del instrumento de

11 recoleccion de datos es clara, sencilla y

precisa para la investigacion?

X

V. Aportes y/o sugerencias para mejorar el instrumento:

==

/;/T' LnAAL

V1. Procede su ejecucion:  Si Of

No( )

or. & olily Ji /)7:‘19_%6- ol o

Fecha: 7.1.0 7.12023

.. { .
Doclr on  coness /z e

/’u///wM
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UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
UNIDAD DE SEGUNDA ESPECIALIDAD

EXPERTOS

IV. INFORMACION GENERAL _
V.1 Nombres y Apellidos: Mgr, Danny Angel Garcia Caccire
IV.2 Lugar de Centro laboral: Ejercito del Peri

IV.3 Cargo que desempeiia: Psicologo — Escuela de Blindados del Ejercito
V.4 Instrumento a validar: Escala Suseso ISTAS 21 Version breve

FORMATO PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO POR EL JUICIO

V.5 Autor: 5. Moncada, C. Llorens, T.5. Kristenssen
APRECIACION
PREGUNTA S| NO OBSERVACIONES
ITEM
ZEl instrumentoc de recoleccion de datos
1 esta  orentado  al  problema de X
investigacion’?
2 2En el instrumento de recoleccidn de datos X
se aprecia las variables de investigacion?
ZEl instrumento de recoleccion de datos
3 facilita el logro de los objetivos de la X
investigacion’?
i Los instrumentos de recoleccion de datos
4 , ) . X
se relacionan con las variables de estudic?
5 2 Los instrumentos de recoleccion de datos X
presenta la cantidad de items correctos?
6 ila redaccion  del instrumento de X
recoleccion de datos es coherente?
ZEl disefio del instrumento de recoleccion
T de datos facilita el analisis y procesamiento X
de datos?
3 2 Del disefio del instrumento de recoleccion
L S X
de datos, usted eliminaria algun item?
9 2Del instrumento de recoleccidn de datos X
usted agregaria algun item?
£El disefio del instrumento de recoleccion
10 de datos es accesible a la poblacidn sujeto X
de estudio?
;Lla  redaccion  del instrumento  de
1 recoleccidn de datos es clara, sencilla y X
precisa para la investigacion?
W Aportes y/o sugerencias para mejorar el instrumento:
VI Procede su ejecucién:  Si (x) Mo )

S19/08/2023

Iy

=y
-

aniy Gartia Caccie

MN® DML 72193534
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UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

UNIDAD DE SEGUNDA ESPECIALIDAD
FORMATO PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO POR EL JUICIO

EXPERTOS
IV.INFORMACION GENERAL A (
4.1 Nombres y Apellidos: Mgr. YM*ZQ«\Q‘Y’?’ ....... ‘QWV ar.
4.2 Lugar de Centro laboral......] SspoyIMLLs,
4.3 Cargo que desempena: ....... \.QS.;:G/.LWH....&S.LS
4.4 Instrumento a validar: Escala Suseso ISTAS 21 Version breve

4.5 Autor: S. Moncada, C. Llorens, T.S. Kristenssen

ITEM

PREGUNTA

APRECIACION

Si

NO

OBSERVACIONES

¢El instrumento de recoleccion de datos
esta orientado al problema de
investigacion?

¢En el instrumento de recoleccion de datos
se aprecia las variables de investigacion?

¢El instrumento de recoleccion de datos
facilita el logro de los objetivos de la
investigacion?

¢ Los instrumentos de recoleccion de datos
se relacionan con las variables de estudio?

¢ Los instrumentos de recoleccion de datos
presenta la cantidad de items correctos?

¢Lla redaccion del instrumento de
recoleccion de datos es coherente?

¢ El disefio del instrumento de recoleccion
de datos facilita el analisis y procesamiento
de datos?

X
X
X
%
x
X
X

¢ Del disefio del instrumento de recoleccion
de datos, usted eliminaria algun item?

X<

¢Del instrumento de recoleccion de datos
usted agregaria algun item?

X

10

¢ El disefio del instrumento de recoleccion
de datos es accesible a la poblacion sujeto
de estudio?

X

1

¢(la  redaccion del instrumento de
recoleccién de datos es clara, sencilla y
precisa para la investigacion?

X

V. Aportes y/o sugerencias para mejorar el instrumento:

V1. Procede su ejecucion: Si (X)

No ()

Obstena Especialista ‘

COP 20497 R MENH 505
N°D.N.I. . MIl46103
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IV. INFORMACION GENERAL

4.1 Nombres y Apellidos: Mgr.
Lugar de Centro laboral.. C s BPT T e..on.c.m
4.3 Cargo que desempedia: . sgona,ola g

4.2

4.4

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
UNIDAD DE SEGUNDA ESPECIALIDAD

EXPERTOS

Instrumento a validar: Escala

M.O.r“’:oﬂ L. Q.da.‘,

FORMATO PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO POR EL JUICIO

ade. le... LS (g3 K.S\.D..AAC‘[C$(LHL )o\lcﬂ

4.5 Autor: S. Moncada, C. Llorens, T.S. Kristenssen

seso ISTAS 21 Version breve

ITEM

PREGUNTA

APRECIACION

Sl

NO

OBSERVACIONES

"¢ El instrumento de recoleccion de datos

estd orientado al problema de
investigacion?

¢En el instrumento de recoleccion de datos

. se aprecia las variables de investigacion? X
¢El instrumento de recoleccion de datos
3 facilita el logro de los objetivos de la
investigacion? X
4 ¢Los instrumentos de recoleccién de datos
se relacionan con las variables de estudio? X
5 ¢ Los instrumentos de recoleccion de datos _
presenta la cantidad de items correctos? X
6 ¢La redaccion del instrumento de
recoleccion de datos es coherente? X
¢ El disefio del instrumento de recoleccion
7 de datos facilita el analisis y procesamiento -
de datos? X
8 ¢ Del disefio del instrumento de recoleccion
de datos, usted eliminaria algtn item?
¢ Del instrumento de recoleccién de datos
9 : A
usted agregaria algun item? X
&El disefio del instrumento de recoleccion
10 de datos es accesible a la poblacion sujeto v
de estudio? |
¢la  redaccion del instrumento de
1 recoleccion de datos es clara, sencilla y X

precisa para la investigacion?

V. Aportes y/o sugerencias para mejorar el instrumento:

VI. Procede su ejecucion: Si (X)

No ()

Fecha: /37.03./2023

N°D.N.EP.13519....

04621 829
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UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
UNIDAD DE SEGUNDA ESPECIALIDAD
FORMATO PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO POR EL JUICIO
EXPERTOS
I. INFORMACION GENERAL
1.1. Nombres y Apellidos: ... D¢.....Jban. Jose ..%@43//./9.../.2.‘?’.‘?‘.-.’..... ST —
1.2. Lugar de Centro laboral: .. Lo/ (hded, Aogmet Jog.é. ..otk . &rohmena....
1.3. Cargo que desempena: ...... DoceaTt. . Anmbede
1.4. Instrumento a validar: C\FOQQ" Susese LSTA 5 2'/( UQ’(‘"Q” bﬂ%ﬁ

ITEM PREGUNTA A;RECIAC:?ON OBSERVACIONES

1 ¢El instrumento de recoleccion de datos esta
orientado al problema de investigacion?

¢En el instrumento de recoleccion de datos se
aprecia las variables de investigacion?

3 ¢ El instrumento de recoleccién de datos facilita el
logro de los objetivos de la investigacion?

4 ¢Los instrumentos de recoleccién de datos se
relacionan con las variables de estudio?

5 ¢Los instrumentos de recoleccion de datos
presenta la cantidad de items correctos?
6 ¢La redaccion del instrumento de recoleccion de

datos es coherente?

e | X XX XX

7 ¢ El diserio del instrumento de recoleccion de datos
facilita el andlisis y procesamiento de datos?

8 ¢Del disefio del instrumento de recolecciéon de
datos, usted eliminaria algun item? X/
9 ¢ Del instrumento de recoleccion de datos usted =
agregaria algun item? X

10 ¢ El diserio del instrumento de recoleccion de datos
es accesible a la poblacion sujeto de estudio?

¢La redaccion del instrumento de recoleccion de
1 datos es clara, sencilla y precisa para la
investigacion?

>< KK

Il. Aportes y/o sugerencias para mejorar el instrumento:

Ill. Procede su ejecucion: Si M No ()
Fecha: 05./.05/2023

Q.Fuawdganglhom

Doctor en Epidemiologia
Esp.: Toxicologia y Controf Alimentar
m o121 RNE.., 0076

Firma y sello
N° DNI: . 24.9F.784¢.
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UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

UNIDAD DE SEGUNDA ESPECIALIDAD
FORMATO PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO POR EL JUICIO

EXPERTOS
IV. INFORMACION GENERAL

4.1 Nombres y Apellidos: Mgr. :.Dr ol(ﬂJ?L’ “( ......... /{\;” me ”’
peran, z,g '/y//véd

Jmceez.@’..

4.2 Lugar de Centro laboral......%.5.9.:. g i
4.3 Cargo que desempeiia: ......... &5,

4.5 Autor: S. Moncada, C. Llorens, T.S. Kristenssen

ﬁ.n.....zﬁmkn ..

4.4 Instrumento a validar: Escala Suseso ISTAS 21 Version

s

breve

“

APRECIACION

PREGUNTA sl
ITEM

NO

OBSERVACIONES

¢El instrumento de recoleccion de datos
1 estd orientado  al problema de
investigacion?

¢ En el instrumento de recoleccién de datos
se aprecia las variables de investigacion?

¢El instrumento de recoleccion de datos
3 facilita el logro de los objetivos de la
investigacion?

¢ Los instrumentos de recolecciéon de datos

a se relacionan con las variables de estudio?

5 ¢ Los instrumentos de recolecciéon de datos
presenta la cantidad de items correctos?

6 ¢La redaccion del instrumento de

recoleccion de datos es coherente?

(El disefio del instrumento de recoleccion
7 de datos facilita el analisis y procesamiento
de datos?

= PR TS R =

8 ¢ Del disefio del instrumento de recoleccion /
de datos, usted eliminaria algun item?

9 ¢ Del instrumento de recoleccion de datos /
usted agregaria algun item?

¢ El disefio del instrumento de recoleccion
10 de datos es accesible a la poblacion sujeto V
de estudio?

¢La redaccion del instrumento de
11 recoleccion de datos es clara, sencilla y [/
precisa para la investigacion?

V. Aportes y/o sugerencias para mejorar el instrumento:

Uk dercery 2 FAVORABLE

- Q[nmtc‘m oliler

VI. Procede su ejecucion: Si (!)0 No ( )

Fecha:06/.01 12023

JE

D/N( I %‘?323/‘160

..................................

Dr. Luis Choque M.
OBSTETRA COP 9038
Doctor en Ciencias de la Salud
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UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

UNIDAD DE SEGUNDA ESPECIALIDAD
FORMATO PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO POR EL JUICIO

EXPERTOS 6 /Z’L 2
INFORMACION GENERAL
1.1 Nombres y Apellidos: Mgr. ;)A%w/ ﬂ.ﬂ“? 97”0 5. tD Q.Jal uww’w /&’JM/ /) Wé/
1.2 Lugar de Centro laboral.. (2f...08....Jolell....... - QUaLLLD.....,..
1.3 Cargo que desempeiia: . KE/M.... E!...df,[? .........
1.4 Instrumento a validar: Inventano de out.de Maslach (MB!)
1.5 Autor: Dra. Christina Maslach

ITEM Si NO

APRECIACION
PREGUNTA OBSERVACIONES

¢El instrumento de recoleccién de datos
1. |estda orientado al problema de
investigacion?

¢En el instrumento de recoleccion de datos
se aprecia las variables de investigacion?

¢El instrumento de recoleccién de datos
3 facilita el logro de los objetivos de la
investigacion?

¢ Los instrumentos de recoleccion de datos

4 5 . ;
se relacionan con las variables de estudio?
; Los instrumentos de recoleccion de datos
5 L
resenta la cantidad de items correctos?
pi
6 (la redaccidn del instrumento de

recoleccion de datos es coherente?

¢ El disefio del instrumento de recoleccion
7 de datos facilita el analisis y procesamiento
de datos?

XXX Pl x| X

¢ Del disefio del instrumento de recoleccion

8 e datos, usted eliminaria algin item? ><
9 ¢Del instrumento de recoleccién de datos
usted agregaria algun item? ><

¢ El disefio del instrumento de recoleccion
10 de datos es accesible a la poblacion sujeto
de estudio?

¢La redaccién del instrumento de| .
11 recoleccion de datos es clara, sencilla y
precisa para la investigacion?

Il. Aportes y/o sugerencias para mejorar el instrumento:

Ill. Procede su ejecucion:  Si >( No( )

2 L 5
M’UM"I (on g/) 571/1/;4 2 5// /)7”?//[/}%/’ o -

Fecha: /.. F../2023

/)7/ on /?cfw s )
o en Ciorwt | [
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UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

UNIDAD DE SEGUNDA ESPECIALIDAD
FORMATO PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO POR EL JUICIO

EXPERTOS
NFORMACION GENERAL _
1 Nombres y Apellidos: Mgr, Danny Angel Garcia Caggire
2 Lugar de Centro laboral: Ejercito del Peru
3 Cargo que desempeiia: Psicologo — Escuela de Blindados del Ejercito
4 Instrumento a validar: Inventaric de Burnout de Maslach (MBI)
5 Autor: Dra. Christina Maslach

APRECIACION

PREGUNTA OBSERVACIONES
&l NO

ITEM

ZEl instrumento de recoleccion de datos
1 estd  orientado al  problema  de X
investigacion®?

£En el instrumento de recoleccion de datos
se aprecia las variables de investigacion?

ZEl instrumento de recoleccion de datos
3 facilita el logro de los objetivos de la X
investigacion®?

2 Loz instrumentos de recoleccidn de datos

4 se relacionan con las variables de estudic? X
5 2Los instrumentos de recoleccion de datos X
presenta la cantidad de iterns correctos?
6 sla  redaccion  del instrumento de X
recoleccion de datos es coherente?
ZEl disefio del instrumento de recaoleccion
T de datos facilita el analisis y procesamiento X
de datos?
3 £Del disefio del instrumento de recaoleccion
de datos, usted eliminaria algun item? X
9 2Del instrumento de recoleccion de datos X
usted agregaria algun item?
AEl disefio del instrumento de recoleccion
10 de datos es accesible a la poblacion sujeto X
de estudio?
ila redaccion del instrumento de
1" recoleccidn de datos es clara, sencilla y X

precisa para la investigacion?

Il. Aportes y/o sugerencias para mejorar el instrumento:

1. Procede su gjecucion:  Si (x) Mo {

higr. Danny Yarer Caccire
N* D.N.I: 72193934
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UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
UNIDAD DE SEGUNDA ESPECIALIDAD

FORMATO PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO POR EL JUICIO

EXPERTOS

INFORMACION GENERAL = t
1.1 Nombres y Apellidos: Mgr. X"vbe%w?\“‘f?-W@L ...................

1.2 Lugar de Centro laboral......5N-... B

1.4

1.3 Cargo que desempeiia: ) TS PSR Vs AP 0

Instrumento a validar: Inventario de Burnout de Maslach (MBI)

1.5 Autor: Dra. Christina Maslach

ITEM

APRECIACION

PREGUNTA S| NO OBSERVACIONES

¢El instrumento de recoleccion de datos

1 estd orientado al problema de X
investigacion?

2 ¢En el instrumento de recoleccion de datos i
se aprecia las variables de investigacion? >§
¢El instrumento de recoleccién de datos

3 facilita el logro de los objetivos de Ia X
investigacion?

4 ¢ Los instrumentos de recoleccion de datos
se relacionan con las variables de estudio? ><

5 ¢ Los instrumentos de recoleccion de datos
presenta la cantidad de items correctos? ><

6 ¢La  redaccion del instrumento de
recoleccion de datos es coherente? )<
¢El disefio del instrumento de recoleccion

7 de datos facilita el analisis y procesamiento ><
de datos?

8 ¢Del disefio del instrumento de recoleccion X
de datos, usted eliminaria algtn item?

9 ¢ Del instrumento de recoleccion de datos
usted agregaria algun item? ><
¢El disefio del instrumento de recoleccion

10 de datos es accesible a la poblacién sujeto )(
de estudio?
¢La redacciébn del instrumento de

11

recoleccion de datos es clara, sencilla y \ﬂ
precisa para la investigacion?

Aportes y/o sugerencias para mejorar el instrumento:

lll. Procede su ejecucién: Si ()0 No ()

Fecha:1570%, 023

i’y ool
cop 2048WRAEE. Y SRAIB
N°D.N.IL.Y1). 96103
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INFORMACION GENERAL
1.1 Nombres y Apellidos: Mgr ‘.\.o.

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

UNIDAD DE SEGUNDA ESPECIALIDAD
FORMATO PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO POR EL JUICIO
EXPERTOS

kp,\.i U.O.Clo %)

e

na.. H \ den

1.2 Lugar de Centro laboral.. VAE o o O
1.3 Cargo que desempeiia: . om,..o b. dx lea.
1.4 Instrumento a validar: Inventan de Burnout de,Maslach (MBI)
1.5 Autor: Dra. Christina Maslach
APRECIACION
PREGUNTA OBSERVACIONE
- st | NoO R
¢ El instrumento de recoleccion de datos
1 esta  orientado al problema de Y
investigacion?
2 ¢En el instrumento de recoleccién de datos
se aprecia las variables de investigacion? x
¢ El instrumento de recoleccion de datos
3 facilita el logro de los objetivos de la X
investigacion?
4 ¢Los instrumentos de recoleccion de datos
se relacionan con las variables de estudio?
5 ¢ Los instrumentos de recolecciéon de datos
presenta la cantidad de items correctos?
6 ¢La redaccion del instrumento de
recoleccion de datos es coherente? 574
¢El disefio del instrumento de recoleccion
7 de datos facilita el analisis y procesamiento x
de datos?
8 ¢ Del disefio del instrumento de recoleccion
de datos, usted eliminaria algun item? x
9 ¢ Del instrumento de recoleccion de datos
usted agregaria algan item? x
4El disefio del instrumento de recoleccion .
10 de datos es accesible a la poblacién sujeto %
de estudio?
¢La redaccién del instrumento de
1 recoleccion de datos es clara, sencilla y ~
precisa para la investigacion?

Aportes y/o sugerencias para mejorar el instrumento:

Procede su ejecucion:  Si (X) No ( )

Fecha: 437.05 /2023

J\?%W?

M \RTHAG PENA MI

ey Y
N°D.NET
oY 2\ 8

29



UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
UNIDAD DE SEGUNDA ESPECIALIDAD
FORMATO PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO POR EL JUICIO
EXPERTOS
I. INFORMACION GENERAL
1.1. Nombres y Apellidos: .....Dc:. Joaa.. 304@ (rangllio Poos.
1.2. Lugar de Centro laboral: .. J0e(528  Lngmel jo’}‘ &}“‘d"‘ 6(0 bm"”
1.3. Cargo que desempeiia: . JDowak - Nombeede .
1.4. Instrumento a validar: .Z:.Of#m.-f@{.'." Ae... Ba Y 00L+ R Ma’o ‘0"' (HB ‘>

B BUEOTE o ovsicmmssscosmnmstosisros S s gersosessos e s 50 S S TS s A S A

ITEM PREGUNTA A:IRECMClNOON OBSERVACIONES

1 ¢El instrumento de recoleccion de datos esta
orientado al problema de investigacién?

2 ¢En el instrumento de recoleccion de datos se
aprecia las variables de investigacion?
3 ¢ El instrumento de recoleccion de datos facilita el

logro de los objetivos de la investigacién?

4 ¢Los instrumentos de recoleccion de datos se
relacionan con las variables de estudio?

5 ¢Los instrumentos de recoleccién de datos
presenta la cantidad de items correctos?

6 ¢La redaccion del instrumento de recoleccion de
datos es coherente?

7 ¢ El disefio del instrumento de recoleccién de datos
facilita el andlisis y procesamiento de datos?

X b P X [ X P

8 ¢ Del disefio del instrumento de recoleccion de
datos, usted eliminaria algin item?

9 ¢Del instrumento de recoleccién de datos usted
agregaria algun item?

DY %

10 ¢ El disefio del instrumento de recoleccién de datos
es accesible a la poblacién sujeto de estudio?

¢La redaccion del instrumento de recoleccion de
11 datos es clara, sencila y precisa para la >(
investigacion?

Il. Aportes y/o sugerencias para mejorar el instrumento:

lll. Procede su ejecucion: Si N No ()
= Fecha: .99.952023

Doctor en Epidemiologia
Esp.: Toxicologia y Control Alimentar .
- 0076

Firma y sell
N° DNI: .00.44. 234 <
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UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

UNIDAD DE SEGUNDA ESPECIALIDAD
FORMATO PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO POR EL JUICIO

EXPERTOS
. INFORMACION GENERAL D olw s
1.1 Nombres y Apellidos: Mgr. =X LA 2 T 8 £ 4
1.2 Lugar de Centro laboral..... 281 Z&.. Lsfe /a2, M,
1.3 Cargo que desempea: ....... 023540, LiuTenued.
1.4 Instrumento a validar: Inventario de Burnout de Maslach (MBI)
1.5 Autor: Dra. Christina Maslach
APRECIACION
PREGUNTA si NO OBSERVACIONES
ITEM ’
"¢ El instrumento de recoleccion de datos
1 estd orientado al problema de /
investigacion?
2 ¢En el instrumento de recoleccion de datos /
se aprecia las variables de investigacion?
¢El instrumento de recoleccion de datos
3 facilita el logro de los objetivos de la ]/
investigacion?
4 ¢ Los instrumentos de recolecciéon de datos
se relacionan con las variables de estudio? 4
5 ¢ Los instrumentos de recoleccién de datos /
presenta la cantidad de items correctos? .
6 ¢La redaccion del instrumento de
recoleccion de datos es coherente? 4
¢ El disefio del instrumento de recoleccion
7 de datos facilita el analisis y procesamiento /
de datos?
8 ¢ Del disefio del instrumento de recoleccion /
de datos, usted eliminaria algin item?
9 ¢ Del instrumento de recoleccion de datos v
usted agregaria algun item?
4El disefio del instrumento de recoleccion : /
10 de datos es accesible a la poblacion sujeto
de estudio?
¢La redacciéon del instrumento de
1 recoleccion de datos es clara, sencilla y V
precisa para la investigacion?
Il. Aportes y/p sugerencias para mejo;ar el instrumento:
- C}m‘n/oé) dolen Ualiclacws = FAVORABLE
lll. Procede su ejecucion:  Si (X) No ( )
Fecha6.1.07.12023
L}
N

Firmay Sefe—

N°D.N.I. QH¥3% %0

Dr. Luis Choque M.
OSSTETRACOP 9038
Docior en Crencias de fa Salu




Anexo 7: Prueba Binomial

ESCALA SUSESO ISTAS 21 VERSION BREVE

Ho: No hay concordancia entre los jueces. La proporcién de los jueces que dicen

“Si” es 0.50, la proporcion de los jueces que dicen “No” es 0.50.

Hi: Hay concordancia entre los jueces. La proporcion de los jueces que dicen

“Si” es 0.50, la proporcion de los jueces que dicen “No” es 0.50.

Z
o
[EEN

items | Juezl | Juez2 | Juez3 | Juez4 | Juez5 | Juez6 p valor

[ERN
[EEN
[ERN
[EEN
[ERN
[ERN

0,015625

0,015625

0,015625

0,015625

0,015625

0,015625

0,015625

0,015625

OO (N | WIN|F

0,015625

[N
o

0,015625

Rlr|o|lolRr|R|P|R|[R|R
RlRr|Oo|lOo|R|R|IR|R|[R|R
RlRr|o|lolRr|R|IR|R|[R|R
RlRr|Oo|lOo|R|R|IR|R|R|R
Rlr|o|lOo|R|R|IR|R|[R|R
RlRr|o|lolRr|R|IRP|R|[R|R
olo|lo|lo|o|lo|o|lo|o|o|o

=
=

0,015625

Si se observa que todos los p-valores son menores que 0,05, se rechaza la
hipétesis nula; es decir se concluye que hay concordancia entre los jueces

expertos.
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ESCALA DE ESTRES LABORAL

Ho: No hay concordancia entre los jueces. La proporcion de los jueces que dicen

“Si” es 0.50, la proporcion de los jueces que dicen “No” es 0.50.

Hi: Hay concordancia entre los jueces. La proporcion de los jueces que dicen

“Si” es 0.50, la proporcion de los jueces que dicen “No” es 0.50.

zZ
o
=

ftems | Juezl | Juez2 | Juez3 | Juez4 | Juez5 | Juez6 p valor

=
[EEN
=
[EEN
[EEN
=

0,015625

0,015625

0,015625

0,015625

0,015625

0,015625

0,015625

0,015625

OO IN(O|O|AR|WIN|[F

0,015625

=
o

0,015625

RlRr|o|lo|Rr|R|RP|R|R|FR
RlRr|Oo|lOo|R|R|R|R|[R|R
RlRr|Oo|lo|Rr|R|IR|R|R|R
RlRr|Oo|lOo|R|R|R|R|[R|R
RlRr|Oo|lOo|R|R|IR|R|R|R
RlRr|lo|lo|Rr|R|IRP|R|[R|R
olo|lo|lo|jo|o|o|o|o|o|o

[EEN
=

0,015625

Si se observa que todos los p-valores son menores que 0,05, se rechaza la
hipotesis nula; es decir se concluye que hay concordancia entre los jueces

expertos.
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Anexo 8: Prueba Alfa de Cronbach

ESCALA SUSESO ISTAS 21 VERSION BREVE

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 30 100,0
Excluido? 0 0
Total 30 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
, 794 20

Dado que el valor del Alfa de Cronbach es de 0,794, podemos decir que existe una

buena confiabilidad del instrumento Escala SUSESO ISTAS 21 version breve

Estadisticas de total de elemento

Alfa de
Media de Varianza de | Correlacion | Cronbach si
escala si el escala si el total de el elemento
elemento se | elemento se | elementos se ha
ha suprimido | ha suprimido | corregida suprimido
P1 27,2000 50,579 742 , 765
P2 26,5000 48,052 ,583 ,768
P3 26,3333 50,023 ,622 ,768
P4 26,7667 46,185 , 702 , 757
P5 25,1000 58,300 -,035 ,814
P6 26,8333 57,868 ,048 ,801
P7 26,4667 50,809 ,538 74
P8 27,0667 60,616 -,220 ,811
P9 27,3667 56,516 ,155 , 796
P10 26,9333 60,685 -,230 ,811
P11 27,6333 53,826 ,560 779
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P12
P13
P14
P15
P16
P17
P18
P19
P20

26,6000
26,4667
26,6667
26,4333
26,9333
27,0667
25,8000
26,5000
26,6000

48,800
51,085
51,540
56,875
54,478
53,030
52,028
53,707
58,248

,667
,697
,567
,169
,304
,525
,546
,348
-,038

, 764
,768
73
, 795
, 789
778
(75
, 786
,816

ESCALA DE ESTRES LABORAL

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 30 100,0
Excluido? 0 0
Total 30 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Dado que el valor del Alfa de Cronbach es de 0,768, podemos decir que existe una

Alfa de N de
Cronbach elementos
, 768 22

buena confiabilidad del instrumento Escala de estrés laboral.

Estadisticas de total de elemento

Alfa de
Media de Varianza de | Correlacién | Cronbach si
escala si el escala si el total de el elemento
elemento se | elemento se | elementos se ha
ha suprimido | ha suprimido | corregida suprimido
P1 36,1000 53,472 ,668 734
P2 35,9667 55,551 ,636 741
P3 36,5667 54,047 ,705 , 735




P4
P5
P6
P7
P8
P9

P10

P11

P12

P13

P14

P15

P16

P17

P18

P19

P20

P21

p22

35,0667
37,4667
36,4333
34,9667
36,5000
34,8667
36,9667
36,9000
35,1000
36,5667
36,2333
37,3000
36,7333
35,1333
34,7333
34,9667
36,7667
35,1000
37,3667

62,616
59,430
49,426
60,999
52,603
58,671
57,964
51,886
73,197
56,185
52,806
58,355
54,133
67,361
65,237
64,240
55,771
62,990
63,689

,012
415
,845
,166
677
,285
,333
124
-,661
,525
,674
,513
,688
-,299
-,176
-,093
463
,005
-,043

,780
157
, 715
, 769
732
, 762
, 759
728
,819
(47
733
, 752
, 735
, 799
, 786
, 781
, 749
(78
, 778
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Anexo 9: Prueba de Normalidad

PRUEBA DE NORMALIDAD
Si p-valor < 0.05, no es normal (No parameétrico)

Si p-valor > 0.05, es normal (Paramétrico)

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadis | S Estadis | S
tico g g tico g g
Riesgo
. . 0,260 105 0,000 0,802 105 0,000
Psicosocial
Estrés Laboral 0,346 105 0,000 0,691 105 0,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

El p-valor de la variable Riesgo Psicosocial es 0,000 < 0.05, no tiene distribucion
normal.
El p-valor de la variable Estrés laboral es 0,000 < 0.05, no tiene distribucion
normal.
Por lo que el estadistico de prueba es la no paramétrica Rho de Spearman para

nuestro estudio.
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Normal esperado

Desviacion de Normal

Grafico Q-Q normal de Riesgo Psicosocial
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3,0

2,54

2,07

Desviacion de Normal

T
Riesgo Psicosocial

Grafico Q-Q normal sin tendencia de Estres Laboral
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Grafico Q-Q normal sin tendencia de Estres Laboral
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