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RESUMEN

La presente investigacion titulada: Condiciones de Trabajo y Satisfacciéon
Laboral en la Empresa de Servicios Logisticos de Courier del Peru S.A.C., 2021,
tuvo como objetivo general determinar la relacion que existe entre las condiciones
de trabajo (CT) con la satisfaccién laboral (SL) en la Empresa de Servicios
Logisticos de Courier del Peru SAC, 2021. Los instrumentos que se utilizaron fueron
cuestionarios en escala de Likert para las variables. Estos instrumentos fueron
sometidos a los analisis respectivos de confiabilidad y validez, que determinaron
que los cuestionarios tienen validez y confiabilidad.

El método empleado fue hipotético deductivo, el tipo de investigacion fue
basica, de nivel correlacional, de enfoque cuantitativo; de disefio no experimental
transversal. La poblacion estuvo formada por 150 y muestra de 108 administrativos
de la Empresa de Servicios Logisticos de Courier Del Pera SAC, 2021. La técnica
empleada para recolectar informacion fue encuesta y los instrumentos de
recolecciéon de datos fueron cuestionarios que fueron debidamente validados a
través de juicios de expertos y su confiabilidad a través del estadistico de fiabilidad
Alfa de Cronbach.

El coeficiente de correlacion Rho de Spearman evidencia una relacion
estadisticamente significativa, alta (r = 0.843) y directamente proporcional, entre
Condiciones de trabajo y Satisfaccion Laboral; asimismo, debido a que el valor p <
0.05 se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis general, asi como las

hipotesis especificas 1, 2y 3.

Palabras claves: Condiciones de trabajo, Satisfaccion Laboral



RIEPILOGO

La presente ricerca intitolata: Condizioni di lavoro e soddisfazione lavorativa
nella Empresa de Servicios Logisticos de Courier del Peru S.A.C., 2021, aveva
I'obiettivo generale di determinare la relazione che esiste tra le condizioni di lavoro
(CT) e la soddisfazione lavorativa (SL). Compagnia di Servizi del Peru SAC, 2021.
Gli strumenti utilizzati sono stati questionari su scala Likert per le variabili. Questi
strumenti sono stati sottoposti alle rispettive analisi di affidabilita e validita, che
hanno determinato che i questionari hanno validita e affidabilita.

Il metodo utilizzato é stato ipotetico deduttivo, la tipologia di ricerca € stata di
base, di livello correlazionale, approccio quantitativo; progettazione trasversale non
sperimentale. La popolazione era composta da 150 persone e un campione di 108
addetti amministrativi della Empresa de Servicios Logisticos de Courier del Peru
S.A.C., 2021. La tecnica utilizzata per raccogliere le informazioni era un sondaggio
e gli strumenti di raccolta dei dati erano questionari debitamente validati attraverso
prove. esperti e la loro affidabilita attraverso la statistica di affidabilita Alpha di
Cronbach.

Il coefficiente di correlazione Rho di Spearman mostra una relazione
statisticamente significativa, elevata (r = 0,843) e direttamente proporzionale tra
Condizioni di Lavoro e Soddisfazione Lavorativa; Allo stesso modo, poiché il valore
p < 0,05, l'ipotesi nulla viene rifiutata e viene accettata l'ipotesi generale, cosi come

le ipotesi specifiche 1, 2 e 3.

Parole chiave: Condizioni di lavoro, Soddisfazione lavorativa



INTRODUCCION

La presente investigacion busca identificar como condiciones de trabajo
influye en satisfaccion laboral. Las empresas son consideradas por algunos
tratadistas como la célula de la gestion privada ya que se encuentra en la primera
linea con el trato directo con los ciudadanos donde conoce sus necesidades
basicas todo ello exige una mayor gestién en la empresa ademas de una alta
profesionalizacién tanto en la politica como en la administracion.

En tanto, en las organizaciones del sector logistico es fundamental en la
satisfaccion laboral, la cual es motivo de investigacion permanente por muchos
trabajadores y otros que intentan con la finalidad de aportar y cambiar el status de
muchas organizaciones, que en su gran mayoria no responden a las exigencias tan
cambiantes de la sociedad, debido al avance vertiginoso de la tecnologia, es decir;
muchos jefes de empresas no van a la par del avance tecnoldgico, ya que muchos
de ellos responden a criterios eminentemente politicos (Tomaya, 2014).

Es asi que para logran un mayor nivel de competitividad es necesario la
eficacia administrativa en el manejo de los recursos humanos, tecnologia,
materiales, estructura y recursos financieros, pues son elementos que necesitan
ser tratados correctamente. Mientras se atiendan las necesidades afectivas,
continuas y normativas del personal, ellos lograran un mayor desempefo, maxima
competitividad y creara un sentimiento de fidelidad con la empresa, por ello el
gerente debe ser cuidadoso con cada una de las necesidades del trabajador, de tal
forma de motivarlos e incentivarlos a trabajar conscientes de sus acciones y siendo
responsables con sus funciones (Porter, 1974).

Por otro lado, se sostiene que los representantes de las empresas presentan
falencias en cuanto a su administracién muchos de los representantes que han sido
nombrados representantes adolecen de equipaje académico y ante ello un
liderazgo bajo por la cual no pueden articular un trabajo en equipo para dirigir una
organizacion para Robbins (2014) ya que no existe un control de los candidatos
desde el momento que postulan actualmente nuestras sistema de leyes no restringe
a aquellos postulantes que se encuentran investigados que viene hacer una de las
falencias para que siga existiendo la corrupcion es por ello que los procesos
burocraticos y la falta de preparaciéon de los ciudadanos exista una mala decision

porque no saben a quién elegir el ciudadano al momento de votar lo realiza por
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emociéon y no por conocimiento de su hoja de vida y de los logros del candidato a
tal circunstancia se origina una mala gestion con falta de eficiencia basada en la
corrupcion la cual lleva que los trabajadores a encontrarse sumidas en la pobreza
en la falta de oportunidades con carencia de los servicios basicos dando como

resultado la pérdida de credibilidad de las empresas.



I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. Descripcion de la realidad problematica

Internacionalmente, la gestidon logistica en el mundo globalizado en las
organizaciones del sector empresarial y también en las organizaciones de los
diferentes sectores, resulta ineludible que los responsables directos de cada
organizacion establezcan politicas y procedimientos donde cada trabajador de cada
organizacion conozca exactamente la estructura y sus obligaciones, ello implica
que los gerentes y/o jefes de las organizaciones tengan las capacidades necesarias
para liderar. (Lopez, 2017).

En América Latina tiene presente las condiciones de trabajo en la
predisposicién que tienen los individuos en cumplir con sus funciones en pro de
alcanzar los objetivos establecidos por la empresa, no obstante, puede haber falta
de conexion entre trabajador y la empresa cuando éste solo cumple con sus labores
por la remuneracion que recibe (Begofia, et al, 2000). Asimismo, las empresas han
tenido que afrontar retos cuando tiene diversidad de trabajadores, debido a que una
parte se siente desmotivada y la otra se encuentra dispuesta a trabajar
coordinadamente para lograr los propositos establecidos, por lo que es necesario
llegar a conformar una unidad para obtener calidad y eficiencia dentro de la
empresa (Castro, et al, 2014; Eliyana, et al, 2019; Pitombo, et al, 2014). Los
argumentos presentados tienen gran sentido debido a que las condiciones de
trabajo que establece los grupos de trabajo pueden ser definidos como el corazén
de la empresa y genere en los empleados un goce por las labores realizadas (Ruiz
del Alba, 2013).

A nivel nacional, los representantes de las empresas de servicios logisticos
de courier, presentan falencias en cuanto a su administracion. Muchos de los
representantes que han sido nombrados representantes adolecen de equipaje
administrativo y ante ello un liderazgo bajo por la cual no pueden articular un trabajo
en equipo para dirigir una organizacion. Para Urbina (2017), ya que no existe un
control de los candidatos desde el momento que postulan actualmente existe un
sistema de leyes que no restringe a aquellos postulantes que se encuentran
investigados que viene hacer una de las falencias para que siga existiendo la
corrupcion, es por ello que los procesos burocraticos y la falta de preparacion de

los ciudadanos exista una mala decision porque no saben a quién elegir el
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ciudadano al momento de votar lo realizan por emocion y no por conocimiento de
su hoja de vida y de los logros del candidato. A tal circunstancia se origina una mala
gestion con falta de eficiencia basada en la corrupcion, la cual lleva a los
ciudadanos a encontrarse sumidos en la pobreza en la falta de oportunidades con
carencia de los servicios basicos, dando como consecuencia poca confianza en la
empresa de servicios la cual pone en riesgo.

Ademas, en América Latina tiene presente las condiciones de trabajo en la
predisposicidn que tienen los individuos en cumplir con sus funciones en pro de
alcanzar los objetivos establecidos por la empresa, no obstante, puede haber falta
de conexion entre trabajador y la empresa cuando éste solo cumple con sus labores
por la remuneracién que recibe (Begonia, et al, 2000).

En concreto estas investigaciones asociadas a los constructos del titulo
nombrado anteriormente, coinciden en lo siguiente: 1. Los hallazgos de las
investigaciones reportan interrelacion entre los constructos; 2. Los factores que
conforman los constructos condiciones de trabajo, satisfaccion laboral y motivacion,
poseen semejanzas conceptuales, como es el caso de la afectividad y el ambiente
de trabajo; 3. No se encontraron investigaciones en las cuales, con base en las
coincidencias reportadas, entre los dos constructos, se hayan dirigido a estudiar la
existencia de sus relaciones.

Asimismo, la satisfaccion con el trabajo conlleva beneficios indirectos para
las organizaciones, asociados a menor rotacion y menor ausentismo, por lo que,
segun lo argumentan Arias (2003), a su vez reduce costos en términos de
contratacion y entrenamiento. Es por ello que si los trabajadores del sector logistico,
no desempefan sus actividades de acuerdo a los perfiles de cargos y
responsabilidades atinentes al puesto de trabajo, se afectara considerablemente la
efectividad de los propdsitos que se establezcan a corto, mediano y largo plazo.

De acuerdo a la compaiiia a investigada se aplicaron una serie de entrevistas
a diversos empleados que laboran en ella y los mismos aclararon que dentro de la
empresa han presentado dificultades donde intervienen desde los empleados hasta
el cargo mayor que vendria a ser el gerente de la empresa, generando inestabilidad
en el interior; de igual manera los empleados han comunicado que sus opiniones
no son escuchadas por el gerente debido a sus constantes faltas, también se ha

encontrado otra falla y es que dentro de la empresa no se ha promovido estrategias
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que conlleven a que las condiciones de trabajo entre los funcionarios se debilita la
convivencia y un ambiente colaborativo entre todos que es favoreciendo a los
alcances de los propésitos y generando un descontento entre todo el personal de

logistica y otros empleados de dicha empresa.

1.2. Formulacién del problema
1.2.1. Problema general
¢ Qué relacion existe entre las condiciones de trabajo (CT) con la
satisfaccion laboral (SL) en la Empresa de Servicios Logisticos de Courier del
Peru SAC, 20217
1.2.2. Problemas especificos
¢ Qué relacion existe entre las condiciones delentorno con la satisfaccion
laboral (SL) en la Empresa de Servicios Logisticos de Courier del Peru SAC,
20217
¢ Qué relacion existe entre las condiciones de riesgo con la satisfaccion
laboral (SL) en la Empresa de Servicios Logisticos de Courier del Peru SAC,
20217
¢ Qué relacion existe entre las condiciones sobre los servicios del centro de
trabajo con la satisfaccion laboral (SL) en la Empresa de Servicios Logisticos de
Courier del Peru SAC, 20217

1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo general
Determinar la relacidon que existe entre las condiciones de trabajo (CT) con
la satisfaccién laboral (SL) en la empresa de Servicios Logisticos de Courier del
Peru, S-A.C., 2021
1.3.2. Objetivos especificos
Determinar la relacion que existe entre las condiciones delentorno con la
satisfaccion laboral (SL) en la Empresa de Servicios Logisticos de Courier del
Peru SAC, 2021
Determinar la relacién que existe entre las condiciones de riesgo con la
satisfaccion laboral (SL) en la Empresa de Servicios Logisticos de Courier del
Peru SAC, 2021
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Determinar la relaciéon que existe entre las condiciones sobre los servicios
del centro de trabajo con la satisfaccion laboral (SL) en la Empresa de Servicios
Logisticos de Courier del Peru SAC, 2021

1.4. Justificaciéon
1.4.1 Justificacion tedrica.

Este proyecto es relevante, ya que nos permitira analizar los problemas
sobre la importancia de ambas variables a estudiar desde un enfoque social, este
proyecto permitira a la compafia indagada a aplicar un adecuado modelo de
gestién a que lo implementen y busquen alternativas para una mejor gestién. Es
decir, es imprescindible que se manejen adecuadamente ya que en la actualidad
muchas empresas sufren de obtener malas gestiones en su administracion, lo cual
también es pérdida para las empresas y mas en tiempos donde la eficiencia y

satisfaccion es clave de los trabajadores.

1.4.2. Justificacion practica.

Esta investigacion desde el punto descriptivo, detallara cada proceso que se
cumplen en las condiciones de trabajo, considerando para ellos la percepcion de
los empleados en cuanto a la satisfaccion laboral este serd como un aporte y
beneficio hacia los administrativos, resultados que seran representados en graficos
y tablas para una mejor comprension. Desde un enfoque practico, las propuestas y
estrategias que se presentaran ayudaran a la solucionar o mejorar aquellos
problemas o descontentos que se han venido presentando dentro de la compafiia
indagada, no es un secreto que cuidarlo es también importante para el
funcionamiento de las actividades de las mismas, porque ademas una mala gestion
puede permitir que su personal se dirija a trabajar con otras empresas de la

competencia.

1.4.3 Justificacion metodolégica.
El presente proyecto genera relevancia que es uso de diferentes
instrumentos que son de apoyo para la recoleccion de informacion de acuerdo a los
fenomenos indagados y dentro del mismo se detallaran todos los procedimientos

llevados a cabo para procesar la informacién y describir los resultados obtenidos
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de manera sistematica y organizada. Desde lo metodoldgico, las Empresas de
Servicios Logisticos de Courier del Peru SAC son organizaciones que han ayudado
a mejorar muchos aspectos en la sociedad con el simple hecho de trabajar por su
bien y en cooperacién, asimismo, actualizar el modelo de condiciones de trabajo y
aplicar lineamientos estratégicos porque el talento humano demanda una amplia
atencion; es conocer qué modelos estan implementando las empresas que no han
logrado sobrepasar los inconvenientes que hoy dia siguen siendo cuestionados y

vigentes, donde deben ser aprovechadas como ventaja competitiva.

1.5. Limitaciones de la investigacion

Los obstaculos surgen en toda investigacion viniendo de diversas formas,
bien sea tedrica, metodoldgica o practica. Muchas veces tienden a dificultar y a
restringir el desarrollo del estudio, lo que ha limitado al estudio presente es que se
cuentan con pocas referencias que ayuden a sustentarla.

El presente estudio presenta limitaciones con respecto a la obtencién de
datos, particularmente de los participantes, quienes, por temas de movilidad,
disponibilidad de horarios y restricciones de movilidad se les dificulta brindar
informacion para el levantamiento de datos. Por otro lado, las politicas de privacidad
de la compafdia podrian limitar acceder a los datos de dicho estudio, sumado a la
situacion de pandemia del COVID-19 que por regulaciones de bioseguridad la
interaccion y contacto entre personas es limitado.

De igual forma hay otras limitaciones como el recurso de material logistico y
de tiempo, sin embargo, el investigador se ha tomado un tiempo para dar la
explicacion necesaria y considerando toda la informacion y experiencia que brinda
la compainiia de Servicios Logisticos de Courier del Peru.

El analisis contextual tomado como referencia en el afio 2021.
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ILMARCO TEORICO
2.1. Antecedentes: Internacional y nacional

2.1.1. Antecedentes internacionales

El estado de arte obtenido en las investigaciones internacionales, dentro
de este contexto, los trabajos de investigacion a citar guardan significativa relacion
con el presente estudio, los cuales brindaran un soporte al analisis tedrico de
resultados, aportes desde diferentes perspectivas en poblaciones diferentes, entre
los cuales se cito a: Jiron (2018) en su tesis Caracteristicas de las condiciones
laborales enmineros artesanales, La libertad, Chontales, Nicaragua. Lleg6 a las
siguientes conclusiones: Los mineros que a diario realizan sus funciones presentan
incidentes de atrapamiento, ello ocasionando lesiones graves, llevaderas a la
hospitalizacidon o incluso la muerte. Es por ello que se recomienda que, dichos
obreros se encuentren capacitados y con equipo de proteccion para asi disminuir

los accidentes que puedan ocurrir en el dia a dia.

Entonces, De Gomez, Hernandez & Méndez (2014) en su tesis Factores de
riesgo psicosocial y satisfaccion laboral en una empresa chilena del area de la
mineria; Llegaron a las siguientes conclusiones: Se encontré que se presenta una
asociacion negativa significativa entre ambos fendmenos indagados. No obstante,
dentro de los resultados analizados se hallé un valor correlativo de 0,687 de
acuerdo a los obreros que realizan sus labores en la mineria chilena.

Por ello Jurado y Ledén (2021). Relacion del Clima Organizacional y la
Satisfaccion Laboral en la compania Galapagos Corporacion Turistica Galatours
S.A. La investigacion del presente estudio se realizd6 mediante un enfoque
cuantitativo con un paradigma positivista, a través de un andlisis descriptivo
correlacional, con un horizonte transversal, empleando un instrumento de medicién
tipo encuesta basado en el estudio de (Chiang, Salazar, & Nufiez, 2007) que analiza
las dimensiones del Clima Organizacional, por su parte, en el analisis de las
dimensiones de satisfaccion laboral, se utilizd el cuestionario s20/23 de (Melia &
Peird, 1989), ambos instrumentos fueron dirigidos hacia los empleados de la
compania Galapagos Corporacion Turistica Galatours S.A con un total de 30

colaboradores encuestados. Tomando en cuenta los datos arrojados, se llego a
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establecer que existen niveles de correlacion estadistica moderada entre las
dimensiones de las variables.

Aun cuando Fuentes (2019) realiz6 un estudio donde planteé la finalidad de
encontrar como el agotamiento laboral se asocia con la parte satisfactoria de los
empleados que ejercen sus funciones en la Coordinacion Zonal 2 en el Instituto de
Fomento al Talento Humano (IFTH) Quito. La institucion se encarga de cooperar
con el aprendizaje de la ciudadania, mediante el apoyo técnico, administracion de
planes de seguimiento académico, financiero y ocupacional. El IFTH no contaba
con un estudio investigativo sobre las dos variables plateadas, por lo cual por mayor
accesibilidad de la investigadora se procedi6 a la aplicacién del tema de estudio a
todo el personal de la Coordinacion Zonal 2 que esta conformado por cincuenta
personas. De acuerdo a los instrumentos para la medicién de ambos fendmenos
de estudio fueron elaborados por la autora, dichos cuestionarios se validaron a
través del sistema SPSS calculando el Alfa de Cronbach y el panel de expertos, los
cuales permitieron obtener resultados de la investigacion de manera individual. Se
realizé la comparacion de las dos variables en el cual se obtuvo como resultado
que existe un nivel de correlacion negativa baja, causando un resultado a la inversa,
es decir, que la variable independiente aumenta la otra disminuye, pero no podran
relacionarse. Los resultados de la investigacion evidencian una correlacion
negativa baja del estrés y la satisfaccion laboral de los funcionarios de la
Coordinacion Zonal 2. Si bien los resultados de los niveles de estrés laboral y de
insatisfaccion laboral arrojan valores bajos.

Similar a Mendoza (2020) en su investigacion “las condiciones laborales de
la empresa sams club uruapan y su influenciapara que se presente el sindrome de
estrés laboral”, dicha investigacion fue presentada en la Universidad Nacional
Autonoma de México. Segun los resultados logrados y considerando los objetivos
planteados en estainvestigaciéon, se muestran las proximas conclusiones. El
sindrome de estrés laboral se crea por diversos de los puntos mencionadoslo cual
paralelamente llega a tener implicaciones fisicas y sociales las que tienen la
posibilidad de exponer de la siguiente forma: fatiga, trastornos de suefo, dolores
articulares, extenuacién, dolor de cabeza, paralisis de la cara, aislamiento,
ansiedad, tristeza, frustracion, depresion, pensamientos negativos sobre si mismo

etcétera. Considerando estas implicaciones del sindrome de estrés es entendible
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que elempleado esta adherido a un sin fin de secuelas en el instante que lleva a
caboel sindrome de estrés laboral, lo cual esta perjudicando de forma directa al
trabajador y en un segundo término a la organizacion debido a que van a tener
ausentismo, rotacion, incapacidades, bajo rendimiento en sus superficies, lo cual
les crea baja produccion. Al final retomando la hipétesis que nos menciona que
"Las condiciones laborales de la compafia Sams Club influyen para que el
trabajador desarrolle el sindrome de estrés laboral"es fundamental sefalar que la
premisa es aprobada ya que las limitaciones laborales se encuentran sometidas en
la compafia permanecen influyendo de manera directa para que este haya
desarrollado el sindrome de estrés, como es el salario debido a que es insuficiente
para que los trabajadores cubran sus necesidades primordiales. asi como el poco
companerismo y el mal liderazgo existente a causa de los jefes inmediatos entre
otras, este caso esta influyendo de manera directa para que se presente el

sindrome de estrés gremial con los trabajadores de la organizacion.

Antecedentes nacionales

Asimismo, Rodriguez (2020). Condiciones laborales y satisfaccion laboral de
los trabajadores de la sede central delGobierno Regional La Libertad — Truijillo. Esta
investigacion se enfoca en la realidad laboral de la Sede Central Gobierno Regional
La Libertad, donde se describe de qué manera las limitaciones laborales influyen en
el goce de cada trabajador; donde se manifiestan la mayor parte resultados vy
respuestas negativas desde la percepcidon de los colaboradores; quienes no
identifican la mayoria de los beneficios obtenidos por parte de su institucion.
Pudiendo aplicar una investigacion descriptiva; asimismo se utilizaron técnicas
como la encuesta y la entrevista que permitieron obtener resultados tanto
cuantitativos como cualitativos los cuales han facilitado la comprensién de cada
indicador. Los resultados descritos en este informe explican la influencia de seis
condiciones laborales en el goce del empleado al cumplir sus tareas.

Como indica Vilca (2021). CO y Satisfaccion Laboral en los docentes de
la LE. Tapac Amaru del distrito de Coporaque de la provincia de Espinar
region Cusco. Pudiendo emplear una investigacion cuantitativa, ademas ser
correlativa y descriptiva, contando con la participacion de 19 profesores, a todos

ellos se les emplearon encuestas y cuestionarios, de donde se obtuvieron las
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informaciones analizadas por medio de estadigrafos descriptivos e inferenciales.
En tal sentido, los datos arrojados evidenciaron un valor de Spearman r = 0,99; lo
cual indica ser altamente positiva entre sistema de recompensas justas vy
Compromiso Organizacional, y también se alcanzo6 una correlacion de 0,00 que es
menor que 0,05; de acuerdo a ambos fendmenos investigados. Concluyendo que,
se demostro un indice correlativo alto, no obstante, tanto la primera variable como
la segunda se encuentran asociadas y aceptadas en relacién a los profesores de
dicho centro educativo. Ademas, se encontrd una relacion rs = 0,862 de acuerdo a

los fendmenos indagados exhaustivamente.

Sin embargo Castillo (2019). Plante6 el propdésito de encontrar como se
asocia la condicion laboral con la parte satisfactoria de los obreros de la mina San
Vicente del distrito de Pataz, afio 2018. Enfocandose en trabajar con una
metodologia descriptiva y correlativa. Pudiendo aplicar encuestas a la totalidad de
65 obreros. Llegando a concluir que, la condicidon laboral se asocia positivamente
con la satisfaccion del obrero cuando realizan sus tareas, lo cual lo indica el valor
arrojado por el Rho 0.7691.

En todo caso Zelada (2018), tuvo como finalidad; analizar el nivel de las
satisfacciones laborales y/o encontrar el grado satisfactorio de trabajo por
dimensidn; la investigacidon es de nivel aplicativo, enfoque cuantitativo, ademas de
emplear una metodologia descriptiva y no experimental, contando con un universo
de estudio conformado por 28 empleados; se empled el instrumento encuesta de
escala de Lickert; los resultados obtenidos tuvieron un 68% de satisfaccion baja.
En cuanto a condicion fisica y material, alto 61%; asignaciones laborales y/o
remuneracion 50% alta, politica administrativa 61% alta, realizacién personal 64%
baja, relaciones interpersonales 54% alta, relaciones con autoridades 61% baja,
desempleo 57% bajo. En conclusion, el mayor porcentaje de asistentes personales
tiene un bajo nivel de satisfaccidén. Las recomendaciones brindan nuevas
oportunidades para recibir competencias, premios para buenos empleados en el
lugar de trabajo; reconocimiento de contribuciones y decisiones.

Por ello Gémez et al. (2018), al realizar su investigacion plante¢ la finalidad
de encontrar la asociacién de los compromisos organizacionales y satisfaccion
laboral en los profesores que laboran en la UNMSM; No obstante, la metodologia

fue descriptiva y correlativa, con una muestra de 60 docentes, se empled el
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instrumento cuestionario, y como resultado, la puntuacion media del profesor
mostro un indice de la satisfaccidn laboral se observa que hay un 75,76 de un total
de los 110 puntos 69%. En cuanto a la motivacién, la puntuacion media fue de 15,33
sobre un maximo de 25 puntos 61%; En la escala numérica cultivada, el rendimiento
promedio fue de 17.55 de un total de 30 puntos 59%; a nivel de comunicacion,
recibié 15,84 de un total de 25 puntos 63%; finalmente, en cuanto a identificacion
institucional, la puntuacion media obtenida fue de 11,09 sobre un total de 20 puntos
55%. Y rs de 0,545 entre el apoyo y colaboracion con Compromiso Organizacional

En tal sentido Cruz (2019) en su investigacion menciona que este trabajo
tuvo la finalidad de analizar los factores relacionados a la parte satisfactoria del
trabajo ejercido por los empleados del Hospital ESSALUD Suarez de la ciudad de
Angamos de nivel lll; empleado una metodologia cuantitativa y no experimental.
Contando con la participacién total de 93 médicos; se empled corno instrumento
cuestionario y los resultados se debe considerar mostraron que el sexo masculino
fue en general 56% y 44% mujeres, el 57% tiene contrato indefinido y el 70% tiene
mas de un empleo.

Al respecto De Lalopu (2013) en su tesis Influencia de las condiciones de
trabajo en la satisfaccion laboral de los colaboradores de contratistas mineros y
civiles del Peru en consorcio minero horizonte, distrito Parcoy, provincia de Pataz.
Se concluyd lo siguiente: Los colaboradores del Consorcio Minero Horizonte
consideran que no existen oportunidades de progresar, ya que no cuentan con un
modelo aplicado para incentivarlos y capacitarlos. No obstante, se encontré una
relacion rs = 0, 794 entre ambos elementos indagados mencionados con
anterioridad.

Por lo tanto Florez (2017), en su investigacion formuld la finalidad de
encontrar la asociacion de los controles internos en los 300 trabajadores;
instrumento de estudio fue la encuesta y los resultados del estudio que si existe un
efecto significativo del control interno en la Satisfaccion Laboral de los trabajadores,
debido a que el valor, valor calculado = 8.349 es mayor que el numero de la tabla
F = 2.45, de lo cual encontramos la hipotesis cero y aceptamos la hipétesis
alternativa, en conclusién que hubo una influencia significativa entre ambos

fendmenos investigados, determinando un nivel de significancia del 5% o 0.05.

18



2.2. Bases tedricas

2.2.1. Condiciones de trabajo

Segun Abrajan, Contreras & Montoya, (2008) lo definen como algun
aspecto laboral que pueda tener causas negativas para la salud de los empleados,
incluido, la parte ambiental y tecnoldgica, la gestion del trabajo y los problemas

organizativos.

Segun (Toro Alvarez, 2002) las condiciones del trabajo se pueden agrupar

de la siguiente manera:

La dimension tecnolégica. Se sumerge en la realidad de la labor regido por
estandares operativos, procesos técnicos, herramientas, equipos y maquinaria,
entre otros. Entre los aspectos que forman parte de esta condicidon se encuentran:
Las necesidades mentales relacionadas tanto con la necesidad de esfuerzo
mental que implica el trabajo y las tareas involucradas, como con las necesidades
fisicas y ambientales, y con el lugar laboral.

La dimensién social. Comprende la realidad de la labor derivada de la
interaccion humana. En donde la interaccion se da con comparieros, superiores y,
en el caso de dependientes, colaboradores.

En la dimension econdmica. Referida a la realidad laboral relacionada con
el funcionamiento de la compania y las recompensas y beneficios relacionados
con el trabajo.

La dimension organizacional. Se refiere a la determinacion funcional de la
autonomia que presenta un sujeto. Temas como mision, visién y politica son parte
de este espacio. Ademas, se incluye un entorno seguro, vinculado con la
percepcion de compromiso, direccidn y trabajadores, en lo que respecta a la

prevencion y gestion de riesgos en el lugar laboral.

La dimension individual. Conoce las circunstancias personales que las
companias exigen de los sujetos para ser productivos y eficientes en su labor.

Toda organizacion busca que sus empleados ejecuten sus tareas de manera
eficiente, siguiendo normas y estandares que les permitan administrar su area de
trabajo. Por otro lado, los empleados buscan un reconocimiento a sus labores, pago
justo, condiciones seguras, trato equitativo, oportunidades de crecimiento, por

tanto, corresponde a la organizacion conocer al personal que labora dentro de ella
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y, por ende, evaluar las condiciones de trabajo y satisfaccion laboral (Sanchez &
Garcia, 2017).

Asi mismo, como lo indica (Chiavenato, 2009). El éxito de las organizaciones
depende del clima y satisfaccion laboral que establezcan las areas administrativas
a partir de la funcionalidad y operatividad de los recursos, razon por la cual se
definen los resultados a partir de la relacién entre el entorno y el desempefio de los

miembros de la organizacion

2.2.2. Satisfaccion Laboral

Considerada un tema popular y ampliamente investigada en el campo de la
psicologia organizacional, y este concepto ha ganado importancia desde que el
enfoque de las relaciones humanas se ha vuelto popular. La satisfaccion laboral
implica un numero complejo de variables, condiciones, sentimientos vy
predisposiciones de comportamiento, que generan aumento en la productividad,
disminucion en los costos de cambio, reclutamiento y capacitacion de personal,
reducciéon de accidentes laborales, empleados mas enérgicos, accion grupal
mejorada, y compromiso con la empresa.

Se considera que la satisfacciéon laboral es el considerado equilibrio que
hace que la idea de ir a trabajar por la mafana nos haga sentirnos contentos,
alegres, motivados en el lugar donde uno labora (Peréz,2018). No obstante, se
conceptualiza como una forma emotiva que se deriva de la evaluacion del propio
trabajo; esto es, como el individuo se siente de acuerdo como incluye en su centro
de trabajo en diferentes aspectos (Lépez, 2016). Por otro lado, la satisfaccion
laboral es también una predisposicion permanente al trabajo, basada en la creencia
desarrollada a partir de la experiencia laboral y el trabajo realizado durante un largo
periodo de tiempo. Palma (2004). Ilgualmente se afirma que es el cumplimiento
acerca de las ocupaciones, “se encuentra entre las circunstancias de
comportamiento jerarquico mas estudiados, por lo que son el lugar principal en este
examen de los colaboradores en sus actividades” (Vasquez, 2012)

Posteriormente se analizan diversos aspectos tedricos, dado ello, Robbins
(2014) determina que “cuando se habla de actitudes del personal, hacemos
referencia a la satisfaccion del mismo” (p.07). De la misma forma, Spector citado

por Uribe (2015) define la satisfaccion de los trabajadores como las percepciones
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y emociones que a diario presentan dichos empleados en su lugar laboral, en pocas
labras, esta percepcion se convierte en una actitud ya sea positiva o negativa, de
acuerdo a la satisfaccion o insatisfaccion de sus necesidades laborales. Al mismo
tiempo, Franklin y Krieger (2011) determina que la satisfaccién esta comprendida
por el “placer que experimenta el individuo cuando satisface un deseo” (p. 102),
que, en el ambito laboral, se define como la experiencia que genera el personal
cuando satisface sus necesidades basicas y laborales, como pueden ser el
reconocimiento y la remuneracion; o también la disponibilidad de los recursos para
desarrollar sus actividades diarias.

Por su parte, Chiavenato (2009), manifiesta que “la satisfaccion en el trabajo
no comprende la conducta en si misma, sino el comportamiento de los individuos
hacia su trabajo en la asociacion" (p. 13). De manera concreta, Aamodt (2010)
determina que la satisfaccion de los trabajadores esta comprendida por la “actitud
que los empleados tienen hacia sus trabajos” (p. 620), la cual es generada de
acuerdo.

No obstante, segun Kumar Singh et al. 2013 [10], la satisfaccion laboral se
refiere a una acumulacion de sentimientos positivos y/o negativos que un individuo
tiene hacia su trabajo. Todo esto también compromete la satisfaccion laboral, como
lo sustenta Raziq et al. 2015 “la moral de los empleados debe ser alta, puesto que
esto se reflejara en su desempefio porque con baja moral, haran menos esfuerzos
para mejorar”.

Si los empleados no estan satisfechos con la tarea que se les asigna,
consideran que dichas tareas no guardan relacion con lo que estudiaron, no estan
seguros de sus derechos y de las condiciones laborales, presentan ausencia de
cooperatividad en el gremio. La satisfaccion laboral implica un numero complejo de
variables, condiciones, sentimientos y predisposiciones de comportamiento, que
generan un crecimiento productivo, disminuciéon en los costos de cambio,
reclutamiento y capacitacion de personal, reduccion de accidentes laborales,
empleados mas enérgicos, accion grupal mejorada, y compromiso con la empresa.

Ademas, en el estudio de Seraj et al. 2014 se le otorga mucha importancia
a la satisfaccion laboral en la logistica al expresar que tanto su evaluacion como la
de sus factores subyacentes pueden mejorar la carrera profesional y elevar la

productividad educativa y de investigacion, conduciendo asi a una mayor calidad
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de los servicios. Sumado a eso, la satisfaccion laboral favorece un compromiso
mayor de los trabajadores con la organizacion, y disminuyendo las intenciones de
renunciar al trabajo. Puesto que los sujetos insatisfechos son propensos a
abandonar la companiiay, a su vez, los trabajadores insatisfechos que permanecen,
disminuirian el rendimiento laboral e incluso podria conducir a saboteos laborales

No obstante, es relevante, ya que en diversos lugares laborales, pues no
solo en cuanto a la atractiva prosperidad de las personas en cualquier lugar en el
que trabajen, sino también en cuanto a eficiencia y calidad” (Chiang, Salazar,
Martin, y Gonzales y Guillén, 2018,p. 7); por lo tanto, es de total responsabilidad de
la gestion actual de satisfacer las necesidades laborales del personal, lo cual
generar que sus actividades laborales se desarrollen de la mejor manera, buscando
siempre la eficiencia del mismo. Asimismo, Chiavenato (2009) indica que la
satisfaccion es de suma importancia para la organizacion, pues el grado que esta
posee, “ayuda a atraer y retener habilidades, a mantener un ambiente jerarquico
solido, a despertar a las personas y a retomar su dedicacion” (p. 13).

Dimension 1: Trabajo mentalmente desafiante. Se trata de brindarle al
empleado oportunidades para que asuma retos nuevos en su profesion con el
objeto de que cree en un perfil mas sustentado y que aporte valor a su carrera
(Robbins, 1999)

Dimension 2: Sistema de recompensas justas. Es cuando en la compania se
ofrecen oportunidades de crecimiento tanto laboral como personal, aportandoles
buenas remuneraciones y politicas que se adecuen a sus labores. Ademas, con
este sistema se trata a los empleados de forma justa y llegan a sentir satisfaccion
(Robbins, 1999)

Dimension 3: Condiciones favorables. Es el ambiente de trabajo que se le
brinda a los empleados y dotandolos de todas las herramientas posibles para que
su labor sea realizada eficientemente, desempenandose en condiciones favorables
para alcanzar los objetivos de la companiia (Robbins, 1999).

Dimension 4: Apoyo y colaboracion. En el area laboral se pasa una gran
parte de las horas del dia, lo que implica que se haran interacciones sociales
dejando en el individuo un incentivo tangible y creando una fraternidad dentro de la

organizacion (Robbins, 1999).
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2.3. Conceptual

Existe una diversidad de criterios sobre la satisfaccion laboral de un sujeto,
el cual puede ser positivo o negativo dentro de una organizacion, las condiciones
laborales, el liderazgo, el aspecto social, el trabajo en si (la variedad de tareas
involucradas, el interés y el desafio del trabajo genera, y la claridad de la
descripcion / requisitos del trabajo).

Ademas, en el estudio de Seraj et al. 2014 [11] se le otorga mucha
importancia a la satisfaccion laboral al expresar que tanto su evaluacion como la de
sus factores subyacentes pueden mejorar la carrera profesional y elevar la
productividad educativa y de investigacion, conduciendo asi a una mayor calidad
de los servicios courier y mejorar finalmente el estado de servicio. Sumado a eso,
la satisfaccion laboral favorece un rendimiento elevado de los empleados con la
compafia, y disminuyendo las intenciones de renunciar al trabajo. Puesto que los
sujetos insatisfechos son muy propensos a abandonar la organizacién y, a su vez,
los trabajadores insatisfechos que permanecen, disminuirian el rendimiento laboral
e incluso podria conducir a saboteos laborales [12].

Sumado a ello, Meyer y Allen (1991) lo han conceptualizado como
condiciones de trabajo, en general un individuo con la compania en la que labora
influyendo en cada una de sus decisiones laborales. De igual forma, los mismos
investigadores disefaron un modelo tridimensional donde destacan componentes
tales como el compromiso, la afectividad, la continuidad y normativa; estos tienen
la capacidad de ser asumidos de diversas formas segun las entidades o grupos que

lo utilicen.

2.4 Definicion de términos basicos

Ambiente laboral

Se basa en las actividades que ejercen los sujetos y que giran alrededor de
un clima en el trabajo (Pérez, Merino,2014)
Aspectos

Algunos de los aspectos muy importantes para “la satisfaccion laboral son el
salario, la cualidad del trabajo, comparneros o equipos y los requisitos laborales

inmediatas” (Newstrom, 2011a).
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Bienestar laboral

En esta perspectiva (Montoya, 2016), afirma que el bienestar laboral consiste
en garantizar y proveer al trabajador facilidades, condiciones, recursos vy
herramientas necesarias para cumplir con sus obligaciones y tareas asignadas en
un puesto de trabajo.
Calidad de Vida Laboral

Gibson (2004), aclara que es vista como un proceso donde hay continuidad
y dinamica en las tareas laborales y que se encuentran organizadas de forma
subjetiva y objetiva en los elementos de operacion y de relacién contribuyendo un
mejor desarrollo para las personas.
Condiciones fisicas

Resulta claro para (Lawler, 1973) las condiciones fisicas constituyen un
conjunto de factores que inciden en el desempeno de actividades laborales de cada
uno de los trabajadores, estan relacionadas con el espacio, acustica, herramientas
o suministros, iluminacion y habitabilidad.
Condiciones de trabajo

La definicion de condiciones de trabajo con medidas técnicas, médicas y
también psiquiatricas, para pronosticar personalmente percances, limpiar las
condiciones ambientales inseguras y para instruir o buscar personalmente el
desarrollo de la prevencion (Munch y Ricalde, 2011).
Medios para el logro

“Con respecto a los métodos utilizados para lograr el resultado esperado, los
puestos se consideran agradables, de pago justo, que brindan oportunidades de
ganancias y beneficios, que desafian a las personas y las satisfacen”
(Chiavenato,2009).
Motivacién

El impulso externo o interno que se genera en el individuo para realizar sus
labores de forma exitosa, alcanzando los propdsitos planteados (Ramirez, 2015)
Relacioén laboral

Desde la perspectiva mas general, se menciona:

Se analizan desde dos perspectivas, la contractual en la cual se formaliza la

prestacion de servicios del empleado con los acuerdos y politicas de la organizacion

24



en base a la legislacion laboral y, por otro lado, esta la relacion entre colaboradores
dentro de sus areas y el desempefio conjunto de actividades. (Rivas, 2016).
Relaciones interpersonales

Arias (2013), citado por (Arias, Lazo, & Quintana, 2018) corresponden a la
vinculacion en la vida real de una relacion directa que se conforma entre individuos.
Satisfaccion laboral

Visto de esta forma (Sanchez & Garcia, 2017), afirman una relacién con la
actitud del trabajador en funcidon de su situacion laboral, siendo también un
componente emocional en diversas facetas de su actividad que determinan su
manera de actuar
Trabajo en equipo

Es un sistema de colaboracién donde prevalece el respeto y la confianza por
los miembros del grupo que se encuentra laborando en la compania (Suarez, 2015)
Zonas soft-seating

En todas las compafiias debe existir una zona de relajacion donde los
trabajadores se tomen un tiempo para si mismo aumentando su disposicion a las
labores (Lambda, 2013).
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ll. HIPOTESIS Y VARIABLES
3.1. Hipétesis: general y especificas
3.1.1. Hipétesis general
Hipotesis general
Existe relacidon significativa entre las condiciones de trabajo (CT) con la
satisfaccion laboral (SL) en la Empresa de Servicios Logisticos de Courier del Peru
SAC, 2021
Hipotesis especifica 1
Existe relacion significativa entre entre las condiciones del entorno con la
satisfaccion laboral (SL) en la Empresa de Servicios Logisticos de Courier del
Peru SAC, 2021
Hipoétesis especifica 2
Existe relacion significativa entre entre las condiciones de riesgo con la
satisfaccion laboral (SL) en la Empresa de Servicios Logisticos de Courier del
Peru SAC, 2021
Hipotesis especifica 3
Existe relacion significativa entre entre las condiciones sobre los servicios
del centro de trabajo con la satisfaccion laboral (SL) en la Empresa de Servicios
Logisticos de Courier del Peru SAC, 2021

3.2. Definiciéon conceptual de variables

Condiciones de trabajo

La definicion de condiciones de trabajo con medidas técnicas, médicas y
también psiquiatricas, para pronosticar personalmente percances, limpiar las
condiciones ambientales inseguras y para instruir o buscar personalmente el
desarrollo de la prevencion (Munch y Ricalde, 2011).
Satisfaccion laboral

Se trata de la conducta que tiene un individuo hacia su labor,
desempenandose con altos niveles debido a que siente satisfaccion por sus
funciones y manteniendo una actitud positiva en todo momento, sin embargo, si
este sujeto siente insatisfaccion la conducta que reflejara sera negativa (Robbins,
1999).
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3.2.1. Operacionalizacion de variables

Tabla 1: Matriz operacionalizacion Condiciones de trabajo

Dimensiones Indicadores ‘tems Escalas de Rangos y
medicion niveles
Ventilacion
Maquinas y herramientas
Condiciones  Accesos y vias de escape  1-9
delentorno lluminacion
Equipos de Proteccion
Personal
Transporte y carga ESCALA:
Condiciones  Perforacion y voladura Ordinal
de riesgo Manejo de materiales 10-18 Bueno
Totalmente de <101-125>
o acuero(5) Regular
Condiciones Comed De acuerdo(4) <64 - 100>
sobre los Som.e. orhl o 19 - 27 Ni de acuerdo ni Malo
servicios del Ae_rV|C|os_ I9Ienicos en descuerdo(3) <27- 63>
sistencia médica
centro de Capacitacion En desacuerdo(2)
trabajo Totalmente
endescuerdo(1)
Tabla 2: Matriz operacionalizacion Satisfaccién laboral
Dimensiones Indicadores ‘tems  Escalas de Rangos y
medicién niveles
-Trabajo
. intelectualmente
Trabajo .
mentalmente eAstlmuIant’e. 1-6
desafiante. R utonomia.
etroalimentacién
de desempefio.
-Sistema de ESCALA:
salarios. Ordinal
Sistema de -Politicas de 7-16 . Satisfecho
recompensas ascenso S|empre(5) <90 - 120>
iustas -Equidad. Casi Medianamente
Justas. Reconocimientos. siempre(4) satisfecho
-Rotacion de A veces(3) <57 -89>
Personal. Casi Insatisfecho
-Condiciones nunca(2) <24 - 56>
Condiciones fisicas en el Nunca(1)
favorables. trabajo. 17 -
-Dotacion de 20
equipos,
herramientas, etc.
-Compafierismo y
Apoyo y cooperacion. 21 -
colaboracion -Motivacion 24
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IV. DISENO METODOLOGICO
4.1. Tipo y diseino de la investigacién

Tipo

El estudio implementd el tipo basico. De acuerdo a Valderrama (2013), esta
caracterizado porque inicia su trabajo desde un marco teérico, permaneciendo en
él y su propdsito tiende a disefiar teorias nuevas o por lo menos lograr modificar
con mejoras las que ya existen e incrementando informaciones Uutiles de tipo
filoséfico o cientifico.

Diseino

De acuerdo con el estudio se trabajd con el disefio no experimental,
realizando el corte transversal debido a que no habra manipulacion de las variables
de forma deliberada se trata de observar la conducta del fendmeno para aportar la

explicacion y analisis correspondiente (Valderrama, 2016).
Enfoque

Esta investigacion se desarrollara bajo el enfoque cuantitativo, cuya
definicion clasica refiere a que se pretende explicar la realidad social de la cultura
organizacional y la satisfaccion del docente, desde una perspectiva objetiva y
externa. Su propodsito es indagar exactamente cada indicador y medirlo con la
finalidad de realizar una generalizacion de los resultados a situaciones o
poblaciones amplias, bajo este método se trabaja fundamentalmente con los

numeros, es decir, datos cuantificables (Hernandez et al., 2014).

4.2. Método de investigacion
En este estudio se trabajara con el hipotético deductivo. En tal sentido,
(Sanchez, H y Reyes, C, 2017) se trata de un proceso donde se brindan posible
hipotesis para luego contrastarla o vincularlas con otras técnicas Para aportar las
soluciones a los hechos sugeridos.
4.3. Poblacion y muestra
Poblacion
Se constituyo por 150 administrativos de la Empresa de Servicios Logisticos
de Courier Del Pera SAC, 2021, mismos que les aplicara la encuesta para su

posterior analisis y obtener resultados finales.
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Hernandez y et al (2014), estd conformada por un total de objetos o
individuos que tienen especificaciones similares en lugares y tiempos especificos
para hacer posible el estudio de la situacion.

Muestra

Se conformd por 108 empleados en la empresa de servicios logisticos de
Courier del Peru-SAC, 2021. De acuerdo a Arkin y Colton (1995) la muestra se
valora en (n) lo cual indica que tuvo una fiabilidad de un 95%, d=0,05; N=150;
Z=1,96; P=0,5; Q=0,5.

o NZ*PQ
A (N-1)+Z° PO

n=(1,96%*0.5*0.5.*150) / (0.5*0,5(150 -1) + (1. 962" 0.5*0.5) = 108.08
Donde n (Tamafio de la muestra) = 108

Muestreo
De acuerdo a dicho estudio se ha empleado el probabilistico simple, lo cual
se refiere a que las muestras que se recogeran en el proceso no seran dadas a

todos los colaboradores de la poblacién a investigar. Tamayo (2008, p.99).

4.4. Lugar de estudio:
Empresa de Servicios Logisticos de Courier del Peru SAC, 2021.
4.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacién
Técnica
Con respecto a la técnica de la encuesta es uno de los mecanismos para
realizar la recoleccion sobre los datos estadisticos que se investiga, también podria
denominarse como un procedimiento que tiene como objetivo obtener un resultado
determinado (Hernandez et al., 2014).
Instrumentos
El cuestionario estructurado fue el empleado para recoger las informaciones
requeridas de la poblacion. Al respecto, Carrasco (2010) definié el cuestionario
como el proceso de obtener mediante un formato de preguntas las opiniones de los

encuestados para luego ser analizados.
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Validez
Cada instrumento pudo ser validado por un grupo de expertos, de tal forma
que los instrumentos disefiados tuvieron un resultado de aplicable tanto para la

gestion municipal como para la participacion ciudadana Pérez, R. y otros. (2010).

Tabla 3: Validez del contenido por juicio de expertos del instrumento Condiciones de

trabajo
N° Grad9 , Nombres y apellidos del experto Dictamen
académico
1 Dr. Luis Alberto Nufiez Lira Aplicable
2 Dra. Payano Blanco Jackelyne Ingrid Aplicable
3 Dr. José Victor Quispe Atuncar Aplicable

Fuente: elaboracion propia

El instrumento de condiciones de trabajo es aplicable segun el criterio de los

expertos.

Tabla 4: Validez del contenido por juicio de expertos del instrumento Satisfaccion laboral

N° Grad(? , Nombres y apellidos del experto Dictamen
académico

1 Dr. Luis Alberto Nufiez Lira Aplicable

2 Dra. Payano Blanco Jackelyne Ingrid Aplicable

3 Dr. José Victor Quispe Atuncar Aplicable

Fuente: elaboracién propia

El instrumento de satisfaccion laboral es aplicable segun el criterio de los

expertos.

Confiabilidad

El instrumento utilizado aporto la confiabilidad al utilizar el Alfa de Cronbach,
teniendo un disefio de escala de Likert con proporciones polifénicas, por lo que
Hernandez et al, (2014) manifestaron que los instrumentos deben obtener un nivel
repetitivo cuando son aplicados al mismo numero de individuos y con resultados
parecidos a los datos arrojados de la prueba piloto; la variable condiciones de
trabajo el alfa de Cronbach fue de ,907 y satisfaccion laboral el alfa de Cronbach

fue de ,852. Evidenciando una alta y fuerte confiabilidad
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Tabla 5: Resultados prueba piloto de los instrumentos

Dimension/variable Alfa de N° de items
Cronbach

Condiciones de trabajo ,907 27

Satisfaccion Laboral ,852 24

4.6. Analisis y procesamiento de datos
Analisis de datos

Con el objeto de analizar los datos recaudados se aplicé el software
estadistico denominado SPSS V. 25 donde las acciones realizadas fueron vaciar
los datos en una hoja de Excel para que fuese procesada por el software,
obteniendo los datos descriptivos de la estadistica y reflejandose en tablas de
frecuencia y en figuras; continuamente se llevé a cabo la estadistica inferencial con

el objeto de conocer si los elementos investigados tienen incidencia.

Procedimiento

Para proceder a realizar la investigacion se solicito al alcalde de la
Municipalidad de Los Olivos que les permitiera que se les proporcionara toda la
informacion posible para que el estudio tuviese facilidad para aplicar los
instrumentos y dejandole saber que los participantes se encontraran en anonimato.
El tipo de muestreo utilizado fue: Muestreo no probabilistico aleatorio. De acuerdo
a la poblacién estan compuestos en relacion a data actualizada de indicadores de
numero de trabajadores; de esta manera se garantizara la representatividad de la
muestra y asi la generalizacion de los resultados.

Utilizando el mapeo de las zonas y distribuyendo proporcionalmente la
muestra en consistencia con la poblacién en general. La encuesta fue asistida. Tuvo
un equipo de encuestadores conformado por empleados del departamento de
administracion de la empresa estudiada para garantizar la imparcialidad

La investigacion se centrd principalmente en las variables que aportaron el
objetivo del proyecto, por lo que se aplicaron dos cuestionarios a 150 trabajadores
que conformaban al personal administrativo de la empresa, ademas los

participantes accedieron a responder los cuestionarios para continuamente el
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investigador hacer el analisis debido utilizando herramientas estadisticas para
obtener resultados cuantificables y asi poder dar la descripcidén de la comparacion
de la hipotesis y verificando que hubieran niveles de relacion con respecto a
condiciones de trabajo y satisfaccién laboral

Se vacio los datos a una tabla en Excel procediéndose a procesarlos graficos

y cuadros estadisticos presentados en los datos arrojados de dicha indagacion.
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V.RESULTADOS
5.1. Resultados descriptivos

5.1.1. Variable: Condiciones de trabajo

Tabla 6: Distribucion de frecuencias de la percepcion en condiciones de trabajo en la

Empresa de Servicios Logisticos de Courier Del Peru SAC

Niveles Porcentaje
Frecuencia valido
Malo 21 19,4
Regular 52 48,1
Bueno 35 32,4
Total 108 100,0

Parcentajs

Figura 1. Nivel de condiciones de trabajo

En opinion de la tabla numero 6 y figura numero 1, un 19,4% tienen un nivel

malo de acuerdo a las condiciones de trabajo; un 48,1% regular y un 32,4% bueno
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5.1.2. Dimensiones de la variable condiciones de trabajo

Tabla 7: Distribucion de frecuencias de la percepcién en las dimensiones de condiciones

de trabajo en la Empresa de Servicios Logisticos de Courier Del Pert SAC

Dimensiones Nlveles Frecuencia Porcentaje %
Condiciones del entorno Malo 20 18,5%
Regular 55 50,9%
Bueno 33 30,6%
Condiciones de riesgo Malo 19 17,6%
Regular 57 52,8%
Bueno 32 29,6%
Condiciones sobre los servicios del Malo 18 16,7%
centro de trabajo Regular 56 51,9%
Bueno 34 31,5%
60.0%

Condiclones de trabajo

B Condiciones del_entomno
W Condicionas de riesgo

] Condicion#s sobraé 08 seracios
dal cantra dé trabajo

50.0%
40.0%
30.0°%
&=
20.0%
R N T |
16.7%]
. - S S .

Malo Regular Bueno
Condiciones de trabajo

Porcentaje

Figura 2. Niveles en las dimensiones de condiciones de trabajo

En opinion de la tabla numero 7 y figura nimero 2, un 18,5% tienen un nivel
malo; un 50,9% regular y un 30,6% bueno; en la dimensién condiciones de riesgo
un 17,6% tienen un nivel malo; un 30,6% regular y un 29,6% bueno: en la dimensioén
condiciones sobre los servicios del centro de trabajo un 16,7% tienen un nivel malo;

un 51,9% regular y un 31,5% bueno.
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5.1.3. Variable: Satisfaccion laboral

Tabla 8: Distribucion de frecuencias de la percepcion en satisfaccion laboral en la

Empresa de Servicios Logisticos de Courier Del Peri SAC

Niveles Frecuencia Porcentaje %
Insatisfecho 19
Medianamente satisfecho 58
Satisfecho 31
Total 108

Porcentaje

£3,70%

26,70%)

Insatisfecho Medianaments Satisfecho
satisfecho

Satisfaccion laboral

Figura 3. Nivel de satisfaccion laboral

En opinidn de la tabla numero 8 y figura nimero 3, un 17,6% presentan un

nivel insatisfecho de acuerdo a la variable satisfaccion laboral;

medianamente satisfecho y un 28,7% satisfecho.

un 53,7%
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5.1.4. Dimensiones de la variable satisfaccion laboral

Tabla 9: Distribucion de frecuencias de la percepcion en las dimensiones de satisfaccion

laboral en la Empresa de Servicios Logisticos de Courier Del Perd SAC

Dimensiones Niveles Frecuencias  Porcentaje %
Trabajo mentalmente Insatisfecho 21 19,4%
desafiante Medianamente satisfecho 53 49,1%

Satisfecho 34 31,5%
Sistema de recompensas Insatisfecho 21 19,4%
justas Medianamente satisfecho 56 51,9%
Satisfecho 31 28,7%
Condiciones favorables Insatisfecho 19 17,6%
Medianamente satisfecho 58 53,7%
Satisfecho 31 28,7%
Apoyo y colaboracién Insatisfecho 20 18,5%
Medianamente satisfecho 56 51,9%
Satisfecho 32 29,6%

Satisfaccién laboral
B Trabajo mentalmente desafiants

50,0% |
] Sistema da recompensas
justas.
B Cendicionas fvorables
&0.0% | B Apoyo y colaberacian
-
=
[
O
D 300% |
o
o
00% |

0% |

Insatisfecho Medianamanta Satisfacho
satisfecho

Satisfaccion laboral

Figura 4. Niveles en las dimensiones de satisfaccion laboral
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En opinidn de la tabla numero 9 y figura nimero 4, un 19,4% presentan un

nivel insatisfecho, un 49,1% medianamente satisfecho y un 31,5% satisfecho; En la

dimensién sistema de recompensas justas un 19,4%

presentan un nivel

insatisfecho, un 51,9% medianamente satisfecho y un 28,7% satisfecho; En la

dimensién condiciones favorables un 17,6% presentan un nivel insatisfecho, un

53,7% medianamente satisfecho y un 28,7% satisfecho y en la dimensién apoyo y

colaboraciéon un 18,5% tienen un nivel insatisfecho, un 51,9% medianamente

satisfecho y un 29,6% satisfecho.

Prueba de normalidad

El Test de Kolmogorov-Smirnov, se aplica para se usa en una muestra

mayor a 50 integrantes. (n>50).

Criterios:

Si sig > 0.05 la muestra proviene de una poblacion normal

Si sig < 0.05 la muestra no proviene una poblacion normal

Tabla 10: Prueba de normalidad para n>50

Kolmogorov-Smirnov®@

Estadistico gl Sig.
Condiciones de trabajo ,100 107 ,000
Condiciones del entorno ,130 107 ,000
Condiciones de riesgo 124 107 ,000
Condiciones sobre los servicios ,163 107 ,000
del centro de trabajo
Satisfaccion laboral ,131 107 ,000
Trabajo mentalmente desafiante ,138 107 ,000
Sistema de recompensas justas 127 107 ,000
Condiciones favorables ,145 107 ,000
Apoyo y colaboracién ,130 107 ,000

Se evidencia que sig < 0,05, ademas la totalidad poblacional no

corresponde a una poblacion normal; por lo que, el contraste de dicha hipdtesis

se llevara a cabo por medio del Rho de Spearman.

5.2. Resultados de correlacion

5.2.1. Condiciones de trabajo y satisfaccion laboral
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Hipotesis general

Ho: No existe relacién significativa entre las condiciones de trabajo (CT) con
la satisfaccion laboral (SL) en la Empresa de Servicios Logisticos de Courier del
Peru SAC, 2021

H1:Existe relacion significativa entre las condiciones de trabajo (CT) con la
satisfaccion laboral (SL) en la Empresa de Servicios Logisticos de Courier del Peru
SAC, 2021

Nivel de significacion:

El nivel de significacion tedrica a = 0.05, que corresponde a un nivel de confiabilidad
del 95%

Regla de decisién:

El nivel de significacion “p” es menor que a, rechazar HO
El nivel de significacion “p” no es menor que a, no rechazar HO
Prueba estadistica

Se empleo el estadigrafo denominado Rho de Spearman.

Tabla 11: Coeficiente de correlacion de Spearman: condiciones de trabajo y satisfaccién

laboral
Condiciones de Satisfaccion
Correlaciones trabajo laboral
Rho de Condiciones de trabajo Coeficiente de correlacion 1,000 ,906™
Spearman Sig. (bilateral) . ,000
N 108 108
Satisfaccion laboral Coeficiente de correlacion ,906™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000 .
N 108 108

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Decision estadistica

Se obtuvo un valor significativo y alto de (r = 0,906) entre condiciones de
trabajo y satisfaccion laboral; En tal sentido, el valor arrojé < 0.05 en consecuencia,

se niega la Ho y se afirma la alterna.
5.2.2. Condiciones del entorno y satisfaccion laboral
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Hipotesis especifica 1

Ho: No existe relacion significativa entre entre las condiciones del entorno
con la satisfaccion laboral (SL) en la Empresa de Servicios Logisticos de Courier
del Peru SAC, 2021

H1: Existe relacion significativa entre entre las condiciones del entorno con
la satisfaccién laboral (SL) en la Empresa de Servicios Logisticos de Courier del
Peru SAC, 2021

Tabla 12: Coeficiente de correlacion de Spearman: condiciones del entorno y satisfaccion

laboral
Condiciones del Satisfaccion

Correlaciones entorno laboral
Rho de Condiciones del entorno  Coeficiente de correlaciéon 1,000 ,965”
Spearman Sig. (bilateral) ) ,000

N 108 108

Satisfaccion laboral Coeficiente de correlacién ,965™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000 .
N 108 108

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Decision estadistica
Se obtuvo un valor significativo y alto de (r = 0,965) entre condiciones del
entorno y satisfaccion laboral; En tal sentido, el valor arrojoé < 0.05 en consecuencia,

se niega la Ho y se afirma la H1.

5.2.3. Condiciones de riesgo y satisfaccion laboral
Hipotesis especifica 2
Ho: No existe relacion significativa entre entre las con la satisfaccién laboral
(SL) en la Empresa de Servicios Logisticos de Courier del Peru SAC, 2021
H1: Existe relacion significativa entre entre las condiciones de riesgo con la
satisfaccion laboral (SL) en la Empresa de Servicios Logisticos de Courier del
Peru SAC, 2021
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Tabla 13: Coeficiente de correlacion de Spearman: condiciones de riesgo y satisfaccion

laboral
Condiciones Satisfaccion

Correlaciones de riesgo laboral

Rho de Condiciones de riesgo  Coeficiente de correlacion 1,000 ,8107
Spearman Sig. (bilateral) . ,000
N 108 108

Satisfaccion laboral Coeficiente de correlacion ,8107 1,000

Sig. (bilateral) ,000 .

N 108 108

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Decision estadistica
Se obtuvo un valor significativo y alto de (r = 0,810) entre condiciones de
riesgo y satisfaccion laboral; En tal sentido, el valor arrojé < 0.05 en consecuencia,

se niega la Ho y se afirma la H1.

5.2.4. Condiciones sobre los servicios del centro de trabajo y satisfaccién
laboral
Hipétesis especifica 3

Ho: No existe relacion significativa entre entre las condiciones sobre los servicios
del centro de trabajo con la satisfaccion laboral (SL) en la Empresa de Servicios
Logisticos de Courier del Peru SAC, 2021
H1: Existe relacion significativa entre entre las condiciones sobre los servicios del
centro de trabajo con la satisfaccién laboral (SL) en la Empresa de Servicios
Logisticos de Courier del Peru SAC, 2021

Tabla 14: Coeficiente de correlacion de Spearman: condiciones sobre los servicios del

centro de trabajo y satisfaccion laboral

Condiciones sobre

Correlaciones los servicios del Satisfaccion

centro de trabajo laboral

Rho de Condiciones sobre los Coeficiente de correlacion 1,000 7517
Spearman  servicios del centro Sig. (bilateral) . ,000
de trabajo N 108 108

Satisfaccion laboral Coeficiente de correlacion ;7517 1,000

Sig. (bilateral) ,000 .

N 108 108

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Decision estadistica

Se obtuvo un valor significativo y alto de (r = 0,751) entre condiciones sobre
los servicios del centro de trabajo y satisfaccion laboral; En tal sentido, el valor

arrojo < 0.05 en consecuencia, se niega la Ho y se afirma la H1.

41



VI. DISCUSION DE RESULTADOS

En esta parte, se sintetizan los principales resultados obtenidos del programa
SPSS y su comparacién con los: (i) resultados considerados en los antecedentes;
(ii) con las planteadas como hipotesis general e hipétesis especificas, incluyendo
aquellos casos donde los resultados validan la hip6tesis nula, haciendo un pequefio
comentario personal en cada caso.

En cuanto al comparativo con los antecedentes, cabe mencionar que debido
a la existencia de pocos antecedentes donde el o los autores hayan profundizado
el diagnadstico con las tres variables consideradas en el presente estudio, en estos
casos, Unicamente se compard los datos de los fendmenos investigados,
referenciado con los resultados de la misma variable obtenidos del programa SPSS.

De acuerdo a los reportes arrojados en tabla numero 6 y figura numero 1, un
19,4% tienen un nivel malo de acuerdo a las condiciones de trabajo; un 48,1%
regular y un 32,4% bueno; asi mismo los reportes arrojados en la tabla numero 7 y
figura numero 2, un 18,5% tienen un nivel malo; un 50,9% regular y un 30,6%
bueno; en la dimension condiciones de riesgo un 17,6% tienen un nivel malo; un
30,6% regular y un 29,6% bueno: en la dimensién condiciones sobre los servicios
del centro de trabajo un 16,7% tienen un nivel malo; un 51,9% regular y un 31,5%
bueno. Lo sustenta Munch y Ricalde (2011) quienes sostuvieron que las
condiciones de trabajo con medidas técnicas, médicas y también psiquiatricas, para
pronosticar personalmente percances, limpiar las condiciones ambientales
inseguras y para instruir o buscar personalmente el desarrollo de la prevencién.

Ademas, los reportes arrojados en tabla numero 8 y figura numero 3, un
17,6% presentan un nivel insatisfecho de acuerdo a la variable satisfaccion laboral;
un 53,7% medianamente satisfecho y un 28,7% satisfecho. Ademas, los reportes
evidenciados de la tabla numero 9 y figura numero 4, un 19,4% presentan un nivel
insatisfecho, un 49,1% medianamente satisfecho y un 31,5% satisfecho; En la
dimension sistema de recompensas justas un 19,4% presentan un nivel
insatisfecho, un 51,9% medianamente satisfecho y un 28,7% satisfecho; En la
dimension condiciones favorables un 17,6% presentan un nivel insatisfecho, un
53,7% medianamente satisfecho y un 28,7% satisfecho y en la dimensién apoyo y
colaboracion un 18,5% tienen un nivel insatisfecho, un 51,9% medianamente

satisfecho y un 29,6% satisfecho. Lo sustenta Robbins (1999) lo defini6 como la
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conducta que tiene un individuo hacia su labor, desempefiandose con altos niveles
debido a que siente satisfaccion por sus funciones y manteniendo una actitud
positiva en todo momento, sin embargo, si este sujeto siente insatisfaccion la
conducta que reflejara sera negativa

En opinién de la tabla numero 10, se obtuvo un valor significativo y alto de (r
= 0,906) entre condiciones de trabajo y satisfaccion laboral; En tal sentido, el valor
arrojo < 0.05 en consecuencia, se niega la Ho y se afirma la alterna. Dicho dato es
semejante a la indagacion realizada por Castillo (2019). Plante6 el propdsito de
encontrar como se asocia la condicion laboral con la parte satisfactoria de los
obreros de la mina San Vicente del distrito de Pataz, afio 2018. Enfocandose en
trabajar con una metodologia descriptiva y correlativa. Pudiendo aplicar encuestas
a la totalidad de 65 obreros. Llegando a concluir que, la condicion laboral se asocia
positivamente con la satisfaccidén del obrero cuando realizan sus tareas, lo cual lo
indica el valor arrojado por el Rho 0.7691. Lo sustenta Minch y Ricalde (2011) y
Robbins (1999).

En opinién de la tabla nimero 11, se obtuvo un valor significativo y alto de (r
= 0,965) entre condiciones del entorno y satisfaccion laboral; En tal sentido, el valor
arrojé < 0.05 en consecuencia, se niega la Ho y se afirma la H1. Dicho dato es
semejante a la indagacion realizada por De Lalopu (2013). en su tesis Influencia de
las condiciones de trabajo en la satisfaccion laboral. Se concluyé lo siguiente: Los
colaboradores del Consorcio Minero Horizonte consideran que no existen
oportunidades de progresar, ya que no cuentan con un modelo aplicado para
incentivarlos y capacitarlos. No obstante, se encontrd una relacion rs = 0, 794 entre
ambos elementos indagados mencionados con anterioridad. Lo sustenta Munch y
Ricalde (2011) y Robbins (1999).

En opinion de la tabla numero 12, se obtuvo un valor significativo y alto de (r
= 0,810) entre condiciones de riesgo y satisfaccion laboral; En tal sentido, el valor
arrojo < 0.05 en consecuencia, se niega la Ho y se afirma la H1. Dicho dato es
semejante a la indagacion realizada por Vilca (2021). en donde, los datos arrojados
evidenciaron un valor de Spearman r = 0,862, lo cual indica ser altamente positiva
entre sistema de recompensas justas y Compromiso Organizacional, y también se

alcanzo6 una correlacion de 0,00 que es menor que 0,05; de acuerdo a ambos
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fendmenos investigados. Concluyendo que, se demostré un indice correlativo alto.
Lo sustenta Munch y Ricalde (2011) y Robbins (1999).

En opinién de la tabla numero 13, se obtuvo un valor significativo y alto de (r
= 0,751) entre condiciones sobre los servicios del centro de trabajo y satisfaccion
laboral; En tal sentido, el valor arroj6é < 0.05 en consecuencia, se niega la Ho y se
afirma la H1. Dicho dato es semejante a la indagacion realizada por De Gomez,
Hernandez & Méndez (2014) en su tesis Factores de riesgo psicosocial y
satisfaccion laboral en una empresa chilena del area de la mineria; Llegaron a las
siguientes conclusiones: Se encontré6 que se presenta una asociacion negativa
significativa entre ambos fendomenos indagados. No obstante, dentro de los
resultados analizados se hallé un valor correlativo de 0,687 de acuerdo a los
obreros que realizan sus labores en la mineria chilena. Lo sustenta Munch y Ricalde
(2011) y Robbins (1999).
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CONCLUSIONES

Primera: Las condiciones de trabajo presentan una asociacion altamente
significativa con la satisfaccion laboral en la Empresa de Servicios Logisticos
de Courier del Peru SAC, 2021 (rs = 0.906, p= 0,000< 0.05).

Segunda: Las condiciones del entorno presentan una asociacion altamente
significativa con la satisfaccion laboral en la Empresa de Servicios Logisticos
de Courier del Peru SAC, 2021 (rs = 0.965, p= 0,000< 0.05).

Tercera: Las condiciones de riesgo presentan una asociacion altamente
significativa con la satisfaccion laboral en la Empresa de Servicios Logisticos
de Courier del Pera SAC, 2021 (rs = 0.810, p= 0,000< 0.05).

Cuarta: Las condiciones sobre los servicios del centro de trabajo presentan una
asociacién altamente significativa con la satisfaccion laboral en la Empresa
de Servicios Logisticos de Courier del Peru SAC, 2021 (rs = 0.751, p= 0,000<
0.05).

45



RECOMENDACIONES

Primera: Se aconseja al Gerente de la compaiiia de Servicios Logisticos de Courier
del Peru SAC, 2021 dar a conocer a sus trabajadores administrativos la
relevancia de los datos del estudio sobre condiciones de trabajo y la
satisfaccion laboral, todo ello relacionado con un plan de incentivos para
crear una cultura gerencial y asi promover un mayor compromiso por parte
de los administrativos en la empresa.

Segunda: Se aconseja al Gerente de la empresa de Servicios Logisticos de Courier
del Peru SAC, 2021; hacer capacitaciones a sus trabajadores
administrativos en las condiciones del entorno y satisfaccién laboral
procesos para que pueda agilizar los trabajos en eficiencia y eficacia.

Tercera: Se aconseja al Gerente de la empresa de Servicios Logisticos de Courier
del Peru SAC, 2021; hacer capacitaciones a sus trabajadores
administrativos en Las condiciones de riesgo y la satisfaccién laboral
ademas los ‘planes de capacitacion sean de asistencia obligatoria,

Cuarta: Se aconseja al Gerente de la empresa de Servicios Logisticos de Courier
del Peru SAC, 2021; hacer capacitaciones a sus trabajadores
administrativos en las condiciones sobre los servicios del centro de trabajo
y satisfaccion laboral; los ‘planes de capacitacion sean de asistencia

obligatoria, con evaluaciones y con certificados de aprobacidén/asistencia.
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ANEXOS

ANEXO 1 - MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: “Condiciones de trabajo y satisfaccion laboral en la empresa de servicios logisticos de Courier del Pert SAC, 2021”.

Problema

Objetivos

Hipodtesis

Variables e indicadores

Problema general
¢, Qué relacion
existe entre las
condiciones de
trabajo (CT) con la
satisfaccion laboral
(SL) en la Empresa
de Servicios
Logisticos de
Courier del Peru
SAC, 20217
Problemas
especificos
1.¢,Qué relacion
existe entre las
condiciones del
entorno con la
satisfaccion laboral
(SL) en la Empresa
de Servicios
Logisticos de
Courier del Peru
SAC, 20217

2. Qué relacion
existe entre las
condiciones de
riesgo con la

Objetivo general:
Determinar la
relacion que existe
entre las
condiciones de
trabajo (CT) con la
satisfaccion laboral
(SL) en la Empresa
de Servicios
Logisticos de
Courier del Peru
SAC, 2021
Objetivos
especificos

1. Determinar la
relacion que existe
entre las
condiciones del
entorno con la
satisfaccion laboral
(SL) en la Empresa
de Servicios
Logisticos de
Courier del Peru
SAC, 2021
2.Determinar la
relacion que existe

Hipotesis general:
Existe relacion
significativa entre las
condiciones de
trabajo (CT) con la
satisfaccion laboral
(SL) en la Empresa
de Servicios
Logisticos de Courier
del Peru SAC, 2021
Hipotesis
especificas:

1. Existe relacion
significativa entre las
condiciones del
entorno con la
satisfaccion laboral
(SL) en la Empresa
de Servicios
Logisticos de Courier
del Pert SAC, 2021
2 Existe relacion
significativa entre
entre las condiciones
de riesgo con la
satisfaccion laboral
(SL) en la Empresa

Variable 1: Condiciones de trabajo

Dimensiones Indicadores items Escala de medicion | Niveles y
rangos
Ventilacion
Maquinas y herramientas 1-9
Condiciones Accesos y vias de escape
delentorno lluminacion -Totalmente en
Equipos de Proteccion desacuerdo (1)
Personal -En desacuerdo(2)
__ Transporte y carga -Ni de acuerdo ni Bueno
ngr;jilec;or;es Perforacion y voladura 10 - 18 | desacuerdo(3) <101 -
9 Manejo de materiales -_I?etalcuer?o((;l) ;{25>|
Condiciones -Totalmente de egular
sobre los Comedor acuerdo(5) <64 - 100>
servicios del Servicios hlglgqlcos 19 - 27 Malo
Asistencia médica <27- 63>

centro de s

X Capacitacion

trabajo

Variable 2: Satisfaccion laboral

Dimensiones Indicadores items Escala de medicion | Niveles y

rangos

-Trabajo intelectualmente 1-6

Trabajo
mentalmente
desafiante.

estimulante.
-Autonomia.
-Retroalimentaciéon de
desempeinio.

ESCALA:
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satisfaccion laboral | entre las de Servicios . ] Ordinal
(SL) en la Empresa | condiciones de Logisticos de Courier | -S|st’gma de salarios. 7-16 Satisfecho
de Servicios riesgo con la del Pert SAC, 2021 | Sistema de -Politicas de ascenso Siempre(5) <90 - 120>
Logisticos de satisfaccion laboral | 3 Existe relacion recompensas | -Equidad. Casi siempre(4) Poco
Courier del Per (SL) en la Empresa | significativa entre las | justas. -Reconocimientos. A veces(3) Satisfecho
SAC, 20217 de Servicios condiciones sobre -Rotacion de Personal. Casi nunca(2) <57 - 89>
3.¢,Qué relacion Logisticos de los servicios del Nunca(1) Insatisfecho
existe entre las Courier del Pert centro de trabajo con | Condiciones -Condiciones fisicas en el <24 - 56>
condiciones sobre | SAC, 2021 la satisfaccion favorables. trabajo. 17-20
los servicios del 3.Determinar la laboral (SL) en la -Dotacion de equipos,
centro de trabajo relacion que existe | Empresa de herramientas, etc.
con la satisfaccion | entre las Servicios Logisticos 21-24
laboral (SL) en la condiciones sobre de Courier del Peru
Empresa de los servicios del SAC, 2021
Servicios centro de trabajo L
Logisticos de con la satisfaccion Apoyo y -Compan§’r|smo y
Courier del Peru laboral (SL) en la colaboracion cooperacion.
SAC, 20217 Empresa de -Motivacion

Servicios Logisticos

de Courier del Peru

SAC, 2021
Nivel - disefio de Poblacion y Técnicas Estadistica a utilizar
investigacion muestra e instrumentos
Enfoque: Poblacion: Variable 1: Condiciones de trabajo
Cuantitativa Estuvo constituida | Técnicas: encuesta. DESCRIPTIVA:
Método: Hipotético | por 150 Instrumentos: cuestionario Presentacion en tablas de frecuencias , porcentajes y figuras de las
deductivo administrativos Variable 2: Satisfaccion laboral variable y sus dimensiones
Tipo: Basica Muestra Técnicas: encuesta INFERENCIAL:
Nivel: Correlacional | Esta constituido por | Instrumentos: cuestionario La contrastacion de hipotesis se llevé a cabo con el coeficiente Rho
Disefio: No 108 administrativos Spearman

experimental
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Anexo 2. Instrumentos de recoleccion de datos

CUESTIONARIO DE CONDICIONES DE TRABAJO

Agradezco su colaboracion por su aporte a la presente investigacion relacionada

a describir su compromiso organizacional, tal como es percibida por Ud.

Instrucciones: A continuacion, se le presenta una serie de afirmaciones acercadel

cOompromiso organizacional. Por favor, marque con una X la opcién que

considere correcta.

Totalmente en En Ni en acuerdo ni De Totalmente de
desacuerdo desacuerdo | en desacuerdo acuerdo acuerdo
1 2 3 4 5
V3
CONDICIONES DE TRABAJO
N Condiciones del entorno 213145
1 Existencia de un pulmén de aire
2 Buen estado de ventiladores
3 Correcto funcionamiento de maquinas
4
Buena calidad de herramientas
o Existencia de dos vias de acceso a la superficie
6 Correcta senalizacion de las areas de trabajo
7 Apropiada iluminacién en las zonas de trabajo
8 Buena calidad de equipos de proteccién personal
9 Rapida reposicion de equipos proteccion personal
Condiciones de Riesgo
10 | Adecuado sistema de enganche de carros mineros
11| Correcta instalacion de tolvas
12 | Correcta instalacion de la maquina perforadora
13 Buen estado de barrenos y barretillas
14 | Correcta condiciones de los polvorines
15 Apropiado almacenaje de materiales
16 Buen estado del explosivo y sus accesorios
17 Correcto almacenaje del explosivo
18 Apropiada distribucion de espacios en el comedor
Condiciones sobre los servicios del centro de trabajo
19 Buena calidad de alimentos
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20 | Buen funcionamiento de los servicios higiénicos

21 Existencia de duchas con vestuario

22 Buena climatizacién de las habitaciones

2 Apropiada distribucion del interior de
habitaciones

24 | Servicio de asistencia médica asegurada las 24
horas del dia

25 Disposicion de variedad de medicamentos

26 | Capacitacion continua en materia de seguridad

27

Existencia de un equipo técnico de seguridad

Tomado de: Munch y Ricalde, 2011
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CUESTIONARIO DE SATISFACCION LABORAL

INSTRUCCIONES: Estimado trabajador de la empresa de servicios logisticos de
Courier del Peru SAC, a continuacién, tienes 24 preguntas sobre la satisfaccion
laboral, para lo cual debes marcar con elnumero de la tabla la opcién que
consideras correcta.

Siempre Casi siempre A veces Casi nunca nunca
5 4 3 2 1
N° ESCALA
4 | 3| 2
Trabajo mentalmente desafiante.

1 Su trabajo requiere de diferentes operaciones y el uso de un gran
numero dehabilidades y conocimientos.

2 | Sutrabajo realizado es interesante

3 | Solicita ayuda a otros para poder hacer su trabajo.

4 | Dispone de libertad para disponer como y cuando hacer sus tareas.

5 | Reconoce si ha cometido o no errores en su trabajo.

6 | Se siente realizado cuando culmina satisfactoriamente con su tarea.

Sistema de recompensas justas.

7 Las condiciones laborales (salario, horarios, vacaciones, beneficios
sociales, etc)son satisfactorias.
Demuestra actitud positiva frente a un de incentivo no econémico por su
trabajo.

9 Los criterios de ascenso laboral se basan en elementos objetivos,
como eficiencia yantigiiedad

10 | En esta empresa, solo ascienden los que tienen influencias.

11 | Las cargas de trabajo estan bien repartidas.

12 | En su centro de trabajo todas las personas que laboran obtienen un
trato igualitario.

13 | El reconocimiento de su trabajo es importante para su motivacién.

14 | Recibe reconocimiento por un esfuerzo extra en su trabajo.

15 | Latasa de rotacion de personal es frecuente en su institucion.

16 | Tiende a demorar los procesos de contratacion de personal nuevo.

Condiciones favorables

17 | Las condiciones fisicas en su trabajo son seguras.
Las condiciones ambientales en su trabajo (climatizacién, iluminacion,

18 L . o o . L
decoracion,ruidos, ventilacion, etc.) facilitan su actividad diaria.

19 Las instalaciones del area de trabajo (dotacién del mobiliario,
materiales, equipostécnicos) facilitan su trabajo.

20 La dotacion de materiales de oficina, limpieza, equipos, mobiliario,
son otorgadasoportunamente.

Apoyo y colaboraciéon

21 | Existe un ambiente de cooperacion.

22 | Ayuda al resto del personal a resolver los problemas.

23 | La atmosfera de trabajo que se crea es positiva.

24 | Se siente motivado a seguir laborando en su institucion.

Pertenece a Robbins 1999
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Anexo 3. Validacion de instrumentos

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTROL DEL INSTRUMENTO QUE MIDE SATISFACCION LABORAL

N° —_ —
(8] 2] )
DIMENSIONES / items S § B ° Sugerencias
£ 2 © S
T |3 |&
o © o o
D 1: TRABAJO MENTALMENTE DESAFIANTE. Si | No | Si | No | Si | No
1 Su trabajo requiere de diferentes operaciones y el uso de un gran numero X X X
dehabilidades y conocimientos.
2 Su trabajo realizado es interesante X X X
3 Solicita ayuda a otros para poder hacer su trabajo. X X X
4 Dispone de libertad para disponer como y cuando hacer sus tareas. X X X
5 Reconoce si ha cometido o no errores en su trabajo. X X X
6 Se siente realizado cuando culmina satisfactoriamente con su tarea. X X X
D 2: SISTEMA DE RECOMPENSAS JUSTAS Si | No | Si | No | Si | No
7 Las condiciones laborales (salario, horarios, vacaciones, beneficios sociales, X X X
etc)son satisfactorias.
8 Demuestra actitud positiva frente a un de incentivo no econémico por su trabajo. | X X X
Los criterios de ascenso laboral se basan en elementos objetivos, como X X X
eficiencia yantigliedad
10 En esta empresa, solo ascienden los que tienen influencias. X X X
11 Las cargas de trabajo estan bien repartidas. X X X
12 En su centro de trabajo todas las personas que laboran obtienen un trato X X X
igualitario.
13 El reconocimiento de su trabajo es importante para su motivacion. X X X
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14 Recibe reconocimiento por un esfuerzo extra en su trabajo. X X X

15 La tasa de rotacion de personal es frecuente en su institucion. X X X

16 Tiende a demorar los procesos de contratacion de personal nuevo. X X X
D3: CONDICIONES FAVORABLES Si | No | Si | No | Si| No

17 Las condiciones fisicas en su trabajo son seguras. X X X

18 Las condiciones ambientales en su trabajo (climatizacion, iluminacion, X X
decoracion,ruidos, ventilacién, etc.) facilitan su actividad diaria.

19 Las instalaciones del area de trabajo (dotacién del mobiliario, materiales, X X X
equipostécnicos) facilitan su trabajo.

20 La dotacion de materiales de oficina, limpieza, equipos, mobiliario, son X X X
otorgadasoportunamente.

D4: APOYO FAVORABLE Si | No | Si | No | Si| No

21 Existe un ambiente de cooperacion X X X

22 | Ayuda al resto del personal a resolver los problemas. X X X

23 | La atmdésfera de trabajo que se crea es positiva. X X X

24 | Se siente motivado a seguir laborando en su institucion. X X X
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Observaciones (precisar si hay suficiencia) : [X] Hay suficiencia, [ ] No hay suficiencia
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X], Aplicable después de corregir[ ],, No aplicable[ ],
Apellidos y nombres del juez validador [ Dr ], Luis Alberto Nufiez Lira... DNI: 08012101
Especialidad del validador: Dr. En EAUCACION. ........cooniiiiiiiee e e i
Lima julio de 2021
1penlnenc_la:EI iltem corresponde al concepto tedrico formulado, u j%l\éi&h
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente 0 i :

dimension especifica del constructo
‘Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,

exactoydreco e - -

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son

Fima del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTROL DEL INSTRUMENTO QUE MIDE COMPROMISO ORGANIZACIONAL

NO

DIMENSIONES / items

Pertinencia’

Relevancia?

Claridad?®

Sugerencias

D1: COMPROMISO AFECTIVO

@

No

@

No

2]

No

Disfrutando de mi empresa con otras personas

Cosas mas importantes que me suceden guardan relacién con mi trabajo.

Los problemas que tiene mi empresa los considero como si fueran mios.

Siento un fuerte sentido de pertinencia a mi empresa.

Siento apego emocional a esta empresa.

Mi opinion es tomada en cuenta.

Me siento motivado para desempefar al maximo en las actividades de mi
empresa.

W N O g A WO N =

La empresa tiene un gran significado para mi.

X X| X| X| X| X| X| X

X X[ X| X| X| X| X| X

X X X| X| X| X| X| X

D 2: COMPROMISO NORMATIVO

2]

No

@

No

2]

No

Tengo la obligacion de permanecer en la empresa

10

Creo que una persona debe ser siempre leal a su empresa

11

Me siento como parte de una familia en esta empresa

12

Tengo una sensacion de deuda con mi empresa

X X| X| X| X

X| X| X| X| X

X| X| X| X| X

13

Si en caso me ofrecieron otro empleo, me costaria mucho aceptarlo por la
experiencia en esta empresa

14

Valoro las inversiones que la empresa ha hecho por mi, por ello me cuesta
dejar de trabajar en ella.

X

X

X
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15 Soy el primero en dar la iniciativa para cualquier actividad en la empresa. X X X
16 Cumplo con mis funciones porque la empresa asi lo establece. X X X
D 3: COMPROMISO CONTINUO Si [ No | Si| No | Si| No

17 Una de las principales razones por las que continuo trabajando para esta X X X
empresa es que dejarlo requeria considerables sacrificios personales.

18 Muchas cosas me afectarian si yo decidiera y quisiera dejar esta empresa X X X
ahora.

19 Sera demasiado costoso dejar mi empresa en un futuro cercano. X X X

20 Tengo miedo de lo que podria pasar si dejo mi trabajo sin tener algun otro. X X X

21 Soy consciente de que sigo permaneciendo es estas empresa X X X
porque realmente necesito el trabajo.

22 Considero que cumpliendo con mis funciones, seguiré permaneciendo en esta X X X
empresa.

23 He recibido algun tipo de apoyo especial de parte de la empresa X X X

24 X X X

Recibo buen trato de sus integrantes
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Observaciones (precisar si hay suficiencia) : [X] Hay suficiencia, [ ] No hay suficiencia
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X], Aplicable después de corregir[ ],, No aplicable [ ],
Apellidos y nombres del juez validador [ Dr], Luis Alberto Nufiez Lira... DNI: 08012101

Especialidad del validador: Dr. En Educacién

Lima julio de 2021

iy
"Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado. (J_ P
IRelevancia: Elitem es apropiado para representar al componente o 1 g
dimension especifica del constructo

‘Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son Fima del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTROL DEL INSTRUMENTO QUE MIDE SATISFACCION LABORAL

N° -
© ~
DIMENSIONES / items E S o Sugerencias
t o ]
[ o) -_—
o (v (]
D 1: TRABAJO MENTALMENTE DESAFIANTE. Si | No | Si| No | Si| No
1 Su trabajo requiere de diferentes operaciones y el uso de un gran numero X X X
dehabilidades y conocimientos.
2 Su trabajo realizado es interesante X X X
3 Solicita ayuda a otros para poder hacer su trabajo. X X X
4 Dispone de libertad para disponer como y cuando hacer sus tareas. X X X
5 Reconoce si ha cometido o no errores en su trabajo. X X X
6 Se siente realizado cuando culmina satisfactoriamente con su tarea. X X X
D 2: SISTEMA DE RECOMPENSAS JUSTAS Si | No | Si| No | Si| No
7 Las condiciones laborales (salario, horarios, vacaciones, beneficios sociales, X X X
etc)son satisfactorias.
Demuestra actitud positiva frente a un de incentivo no econdmico por su trabajo. X X X
Los criterios de ascenso laboral se basan en elementos objetivos, como eficiencia | X X X
yantigliedad
10 En esta empresa, solo ascienden los que tienen influencias. X X X
11 Las cargas de trabajo estan bien repartidas. X X X
12 En su centro de trabajo todas las personas que laboran obtienen un trato X X X
igualitario.
13 El reconocimiento de su trabajo es importante para su motivacion. X X X
14 Recibe reconocimiento por un esfuerzo extra en su trabajo. X X X
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15 La tasa de rotacién de personal es frecuente en su institucion. X X X
16 Tiende a demorar los procesos de contratacion de personal nuevo. X X X
D3: CONDICIONES FAVORABLES Si | No | Si| No | Si | No
17 Las condiciones fisicas en su trabajo son seguras. X X X
18 Las condiciones ambientales en su trabajo (climatizacion, iluminacion, X X X
decoracion,ruidos, ventilacién, etc.) facilitan su actividad diaria.
19 Las instalaciones del area de trabajo (dotacién del mobiliario, materiales, X X
equipostécnicos) facilitan su trabajo.
20 La dotacion de materiales de oficina, limpieza, equipos, mobiliario, son X X X
otorgadasoportunamente.
D4: APOYO FAVORABLE Si | No | Si| No | Si | No
21 Existe un ambiente de cooperacion X X X
22 | Ayuda al resto del personal a resolver los problemas. X X X
23 | La atmdsfera de trabajo que se crea es positiva. X X X
24 | Se siente motivado a seguir laborando en su institucion. X X X
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Observaciones (precisar si hay suficiencia) : [ X ] Hay suficiencia, [ ] No hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ], Aplicable después de corregir [ ],, No aplicable [ ],

Apellidos y nombres del juez validador [ Dr ],Payano Blanco Jackelyne Ingrid

DNI: 09048844

Especialidad del validador:... Dra. Gestion Publica..

Lima 15. De noviembre...de 2021

Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.

ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente /ﬂ%jz
y s ) -

o dimensién especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item,

€s conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTROL DEL INSTRUMENTO QUE MIDE COMPROMISO ORGANIZACIONAL

NO

DIMENSIONES / items

Pertinencia’

Relevancia?

Claridad?®

Sugerencias

D1: COMPROMISO AFECTIVO

@

No

2]

No

@

No

Disfrutando de mi empresa con otras personas

X

X

X

N

Cosas mas importantes que me suceden guardan relacién con mi
trabajo.

X

X

x

Los problemas que tiene mi empresa los considero como si fueran mios.

Siento un fuerte sentido de pertinencia a mi empresa.

Siento apego emocional a esta empresa.

Mi opinion es tomada en cuenta.

Me siento motivado para desempefiar al maximo en las actividades de mi
empresa.

O N o o A~

La empresa tiene un gran significado para mi.

X X| X| X| X| X

X| X X| X| X| X

x| X| X| X| X| X

D 2: COMPROMISO NORMATIVO

@

No

@

No

@

No

Tengo la obligacion de permanecer en la empresa

10

Creo que una persona debe ser siempre leal a su empresa

11

Me siento como parte de una familia en esta empresa

12

Tengo una sensacion de deuda con mi empresa

13

Si en caso me ofrecieron otro empleo, me costaria mucho aceptarlo por
la experiencia en esta empresa

X X| X| X| X

X X| X| X| X

x| X| X| X| X
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14 Valoro las inversiones que la empresa ha hecho por mi, por ello me X X X
cuesta dejar de trabajar en ella.

15 Soy el primero en dar la iniciativa para cualquier actividad en la empresa. | X X X

16 Cumplo con mis funciones porque la empresa asi lo establece. X X X

D 3: COMPROMISO CONTINUO Si | No | Si | No | Si| No

17 Una de las principales razones por las que continuo trabajando para esta | X X X
empresa es que dejarlo requeria considerables sacrificios personales.

18 Muchas cosas me afectarian si yo decidiera y quisiera dejar esta X X X
empresa ahora.

19 Sera demasiado costoso dejar mi empresa en un futuro cercano. X X X

20 Tengo miedo de lo que podria pasar si dejo mi trabajo sin tener algun X X X
otro.

21 Soy consciente de que sigo permaneciendo es estas X X X
empresa porque realmente necesito el trabajo.

22 Considero que cumpliendo con mis funciones, seguiré permaneciendo en X X X
estaempresa.

23 He recibido algun tipo de apoyo especial de parte de la empresa X X X

24 X X X

Recibo buen trato de sus integrantes
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Observaciones (precisar si hay suficiencia) : [ X ] Hay suficiencia, [ ] No hay suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ], Aplicable después de corregir [ ],, No aplicable [ ],

Apellidos y nombres del juez validador [ Dr ],Payano Blanco Jackelyne Ingrid

DNI: 09048844

Especialidad del validador:... Dra. Gestiéon Publica..

Lima 15. De noviembre...de 2021

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente ey

o dimension especifica del constructo ‘//?ﬁ ?gft-t -Jé’-
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, i -

s conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

Firma del Experto Informante.

69



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTROL DEL INSTRUMENTO QUE MIDE SATISFACCION LABORAL

N° -
© ~
DIMENSIONES / items ® 5 % Sugerencias
= [ &
[ ° —_
o [ (&)
D 1: TRABAJO MENTALMENTE DESAFIANTE. Si |No | Si|No |Si|No
1 Su trabajo requiere de diferentes operaciones y el uso de un gran X X X
numero dehabilidades y conocimientos.
2 Su trabajo realizado es interesante X X X
3 Solicita ayuda a otros para poder hacer su trabajo. X X X
4 Dispone de libertad para disponer como y cuando hacer sus tareas. X X X
5 Reconoce si ha cometido o no errores en su trabajo. X X X
6 Se siente realizado cuando culmina satisfactoriamente con su tarea. X X X
D 2: SISTEMA DE RECOMPENSAS JUSTAS Si |No | Si|No |Si|No
7 Las condiciones laborales (salario, horarios, vacaciones, beneficios X X X
sociales, etc)son satisfactorias.
8 Detr)nuestra actitud positiva frente a un de incentivo no econémico porsu | X X X
trabajo.
9 Los criterios de ascenso laboral se basan en elementos objetivos, como | X X X
eficiencia yantigliedad
10 En esta empresa, solo ascienden los que tienen influencias. X X X
11 Las cargas de trabajo estan bien repartidas. X X X
12 En su centro de trabajo todas las personas que laboran obtienen un trato | x X X
igualitario.
13 El reconocimiento de su trabajo es importante para su motivacion. X X X
14 Recibe reconocimiento por un esfuerzo extra en su trabajo. X X X
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15 La tasa de rotacién de personal es frecuente en su institucion. X X X
16 Tiende a demorar los procesos de contratacion de personal nuevo. X X X
D3: CONDICIONES FAVORABLES Si | No | Si| No | Si| No
17 Las condiciones fisicas en su trabajo son seguras. X X X
18 Las condiciones ambientales en su trabajo (climatizacion, iluminacion, X X X
decoracion,ruidos, ventilacién, etc.) facilitan su actividad diaria.
19 Las instalaciones del area de trabajo (dotacidén del mobiliario, X X
materiales, equipostécnicos) facilitan su trabajo.
20 La dotacion de materiales de oficina, limpieza, equipos, mobiliario, X X X
son otorgadasoportunamente.
D4: APOYO FAVORABLE Si | No | Si| No | Si| No
21 Existe un ambiente de cooperacion X X X
22 | Ayuda al resto del personal a resolver los problemas. X X X
23 | La atmdsfera de trabajo que se crea es positiva. X X X
24 | Se siente motivado a seguir laborando en su institucion. X X X
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Observaciones (precisar si hay suficiencia) : [ X ] Hay suficiencia, [ ] No hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ], Aplicable después de corregir [ ],, No aplicable [],

Apellidos y nombres del juez validador [ Dr ], José Victor Quispe Atuncar

DNI: 08560838

Especialidad del validador:... Dr. Gestién Publica..

Lima 15. De noviembre...de 2021

Firma del Experto Informante.

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente
o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item,
€s conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTROL DEL INSTRUMENTO QUE MIDE COMPROMISO ORGANIZAL

o
N ® © o:'%
DIMENSIONES / items 2 2 o Sugerencias
) g s
£ [ O
5 e |°
a (14
D1: COMPROMISO AFECTIVO Si | No | Si |No | Si | No
! Disfrutando de mi empresa con otras personas X X X
2 . o . . X X X
Cosas mas importantes que me suceden guardan relacién con mi trabajo.
3 Los problemas que tiene mi empresa los considero como si fueran mios. X X X
4 : . . : : X X X
Siento un fuerte sentido de pertinencia a mi empresa.
5 Siento apego emocional a esta empresa. X X X
6 Mi opinién es tomada en cuenta. X X X
7 Me siento motivado para desempefiar al maximo en las actividades de mi X X X
empresa.
8 La empresa tiene un gran significado para mi. X X X
D 2: COMPROMISO NORMATIVO Si | No | Si | No | Si | No
9 Tengo la obligacion de permanecer en la empresa X X X
10 Creo que una persona debe ser siempre leal a su empresa X X X
1 Me siento como parte de una familia en esta empresa X X X
12 Tengo una sensacion de deuda con mi empresa X X X
13 Si en caso me ofrecieron otro empleo, me costaria mucho aceptarlo por la X X X
experiencia en esta empresa
14 Valoro las inversiones que la empresa ha hecho por mi, por ello me cuesta dejar | X X X
de trabajar en ella.
15 Soy el primero en dar la iniciativa para cualquier actividad en la empresa. X X X
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16 Cumplo con mis funciones porque la empresa asi lo establece. X X X
D 3: COMPROMISO CONTINUO Si | No | Si | No | Si | No

17 Una de las principales razones por las que continuo trabajando para esta X X X
empresa es que dejarlo requeria considerables sacrificios personales.

18 Muchas cosas me afectarian si yo decidiera y quisiera dejar esta empresa ahora. | X X X

19 Sera demasiado costoso dejar mi empresa en un futuro cercano. X X X

20 Tengo miedo de lo que podria pasar si dejo mi trabajo sin tener algun otro. X X X

21 Soy consciente de que sigo permaneciendo es estas empresa X X X
porque realmente necesito el trabajo.

22 Considero que cumpliendo con mis funciones, seguiré permaneciendo en esta X X X
empresa.

23 He recibido algun tipo de apoyo especial de parte de la empresa X X X

24 X X X

Recibo buen trato de sus integrantes
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Observaciones (precisar si hay suficiencia) : [ X ] Hay suficiencia, [ ] No hay suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ], Aplicable después de corregir [ ],, No aplicable [ ],

Apellidos y nombres del juez validador [ Dr ], José Victor Quispe Atuncar

DNI: 08560838

Especialidad del validador:... Dr. Gestién Publica..

Lima 15. De noviembre...de 2021

Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente
o dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item,
es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

Firma del Experto Informante.
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Anexo 4: Base de datos

Base datos: Condiciones de trabajo
it10 It11 it12 it13 it14 it15 it16 it17 118 19 it20 it21 it22 it23 it24 it25 it26 it27

it 2 i3 4 its 6 it7 #8 M9

NO

10
1
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

2
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32

3
34
35
36
37
38
39
40
4

K2

43

44
45

46

4

48
49
50
51

52

53
54
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55
56
57
58
59
60
61

62

63
64
65

66
67

68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81

82

83

84

85

86

87

88
89
90
91

92

93

94
95

96

97

98
99
100
101
102
103
104
105
106
107
108

3

4
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Base datos:Satisfaccion laboral

it10 it11

it22 it23 it24

it12 it13 it14 it15 it16 it17 it18 it19 it20 it21

it1 it2 it3 it4 itd it6 it7 it8 it9

N°

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24

25

26
27
28
29
30
31

32

33
34
35
36
37
38
39
40
41

42

43

45

46

47

48

49

50
51

52
53
54
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55
56
57
58
59
60
61

62

63

64
65

66
67
68
69
70
1

72
73
74
75

76
77
78
79
80
81

82

83

84
85
86
87

88

89
90

91

92
93
94
95

96

97

98

29

5 5

100
101
102
103
104
105
106
107
108

4

5
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Anexo 5: Captura de pantalla de resultados: confiabilidad y correlaciénales
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Confiabilidad Satisfaccion laboral
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Resultados correlacionales

Hipétesis general
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Hipotesis especifica 2
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