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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo establecer una relacion
entre la logistica verde y la productividad en el proceso de produccion de la
empresa MODIPSA, siendo necesario detectar las causas por las cuales se
generan 0 emanan gases toxicos esto da como consecuencia la contaminacion
ambiental, ademas de pérdidas econdmicas a la empresa por las multa y lo mas
grave el dafio al medio ambiente, el rechazo de la sociedad por el dafio
ocasionado y una ineficiencia en la economia de la compafia. Siendo la
eficiencia un elemento de determinante entre el equilibrio de la economia y la
ecologia.

El tipo de investigacion fue aplicado, de nivel descriptivo — correlacional, con un
enfoque cuantitativo y de corte transversal — descriptivo. Asimismo, el disefio del
estudio fue no experimental. La poblacibn estuvo conformada por 138
trabajadores de la empresa y la muestra fue determinada a través del muestreo
no probabilistico por conveniencia. Dentro de las técnicas de recoleccion de
datos se aplicé el cuestionario, teniendo en cuenta las dos variables del estudio

en cuestion.

Como resultado se obtuvo que las variables logisticas verde y la productividad,
tienen una relacion directa de Rho de Spearman =0,787, lo cual indica una

correlacion alta entre las variables logistica verde y la productividad.

Llegando a la conclusién que existe una relacién entre la logistica verde y la
productividad mejorandola en el proceso de produccién de la empresa MODIPSA
Lima 2022.

Palabras claves: logistica verde, productividad, proceso, medio ambiente y

contaminacion.



RESUMO

O objetivo deste trabalho de pesquisa € estabelecer uma relagdo entre a
logistica verde e a produtividade no processo produtivo da empresa MODIPSA,
sendo necessario detectar as causas pelas quais sdo gerados ou emanados
gases toxicos, que resultam em poluicdo ambiental. prejuizos para a empresa
pelas multas e, mais gravemente, pelos danos ao meio ambiente, pelo repudio
da sociedade pelos danos causados e pela ineficiéncia na economia da
empresa. A eficiéncia é um elemento determinante entre o equilibrio da

economia e a ecologia.

O tipo de pesquisa foi aplicado, em nivel descritivo — correlacional, com
abordagem quantitativa e transversal — descritiva. Da mesma forma, o desenho
do estudo néo foi experimental. A populacéo foi composta por 138 trabalhadores
da empresa e a amostra foi determinada por amostragem nao probabilistica por
conveniéncia. Dentro das técnicas de coleta de dados, foi aplicado o

guestionario, levando em consideracédo as duas variaveis do estudo em questao.

Como resultado obteve-se que as variaveis logistica verde e produtividade
possuem relacdo direta de Rho de Spearman =0,787, o que indica alta

correlacdo entre as variaveis logistica verde e produtividade.

Chegando a conclusao que existe relacdo entre logistica verde e produtividade,
melhorando-a no processo produtivo da empresa MODIPSA Lima 2022.

Palavras-chave: logistica verde, produtividade, processos, meio ambiente e

poluicéo.



INTRODUCCION

En estos tiempos por los que estamos pasando tener una empresa que sea
estable y sostenible, esto quiere decir mantener la productividad y las ventas, las
ganancias por encima de la competencia y también la misma posicién en el
mercado, es muy dificil, debido a la alta competitividad que existe en cualquier
sector que se quiera trabajar, muchas empresas por ello buscan la mejores
alternativas en su sistema de produccion considerando su cadena de valor,
haciendo obtencion del mayor beneficio de sus materias primas y mano de obra,
y Si en caso no pueda obtener el maximo aumentar el rendimiento gradualmente,
con la ayuda de ciertas herramientas muy utiles y eficaces como los son el
planeamiento estratégico y la productividad, en este sentido para muchos
profesionales se puede decir que es fundamental tener ciertos conocimientos
sobre estas herramientas, con el fin de poder desarrollarse en el ambito industrial
o empresarial, puesto que nos perfeccionamos en el area que deseamos
utilizarlas, ya que brindan grandes beneficios como lo son por ejemplo,
alineamiento de colaboracion en la toma de decisiones en las organizaciones,
asi como también guiarnos por un buen camino por el cual tengamos la
seguridad de que para un futuro la empresa se adaptara a los continuos cambios
y la demanda que se desarrolla e impone el medio que los rodea, logrando con
ello una alza en la eficiencia, en la eficacia y potenciar la calidad confiable en

los productos finales asi como también en los servicios brindados a los clientes.



I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcién de larealidad problemética

A través de sucesion continua en la historia, la sociedad ha venido evolucionando
y por efecto de la evolucion ha desarrollado y creado diversos procesos,
sistemas de produccion y sistemas de servicios, sin tener consideraciones de
como la logistica verde puede ser un pilar importante en el entorno de la
productividad. Las industrias empresariales no consideran la vision holistica de
la logistica verde en sus procesos de produccion por lo cual no llegan a observar
el comportamiento que seria utilizar dicha disciplina. He de considerar que
cuando se aplica la logistica verde en la productividad en el sector empresarial
llevaria a realizar muchos cambios, ya sean administrativos u operativos, por lo
cual muchas de estas empresas piensan que dichos cambios solo generarian
mas trabajo y es ahi donde dicha disciplina no es utilizada. Pero nos
encontramos en un error muy grave de asumir que solo generara mas trabajo;
ya que al gestionar la logistica verde en el proceso productivo de una empresa
es con la finalidad de conseguir buenos beneficios, que serian disminuir costos,
ser una empresa con responsabilidad social.

Actualmente los actores del mercado manufacturero, sin importar el
tamafio, tipo de industria estan manufacturando sus productos sin proveer el
cuidado del impacto ambiental ni la calidad de vida de la humanidad, para las
nuevas generaciones y el cuidado del planeta, estos métodos de trabajo por
parte de las organizaciones se han convertido en un paradigma y circulo vicioso
insostenible, sin considerar en sus procesos reutilizacion, clasificacion y
sistemas inversos.

A nivel mundial, existen muchas empresas que llegan a la conclusion, que
al implementar la logistica verde en sus procesos productivos no solo lo realizan
con la finalidad crear un nuevo valor corporativo, sino que también ven el
comportamiento que pueden tener sus clientes por el producto final ofertado,
como también sus propios trabajadores ya que incentivan a tener una cultura de

trabajo totalmente diferente a la habitual. En este sentido, cabe sefialar que para



el sector empresarial es mas importante la necesidad de optimizar los aspectos
econdmicos, la rentabilidad empresarial y el servicio al cliente, en detrimento de
otros aspectos relevantes como los medioambientales. Es hora de deducir lo que
es inherente a la logistica en términos generales y abordar la logistica verde de
manera especifica (Manjarres, 2020).

Se observa con mayor frecuencia el esfuerzo orientado a adecuar a las
organizaciones hacia el rumbo de excelencia, donde las reglas de juego cambian
en todo momento y los clientes se vuelven mas exigentes cambiando sus
demandas y sus necesidades, para ello se debe contar con una estructura
sostenible en la gestion de proceso considerando a la logistica verde. Por lo cual
en el proceso productivo de las empresas se debe estandarizar el uso de la
logistica verde, para minimizar cada impacto y controlar las emisiones que se
generen en el proceso de produccion. Existe un trabajo de una vertiente verde
considerado en ISO 14001:2015 que es una de las méas actuales, todos estamos
obligados a cumplir con la legislacion ambiental vigente.

A nivel Latinoamérica, se considera que parte de las actividades de
transporte y distribucion generan un alto nivel de contaminantes, llegando a la
conclusién que estas empresas no cumplen con los tres pilares basicos que
serian lo econémico, social y ambiental para ser sostenibles. Por lo cual en la
investigacion realizada es de resaltar que Brasil y México tiene un nivel alto de
contaminantes, pues esto nos explica que se encuentran en desventajas ya que
no esta cumpliendo con los aspectos medioambientales y sociales. (Becerra et
al, 2017)

En el Perl, podemos encontrar una gran diferencia con los paises en
Europa que, si aplican la logistica verde como estrategia en sus procesos, ya
gue en el Perd aun esta practica esta surgiendo por la concientizacion por lo
ambiental, pero usualmente la aplicacion de dicha estrategia la estan utilizando
las empresas grandes y son muy pocas. (Espinoza, 2019).

Todo el alcance que se le pueda brindar a las empresas sobre la logistica verde
con la finalidad de que puedan entender que al realizar dicha estrategia en sus
procesos productivos no solo le agregara un valor a la imagen de la empresa, Si

no también podran reducir los costos generados en produccion y en los bienes 'y



servicios con la finalidad de satisfacer al mercado con un costo 6ptimo. Ya que
en el Perud la logistica verde es un término aun nuevo, donde no tiene mucho
énfasis en las empresas, las cuales no conocen sus beneficios de aplicarlos en
sus procesos productivos.

Considerando este punto de que el término “Logistica verde” aun no es
desarrollado por muchas empresas en el Perd, tenemos el ejemplo de La
Empresa Eulen con una participacién en los paises Colombia, Catar, Panama,
Portugal, Estados Unidos, Peru, entre otros. En el Peru el Gerente de Producto,
indica que, «Hoy por hoy, en el Peru (los proyectos de responsabilidad social)

estan diseminados» (Cornejo,2022, p1)

Diagrama de Ishikawa — causay efecto

Aplicar esta herramienta, le permite vincular problemas con potenciales de los
errores y representar graficamente un Ishikawa se puede construir de la siguiente
manera:
- Se identifica un problema potencial o existente que necesita ser resuelto
- Se indican las categorias claves de razones que influyen en el problema
objeto de estudio. (Moraes et al.,2020).
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Diagrama de Ishikawa del &area de Desarrollo de Producto

Figura 1 Diagrama de Ishikawa
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Fuente: Elaboracion propia

El diagrama de Ishikawa muestra las principales causas de la baja productividad en el area de manufactura, que la mayoria

de ellas estan directamente relacionadas con la logistica verde.
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Diagrama de Pareto:

Es una herramienta de distribucion ABC, técnica que te permite clasificar y
graficar para determinar los parametros mas significativos que afectan el proceso
se utiliza llamado andlisis ABC, segun la regla del 20 — 80 % la zona de trabajo

del eje abscisas se divide en tres zonas:

- Zona A - La influencia mas significativa, que es aproximadamente 20%
del numero total de parametros de parametros bajo consideracion,

incluyendo “otros”.

- Zona B — Intermedia que se aproxima al 20% de los pardmetros restantes

después de la seleccion de la zona a.

- Zona C — Es la zona menos afectada en el analisis. (Vanany et al.,2020).

Tabla 1 Problemas de la productividad en el area de desarrollo del producto.

CAUSAS PRINCIPALES FRECUENCIA %
ACUMULADO
1. No existe un control de deshechos 75 6%
2. Falta de formatos de control para los 70 12%
deshechos
3. Incumplimiento de los indicadores de control 70 17%
de mermas
4. Falta de procedimientos y métodos de 65 23%

produccion y control de desperdicios

5. Escases de agua 65 38%
6. Suciedad en zonas de trabajo 65 33%
7. Ruido de maquinarias 60 38%
8. Herramientas averiadas 60 43%
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9. No existe cultura de segregacién de 55 48%
desechos

10. Los trabajadores no se encuentran 55 52%
correctamente capacitados

11. Rotacion de disefiadores y consumo 55 57%
innecesarios de materia prima

12. Falta de compromiso para mantener los 50 61%
vehiculos en buen estado

13. Vehiculos emanan demasiado humo 50 65%

14. Exceso consumo de combustible 45 68%

15. Vehiculos ocasionan accidentes en el 45 72%
transporte de insumos

16. Vehiculos ocasionan accidentes en el 45 76%
transporte de insumos

17. Existencias de mermas excesivas 40 79%

18. Acumulo de insumos inservibles 40 82%

19. Uso de combustibles que emiten gases por 40 85%
encima de lo permitido

20. Materia prima origina mucho desperdicio 40 89%

21. No existe una cuantificacion de desechos 40 92%
peligrosos

22. Reprocesos en algunas areas ocasionan 35 95%
desperdicios

23. No se cuantifica los desechos urbanos 35 98%

24. No existen herramientas de medicion de 30 100%

gases contaminantes

Fuente: Elaboracion propia
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El diagrama de Pareto fue analizado con los analistas del area del departamento
de produccion para la determinacién de las frecuencias y asi analizar las causas

mas frecuentes.
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Figura 2 Diagrama de Pareto en la productividad drea de desarrollo del producto
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El grafico de Pareto identifica sus principales causas de baja productividad en el
area de produccion de la empresa MODIPSA como los siguientes elementos:
Existencias de mermas excesivas, Maquinas desfasadas, Vehiculos ocasionan
accidentes en el transporte de insumos, Exceso consumo de combustible,
vehiculos emanan demasiado humo , Falta de compromiso para mantener los
vehiculos en buen estado, Rotacion de disefiadores y consumo innecesarios de
materia prima, Los trabajadores no se encuentran correctamente capacitado, No
existe cultura de segregacion de deshecho, herramientas averiadas, Ruido de
maquinaria, suciedad en zonas de trabajo, Escases de agua, Falta de
procedimientos y métodos de produccién y control de desperdicios ,
Incumplimiento de los indicadores de control de merma, Falta de formatos de
control para los deshecho y No existe un control de deshechos y los porcentajes
indican la magnitud de cada efecto que conduce a aplicar el Principio de Pareto
“‘mejorar el 20% de las causas principales para tener un impacto positivo y
medible en el 80%.

1.2. Formulacién del Problema

1.2.1. Problema General
¢ Cudl es la relacion entre la logistica verde y la productividad en el
proceso de produccion de una empresa textil, MODIPSA San Juan de
Lurigancho, Lima 20237

1.2.2. Problemas especificos
¢, Cudl es la relacion entre la logistica verde y la eficiencia en el proceso
de produccion de una empresa textil, MODIPSA San Juan de Lurigancho,
Lima 20237

¢, Cual es la relacion entre la logistica verde y la eficacia en el proceso de

produccion de una empresa textil, MODIPSA San Juan de Lurigancho,
Lima 20237
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1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo General
Establecer cual es la relacion entre la logistica verde y la productividad en
el proceso de produccion de una empresa textil, MODIPSA San Juan de
Lurigancho, Lima 2023.

1.3.2. Objetivos Especificos
Determinar cual es la relacion entre la logistica verde y la eficiencia en el
proceso de produccion de una empresa textil, MODIPSA San Juan de
Lurigancho, Lima 2023.

Determinar cudl es la relacion entre la logistica verde y la eficacia en el
proceso de produccion de una empresa textil, MODIPSA San Juan de
Lurigancho, Lima 2023.

1.4. Justificacion

1.4.1 Justificacion Social

La justificacion social ayuda a los hombres para darle una solucién a los
problemas actuales y en el porvenir, en su entorno social. Permite entender mas
las practicas sociales-culturales de una sociedad en especial y llegar a una fase
superior, que le permita a este grupo estar mejor en su calidad de vida y
administrativa. Es de alto interés en la poblacién las personas tomen conciencia
de lo planteado y obtengan algo positivo ya que como resultado obtendran un
beneficio para poder resolver problemas a futuro con la ayuda de la
investigacion. Por ende, la debida investigacion permiti6 sobresalir a las
personas y sociedades con el desarrollo de la solucion al problema planteado.
La justificacion social esta gestionada con las opiniones de los receptores del
beneficio de dicha investigacion, en el cual también se plantea el problema de la
investigacion esperando posibles soluciones. Las soluciones justificaran las

ventajas que traera consigo para el bienestar y provecho de la poblacién, por
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ende, se enfrentara a la aceptacion de dicho trabajo a todas las personas del
entorno al problema. Por lo tanto, son las soluciones en el cual son solicitadas
por la comunidad que tendra gran aprovechamiento hoy en dia y a futuro en la
zona investigada. (Naupas et al, 2014)

La justificacion social, es como puede ser tan trascendente en referencia a lo
investigado, es decir, que tan beneficioso pueden ser los argumentos de la
investigacion para resolver dichos problemas ante la sociedad. Por ende,
entendemos que dicho criterio es una proyeccion de lo que queremos alcanzar
y a qué modo. (Hernandez y Mendoza 2018)

Como justificacion social, la presente investigacion resulta relevante a
nivel social porque los principales beneficiados con los resultados de la
investigacion serian tanto como la empresa involucrada como el cliente final, la
cual esta enfocada principalmente en un mejor desarrollo de la logistica verde y

la productividad en el proceso de produccién.

1.4.2 Justificacion Teorica

La justificacion tedrica sera primordial para poder defender la posicién que

tenemos en referencia al problema encontrado, a través de los conocimientos de
otras investigaciones, libros, revistas es decir con toda la base tedrica debemos
encontrar un avance positivo al problema planteado. (Naupas et al, 2014)
En este aspecto dicha justificacion se apoy6 aprobar la teoria que tengamos en
relacion con el desarrollo de la investigacion, donde se busca llenar el
conocimiento a través de lo tedrico, y poder complementar con dicha informacién
la aprobacion de una teoria, resolver problemas o realizar recomendaciones.
(Hernandez y Mendoza 2018)

Como justificacion tedrica, en el trabajo de analisis a desarrollar se plantea
con el objetivo de proporcionar informacion actual acerca de la logistica verde,
sirviendo de instrumento para la mejorar del proceso productivo en la empresa
protagonista de este estudio ademas consideramos que cuenta con el sustento
del andlisis realizado y desarrollo primordialmente dentro de la base teérica. Los
resultados a los que se planea llegar serviran como apoyo de la presente

investigacion ya que ayudarian a demostrar que al aplicar la logistica verde seria
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una estrategia de desarrollo competitivo y sostenible con impacto positivo en los

procesos de la productividad de la empresa MODIPSA.

1.4.3 Justificacion Préactica

La justificacion practica se plantea dentro de una investigacion cuando
esta tiene como enfoque principal buscar las soluciones rapidas y eficientes a
los problemas que plantean y que pueden considerarse comunes al estar
presentes en todo momento en la realidad. En la blusqueda de estas posibles
soluciones deben ser empleadas correctamente distintas herramientas, las
indicadas para cumplir esta funcién son la gran variedad de estrategias y
propuestas técnicas empleadas anteriormente en trabajos previos o postulando
alguna herramienta nueva que se desea implementar. ES necesario que,
cualquiera que sea el instrumento de busqueda elegido para ser aplicado, debe
ser desarrollado ampliamente en el trabajo de investigacion para el completo
entendimiento de su uso y los diversos beneficios que nos ofrece. (Rios, 2017).

La justificacion préactica tiene como finalidad resolver los problemas en
base a nuevos procedimientos que pueden aportar soluciones, ya sean directas
o indirectas al sector estudiado y con esto podemos explicar que a través de esta
justificacion podemos encontrar no solo una solucién, si no también cambiaria la
realidad de dicha investigacion, ya que podemos aplicar estrategias que no solo
con la finalidad de buscar soluciones sean aplicables, si no también puedan
aportar soluciones a lo largo de la investigacion.( Hernandez y Mendoza 2018)

En este caso la justificacion practica, es desarrollar estrategias donde se
pueda aplicar la logistica verde en los procesos de produccion de la empresa
MODIPSA, con la finalidad de crear un buen impacto no solo a beneficio de costo
para la empresa sino también para el cliente final. Con lo que conlleva a aplicar
nuevos procedimientos y concientizar al capital humano de la importancia que
es ampliar nuestros conocimientos en base a la logistica verde para que se

relacione en todo el proceso que conlleva la fabricaciéon de las prendas.
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1.4.4 Justificacion Metodologica

La Justificacibn metodolégica se realiza cuando un trabajo de
investigacion nos replantea los hechos pasados, proponiendo una reciente
estrategia o modelo a seguir, dentro de un problema de investigacion, debemos
utilizar herramientas como: entrevistas, encuestas, cuestionarios, cuadros
referenciales, etc. Estas herramientas serdn utiles para el investigador,
contribuira con la estrategia planteada por el mismo para separar y clasificar los
datos obtenidos y asi lograr los objetivos previamente establecidos. Las nuevas
metodologias se instauran con el fin de aportar al mundo de la investigacion
cientifica, ayudando a otros profesionales o colegas a realizar una investigacion
que se relacione con nuestro tema, o ampliar este campo de investigacion que
se ve restringido a sus limitantes. (Naupas et al., 2018)

La justificacion metodolégica debe ser planteada dentro de un estudio
siempre y cuando se haya reconocido que dicho estudio tiene como una de sus
necesidades principales un marco o contexto que le sirva de soporte a la
explicacion de conceptos. Estos conceptos corresponden a las distintas
variables que se busca proyectar ampliamente, incluyendo obviamente a sus
respectivas dimensiones. Al hablar de contexto nos referimos al modelo que se
desea implementar o seguir en la investigacion, pues resulta imprescindible para
el mismo, ademas de que nos da una idea sobre la realidad y entorno en el que
se desea desarrollar el trabajo aplicativo, asi como nos ayuda a precisar a la
poblacion elegida previamente y de igual forma a la muestra determinada.
(Arbaiza, 2014)

Respecto a la justificacibn metodoldgica, en la presente investigacion se
desarrollardn los siguientes instrumentos: diagramas y modelos. Con ello se
pretende conocer los procesos, control, toma de decisiones de una empresa, lo
cual es determinante para crear una estrategia que nos ayude a un mejor manejo
y administracion de esta. Es importante mencionar el uso del diagrama ya que
este nos dara una representacibn mas concisa de cualquier tipo de proceso,
operacion, idea, procedimiento o evento suscitado en la empresa, con el fin de
mostrarlo de manera mas clara, especifica y sencilla al empleado de la empresa.

Ademas de esto es importante el uso de los modelos ya que estos nos serviran
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como guia o base para una correcta gestion de procesos que permita una
adecuada produccién del bien ofrecido al cliente y de esta manera poder
alcanzar la eficiencia deseada por los empleados y directivos de la empresa.

1.4.5 Justificacion Tecnoldgica

La justificacion tecnoldgica, podemos justificar de manera tecnologica
nuestro trabajo de investigacion donde los resultados obtenidos se pueden
generar adecuadamente, y esto conlleva a que se pueda dar la opcion de poder
disefiar y de la misma manera poder elaborar las llamadas técnicas, todo esto
de manera correcta con determinacion y eficacia, de la misma manera los
instrumentos y definitivamente los equipos con la finalidad de uso para la
produccion que se llevara a cabo en los bienes de manera econdémica , también
de las industriales e inclusive las cientificas, todo ello con la finalidad de poder
dinamizar con eficacia el desarrollo que se da de forma general en los
denominados procesos productivos, todo esto de un desarrollo siempre
adecuado. (Saenz, 2019)

Como justificacion tecnoldgica, la presente investigacion busca la
planeacion estratégica en las gestiones de los procesos mediante el uso de
tecnologias que se desarrollara en el proceso para hacer efectivo el desarrollo
de la investigacion. La justificacion tecnologica es de gran importancia con
interés econdmico ya que mejora la investigacién con el uso de la tecnologia
para recopilar datos y obtener una adecuada informacion del tema que estamos
investigando. La tecnologia de la presente investigacion facilita la obtencion de

informacion y mejora la calidad de la investigacion.

1.5. Delimitantes de la Investigacion

1.5.1. Tedrica

Como limitacién tedrica de la presente investigacion tenemos como principal
inconveniente la falta de informacion actualizada disponible para ser analizada y
gue resulta necesaria para desarrollar las dos variables propuestas en nuestro

trabajo de aplicacion, por este motivo decidimos basarnos en fuentes de
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informacion antiguas que a pesar de no ser las mas recomendables nos
terminaron brindando la informacién que requerida. Con respecto a la busqueda
de los antecedentes, en la busqueda de articulos cientificos o trabajos de
investigacion que cumplan la funcion de antecedentes internacionales surgi6 el
inconveniente de falta de estudios previos que desarrollaran nuestras variables
y que tengan como origen instituciones en Europa o Asia, por ello se decidio
emplear como antecedentes trabajos previos procedentes de américa latina al

haberse encontrado una mayor variedad dentro de esta region geografica.

1.5.2. Temporal

La limitacion temporal en un trabajo investigativo es casi obligatorio
demarcar el tiempo circundante o periodo que va a abordar el tema de
investigacion y sus respectivas variables, para de ese modo saber al tiempo el
cual nos estamos enfrentando sabiendo sus fortalezas y debilidades para asi
estar atentos con los riesgos que estamos tomando al elegir un intervalo de
tiempo ya sea por los diferentes problemas que podemos encontrar ahi; en ese
sentido, la delimitacion temporal tiene como objetivo indagar sobre los
fendmenos seleccionados que van a acontecer en ese transcurso de tiempo, que
se presentan de manera Unica y exclusivamente en un rango de tiempo
determinado que podrian ser afios o también décadas, y para ello se tendra que
establecer el espacio temporal al cual esta referida el trabajo investigativo, de
esa forma expresamos el momento del tiempo de donde proceden los datos.
(Torres, 2021)

Con respecto a la limitacion temporal de la presente investigacion, se
desarrollara en el periodo 2023, con la finalidad de obtener un buen impacto a
través de la logistica verde relacionado a la secuencia de productividad en sus
procesos productivos de la empresa MODIPSA, donde aplicaremos diversas
estrategias o procedimientos para que la logistica verde sea un pilar importante

en todo el proceso.
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1.5.3. Espacial

La limitante espacial nos ordena a que debemos concretar el lugar, o el
espacio, en el que se desarrolla el fenémeno o problema que se va a investigar,
durante todo el desarrollo de la investigacion en cuestion, indicando asi de ese
modo el lugar o los lugares en donde se esta evaluando el modelo o prototipo a
la solucién del problema, y si se presentan empresas que coinciden en el mismo
problema, la propuesta tendria alta probabilidad de tener validez también para
ese sector sefialado de la otra empresa, por lo tanto, tener una delimitacion
espacial en la investigacion requiere saber y exhibir notoriamente el limite que
se va a determinar para proceder con la investigacion, podria ser una calle, un
distrito, un pais o inclusive un continente es apropiado para sefialar como un
limite espacial. (Chaverri, 2018)

El trabajo de investigacion se realiz6 en la empresa Modas diversas del
Pertu SAC, ubicado en el departamento de Lima, en el distrito de San Juan de
Lurigancho.
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Il. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes: Internacional y nacional

2.1.1. Antecedentes Internacionales

Amato, 2015. Titulo a su trabajo de investigacion: La logistica inversa
como estrategia para el logro de un desempefio superior (econémico, social y
ambiental). Estudio de casos de empresas embotelladoras de gaseosas en
Argentina, (Tesis para conseguir el grado académico de Doctor en Ciencias
Empresariales Orientacion Administracion) Cuyo objetivo fue: Analizar la relacion
de la logistica inversa y la estrategia que con llevaria a un desempefio superior
(econémico, social y ambiental). La metodologia utilizada tuvo un enfoque
cualitativo, disefio no experimental, de tipo descriptivo y correlacional. Se
consideré6 como muestra a casos de empresas envasadoras de gaseosa en
Argentina que hicieran uso de envases PET. Como técnica de recoleccion de
datos se ejecutaron entrevistas, observacion directa, revision de documentos o
materiales escritos y audiovisuales. Los resultados sefalaron que exista la
posibilidad de que aparezca correcciones y se deba regresar a campo a verificar
en algun campo en particular una correlacion directa de r=707. Por tal razén, el

investigador lleg6 a la conclusion que existe relacion entre variables

Villacrés, 2018. Titulo a su trabajo de investigacion: Modelo de logistica
inversa para la gestion eficiente del sector llantero. (Tesis para lograr el grado
académico de Magister en Gestion de Operaciones). Cuyo objetivo fue:
determinar la relacion de logistica y la gestion eficiente de inventarios del
neumatico una vez ya haya culminado su vida atil y puedan ser utilizados en
otros productos. Su metodologia tuvo un enfoque critico — propositivo, mixto, de
tipo descriptivo y correlacional. Se observé como muestra a los propietarios de
vehiculos del parque automotor del Cantdbn Ambato, entre los cuales la muestra
fue de 383 personas. Como método de recoleccion de datos se realizaron guias
de observacidén, encuestas e informacion histdrica y como instrumentos se utilizé

los cuestionarios. Los resultados indicaron que la logistica directa que maneja el
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sector llantero es eficiente, se determiné una relacion de r = 607, pero no cuentan
con una logistica verde con respecto a sus clientes, ya que al momento que la
vida atil del neumatico finaliza este no tiene un procedimiento o una logistica de
reutilizacion y lo que eventualmente sucede es que el neumatico es arrojado y
conlleva a un problema ambiental. En tanto se lleg6 a la conclusion que existe

relacion entre variables.

Manjarres (2020) en su articulo “Logistica verde: reto gerencial para el
manejo de la gestion ambiental sostenible” cuyo propdsito de este articulo fue
analizar la logistica verde como un tema de gestién para la gestion ambiental
sostenible en las empresas colombianas. Ademas, el estudio estad disefiado
como un estudio documental descriptivo orientado a evaluar la importancia de la
logistica verde para la sociedad, las empresas y los desafios empresariales
frente a las actividades humanitarias que emprenden las naciones que enfrentan.
Por lo tanto, los hallazgos sugieren que la logistica verde es un desafio
corporativo para el sector empresarial en el que operan las empresas
colombianas, ya que es una herramienta para gestionar la gestion ambiental
sostenible. En términos de estandares 'verdes' Practicar una gestion ambiental
sostenible utilizando tecnologias limpias y respetuosas con el medio ambiente
para reducir los procesos que dafian o degradan el medio ambiente y amenazan

la supervivencia de las generaciones futuras.

Quintero, 2020. quien precisé en su trabajo de investigacion: Disefio de
un modelo de logistica verde para la empresa Red Integradora S.A.S. (Tesis para
obtener el grado de Magister en Administracién). Cuyo objetivo fue: Realizar un
modelo de logistica verde para que sea un valor diferenciador en el mercado. Se
consideré como poblacién muestral a la empresa Redservi, donde se realiz6 el
desarrollo de un enfoque de modelo de logistica verde. Se presentaron casos de
empresas que aplicaron la estrategia de la logistica verde en sus operaciones,
tales como COORDINADOR SA, DHL, TCC. Por lo cual concluyeron que

Redservi debe aplicar la logistica verde en sus operaciones para que pueda
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obtener ese valor agregado a sus servicios, ya que dicha estrategia hace que el

servicio o producto brindado sea amigable.

Suarez (2020) resume en su articulo “Logistica verde como estrategia de
competitividad, empresas ambientalmente racionales y el uso eficaz de los
recursos” lo resume en: la proteccion del medio ambiente es una responsabilidad
compartida. Todos en el hogar y en la sociedad en general estamos involucrados
en acciones ambientales que pueden llevarse a cabo tanto como individuos
como instituciones, comunidades o empresas que tienen muchos roles que jugar
en esta materia. Las actividades industriales emiten muchos contaminantes, y
las empresas pueden tomar diversas medidas ambientales para reducir el
impacto ambiental de sus actividades. Sin embargo, la introduccion de
alternativas ecologicas es la mejor manera para que las empresas protejan el
medio ambiente. Muchas organizaciones limitan su cumplimiento a las
regulaciones ambientales para evitar sanciones por actividades, pero esto
claramente no es suficiente. Dentro de la cadena de suministro de una empresa,
es imperativo implementar el Modelo de Logistica Verde adecuado de manera
practica y eficiente, utilizando las guias apropiadas como incentivos para

implementar estas practicas verdes.

2.1.2. Antecedentes Nacionales

Marroquin (2019) refiere en su trabajo de investigacion “ Una revision
sistematica de las ventajas de la implementacion de la logistica verde en las
industrias de Latinoamérica en el ultimo decenio: Revision de la literatura
cientifica” que este estudio surge de la tendencia actual de las organizaciones
globales de operar y realizar sus actividades econdmicas, teniendo en cuenta el
impacto ambiental de estas actividades, con el fin de producir bienes o servicios
y lograr un desarrollo sostenible. En consecuencia, se considerd como referencia
la logistica verde utilizada en las industrias latinoamericanas en los ultimos diez
afnos para comprender en qué industrias se utiliza, cuales son las interrogantes

gue motivaron la investigacion anterior, sus recomendaciones y beneficios
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logrado por la implementacion. De todos los documentos seleccionados, la
informacion que respondié a nuestras preguntas se extrajo y combin6 en la
primera y segunda tablas de comparacion; este ultimo vincula sisteméaticamente
las respuestas comunes originales. Los resultados obtenidos argumentan que la
logistica verde se puede aplicar a diversas industrias, generalmente a partir del
problema de las brechas en la gestion de la cadena de suministro, donde se
supone que se implementard la logistica inversa para lograr beneficios
econdmicos, sociales y ambientales. Se concluye que al implementar la logistica

verde se puede lograr un desarrollo sostenible de la organizacion.

Carrefio (2018). Titulo a su trabajo de investigacion: Estrategia comercial
y la productividad en la empresa Masedi, 2017. (Tesis para obtener el grado
académico de Maestro en Administracion de negocios MBA). Cuyo objetivo fue:
Establecer la relacion que existe entre la estrategia comercial y la productividad
en la empresa Masedi. La metodologia utilizada fue considerada hipotético-
deductivo, disefio experimental de tipo basico con un nivel descriptivo y
correlacional. Se consider6 como poblacibn muestral esta constituida por 35
trabajadores de la empresa Masedi. Como técnica de recoleccion de datos se
utilizé la encuesta, como instrumento se utilizé el cuestionario. Los resultados
sefalaron que de acuerdo con la variable estrategia comercial arrojo un resultado
del 42.86% que indica un nivel regular, en cambio sobre la variable productividad
arroj6 un resultado de 54.29% que indica un nivel medio. Por lo cual concluyeron
que se percibe una relacion directa entre las variables estrategia comercial y

productividad siendo una correlacién moderada.

Rivera (2022). Titulo a su trabajo de investigacion: Productividad en una
empresa de servicios, Lima 2019 al 2021. (Tesis para obtener el grado
académico de Maestro en gerencia de operaciones y logistica). Cuyo objetivo
fue: Comparar la productividad en la empresa de servicios. La metodologia
utilizada fue de enfoque cuantitativo, con el tipo de investigacion basica, con un
disefio descriptivo-comparativo. Se consider6 como poblacién muestral a los

reportes gestionados de la productividad en todo el afio 2019 hasta el afio 2021
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pero solo hasta el mes de octubre, siendo un total de 34 reportes. Como técnica
de recoleccion de datos se utilizé el andlisis documental, en la cual se escogio la
informacion mas relevante a utilizar en la investigacion, como instrumento se
utilizo la ficha de analisis documentario con la finalidad de realizar una evaluacion
exhaustiva de dicha informacion. Los resultados sefialaron que en tres periodos
del analisis de la productividad en la empresa de servicios se presentd una
negatividad, que estan en el periodo del 2019 al 2020. Por lo cual concluyeron
que se debe mejorar la productividad en la empresa fortificando al capital
humano, ya que se necesita que todos los agentes que participan en el proceso

se involucren y asi lograr los objetivos pactados por la empresa.

Diaz (2020). Titulo a su trabajo de investigacion: Analisis de la
productividad en una empresa industrial, Lima -2019. (Tesis para obtener el
grado académico de Maestro en Administracién de negocios - MBA). Cuyo
objetivo fue: Analizar la productividad de una empresa industrial. La metodologia
utilizada fue cientifica, con un enfoque cualitativo, método analitico, estudio de
caso, inductivo, deductivo. Se consider6 como poblacion muestral a seis
personas las cuales fueron el gerente general, gerente de produccién, capataz,
colaborador de produccién 1y 2, gerente de ventas. Como técnica de recoleccién
de datos se utilizo la entrevista semi estructurada y por el instrumento se realizé
a través del dialogo entre el participante e investigador. Los resultados sefialaron
que la productividad en la empresa no estaba siendo la mas eficiente, hasta que
se cambié la parte administrativa y surgieron muchos cambios, la materia prima
ya era de calidad, pero seguian teniendo inconvenientes con la maquinaria ya
gue por esto no podian avanzar al ritmo requerido. Por lo cual concluyeron que
la productividad de la empresa también se basa en el capital humano, ya que
hay muchos descontentos por esa parte y la falta de comunicacion entre areas
no hace posible el buen desarrollo de la produccion, como también la inversion

de nuevas maquinarias para poder cumplir el objetivo planteado.

Salas (2022). Titulo a su trabajo de investigacion: Empleo del

conocimiento de la logistica inversa como estrategia e impacto ambiental para el
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logro de desempefio sostenible de la industria manufacturera, Sector industria
gréfica en Tacna, 2019. (Tesis para obtener el grado académico de Doctor en
administracion). Cuyo objetivo fue: Determinar la relacion del conocimiento de la
logistica inversa como estrategia en la industria grafica. La metodologia utilizada
fue basica, correlacional explicativa, de enfoque cuantitativo, no experimental,
transversal. Se consider6 como poblacion muestral a 51 empresas que
conforman la industria gréfica, que cumplen con los siguientes requisitos,
empresas formales, debidamente constituidas, registradas y autorizadas por la
entidad publica Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion
Tributaria (SUNAT). Como técnica de recoleccion de datos se utilizo la encuesta
de forma cuantitativa para recolectar la informacion necesaria y de esta manera
analizarla y también las entrevistas con la finalidad de comprender la opinion de
cada persona destacada por cada empresa analizada. Los resultados sefialaron
que las empresas de la industria grafica necesitan mejorar la variable logistica
inversa con la finalidad de mejorar la eficiencia de la cadena de suministro. Por
lo cual concluyeron que existe una relacion significativa entre la logistica verde y

el buen desempefio sostenible en la industria gréfica.

2.2. Bases Tedricas

Logistica verde

Se considera a la logistica verde una estrategia que busca optimizar de forma
adecuada los procesos con la finalidad de disminuir los residuos o también
disponer de dichos residuos de una mejor manera, brindando un segundo uso
con otro objetivo totalmente diferente al principal. (Suarez y Silva, 2020)

La logistica verde nos sirve como una herramienta util en cuanto a
reduccion de mermas y disposicion final de residuos de procesos. Entrando mas
a detalle, se encarga de mejorar el rendimiento de los procesos requeridos para
disminuir los residuos, al maximo posible. Ademas, realizar una correcta
recoleccion de estos sobrantes para su destino final, de manera que no

contaminen el medio ambiente. Todo esto, para minimizar el impacto negativo
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de la humanidad hacia el entorno que lo rodea y los recursos brindados por la
naturaleza (Suarez y Silva, 2020).

Con la logistica verde se mejoran los procesos, de una manera amigable
con el medio ambiente, y se busca el consumo minimo de cantidad de materia
prima requerida. Sin embargo, no se debe perder de vista los nUmeros con
respecto a lo econémico. Es por ello, que surge la economia circular, la cual
busca que el valor del producto, insumo, material y/o recurso de la naturaleza se
mantenga el maximo tiempo posible dentro de la sociedad. Logistica verde
comparte la definicion de economia circular, en que ambos buscan minimizar los
desechos para que estos vuelvan nuevamente al circulo de procesamiento
(Manjarres y Chirino, 2020).

Las organizaciones que implementen estrategias verdes en sus procesos
y en su politica, obtienen una ventaja economica y cultural, frente a la
competencia, en el mercado. Dichas estrategias consisten en minimizar el
impacto negativo al medio ambiente, mediante procesos limpios, uso de energias
renovables, recirculacion de residuos, reciclaje de productos usados, etc. El
cuidado del medio ambiente, si se prioriza en una empresa, favorece su
posicionamiento dentro del mercado y de esta manera obtiene un crecimiento
econdmico y sustentable con la naturaleza (Ocampo y Prada, 2017).

La logistica es el proceso de coordinacién, gestion, almacenamiento y
transporte de los productos, desde un punto inicial hasta el cliente final. En base
a esto, la logistica verde asegura que todas estas etapas, mencionadas
anteriormente, sean realizadas de manera eficiente, dando prioridad a la
preservacion del medio ambiente y sus recursos. El proposito es buscar un
crecimiento y desarrollo econémico en las organizaciones y en la sociedad, pero
de manera sustentable para asegurar el futuro de generaciones venideras (Nava
y Abreu, 2015).

Basicamente, la logistica verde se orienta en que todos los procesos
requeridos, para que una materia se convierta en producto, sean ejecutados con
fuentes de energias renovables. Ademas de ello, esta la logistica ambiental,
abarca desde el proveedor que extrae las materias primas. Todo esto para

garantizar que, desde la obtencion del recurso natural, los multiples procesos de
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conversion, embalajes, transporte, almacenamiento y la entrega al cliente final,
se realicen operaciones limpias y amigables con el medio ambiente (Chavez et
al., 2019).

Otra definicibn de logistica verde, llamada también eco logistica,
antiguamente, se encuentra en su caracteristica fundamental que es el de
reducir, drasticamente, la contaminacion proveniente de cada proceso logistico.
Tales como produccion, fabricacion, embalaje, transporte, etc. Y optar por utilizar
los productos usados, en manera de reciclaje, o gestionar su disposicion final sin
afectar negativamente al entorno ambiental (Posada-Joven, 2020).

En sus términos mas simples, la logistica verde o logistica ambiental,
basicamente, se puede tomar como una doctrina eco-amigable. Costumbres y
ensefanzas, sobre la preservacion y cuidado del medio ambiente, que traspasan
de generacion en generacion para, de este modo, garantizar un ideal estilo de
vida a los proximos ocupantes de estas tierras (Chirino Garcia, 2018).

Dentro de la logistica verde, no es cierto que se generen sobrecostos por
implementar estrategias eco-amigables. Por el contrario, dentro de esta politica
ambiental, las empresas pueden pasar a un nivel diferente y no solo buscar su
beneficio econémico sino también el beneficio del entorno que lo rodea. Cada
vez mas organizaciones buscan proveedores que garanticen procesos limpios,
ya gue este tema ecoldgico se ha convertido en una prioridad para cada uno de
nosotros (Alvarenga y Rodriguez, 2018).

Podemos decir que es la unién con los temas ambientales y los procesos
de logistica, esto refiere que en todo el proceso logistico se adopta una cultura
de ahorro y de concientizacién respecto al impacto ambiental, generando
beneficios muy atractivos para las empresas como es el aumento de sus
utilidades y el cumplimiento de sus objetivos. Pero el beneficio mas importante
es contribuir en mitigar el impacto ambiental, utilizando recursos en los procesos
productivos que no causen dafio al medio ambiente, reemplazando el uso de
plastico dentro del area de almacén, mejorando el manejo de desperdicios en el
proceso de abastecimiento, como también la optimizacion de las rutas de

transporte con el fin de reducir el consumo de combustibles. Sin embargo, son
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pocas las empresas que estan aplicando la logistica verde debido a la existencia

de barreras que puedan impedir su fécil aplicacion (Vallejo-vega et al, 2022).

Barrera de la logistica verde

Taborda et al., (2021), sustenta que “Las barreras mas importantes de todas son
las altas inversiones y el poco retorno con la solucibn que tiene mayor
aplicabilidad, la cual fue La gestion financiera y fuentes alternativas”.

Es para muchos muy atractiva la tentativa de iniciar una logistica verde en
beneficio de mitigar el impacto ambiental y el desarrollo de una economia
sustentable. Pero como todo proceso existiran barreras que limitan su
implementacion como tal, es por ello por lo que una de las barreras mas
importantes que se puede presentar para poder iniciar el proceso de logistica
verde en nuestra compafia es la fuerte inversidn que requiere para lograr al
100% actualizar las actividades y procesos que involucran toda la cadena de
abastecimiento de nuestro proceso productivo de Leche Laive en envases Tetra
Pak. Sin embargo, también podemos mencionar que en el proceso de
implementacion de una logistica verde seran necesarias el cambio o
actualizacion de articulos que actualmente se estan utilizando para el proceso
productivo, es en tal sentido que se presenta otra barrera muy importante, en
este caso se hace referencia a las pocas alternativas que pueden existir en el
mercado para ser sustituidas y generar menos impacto ambiental. (Taborda et
al., 2021)

Ventajas de aplicar logistica verde

En la actualidad para el mundo del comercio, la satisfaccion del cliente si bien es
cierto es un indicador principal al momento de ofertar los bienes o servicios, hoy
en dia el mundo esta apostando por generar cada vez mayor competencia frente
a sus productos sustitutos o similares. Es por ello por lo que las practicas verdes
son una tentativa para las empresas que buscan mayor competencia en el
mercado nacional e internacional, este aumento se ve reflejado debido a que
cada vez mas las empresas buscan diferenciarse de su competencia directa al

presentar un producto que viene representado por toda su cadena productiva en
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la que cual se resalta el manejo eficiente de todos sus recursos requeridos, como
también en el aporte de reducir el impacto ambiental. Apostando asi a la
conciencia de los clientes en adquirir productos o servicios que aportan para
poder mitigar el impacto ambiental. (Gallegos et al., 2022)

Es de conocimiento que hoy en dia todas las empresas buscan la manera
de poder optimizar sus rutas mediante una adecuada localizacion de sus
almacenes como también de un correcto proceso de gestion de rutas, todo esto
es beneficioso para poder no solo reducir los tiempos de entrega de los
productos, sino también el de la reduccion de gastos en combustible que esto
genera al momento de realizar la ruta de despacho. Es por ello que la logistica
verde juega un papel muy importante aportando con la reduccién en la emision
de gases de CO2 que generan los vehiculos, asi mismo también busca optimizar
los recursos naturales para evitar su agotamiento por tratarse de un recurso no
renovable. La logistica verde est4 enfocada en evitar todo lo mencionado si solo
nos esforzamos en aplicar una excelente logistica en optimizacién de transporte
gue toda empresa maneja (Demir et al., 2022).

Las actividades de la logistica verde en estos tiempos de contaminacion
e impacto ambiental estdn brindando no solo una solucion para con el medio
ambiente, sino que también en el proceso de poder captar mas clientes y lograr
la fidelizacién de ellos. Esto debido a que los clientes cada vez mas estan
interesados en buscar productos que no solo satisfagan sus necesidades sino
también que sean eco-amigables, razén por la cual ahora las practicas de
logistica verde se han convertido en un proceso imprescindible en las empresas
y sus productos que buscando el ahorro en los procesos productivos podran
llegar al éxito. Sin duda la préactica verde no es para nada nuevo poder llegar a
una inclusién dentro de sus procesos logisticos, pero lo que se necesita es que
la empresa logre adoptar una cultura verde frente al impacto ambiental

(Alvarenga y Rodriguez 2018).
Productividad

La productividad abarca dos variables independientes como concepto que seria

costos y resultados. Por lo cual una empresa es productiva cuando realiza sus
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operaciones con menos costos, pero obteniendo mejores resultados. (Cadena,
2018)

Para las empresas medir la productividad es una reaccion necesaria para
revisar su desempefio ante el mercado competitivo. Considerando que en la
actualidad la productividad es fundamental para las empresas ya que necesitan
tener una aceptacion en el mercado, por lo que al tener una alta productividad
generarian una diferencia ante la competencia que conlleva al éxito de las
empresas. Por lo cual se indica que la productividad es realizar mas productos o
servicios con menos recursos. (Masias y Morales, 2014)

El objetivo principal de la productividad es desarrollar un bien o servicio
con los recursos necesarios y optimizando los en todo el proceso con la finalidad
de brindar un producto al cliente externo y este se encuentre satisfecho con lo
brindado, en ocasiones poder superar las expectativas de ellos con un precio
razonable y siempre dando un producto o servicio de calidad. La productividad
no solo estd compuesta de la utilizacién de forma eficiente de los recursos, sino
también de la aplicacién del recurso humano necesario, capital, energia, e
informacion. (Armijos et al, 2018)

Productividad define a las industrias de cualquier empresa sin importar el
tamafio que producen sus productos podria ser la totalidad 6 un parcial cuyo
objetivo es constantemente el crecimiento con las mejores condiciones en
productos 6 servicios que brindan tomando en consideracion el factor clave en
los todos los procesos productivos la calidad importancia de la productividad es
elemental para alcanzar el éxito empresarial disefiando estrategias de mejora
continua con ello aumentar el rendimiento con ventajas competitivas logrando
positivamente para la empresa buena rentabilidad. (Davila, 2021)

Logistica verde y productividad tiene como objetivo responsabilidad social
y con una economia en crecimiento y medio ambiente equilibrado para ello se
debe realizar una correcta planeacion estratégica, tactica y planificacion
operativa simultdneamente es el reto de los gerentes conseguir eficiencia,
eficacia buscando equilibrio adecuado con la efectividad para incrementar su

produccion y a su vez reduciendo los insumos (Reyes, 2021)
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Tipos de productividad

Productividad global: Eneque (2020) Es un elemento obtenido de todos los

elementos utilizados en la produccion.

Productividad parcial: Eneque (2020) Es uno de los factores de rendimiento

utilizados en la fabricacion.

2.3. Marco Conceptual

Compra verde: Podemos comprender por compra verde que al solicitar la
adquisicién de un bien o servicio, en la toma de decisiones se evaluaran
aspectos ambientales, sociales y éticos, ya que la finalidad de que exista una
compra verde en una empresa es para obtener un menor impacto ambiental con
lo que se adquiera, es decir que dicho servicio 0 bien no requiere tantos recursos
los cuales serian agua, energia, materiales entre otros y que dicha compra verde
pueda facilitar el aspecto de poder reciclar y recuperar o reutilizar dicho bien en
algun otro fin.

Hay que considerar que una compra verde también esta relacionada con la
responsabilidad que se comparte con los proveedores de una empresa ya que

estd basada en la sostenibilidad ambiental y social. (Ferrer et al 2017)

Transporte verde: El transporte es un pilar importante en la cadena de
suministro ya que permite movilizar los productos desde diferentes puntos ya
establecidos por la empresa de acuerdo con el rubro enfocado. En este caso se
puede indicar que el transporte es esencial para unir a los proveedores,
empresas y clientes. En este caso el transporte verde no solo tiene como
finalidad movilizar el bien desde diferentes puntos geograficos, si no también
tiene como finalidad disefar y seleccionar las mejores rutas con un menor tiempo
posible o distancia que contribuya a la reduccién de emisiones de Co2.

Considerando que el transporte verde es primordial para la union entre agentes

logisticos, este busca aumentar la eficiencia operacional y reducir la emision de
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Co2 pero para realizar dicha relacion, se tendria que considerar los siguientes
componentes: Gestion verde del transporte, definir de forma eficiencia las rutas
asignadas a las operaciones y Validacién empresarial del modelo del transporte
verde. (Correa et al 2015)

Crecimiento verde: Para la OCDE (Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econdmicos), El crecimiento verde "significa fomentar el crecimiento
econdémico y el desarrollo al mismo tiempo que se asegura que los recursos
naturales continden brindando los recursos y servicios ambientales de los que
dependemos. Para lograr este objetivo, se debe alentar la inversion y la
innovacion para respaldar el crecimiento y mantener y allanar el camino para
nuevas oportunidades econémicas.

El crecimiento verde ofrece un enfoque basado en el crecimiento econémico bajo
en carbono, el uso eficiente de los recursos naturales, la mejora de los bienes y
servicios ambientales y la inclusién social y el empoderamiento; innovacion,
creacion de nuevos mercados, reduccion de riesgos ambientales, centrarse en
encontrar propuestas rentables para reducir el estrés en el medio ambiente para

nuevos modelos de crecimiento y desarrollo. (Marroquin 2021)

Embalaje verde: Ghavami (2020) nos hace mencion que el proceso de
envasado debe utilizar la menor cantidad posible de material de envasado,
cambiar los materiales contaminantes utilizados o reemplazarlos por nuevos
materiales biodegradables y renovables para no impactar negativamente en el
ciclo ambiental. Los elementos del empaque incluyen: 1. Uso de cubos que se
pueden transportar de manera eficiente, 2. Uso de materiales reciclables y
reutilizables, 3. Uso de recursos renovables en los envases. 4. Evite el uso de
materiales que sean toxicos para los humanos y el medio ambiente. En
conclusion, se puede decir que una de las practicas mas importantes en la
logistica verde es reciclar y reutilizar los residuos y devolverlos al inicio del
proceso productivo de una empresa. Los dos principales beneficios del reciclaje

son: Beneficios ambientales: el reciclaje de materiales ahorra energia y recursos
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naturales. Ventaja Econdmica: Ahorro de costes al fabricar productos con

materiales reciclados.

Almacenes verdes: Ghavami (2020) menciona, como sabe, algunos productos
como pesticidas, plaguicidas, fertilizantes y productos quimicos peligrosos
requieren medidas especiales cuando se almacenan. Pero a pesar de todo esto,
el medio ambiente se contamina con el tiempo. Por lo tanto, siempre se deben
tomar ciertas medidas efectivas para reducir los niveles de contaminacion. El
almacenamiento verde se trata de hacer que el transporte y almacenamiento de
mercancias sea mas rapido y facil, considerando siempre el uso de métodos
menos costosos y contaminantes. Las medidas efectivas para alcanzar este
objetivo incluyen el uso de paneles solares, la utilizacion de luz natural y la
minimizacion del consumo de electricidad, el uso de fuentes de energia
renovables y la eleccibn de materiales biodegradables. ambiente. Utilice
bombillas de bajo consumo para la iluminacion o utilice la luz natural mediante la
instalacion de ventanas que maximicen la luz natural y contribuyan a la
conservacion de las fuentes de energia no renovables. Eligen techos blancos
porque reflejan mas calor del que absorben. Los motores, equipos e
instalaciones son altamente eficientes y por lo tanto funcionan bien en el

almacenamiento, proteccion y conservacion de los productos.

Distribucion verde: Ghavami (2020) nos dice que dentro de la logistica verde,
podemos centrarnos en dos canales. En primer lugar, las empresas deben tomar
medidas para aumentar la eficiencia de sus procesos logisticos a fin de reducir
el costo y el tiempo necesarios para ejecutarlos y en segundo lugar, siempre
debemos considerar medidas que contribuyan a no contaminar el medio
ambiente. B. Tipo de combustible, uso de energias renovables, etc. En este
sentido, se pueden reducir las emisiones de CO2 tomando medidas como los
procesos de carga, la planificacién de rutas y la reduccion de las corridas en seco
en los procesos logisticos. Por ejemplo, como se comentd en la conferencia
AECOCS5 (Consorcio de Fabricantes y Comercializadores), ADN lleva mucho

tiempo comprometida con la reduccion de los impactos ambientales negativos
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gracias a una planificacion de rutas que evita recorrer km de rutas ineficientes.
Como resultado, hemos sido capaces de reducir las emisiones de CO2 en un 7%
desde 2010. Los esfuerzos de la empresa incluyen cambiar de combustible,
conducir el mismo kilometro con mas logistica y utilizar recursos renovables para

alimentar sus almacenes y maquinaria.

Carga y descarga verde: La carga y descarga respetuosa con el medio
ambiente implica el uso de maquinaria que facilite de manera efectiva las
operaciones de carga y descarga de una empresa, reduciendo el desperdicio de
material sin impactar negativamente en el medio ambiente.

Para lograr una operacion de manejo de carga amigable con el medio ambiente,
se deben usar todos los avances tecnoldgicos para prevenir la liberacién de
guimicos potencialmente peligrosos y para reducir la generacion de desechos

excesivos.

Gestion verde: Moreno (2021) resalta la gestion de la cadena de suministro
verde se ha convertido en un nuevo enfoque importante para que las empresas
logren objetivos de rentabilidad, eficiencia y participacion de mercado mediante
la reduccion del riesgo y el impacto ambiental (Guerrero, Jiménez y Lezcano,
2013). Para ello, se describe un marco conceptual que asume como variables
independientes los componentes de la gestidn, incluyendo compras verdes,
fabricacion verde, operaciones verdes, logistica inversa y finalmente la gestién

de residuos.

Gestion proveedor: Laura-Chiluisa (2020) lo definen de la siguiente manera: Un
proveedor es una persona fisica que proporciona a una empresa o empresa los
productos que necesita transformar o vender para sostener las actividades de la
organizacion durante el desarrollo normal de las actividades de la organizacion.
Este problema se presenta en cualquier organizacion ya que existen
departamentos encargados de buscar y seleccionar proveedores en base a
ciertos criterios de seleccion. Este proceso se realiza por las siguientes razones:

La organizacion acaba de empezar y no hay proveedores. Su organizacion ya
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cuenta con proveedores, pero no estan satisfaciendo sus necesidades con
productos o servicios de calidad, y eventualmente necesitara una cartera de
proveedores.

La gestion de proveedores se ha convertido en una parte fundamental en la toma
de decisiones del almacén. La ventaja radica en que las organizaciones pueden
obtener grandes ganancias al contratar proveedores que ofrezcan el mejor
servicio al menor costo.

Este proceso incluye actividades relacionadas con la identificacién y definicion
de necesidades de compra, seguido por el procesamiento de érdenes de compra
y contratos de proveedores, y la seleccién y evaluacién de proveedores que
inciden en la calidad del servicio prestado. organizacion.

Calidad: Pingo (2020) la define: Los clientes estan contentos cuando obtienen
todo lo que esperaban y mas. La calidad, por tanto, es ante todo la satisfaccion
del cliente y esta relacionada con las expectativas que los clientes tienen de sus
productos y servicios. Y tales expectativas se generan de acuerdo con las
necesidades, contexto, precio, publicidad, tecnologia, imagen corporativa, entre
otros.

Hernandez, Barrios, Martinez, 2018) empiezan a anticipar la calidad como un
elemento mas de la cadena de elementos que componen la responsabilidad
social empresarial, dando lugar al disefio de sistemas de gestion al servicio de

este fin.

Eficiencia: Panduro (2020) Depende del uso adecuado de los recursos de la
empresa, es decir, los materiales y el tiempo para completar el plan para obtener
buenos resultados para el gasto. Esto debe medirse y evaluarse constantemente

para implementar mejor la estrategia o0 cambiar las pautas si es necesario.

Para Arévalo et al., (2022), la eficiencia es cuando se utilizan los recursos de la
mejor forma posible. En su estudio, una de las metodologias para medir de
forma adecuada la eficiencia de la educacion es el método de fronteras, que

consiste en establecer una funcion de produccion que relaciona los productos
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obtenidos y los insumos requeridos para dicha produccidén. Esta funcion
determina el limite de produccion, y la eficiencia esta definida por la distancia
gue la separa de dicha frontera.

De igual forma, Brida, (2021), la estimacién de la eficiencia basado de forma
técnica en un modelo no paramétrico, entre ellas el Analisis Envolvente de
Datos (DEA), este es (til para la medicion de la eficiencia técnica debido a su
flexibilidad. Es la técnica mas aplicada en el sector agricola, transporte, banca,
cadena de suministro, etc.

La eficiencia se puede definir como usar menos para producir mas productos o
servicios ya que al abarcar mayor eficiencia. Ademas, incluye que el estudio
envolvente de datos (DEA) es un método de medicion de eficiencia de un factor
total no paramétrico clasico, ya que es una herramienta que ayuda a otorgar el
calculo adecuado en el caso de multiples entradas y salidas. (Wang et al.,
2024). Por otro lado, Li sefiala que el aumento de las necesidades basicas como
luz y agua puede perjudicar la eficiencia. Por lo tanto, es necesario aplicar el
ahorro ya que es el mejor aliado para mejorarla. También, indica que eficiencia
es una forma de aplicar algo para lograr el objetivo propuesto, es decir que al
utilizar otro tipo de recurso como energia renovable puede acelerar la

innovacion tecnoldgica. (Li et al., 2023)

Asimismo, es importante mencionar que la eficiencia puede influir en distintas
maneras, como la principal en una produccién ya que tiene un gran impacto de
efectos indirectos durante su medicion. También, se incluye que las politicas
guardan relacién con respecto a la innovacion en la competencia industrial, lo
cual este efecto mejora la productividad para el crecimiento econémico. (Aldieri
et al., 2021)

Una forma de potenciar la productividad en una empresa pequeiia y mediana
(PYME) es implementando la eficiencia energética, lo cual este método
proporciona soluciones ante posibles problematicas, aparte de mejorar, puede
ahorrar los costos generados en la organizacion y la reduccion del impacto

ambiental. (Henriques & Catarino, 2016)
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La satisfaccion en el ambito del consumidor esta determinada mediante la
capacidad de obtener productos de alta calidad a costos mas bajos. En este
proceso se establece el circulo virtuoso surge y se observa la optimizacioén de
recursos, costos utilizados de forma adecuada y produccion para generar
positivamente la eficiencia. Es primordial el desarrollo de la eficiencia

corporativa es responder a la diferenciacion del mercado. (Ruiz et al., 2022).

Asimismo, segun Gaytan & Benita, (2014), el tener que aplicar una metodologia
para aumentar la eficiencia la industria minera u otra industria es de gran
importancia ya que gracias a ellos se pueden obtener resultados diferentes en
la organizacion.

Segun Huimin, sefiala que dandole un valor a la eficiencia esta puede mejorar
e incluso aumentar la productividad con la posibilidad de generar altas
selectividades en la organizacién, por ejemplo, en el articulo se menciona que
para controlar una heteroestructura andloga de -electrocatalizadores es
necesario aplicar una metodologia eficiente con la finalidad de generar mas
cantidades de sitios activos del catalizador para mejorar la actividad intrinseca

con excelente estabilidad. (Gao, Y et al., 2023)

Ademas, el autor Jinsong (2023), indica que la eficiencia aparte de aumentar la
productividad también permite de forma adecuada aprovechar el talento y
perseverancia de las personas que laboran en una entidad determinada. En tal
sentido, el estudio de una correcta eficiencia neuronal determina el rendimiento
de un individuo durante actividades fisicas, pero esto se logra con un personal
apto que pueda mapear el cerebro, lo cual aqui si aplica la eficiencia humana.
(Gao, Q et al., 2023)

Eficacia: Panduro (2020) En definitiva, determinado por los objetivos
institucionales propuestos, el uso de los recursos es proporcional a las
necesidades necesarias para lograrlo, teniendo en cuenta el tiempo necesario
para realizarlo, un proyecto o un tiempo determinado se puede medir por los

resultados alcanzados al final de este.
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Segun Alan & Suquilanda, (2021), es la capacidad de obtener los objetivos sin
incurrir en  la cantidad de insumos que se haya empleado para dicho fin. Es
decir, ser eficaz es cumplir su finalidad sin importar como se logré cumplir esos

objetivos.

Asimismo, Guiliany et al., (2019), sefiala que la eficacia es la accion de
capacidad de las organizaciones para mejorar de forma continua sus objetivos
establecidos dentro de ello, el factor principal incluye la eficiencia y factores de
agilidad del entorno.

La eficacia para José, (2015) en el &mbito de la salud puede ayudar a recoger
estudios de calidad cientifica, es decir mediante ese método se puede aplicar
soluciones efectivas que impulsan a controlar los efectos mediante el MBSR en
la salud fisica y mental, a modo de mejorar la conciencia focalizada en el

presente. (Bertolin, 2015)

Asimismo, segun Maya Mendoza & Andrade Vallejo (2013), afirman que la
eficacia de los procesos viene relacionada con el modelo de calidad pues para
tener resultados se debe de hacer una serie de operaciones en el que se

medirian la eficacia y se compararia con la eficacia actual.

La eficacia mide el grado de accién de los objetivos de un proceso, si no hay
metas establecidas o definidas no se puede medir. Entonces, la medicion de la
eficacia es también comparar aquellos objetivos establecidos con los
resultados. (Machin et al., 2018)

En la organizacion, la interconexion de datos e informacion entre varios
departamentos de la cadena industrial requiere de muchas precauciones y
garantias de seguridad, pues esta es una de las principales preocupaciones y
retos de la fabricacion 4.0. Asimismo, se sabe que se deben tener todas las
decisiones en cuenta a la seguridad de los datos almacenados, el control de los
equipos y su influencia de la eficacia en los sistemas de informacion utilizados
para garantizar de forma viable que se alcancen los objetivos de una empresa

independiente, inteligente, eficiente y personalizable. (Bittencourt et al., 2021)

Finalmente, la mejora continua de la eficacia dentro del ambito empresarial
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tanto como en el ambito universitario es debido a la accién interdisciplinaria en
la cual esto tiene una relacién con el sistema tradicional educativo que
conocemos. Debemos saber que ello es posible gracias a varios factores en el
cual, asi se permite alcanzar los objetivos ya establecidos. (Pantoja-Agreda et
al., 2021)

2.4. Definiciéon de términos basicos

1. Calidad de producto

Se define como la sensacién que el cliente tiene hacia el valor del
producto. Es responsabilidad de las empresas incrementar su produccion,
manteniendo la calidad del producto o mas conveniente aun, haciendo que

este mejore su calidad.

2. Seleccion del producto

En este proceso se determina el producto mas viable antes de la compra
en algunas veces los que comercializan telas denim su etiquetado es ecolabel
hace mencion que ha utilizado técnicas con menos emisiones de gases

invernadero y energia empleada con el fin de cuidar el medio ambiente.

3. Textiles ecolégicos

Conseguir la certificacion como textil ecol6gico en sus procesos
sostenibles para la fabricacion de ropas es reducir el impacto ambiental
usando los recursos naturales de forma racional con menos energia y su
consumo sea la minima, realizar el tratamiento de aguas que utiliza el area

de lavanderia y los insumos que se utilizan no seas toxicos.

4. Moda sostenible

Inicia con el disefio de producto utilizando estrategias de sostenibilidad
con conciencia sostenible, ecoldgica y justa con una fomentacion de precio
justo con productos de elaboracion de materiales de calidad que son

extraidos responsablemente y ser posible recicladas personas que empiezan
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a utilizar prendas de moda sostenible son mas valoradas trascienden en el
medio ambiente, sociedad y en nuestro armario con la ventaja de conservar

al mayor tiempo posible usando un nimero maximo de veces durante su vida.

5. Economia circular

Todo se utliza dentro de nuestra naturaleza no deberia existir
desperdicios ya que las materias primas son los nutrientes del mafiana la
economia circular es crecimiento verde de forma integral con vision
transversal en la politica econémico, asi como en lo ambiental y la ciencia

tecnoldgica para con ello obtener resultados positivos.

6. Responsabilidad social

Es grupo de intereses entre empresas, gobierno y la sociedad con el
compromiso del ético social con respeto al medio ambiente alineando con sus
partes interesadas, asi como los socios estratégicos proveedores, clientes y
la comunidad colectiva en la que opera tratdndose aplicar la logistica verde

antes de la compra de materiales con objetivos sociales y éticos sostenibles.

7. Eco consumo

Es parte de la responsabilidad social que va con el estilo de vida se esta
convirtiendo en principal tendencia el respeto al medio ambiente fomentando
a reducir, reutilizar y reciclar y cuidar de forma integra la cadena sostenible

para el consumidor la informacion debe ser transparente.

8. Clasificacion de los residuos

Es de acuerdo con sus caracteristicas y tratamiento que se debe realizar
dentro del proceso en el cual se hace la seleccion y agrupacion del papel
carton, plasticos, ordinario no reciclable, vidrio, aluminio, organicos residuos

peligrosos y riesgos bioldgicos.
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9. Manejo de procesos ecolégicamente racional

Hace menciones a las tecnologias y técnicas que se emplean para la
elaboracién de sus productos los insumos quimicos que se utilizan en los
procesos de lavanderia para obtener el denim jeans celeste claro en la
mayoria de las industrias textiles utilizan el hipoclorito de sodio NaClO
también llamado clorito de sodio NaClO2 deberia ser reemplazado por el
perdéxido de hidrogeno H202 ya que actia en el proceso frio o caliente y

ofrece ventajas técnicas ecoldgicos.

10. Provedores certificados en medio ambiente

La certificacion ambiental es el reconocimiento de productos, materiales,
suministros o servicios individuales que han sido elaborados de manera
respetuosa con el medio ambiente, reduciendo significativamente sus

residuos, emisiones y degradacion ambiental.

11. Adquisiciéon de materiales reutilizados y/o reciclados.

Compra de materiales reciclados se definen como ciertos productos o
articulos que pueden proporcionar beneficios diferentes o adicionales
después de su uso, y no se limitan necesariamente a la transformacion en el

mismo producto.

12. Adquisicion de materiales ecoldgicos.

Compra de materiales organicos que son materiales elaborados a partir
de las materias primas naturales de la regién (tierra, madera, corcho, adobe,
paja, etc.). Finalmente, los materiales organicos también deben ser

reciclables. Esto significa que son duraderos y reutilizables.

13.Utilizacién de combustible alternativo

Los combustibles alternativos se derivan de fuentes distintas al petroleo.
Algunos se producen en el pais, lo que reduce nuestra dependencia del
petréleo importado, mientras que otros provienen de recursos renovables. Por

lo general, producen menos contaminacion que la gasolina o el diésel.
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14.Medicion de ruidos

Actividad para medir los decibeles los cuales pueden ocasionar trastornos
en la salud si no son monitoreados ya sea por personal capacitado o
instrumentos especificos, por ejemplo, sondmetro. Considerandose la

hipoacusia una de las causas a la falta de control de ruidos extremos.

15.Emision del gas

Las emisiones de gases contaminantes provienen de la quema de
combustibles (carbdn y derivados del petréleo) para producir energia, como
el dioxido de carbono. La presencia de estos gases en la atmdsfera contribuye

al efecto invernadero y por ende al calentamiento global de la Tierra.

16.Generacion de ruidos
Se puede definir como cualquier sonido que la persona que lo recibe y

califica como molesto, no deseado, inapropiado o desagradable.

17. Bioseguridad
Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), “La bioseguridad es
un enfoque estratégico e integrado para el analisis y la gestién de los riesgos
asociados a la vida y la salud humana, animal o vegetal, asi como los riesgos

asociados al medio ambiente.

18. Despilfarro de recursos
Actividades en el proceso de produccién que utilizan demasiados
recursos (dinero, trabajadores y espacio disponible) y que no agregan nada al

producto o servicio que los clientes encuentren valioso.
19. Material contaminante

Sustancia presente en un entorno al que no pertenece, o en una cantidad

gue puede causar efectos (adversos) sobre la salud o el medio ambiente.
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20. Reutilizacion de materiales
Reutilizar o reciclar implica darle una nueva vida a los materiales o
articulos antes de tirarlos. De esta forma, podemos alargar su vida y aprovechar
al maximo sus propiedades, a la vez que reducimos la cantidad de residuos

generados.

21. Consumo de energia
El consumo de energia es la cantidad de electricidad consumida. Este
término se refiere a todas las fuentes de energia utilizadas para diversos fines,
como la produccion industrial, la propulsién de vehiculos eléctricos o el uso de

dispositivos electrénicos.

22. Cantidad de materiales peligrosos
Los materiales peligrosos o peligrosos son sustancias que pueden dafar
la salud humana o el medio ambiente. Peligro significa peligro, por lo que estos

materiales deben manejarse adecuadamente.

23. Recursos materiales
Se refiere a las cosas que se utlizan para su procesamiento,
transformacién o se procesan y transforman en el proceso de produccién de
bienes o servicios, que consisten en: edificios y objetos: lugares donde se realiza

el trabajo productivo.

24. Recursos humanos
Recursos humanos es un grupo de personas que trabajan juntas en
diferentes areas y departamentos de la empresa. Gracias a sus caracteristicas y

capacidades, las organizaciones pueden lograr sus objetivos comerciales.

25. Recursos tecnoldgicos
Es un medio que utiliza la tecnologia para lograr su propédsito. Los
recursos tecnologicos pueden ser tangibles (como computadoras o impresoras)

o0 intangibles (sistemas o aplicaciones virtuales).
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26. Recursos maquinarias
Las maquinas y/o herramientas utilizadas por los trabajadores son las que
permiten que el proceso de produccion continde fisicamente. Sin embargo, no

pertenecen al trabajador, sino a la empresa.

27. Optimizar recursos
Es la mejor manera de hacer algo, lo que significa buscar un mejor
resultado, mas eficiencia o mejor efecto para hacer o lograr algo, en este caso

los recursos de la empresa, la llamada optimizacién de recursos.

28. Logro de objetivos
Esto generalmente se logra cuando una persona es muy disciplinada y
persistente en su trabajo. En otras palabras, el éxito suele ser el resultado de
una preparacion previa, que en la mayoria de los casos se logra a través de un

gran esfuerzo personal.

29. Resultados alcanzados
Si el objetivo indica hacia donde ir, el resultado indica las consecuencias

de tus acciones. En resumen, los resultados son resultados logrados.
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lIIl. HIPOTESIS Y VARIABLES

Izcara (2017, p. 40), afirma que “es necesario destacar que las hipétesis
deben estar directamente relacionadas con los objetivos de la investigacion. Las
hipotesis son el eslabon que se yergue entre la teoria y el mundo empirico”.

En un primer momento, una hipotesis se plantea simplemente como una
suposicion, una idea tomada en cuenta la cual puede dar con la solucion de
nuestro problema, pero esta serd tomada a partir de informacion insuficiente y
tomando algunos datos base, por lo tanto, sera una solucion teérica. Debemos
ser capaces de probar si esta solucion tedrica puede ser convertida en una
solucion empirica, mediante un estudio de todo lo que investiguemos y
pongamos en practica para verificar varias ideas planteadas, asi como también
nuestra capacidad de recolectar informacién suficiente y necesaria para esta
conversion. Ademas, estas hipétesis planteadas deben guardar relacién con los
objetivos y con el marco tedrico del trabajo de investigacion, una conexién que

los haga una unidad.

3.1. Hipotesis (general y especificas).

3.1.1. Hipotesis General
Existe una relacion entre la logistica verde y la productividad en el proceso
de produccion de una empresa textil, MODIPSA San Juan de Lurigancho,
Lima 2023.

3.1.2. Hipétesis Especificas
Hipotesis especifica uno.
Existe una relacion entre la logistica verde y la eficiencia en el proceso de
produccion de una empresa textil, MODIPSA San Juan de Lurigancho,
Lima 2023.

Hipotesis especifica dos.
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3.1.1.

Existe una relacion entre la logistica verde y la eficacia en el proceso de
produccion de una empresa textil, MODIPSA San Juan de Lurigancho,
Lima 2023.

Operacionalizacion de las variables

Variable Independiente. Logistica verde

Definicién conceptual.

La logistica verde busca que se implemente de manera eficiente,
ecoldgica y sostenible los procesos que conllevan como resultado un
desarrollo econdémico mas sostenible y se pueda generar una estrategia
con mentalidad verde. (Manjarres y Garcia. 2020)

Definicién operacional
La variable independiente de logistica verde se ha operacionalizado con
las dimensiones: Reutilizacion, clasificacion y sistemas inversos para

medir la variable, dimensiones con sus respectivos indicadores.

Variable dependiente: Productividad

Definicion conceptual

La productividad tiene que ver con los resultados que se obtiene en un
proceso o un sistema, en funcién de los recursos empleados, en general
se mide por el cociente formado por los resultados logrados y los recursos
empleados, Capacidad de la industria o naturaleza para producir.
(Gutiérrez, 2020)

Definicion operacional

En relacion con la definicion de la operacionalizacion, fue medida

mediante el cuestionario de productividad el cual estd compuesto por 32
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items, con escala tipo Likert y divididos en 12 indicadores y 3

dimensiones.

3.2.2. Operacionalizacion de las variables (matriz)
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

. DEFINICION DIMENSIO ESCALA DE
VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL INDICADOR .
OPERACIONAL N MEDICION
Proveedores certificados en medio
ambiente
Compra | Adquisicion de materiales
verde reutilizados y/o reciclados
Adquisicion de materiales
. ecologicos
La variable Utilizacién de combustibles
. . , independiente de alternativo
Manjarres y Garcia (2020) refieren ep — :
que la logistica verde busca logistica verde se ha Medicion de ruidos
operacionalizado con | Transporte .
adecuar los procesos de manera ) . verde Emision del gas
V.| Logistica . . las dimensiones: — -
. g que los mismos sean ECO|OgICOS, Reutilizacién Generacion de residuos
ahorrativos ue induzcan el o ; )
verde desarrollo ’ gconémico pero clasificacion y sistemas Bloseguridad
estableciendo  una  economia | MVErsos para medir la Despilfarro de recursos
; variable, dimensiones | Embalaje . .
circular. . Material contaminante
con sus respectivos verde
indicadores. Reutilizacion de materiales
Consumo de energia
Almacenes | Generacion de residuos
verdes i acid ;
Reutilizacion de materiales Escala de
Cantidad de materiales peligrosos Likert
Gutiérrez, (2020) define a la En relaciébn con la Recursos materiales
V.D productividad tiene que ver con los | definicién de la Eficiencia | Recursos humanos
Productividad resultados que se obtiene en un operacionalizacion, fue Escala de
proceso o un sistema, en funcion medida mediante el Recursos tecnoldgicos Likert
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de los recursos empleados, en
general se mide por el cociente
formado por los resultados
logrados y los recursos
empleados, Capacidad de la
industria o naturaleza para
producir.

cuestionario de
productividad el cual
esta compuesto por
138 items, con escala
tipo Likert y divididos en
7 indicadores y 2
dimensiones.

Recursos maquinarias

Eficacia

Optimizar recursos

Logro de objetivos

Resultados alcanzados
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IV. METODOLOGIA DEL PROYECTO

4.1. Disefio metodoldgico

Se ha planteado un tipo de investigacion por su finalidad que es la de tipo
aplicada en el cual nos centraremos en el estudio de un grupo especifico y no en
general, ademas tiene un enfoque cuantitativo debido a que se buscd medir el
problema de la investigacion y comprenderlo mediante la indagacion del saber
por donde se considera a un determinado problema social.

Ademas, es cuantitativo, y Hernandez (2014) define el enfoque cuantitativo
como la recoleccion y andlisis de los datos recopilados, buscando asi respuestas
a interrogantes y confirmando asi las hip6tesis antes mencionadas y propuestas.
Hernandez (2014) también mencioné que podemos probar hipoétesis utilizando
analisis estadisticos mediante la recopilacién de datos.

La investigacion por su profundidad es correlacional. Gonzales, Gallardo y
Chavez (2020) El propdésito del area de correlacion, también conocida como nivel
de correlacion, es estimar la relacion entre dos variables utilizando métodos
estadisticos, de la misma manera que al medir una variable, puede conocer el
comportamiento de la otra variable.

El disefio no experimental indica que los sujetos de estudios no son
alterados o manipulados, es decir las variables no tienen ningun tipo de estimulo
o condicién experimental por parte del investigador, con la finalidad de estudiar
dichas variables en su contexto natural. (Arias, 2021)

El disefio de la investigacion no experimental de tipo transversal debido a
gue se justifico en la inspeccién y ademas se evita todo tipo de manipulacién ya
gue se trabaja con un marco no artificial, de tal forma como se es en la realidad.
El disefio no experimental se subdivide en dos tipos transversal y longitudinal,
dicha investigacion tiene como tipo transversal.

El tipo transversal, que consiste en recolectar los datos en un momento
determinado por Unica vez con la finalidad que el investigador se pueda basar
en esa informacién sin que pueda alterarla por lo cual no existe un seguimiento
a dicha informacién. Donde se pueden encontrar alcances exploratorios,

correlaciones y descriptivos. (Arias, 2021)
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El estudio transversal o transeccional, es conocido como el capturar una
fotografia, ya que nos indica que la informacién a recolectar es en un momento
preciso y por Unica vez. Cual propésito es evaluar las variables en base a la
propuesta de muestra o poblacion dada, evaluar la situacion de las variables
para poder dar soluciones o alcances a los individuos. (Hernandez y Mendoza,
2018).

El estudio es transversal porque se define como un estudio observacional
que analiza datos sobre una variable de una muestra de poblacién o un
subconjunto predeterminado recopilados durante un periodo de tiempo. Este tipo
de estudio también se conoce como estudio transversal y estudio de prevalencia.
Los datos recopilados en un estudio transversal se obtienen de individuos que
son similares en todas las variables excepto en el sujeto. Esta variable se

mantuvo constante durante todo el estudio transversal.

4.2. Método de Investigacion

Palmero (2021) lo subraya asi: El término deductivo se define, segun la Real
Academia Espafiola (RAE) (2019, definicion 1), como “que obra o procede por
deduccion” y deduccion como “método por el cual se procede I6gicamente de lo
universal a lo particular” (Real Academia Espanola, 2019, definicion 3). Por
consiguiente, el método deductivo se lleva a cabo mediante la explicacién de un
componente teérico que da lugar a una hipétesis especifica. Con respecto al

método de la investigacién se consider6 el método hipotético deductivo.

4.3. Poblaciény Muestra

4.3.1. Poblacidn

La poblacion se puede definir en dos términos; poblacion finita es cuando se
conoce la cantidad exacta de sujetos o componentes que la constituyen,
mientras la poblacién infinita no se conoce la cantidad exacta. Es importante
definir la poblacion a estudiar ya que de esto dependen los resultados de la
investigacion. (Arias, 2021)
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La poblacion hace referencia a un conjunto de individuos los cuales
presentan similitud si se les compara tomando en cuenta las caracteristicas de
interés de un estudio. La poblacién debe ser debidamente analizada y medida.
Una buena poblacion de estudio va a depender del investigador o investigadores
a cargo de hacer ciertos analisis por lo que sabemos existen varios estratos a
estudiar como por ejemplo instituciones publicas y privadas, ciudades, censos,
personas, familias, nifios, mascotas, etc. Por otra parte, es la satisfaccion de los
investigadores ante un estudio dado ya que tiene una funcioén positiva de ser
utilizado para un bien comun o un bien social. Muchas de las cuales son
utilizadas por otros estudiosos que también lo necesitan. (Hernandez y Mendoza
2018)

La poblacién para la investigacion seran los 138 trabajadores que integran
la alta direccidn de la empresa textil MODIPSA, San Juan de Lurigancho, Lima
2023.

Criterio de Inclusion:

Conjunto de caracteristicas que deben prevalecer para que estén dentro del
objeto de la investigacion. (Arias et al, 2016)
Se incluyeron a aquellos trabajadores profesionales y técnicos especialistas en

la rama de la logistica.

Criterio de exclusién:

Refiere al conjunto de participantes que no cumplen con las caracteristicas o
condiciones solicitadas por la investigacion por lo cual no son objeto de estudio,
y por lo cual no son elegibles porque pueden alterar los resultados de la
investigacion. (Arias et al 2016).

No se incluyeron a los obreros y operarios, ya que no cumplen con los

conocimientos basicos en la logistica.
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4.3.2. Muestra
Se define a la muestra como una fraccion significativa extraida directamente de
un conjunto o universo, este universo representa la poblacion que cumple la
funcién de objeto de estudio de nuestra investigacion. Es considerada una
fraccidon porque es una cantidad reducida que pertenece al grupo que conforma
a la poblacion general, ademas se le atribuye el término de significativa al
contener informacion representativa de esta poblacion, datos cuantitativos y
cualitativos. Podemos afirmar que las conclusiones a que lleguemos en esta
investigacion seran gracias a la informacién contenida en la muestra previamente
elegida, ademas que resulta esencial contar con los datos necesarios para poder
analizar correctamente el objeto de estudio y desarrollar los conceptos
relacionados a este. (Mufioz, 2015)

Por lo expresado anteriormente en el tamafio de muestra sera
considerado igual que la poblacién, considerando los 138 trabajadores de la alta

direccion.

4.3.3. Muestreo

El muestreo es un paso importante en cuanto se refiere a un trabajo de
investigacion, ya que este nos ayuda a verificar la realidad con la que nos
estamos enfrentando al tomar una poblacion y luego una muestra en estudio,
con el fin de conocer dichas cualidades o preferencias que tienen los individuos
en cuestion, y al mismo tiempo en ahorrarse el trabajo de estudiar a toda la
poblacion tomada ya que al tener una muestra de ella, se daria con la exitosa
mision de obtener una sintetizada poblacién y poder hacer los célculos con
mayor facilidad sin la necesidad de recurrir a la poblacion total estudiada, y con
ellos nos proporcionara informacion esencial para obtener los resultados
experimentales buscados en el trabajo de investigacion realizado. Por lo cual
entendemos como muestra el seleccionar una parte del todo. (Hernandez vy
Mendoza, 2018)

El muestreo, es un conjunto de individuos u objetos que a través de ellos
se obtendran la informacion necesaria y requerida por el indagador, esta técnica

del muestreo se basa en escoger ese grupo especifico a través de formulas

57



estadisticas y criterios que se solicitaran de acuerdo con el tipo de estudio
realizado.

Esta técnica es esencial para los trabajos investigativos pues nos otorgan
una clara vision del campo de estudio en cuestion y con ellos adentrarnos al
espacio del cual se esta investigando, distintos aspectos deseados inicialmente
y encontrados finalmente mediante la técnica del muestreo, asi con ello también
tener un claro panorama de los resultados conociendo, si son los favorables, o
hay algun aspecto que cambiar para mejorar los resultados. (Arias, 2020)

Segun lo manifestado en su articulo, nos quiere decir que no hay ninguna
interferencia con el exterior, ni ningun tipo de manipulacién, al ser elegido una
porcion como muestreo de la poblacion total en estudio, debido a que todos los
individuos poseen las mismas oportunidades y circunstancias de ser
seleccionados para los estudios que se van a realizar posteriormente con ese
grupo extraido, en otras palabras quiere decir que cada parte seleccionada es
independiente y no tiene influencia de otras selecciones tomadas. Al mismo
tiempo, presenta una mayor facilidad para la eleccion que otras técnicas de
muestreo, ya que no se hace caso a ningun distintivo o caracteristica en especial
que pueda tener un individuo o un grupo de individuos de la poblacion
simplemente se toma al azar. (Otzen y Manterola, 2017).

El muestreo en el trabajo de investigacion es no probabilistico censal.

4.4. Lugar de estudio

El lugar de estudio de la investigacion titulada Logistica verde y la productividad
en el proceso de produccién de una empresa textii MODIPSA, San Juan de
Lurigancho, Lima, 2023, se realiz6 en la empresa Modas diversas del Pert SAC,
teniendo como unidad de investigacion a los colaboradores de la organizacion,

de acuerdo con el cronograma de actividades.

4.5. Técnicas e instrumentos para la recolecciéon de lainformacién
4.5.1. Técnicas
La eleccion de la técnica de recoleccion de informacion que fue aplicado en la

investigacion, resulta uno de los pasos mas esenciales en el desarrollo de este.
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Para determinar la técnica correcta que se debe utilizar es necesario tener en
consideracion los distintos aspectos que envuelven el estudio, uno de los mas
importantes es el tipo de investigacion que busca desarrollarse, todo con la
finalidad de asegurar un adecuado agrupamiento de los datos que conforman el
objeto de estudio, su fiabilidad en el momento de obtener los resultados de
nuestra investigacion ademas de la verificacién del problema que plantea y
busca encontrar una solucion. Con la eleccion de la técnica a utilizar se deben
considerar también los medios e instrumentos que los conforman. (Hernandez y
Mendoza, 2018)

Para Baena (2017) es necesario separar el término método de la
definicion de técnica a pesar de estar relacionados estrechamente. Al hablar de
método se hace referencia a procedimiento caracterizado por ser ordenado y
sistematico, este se debe seguir estrictamente para llegar a un fin determinado,
este fin debe estar necesariamente presente en la realidad. Por otro lado, se
puede definir a una técnica como un procedimiento, pues esta constituido por
una secuencia de etapas que se encuentran ligadas a una actividad especifica
0 practicas concretas, también esta enfocada en lograr un objetivo sin embargo
en este caso este objetivo mencionado solo es aplicable en el nivel de los
hechos. Podemos decir que ambos conceptos mencionados se complementan y
son igualmente necesarios en un informe de investigacion.

La encuesta se establece a través de preguntas preestablecidas por el
investigador con un orden légico y las respuestas se establecen en forma
escalonada, donde los resultados pueden ser cuantitativos o cualitativos. La
ventaja de utilizar la encuesta como técnica es que puede ser utilizada en varios
campos de estudios, las cuales pueden ser presenciales o virtuales, se pueden
dirigir a diferente publico objetivo, posibilitando tener amplias respuestas
posibles y es un técnico confiable. (Arias, 2020)

En el presente trabajo de investigacion se realizo la técnica de encuestas

para la recoleccion de datos, con la finalidad de obtener resultados confiables.
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4.5.2. Instrumentos
El Cuestionario es un instrumento donde tiene como finalidad la recoleccion de
datos a través de diferentes preguntas y que estan enumeradas, las cuales
tendran opciones multiples que el encuestado tendra que responder. Las
respuestas existentes no pueden ser catalogadas entre buenas y malas, porque
el proposito del cuestionario es probar la hipotesis de la investigacion que al inicio
se debio plantear el investigador. (Arias, 2021)

En el presente trabajo de investigacion se elaboré el cuestionario
utilizando la escala de Likert, la cual consta de preguntas distribuidas en base a

las dimensiones en concordancia con las variables de la investigacion.

Validez:

La validez se puede definir como el grado en que un instrumento como el
cuestionario se estan comportando como realmente se esperaba que lo hiciera.
Es decir, es el grado que revela que un instrumento realmente esta midiendo, la
variable que tiene como fin medir. (Shirali et al. 2018). La validez se utiliz6 el

meétodo de juicio de expertos en la que se visualiza en el anexo 2.

Confiabilidad:

La confiabilidad de un instrumento es la medida que indica que la aplicacion de
un determinado instrumento va a dar resultados semejantes si es que se aplica
de forma repetitiva al mismo objeto de la investigacion. (Hernandez y Mendoza
2018)

Definicién del Alpha de Cronbach y su escala: Es una medida utilizada para
evaluar la confiabilidad y consistencia interna de una escala o item de prueba.
Ademas, también se puede describir como una medida del grado de correlaciéon
entre los elementos de una herramienta de recopilacion de datos.

Entonces, Alpha de Cronbach es una excelente manera de medir la consistencia
interna entre proyectos.

El alfa de Cronbach sigue siendo un promedio ponderado de las correlaciones

entre las variables (o items) que forman parte de la escala. Se puede calcular de
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dos formas: a partir de la varianza (alfa de Cronbach) a partir de las correlaciones

de los items (alfa de Cronbach normalizado) ver anexo 3.

Tabla 2 Calculo de Alfa de Cronbach

Escala: Confiabilidad

Resumen de procesamiento de
Casos
N Y%
Casos Valido 138 100.0
Excluide: 0 0
Total 138 100.0
a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de
fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos

A74 43

Segun la tabla N ° 2 el célculo de Alfa de Cronbach es 0.974 la cual se infiere

gue el instrumento es altamente confiable.

4.6. Anélisisy Procedimientos de datos

Victoria- Alvarez (2019) refieren que para el analisis estadistico descriptivo se

aplicé una distribucion de frecuencias a cada variable de estudio.

Se utilizé la prueba de hipédtesis estadistica de Kolmogorov-Smirnov para
determinar la normalidad de los datos. Debido a que los datos no se distribuyeron
normalmente, se utilizaron pruebas estadisticas no paramétricas Chi cuadrado

(x?) la que indica si existe relacion entre la logistica verde y la productividad.
El procedimiento de recoleccion de datos se dio mediante unas fases:

Fase 1: Se organiz6 y se compuso un instrumento de medicion que es el

cuestionario con en el cual se va a recolectar los datos.
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Fase 2: Uso del instrumento de recoleccion de datos, se hizo preguntas a través
del cuestionario a 138 trabajadores correspondiente a la alta direccion de la
empresa.

Fase 3: Codificamos los datos obtenidos, se sometio a una verificacion la
informacion que se obtuvo, se hizo uso de medios e instrumentos digitales como
en el caso del cuestionario se hizo uso de gréficos y tablas para contabilizar los
resultados.

Fase 4. Obtencién de la solucion al problema, se llega a elaborar propuestas,
algunas planeaciones y otra toma de acciones gque son beneficiosas para la
empresa.

El método de analisis para los datos se realizé con apoyo del Excel, se colocaron
todos los resultados en una hoja de datos, y se distribuyeron de acuerdo con
cada variable de estudio y con sus respectivas dimensiones. Para luego, ser
vinculado con la herramienta SPSS para su respectivo tratamiento y asi obtener
los resultados en las distintas pruebas.

4.7. Aspectos éticos en investigacion

Se considerd investigaciones diversas relacionados al tema de investigacion
citando y referenciando a los autores, todos los aportes considerados para esta
investigacion estan debidamente citada conforme a criterios establecidos por la
Universidad establecida.

Segun Paz (2018) los derechos de los individuos en la investigacién académica
deben salvaguardarse maximizando los posibles beneficios y reduciendo el
peligro de dafos.

Se basa en el disefio sdlido y cientifico y son manejables los riesgos la
informacion es compartida con los estudiantes con transparencia de los objetivos
de estudio y los beneficios que se conseguira con ello aportando a la sociedad
académica y en general.

Roqué y Macpherson (2018) destacaron que salvaguardar la salud de los
participantes del estudio es una necesidad ética de primer orden. obteniendo

como resultado, nadie es perjudicado en ningin momento por los datos
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analizados y procedimientos de entrevista realizados en esta investigacion. al
mismo tiempo se considera.

Garcia et al. (2020) como concepto ético, la cual exige salvaguardar los
derechos en la investigacion cuyas vidas pueden verse transformadas como
consecuencia de su participacion en un estudio. En el proceso de la realizacion
del estudio ningun participante fue obligado a dar la informacién y fue voluntad
propia en colaborar para concluir el principio de la justicia, Rodriguez et al. (2020)
sefalaron que de acuerdo con el concepto de justicia, es esencial no solo
aprender y absorber los fundamentos, asi mismo también indagar ampliamente
que los resultados parte de esfuerzos de investigacién los participantes
establecieron su tiempo para responder las preguntas de instrumentos de

investigacion por nuestra parte recibieron asistencia.
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V. RESULTADOS

5.1. Resultados descriptivos.

Establecer cudl es la relacion entre la logistica verde y la productividad en el
proceso de produccibn de una empresa textil, MODIPSA San Juan de
Lurigancho, Lima 2023.

RESULTADOS DESCRIPTIVO DE LA LOGISTICA VERDE

Tabla 3 Resultados descriptivos Logistica verde

Logistica Verde

Frecuenci Porcentaje  Porcentaje
a Porcentaje valido acumulado
Valido (30%- Pocas Veces 45 32.6 32.6 32.6
)
(50%- A veces) 45 32.6 32.6 65.2
(70%- Muchas 48 34.8 34.8 100.0
Veces)
Total 138 100.0 100.0

En la Tabla N° 3 de los resultados descriptivos de la variable Independiente se
observd que de los 138 encuestados el 32.6% aplican la logistica verde que
representa el 30% de los encuestados ( pocas veces), el 32.6% aplican la
logistica verde que representa el 50% de los encuestados (a veces) y el 34.8%
aplican la logistica verde que representa el 70% de los encuestados ( muchas
veces), ademas en el porcentaje acumulado que aplican la logistica verde entre
50% y 70% son el 65.2% , la cual nos presenta los resultados significativos de la

implementacion de la logistica verde
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RESULATADOS DESCRIPTIVOS DE LA PRODUCTIVIDAD

Tabla 4 Resultados descriptivos productividad

Productividad

Frecuenci Porcentaje Porcentaje
a Porcentaje valido acumulado
Vélido ( 30%- Pocas Veces 45 32.6 32.6 32.6
)
(50%- A veces) 55 39.9 39.9 72.5
(70%- Muchas 20 14.5 14.5 87.0
Veces)
(100%- Siempre) 18 13.0 13.0 100.0
Total 138 100.0 100.0

Figura 3 Productividad agrupada
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En la Tabla N ° 4 y figura N ° 3 de los resultados descriptivos de la variable
dependiente se observd que de los 138 encuestados el 32.6% encuentran
relacion entre la productividad y la logistica verde que representa el 30% de los
encuestados ( pocas veces), el 39.9% encuentran relacién entre la productividad

y la logistica verde que representa el 50% de los encuestados ( a veces) el 14.5%
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encuentran relacion entre la productividad y la logistica verde que representa el
70% de los encuestados ( muchas veces) y el 13% encuentran relacion entre la
productividad y la logistica verde que representa el 100% de los encuestados,
ademas en el porcentaje acumulado que encuentran relacion entre la
productividad y la logistica verde entre 50%, 70% y 100% son el 67.4% , la cual
nos presenta los resultados significativos de la implementacion de la logistica

verde

RESULTADO DESCRIPTIVOS DE LA EFICIENCIA

Tabla 5 Resultados descriptivos Eficiencia

Eficiencia
Frecuenci Porcentaje Porcentaje
a Porcentaje valido acumulado
Valido 2 27 19.6 19.6 19.6
( 30%- Pocas Veces) 18 13.0 13.0 32.6
2 5 3.6 3.6 36.2
2 2 1.4 1.4 37.7
2 6 4.3 4.3 42.0
3 7 5.1 5.1 47.1
3 4 2.9 2.9 50.0
(50%- A veces) 8 5.8 5.8 55.8
3 23 16.7 16.7 72.5
4 ( 70%- Muchas 1 v 7 73.2
Veces)
4 10 7.2 7.2 80.4
4 9 6.5 6.5 87.0
4 18 13.0 13.0 100.0
Total 138 100.0 100.0
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Figura 4 Eficiencia
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En la Tabla N° 5 vy la figura N°4 de los resultados descriptivos de la variable
dependiente en su dimension eficiencia se observo que de los 138 encuestados
el 32.6% encuentran relacion entre la eficiencia y la logistica verde que
representa el 30% de los encuestados ( pocas veces), el 55.8% encuentran
relacion entre la eficiencia y la logistica verde que representa el 50% de los
encuestados ( a veces) y el 73.2% encuentra relacién entre la eficiencia y la
logistica verde que representa el 70% de los encuestados ( muchas veces),
ademas en el porcentaje acumulado que encuentran relacion entre la eficiencia
y la logistica verde entre 50%, y el 70% son el 73.2% , la cual nos presenta los

resultados significativos de la implementacion de la logistica verde
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RESULTADOS DESCRIPTIVOS DE LA EFICACIA

Tabla 6 Resultados descriptivos Eficacia

Eficacia
Frecuenci Porcentaje Porcentaje
a Porcentaje valido acumulado
Valido 1.67 50 36.2 36.2 36.2
( 30%- Pocas Veces 25 18.1 18.1 54.3
)
2.33 1 7 7 55.1
2.67 20 14.5 14.5 69.6
(50%- A veces) 14 10.1 10.1 79.7
3.67 18 13.0 13.0 92.8
(70%- Muchas 6 4.3 4.3 97.1
Veces)
4.67 4 2.9 2.9 100.0
Total 138 100.0 100.0

Figura 5 Eficacia
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En la Tabla N°6 vy la figura N°5 de los resultados descriptivos de la variable
dependiente en su dimension eficacia se observo que de los 138 encuestados el
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54.3% encuentran relacion entre la eficacia y la logistica verde que representa el
30% de los encuestados ( pocas veces), el 79.7% encuentran relacion entre la
eficacia y la logistica verde que representa el 50% de los encuestados ( a veces)
y el 97.1% encuentra relacion entre la eficacia y la logistica verde que representa
el 70% de los encuestados ( muchas veces), ademas en el porcentaje acumulado
que encuentran relacién entre la eficacia y la logistica verde entre 50%, y el 70%
son el 97.1% , la cual nos presenta los resultados significativos de la

implementacion de la logistica verde

Tabla 7 Tabla cruzada Logistica Verde *Productividad

Productividad (Agrupada)

(70%-

(30%- Pocas (50%- A Muchas
Veces) veces ) Veces)
Logistica Verde ( 30%- Pocas 45 0
(Agrupada) Veces)
(50%- A veces) 0 24
(70%- Muchas 0 31
Veces)
Total 45 55

0

17

20

Tabla 8 Tabla cruzada Logistica Verde *Productividad

Tabla cruzada Logistica Verde *Productividad

Recuento
Productividad
(Agrupada)
(100%-
Siempre) Total

Logistica Verde ( 30%- Pocas Veces 0 45
(Agrupada) )

(50%- A veces) 18 45

(70%- Muchas 0 48

Veces)
Total 18 138
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Figura 6 Logistica verde agrupada
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En la Tabla N°8 y la figura N°6 que muestra la tabla cruzada logistica verde
*productividad se observo que de los 138 encuestados 45 encuestados pocas
veces encuentra relacion entre logistica verde y productividad, 45 encuestados
a veces encuentra relacion entre logistica verde y productividad y 48 de los

encuestados muchas veces encuentra relacion entre logistica verde y

productividad.
Tabla 9 Prueba de chi-cuadrado
Pruebas de chi-cuadrado
Significacion asintoética
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de 180.4742 6 <.001
Pearson
Razdén de verosimilitud 210.826 6 <.001
Asociacion lineal por 41.308 1 <.001
lineal
N de casos validos 138
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a. 0 casillas (0.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento
minimo esperado es 5.87.

Segun la tabla N°9 de chi-cuadrado se observa que la significacion asintética
(bilateral) es de 0.001 siendo menor al pvalor de 0.05 lo cual demuestra que

existe correlacion cruzada entre las variables.

Tabla cruzada Logistica Verde *Eficiencia

Eficiencia
( 30%- Pocas
2 Veces) 2
Logistica Verde ( 30%- Pocas Veces 27 18
(Agrupada) )
(50%- A veces) 0 0
(70%- Muchas 0 0
Veces)
Total 27 18

Tabla cruzada Logistica Verde *Eficiencia

Recuento
Eficiencia
2 2 3 3

Logistica Verde ( 30%- Pocas 0 0 0
(Agrupada) Veces)

(50%- A veces) 2 6 7

(70%- Muchas 0 0 0

Veces)
Total 2 6 7
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Tabla cruzada Logistica Verde *Eficiencia

Recuento
Eficiencia
(50%- A
veces ) 3 4
Logistica Verde ( 30%- Pocas Veces 0 0 0
(Agrupada) )
(50%- A veces) 0 0 0
(70%- Muchas 8 23 1
Veces)
Total 8 23 1
Tabla 10 Tabla cruzada Logistica Verde *Eficiencia
Tabla cruzada Logistica Verde *Eficiencia
Recuento
Eficiencia
4 4 4 Total
Logistica Verde (30%- Pocas 0 0 0 45
(Agrupada) Veces)
(50%- A veces) 0 3 18 45
(70%- Muchas 10 6 0 48
Veces)
Total 10 9 18 138
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Figura 7 Logistica verde agrupada

Grafico de barras
Eficiencia
M2

[l ( 30%- Pocas Veces )
@2
[ M
— W2
[ K]
s
W (50%- A veces )
— o3
|4
m4
w4
04

30

20

Recuento

( 30%- Pocas Veces ) (50%- A veces ) (70%- Muchas Veces )
Logistica Verde (Agrupada)
En la Tabla N°10 y figura N°7 que muestra la tabla cruzada logistica verde
*eficiencia se observo que de los 138 encuestados 45 encuestados pocas veces
encuentra relaciéon entre logistica verde y la eficiencia, 45 encuestados a veces
encuentra relacion entre logistica verde y la eficiencia y 48 de los encuestados

muchas veces encuentra relacion entre logistica verde y la eficiencia.

Tabla 11 Prueba de Chi-cuadrado

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintotica

Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de 264.1174 24 <.001
Pearson
Razoén de verosimilitud 291.630 24 <.001
Asociacion lineal por 68.051 1 <.001
lineal
N de casos validos 138

a. 27 casillas (69.2%) han esperado un recuento menor que 5.
El recuento minimo esperado es .33.

73



Segun la tabla N°11 de chi-cuadrado se observa que la significacién asintética

(bilateral) es de 0.001 es de 0.001 siendo menor al pvalor de 0.05 lo cual

demuestra que existe correlacion cruzada entre las variables.

Tabla cruzada Logistica Verde *Eficacia

Recuento
Eficacia
( 30%- Pocas
1.67 Veces) 2.33
Logistica Verde ( 30%- Pocas Veces 27 18 0
(Agrupada) )
(50%- A veces) 0 7 1
(70%- Muchas 23 0 0
Veces)
Total 50 25 1
Tabla cruzada Logistica Verde *Eficacia
Recuento
Eficacia
(50%- A
2.67 veces ) 3.67
Logistica Verde ( 30%- Pocas Veces 0 0 0
(Agrupada) )
(50%- A veces) 12 4 18
(70%- Muchas 8 10 0
Veces)
Total 20 14 18
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Tabla 12 Tabla cruzada Logistica Verde *Eficacia

Tabla cruzada Logistica Verde *Eficacia

Recuento
Eficacia
(70%- Muchas
Veces) 4.67 Total
Logistica Verde ( 30%- Pocas Veces 0 0 45
(Agrupada) )
(50%- A veces) 0 3 45
(70%- Muchas 6 1 48
Veces)
Total 6 4 138
Figura 8 Grafico de Barras de Logistica verde
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En la Tabla N°12 y figura N°8 que muestra la tabla cruzada logistica verde
*eficacia se observo que de los 138 encuestados 45 encuestados pocas veces
encuentra relacion entre logistica verde y la eficacia, 45 encuestados a veces
encuentra relacion entre logistica verde y la eficacia y 48 de los encuestados

muchas veces encuentra relacion entre logistica verde y la eficacia.
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Tabla 13 Prueba de Chi-cuadrado

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintotica

Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de 121.3402 14 <.001
Pearson
Razon de verosimilitud 156.275 14 <.001
Asociacion lineal por 13.011 1 <.001
lineal
N de casos validos 138

a. 12 casillas (50.0%) han esperado un recuento menor que 5.
El recuento minimo esperado es .33.

Segun la tabla N°13 de chi-cuadrado se observa que la significacién asintética
(bilateral) es de 0.001 es de 0.001 siendo menor al pvalor de 0.05 lo cual

demuestra que existe correlacién cruzada entre las variables.

5.2. Resultados inferenciales.

Hipotesis general.

Existe una relacion directa entre la logistica verde y la productividad en el

proceso de producciébn de una empresa textil, MODIPSA San Juan de

Lurigancho, Lima 2023.

Tabla 14 Pruebas de normalidad de la logistica verde y la productividad

Pruebas de normalidad de la logistica verde y la productividad

Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
Sig
Estadistico gl Sig. Estadistico gl .
VI
logistica 167 138 ,000 886 138 ’08
verde
VD 127 138 000 899 138 %

productividad

a. Correccion de significacion de Lilliefors
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Figura 9 Grafico Q-Q normal de V.1

Grafico Q-Q normal de VI

Normal esperado
L=}

20 40 G0 a0 100 120

Valor observado

Figura 10 Grafico Q-Q normal de V.D.

Grafico Q-Q normal de VD

Normal esperado

10 20 30 40 a0 G0

Valor observado

Nota. En la presente tabla N ° 14 y figuras N°9 y 10 se evidencia la prueba de

la normalidad de la logistica verde y la productividad. Fuente: Elaboracion propia.
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La prueba de normalidad se realiz6 mediante el analisis de Kolmogorov, ya que
la muestra fue mayor a 50, el Sig. en ambos casos fue de 0,000, siendo menor
al 0,05, por lo tanto, se determiné que los datos de ambas variables no son
paramétricos por consiguiente aplicando la regla de decisién se considero el

coeficiente de Spearman, para realizar el analisis que corresponde.

Tabla 15 Pruebas de normalidad de la logistica verde y la productividad

Pruebas de normalidad de la logistica verde y la productividad

Vi VD
Logistica verde Productividad
Coef|C|e_n,te de 1,000 787"
correlacion
VI i .
Logistica verde ~ Si9- (bilateral) : ,000
Rho de N 138 138
Spearman Coeficiente de "
correlacion 187 1,000
VD ) .
Productividad ~ Si9- (bilateral) ,000
N 138 138

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Segun la tabla N ° 15 se presenta la prueba de correlacién de la logistica

verde y la productividad. Fuente: Elaboracion propia.

Segun el analisis de la tabla se determiné que el p valor fue =0,000 para ambas
variables como el resultado del Sig. bilateral es menor a 0,05, considerando la
regla de decision se rechaza la Ho y se acepta la Ha por consiguiente tiene una

relacion directa de r=0,787, lo cual indica una correlacion alta.

Hipotesis especifica uno.

Existe una relacion directa entre la logistica verde y la eficiencia en el proceso
de produccién de una empresa textil, MODIPSA San Juan de Lurigancho, Lima
2023.
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Tabla 16 Pruebas de la normalidad de la logistica verde y eficiencia

Pruebas de la normalidad de lalogistica verde y eficiencia

Kolmogorov-Smirnov2 Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
VI
Logistica , 167 138 ,000 ,886 138 ,000
verde
DLRID! 135 138 ,000 909 138 ,000
Eficiencia

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Nota: En el analisis de la tabla N°16 se muestra la prueba de la normalidad de

Logistica verde y la eficiencia. Fuentes: Elaboracion propia.

La prueba de normalidad se realiz6 mediante el andlisis de Kolmogorov, ya que
la muestra fue mayor a 50, el Sig. en ambos casos fue de 0,000, siendo menor
al 0,05, por lo tanto, se determiné que los datos de ambas variables no son
paramétricos por consiguiente aplicando la regla de decisién se considero el
coeficiente de Spearman, para realizar el andlisis que corresponde a la variable

logistica verde y la dimensién uno a la eficiencia.

Figura 11 Grafico Q--Q normal de V.I.

Grafico Q-Q normal de VI

Normal esperado
=

20 40 ] 80 100 120

Valor observado
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Figura 12 Grafico Q-Q normal de D1V.D

Grafico Q-Q normal de D1VD

Normal esperado
[=]

10 20 30 40 a0

Valor observado

Tabla 17 Prueba de la correlacién de la logistica verde y eficiencia

Prueba de la correlacion de lalogistica verde y eficiencia

VI D1VD

Coeficiente de correlacion 1,000 ,805™
VI . .

logistica verde Sig. (bilateral) . ,000

Rho de N 138 138

Spearman Coeficiente de correlacion ,805™ 1,000
D1VD . .

Eficiencia Sig. (bilateral) ,000
N 138 138

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: El analisis de la tabla N ° 17 y figuras N°11 y 12 se evidencia la prueba de

la correlacion de la logistica verde y la eficiencia. Fuente: Elaboracion propia.
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Segun el andlisis de la tabla se determiné que el p valor fue =0,000 para la
variable independiente logistica verde y para la dimension eficiencia, como el
resultado del Sig. bilateral es menor a 0,05, considerando la regla de decision se
rechaza la Ho y se acepta la Ha por consiguiente tiene una relacion directa de

r=0,805, lo cual indica una correlaciéon muy alta.

Hipotesis especifica dos.
Existe una relacion directa entre la logistica verde y la eficacia en el proceso de
produccion de una empresa textil, MODIPSA San Juan de Lurigancho, Lima

2023.

Tabla 18 Prueba de la normalidad de la logistica verde y eficacia

Prueba de la normalidad de la logistica verde y eficacia

Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
VI
Logistic ,167 138 ,000 ,886 138 ,000
a verde
D2 247 138 ,000 835 138 ,000
Eficacia

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Nota: El andlisis de la tabla N°18 se evidencia la prueba de normalidad de la

logistica verde y la eficacia. Fuente: Elaboracién propia.

La prueba de normalidad se realiz6 mediante el andlisis de Kolgomorov, ya que
la muestra fue mayor a 50, el Sig. en ambos casos fue de 0,000, siendo menor
al 0,05, por lo tanto se determiné que los datos de ambas variables no son
paramétricas por consiguiente aplicando la regla de decisién se consideré el
coeficiente de Spearman, para realizar el analisis que corresponde a la variable

logistica verde y la dimension de la eficacia.
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MNormal esperado

Normal esperado

Figura 13 Grafico normal de V.I.

Grafico Q-Q normal de VI

20 40 G0 a0 100 120

Valor observado

Figura 14 Grafico Q-Q normal de D2V.D

Grafico Q-Q normal de D2VD

50 75 10,0 125 150

Valor observado
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Tabla 19 Prueba de la correlacion de la logistica verde y la eficacia

Prueba de la correlacion de la logistica verde y la eficacia

VI D2VD
Coeﬂue_n}e de 1,000 467"
correlacion
Vi : .
logistica Sig. (bilateral) . ,000
verde
S N 138 138
Spearman Coefici d
oe |C|e_qte e 467" 1,000
correlacion
D2VD i )
Eficacia Sig. (bilateral) ,000
N 138 138

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: el analisis de la tabla N ° 19 y figuras N ° 13 y 14 se evidencia la prueba

de la correlacion de la logistica verde y la eficacia. Fuente: Elaboracién propia.

Segun el andlisis de la tabla se determind que el p valor fue =0,000 para la
variable independiente logistica verde y para la dimension eficacia, como el
resultado del Sig. bilateral es menor a 0,05, considerando la regla de decision se
rechaza la Ho y se acepta la Ha por consiguiente tiene una relacion directa de

r=0,467, lo cual indica una correlacién alta.
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VI. DISCUSION DE RESULTADOS

6.1. Contrastacion y demostracion de la hipotesis con los resultados.

1. En latabla 5, con relacion a la contrastacion de la hipétesis general, existe
una relacién directa entre la logistica verde y la productividad en el proceso
de produccién de una empresa textil, MODIPSA San Juan de Lurigancho,
Lima 2023, se observa que la prueba de la normalidad se realizé mediante
el andlisis de Kolmogorov, de igual manera se observa el resultado del Sig.
de 0,000 siendo menor que 0,05, por lo tanto, considerando el estadistico de
prueba se rechaza la Ho, interpretando los resultados se deduce que los
datos no siguen una distribucién normal segun el planteamiento de la
hipotesis de normalidad, por lo tanto no son paramétricos por consiguiente
aplicando la regla de decision se considerd el coeficiente de andlisis de
Spearman, para realizar el analisis de la correlacion de las variables logistica
verde y la productividad correspondiente a la investigacion logistica verde y
la productividad en el proceso de produccibn de una empresa textil,
MODIPSA San Juan De Lurigancho, Lima 2022. En la tabla 6, se realizo la
prueba del coeficiente de correlacion, para el analisis de los resultados se
planted la hipotesis de correlacion, considerando el coeficiente de analisis
Spearman, el analisis en la prueba se determind un p valor = 0,000, siendo
menor que el p valor de 0,05 Sig. bilateral, considerando el estadistico de
prueba, por consiguiente considerando la regla de decision se rechaza la Ho
y se acepta la Ha por consiguiente tiene una relacion directa de r=0,787, lo
cual indica una correlacién alta entre las variables logistica verde y la
productividad, correspondiente a la investigacion logistica verde y la
productividad en el proceso de produccion de una empresa textil, MODIPSA

San Juan De Lurigancho, Lima 2022.

2. En latabla 7, con relacion a la contrastacion de la hipotesis especifica uno,
existe una relacion directa entre la logistica verde y la eficiencia en el proceso

de produccién de una empresa textil, MODIPSA San Juan de Lurigancho,
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Lima 2023, se observa que la prueba de la normalidad se realiz6 mediante
el analisis de Kolmogorov, de igual manera se observa el resultado del Sig.
de 0,000 siendo menor que 0,05, por lo tanto, considerando el estadistico de
prueba se rechaza la Ho, interpretando los resultados se deduce que los
datos no siguen una distribucién normal segun el planteamiento de la
hipotesis de normalidad, por lo tanto no son paramétricos por consiguiente
aplicando la regla de decision se considero el coeficiente de analisis de
Spearman, para realizar el analisis de la correlacion de las variable logistica
verde y la dimensién eficiencia correspondiente a la investigacion logistica
verde y la productividad en el proceso de produccion de una empresa textil,
MODIPSA San Juan De Lurigancho, Lima 2022. En la tabla 8, se realiz6 la
prueba del coeficiente de correlacion, para el andlisis de los resultados se
planted la hipétesis de correlacion, considerando el coeficiente de analisis
Spearman, el analisis en la prueba se determin6 un p valor = 0,000, siendo
menor que el p valor de 0,05 Sig. bilateral, considerando el estadistico de
prueba, por consiguiente considerando la regla de decision se rechaza la Ho
y se acepta la Ha por consiguiente tiene una relacién directa de r=0,805, lo
cual indica una correlacibn muy alta entre la variable logistica verde y la
dimensién eficiencia, correspondiente a la investigacion logistica verde y la
eficiencia en el proceso de produccion de una empresa textil, MODIPSA San

Juan De Lurigancho, Lima 2022.

En la tabla 9, con relacion a la contrastacion de la hipétesis especifica dos,
existe una relacion directa entre la logistica verde y la eficacia en el proceso
de produccién de una empresa textil, MODIPSA San Juan de Lurigancho,
Lima 2023, se observa que la prueba de la normalidad se realiz6 mediante
el analisis de Kolmogorov, de igual manera se observa el resultado del Sig.
de 0,000 siendo menor que 0,05, por lo tanto, considerando el estadistico de
prueba se rechaza la Ho, interpretando los resultados se deduce que los
datos no siguen una distribucion normal segun el planteamiento de la
hipotesis de normalidad, por lo tanto no son paramétricos por consiguiente
aplicando la regla de decision se considerd el coeficiente de analisis de

Spearman, para realizar el analisis de la correlacién de las variable logistica
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verde y la dimensién de eficacia correspondiente a la investigacion logistica
verde y la productividad en el proceso de produccion de una empresa textil,
MODIPSA San Juan De Lurigancho, Lima 2022. En la tabla 10, se realizo la
prueba del coeficiente de correlacion, para el andlisis de los resultados se
planted la hipétesis de correlacion, considerando el coeficiente de analisis
Spearman, el analisis en la prueba se determiné un p valor = 0,000, siendo
menor que el p valor de 0,05 Sig. bilateral, considerando el estadistico de
prueba, por consiguiente considerando la regla de decision se rechaza la Ho
y se acepta la Ha por consiguiente tiene una relacion directa de r=0,467, lo
cual indica una correlacion moderada entre la variable logistica verde y la
dimensién eficiencia, correspondiente a la investigacion logistica verde y la
eficacia en el proceso de produccion de una empresa textil, MODIPSA San

Juan De Lurigancho, Lima 2022.

6.2. Contrastacion de los resultados con otros estudios similares.

1. En relacion con la contrastacion de nuestros resultados en la tabla, se
determiné que el p valor fue =0,000 para ambas variables como el resultado
del Sig. bilateral es menor a 0,05, considerando la regla de decision se
rechaza la Ho y se acepta la Ha por consiguiente tiene una relacion directa
de r=0,787, lo cual indica una correlacion alta. Estos resultados considerando
el aspecto convergente se tiene a la investigacion de Amato, 2015. Titulo a
su trabajo de investigacion: La logistica inversa como estrategia para el logro
de un desempefio superior (econdémico, social y ambiental). Estudio de casos
de empresas embotelladoras de gaseosas en Argentina. Los resultados
sefalaron que existe relacion entre logistica inversa y el desempefio, una
relacion directa de r=0,707. Por tal razon, el investigador llego a la conclusion
de que existe relacion entre variables. Economicamente hablando
mantenemos relacién entre ambos estudios desde el aspecto de economizar
gastos a la empresa esto es gracias a la aplicacion de programadores o
simuladores que den resultados o soluciones al problema de la mala
distribucion residuos peligrosos (contaminantes del medio ambiente o que
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afecten a la salud de los trabajadores), mala gestion frente al exceso de
mermas, accidentes de transporte que impliquen derrames de liquidos o
fluidos contaminantes y reprocesos. Otro punto es la aplicacion de un analisis
para cuantificar el impacto o el grado de afectacion de los residuos
contaminantes en ambos estudios, por ejemplo: materiales (papel o carton),
chatarra, materiales del tipo de construccion, envases plaguicidas o de
combustibles y aceites. Un andlisis de las cadenas globales de valor en caso
fuera franquicias y asi replicar la sostenibilidad y el cuidado del medio
ambiente ademas del cuidado de la salud de los trabajadores respetando las
normativas de la OIT. La existencia de instrumentos de recoleccion de data
es un punto de partida para ampliar los items y descubrir otras posibilidades

de mejora respecto a la logistica verde.

En relacion con la contrastacion de nuestros resultados en la tabla, se
determind que el p valor fue =0,000 para la variable independiente logistica
verde y para la dimension eficiencia, como el resultado del Sig. bilateral es
menor a 0,05, considerando la regla de decision se rechazala Ho y se acepta
la Ha por consiguiente tiene una relacion directa de r=0,805, lo cual indica
una correlacibn muy alta. Estos resultados considerando el aspecto
convergente se tiene a la investigacion de Villacrés, 2018. Titulo a su trabajo
de investigacion: Modelo de logistica inversa para la gestion eficiente del
sector llantero. Los resultados sefalaron que existe relacién entre modelo de
logistica inversa y la gestion eficiente, una relaciéon directa de r=0,607. Por
tal razon, el investigador llegd a la conclusién de que existe relacién entre
variables. Ademas, que la finalidad de la logistica inversa en ambos casos
es mejorar el impacto ambiental de diversos productos contaminantes, por lo
que los proyectos en este campo son apoyados y apoyados preferentemente
por organismos nacionales e internacionales comprometidos con el cuidado
del medio ambiente y la atmosfera. Desde el punto de vista del desarrollo de
la logistica inversa, es importante hacer una investigacion preliminar esto es
en cualquier tipo de trabajo para decidir como se desarrollara, porque el
proceso de la logistica inversa es impredecible, no se sabe si el producto

sera devuelto para su analisis, porque es de responsabilidad del propietario.
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Finalmente se encuentra relacion en que el modelo de logistica inversa
incluye una serie de procesos que no se dan en la logistica directa, ya que
tiene como objetivo la reutilizacion y el reciclaje de envases, embalajes y
residuos peligrosos, asi como los procesos de devolucién de excedentes de
inventario, devoluciones y almacenes, incluso se adelanta el final de la vida

del producto para que pueda venderse en un mercado de mayor rotacion.

En relacion con la contrastacion de nuestros resultados en la tabla, se
determind que el p valor fue =0,000 para la variable independiente logistica
verde y para la dimension eficacia, como el resultado del Sig. bilateral es
menor a 0,05, considerando la regla de decision se rechaza la Ho y se acepta
la Ha por consiguiente tiene una relacion directa de r=0,467, lo cual indica
una correlacion alta. Estos resultados considerando el aspecto convergente
se tiene a la investigacion a la tesis Quintero (2020) en su tesis titulada:
“Disefio de un modelo de logistica verde para la empresa Integradora S.A.S-
REDSERVI” cuyo propoésito de fue de ser una especie de pionero para que
las empresas logisticas colombianas incluyan la logistica verde en sus planes
estratégicos como uno de los objetivos empresariales y organizacionales
mas importantes median el maximo aprovechamiento de los materiales
utilizados en el almacenamiento, embalaje, reciclado de los diversos
residuos generados, traspaso de la eficiencia energética al uso eficiente de
los combustibles incluido el transporte, que permite mejorar los modelos
organizativos, de negocio, de procesos, operativos, econdmicos, sociales y
medioambientales. Por tanto, el objetivo del modelo de logistica verde
propuesto en este trabajo de grado es promover que la empresa incorpore
su gestiébn y posicionamiento en el mercado. Lineamientos para la
sostenibilidad econdmica, social y ambiental, que permitan la superacion
continua de las dificultades actuales y en gran medida anticipar las
dificultades futuras. La empresa no incluyd esta como una de las areas
prioritarias en la recopilacion de informacion necesaria para el diagnostico de
la empresay en el desarrollo de este documento lo cual implica una direccion
estratégica clara y alcanzable, por lo que las contribuciones de este

documento pueden disefiarse como una guia y ayuda para definirlos o
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redefinirlos. Cumpliéndose los objetivos planteados en este trabajo se
lograron combinando varias propuestas de procesos y necesidades y
ayudaron a abordar una nueva direccion estratégica y camino inicial para

lograr un desarrollo empresarial sostenible.
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VII. CONCLUSIONES

1. Se concluye que, en la investigacién logistica verde y la productividad en
el proceso de produccion de una empresa textil, MODIPSA San Juan De
Lurigancho, Lima 2022, que las variables logisticas verde y la
productividad, tienen una relacion directa de r=0,787, lo cual indica una
correlacion alta entre las variables logistica verde y la productividad en el
proceso de produccion de una empresa textil, MODIPSA San Juan De

Lurigancho, Lima 2022.

2. Se concluye que, en la investigacion logistica verde y eficiencia en el
proceso de produccion de una empresa textil, MODIPSA San Juan De
Lurigancho, Lima 2022, que la variable logistica verde y la dimension
eficiencia, tienen una relacion directa de r=0,805, lo cual indica una
correlacion muy alta entre la variable logistica verde y la dimension
eficiencia, correspondiente a la investigacion logistica verde y la eficiencia
en el proceso de produccion de una empresa textil, MODIPSA San Juan

De Lurigancho, Lima 2022.

3. Se concluye que, en la investigacién logistica verde y la eficacia en el
proceso de produccion de una empresa textil, MODIPSA San Juan De
Lurigancho, Lima 2022, que la variable logistica verde y la dimension
eficacia, tienen una relacion directa de r=0,467, lo cual indica una
correlacibn moderada entre la variable logistica verde y la dimension
eficiencia, correspondiente a la investigacion logistica verde y la eficacia
en el proceso de produccion de una empresa textil, MODIPSA San Juan

De Lurigancho, Lima 2022.
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VIll. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda controlar el exceso de mermas, emisiones de gases
residuales, y el uso de combustible de verde mediante la gestion de la
logistica verde, realizando la supervision de la cadena de suministros
evitando asi exceso de desechos, la cual se demostrado en esta
investigacion que hay una relacion directa con el ahorro de los recursos.
Asi como el cambio gradual de la utilizacion de fuentes de energias no
renovables especialmente en las maquinarias de tal manera que no se

vea afectado el proceso de produccion.

2. Capacitar al personal en los teméatica de logistica verde , porgue se evitara
accidentes de impacto ambiental en el transporte de insumos (peligrosos
0 contaminantes para el medio ambiente), el uso excesivo de combustible
fésiles , emanaciones de gases , agua residuales , asimismo esto
sensibilizara al colaborador a considerar proveedores verdes y materiales
biodegradable y/o reciclados que contribuye a la eficiencia para cada
actividad y procesos en la gestidon logistica. Instaurar documentos que
sirvan como controles para el tipo y cantidad de los deshechos.

3. Evitar la rotacién de los trabajadores, sobre todo aquellos trabajadores
gue tiene experiencia en puestos claves y desempefian sus funciones
adecuadamente a la gestion de la logistica verde, se evitara los
reprocesos , pérdidas materiales y econdmicas en la cual afectan
directamente a la eficacia de la empresa, asimismo con la gestion de la
logistica verde se debe implementar controles para reducir los niveles de
ruidos (refuerzos de prestaciones acusticas en paredes y techos) en

relacion con una cultura de seguridad y salud en el trabajo.
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ANEXO: 1 Matriz de consistencia

Logistica verde y la productividad en el proceso de producciéon de una empresa textil, Modipsa San Juan de Lurigancho, Lima

2023
PROBLEMA OBIJETIVO HIPOTESIS
DIMENSIONE
Problema Objetivo C L VARIABLES slo INDICADORES ESCALA
S e Hipotesis Principal S
principal principal
Proveedores certificados en medio Escala
ambiente de Likert
Compra verde | Adauisicion de materiales Escala
P reutilizados y/o reciclados de Likert
Adquisicién de materiales Escala
ecoldgicos de Likert
cCual es la| coibiocer cual Utilizacién de combustibles Escala
relacion entre o alternativo de Likert
la logistica es la reIaC|_on . .
entre la logistica | Existe una relacion Medicién de ruidos Escala
verde y la . ot de Likert
roductividad verde y la | directaentre lalogistica e Liker
P productividad verde y la productividad . Transporte . Escala de
en el proceso VI: Emision del gas _
> | enelprocesode | en el proceso de P verde Likert
de produccion i . Logistica
de una produccion de | produccion de una d Generacion de resid Escala
> |una  empresa | empresa textil, | Verde eneracion de residuos de Likert
empresa textil .
MoDIPsA | textl, MODIPSA | MODIPSA San Juan de _ _ Escala
San Juan de | Lurigancho, Lima 2023 Bioseguridad ik
San Juan de | LS o de Likert
Lurigancho, Liling 2023 ’ Despilfarro de recursos Escala
Lima 2023? ' de Likert
Embalaje Material contaminante Esca.\Ia
verde de Likert
Reutilizacion de materiales Esc?la
de Likert
Almacenes ] Escala
Consumo de energia R
verdes de Likert
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Generacion de residuos

Escala

de Likert
Reutilizacién de materiales
PROBLEMAS OBIJETIVOS . . Cantidad de materiales peligrosos Escala de
. - HIPOTESIS ESPECIFI
ESPECIFICOS ESPECIFICOS OTESIS ESPECIFICOS Likert
Problema Objetivo Escala
especifico uno | especifico _uno R _ de Likert
P, . 7 ., . . ecursos materiales
,Cual es la | Determinar cual | Hip6tesis  especifica Escala
relacion entre | es la relacion | uno de Likert
la logistica | entre la logistica | Existe una relacion Escala
verde y la|verde 'y la| directaentre lalogistica de Likert
eficiencia en el | eficiencia en el | verde y la eficiencia en Recursos humanos Escala
proceso de | proceso de | el proceso de ;

., ., . o de Likert
produccién de | produccion de | produccibn de una Eficiencia Fscala
una empresa | una empresa | empresa textil, de Likert
textil, textil, MODIPSA | MODIPSA San Juan de Recursos tecnologicos ° 'Ie
MODIPSA San Juan de | Lurigancho, Lima 2023. VD: ESC? a
San Juan de | Lurigancho, Productivid de Likert
Lurigancho, Lima 2023. | Hipotesis  especifica ad Escala

) - .
Lima 20237 . _d0§ ., Recursos maquinarias de Likert
Objetivo Existe una relacion Escala
Problema especifico _dos | directa entre la logistica de Likert
especifico dos | Determinar cual | verde y la eficacia en el Escala
(',Cué_ll es lajes la relaci_én proceso de produccié_n . de Likert
relacion entre | entre la logistica | de una empresa textil, Optimizar recursos Escala
la logistica | verde y la | MODIPSA San Juan de o de Lik
. . . Eficacia e Likert
verde y la | eficacia en el | Lurigancho, Lima 2023. Escala
eficacia en el | proceso de o de Likert
proceso  de | produccion de Logro de objetivos € Liker
produccion de | una  empresa
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textil, MODIPSA

una empresa Escala
textil, San Juan de de Likert
MODIPSA Lurigancho,
San Juan de | Lima 2023.
Lurigancho,
Lima 20232 Resultados alcanzados
Escala
de Likert
Técnicas e Niveles
Disefio de investigacion: Poblacién y Muestra: instrument Meétodo de analisis de datos: de
0S: Rango
Enfoque: Cuantitativo Poblaglon. 138 Técnicas: Descriptiva: Tablas y figuras
Trabajadores
Tipo: No experimental Muest_ra: 138 Encuesta Inferencial: Coeficiente de correlacion de
' Trabajadores Pearson o0 Spearman
Método: Descriptivo correlacional Instrumento
Muestreo: Censal S:

Disefio:

Cuestionario
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Anexo: Instrumentos de recoleccion de datos

CUESTIOMARIO PARA INVESTIGAR LOGISTICA VERDE

ANEXO: 2 Instrumentos de recoleccion de datos (Cuestionario)

BT T T T P

Fecha: ..

BB ittt e e e e e e s

INTRUCCIONES: Les cada pregunita y elige la respussta que mejor te describe hay § posibles

respuestas:
Munca FPocas veces A veces Muchas veces Siempre
1 2 3 4 5
[ 0% 0% Tt 100%:
Al taner tu respuesta, coloca una “=" en el casillers. Sdlo una respuasta por oracion.
Much
Munca ::f_:_: M':'“ 3z Slempae
walas
1 2 3 4 3
DIMEM 51
VARIABLE | &y INDICADOR PREGUNTAS 0% 30% | 50% | 70% | 100%
Proveedores Zue porceniaje de
cerfficados en provesdores tienen 1
medio ambients e
ambients
eer ZJus porcentaje de
Compra '::I;!Eu:zg" e matenakes reutilizados yio
. TF f reciclsdos adguierz la 2
verde reu?"'l:’;'dﬁ ¥ | empresa del total de
rEtiEiados COmpra
A Qe porcentaje de
'::IELU:?;E" e matenakes ecologicos 5
- sdguisre la empresa del
g total de compra
Qs porceniaje de biodiésal
wio biocombustible wiliza 4
Uiracian de l55 empresas outsourcing o
LoGISTICA ':ﬁmb"?.tibiﬁ EEC:;I?JSI'CEME]'E de
— i SEmatho combustible altermative 5
VERDE utiliza loz wehiculos d= I3
SMpress
Zue porceniaje de nivel de
ruidos generan los i
Medicion do wehiculos de ls empresa
midos e porcentaje de nivel de
nedos 5 factible para )
indicar en el ransporte
verde de despachos
e porceniaje de emision
de COZ emite Iz flota dela | &
SMpress.
Qs porcenizje de emisicn
Emision del gas | de otro gas emite Ia a
SMpress en su fransporne
Cual 25 2l porcenaje de
importancia sl utilizar 10
| slfernativas de franspore
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verde para reduc la
emision de gases.

Generacion de
residuos

Cual a5 &l porceniaje dz
genaracion de residuds en
Soeites

Qe porcantaje de

generacion da rasiduos
emitimos con los repuesios

Bio segurnidad

En que porcentaje s2 aplica
kos profocolos de bio
sequridad en el products

En que porcentsje == aplica
los protocolos de bio
seguridad =n el personal de
trasiado

Embalaje
verde

Despilfarro d=
IECUME0S

Qs porcentaje de
despilfarne de recursos
existe en el embalaje d= las
prendss.

Qs porcantaje de
despilfarna de insumas de
=mbalaje exizts

Materisl
contsminante

Qs porcentaje del tofal son
matsrisles contaminantes
zn el almacen de telas

Qs porcentaje 42l tofal son
matsrisles contaminantes
en gl almacen de
mantsnimients

Jus porcentaje del tofal son
matsrisles contaminantes
en el almacen de avios

Reutlizaciin de
materisles

Qe porcantaje se reutiliza
de material en el embalaje
para la distribucion

20

Qs porcentaje de
matarisles son
biodegradsbles ulilizadas
=n el embalaje

21

Almacenes
s verdes

Gonsumo de
enengia

Qs porcentaje de consumo
de energia proviens de
fuentss renovables energia
(solar y edlica)

22

En que porcentaje ubiiza
dispositivos yio sensores de
ahomo de ensrgia

23

Generacion de
residuos

Qs porcentaje de
generacion da rasiducs de
matsrisles y repusstos
obsoletos de maguinarnia

24

Qs porcentaje de
gensracion de residucs de
matsrisles obsoletos de
iNsuMmos de produccion

25

Qs porcentaje de
genaracion de particulas
fibras polvillz y otros, e el
limite maximo permisitle

26

Reutlizacion de
matarisles

Qs porcantaje
encontramos en i3 empresa
sobre la reutilizacicn
matsrisles =n 3= prendas

a7

Que porcentaje de
reutilizacion de materiales
dehe sar el objstive para
ser un almacen verde

28

Cantidad de
materisles
peligrosos

Qe porcentaje del total son
matenales peligrosos en &l
slmacen de telas

20

Qe porcentaje del total son
materisles peligrosos en 2l
almacen de mantenimiento

an

ue porcentaje del total son
materiales peligrosos en 2
slmacen de svios

i
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ANEXO: 3 Andlisis de Confiabilidad del Instrumento
Estadisticas de total de elemento
Media de Varianza de Cormelacion Alfa de
escala si el escala si el total de Cronbach si el
elemento se  elemento se elementos elemento se
ha suprimido  ha suprimido corregida ha suprimido

Proveedor Cerfificado en 108.81 897.672 T27 873
Medio Ambiente
Materiales reutilizados 109.12 914 541 780 973

y/o reciclados adquiere
la empresa del total de

compra
Materiales ecologicos 108.74 925 756 38T 974
adquiere la empresa del

{otal de compra

Biodigsel y/o 108.59 806,199 17 973

biocombustible utiliza las

empresas outsourcing o

terceros

combustible alternativo 108.72 805 285 754 873
utiliza los vehiculos de la

empresa

Mivel de ruidos generan 108 456 889243 B06 473
los vehiculos de la

empresa

Mivel de ruidos es 108.79 a01.744 643 973
factible para indicar en &l

fransporte verde de

despachos

Emision de CO2 emite la 108.04 902809 608 974
flota de la empresa.

Emision de otro gas 108.52 899.025 F06 873
emite la empresa en su

fransporte

Importancia al utilizar 108.08 881146 807 873
alternafivas de

transporte verde para

reducir la emision de

gases

generacion de residuos 108.15 880422 NET 873
en aceites

generacion de residuos 108.4% 899536 .BES 873
emitimos con los

repuestos

se aplica los protocolos 108.54 889.900 734 873
de bio sequridad en el
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producto

se aplica los protocolos
de bio seguridad en el
personal de traslado

108.77

408.355

706

A73

despilfarro de recursos
existe en el embalaje de
las prendas.

108.67

921.871

424

A74

Porcentaje de despilfarro
de insumos de embalaje
existe

108.77

925712

452

a74

Porcentaje del total son
materiales
contaminantes en el
almacén de telas

108.55

919.724

BET

A74

Porcentaje del total son
materiales
contaminantes en el
almacén de
mantenimiento

108.24

903.840

17

A73

Porcentaje del total son
materiales
contaminantes en el
almacén de avios

102.62

025985

429

A74

FPorcentaje se reutiliza de
material en el embalaje
para la distribucion

108.29

852,266

863

A73

porcentaje de materiales
s0n biodegradables
utilizadas en el embalaje

108.45

282.001

800

A72

porcentaje de consumo
de energia proviene de
fuentes renovables

energia (solar y edlica)

108.67

917.725

623

A74

porcentaje utiliza
dispositivos y/o sensores
de ahorro de energia

108.70

923732

354

A74

porcentaje de
generacion de residuos
de matenales y
repuestos obsoletos de
maguinaria

102.99

908.014

.765

A73

porcentaje de
generacion de residuos
de matenales obsoletos
de insumos de

108.0%

296.042

832

A73
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produccion

porcentaje de
generacion de particulas
fibras polvillo y oiros, es
el limite maximo

permisible

108.67

899.793

J13

A73

porcentaje encontramos
en la empresa sobre la
reutilizacion materiales
en las prendas

108.62

803.202

728

A73

porcentaje de
reutilizacion de
materiales debe ser el
objefivo para serun
almacen verde

108.20

881.827

865

A73

porcentaje del total son
materiales peligrosos en
el almacén de telas

108.72

908.876

526

A74

porcentaje del total son
materiales peligrosos en
el almacén de
mantenimiento

108.49

928.743

304

A74

porcentaje del total son
materiales peligrosos en
el almacén de avios

108.67

935.290

244

A74

porcentaje es el optimo ¥
aceptable para la
reutilizacion de
materiales en el drea
logistica que contribuye
para disminuir los
efectos ambientales

108.13

901.735

725

A73

porcentaje de materiales
renovables se consumen
durante el proceso
indusirial

108.23

908.851

586

A74

porcentaje de
lineamientos que aplica
recursos humanos sobre
la logistica verde

108.38

351.216

834

A73

porcentaje incrementa el
desempefio de recursos
humanos basado en la
logistica verde

108.22

850538

876

A73

porcentaje de los

108.41

906.565

q22

A73
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recursos tecnologicos
tangible o intangibles
gue la empresa
contribuye para disminuir
los efectos ambientales

porcentaje de recursos
tecnologicos de bienes
de uso se emplean
directa o indirectamente
en el circuito productivo

108.33

910.078

80

A73

porcentaje de las
maquinarias son bienss
patrimoniales de la
empresa cumplen las
especificaciones
técnicas de las normas
ambientales

1028.29

879.565

833

A73

porcentaje incrementa el
rendimiento de maquinas
basado en la logistica
verde

108.56

892,336

A1

873

porcentaje de mermas
produce [as maguinaras
en el proceso de
produccion

108.20

500.966

A3

A73

porcentaje se oplimiza
los recursos basados en
la logistica verde en el
area de produccion

1028.59

918549

618

A74

porcentaje del objetiva
logrado basado en la
logistica verde es
aplicado en el drea de
produccion

108.62

251.112

J76

A73

porcentaje de los
resultados alcanzados
se logro aplicando la
logistica verde en el drea
de produccion

102.68

026.248

309

A74
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ANEXO: 4 Validaciéon de Instrumentos
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA LOGISTICA VERDE Y LA PRODUCTIVIDAD

VARIABLE / DIMENSION Pertinencia! |Relevancia? Claridad3 Sugerencias
VARIABLE INDEPENDIENTE: LOGISTICA VERDE si No si No si No

Dimensidn 1: Compra verde
Indicador: Proveedor certificado en medio ambiente

Pregunia: j Qué porcentaje de proveedores tienen certificados en medio ambiente? X X X

Indicador: Adquisicion de materiales reutilizados y/o reciclados
Pregunta: ; Qué porcentaje de materiales reutilizados y/o reciclados adquiere la empresa del X X X
total de compra?

Indicador: Adquisicion de materiales ecolagicos
Pregunta: ;Qué porcentaje de materiales ecologicos adquiere la empresa del total de X X X
compra?

Dimension 2 Transporte verde

Indicador: Utilizacion de combustibles alternativo

Pregunta: ;Qué porcentaje de biodiésel y/o biocombustible utiliza las empresas outsourcing o X X X
terceros?
Pregunta: ; Qué porcentaje de combustible alternativo utiliza los vehiculos de la empresa? X X X

Indicador: Medicion de ruidos
Pregunta: ;Qué porcentaje de nivel de ruidos generan los vehiculos de la empresa? X X X

i Que porcentaje de nivel de ruidos es factible para indicar en el transporte verde de

despachos? X * *
Indicador: Emision del gas X X X
Pregunta: ;Qué porcentaje de emision de CO2 emite la flota de la empresa?
Pregunta: ¢ Qué porcentaje de emision de otro gas emite la empresa en su transporte? X X X
Pregunta: ; Cual es el porcentaje de importancia al utilizar alternativas de transporte verde
para reducir la emision de gases? X X X
Indicador: Generacion de residuos
Pregunta: ; Cual es el porcentaje de generacion de residuos en aceites? x x x
Pregunta j Qué porcentaje de generacion de residuos emitimos con los repuestos?

X X X
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Indicador: Bio seguridad
Pregunta: ;En qué porcentaje se aplica los protocolos de bio seguridad en el producto?

Pregunta:  En qué porcentaje se aplica los protocolos de bio seguridad en el personal de
traslado?

Dimension: Embalaje verde
Indicador: Despilfarro de recursos
Pregunia: ; Qué porcentaje de despilfarro de recursos existe en el embalaje de las prendas??

Pregunta: ; Qué porcentaje de despilfarro de insumos de embalaje existe?

Indicador: Material contaminante
Pregunta: ; Qué porcentaje del total son materiales contaminantes en el almacén de telas?

Pregunta: ;Qué porcentaje del total son materiales contaminantes en el aimacén de
mantenimiento?

Pregunta: ; Qué porcentaje del total son materiales contaminanies en el aimacén de avios?

Indicador- Reutilizacion de materiales
Pregunta: ; Qué porcentaje se reutiliza de material en el embalaje para la distribucion?

Pregunta: ; Qué porcentaje de materiales son biodegradables utilizadas en el embalaje?

Dimension: Almacenes verdes

Indicador. Consumo de energia

Pregunta: ; Qué porcentaje de consumo de energia proviene de fuentes renovables energia
{solar y edlica)?

Pregunta: ; En qué porcentaje utiliza dispositivos y/o sensores de ahorro de energia?

Indicador- Generacion de residuos
Pregunta: ; Qué porcentaje de generacidn de residuos de materiales y repuestos obsoletos
de maquinaria?

Pregunta: ; Qué porcentaje de generacion de residuos de materiales obsoletos de insumos de
produccion?

Pregunta: ; Qué porcentaje de generacion de particulas fibras polvillo y otros, es el limite
maximo permisible?

Indicador- Reutilizacion de materiales
Pregunta: ; Qué porcentaje encontramos en la empresa sobre la reutilizacién materiales en
las prendas?
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Pregunta: ;Qué porcentaje de reutilizacion de materiales debe ser el objetivo para ser un
almacén verde?

X X X
Indicador: Cantidad de materiales peligrosos
Pregunta: ; Qué porcentaje del total son materiales peligrosos en el aimacén de telas? X X X
Pregunta: ; Qué porcentaje del total son materiales peligrosos en el almacen de
mantenimiento? X X X
Pregunta: ;Qué porcentaje del total son materiales peligrosos en el almacén de avios?

X X X
VARIABLE DEPENDIENTE: PRODUCTIVIDAD

SI NO SI NO SI
Dimension: Eficiencia
Indicador. Recursos materiales x X X
Pregunta: ; Qué porcentaje es el optimo y aceptable para Ia reutilizacion de materiales en el
area logistica que contribuye para disminuir los efectos ambientales?
Pregunta: ¢ Qué porcentaje de materiales renovables se consumen durante el proceso
industrial? X X X
Indicador: Recursos humanos
Pregunta: ;Cual es el porcentaje de lineamientos que aplica recursos humanos sobre la X X X
logistica verde?
Pregunta: ; Qué porcentaje incrementa el desempefio de recursos humanos basado en la
logistica verde? X X X
Indicador: Recursos tecnoldgicos
Pregunta: ;Cuail es el porcentaje de los recursos tecnologicos tangible o intangibles que la X X X
empresa contribuye para disminuir los efectos ambientales?
Pregunta: ; Qué porcentaje de recursos tecnoldgicos de bienes de uso se emplean directa o
indirectaments en el circuito productivo? x x x
Indicador: Recursos maquinarias
Pregunta: ; Qué porcentaje de las maquinarias son bienes patrimoniales de la empresa X X X
cumplen las especificaciones técnicas de las normas ambientales?
Pregunta: ; Qué porcentaje incrementa el rendimiento de magquinas basado en Ia logistica
verde? X X X
Pregunta: ; Qué porcentaje de mermas produce las maquinarias en el proceso de produccion?

X X X
Dimension: Eficacia

X X X

Indicador: Optimizar recursos
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Pregunta: ;Qué porcentaje se optimiza los recursos basados en Ia logistica verde en el area
de produccion?

Pregunta: ; Qué porcentaje del objetivo logrado basado en la logistica verde es aplicado en &l

area de produccion? X X X
Pregunta: ; Qué porcentaje de los resultados alcanzados se logro aplicando Ia logistica verde
en el area de produccion? X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X _1 Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg./Dr.: Dr. Contreras Rivera Robert Julio

Especialidad del validador: Ingeniero Industrial

'Pertinencia: £l item corresponde al concepto tedrico formulado.
“Relevancia: El item es apropiado para representar al components o
dimension especifica del constructo

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del itemn, &5
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

DNI: 09961475

...21... de...mayo...del 2023

Firma del Experto Informante
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA LOGISTICA VERDE Y LA PRODUCTIVIDAD

VARIABLE / DIMENSION Pertinencial |Relevancia? Claridad? Sugerencias
VARIABLE INDEPENDIENTE: LOGISTICA VERDE si No si No si No
Dimensién 1: Compra verde
Indicador: Proveedor certificado en medio ambiente X X X
Pregunta: j,Qué porcentaje de proveedores tienen certificados en medio ambiente?

Indicador: Adquisicién de materiales reutilizados /o reciclados

Pregunta: ; Qué porcentaje de materiales reutilizados y/o reciclados adquiere la empresa del X X X

total de compra?

Indicador: Adquisicion de materiales ecologicos
Pregunta: ;Qué porcentaje de materiales ecologicos adquiere la empresa del total de X X X
compra?

Dimension 2 Transporte verde
Indicador: Utilizacion de combustibles alternativo
Pregunta: ;Qué porcentaje de biodiésel y/o biocombustible utiliza las empresas outsourcing o X X X

terceros?

Pregunta: ; Qué porcentaje de combustible alternativo utiliza los vehiculos de la empresa? X X X
Indicador: Medicién de ruidos
Pregunta: ;Qué porcentaje de nivel de ruidos generan los vehiculos de la empresa? X X X
#Qué porcentaje de nivel de ruidos es factible para indicar en el transporte verde de < x x

despachos? i

Indicador: Emision del gas X X X

Pregunta: ;Qué porcentaje de emision de CO2 emite |a flota de la empresa?

Pregunta: j Qué porcentaje de emision de otro gas emite la empresa en su transporte? X X X

Pregunta: j Cual es el porcentaje de importancia al utilizar alternativas de transporte verde

para reducir la emision de gases? x X X

Indicador: Generacion de residuos

Pregunta: ; Cual es el porcentaje de generacion de residuos en aceites? x x x

Pregunta: ; Qué porcentaje de generacion de residuos emitimos con los repuestos?

X X X
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Indicador: Bio seguridad
Pregunta: ;En qué porcentaje se aplica los protocolos de bio seguridad en el producto?

Pregunta:  En qué porcentaje se aplica los protocolos de bio seguridad en el personal de
traslado?

Dimension: Embalaje verde
Indicador: Despilfarro de recursos
Pregunia: ; Qué porcentaje de despilfarro de recursos existe en el embalaje de las prendas??

Pregunta: ; Qué porcentaje de despilfarro de insumos de embalaje existe?

Indicador: Material contaminante
Pregunta: ; Qué porcentaje del total son materiales contaminantes en el almacén de telas?

Pregunta: ;Qué porcentaje del total son materiales contaminantes en el aimacén de
mantenimiento?

Pregunta: ; Qué porcentaje del total son materiales contaminanies en el aimacén de avios?

Indicador- Reutilizacion de materiales
Pregunta: ; Qué porcentaje se reutiliza de material en el embalaje para la distribucion?

Pregunta: ; Qué porcentaje de materiales son biodegradables utilizadas en el embalaje?

Dimension: Almacenes verdes

Indicador. Consumo de energia

Pregunta: ; Qué porcentaje de consumo de energia proviene de fuentes renovables energia
{solar y edlica)?

Pregunta: ; En qué porcentaje utiliza dispositivos y/o sensores de ahorro de energia?

Indicador- Generacion de residuos
Pregunta: ; Qué porcentaje de generacidn de residuos de materiales y repuestos obsoletos
de maquinaria?

Pregunta: ; Qué porcentaje de generacion de residuos de materiales obsoletos de insumos de
produccion?

Pregunta: ; Qué porcentaje de generacion de particulas fibras polvillo y otros, es el limite
maximo permisible?

Indicador- Reutilizacion de materiales
Pregunta: ; Qué porcentaje encontramos en la empresa sobre la reutilizacién materiales en
las prendas?
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Pregunta: ;Qué porcentaje de reutilizacion de materiales debe ser el objetivo para ser un
almacén verde?

X X X
Indicador: Cantidad de materiales peligrosos
Pregunta: ; Qué porcentaje del total son materiales peligrosos en el aimacén de telas? X X X
Pregunta: ; Qué porcentaje del total son materiales peligrosos en el almacen de
mantenimiento? X X X
Pregunta: ;Qué porcentaje del total son materiales peligrosos en el almacén de avios?

X X X
VARIABLE DEPENDIENTE: PRODUCTIVIDAD

SI NO SI NO SI
Dimension: Eficiencia
Indicador. Recursos materiales x X X
Pregunta: ; Qué porcentaje es el optimo y aceptable para Ia reutilizacion de materiales en el
area logistica que contribuye para disminuir los efectos ambientales?
Pregunta: ¢ Qué porcentaje de materiales renovables se consumen durante el proceso
industrial? X X X
Indicador: Recursos humanos
Pregunta: ;Cual es el porcentaje de lineamientos que aplica recursos humanos sobre la X X X
logistica verde?
Pregunta: ; Qué porcentaje incrementa el desempefio de recursos humanos basado en la
logistica verde? X X X
Indicador: Recursos tecnoldgicos
Pregunta: ;Cuail es el porcentaje de los recursos tecnologicos tangible o intangibles que la X X X
empresa contribuye para disminuir los efectos ambientales?
Pregunta: ; Qué porcentaje de recursos tecnoldgicos de bienes de uso se emplean directa o
indirectaments en el circuito productivo? x x x
Indicador: Recursos maquinarias
Pregunta: ; Qué porcentaje de las maquinarias son bienes patrimoniales de la empresa X X X
cumplen las especificaciones técnicas de las normas ambientales?
Pregunta: ; Qué porcentaje incrementa el rendimiento de magquinas basado en Ia logistica
verde? X X X
Pregunta: ; Qué porcentaje de mermas produce las maquinarias en el proceso de produccion?

X X X
Dimension: Eficacia

X X X

Indicador: Optimizar recursos
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Pregunta: ;/Qué porcentaje se optimiza los recursos basados en |a logistica verde en el area
de produccion?

Pregunta: ¢ Qué porcentaje del objetivo logrado basado en la logistica verde es aplicado en el

area de produccion? X X X
Pregunta: ; Qué porcentaje de los resultados alcanzados se logro aplicando Ia logistica verde
en el area de produccién? X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X _] Aplicable después de corregir[ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg./Dr.: Mg. Bazan Robles Romel Dario DNI: 41091024

Especialidad del validador: Ingeniero Industrial ...21... de...mayo...del 2023

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
*Relevancia: El flem es apropiado para representar al componente o

dimension especifica del constructo oy
*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es (/ }_ { {?&D\
congiso, exacto y directo | N
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados —_

son suficientes para medir ladimension e

Firma del Experto Informante
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA LOGISTICA VERDE Y LA PRODUCTIVIDAD

VARIABLE / DIMENSION Pertinencial |Relevancia? Claridad? Sugerencias
VARIABLE INDEPENDIENTE: LOGISTICA VERDE si No si No si No
Dimensién 1: Compra verde
Indicador: Proveedor certificado en medio ambiente X X X
Pregunta: j,Qué porcentaje de proveedores tienen certificados en medio ambiente?

Indicador: Adquisicién de materiales reutilizados /o reciclados

Pregunta: ; Qué porcentaje de materiales reutilizados y/o reciclados adquiere la empresa del X X X

total de compra?

Indicador: Adquisicion de materiales ecologicos
Pregunta: ;Qué porcentaje de materiales ecologicos adquiere la empresa del total de X X X
compra?

Dimension 2 Transporte verde
Indicador: Utilizacion de combustibles alternativo
Pregunta: ;Qué porcentaje de biodiésel y/o biocombustible utiliza las empresas outsourcing o X X X

terceros?

Pregunta: ; Qué porcentaje de combustible alternativo utiliza los vehiculos de la empresa? X X X
Indicador: Medicién de ruidos
Pregunta: ;Qué porcentaje de nivel de ruidos generan los vehiculos de la empresa? X X X
#Qué porcentaje de nivel de ruidos es factible para indicar en el transporte verde de < x x

despachos? i

Indicador: Emision del gas X X X

Pregunta: ;Qué porcentaje de emision de CO2 emite |a flota de la empresa?

Pregunta: j Qué porcentaje de emision de otro gas emite la empresa en su transporte? X X X

Pregunta: j Cual es el porcentaje de importancia al utilizar alternativas de transporte verde

para reducir la emision de gases? x X X

Indicador: Generacion de residuos

Pregunta: ; Cual es el porcentaje de generacion de residuos en aceites? x x x

Pregunta: ; Qué porcentaje de generacion de residuos emitimos con los repuestos?

X X X
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Indicador: Bio seguridad
Pregunta: ;En qué porcentaje se aplica los protocolos de bio seguridad en el producto?

Pregunta:  En qué porcentaje se aplica los protocolos de bio seguridad en el personal de
traslado?

Dimension: Embalaje verde
Indicador: Despilfarro de recursos
Pregunia: ; Qué porcentaje de despilfarro de recursos existe en el embalaje de las prendas??

Pregunta: ; Qué porcentaje de despilfarro de insumos de embalaje existe?

Indicador: Material contaminante
Pregunta: ; Qué porcentaje del total son materiales contaminantes en el almacén de telas?

Pregunta: ;Qué porcentaje del total son materiales contaminantes en el aimacén de
mantenimiento?

Pregunta: ; Qué porcentaje del total son materiales contaminanies en el aimacén de avios?

Indicador- Reutilizacion de materiales
Pregunta: ; Qué porcentaje se reutiliza de material en el embalaje para la distribucion?

Pregunta: ; Qué porcentaje de materiales son biodegradables utilizadas en el embalaje?

Dimension: Almacenes verdes

Indicador. Consumo de energia

Pregunta: ; Qué porcentaje de consumo de energia proviene de fuentes renovables energia
{solar y edlica)?

Pregunta: ; En qué porcentaje utiliza dispositivos y/o sensores de ahorro de energia?

Indicador- Generacion de residuos
Pregunta: ; Qué porcentaje de generacidn de residuos de materiales y repuestos obsoletos
de maquinaria?

Pregunta: ; Qué porcentaje de generacion de residuos de materiales obsoletos de insumos de
produccion?

Pregunta: ; Qué porcentaje de generacion de particulas fibras polvillo y otros, es el limite
maximo permisible?

Indicador- Reutilizacion de materiales
Pregunta: ; Qué porcentaje encontramos en la empresa sobre la reutilizacién materiales en
las prendas?
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Pregunta: ;Qué porcentaje de reutilizacion de materiales debe ser el objetivo para ser un
almacén verde?

X X X
Indicador: Cantidad de materiales peligrosos
Pregunta: ; Qué porcentaje del total son materiales peligrosos en el aimacén de telas? X X X
Pregunta: ; Qué porcentaje del total son materiales peligrosos en el almacen de
mantenimiento? X X X
Pregunta: ;Qué porcentaje del total son materiales peligrosos en el almacén de avios?

X X X
VARIABLE DEPENDIENTE: PRODUCTIVIDAD

SI NO SI NO SI
Dimension: Eficiencia
Indicador. Recursos materiales x X X
Pregunta: ; Qué porcentaje es el optimo y aceptable para Ia reutilizacion de materiales en el
area logistica que contribuye para disminuir los efectos ambientales?
Pregunta: ¢ Qué porcentaje de materiales renovables se consumen durante el proceso
industrial? X X X
Indicador: Recursos humanos
Pregunta: ;Cual es el porcentaje de lineamientos que aplica recursos humanos sobre la X X X
logistica verde?
Pregunta: ; Qué porcentaje incrementa el desempefio de recursos humanos basado en la
logistica verde? X X X
Indicador: Recursos tecnoldgicos
Pregunta: ;Cuail es el porcentaje de los recursos tecnologicos tangible o intangibles que la X X X
empresa contribuye para disminuir los efectos ambientales?
Pregunta: ; Qué porcentaje de recursos tecnoldgicos de bienes de uso se emplean directa o
indirectaments en el circuito productivo? x x x
Indicador: Recursos maquinarias
Pregunta: ; Qué porcentaje de las maquinarias son bienes patrimoniales de la empresa X X X
cumplen las especificaciones técnicas de las normas ambientales?
Pregunta: ; Qué porcentaje incrementa el rendimiento de magquinas basado en Ia logistica
verde? X X X
Pregunta: ; Qué porcentaje de mermas produce las maquinarias en el proceso de produccion?

X X X
Dimension: Eficacia

X X X

Indicador: Optimizar recursos
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Pregunta: ;Qué porcentaje se optimiza los recursos basados en Ia logistica verde en el area
de produccion?

Pregunta: ;Quée porcentaje del objetivo logrado basado en 1a logistica verde es aplicado en el

area de produccion? X X X
Pregunta: ;Qué porcentaje de los resultados alcanzados se logrd aplicando la logistica verde
en el area de produccion? X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X _1 Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg./Dr.: Mg. Marcial Oswaldo Castellanos Silva DNI: 42773815

Especialidad del validador: Ingeniero Industrial ..-21... de...mayo...del 2023

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
“Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

*Claridad: Se enfiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Firma del experto informante
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ANEXQO: 5 Carta de autorizacién

M 0 D l pS A MODAS DIVERSAS DEL PERU S.A.C.
PLANTA; Av. LUNGANCho V' 1349 Lima 36 -
Wab: www. 761125
u hitp: modipsa com.pe Tek 299-5152 ! 45:;753 “5&2;::;:” 1

Lima,23 de mayo del 2023

¢ Sefores:
Universidad Nacional del Callao
Escuela profesional de ingenieria industrial
Estimados,
Yo. Segundo Luis Diaz Diaz identificado con DNI: 09216673 Gerente General, en micalidad
de representante legal de la empresa MODAS DIVERSAS DEL PERU SAC, "MODIPSA" con
rucnro.: 20423925028, autorizo a Srta. Irene Puma Mamani con DNI: 44346563 y Srta. Maria
Fernanda Castillo Gasteli con DNI 77321052 egresados de la maestria de ingenieria
industrial con mencién en gerencia de logistica de la Universidad Nacional del Callao, para
su trabajo titulado “LOGISTICA VERDE Y LA PRODUCTIVIDAD EN EL PROCESO DE
PRODUCCION DE UNA EMPRESA TEXTIL, MODIPSA SAN JUAN DE LURIGANCHO
LIMA 2022" como
condiciones contractuales, los ingenieros arriba mencionados (1) no usaran para fines
personales la informacion (documentos, expedientes, escritos, articulos, contratos, estados
de cuenta y demas materiales) que, con objeto de la investigacion, se les fue suministrada;
(2) no proporcionar a terceras personas verbalmente o por escrito, directa o indirectamente,
informacién de algunas actividades y/o procesos de cualquier clase que fuesen observadas
en la empresa durante la duracion de la investigacion y (3) no utilizar completa o parcialmente
ninguno de los productos (documentos, metodologia, procesos y demas) relacionados con la
investigacion. La informacion y el resultado de la investigacion seran de uso exclusivamente

acadgémico,

La informacion y resultados que se obtenga del mismo que podrian llegar a convertirse en una
herramienta didactica que apoye a la formacion de los estudiantes de la unidad de post grado
de la facultad de ingenieria industrial y de sistemas.

Atentamente:

m%m

SEO RS oz DAz
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