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INTRODUCCION

En 2021, ingresé a Lagardere Travel Retail Peru S.A.C. como asistente de
contabilidad. La empresa se formd ese mismo afio en el mes de agosto y es

propiedad del conglomerado francés Grupo Lagardere.

La tienda Aelia Duty Free vende productos libres de impuestos al por menor no
especializados en la tienda Duty Free del Aeropuerto Internacional Jorge
Chavez. Actualmente cuenta con cuatro categorias definidas: confiteria (21%),
licores y tabaco (28%), electréonicos, moda y otros (13%) y perfume y
cosméticos (38%). Los ingresos de venta mensual aproximados son de 4
millones de dolares. Para el andlisis de los indicadores comerciales,
consideramos el flujo de pasajeros. La fluctuacion de este se da a su vez por la
coyuntura economica, turistica y politica nacional. Estos son factores para
considerar en las proyecciones y analisis. Asi obtenemos indicadores clave
como el gasto por pasajero, el porcentaje de conversion, el ticket o canasta

promedio, entre otros.

Inicié en la empresa como Asistente de Contabilidad con experiencia en
cuentas por pagar, tesoreria e impuestos. Me promovieron y actualmente ocupo
el puesto de Analista de negocios. También he adquirido una amplia
experiencia en el sector Retail gracias a mi trabajo en otras empresas como
Mini BF Peru S.A.C. (Tiendas Miniso), Rash Pera S.A.C. (Tiendas Coolbox) e
Izzo S.A. (Tiendas Ekonollantas). Gracias también a los conocimientos que
adquiri en la Facultad de Ciencias Contables en la Universidad Nacional del

Callao.

El presente informe de trabajo de suficiencia profesional tiene como objetivo
general informar la importancia del analisis y gestion de indicadores
comerciales del sector Travel Retail para la toma de decisiones en la empresa

Lagardére Travel Retail Perd S.A.C.
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|. ASPECTOS GENERALES

1.1 OBJETIVOS

1.1.1 Objetivo general

Informar sobre la importancia del analisis y la gestion de los indicadores

comerciales del sector Travel Retail para la toma de decisiones de la compaifiia.

1.1.2 Objetivos especificos

a. Demostrar la elaboracion y analisis del gasto por pasajero (SPP) y
conversion de pasajeros (Stop Ratio).

b. Demostrar la realizacion y actualizacion de los reportes Comité
semanal para gerencias, Reporte Update Mensual, Reporte Comité
Comercial y Marketing para Lima Airport Partners, y su relacion en la
toma de decisiones de la compafiia.

c. Informar sobre los célculos de los Non-Retail Income (NRI) y la

participacion de las categorias del negocio.

d. Demostrar la participacion en la elaboracion y preparacién de los

presupuestos de la compainiia.

e. Explicar sobre el mejoramiento y oportunidades de mejora en los

margenesy la participaciéon en la venta de cada categoria del negocio.
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1.2 ORGANIZACION DE LA EMPRESA

1.2.1 Descripcion general de la Empresa

Lagardére Travel Retail Perd S.A.C., con nombre comercial Aelia Duty
Free, es una empresa peruana con R.U.C. 20608357891. Se encuentra ubicada
dentro del Aeropuerto Internacional Jorge Chavez, con domicilio fiscal en Av.
Elmer Faucett S/N Edificio central Piso 6. Cuenta con otra oficina administrativa
en la zona de llegadas internacionales. Esta dirigida por el Gerente General
Cyril Wilrik Letocart.

La empresa inici6 actividades el 16 de agosto de 2021, realizando los
preparativos administrativos y la organizacion para la apertura de las tiendas
Duty Free del Aeropuerto Internacional Jorge Chavez. Su principal actividad
econOmica es la venta al por menor no especializada de productos libre de

Impuestos.

Las tiendas Duty Free abrieron el 20 de enero de 2022. Hay tres tiendas:

e Latienda LIM1 es la principal y esta ubicada en la zona de salidas
internacionales, pasando los controles de migraciones.

e Latienda LIM2 es la tienda de llegadas internacionales, que esta
pasando los controles migratorios.

e Latienda LIM3 es la tienda express, la cual se ubica cerca de la

puerta de embarque niumero 19.

Aelia Duty Free ofrece una amplia variedad de productos libres de
impuestos, incluyendo perfumes, cosméticos, bebidas alcohdlicas, tabaco,
chocolates, dulces, souvenirs y mas. La empresa tiene como objetivo brindar a

sus clientes una experiencia de compra Unica y memorable.
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Aelia Duty Free es la primera tienda que abre la empresa en el pais. La
empresa proyecta abrir tiendas Duty Paid en aeropuertos del interior del pais y
tiendas Duty Free en aeropuertos de Sudamérica. Las tiendas de conveniencia
Relay y diversos restaurantes son los préximos proyectos que también estaran

presentes en el nuevo AIJC.

Figura N° 1

Ubicacion de la empresa
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Nota: Foto tomada de Google maps.
1.2.2 Resena histérica
Historia de Lagardére
La historia de Lagardere comienza en los afios 1800, cuando la empresa
se fundé como una editorial y distribuidora de libros y medios impresos. En

1945, Marcel Chassagny fundé Matra (Mécanique Aviation TRAction), una
empresa de defensa y aeroespacial. En 1981, Jean-Luc Lagardére tomo las

13



riendas de Hachette, y en 1992, las dos empresas se fusionaron para formar

Matra Hachette. En 1996, el grupo cambié su nombre a Lagardere.

Crecimiento y expansion

En los afios siguientes, Lagardere se expandio rapidamente en una
variedad de negocios, incluyendo medios, viajes, defensa y aeroespacial. En el
afo 2000, la empresa se unié a Canal + para formar una alianza estratégica en
television digital. En 2001, adquirié la editorial Brufio, lo que le permitié entrar
en el sector de la educacion. En 2007, la compafia adquiri6 Sportfive, una

empresa de marketing deportivo. En 2008, adquiri6 la radio Europe 1.

Expansién internacional

Lagardere también ha expandido sus operaciones a nivel internacional.
En 2011, la empresa comenzé a adjudicarse mas Duty Free de aeropuertos en
Oriente Medio, Africa, Asia y Norteamérica. En 2014, se hizo acreedor de dos
licitaciones para operar 25 tiendas en Varsovia. En 2015, adquirié el minorista
Paradise para asi poder operar en 76 aeropuertos de Estados Unidos. En 2016,

se hizo presente en Reino Unido, Italia, Emiratos Arabes y Arabia Saudita.

Impacto de la pandemia

La pandemia de COVID-19 ha tenido un impacto significativo en los
negocios de Lagardére. En 2020, la empresa reportd una pérdida neta de 2 000
millones de euros. Sin embargo, la empresa ha tomado medidas para mitigar
las pérdidas, incluyendo la reduccion de costos y la venta de activos no

esenciales.
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Figura N° 2

Logo de la compaiiia

Lagardere

TRAVEL RETAIL

Nota: Fotos tomadas de la pagina web principal de la empresa.

Expansién en Latinoamérica

En 2022, Lagardere comenz6 a expandir sus operaciones en
Latinoamérica. La empresa firmé un acuerdo con Lima Airport Partners para
operar las tiendas Duty Free del Aeropuerto Internacional Jorge Chavez. La
empresa firma un acuerdo para operar 20 puntos de venta de Food Service o
Catering en el aeropuerto Arturo Merino Benitez de Santiago, Chile. Lagardere
también adquiri6 el Duty Free de Tanzania y abri6 18 nuevas tiendas de

articulos de lujo en China.
Oferta publica de Vivendi

En 2022, el grupo Vivendi present6 una oferta publica de adquisicion por
Lagardére. La oferta fue aceptada por el consejo de administracion de
Lagardére, y Vivendi ahora posee el 57,35% del capital social de la empresa.
Perspectivas

Lagardére es una empresa lider en una variedad de negocios, y tiene una

sélida posicion financiera. La empresa esta bien posicionada para continuar

creciendo en los proximos afos, a medida que continda expandiendo sus

15



operaciones a nivel internacional y diversificando sus negocios (Lagardére
Travel Retail, 2023)

Figura N° 3

Logo de latienda

aelia DUTYFREE

Nota: Fotos tomadas de la pagina web principal de la empresa.
a. Actividades principales de la Empresa
Lagardére es un conglomerado francés con cuatro divisiones que
operan en mas de 40 paises y emplean a mas de 27 000 personas. La
compafiia tiene una fuerte influencia en la economia francesa,
europea y mundial.
La compafia a nivel mundial cuenta con las siguientes divisiones:

Lagardere Publishing

Es el negocio de la compafiia enfocado en publicaciones y
editoriales. Es la tercera editora de libros a nivel mundial, con
operaciones en los principales paises de Europa y Estados Unidos.

Sus publicaciones han ganado muchos premios literarios.

Lagardére Travel Retail

Es el negocio de la compafia que se enfoca en la venta minorista

de diversos productos (confiteria, perfumes, cosméticos, licores,
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tabaco, bebidas varias, electronicos, moda, accesorios) en tiendas
libres de impuestos. Las tiendas de Lagardére Travel Retail se ubican
en aeropuertos, zonas primarias de aduanas y estaciones de trenes
en todo el mundo. La compafila también tiene una divisiébn de
restaurantes (Food and Beverage) que ofrece servicios para los

pasajeros en sus Duty Free o tiendas libres de impuestos.

También hay otra seccion del negocio que son las tiendas Duty
Paid o tiendas con impuesto gravado en las cuales el cliente paga el
impuesto asignado al adquirir un producto o servicio. Estas se ubican

en terminales de vuelos locales de un pais.

Lagardere News

Es el negocio de la compafiia de importante influencia en Europa y
el mundo. La compafia es un actor importante en prensa, radio,
television, produccion audiovisual y digital. Lagardére News opera
canales de sefal abierta y de paga, asi como revistas y periédicos en

todo el mundo.

Lagardere Live Entertainment

Es el negocio enfocado en la actividad deportiva y de
entretenimiento. La compafiia es propietaria y opera el Lagardeéere
Paris Racing, un club deportivo a las afueras de Paris. Lagardére Live
Entertainment también organiza eventos deportivos y de

entretenimiento en todo el mundo.
Lagardére es una compafia lider en una variedad de industrias, y

tiene una soélida posicion financiera. La empresa esta bien posicionada

para continuar creciendo en los proximos afios, a medida que continta
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expandiendo sus operaciones a nivel internacional y diversificando sus

negocios.

b. Mision, Vision y Valores corporativos

La empresa Lagardére Travel Retail cuenta con las siguientes

estrategias y valores:

e Misiéon

Nuestra mision es ofrecer a nuestros clientes una experiencia de
compra unica y memorable, brindando un amplio y selecto portafolio
de productos con precios competitivos, un servicio eficiente y

empético.
e Vision

Nuestra visibn es ser el mejor operador de tiendas libres de
impuestos en la region, con tiendas diversificadas para satisfacer las
mas altas expectativas de compra, un constante crecimiento en ofertas
de productos, y una atencién que cautive la fidelidad del pasajero en
cada visita a nuestras tiendas.

e Valores de la corporacion

La compafia fundada hace ya 160 afios cuenta con los siguientes

valores corporativos:

Espiritu de equipo. Trabajamos juntos hacia el mismo objetivo y

favorecemos al apoyo de los compafieros.
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Innovacion. Pensamos fuera de la caja para anticiparnos a los

cambios y desarrollar nuevos enfoques.

Excelencia. Nos desafiamos continuamente a nosotros mismos para

ofrecer lo mejor en todo lo que hacemos.

Entusiasmo. Tenemos una actitud positiva y alentamos a las

personas a capitalizar sus talentos.

Etica. Demostrar confiabilidad, confianza e integridad en todo

momento.

Agilidad. Somos adaptables y flexibles. Somos agudos y capaces de

movernos rapidamente.

1.2.3 Organizacion

a. Organigrama de la Empresa

La empresa esta dirigida por el Chief Executive Officer (CEO) o
Gerente General Cyril Letocart. De él se desprenden las gerencias de
la compaifiia, que son responsables de las distintas areas de negocio.
Luego de los gerentes estan los jefes y/o coordinadores dentro de
cada departamento o area. Siguiente a ellos estan los asistentes y
analistas. Todo este grupo es parte del back office de la compafiia,

gue se encarga de las operaciones internas de la empresa.

Como punto aparte, el jefe de operaciones y el jefe de tienda, ambos
pertenecientes al back office, lideran a los equipos de tienda en su
organizacioén, distribucion y funciones. Dentro de estos equipos se
cuenta con los vendedores expertos, vendedores juniors, supervisores

y especialistas de categorias. Este grupo es parte del front office del
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negocio, que esta encargado de interactuar con los clientes y

consumidores hasta culminar el proceso de venta final.

A continuacién, se muestra el organigrama de la empresa:
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Figura N° 4
Organigrama de la empresa
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Nota: Elaboracion propia de la organizacion de la empresa
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b. Organigrama de la Gerencias

La empresa cuenta con las siguientes gerencias:

Gerencia de Comercial y Marketing

Dirigida por Miguel Ruiz, esta gerencia esté a cargo de gestionar
y negociar las adquisiciones de mercaderia con proveedores locales e
internacionales, pactar los acuerdos comerciales para los NRIs y las
activaciones promocionales. También revisa dia a dia el negocio y sus
indicadores, siempre considerando la revision y andlisis del analista de
negocios. Cuenta con el jefe de categoria llamado Catman y cada uno
cuenta con su respectivo asistente de categoria. Por el lado de
Marketing, coordina de la mano con la coordinadora de Marketing las
diversas mecénicas promocionales, la implementacion de los muebles
y visuales en tienda, y coordina a su vez las acciones que Lima Airport
Partners desea implementar para una participacion promocional

conjunta.

Gerencia de Logistica y abastecimiento

Dirigida por Olivier Benguigui, esta gerencia se encarga de
administrar y gestionar los diversos pedidos que realizan los
aprovisionadores, estos que son solicitados segun la demanda de las
categorias del negocio, a su vez del despacho de mercaderia sea de
origen local e internacional a las tiendas Duty Free. Las cuales pueden
arribar por medio terrestres si es de origen local, aéreo y maritimo si
es internacional. También de la gestion de almaceén principal y del
almacén anexo ubicados en la zona Siberia del AIJC. También se
cuenta con un Representante Aduanero el cual se encarga de las
gestiones administrativas de los procesos y de la calificacion Duty Free

que brinda Aduanas.
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Gerencia de Desarrollo de negocios

Dirigida por Laura Perron, esta gerencia organiza e implementa
todo lo relacionado a los nuevos negocios futuros a implementar, la
participacion en concursos de concesiones en otros aeropuertos de
América Latina. Realiza los analisis de los datos y presupuestos de los
potenciales nuevos negocios, ejecuta encuentros, visitas y reuniones
con los diversos aeropuertos. Cuenta con su asistente la cual da
soporte y prepara las diversas presentaciones, actualiza a las

gerencias con las principales noticias sobre el Travel Retalil.

Gerencia de Finanzas y TI

Dirigida por Patricia Soria, esta gerencia abarca las funciones de
la contabilidad, finanzas y tecnologias de la informacién. Administra,
gestiona y analiza los datos financieros, el registro de comprobantes,
pago a proveedores y cobro a clientes. Coordina con la contadora
general la cual consolida la informacién al cierre de mes y presentado
los estados financieros, también los reportes solicitados vy
estructurados por la Matriz. También analiza tributariamente los
efectos de las operaciones diarias. Cuenta con tres asistentes
contables. La jefa de Tl es parte del equipo y muchos de los proyectos
estan relacionados a la operacién del negocio en las tiendas con lo

diversos sistemas, programas y equipos.

También con la implementacion electronica de los diversos
reportes solicitados por la entidad tributaria local para cumplir con la
presentacion de estos de manera automatizada. Dentro del equipo
esta la controladora de cajas, quien controla y administra el dinero
recaudado en tienda, también del envio de efectivo por la empresa
recaudadora contratada. Dentro del equipo esta el analista de

negocios el cual contribuye a la operacion contable diaria en base a
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los céalculos para facturaciones por cobrar, los reportes de margen,
presupuesto y otros hacia Matriz. Relacionado también con el equipo
comercial por los indicadores comerciales y las acciones diarias

ejecutadas.

Jefe de Operaciones

Dirigida por Milagros Reategui, esta gerencia gestiona
directamente con el equipo de tiendas, en la organizacion de los
equipos en las tres tiendas, establece sus jerarquias, la organizacion
de los cuatros turnos y horarios. También solicita a recursos humanos
mayores vendedores segun la demanda por fechas y el flujo de
pasajeros. Coordina el abastecimiento en tienda y la ejecucién en la
venta final de los precios actualizados y de las promociones puestas

en tienda.

Gerencia de Gestion Humana

Dirigida por Cesar Vasquez, esta gerencia administra la gestion
del talento humano de la compafiia. Realiza las convocatorias
laborales y contratos, capacitaciones a los colaboradores de oficina y
tiendas. Se encarga de las diversas actividades que involucren en
armonia y del convivio entre todos los empleados. Cuenta con el
analista de haberes que se encarga de calcular la planilla mensual
para el abono de sueldo y beneficios sociales. La asistenta social y de

la encargada de capacitaciones.
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Figura N° 5

Organigrama de la Gerencia General
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Nota: Elaboracion propia.

c. Organigrama del Departamento de Finanzas y Tecnologias de la

Informacion.

El equipo de Finanzas y Tl esta formado por un conjunto de
profesionales que trabajan en estrecha colaboraciéon para garantizar el
éxito financiero de la empresa. El equipo esta liderado por la gerente
de Finanzas y TI, quien es responsable de tomar las decisiones y
acciones que afectan al equipo. La jefa de Tl es responsable de liderar
los proyectos y la automatizacion para la gerencia y las tiendas. La
contadora general es responsable de liderar a los asistentes en sus
funciones contables diarias y de generar los reportes, estados

financieros y declaraciones de impuestos mensuales.
La controladora de cajas de tienda es responsable de organizar y

controlar el efectivo de tienda y los fondos fijos de tienda. Coordina
con el proveedor de recaudacion para depositar el efectivo en los
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bancos. El analista de negocios rinde cuenta de sus funciones a la
gerente de Finanzas y Tl y también trabaja vinculado al gerente
general. En el dia a dia de las operaciones, el analista de negocios
brinda reportes e informacion a Contabilidad, pero sobre los
indicadores y acciones comerciales coordina estrechamente con el

equipo de Comercial y Marketing.

Figura N° 6

Organigrama de Finanzas y Tl
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Nota: Elaboracion propia.

d. Herramientas Tecnoldgicas

SAP HANA

SAP HANA (High-Performance Analytic Appliance) es una

plataforma de computacién in-memory desarrollada por SAP. Combina

hardware y software disefiados especificamente para realizar analisis
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de datos en tiempo real y aplicaciones empresariales de alto

rendimiento.

SAP HANA es util para analizar las cuentas contables de gasto e

ingresos, los comprobantes de pago por cobrar y pagar, y los estados

financieros para el cierre mensual. También se puede utilizar para

obtener el reporte de precios de los SKUSs, el cual se puede exportar

de manera mensual o en una fecha determinada para el andlisis

historico.

SAP HANA es una herramienta poderosa que puede ayudar a las

empresas a mejorar su toma de decisiones, rendimiento operativo y

eficiencia.

Figura N° 7
Menu principal de usuario de SAP HANA
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Nota: Sistema ERP que utiliza la empresa.
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SAP Business Warehouse (BW)

SAP Business Warehouse (BW) es una solucion de
almacenamiento y andlisis de datos desarrollada por SAP. Es un
componente del sistema SAP NetWeaver y se utiliza para recopilar,
organizar y analizar datos empresariales de diversas fuentes. BW se
basa en una estructura de almacenamiento especifica llamada
InfoCubes, que permite la integracion de datos de diferentes areas
funcionales de una organizacion, como ventas, finanzas, recursos
humanos, etc. BW también proporciona herramientas para el disefio

de informes y andlisis de datos.

BW es una plataforma poderosa que puede ayudar a las empresas
a mejorar su toma de decisiones, rendimiento operativo y eficiencia.
Se utiliza para reporteria en el dia a dia de las funciones de los
diversos equipos para obtener datos en bruto y con esta proceder a

modelarla segun la necesidad del analisis o la presentacion.

Aqui hay algunos ejemplos de cobmo BW se puede utilizar:

e Para analizar el rendimiento de las ventas e identificar areas de
mejora.

e Pararastrear los gastos y presupuestos.

e Para gestionar los inventarios.

e Para cumplir con las regulaciones gubernamentales.

e Para tomar decisiones informadas sobre el futuro de la empresa.

BW es una herramienta valiosa que puede ayudar a las empresas

a alcanzar sus objetivos.
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Figura N° 8

Menu principal de BW perfil usuario

Welcome MIGUEL BALDOCEDA

MARGINS SALES MARKETING S5TOCK MANAGEMENT MASTER DATA MY TOOLS
Overview | Receipt Tumover | Overall Tumover | Paymenis | Sales Versus .

Overview

Receipt Turnover

Analysis of the TumOver, with or without comparison of periods. Queries contain Average basket and number of receipts.

Overall Turnover

Turnover analysis. If you don't need moving average price and number of sales receipts, these gueries are your prefemrad
choice. They give rapid results and also enable Ranking analysis.

Nota: Aplicativo que usa la empresa.

IBM Cognos Analytics-Newport

Es un software empresarial que proporciona herramientas y
funcionalidades para recopilar, analizar y visualizar datos con el fin de
ayudar a las organizaciones a tomar decisiones informadas y

estratégicas.

Cognos Bl se utiliza para que en cada cierre contable sea posible
cargar una estructura en CSV de datos fijos de la compaiiia, las
referencias o indicadores, la data del RESOP en la estructura Newport
y el CAPEX de la entidad. También se puede utilizar para realizar un
check con la carga del reporte versus los conceptos cargados en la
plataforma Magnitude. La carga de este ultimo lo realiza la contadora

general.
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Al final del dia, Cognos BI genera reportes o dashboards que se
pueden utilizar para presentar informacion o para analizarla y preparar
presentaciones. Cognos Bl es una herramienta poderosa que puede
ayudar a las empresas a mejorar su toma de decisiones, rendimiento

operativo y eficiencia.

Figura N° 9
Menu principal de IBM Cognos-Newport

IBM® Cognos® TM1® Web

H B o BB BB [ we-

Newpert
11T

Welcome on Operational Reporting

X v

UPLOAD CHECK DASHBOARDS TOOL BOX

Nota: Aplicativo que usa la empresa.

SAP Promotion

SAP Promotion es una funcionalidad externa del software de SAP
que afecta a la gestion de ventas y distribucién. Esta funcionalidad
permite crear y administrar promociones comerciales para sus
productos o servicios. Con SAP Promotion, puedes disefiar
promociones especificas, como descuentos, ofertas especiales,
paquetes promocionales, programas de lealtad, entre otros. También
puedes establecer un rango de tiempo, los productos y la mecanica
promocional para que se vea reflejado en el terminal punto de venta

de tienda y se haga efectiva las promociones.
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SAP Promotion también permite exportar la lista de codigos de
promociones cargadas por el equipo comercial, la lista de SKUs o
productos y sus mecanicas. Con esta informacion es posible calcular

el fondo promocional o funding.

Figura N° 10
MenuU de codigos promocionales en SAP Promotion

Big Bang Promo

4 Promotions
Code: Date: a/Mtyy

Code Description Start End Validation TCPOS Thematic Typology
AF2112-L07 TEST 2021 29/12/21 3/1/22 Price Off Local Lima
AF2201-L27 P1 Vino rosado 2/1/22 28/3/22 DISABLED Local activation Local Lima
AF2202-L02 P2 PROMO PO 20% 1/2/22 28/3/22 Price Off Local Lima
AF2202-L03 KUYAY PROMO 5% 8/2/122 28/3/22 Local activation Local Lima
AF2202-L04 Prueba promo kuyay 5/2/22 6/2122 Local activation Local Lima
AF2202-L06 PROMO 20% CHIPS LADRILLERA 11/2/22 20/2/22 DISABLED Local activation Local Lima
AF2202-L10 PROMO MARANA $5 22/2/122 28/3/122 DISABLED Local activation Local Lima

Nota: Aplicativo que usa la empresa.

SAP Business Objects and Analytics Cloud (Bl4)

Es una plataforma empresarial desarrollada por SAP que
proporciona una solucién para los reportes financieros, los reportes de
ingresos por acuerdos comerciales e informacion logistica y de surtido.
Esta herramienta permite acceder, analizar y visualizar los datos

empresariales de manera efectiva y dinamica.

SAP Analytics Cloud es una version avanzada de la suite de
inteligencia empresarial anterior de SAP. Proporciona una variedad de
caracteristicas y funcionalidades que permiten a las empresas tomar

mejores decisiones comerciales. Estas caracteristicas incluyen:

e Acceso a datos de multiples fuentes.
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e Analisis de datos en tiempo real.
e Visualizacién de datos interactiva.
e Colaboracion entre usuarios.

e Automatizacion de procesos.

Figura N° 11
Menu principal del Bl4

E! '79 Bl Launch Pad -~

Home Favorites Recent Documents Recently Run Applications

Folders Categories

(= Q

Favorites

No favorites are available at the moment. Mark an object as favorite and access it from here.

Recent Documents

Margin Construction Margin Construction Promotions : Impulse Follow-Up
Tool - Matrix Tool refacturation Sep 12, 2019 4:14 PM
Oct 3, 2023 1:22 PM Sep 20, 2023 4:11 PM Jun 20, 2023 11:35 AM

e b b e

Nota: Aplicativo que usa la empresa.
SQL Explorer

Es una herramienta que almacena y brinda informacion de
transacciones de ventas. Conecta la base de datos de las

transacciones en tienda, que se puede utilizar para analizar la

nacionalidad, destinos y cantidades de transacciones en ventas
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ejecutadas. Brinda acceso a la base de datos, permitiéndonos
conectarnos a ella y ejecutar las consultas necesarias para obtener los

datos y analizarlos.

Figura N° 12
Pantalla principal de SQL Explorer

Nota: Aplicativo que usa la empresa.

Mantis Click & Track

Es la plataforma de seguimiento de problemas, errores y
solicitudes de software y tareas relacionadas a los sistemas es
utilizada por el equipo de Tl de la compaiiia en la matriz. Con estas
solicitudes atendidas, podemos continuar con las labores, funciones y
andlisis que requerimos para el negocio. Para crear un "ticket", se filtra
y registra por motivo, area, tipo y sistema. En esta web se puede
solicitar la creacion de SKU, solicitud de accesos, regularizaciones de
datos, entre otras solicitudes que en promedio la respuesta es dada

en 18 a 24 horas.
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Figura N° 13
Pantalla principal de Mantis Click & Track

NA mantis
click & track

Connecté en tant que : mbaldoceda (MiGuEL e . S
BALDOCEDA APAZA - Métier) 2023-10-07 03:24 UTC theme: [Tou

Accueil | Mon affichage | Afficher les tickets | Creer un ticket | Changemd

Non assigne [ ~ 1 (1 - 10/ 1195)

0571022 [IT support UK] Mot giving discounts
’.)‘_ [Tous les thémes] Demande - 2023-10-06 23:36

0571021 [SKU delisting] DESLISTAR 25 SKUS NINA RICCI 06.10
‘.)‘_ m [Tous les thémes] Demande - 2023-10-06 22:02

0571020 [01. Duty Free - Local data Management] custom code update
‘.)‘_ 1] [Tous les thémes] Demande - 2023-10-06 21:54

0571019 [Price modification] MODIFICACION PRECIO - MIRAVAL ROSE
’.)‘_ [Tous les thémes] Demande - 2023-10-06 21:52

0571016 [08. MAJ Prix d'achat/Vente > Purchase price update] missing price
’.)‘_ [Tous les thémes] Probléme - 2023-10-06 18:43

0571015 [Account creation & Password reset SAP & BW] accés FIORI bloqué pour Lucio Rossetto
‘.)‘_ m [Tous les thémes] Demande - 2023-10-06 16:53

0571014 [14. MAJ Catman > Catman Update] SOL EXTIME ECOM LISTING
‘.)‘_ m [Tous les thémes] Demande - 2023-10-06 16:32

0571013 [03. Déréférencement > SKU Delisting] Déréférencement - GA
‘.)‘_ m [Tous les thémes] Demande - 2023-10-06 16:31

0569874 [SAP Logistic and Sales ] probleme de remonté produits
J')‘_ 1] [Tous les thémes] Demande - 2023-10-06 16:14

0571009 [14. MAJ Catman > Catman Update] Ajout MEO1
‘.)‘_ m [Tous les thémes] Demande - 2023-10-06 16:07

Nota: Aplicativo que usa la empresa.

Analysis Traffic Input

Esta aplicacién de Excel es una herramienta que permite cargar
el numero de pasajeros por compaiiia, por tiendas (salida y llegadas)
y mes. La carga mensual de esta informacion en la plantilla sirve para
gue el BW y otras plataformas relacionadas registren el nimero de
pasajeros. De esta manera, los usuarios pueden acceder a este dato
dentro de la data historica de niumeros de pasajeros y calcular los

indicadores que necesiten esta variable.
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Figura N° 14

Hoja Excel de Analysis Traffic Input

Lagardere

@

Param

TRAVEL RETAIL

o = e B

. Refresh  Calc. Undo  Save

Scenario A

Company PER1

Cal.vyear f month 01.2023-03.2023

Platform Lima Airport

Terminal [Hall Destination country |Airline |Cal. year f month |PAX Mbr of rotations |Served rotations
BALIMA (BALIMAL |& # 01.2023 263,750 o 0
02.2023 249 414 o 0
03.2023 278,746 o 0
BALIMD (BALIMD1 |# # 01.2023 349 466 o o
02 2023 319,141 o 0
03.2023 353,487 o 0

Nota: Aplicativo que usa la empresa.

e. Herramientas de Gestion

Reporte de precios de SAP

Este reporte es elaborado para tener un histérico de los precios

de los diversos SKUs en cada mes. La data es descargada desde SAP

y se busca obtener la data en moneda délar. Para ello, se aplica el tipo

de cambio venta del ultimo dia del mes para tener una referencia del

precio. Con esta data descargada y ordenada, esta lista para usar para

los diversos calculos comerciales de los NRIs, los SELL IN y SELL

OUT de cada proveedor, entre otros datos.
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Figura N° 15

Hoja Excel de los precios por SKU

F G H | J K L M N
Description Product |Selling price |Purchasing price |Currency |AMP Currency |Stocks ‘PRECID DE COMPRA
category
RHUM HAVANA CLUB 3 YO 100CL 40% AL 23.00 0.00 3548 PEN 15.000 934
LAUDER DOUBLEWEAR FDT 30ML 3C2 MA 48.00 1920 UsD 71.92 PEN 5.000 19.20
LAUDER DOUBLEWEAR FOT 30ML 4N1 MA 49 .00 1960 USD 67.61 PEN 5.000 19.60
CHAMEL ALLURE VDP 100ML PA 158.00 8164 USD 25524 PEN 8.000 3164
TST CHAMEL ALLUREVDP ov 0.01 0.00 UsSD 0.00 PEN 1.000 0.00
REMY MARTIN VSOP 100CL 40% AL 95.00 35.40 EUR 135.79 PEN 17.000 3911
REMY MARTIN LOUIS X111 7OCL 40% AL 3,600.00 1,756.43 EUR 4,605.14 PEN 0.000 1594054
CHIVAS REGAL 12 YO 100CL 40% AL 40.00 17.01 UsD 57.62 PEN 85.000 17.01
CHIVAS REGAL 5CL 40% AL 3.00 293 UsSD 10.67 PEN 110.000 283
ROYAL SALUTE 21 YO 70CL 40% AL 176.00 567.89 USD 223220 PEN 13.000 67.89
PINI JOHNNY WALKER RED LABEL SCL 40% AL 3.00 0.61 UsD 2.09 PEN 197.000 061
JIM BEAM BLACKE 100CL 43% AL 39.00 0.00 4541 PEN 25.000 11596
DEWAR'S WHITE 100CL 40% AL 26.00 896 USD 34.29 PEN 15.000 896
DALVWHINNIE 15 Y0 100CL 43% AL 109.00 39.32 UsD 13525 PEN 11.000 3932
FAMOUS GROUSE FINEST 100CL 40% AL 19.00 8.19 UsD 24.92 PEN 3.000 8.19
TALISKER 10Y0 1L 45.8% AL 90.00 32.45 UsD 11066 PEN 16.000 32.45
BALLANTINE'S 17 ANS 75 CL 43% AL 86.00 0.00 9452 PEN 0.000 24 839
BUSHMILLS ORIGINAL 100CL 40% AL 36.00 0.00 33.89 PEN 11.000 8493
JACK DANIEL'S N%7 100CL 40% AL 35.00 13.20 UsD 49.26 PEN 114.000 13.20
y » ... 01.02 01.03 28.05 | 01.04 sz 01.05 30.05 37.(pEn I O 1

Nota: Imagen del reporte usado en la empresa.

Reporte semanal de pasajeros

El reporte de pasajeros es un consolidado de los tipos y origen de
los viajeros que transitan en una semana por el aeropuerto. La
administracion del aeropuerto encargada de esta informacién envia
mediante correo electrdnico el reporte a la compafia. Este reporte es
vital para el calculo de los KPIs del negocio. A demds con este reporte
se realiza otros reportes de data acumulada anual y por mes de los

pasajeros.
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Figura N° 16

Reporte de pasajeros por diay semana

B C D 2 Q R S T u Vv W X Y zZ
Passenger Movement
‘ International
2023 2022
Arrivals Departures Transfer Transit Total Arrivals Departures Transfer Transit Total
30/01/2023 10,920 10,044 2,028 0 22,992 6,211 7,402 1,616 0 15,229
31/01/2023 9,652 7,588 1,618 0 18,858 7,283 7,485 1,534 0 16,302
1/02/2023 8,862 9,417 2,259 0 20,538 5,577 5,703 957 0 12,237
2/02/2023 8,915 5,486 1,915 0 20,316 5,835 7,177 993 0 14,005
3/02/2023 10,945 10,284 2,124 0 23,353 5,628 6,635 1,019 0 13,282
4/02/2023 10,999 9,294 1,099 0 21,392 6,811 7,724 1,404 0 15,939
5/02/2023 10,660 9,939 1,546 0 22,145 6,296 7,719 895 0 14,910
| Week | 70,953 66,052 12,589 0 149,594 43,641 49,843 8,418 0 101,902
263,790 297,008 52,458 12 613,268 191,134 208,601 41,373 283 441,391
| Feb | 50,381 48,420 8,943 0 107,744 30,147 34,956 5,268 0 70,371
Year to date 314,171 345428 61,401 12 721,012 221,281 243,557 46,641

960,000

1,400,000

\
800,000 S ,—|276.3%

Weekly figures per day-LAP @ HER | -_——

Nota: Reporte generado por Lima Airport Partners.

Reporte mensual de pasajeros

El reporte de pasajeros emitido por el aeropuerto al cierre de mes
es un documento importante para la empresa. En él se informa el
namero final de pasajeros, que se utiliza para calcular la renta mensual
y emitir la factura para pagar. Los datos de este reporte también se
utilizan para calcular los indicadores mensuales. Ademas, el reporte
contiene un histérico por mes y afio del nUmero de pasajeros, que

puede ser util para identificar tendencias y patrones.
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Figura N° 17

Reporte de pasajeros por mes

A B %] E F [€] H 1
Passenger Movements

Traffic Year Type January February March April May
International 2023 Arrivals 263,775 249,414
Departures 295,017 266,098
Transfer 52,458 53,043
Transit 12 28

Sub-Total 611,262 568,583 0 0 0

2022 Arrivals 191,134 187,063 223,363 236,114 254,972

Departures 208,601 205,740 242,709 257,507 275,423

Transfer 41,373 37,364 36,344 38,065 40,984

Transit 283 148 198 159 47

Sub-Total 441,391 430,315 502,614 531,845 571,426

% Arrivals 38.0% 33.3% 0.0% 0.0% 0.0%

Departures 41.4% 29.3% 0.0% 0.0% 0.0%

Transfer 26.8% 42.0% 0.0% 0.0% 0.0%

Transit -05.8% -81.1% 0.0% 0.0% 0.0%

Change (%) 38.5% 32.1% 0.0% 0.0% 0.0%
Domestic 2023 Arrivals 542,865 471,346
Departures 469,243 457,590

Sub-Total 1,012,108 928,936 0 0 0

Passengers @5) HER | —

Nota: Reporte generado por Lima Airport Partners.

Reporte de pasajeros por destino, rutas, afio y cluster

Este reporte cuenta con la informacion del nUmero de pasajeros,

considerando otros filtros tales como destinos y las compafiias aéreas.

La informacion se considera a nivel de cluster, lo que incluye los FSC

(Full Services Carriers) y los LCC (Low Cost Carriers). Esto nos ayuda

a tener claro las rutas importantes y el volumen de pasajeros en estas,

para apuntar los esfuerzos comerciales y de ventas en estos nichos.
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Figura N° 18

Reporte de pasajeros por cluster y por destinos

Central America
Central America
Central America
Central America
Central America
Central America
Central America
Central America
Central America
Central America
Central America
Central America
Central America
Central America

Central America
INT PAX | INT Aircrafts

Country

Costa Rica

Costa Rica

Costa Rica

Costa Rica

Cuba

Cuba

Guatemala

Jamaica

Panama

Republica Dominicana
Republica Dominicana
Republica Dominicana
Republica Dominicana
Republica Dominicana
San Salvador

@

Airline Group Airline

- |
Avianca Lacsa
Avianca Taca Peru
LATAM Lan Peru
Volaris Volaris
Avianca Taca Peru
LATAM Lan Peru
Avianca Taca Peru
LATAM Lan Peru
Copa Airlines Copa Airlines
Avianca Taca Peru
Avianca Taca Peru
Arajet Arajet
LATAM Lan Peru
Sky Airlines Sky Airlines
Avianca Taca Peru

Cluster
Type

FSC
FSC
FsC
LCC
FSC
FSC
FSC
FSC
FSC
FSC
FSC
LCC
FSC
LCC
FSC

Route

San Jose

San Jose

San Jose

San Jose

La Habana

La Habana
Guatemala
Montego Bay
Panama

Punta Cana
Santo Domingo
Santo Domingo
Punta Cana
Punta Cana
Santo Domingo

Non Stop
Non Stop
Non Stop
Non Stop
Non Stop
Non Stop
Non Stop
Non Stop
Non Stop
Non Stop
Non Stop
Non Stop
Non Stop
Non Stop
Non Stop

2022
Departures

9,101

123,213

12,206
5,893
2,337

2023
Departures

3,675
4,801

129,769

3,039
11,937
5,349

Nota: Reporte generado por Lima Airport Partners.

Tipo de cambio SBS

Obtenemos el tipo de cambio de la web publica de la

Superintendencia de Banca y Seguros (SBS). Con esta informacion

revisamos la fluctuacién de las divisas ddlar y euro. El negocio recibe

ingresos en dolares, y nuestros calculos y emisiones de las facturas

por cobrar por los calculos de NRIs también se realizan en délares.

Por lo tanto, es importante revisar los tipos de cambio y tener una data

histérica del mismo.
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Figura N° 19

Vista del portal web de los tipos de cambios de la SBS

COTIZACION DE OFERTA Y DEMANDA TIPO DE CAMBIO PROMEDIO PONDERADO

Ingrese fecha: 06/10/2023 rj (dd/mm/aaaa

Tipo de Cambio al 06/10/2023

COMPRA (/) VENTA (5/)

1L o o B

Nota: Imagen tomada desde la pagina web de la SBS.

Lista de c6digos y SKUs cargados en SAP Promotion

Este reporte es un consolidado de los SKUs o productos

codificados que son puestos para venta en promocion. La data es

cargada previamente por el equipo comercial via SAP PROMO en el

sistema de los puntos de venta de las tiendas para que surta efecto en

las transacciones que se ejecuten. Por el lado del andlisis, esta data

es el acumulado de los codigos internos generados por las diversas

mecanicas y por los acuerdos promocionales con cada proveedor. Con

este detalle podemos tener el historico de las promociones y realizar

el calculo del financiamiento o funding.
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Figura N° 20
Reporte historico de codigos y SKUs

A B C D E F G H |

1 N° prome¢ ™ Promotion ~ | Startdat ~  End date ~ Freeze ~  Validation = N°lir = Statu

2 |AF2302-102  P1CONFITERIA 2023 Cambio Milka 6/02/2023  27/03/2023  3/02/2023  VERDADERO 131292 = Success

3 |AF2302-102  P1 CONFITERIA 2023 Cambio Milka 6/02/2023  27/03/2023 3/02/2023 VERDADERO 131292 & Success

4 |AF2302-L02  P1 CONFITERIA 2023 Cambio Milka 6/02/2023  27/03/2023 3/02/2023 VERDADERO 131292 & Success

5 |AF2302-L02  P1 CONFITERIA 2023 Cambio Milka 6/02/2023  27/03/2023 3/02/2023 VERDADERO 131232 = Success

6 |AF2302-102  P1 CONFITERIA 2023 Cambio Milka 6/02/2023 27/03/2023 3/02/2023 VERDADERO 131292 = Success

7 |AF2302-102  P1 CONFITERIA 2023 Cambio Milka 6/02/2023 27/03/2023 3/02/2023 VERDADERO 131292 = Success

8 |AF2302-102  P1 CONFITERIA 2023 Cambio Milka 6/02/2023 27/03/2023 3/02/2023 VERDADERO 131292 = Success

9 |AF2301-L01  P1CONFITERIA 2023 3/01/2023 27/03/2023 19/12/2022 VERDADERD 123705 = Success
10 |AF2301-L01  P1 CONFITERIA 2023 3/01/2023  27/03/2023  19/12/2022 VERDADERO 123705 & Success
17 |AF2301-101  P1 CONFITERIA 2023 3/01/2023  27/03/2023 19/12/2022 VERDADERO 123705 | Success
12 |AF2301-L01  P1 CONFITERIA 2023 3/01/2023  27/03/2023 19/12/2022 VERDADERO 123705 | Success
13 |AF2301-L01  P1 CONFITERIA 2023 3/01/2023  27/03/2023 19/12/2022 VERDADERO 123705 = Success
14 |AF2301-101  P1 CONFITERIA 2023 3/01/2023 27/03/2023 19/12/2022 VERDADERD 123705 = Success
15 |AF2301-101  P1 CONFITERIA 2023 3/01/2023 27/03/2023 19/12/2022 VERDADERD 123705 = Success
16 |AF2301-101  P1 CONFITERIA 2023 3/01/2023 27/03/2023 19/12/2022 VERDADERO 123711 & Success

3 SESSSE 0. | laT. | PaC. | CO. IFE .. 3 : <«

Nota: Imagen del reporte usado en la empresa.
Lista de SKUs en promocién cargados en TCPOS

Existe otro método de promociones excepcionales o eventuales,
en casos de urgencia, por una necesidad comercial. Estos se cargan
via TCPOS, que es un sistema adicional de acciones que afectan al
punto de venta. De esta manera, también para el calculo del funding
de estos productos, la categoria que haya hecho la carga realiza el
reporte detallado, muy similar a SAP PROMO. Sin embargo, el sistema
TCPOS no brinda un reporte consolidado de las promociones.
Figura N° 21
Reporte de SKUs cargados via TCPOS

Cadigo de Busqueda en ) Fecha de | Fechade | SAP .

TCPOS /SAPPROMO | KU Material inicio | término | code Supplier
2AGC2301PESO_SMARTI2 41811 SMARTIES SHARING PACK 446G 20/01/2023 |28/01/2023 |1218 |NESTLE INTERNATIONAL TRAVEL RETAIL
2AGC2301PESO_SMARTIE 100581157 |SMARTIES GIANT TUBE CARDS 130G 18/01/2023 |28/01/2023 |1218 |NESTLE INTERNATIONAL TRAVEL RETAIL
2AGC2301PESO_NESTLE 100079173 |NESTLE SWISS CHUNKS SHARING PACK 470G 18/01/2023 [31/01/2023 |1218 |NESTLE INTERNATIONAL TRAVEL RETAIL
Manual 100697356 |KIT KAT 4F ICONIC MILK 373G 24/01/2023 |27/01/2023 [1218 [NESTLE INTERNATIONAL TRAVEL RETAIL

Nota: Elaboracion del equipo comercial.
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Reporte de NRIs por categoria

El equipo comercial elabora y alimenta cada mes un reporte que
resume los conceptos de NRIs acordados con cada proveedor. El
reporte estd ordenado por categoria, concepto, mes, origen del
contrato (contrato local o contrato con Matriz), criterios de calculo (Sell
in o Sell out) y porcentaje del concepto o importe fijo pactado. Luego
del calculo, el reporte se presenta al gerente general, gerencia
comercial, gerencia de finanzas, cuentas por cobrar y jefes de

categoria.

Figura N° 22

Reporte de NRIs registrados por cada categoria

Local /

CATEGORY InterN Cod. Supp SUPPLIER

- - nd [ Jan ~ Feb ~ Mar = Apr )
Perfume & CoqInter 1316 LAUDER ESTEE PARFUMS / ESTEE LAUDER
Perfume & CoqInter 1332 COMPTOIR NOUVEAU DE LA PARFUMERIE 5
Perfume & Coqlnter 18833 L OCCITANE INTERNATIONAL SUISSE SA 0.50% 0.50% 0.50% 0.50%
Perfume & Coqlnter 13345 BENEFIT COSMETICS LLC 0.35% 0.35% 0.35% 0.35%
Perfume & Coqlnter 17281 LVMH FRAGRANCE BRANDS 0.50% 0.50% 0.50% 0.50%
Perfume & CoqInter 17549 SHISEIDO TRAVEL RETAIL AMERICAS INC 3
Perfume & CoqInter 17551 L OREAL TRAVEL RETAIL AMERICAS INC
Perfume & CoqInter 17552 PUIG INTERNATIONAL 5 A 0.50%
Perfume & CoqInter 17564 BULGARI CORPORATION OF AMERICA 0.50% 0.50% 0.50% 0.50%
Perfume & Coqlnter 17565 COTY OPERATIONS AMERICAS LLC 0.50% 0.50% 0.50% 0.50%
Perfume & CogInter 17578 ClA UNIVERSAL DE PERFUMERIA FRANCES h
Perfume & CoqInter 17833 WELLA OPERATIONS US LLC 0.1% 0.1% 0.1% 0.1%
Perfume & CoqInter 100040 DIOR CHRISTIAN 0.60% 0.60% 0.60% 0.60%

» P&C FOOD || LIC y TAB. FASHIONN | OTHERS || Hojal | ... () : < e=B

Nota: Elaboracion del equipo comercial.

Reporte de contratos pactados con proveedores

El reporte de control de los contratos con proveedores locales es
una herramienta Util para tener vision del estatus del contrato y por
ende considerar si corresponde o no la facturacién de los NRIs. El
reporte es actualizado por el equipo comercial cada mes y contiene

informacion sobre el estado del contrato, los términos y condiciones,
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las obligaciones de las partes, y los plazos de cumplimiento. Esta

informacion es esencial para la empresa para tomar decisiones sobre

los NRIs.

Figura N° 23

Reporte de estatus de contratos por proveedor

~ o o R ~ Loy~

ENVIADO A’ FIRMADO

CONTRATOS RAZON SOCIAL MARCA CATEGORIA CATEGORIA Il FIRMASDE PORLA LTR/MR LTR/CL  FIRMADOS ESTATUS
- - - - ~ LAMARC - MARCA -~ - x

12 CARTAVIO RUM COMPANY SAC CARTAVIO LICORES LICORES X Pendiente |Pendiente de enviarle el
21 LONDON TO LIMA SPIRITS LONDON TO LIMA LICORES | LICORES X Pendiente |Se envio a firma de gere
30 CBC PEPSI / SAN CARLOS| LICORES | LICORES X Pendiente |Pendiente de firma por
32 VEGAS DEL CARIBE VEGAS DEL CARIBE | TABACO | TABACO X Pendiente |Sin respuesta.
33 AC COMERCIAL AC COMERCIAL LICORES LICORES X Pendiente |Sin respuesta.
37 THEOBROMA INVERSIONES SAC CACAOSUYO FOOD FOOD X Pendiente |Falta HACCP, se corto pe
61 SAMSONITE PERU SAC SAMSONITE FASHION | FASHION X Pendiente |Se ha enviado un nuevo
71 ULTRA BRANDS SAC FJALL RAVEN FASHION OTHERS X Pendiente |En firma con CL
72 JUEGOS DE VIDEO LATINOAMERICA |NINTENDO FASHION | ELECTRO X Pendiente |Se ha enviado un nuevo

Nota: Elaboracion del equipo comercial.

Reporte de emision de fotochecks

El reporte de fotochecks o pases de acceso al aeropuerto es

elaborado por el asistente de cuentas por cobrar y el asistente de

gerencia. El reporte contiene el detalle de los fotochecks o pases de

acceso al aeropuerto solicitados por la empresa ante el aeropuerto

(Lima Airport Partners). La solicitud se realiza en base a condiciones

y regulaciones previas, el cual origina la emision de facturas por pagar.

Luego de cubrir la necesidad del pase, se procede a la refacturacion

de este por un importe fijo acordado.

43




Figura N° 24

Lista de fotochecks solicitados para refacturacion

DETALLE DE FOTOCHECK P/

FACTURACION LAP
SUPPLIER - |REFACTUF ~ [TIPO ~ |CATEGOR - |PROMOTE ~ |[CONDICIC - [FECHA -~ F. EMISION | - NVOICE | - DLICITUD - | B.L PEl - | IGV PE[ - TOTAL P -
AGRICOLA VINA VIEIA STA I1DIRECTO Local Licores y Talf KARIN TARITRENOVACION 25/03/2023 3/04/2023 03-0003501 11476 150.00 27.00 177.00
AGRICOLA VINA VIEIA STA I{DIRECTO Local Licores y Tal ELIANA ELIZANUEVO 7/04/2023 19/04/2023  103-000352] 11682 150.00 27.00 177.00
ARIN S.A. DIRECTO Local Electronics /[ESTEFANO NNUEVO 23/02/2023 7/03/2023 03-000346) 10851 150.00 27.00 177.00
BEBIDAS RTD DIRECTO Local Licores y Taf MIRIAM ANTNUEVO 26/04/2023 4/05/2023 03-000355] 12028 150.00 27.00 177.00
BODEGA SAN NICOLAS DIRECTO Local Licores y Tal ADRIANA SILNUEVO 23/05/2023 150.00 27.00 177.00
BODEGA SAN NICOLAS -4 GDIRECTO Local Licores y Tall DESIREE VANNUEVO 31/01/2023 14/02/2023  103-000343( 10446 150.00 27.00 177.00
BODEGAS SAN NICOLAS DIRECTO Local Licores y Ta GRICELDA MRENOVACION 23/04/2023 3/05/2023 03-000354 11944 150.00 27.00 177.00
CACAO VALLEY E.I.R.L. - MA|DIRECTO Local Food SRI LAXSMI JJRENOVACIOl 7/06/2023|  20/06/2023  |03-000362| 12775 150.00 27.00 177.00
COMERCIALIZADORA ANDINDIRECTO Local Food ZOILA ROSA [RENOVACION 21/07/2023 13447 150.00 27.00 177.00

Nota: Elaboracion del asistente de cuentas por cobrar.

Lista de importes por Spiff (premio o bono a vendedores)

El asistente de cuentas por cobrar elabora un reporte como
resultado de la recepcion del calculo del spiff o premio que es
generado por ciertos productos que la categoria informa a
operaciones. Esto genera que el equipo de ventas al venderlos
obtenga un importe de ingreso o premio. El reporte es informado al
proveedor para que dé su aprobacién por la ejecucion y sea calculado
por recursos humanos. El importe es pagado al vendedor via planilla.
Al final del proceso, contabilidad recibe la cifra y detalle, el cual se

adiciona al reporte de cobranza y proxima facturacion al proveedor.
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Figura N° 25

Lista de spiff o premios reportados para facturaciéon

CONSOLIDADO SPIFF - USD
DATO RRHH
PERIODO - MARCA - ‘ PROVEEDOR - ‘ FECHAS DE CALCULO - | IMPORTE DE PREMI - COSTO 100% |-| TOTALA FACTURAR -
May-23|BULGARI BULGARI 03/05/2023 - 01/06/2023 925.20 925.20 1,850.40
Dic-22|GUCCI 29/11/2022 - 02/01/2023 669.60 669.60 1,339.20
Dic-22| CHANNEL 29/11/2022 - 02/01/2023 1,447.20 1,447.20 2,894.40
Ene-23|CHANNEL CUPFSA 03/01/2023 - 01/02/2023 504.00 504.00 1,008.00
May-23| CHANNEL CUPFSA 03/05/2023 - 01/06/2023 1,170.00 1,170.00 2,340.00
Mar-23 DIOR DIOR 03/03/2023 - 02/04/2023 1,231.20 1,231.20 2,462.40
Abr-23MONT BLANC ESSENCE 15/04/2023 - 02/05/2023 175.20 175.20 350.40
May-23 ESTEE LAUDER ESTEE LAUDER | 13/05/2023 - 01/06/2023 50.70 50.70 101.40

Nota: Elaboracion del asistente de cuentas por cobrar.

Lista de facturas emitidas y estatus de cobranza

El reporte de ejecucion de la facturacion de los NRIs es generado
por el asistente de cuentas por cobrar cada mes. Este reporte ayuda
al analista de negocios a revisar la ejecucion de los NRIs reportados y
al equipo comercial a tener una vision de la antigledad para apoyar

en solicitar la cobranza.

Figura N° 26
Lista de facturas emitidas
Category Supplier Invoice status gztc:ment Due date SAP Value IGV EgISIE- Currency

Liquors Agricola Vifia Vieja POR COMPENSAR | 28/08/2023 |27/10/2023 1,500.00 270.00 1,770.00 |USD
Liquors Agricola Vifia Vieja POR COMPENSAR 28/08/2023 |27/10/2023 41.28 7.43 48.71 |\USD
Liquors Agricola Vifia Vieja POR COMPENSAR 28/08/2023|27/10/2023 41.28 7.43 48.71 |\USD
Liquors Agricola Vifia Vieja PENDIENTE 26/05/2023 |25/07/2023 si BA 500.00 90.00 590.00 |USD
Liquors Agricola Vifia Vieja PENDIENTE 25/05/2023 |24/07/2023 si BA 1,500.00 270.00 1,770.00 |USD
Liquors Agroindustrias Tres Generaciones POR COMPENSAR 26/07/2023 |9/059/2023 si BA 1,500.00 270.00( 1,770.00|USD
Liquors Agroindustrias Tres Generaciones COMPENSADO 14/03/2023 |28/04/2023 si BA 2,500.00 450.00| 2,950.00|USD
Liquors Agroindustrias Tres Generaciones COMPENSADO 27/04/2023 |11/06/2023 si BA 1,000.00 180.00| 1,180.00|USD
Liquors Agroindustrias Tres Generaciones COMPENSADO 27/04/2023 |11/06/2023 si BA 500.00 90.00 590.00 |USD

Nota: Elaboracion del asistente de cuentas por cobrar.
Reporte de ausentismo laboral
El resumen mensual de recursos humanos es una herramienta

que tiene como utilidad tener el detalle laboral de los trabajadores,
incluyendo la cantidad de trabajadores, dias trabajados, dias de
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permisos, dias de tardanzas e inasistencia. Estos datos son utiles ya

gue son parte del reporte mensual del Business Review, que se utiliza

para analizar los indicadores laborales ante la Matriz.

Figura N° 27

Reporte mensual de informacion laboral

Ene-23

Feb-23

Mar-23

Abr-23

May-23

ASISTENTE DE JEFE DE TIENDA

6

ASISTENTE DE JEFE DE TIENDA JUNIOR

VENDEDOR SENIOR

12

12

12

15

13

VENDEDOR EXPERTO

3

TIENDA VENDEDOR JUNIOR

29

33

33

30

30

CAJEROS

50

50

50

49

54

CAJERO LIM 2

CAJERO PART TIME

VENDEDOR JUNIOR PART TIME

Nota: Elaboracion del asistente de planilla y haberes.

Reporte de mejora o fijacion de precio (Benchmarking)

El equipo comercial elabora una presentacion mensual que

incluye las mejoras de precios. Estas mejoras se realizan después de

revisar los precios de otros negocios iguales o similares en categorias

y productos. Esta informacion se utiliza para hacer un andlisis del

cambio de precios de tiempo en tiempo, asi como para revisar su

efecto en las ventas y en el margen.
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Figura N° 28

Presentacion de actualizacion de precios

. Categoria: Food - MARGEN

*Venta anual se refiere a la venta sobre 12 meses
date N* Supplier Supplier EE SAPCODE  DESCRIPTION e Ry (g ::mn el
' - . brend - - | compra dever % " MARGFY Mz _ unidad Mr

18-may 10165 MARS NEDERLAND BV CO059  SNICKERS 100280334 SNICKERS POUCH MINIS 500G a0 13 69% 15 74% 3887 299 5 448500 § 59800 $ 7.176,0C
18-may"10165 MARS NEDERLAND BV CO060  TWIX ¥ 100280336 TWIX POUCH MINIS 500G 38 13 70% 15 74% »22 194 % 291000 § 38300 4.656,00

Se ha observado un incremento en los pouch de Twix y Snicker de 500gr en la region a 15USD (Con excepcion de Buenos aires)
Se propone incrementar el precio de 13 a 14 USD gradual hasta llegar a 15USD para ver como se comporta en los siguientes meses.

Nota: Elaboracion del equipo comercial.

Dashboards de Newport

Los reportes automaticos en Excel son generados como resultado
de la carga del reporte en la plataforma Newport. Estos reportes sirven
para analizar los estados financieros, el capital de trabajo, estados
financieros por categorias y los centros de gasto, alineados a la

estructura de Matriz para los reportes al grupo al cierre de cada mes.

Figura N° 29

Dashboard descargado de la aplicacion Newport

20
In M PEN at current rate

z
23 120 146 149
24 Gross Margin 7.5 7.0 8.3 8.9 =
25 Shrink / Wastage / Markdown -0.1 -0.1 -0.2 -0.1 -
26 NRI 0.2 0.0 0.2 0.5 -
27 Other revenues 0.0 0.1 0.1 0.0 -
28 Net Margin Before Logistics R 76 7.0” g4 92° 7
29 Warehouse amortization/depreciation -0.0 -0.0 -0.0 -0.0 -
30 Structure logistics costs - - - - -
31 Warehouse staff costs - - - - -
32 Central logistics costs -0.4 -0.4 -0.3 -0.4 -
33 Warehouse costs -0.4 -0.4 -0.3 -0.4 -
34 Transportation costs -0.2 -0.2 -0.2 -0.2 -
25 Mat Marain 70 (! 7a 27 -

B23 PEN | B23 USD | Estimate | Actual | B23 |GG @

Nota: Imagen del dashboard generado por la compafiia.
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Presupuestos financieros (Estimate and Budget)

La empresa, antes de finalizar el afio fiscal, prepara, reporta y
presenta el presupuesto para el siguiente afo. En el afio siguiente, ya
en curso, prepara tres reportes llamados Estimate 1, Estimate 2 y
Budget.

e El Estimate 1 se actualiza con datos reales del primer trimestre del
afo y los meses de abril a diciembre se ajusta el presupuesto.

e El Estimate 2 se actualiza con datos reales de los meses de abril a
agosto y los meses de septiembre a diciembre se consideran
ajustes para el presupuesto.

e El Budget es el presupuesto anual para el afio siguiente.

Estos reportes incluyen datos contables y financieros de gastos e
ingresos, asi como las ventas y numeros de pasajeros. Los datos

presupuestados se comparan con la informacion real para los analisis.

Figura N° 30
Hoja de trabajo del presupuesto

LIn1 T4%
LiM2 25%
LIM3 1% FX Rate USD PEN

Inflacion vs 2022

Indicator gt': Name of indicator Category in Alloc ErTeachers Sent Oct Nov Doe TOTAL
Newpolll T BNewport  _ ENewport B kel oo eme - I _H
CC:16001 LIMH  Head Office Staff Costs ~ Other Duty Free Other personnel expenses - Security -507 -507 -507 -507 -6,057
CC_16001 LIMH Head Office Staff Costs  Other Duty Free Salaries and wages - Logistics -10,358 -10,358 -10,358 -10,358 -124,105
CC_16001 LIMH Head Office Staff Costs | Other Duty Free Social security expenses - Logistics -738 -738 -738 -738 -8,838
CC_16001 |LIMH Head Office Staff Costs  Other Duty Free Other personnel expenses - Logistics -3,143 -3,143 -3,143 3,143 -33,320

Nuevas posiciones practicante!
CC_16001 LIMH Head Office Staff Costs ~ Other Duty Free contable, auxiliar logistica, controlador’ -806 -806 -5,556
inventario
CC_16001 |LMH Head Office Staff Costs  Other Duty Free Hausing allowance "ﬁ;:ggi} o
CC_16001 |LIMH Head Office Staff Costs  Other Duty Free Provision utiidades anuales -13,333 -13,333 -13,333 13,3337 -154,000
CC_16001 |LIMH  Head Office Staff Costs  Other Duty Free Provision bonos excepcionales y -1,500 1,500 -1,500 -1,500 -37,000
otros costos RRHH
TOTAL HQ STAFF COSTS -89,229 -89,229 -90,034 -90,034 -1,063,761

-1.8% -1.7% -1.6% -1.9% -909,761

Nota: Imagen del archivo preparado por la compafia.
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Reporte historico 2018 — 2019

Los reportes elaborados por Lima Airport Partners y los

operadores anteriores del Duty Free son una valiosa fuente de

informacion histérica sobre el negocio. Con el acceso a estos reportes,

podemos analizar el negocio actual versus esos afos, entender el

efecto de la pandemia del Covid19, la recuperacién de la capacidad

de gasto de los pasajeros y el flujo de estos actualmente en el

aeropuerto del Callao.

Esta informacién es esencial para la toma de decisiones sobre el

futuro del Duty Free. Por ejemplo, los reportes pueden ayudar a

identificar oportunidades de crecimiento, mejorar la eficiencia del

negocio y desarrollar estrategias de marketing efectivas.

Figura N° 31

Reportes del Duty Free de afios anteriores

1. Sales by nationality

2017 - 2019

1. Sales by nationality 2017 — 2019

Departures
Departures
Departures
Departures
Departures

Departures

Argentina
Chile
Peru
Brasil
Ecuador
Others

Departures TOTAL

14,660,539 12,219,651 856,943 762,582 980,471 830,677 714,813 728.619 770,845
10,159,802 10,795,403 603,371 836,929 840,260 802,067 825,669 691,877 808,493
9,065,995 9,291,180 650,604 644 673 738,797 17,251 829631 647 213 809,570
5,987,227 4,589,624 335,721 262,832 351,164 308.913 335187 267417 396,287
4,913,076 4,901,802 294,093 267,579 399,795 354,724 384,006 287,321 300,330
18,503 451 18,261 976 1470125 1,017 141 1,383,593 1,550,957 1,476,699 1,312,250 1,473,807
63,380,000 60,089,436 4,210,857 3,781,736 4.704.079 4,564 488 4.566,006 3.934.897 4,569,331

Nota: Reporte generado por Lima Airport Partners.
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Datos manuales para el cierre contable

Para preparar el reporte Newport, es necesario obtener ciertos
datos manuales. Estos datos se utilizan para comparar el reporte
Newport, que es a nivel del tipo de negocio (Travel Retail), con el
reporte Magnitude, que es un reporte global de todos los negocios de
la compafiia. La jefa de contabilidad brinda estos datos manuales
antes de que se prepare el archivo de carga. Una vez que se tienen
los datos, se realiza un analisis de gastos e ingresos por centro de
costos y tiendas. Esto permite informar los importes y conceptos via

Newport, obteniendo el Resultado Operativo (RESOP).

Figura N° 32

Hoja Excel con los datos manuales para el RESOP

1=

Ajustar solamente celdas amarillas

Numero de empleados (FTE incluyendo back office)

LIM1 101.00 70%
LIM2 38.00 26%
LIM3 6.00 4%
TOTAL 145.00 OK
Rent Expense en PEN
Oficina 282,806.9% gasto acumulado al mes
Almacen 747,282.00 gasto acumulado al mes
TOTAL 1,030,088.94
Diferencias de cambio por retirar del Newport (acumulado en PEN)
Diferencia de cambio por prestamo casa matriz 755,246.1? OK
Diferencia de cambio por IFRS 55,677.12 OK

810,923.27

Mark-up on COGS (acumulado en PEN) por pagar a LTR Latam
Mark-up on COGS -1,120,806.56 OK

Costos Arquitectura New Lim & Market Place
Costos Arquitectura -66,585.03 OK

Nota: Elaboracion propia
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1.3 OTRAS ORGANIZACIONES EMPRESARIALES

1.3.1 MINI BF PERU S.A.C.

En julio de 2019, comencé a trabajar en MINI BF PERU S.A.C. como
analista de cuentas por pagar. Luego, me encargué del puesto de asistente de
tesoreria cuando el tesorero se fue. La empresa se dedica a la comercializacién
de productos de tecnologia, moda, articulos deportivos, juguetes y articulos
para el hogar, con un énfasis en el disefio moderno e innovador en base a las
Ultimas tendencias. La venta de los productos se realiza a través de las tiendas
MINISO. La empresa en Peru era parte de un grupo mexicano llamado MINISO

MEXICO S.A.P.l. de C.V., que también tenia presencia en Colombia y Chile.

Las funciones que desarrolle fueron las siguientes:

a. Registro de comprobantes de pago de arrendamientos

Una de mis funciones era revisar los contratos de arrendamiento
de las tiendas de la empresa, muchas de las cuales se encuentran en
centros comerciales de la ciudad. Luego, coordinaba con el
departamento de gestidon inmobiliaria para elaborar un archivo Excel
en el que controlabamos los gastos derivados de estos
arrendamientos. Esto incluia conceptos como renta minima, renta
variable, fondo de promocion, gasto de mantenimiento, recuperacion
de gastos de energia eléctrica y agua, y otros. Una vez que los gastos
se habian registrado en el archivo Excel, los asocidbamos a las
cuentas contables establecidas en SAP Business One. Si
correspondia, también pagabamos la detraccion y realizdbamos la

provision del gasto en la contabilidad.
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b. Conciliacion Inter compafias

Cada mes, las compafiias asociadas nos emitian comprobantes de
pago del exterior por servicios prestados en base a convenios
pactados. Estos servicios incluian asesoria técnica, servicios
informaticos, mantenimiento de software de surtido y gastos
financieros a causa de los préstamos con asociadas. Una vez que los
comprobantes de pago se habian contabilizado, se verificaba el estado
de cuenta de la matriz versus nuestras cuentas por pagar. Teniamos
una cuenta contable por cada empresa vinculada, lo que hacia
practico el analisis y presentacion de estos saldos cada mes. El reporte
era entregado al contador general.

c. Pago a proveedores

Cada jueves de la semana, se preparaba una propuesta de pago
en base a los ingresos recaudados y la compra previa de dolares para
ejecutar pagos en esta divisa. La programacion y evaluacion se
realizaba junto a la gerente de administracién y finanzas. Factores
como el vencimiento y la prioridad de pago eran considerados en la
revision. La empresa contaba con cuentas bancarias en el Banco de
Crédito del Peru (BCP), Banco Continental (BBVA) y una cuenta en el
banco JP Morgan en Estados Unidos de América. Los pagos se

realizaban semanalmente los viernes.

d. Conciliacién bancaria

Los pagos Yy gastos financieros eran meticulosamente
contabilizados y registrados semanalmente en nuestro sistema
contable, inmediatamente después de ser ejecutados a través de las
entidades bancarias. Este enfoque aseguraba la puntualidad y

precision en el cierre mensual de nuestras cuentas bancarias.
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Tanto los ingresos como los egresos eran claramente identificados
mediante la revision de los informes preliminares de los estados de
cuenta provenientes de las plataformas bancarias autorizadas.
Utilizando esta informacién como base, se generaban hojas de trabajo
detalladas y exhaustivos informes, los cuales posteriormente eran

presentados al contador general para su analisis y validacion.

Figura N° 33
Tienda Miniso de la empresa MINI BF PERU S.A.C.

Nota: Fotos tomadas de la pagina web principal de la empresa.

1.3.2 RASH PERU S.A.C.

En octubre del 2018, ingresé a trabajar a la empresa RASH PERU S.A.C.
en el cargo de asistente de contabilidad. La empresa se dedica a la
comercializacién de productos de tecnologia de alta gama, productos
genéricos, productos de marcas conocidas en el mercado y también
distribucion de marcas bancas, todo esto mediante las tiendas COOLBOX

(anteriormente llamada RadioShack).
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Las funciones que ejerci aqui fueron:

a. Registro de cajas chicas y viaticos

En la segunda y cuarta semana del mes, previo al cierre contable,
los departamentos asignados con este dinero transferido para uso de
gastos menores en las funciones que abarcan dentro de la empresa
entregaban sus sustentos mediante documentos originales conforme
a la normativa de comprobantes de pago y un formato interno
detallado. Se realizaba el registro de estos documentos en el ERP SAP
Business One, luego se entregaba el sustento a tesoreria para que
este haga reponga el dinero o registre el abono segun sea el caso.

b. Pago de detracciones

Muchas de las facturas que se emitian a la empresa eran por
servicios prestados y superaban los 700 soles. Mi funcién era validar
el registro de los comprobantes en el ERP, asegurandome de que
estuvieran sujetos a detraccién. También revisaba el reporte de los
registros de arrendamientos, que era realizado por otro asistente.
Muchos de estos comprobantes también estaban sujetos a detraccion.
Consolidaba estos reportes en un solo archivo en el ERP, y luego
generaba un archivo de texto alineado a los parametros de SUNAT
para realizar el pago masivo de las detracciones. Esto se hacia una
vez por semana, en coordinacion con tesoreria. Finalmente, ordenaba
cada comprobante con su constancia de detraccion para fines de

documentacion y auditoria.

c. Registro de carpetas de importaciones

Junto con el area de Comercio Exterior/Importaciones, se

establecio un sistema para ordenar las importaciones generadas por
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compra de mercaderia. Cada importacion se ordenaba en un folder
que incluia la factura de mercaderia, la Declaracion Unica de Aduanas
(DUA) y las facturas de gastos relacionados. Los folders eran
numerados por el equipo de COMEX y se entregaban a contabilidad
para su registro. Contabilidad registraba cada folder y utilizaba la
numeracion alfanumérica como glosa para tener control en el analisis

de las cuentas contables.
d. Andlisis de ingresos promocionales o rebates

Esta funcion se basaba en una coordinacién previa con el equipo
comercial, ya que recibiamos notas de crédito por descuentos
comerciales, llamados Rebates. Estos eran contabilizados previa
sustentacion del equipo comercial. Este proceso se inici6 para
controlar que los acuerdos se ejecutaran correctamente por parte del
proveedor, ya que en algunos casos no se ejecutaban o no se contaba
con el comprobante de pago para su registro. El reporte era un
consolidado de los casos por categoria, por comprobante y si era

necesario realizar una provision.

Figura N° 34
Tienda Coolbox de la empresa RASH PERU S.A.C.

O coollooX

Nota: Fotos tomadas de la pagina web principal de la empresa.
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1.3.3 1ZZO S.A.

En enero de 2018, comenceé a trabajar en 1ZZO S.A., una empresa que
administra las tiendas EKONO LLANTAS. Ocupé el cargo de asistente
contable. La empresa comercializa llantas para autos y camionetas al por
menor y al por mayor, incluyendo la venta corporativa. Ademas, ofrece servicios

de mantenimiento e instalacién de llantas.

Ejerci las siguientes funciones:

a. Registro de comprobantes de pago

Registraba mensualmente las facturas de compras de mercaderia,
los gastos recurrentes de la empresa, los recibos de servicios como
energia y agua, los recibos de arrendamientos por los locales en los
que se tenian tiendas, y las notas de crédito y débito que derivaban de
las operaciones. El registro se realizaba por centro de costos de
tiendas y oficinas en el ERP que usaba la empresa, cumpliendo
siempre con los lineamientos tributarios. Luego, generaba el registro

de compras mensual y lo presentaba a las autoridades fiscales.

b. Control de comprobantes de pago generados en las ventas de

bienes y servicios

La empresa tenia problemas con la emision de comprobantes de
ventas. Las facturas, notas de crédito y notas de débito se emitian
desde el punto de venta en cada tienda, pero habia un alto indice de
errores. Por ello, era importante controlar la emision de estos
comprobantes de forma semanal y mensual. Esto permitia asegurar

gue los comprobantes validos se declararan en el registro de ventas.

56



c. Andlisis de cuenta de gastos y provisiones

Como parte del control de gastos recurrentes, revisamos si los
montos eran fijos o habian variado con el tiempo. Teniamos un archivo
de Excel en el que controlabamos los gastos por concepto, tienda o
centro de costo y mes. Esto nos permitia tener claro el detalle del gasto
y Su correcta imputacion. Si el comprobante no se emitia a tiempo para
su registro en el mes, se anotaba como una provision. El andlisis de
los gastos se reportaba a la coordinadora de contabilidad y al contador

general para su revision.

d. Elaboracion y presentacion de los libros electrénicos — PLE

Cada mes, después de registrar los comprobantes de pago en el
ERP Exactus y los comprobantes electronicos en linea en los puntos
de venta, obtenemos un preliminar en Excel de la estructura de los
registros de compras y ventas. Estos documentos se revisan y
analizan para detectar cualquier error minimo en la informacion.
Luego, se determina la cantidad de informacion para cada libro y se
carga en el sistema para su validacién. Finalmente, los documentos se

presentan a SUNAT en las fechas establecidas.

Figura N° 35

Logo de la tienda Ekonollantas de la empresa IZZO S.A.

ERONO

IEl =

Nota: Fotos tomadas de la pagina web principal de la empresa.
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[I. FUNDAMENTACION DE LA EXPERIENCIA PROFESIONAL

2.1 MARCO TEORICO

2.1.1 Antecedentes Internacionales

(Cajas, 2019), el autor sefala que su investigacion tiene como finalidad
establecer la relacién entre los indicadores financieros y la toma de decisiones
que mejoren los resultados econdmicos-financieros. Para ello se debera
identificar y calcular los indicadores que se deben aplicar al negocio.

El autor concluye que los indicadores financieros son muy importantes para un
analisis integro de la entidad pues que si son comparados de un periodo a otros
nos detallaré el estado de la compafiia en tiempo presente, pasado y futuro (p.
88).

En mi opinion, el autor hace una distincion del analisis del uso de los indicadores
financieros en empresas grandes y PYMES. Deja claro el uso de informacién
previa o insumos, también su gestion y presentacion en tableros de control o

dashboards para una lectura facil y eficiente.

(Zuluaga, 2022), el autor tiene como objetivo elaborar herramientas de
visualizacion de los principales indicadores que apoyen la toma de decisiones
sobre los activos fijos. Para ello realiza un reconocimiento de las actividades,
identificard los indicadores a utilizar y presentarda una herramienta para su
visualizacion el cual sera el insumo principal para la toma de decisiones.
Zuluaga concluye que la elaboracion de un dashboard permite optimizar el
desarrollo y la comunicacion de los resultados a los usuarios interesados. Esto,
a su vez, permite que la toma de decisiones sea mas efectiva, ya que los usuarios
pueden acceder a la informacién de forma rapida y sencilla al presentar graficos
y resumenes (p. 32).

En mi opinion, el autor hace una distincion entre los indicadores que generan
grandes oportunidades y beneficios para la compafiia. Estos indicadores son de

interés para los actores interesados, quienes podran asimilar y analizar gran
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cantidad de informacion de forma instantanea. El autor también deja abierta la
posibilidad de modificar las presentaciones segun la necesidad de los

receptores.

(Ortiz Buitrago & Pardo Lopez, 2021), los autores buscan determinar las
ventas y la importancia de los KPI en la organizacion y en los proyectos del sector
petrolero. Estableciendo los indicadores de mayor influencia sobre el éxito de los
proyectos y cuéles de estos con claves.

Los autores concluyen que los KPI ocupan un nivel muy importante en el sector
petroquimico debido a su utilidad y su aplicacién ha permitido tener un control en
tiempo real cuya rapida respuesta permite la mejora inmediata de los procesos
(p .46).

En mi opinién, el trabajo de investigacién confirma la utilidad de los KPI o
indicadores, los cuales se diversifican segun el proyecto o negocio donde se
implementan. Por lo tanto, este trabajo de investigacion permite la réplica y
aplicacion de los KPI en otros sectores.

(Amaya, 2019), la autora tiene como finalidad disefiar un modelo de
indicadores con el objetivo de mejorar el desempefio de sus procesos y apoyar
la toma de decisiones en la gestion de investigacion. Disefiara el paquete de
indicadores con el cual propondré un plan para su implementacion.

La autora concluye que el proyecto presentado ha contribuido de manera
importante a identificar y resaltar los puntos que se deben considerar para
disefiar indicadores exitosos. La gestion de los indicadores no era la correcta, ya
gue se contaba con 59 indicadores no estandarizados para el proceso. Esto
derivaba en retrasos, por lo que se plantea un modelo de presentacion y analisis
de los indicadores (p. 135).

En mi opinion, la investigacion asocia la finalidad de tomar decisiones gracias a
los indicadores con la mejora de los procesos. Esto significa que los indicadores
no solo deben proporcionar una visién general del rendimiento, sino que también
deben identificar &reas de mejora que puedan ser abordadas para mejorar la

eficiencia y eficacia de los procesos.
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(Calderén, 2021), la autora tiene como objetivo construir una herramienta
de control, seguimiento y medicion de indicadores de rendimiento como soporte
para la toma de decisiones. Es decir que las decisiones que se brinden seran
sustentadas con los analisis y presentaciones que elaboren en base a los
indicadores.

Calderon concluye que los indicadores se pudieron haber usado y controlado de
manera oportuna si hubieran sido una prioridad para la organizacion. También
sefiala que al construir la herramienta se adquiri6 conocimiento sobre las areas
y procesos necesarios para el logro de la misién y vision de la organizacion.

En mi opinion, este trabajo de investigacion promueve la descentralizacién de
los indicadores, permitiendo que los mismos sean propuestos por diferentes
areas de la organizacion. También, la autora propone el uso de fichas técnicas
en lugar de presentaciones para presentar la informacion mas importante de

cada indicador.

2.1.2 Antecedentes Nacionales

(Navarro, 2019), en su investigacion sefiala en su investigacion que para
que la ferretera sea eficiente y obtener mayor rentabilidad debe seleccionar los
KPI de ventas correctos para de esta manera sacar el mayor rendimiento de
ellos. Para ello debe monitorizarlos de forma sencilla y efectiva. Debe también
comunicarlos a la organizacion y al departamento comercial. Mantenerlos
actualizados y que siempre estén alineados con el objetivo del negocio. Renovar
los KPI de acuerdo con la tendencia de las necesidades y por ultimo tenemos
gue hacerlos trabajar de forma conjunta para que nos den una imagen completa,
anticipar los hechos futuros y tomas decisiones estratégicas.

El autor concluye que la implementacién de los indicadores correctos permite
incrementar significativamente la rentabilidad de una empresa distribuidora de
productos ferreteros (p. 70).

En mi opinién, el autor establece que la aplicacion de KPI es esencial para la

mejora de cualquier negocio de ventas al por menor. Estos indicadores
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proporcionan informacion valiosa sobre el rendimiento de la empresa, lo que

permite identificar areas de mejora y tomar decisiones estratégicas.

(Chapoiian, 2018), en su investigacion sefiala que se realizd encuestas
de 23 preguntas a 80 gerentes de la industria automotriz. Con lo cual busca
establecer la relacion que existe entre las variables indicadores de gestion
comercial y el nivel de competitividad. De esta manera se puede detectar
problemas que afecten a la empresa por motivos de gestion y del mercado los
cuales no les permiten mayor expansion nacional.

El autor concluye que la influencia de los indicadores de gestion comercial esta
estrechamente relacionada a la competitividad en la industria automotriz de
Chiclayo. Esto ha motivado la actualizacion de las empresas en la compra de
sistemas y generar nuevas estrategias de venta para tener reportes a tiempo y
para una atencion mas rapida (p. 67).

En mi opinién, las encuestas realizadas por Chapofian son una herramienta
valiosa para obtener la opinion de los gerentes sobre el tema. Sin embargo, para
complementar la investigacion, seria interesante comparar los célculos de los
indicadores de ciertas empresas y cotejar su desempefio financiero, rentable y

operativo.

(Aguero, 2023), analiza la gestién comercial de la empresa MALLS. El
autor sefiala que la actividad operativa del célculo de indicadores comerciales
ocupa demasiado tiempo, lo que genera menores ingresos econdémicos,
sobrecostos e insatisfaccion de los locatarios.

Aguero identifica como una de las causas de este retraso es la cantidad de
fuentes de datos a las que debe acceder el ejecutivo comercial para descargar
los datos comerciales. Para solucionar este problema, propone implementar una
plataforma de inteligencia de negocios que centralice la data, automatice los
calculos de los indicadores comerciales y permita visualizarlos en dashboards
(p. 92).

En mi opinién, el autor busca gestionar los indicadores comerciales a partir del

orden y de la consolidacion de informacion, para generar reportes automaticos
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de los célculos. De esta manera, deja claro que los KPI son fundamentales para
el funcionamiento del negocio y que es importante optimizar su tiempo de

procesamiento.

(Quispe, 2021), el autor tiene como objetivo determinar la influencia
significativa de la inteligencia de negocios en la toma de decisiones en el area
comercial. Para lograr andlisis Utiles, el autor propone asegurar que el mensaje
sea el adecuado a los usuarios interesados, en el momento indicado y de facil
comprension.

Quispe concluye que existe una influencia significativa entre la inteligencia de
negocios y la toma de decisiones, ya que esta permite transformar los datos en
conocimientos para tomar decisiones mas informadas. El autor también sefiala
gue la busqueda de la inteligencia de negocios no solo se limita a la mejora del
producto o del andlisis, sino que también busca establecer nuevos
procedimientos de gestion (p. 120).

En mi opinion, el autor busca mediante las encuestas de su investigacion
conocer la opinion de los analistas, quienes trabajan directamente con los datos.
Sin embargo, también tiene la busqueda de brindar como alternativa el uso de
Power Bl para mejorar el flujo del proceso de analisis y gestion de los

indicadores.

(Musso, 2018), el autor tiene como objetivo determinar el impacto de la
innovacion digital en la optimizacion del marketing digital para mejorar los
indicadores comerciales de las tarjetas de crédito CMR. Para ello, el autor
analiza las actividades de marketing digital que ejecuta la empresa, con el
objetivo de tener una visibn mas clara sobre como mejorar los indicadores
comerciales mediante innovaciones y estrategias.

El autor concluye que las actividades de marketing digital de las tarjetas de
crédito CMR, tales como la informacion enviada a los clientes via correo
electrénico, las solicitudes via web y la tasa de participacion en ventas, han

contribuido a mejorar los indicadores comerciales (p. 27).
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En mi opinidn, el autor deja establecido en su investigacion que las estrategias
de marketing y comunicacion con los clientes pueden ayudar a las empresas a
aumentar las ventas, mejorar la satisfaccion del cliente y reducir los costos. Estas
acciones son medibles con los indicadores comerciales, por lo que se puede
concluir que la mejora de los indicadores comerciales contribuye a mejorar la

rentabilidad.

2.1.3 Marco Conceptual

a. Analisis

(Rojas Soriano, 1986), consiste en: “separar los elementos basicos
de la informacion y examinarlos con el propésito de responder a las

distintas cuestiones planteadas en la investigacion” (p. 241)

b. Gestion

(Drucker, 1981), lo define como: “un método de planificacion y
evaluacion, basado en factores cuantitativos, con el que directivos y
subordinados eligen areas prioritarias, establecen resultados a
alcanzar por la organizacién, dimensionan sus contribuciones y

realizan la supervision sistemética del desempefo” (p. 12)

c. Indicador comercial

(Beltran, 2000), lo define como “la relacién entre las variables
cuantitativas o cualitativas, que permite observar la situacion y las
tendencias de cambio generadas en el objeto o fendbmeno observado,
respecto de objetivos y metas previstos e influencias esperadas” (p.
35)
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d. Travel Retall

(Low, 2017), lo define como "la venta al por menor de bienes y
servicios a los viajeros, generalmente en aeropuertos, puertos,

estaciones de tren y otros entornos de viaje" (p. 3)

e. Toma de decisiones

(Cano, 2013), quien precisa que la toma de decisiones “es el
proceso de seleccionar una opcion entre varias alternativas, con el fin
de alcanzar un objetivo determinado. Es una parte esencial de la
gestibn empresarial, ya que los gerentes deben tomar decisiones
constantemente sobre cdmo asignhar recursos, qué productos o
servicios ofrecer, como comercializar y vender esos productos o

servicios, y cémo gestionar los riesgos.” (p. 10)

2.1.4 Marco Normativo

a. NIIF 15 — Ingresos de actividades ordinarias procedentes de

contratos con clientes

La Norma Internacional de Informacién Financiera 15 que lleva de
titulo “Ingresos de Actividades Ordinarias Procedentes de Contratos
con Clientes” (NIIF 15) es una norma contable que establece los
principios para el reconocimiento de los ingresos de los contratos con
clientes. Su objetivo es “establecer los principios que aplicara una
entidad para presentar informacion util a los usuarios de los estados
financieros sobre la naturaleza, importe, calendario e incertidumbre de
los ingresos de actividades ordinarias y flujos de efectivo que surgen

de un contrato con un cliente” (IASB, 2013).

64



En el contexto del Travel Retail, el cual se refiere a las ventas en
zonas libres o Duty Free en aeropuertos y puertos, la NIIF 15 tiene
implicaciones particulares debido a la naturaleza Unica de este tipo de
negocio u operaciones. Por ello en el estudio de la norma en mencion

se identifica cinco pasos los cuales mencionamos:

Identificar el contrato con un cliente.
Identificar los componentes del contrato.

Establecer el precio de venta de cada componente del contrato.

w0 N PR

Reconocer el ingreso cuando se transfieren los beneficios
economicos de cada componente del contrato al cliente.
5. Ajustar el ingreso si hay cambios en el precio de venta o en la

cantidad de bienes o servicios previstos.

Partiendo de esta norma podemos distinguir los efectos en el
negocio del Travel Retail los cuales detallamos a continuacion:

Identificaciéon del contrato

Las tiendas de Travel Retail deben determinar si hay un contrato
con el cliente. En este caso, el contrato podria ser la transaccién de

venta entre la tienda y el comprador.

Obligaciones de rendimiento

La norma requiere que las obligaciones de rendimiento en el
contrato se identifiquen y se asignen a etapas especificas. En el Travel
Retail, esto puede implicar la entrega de los bienes comprados al
cliente en la ubicacion adecuada. Por ejemplo, en la puerta de

embarque del aeropuerto.
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Determinacion del precio

La NIIF 15 establece que el precio de venta debe reflejar el monto
al cual la entidad espera tener derecho por la transferencia de los
bienes o servicios prometidos al cliente. En el Travel Retail, esto podria
implicar la consideraciéon de posibles descuentos sobre los bienes

vendidos.

Reconocimiento de ingresos

Los ingresos deben reconocerse cuando la entidad cumple con las
obligaciones de rendimiento y el control de los bienes se transfiere al
cliente. En el Travel Retail, esto podria estar vinculado al momento en
gue se entregan los bienes libres de impuestos al cliente antes de su

partida o en el arribo, antes de su salida de la terminal.

Divulgaciones o informacion

Las entidades deben proporcionar informacién en sus estados
financieros sobre los ingresos de actividades ordinarias, incluyendo la
naturaleza, el monto, el tiempo y la incertidumbre de los flujos de
efectivo futuros relacionados con los contratos con los clientes. En el
Travel Retail, esto podria incluir informacion sobre las ventas

realizadas y los compromisos pendientes.
b. Decreto Supremo N° 407-68-HC

El Decreto Supremo No. 407-68-HC con fecha 18 de septiembre
de 1968 autoriza el funcionamiento de tiendas afianzadas en la zona

internacional de los aeropuertos de la Republica destinadas a la venta

de articulos no nacionalizados.
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Esta norma da origen que existan y funcionen las tiendas Duty Free

en los aeropuertos internacionales del pais.

c. Decreto Supremo N° 055-99-EF

El Decreto Supremo No. 055-99-EF con fecha 14 de abril de 1999
menciona en su articulo 33 como exportacién en su numeral 1 a “la
venta de bienes, nacionales o nacionalizados, a los establecimientos
ubicados en la zona internacional de los puertos y aeropuertos de la

Republica”.

La norma debe figurar en la representacion impresa del
comprobante de pago que se recepciona: “Mercancia libre de
impuestos de acuerdo con el D.S. N° 055-99-EF Art. 33 Numeral 1”.

Figura N° 36

Factura emitida por un proveedor de mercaderia local

CELULOSA EIRL FACTURA ELECTRONICA

CELULOSA EIRL X
AV.EL PARQUE SUR 788 INT. 404 TELF. 4741209 RUC.E%%‘!:;giﬁEZZ

SAN BORJA - LIMA - LIMA

Fecha de Emision 02/07/2022 Forma de pago: Crédito
LAGARDERE TRAVEL RETAIL PERU GUIA DE REMISION REMITENTE 0001 005868
S.A.C.
RUC 20608357891
AV.ELMER FAUCETT S/N
AEROPUERTO INTERNACIONAL
Direccion del Receptor de la factura . EDIFICIO CENTRAL PISO & PROV.
CONST. DEL CALLAO PROV.
CONST. DEL CALLAO CALLAOQ
AV.ELMER FAUCETT S/N ==
AEROPUERTO INTERNACIONAL
Direccién del Cliente ZONA INT. TDA DUTY FREE PV-12
PROV. CONST. DEL CALLAO-PROV.
CONST. DEL CALLAO-CALLAO
Tipo de Moneda DOLAR AMERICANO
MERCANCIA LIBERE DE IMPUESTOS
Observacion DE ACUERDO AL D.S. NR.055-99-EF
ART.33 NUMERAL 1

Sefior(es)

Cantidad Unidad Medida Descripcion Valor Unitario ICBPER

280.00 CAJA ANDES SPIRIT MACHU CO. FILTRANTE X 20 U 1.20
40.00 CAJA ANDES SPIRIT CO. & MENTA FILTRANTE X 20 U 1.20
40.00 CAJA ANDES SPIRIT NATIVA MUNA'Y CULEN FILTRANTE X 20 1.20

U
40.00 CAJA ANDES SPIRIT MACHU MUNA FILTRANTE X 20 U 1.20

0.00
0.00
0.00

0.00

6.00 CAJA ANDES SPIRIT TITI MUNA Y MENTA FILTRANTE X 20 U 1.20

0.00

Nota: Representacion impresa de factura.
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d. Resolucion de Superintendencia N° 171-2020/SUNAT

La resolucion 171-2020 emitida el 10 de octubre de 2020 deroga la
version 1 del procedimiento general Duty free (almacén libre) DESPA-
PG.17 aprueba la version 2 del procedimiento. Este procedimiento
tiene como objetivo establecer las pautas a seguir para el despacho
aduanero de las mercancias destinadas al régimen aduanero especial

de “almaceén libre (Duty Free)”

e. Decreto Supremo N° 155-2004-EF

Mediante este Decreto Supremo se aprueba y expide el T.U.O. del
Decreto Legislativo N° 940 y sus normas modificatorias la cuales
refieren Sistema de Pago de Obligaciones Tributarias con el Gobierno
Central en sus siglas SPOT y frecuentemente llamado Sistema de

Detracciones.

Esta norma es un mecanismo administrativo que consiste en la
detraccion (descuento) que efectla el comprador o usuario de un bien
o servicio afecto a este sistema, de un codigo de tipo de servicio
asociado a un porcentaje del importe a pagar por estas operaciones,
para luego depositarlo en el Banco de la Nacion, en una cuenta
corriente a nombre del vendedor o prestador del servicio. El cual, por
su parte, utilizara los fondos depositados en su cuenta del Banco de la
Nacion para efectuar el pago de deudas tributarias ante SUNAT.

De esta norma se desprende también que la factura emitida sujeta
a este sistema debera consignar como informacion no obligatoria la
frase “Operacion sujeta al Sistema de Pago de Obligaciones
Tributarias con el Gobierno Central”. En el caso de la empresa, los
Non-Retail Income (NRI) se configuran como servicios segin un

analisis previo del concepto. Adjuntamos factura emitida a un cliente:
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Figura N° 37

Factura emitida a cliente por NRI

LAGARDERE TRAVEL RETAIL PERU S.A.C.

AV. ELMER FAUCETT S/N AEROPUERTO INTERNACIONAL EDIFICIO
CENTRAL PISO 6

CALLAO - PROV. CONST. DEL CALLAO - PROV. CONST. DEL CALLAO

FACTURA ELECTRONICA
RUC: 20608357891
E001-150

: 2111172022
BODEGAS DON LUIS SOCIEDAD
. ANONIMA CERRADA - BODEGAS
DON LUIS S.A.C.
RUC 1 20451583060
AV. ALAMEDA SAN MARCOCS 393
URB. VILLA MARINA FRENTE A
PLAZA VEA DE ALAMEDA LOS
CEDROS LIMA LIMA CHORRILLOS
AV. ALAMEDA SAN MARCOCS 393
. URB. VILLA MARINA FRENTE A
" PLAZA VEA DE ALAMEDA LOS
CEDROS LIMA-LIMA-CHORRILLOS
: DOLAR AMERICANO

Fecha de Emision

Sefior(es)

Direccion del Receptor de la factura :

Direccion del Cliente

Tipo de Moneda
Observacion

Forma de pago: Crédito

Cantidad Unidad Medida Descripcion Valor Unitario ICBPER
1.00 UNIDAD VISIBILITY - ADICIONAL 1500.00 0.00
Sub Total Ventas : [ $1,500.00]
$0.00]

Anticipos : [

i~

=

ol

Nota: Representacion impresa de factura.

2.1.5 Definicion de Términos Basicos

a. Gasto por pasajero (SPP)

El gasto promedio por pasajero es un indicador que mide el monto

promedio que un pasajero gasta en las tiendas Duty Free antes de

embarcar a su vuelo, al desembarcar de su vuelo o los que realizan

vuelos escala en la ciudad del Callao. Se calcula dividiendo el nimero

total de ventas por el nimero de pasajeros. Este indicador se puede

realizar por cada tienda, seccion (salidas y llegadas) o categoria de

producto.

b. Canasta o ticket promedio (ATV)

Es un indicador que mide el monto promedio que se cobra por un

ticket o comprobante emitido en venta. Se calcula dividiendo el valor
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total de la venta por el numero de tickets. Este indicador puede ser

analizado a nivel global, por aerolinea, por nacionalidad o por destino.

c. Cobertura de pasajeros (Stop Ratio)

El porcentaje de pasajeros que visitan y realizan una compra en
una tienda Duty Free es un indicador importante en la industria aérea.
Este indicador puede ser utilizado para analizar la preferencia de los
pasajeros por los productos y servicios que ofrece la tienda, asi como

para identificar las areas de oportunidad para mejorar las ventas.

d. Duty Free

Las tiendas libres de impuestos son establecimientos que venden
productos libres de impuestos, es decir, que no estdn sujetos a
impuestos como el IVA o IGV. Estas tiendas se encuentran ubicadas
en zonas especificas, como aeropuertos internacionales, puertos,
terminales de trenes internacionales, zonas primarias de aduanas y
zonas de fronteras. El publico objetivo de las tiendas libres de
impuestos son los pasajeros que estdn realizando un Vviaje
internacional. En algunos casos, las tiendas libres de impuestos
pueden tener limitaciones y restricciones en cuanto a la cantidad de

productos que se pueden comprar, dependiendo del destino.

e. Beneficio bruto o margen de contribucion (gross profit)

El margen de contribucion es la diferencia entre el precio de venta

de un producto y el costo de produccion. Es la cantidad de dinero que
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una empresa gana por cada unidad vendida. EI margen de
contribucion se puede utilizar para calcular la rentabilidad de un
producto o servicio, asi como para tomar decisiones sobre precios,

produccion y marketing.

f. Margen bruto (gross margin)

El margen bruto es una medida de la rentabilidad de una empresa.
Se calcula dividiendo el beneficio bruto entre los ingresos, expresado
como un porcentaje. EI margen bruto alto indica que una empresa
tiene un buen control de sus costos y gastos, y que es capaz de

generar ganancias significativas.

g. Cantidad vendida por ticket.

Es una métrica que mide la cantidad de productos vendidos en
relacion con los tickets o comprobantes emitidos. Este indicador nos
ayuda a evaluar el desemperio de la tienda en términos de productos

vendidos y a identificar areas de oportunidad para mejorar.

h. Non-Retail Income (NRI)

Son los ingresos que no provienen directamente de las
operaciones de venta. Estos ingresos pueden ser generados por una
variedad de fuentes, como alquileres, regalias, inversiones y servicios.
Cada empresa puede desarrollar estrategias comerciales para
aprovechar las oportunidades de ingresos no minoristas y generar
ingresos mas alla de la venta tradicional.

i. Full Service Carriers (FSC)

Son aguellas aerolineas que ofrecen una amplia gama de servicios

y comodidades a los pasajeros, como comidas, bebidas,
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entretenimiento, asientos reclinables y un servicio personalizado.
Estas aerolineas se centran en proporcionar una experiencia de viaje
completa 'y cdmoda, con el objetivo de atraer a viajeros que buscan un

servicio de alta calidad.

j. Low Cost Carriers (LCC)

Son aquellas aerolineas que ofrecen tarifas econémicas a cambio
de reducir los servicios y comodidades que ofrecen. Se centran en
proporcionar un transporte aéreo basico y eficiente, con el objetivo de

atraer a viajeros que buscan una opcién econémica.

k. Pasajeros de llegadas

Son los pasajeros que han completado su viaje y han arribado a su
destino final.

|. Pasajero de salidas

Son aquellos que se encuentran en la terminal, han pasado el
proceso de check-in y control de seguridad, y esperan para abordar su

vuelo.

m. Pasajeros de transferencias

Los pasajeros que llegan a un aeropuerto por vuelos de escala o
transferencia pasan los controles de seguridad y se consideran
pasajeros en transito. Estos pasajeros no tienen su destino final en el
aeropuerto de llegada, sino que deben abordar otro vuelo para

continuar su viaje.
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n. Participacion de ventas o market share

La participacion de mercado es una métrica que mide el porcentaje
de las ventas totales de un negocio que corresponden a una categoria
especifica. Esta métrica es util para evaluar el desempefio de una
categoria, identificar oportunidades de crecimiento y tomar decisiones

estratégicas.

0. Sellin

Es el proceso mediante el cual un fabricante o distribuidor vende
sus productos a un minorista. El objetivo del sell in es asegurar que los
productos del fabricante o distribuidor estén disponibles en los
estantes de las tiendas para que los consumidores puedan

comprarlos.
p. Sell out

Es el proceso mediante el cual un minorista vende los productos a
los consumidores. El objetivo del sell out es lograr que los
consumidores compren los productos del minorista.
g. Costo de los bienes vendidos (COGS)

El costo de los bienes vendidos (COGS) es una medida de la
cantidad de dinero que una empresa ha gastado en producir los bienes

gue ha vendido. Se calcula sumando el costo de los materiales

directos, la mano de obra directa y los gastos generales de fabricacion.
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2.2 DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DESARROLLADAS

En noviembre de 2019, comencé a trabajar como asistente de contabilidad
en LAGARDERE TRAVEL RETAIL S.A.C., la empresa que administra las
tiendas Duty Free del Aeropuerto Internacional Jorge Chavez. La empresa
ingreso6 con su tienda de nombre AELIA DUTY FREE. Inicié como responsable
de las cuentas por pagar y la tesoreria. Posteriormente, fui ascendido a analista
de negocios en una seleccion interna. En mi puesto actual, tengo las siguientes

responsabilidades:

a. Reporte Comité semanal para gerencias

La elaboracién de este reporte se basa en una reunién agendada
cada lunes. En esta reunion, el reporte comité ejecutivo se presenta a
los gerentes y lideres de equipos de la compafia. El rango de tiempo
de estudio es de lunes a domingo, siete dias que transcurrieron antes

de la reunion.

Para elaborar el reporte, se ingresa a BW a primera hora del dia
para obtener la informacién o data a analizar. También se utiliza un
archivo Excel con un disefio determinado para recopilar la informacion
y generar los graficos, datos y tablas. Este archivo se utiliza para

preparar la diapositiva a tiempo para la reunion.

Ademas, en BW se ha modelado previamente la data para poder
realizar este trabajo. También es importante analizar la informacion

para dar una explicacion de la situacion de la semana.

Los datos que se presentan son las ventas versus objetivo de la
semana, porcentaje de venta por tienda, cantidad vendida, ticket
promedio, avance del objetivo total de venta del mes, top 10 de marcas
por categoria, participacion de ventas por tienda y categoria. Gasto
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por pasajero de la semana por categoria y comparacion de la semana

de estudio versus la semana anterior a esta.

También se presentan el margen de la semana en porcentaje e
importes, el margen acumulado del mes por categoria y
subcategorias. Las ventas por nacionalidad y destino, su ticket
promedio y comparado con la semana anterior. El stop ratio de la
semana y por dia, el flujo de pasajero de la semana, por dia y su

variacion versus la semana anterior.

b. Reporte Update mensual o Punto mensual para la compaiiia

Este reporte mensual, presentado por el Gerente General a todos
los colaboradores, compara los indicadores con los objetivos
planteados. El reporte se divide en tres secciones: el mes anterior al
actual, el mes actual y los objetivos del mes siguiente.

El reporte también muestra los porcentajes de participacion de
venta por categoria y tienda. Ademas, se analiza la evolucion de las
ventas de productos locales de mes a mes. Un punto especial es el
analisis de los productos o SKU de Pisco, un producto nacional clave

para la empresa.

Se analiza y presenta los margenes, la venta, el gasto por pasajero
y el stop ratio por dia y mes. Ademas de la informacion que se obtiene
de BW, también se necesita el nUumero de pasajeros final a mes
cerrado que brinda el AIJC.

c. Reporte Business Review o Reporte resumen del mes antes Matriz

Este reporte es una presentacién importante que se informa

mensualmente al Chief Operating Officer (COO) Regional de

75



Américas. El reporte es elaborado por el CEO, la Gerenta de Finanzas

y Tl, y el Analista de Negocios.

El reporte inicia con un resumen fotografico y textual de las
acciones realizadas en diferentes areas de la empresa, como
actividades de responsabilidad social, participacion del equipo de

tienda en activaciones y otros eventos.

A continuacion, se presentan las ventas reales o actuales del mes
versus los presupuestos Budget y Estimate. También se presenta el
gasto por pasajero a nivel de destino, comparando con los meses y

anos anteriores.

Luego, se analiza el flujo de pasajeros del afio actual y afios

pasados para evaluar la recuperacién y su impacto en las operaciones.

Se presentan los datos laborales, como la cantidad de
trabajadores, dias trabajados, dias de ausencias y de descansos

médicos.

Por dltimo, se presentan los dashboards finales de los estados
financieros presentados a cierre de mes, con un analisis vertical y
horizontal, a nivel mensual y acumulado del afio. También se incluye

el forecast financiero y el reporte del capital de trabajo.
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Figura N° 38

Cuadro de ventas actual versus presupuestos

MTD Jun (01.06 — 30.06) - SALES (USD)

Sales in USD A E1 B23 19 vs E1 vs B23 vs 19
Make up 112,891
Perfume 1,278,741
Skincare 176,594
Perfume & Cosmetics 1,568,226 1,379,381 1,862,986 1,987,739 14% -16% -21%
Cigars| 940
Cigarette| 387,905
Tobacco 388,845 361,049 550,275 592,427 8% -29% -34%
Alcohol 822,896
Champagne 32,317
Wing 28,632
Alcohol & Liquors 883,845 848,375 1,158,330 1,203,317 4% -24% -27%
Food & Beverages 781,896 622,502 891,292 670,937 26% -12% 17%
Fashion 347,116 374,166 315,581 485,033 -7% 10% -28%
Electronics 83,254 74,399 23,088 56,322 12% 261% 48%
Others 127,580 124,612 145,724 16,914 2% -12% 654%

4.180.762 3.784.484 4.326.997 5.012.689

Nota: Elaboracion propia.

d. Preparacion de informacion para carga a Newport

Esta funcion se ejecuta luego del cierre de registros en SAP HANA
por el area de contabilidad y con la presentacion del reporte Magnitud

por parte de la contadora general.

Una vez que se recibe la confirmacion, se descarga la informacién
de BW, se analizan las cuentas contables con descargas de archivos
de SAP y se agregan los datos manuales proporcionados por la
contadora. Esto se hace para obtener el resultado operativo, también

conocido como RESOP.

La preparacion se realiza en una hoja de trabajo estructurada para
generar un archivo CSV con los indicadores e importes que seran
cargados en la plataforma Newport. El archivo final contiene conceptos
definidos como RESOP, Ventas consolidadas, Total de NRISs,

Management fees, Amortizacion y depreciacion, Renta mensual,
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Gastos logisticos y de transporte, numero de tiendas y numero de
trabajadores.

e. Reporte de ventas semanal y mensual a LAP/AIJC

Cada lunes, se presenta un reporte exclusivo de las ventas de la
semana anterior a Lima Airport Partners (LAP). Este reporte incluye
informacion de ventas por dia, por tienda, por categoria, por
nacionalidad y destino. Al final, se incluye un grafico de participacion

de las ventas por categoria, acumulado del mes.

Con las ventas cerradas en BW y contabilidad, se prepara un
reporte mensual de las ventas, por cada dia del mes, nacionalidad,
destino y por categorias. Estos archivos se envian a mi igual de LAP,
con quien estamos en constante comunicacion para monitorear los

cambios y controlar los indicadores del negocio.

f. Reporte de NRIs por categoria

El reporte de Non-Retail Income (NRI) es un punto importante para
la compainiia, ya que estos ingresos son generados por la ejecuciéon de
contratos con proveedores, el correcto célculo y la posterior
informacion a cuentas por cobrar para la facturacion segun las normas
tributarias locales. La gestion de esta informacion se realiza de forma

bisemanal y mensual.

Los Catman o jefes de categorias, junto con sus asistentes,
actualizan el archivo NRIs en base a las acciones comerciales
ejecutadas. Esto permite extraer la informacion y realizar los célculos

respectivos de los siguientes conceptos:

e Acuerdos comerciales.

e Animation.
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e Assortment category Management.
e Back margin.

e Datasharing.

e Distribution.

e Fee de renovacion.

e Fondo de merma.

e Staff incentive.

e Visibility.

e Rebates.

e Bonos anuales.

Ademas, se agregan los importes por reembolso de fotochecks y
de premios de venta en tienda (llamados Spiff). Los fotochecks son
proporcionados por el asistente administrativo, y los Spiff son

calculados por el area de recursos humanos.

Un caso no menos importante es el calculo del financiamiento o
funding. El financiamiento es la participaciéon del proveedor para
generar una promocion en la venta de productos. Mediante un acuerdo
previo con el proveedor, se define la mecanica y el porcentaje de

financiamiento.

Las categorias reportan los codigos internos de promocion y los
SKUs patrticipantes en SAP PROMO. Con toda esta informacién, se
procede al calculo, reporte del detalle y sustento del equipo comercial
y contable. Finalmente, el equipo contable emite los comprobantes de

pago y solicita el cobro.

79



Figura N° 39

Reporte de NRIs para emisién de facturas

RESUMEN DE NRIs 2023 / REVISION DE CONTRATOS FIRMADOS

RESUMEN L - Origen  Supplier NRIS NRIS2 Curr Sumade $
=Electronics =INTER =RODEO SPORT = Acuerdo comercia =Acuerdo comercial: 250 USD (Budget / Anual 2023 - usD 250.00
Electronics  INTER RODEO SPORT Acuerdo comercia = Acuerdo comercial: 250 USD (Budget / Anual 2023 ; usD 250.00
Electronics INTER RODEO SPORT = Fee renovacion = Fee renovacion: 250 USD (Budget / Anual 2023 1 cu usD 250.00
Electronics  INTER RODEO SPORT Fee renovacién = Fee renovacién: 250 USD (Budget / Anual 2023 2 cu usD 250.00
Electronics INTER  RODEO SPORT =Funding =Funding: 1230 USD (Sell in 100% / 01/01/2023 - 15, usoD 1,230.00
Electronics INTER RODEO SPORT Funding = Funding: 345.84 USD (Sell in 100% / 15/02/2023 - 2 uUsD 345.84
Electronics INTER =TRAVEL RETAIL INNOVATI =Back Margin = Back Margin: 1674.79 EUR (Budget / Ene-23 - Mar- EUR 1,674.79
Electronics INTER  TRAVEL RETAIL INNOVATI Back Margin = Back Margin: 4733.18 EUR (Budget / Abr-23 - Jun-i EUR 4,733.18
Electronics INTER =VIASTARA LATAM S DE R | =Fee renovacion = Fee renovacion: 1000 USD (Budget / Anual 2023) usD 1,000.00
Electronics INTER VIASTARA LATAM S DE R | =Funding = Funding: 40 USD (Budget / 01/01/2023 - 15/01/202 uspD 40.00
Electronics INTER VIASTARA LATAM SDER1 Funding = Funding: 82.84 USD (Budget / 14/02/2023 - 28/02/: uUsD 82.84
Electronics INTER  VIASTARA LATAMSDER1 Funding =Funding: 159 USD (Budget / 03/04/2023 - 27/04/20 usoD 159.00
Electronics INTER VIASTARA LATAM S DER 1 Funding = Funding: 60 USD (Budget / 22/05/2023 - 12/06/202 uUsD 60.00

Nota: Elaboracién propia.

Figura N° 40

Asiento contable de factura emitida por NRI

Vista de entrada

N° documento: 6500000276 Sociedad: PERL Ejercicio: 2023
Fecha documento: | 27.04.2023 Fecha contab.: 27 .04.2023 Periodo: 4
Referencia: 01-E001-00000332 Num.general:
Moneda: USD Grupo ledgers:

|| |1=[|=||a Y|V |Z|v 2 BV B v B T
Soc. : Pos CT 10 Cuenta Cta.alt. Denominacién Importe Importe ML CN Material Ce. D/H Beo.prp. ID cta. 1l Mon. Texto 0
PER1 1 01 11608 162911 VINA TACAMA S A 643,00 2.433,75 S C1  USD VINA TACAMA * DATASHARING 2023

2 50 708320 759919 Sales promotion-. 625,00- 2.343,75- H C1  USD VINA TACAMA * DATASHARING 2023

3 50 445710 401111 H.P.A.IVAREPE. 112,50- 421,88- H C1 USD

4 40 444108 162911 DETRACCIONES 88,50 331,88 S usD

Nota: Imagen de SAP HANA.
g. Andlisis de cuentas contables de NRIs cargados por Matriz.

En el proceso, por ciertos contratos o acuerdos globales, se
ejecutan NRIs para proveedores especificos. Los calculos de estos se

reportan a Matriz, que es la encargada de facturar el importe al

proveedor. En SAP HANA, este apunte contable genera un incremento
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en el haber en las cuentas de ingresos. Este apunte es inicialmente de

control y seguimiento.

Cuentas por cobrar espera el andlisis de todos los apuntes

contables por mi parte. En este andlisis, valido el proveedor, las

marcas, el concepto y el rango de tiempo del NRI. Estas cifras son

revisadas junto al CEO y al Gerente de Comercial y Marketing.

Finalmente, el reporte es enviado a contabilidad, donde ellos

extornaran estos apuntes para que luego puedan ser refacturados a

Matriz. Este proceso es mensual y damos cuenta del proceso via

correos electronicos.

Figura N° 41

Cuadro de andlisis de cuentas contables por NRIs

Etiquetas di Asignacion ok Referencia
.1

= Food < AUGUST STORCK =DFA/MH-011181
Food AUGUST STORCK = DFA/MH-011203
Food AUGUST STORCK = DFA/MH-011209
Food AUGUST STORCK = DFA/MH-011900
Food AUGUST STORCK = DFA/MH-012006
Food AUGUST STORCK = DFA/MH-012040
Food AUGUST STORCK = DFA/MH-012048
Food AUGUST STORCK = DFA/PA-017725
Food AUGUST STORCK =DFA/PA-017730
Food = DE BRUYERE = DFA/PA-016796
Food DE BRUYERE = DFA/PA-016874
Food DE BRUYERE = DFA/PA-016956
Food DE BRUYERE = DFA/PA-017167
Food DE BRUYERE = DFA/PA-017201
Food DE BRUYERE = DFA/PA-017554
Food DE BRUYERE = DFA/MH-012741

NRI

Texto

Moneda Suma de Importe

del

= Developmen = Development plan_ANNU2_ EUR

= Stickers
= Visibility
= Visibility
= Stickers
= Stickers
= Stickers
= Stickers
= Visibility
= Visibility
= Visibility
= Visibility
= Visibility
= Visibility
= Visibility
= Visibility

= Stickers LIMA - Q4 2022
= Visibility TRIM4_2022

= Visibility_TRIM1_2023

= Stickers LIMA - Q1 2023
= Stickers LIMA - Q1 2023
= Annulation DFA2302119
= Stickers LIMA - Q2 2023
= Visibility_TRIM2_2023

= Visibility_01_2023

= Visibility_02_2023

= Visibility_03_2023

= Visibility_04_2023

= Visibility_05_2023

= Visibility_06_2023

= Visibility 07 2023

EUR
EUR
EUR

-440.31
-148.56
-242.74
-662.64
-173.12

-1,016.71
866
11.74
-18.01
20.96
623
11.85
23.65

Ejercicio / mes

2023/01
2023/03
2023/05
2023/07

2023/02
2023/04
2023/06
2023/08

Cuenta

607871
608350
608730
708310

208220

Nota: Elaboracion propia.

h. Reporte de margenes por categoria y secciones

Este reporte mensual se presenta en diferentes estadios de

analisis. Se tiene listo un papel de trabajo disefiado para descargar la

informacion estructurada de BW vy registrarla en una tabla final. Esta

tabla de doble entrada se detalla por categorias en filas, con el mes

actual de estudio versus el mes anterior en columnas para realizar la

comparacion. La tabla se divide en tres secciones: margen sin
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promocién, margen con promocion y margen general. Se presenta en

porcentajes y en importes en moneda délar.

Tablas N° 1

Cuadro de Margen total comparado

GLOBAL
Junio Julio
Weightin % of sales Mardin % Weightin % of sales Mardin %
salesin % in promo 9N salesin%  in promo 9
Liquors 21.5% 19.8% 61.4% 22.2% 11.7% 63.8%
Local 52.9% 11.0% 63.3% 54.4% 3.5% 65.6%
International 47.1% 29.8% 59.2% 45.6% 21.5% 61.5%
Electronics [ | 17% 0.0% 38.5% 1.9% 1.1% 43.0%
Conf / Food 17.8% 35.6% 59.7% 17.5% 26.7% 61.9%
Local 30.1% 12.3% 66.9% 33.6% 0.1% 70.2%
International 69.9% 45.6% 56.7% 66.4% 40.2% 57.8%
Fashion | | 83% 4.2% 57.4% 7.5% 5.8% 58.4%
P&C 37.7% 10.2% 58.2% 37.1% 10.9% 59.1%
Perfume 80.0% 10.1% 58.1% 80.3% 10.8% 59.1%
Make up 7.3% 3.7% 56.6% 7.0% 4.1% 58.1%
Perso care health 12.7% 15.0% 59.3% 12.7% 14.8% 60.0%
[ Tobacco | [ 86% 2.1% 612% | 9.3% 0.0% 62.4% |
[ others [ [ 45% 3.2% 61.8% | 4.4% 4.1% 63.7% |
[ ToTAL | [ 100% 15% 59.2% | 100% 12% 60.8% |

Nota: Elaboracion propia.

I. Reporte Comercial y Marketing para LAP/AIJC

Este reporte presenta los datos de ventas e indicadores del
negocio, similar al Update mensual. Ademas, incluye datos de
indicadores por cluster, por nacionalidad y destino del mes a
presentar. El margen por secciones y comparando el mes versus el

mes anterior también se expone en este reporte.
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En una segunda seccion, se presenta el reporte de Comercial y
Marketing. En esta seccidn, se mencionan puntualmente las acciones
promocionales, nuevas marcas ingresadas y acciones planeadas para

los meses siguientes.

Finalmente, en una tercera seccion, se mencionan temas
presupuestales, de contrato y acciones ejecutivas entre Lagardere y
Lima Airport Partners.

j. Reporte de efectividad de promociones

Las actividades y activaciones promocionales se organizan en
base a fechas especiales y festividades del pais. El area organiza un
calendario de promociones por todo el afio, llamadas como "P" por la
palabra promocion. En cada P o promocién ejecutada, se realiza el

calculo del funding o financiamiento.

Adicionalmente, se realiza un estudio comparando promocion
versus promocion. Este estudio analiza la venta hecha fuera de
promocion, la venta en promocion, la cantidad vendida, el flujo de
pasajeros en ese rango de tiempo y el SPP o gasto por pasajero. Con
este andlisis, se evalla la eficacia de una promocién, la eleccion de
los SKUs o0 productos a promocionar y la necesidad de realizar

cambios de precios para mejorar la venta y el margen.

k. Carga de PAX mensuales en Analysis Traffic Input

Este proceso consiste en cargar la cifra del nidmero final de
pasajeros del mes en el Excel Analysis de trafico. Esta cifra es utilizada
por LAP para calcular la renta mensual segun el contrato. Una vez
cargada la cifra, se refleja en el BW y se agrega al histérico del afio en

Curso.
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Para realizar esta carga, debo considerar las tiendas salidas y
llegadas, el codigo del pais dentro de la organizacion y el mes a

reportar.

|.  Validacion y verificacion de precios en sistema

La funcion de andlisis de precios se realiza mediante una ruta del
BW de Analisis de precio. Se toma de referencia la tienda LIM1 y se
comparan dos fechas de corte: una anterior y una actual. El objetivo

es analizar los cambios que se han dado en los precios de la tienda.

Estos cambios pueden ser solicitados por el equipo comercial al
equipo de datos maestros, por mejoras de precios o cambios de
surtido por temporada. También pueden ser cambios bruscos, que

suelen ser errores o cambios no autorizados.

Esta funcidén es una accion de control y alerta. Los buenos precios
son un factor determinante para la competitividad y la oferta adecuada

frente a otros Duty Free de la region.

m. Reporte y calculo de margenes por SKUs menor a 45%

El reporte de margen es mensual y se presenta en un esquema de
categoria, marcay producto. El objetivo es calcular el margen por cada
SKU. Los SKUs con un margen del 45% o inferior se consideran de
riesgo y se alertan a los responsables para que tomen acciones. Estas
acciones pueden incluir la revision de precios, la eficiencia de las

promociones o la modificacion de la estrategia de producto.
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n. Reportes de stock mensual y bimensual por categorias

La funcion de este reporte es reportar el stock y la cobertura de los
productos por marcay producto, en base a indicadores logisticos. Este
reporte fue desarrollado en conjunto con la gerencia de logistica. La
informacion se presenta en reuniones mensuales (Perfume vy
Cosmeéticos) y bimensuales (Confiteria, Moda y otros, Licores y
tabaco). El objetivo de estas reuniones es discutir las acciones de las
categorias sobre la rotacion y el volumen de stock de sus productos,
los pedidos solicitados y las posibles activaciones promocionales y

spiff que generen valor.

0. Elaboracion del calculo del objetivo (target) para las ventas por dia

y mes

Antes de finalizar un mes, es necesario dejar listos los reportes y
archivos para el mes siguiente. Para ello, debemos realizar una
proyeccién de ventas por dia en base a la venta mensual del
presupuesto. Para ello, descargamos la venta del mes anterior por dia,
calculamos los porcentajes por tienda y teniendo en cuenta el dia de
la semana (por ejemplo, primer lunes de enero de 2022 versus primer
lunes de enero de 2023). De esta manera, obtenemos una proyeccion
u objetivo de venta para los dias del mes en cuestion. Asi, podemos
compararlos con las ventas reales, ver la tendencia, identificar la

brecha y los dias clave de mayor venta.
p. Calculo estimado del MAG para provision a finanzas

Antes de finalizar el mes, usamos los datos del ndmero de
pasajeros de la Ultima semana previa al cierre contable como

referencia para calcular lo que seria la Ultima semana del mes. Sobre

esa base, calculamos la cuota por tienda y obtenemos la provision de
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la renta mensual. Esta informacién se reporta por correo a
Contabilidad para que ellos realicen el asiento contable

correspondiente.

g. Preparacion del presupuesto (Estimate y Budget)

Este reporte es elaborado en conjunto con el CEO y mi persona.
Yo colaboro con la recoleccidén de datos y el armado de las pestafias
del archivo Excel. La estructura de los archivos se adapta a nuestra
realidad y necesidad, pero nos permite obtener la data que Matriz nos
pide segun sea el presupuesto por presentar (Estimate 1, Estimate 2
o Budget “del afo préximo”). Generamos la recopilacion de
informacion de gastos, ventas proyectadas, flujos de pasajeros, gasto
de pasajero, CAPEX y otros datos. Con estos datos, generamos el
archivo CSV para cargarlo en la plataforma Newport, de la misma

forma como presentamos la data cada cierre de mes.

r. Visita a tienda Duty Free

Como parte de mi rol, visito las tres tiendas dos veces por semana
durante 30 minutos. Estas visitas, avaladas por mi jefe directo, me
permiten conocer el negocio e interactuar con el equipo de front office
o ventas. Durante las visitas, observo la operacién en tienda, los
precios, las activaciones promocionales, el surtido de los productos y
el proceso del flujo de pasajeros.
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[ll. APORTES REALIZADOS

3.1 APORTES REALIZADOS EN LA EMPRESA COMO ANALISTA DE
NEGOCIOS

3.1.1 Elaboracion de presentacion y graficos de gasto por pasajero (SPP) y
conversion de pasajeros (Stop Ratio)

Para mejorar la gestion y facilitar el analisis de los datos historicos del afio
en curso, he consolidado los datos necesarios para calcular el gasto por pasajero
(SPP) y la conversiéon de pasajeros (Stop Ratio) por mes en un archivo Excel.
Estos indicadores son los mas importantes del negocio, ya que tienen un impacto
significativo en el presupuesto. Su recopilacion y presentacion en graficos nos
permite visualizar las variaciones y anticipar los resultados anuales. Esta
informacion se utilizard para tomar decisiones estratégicas que permitan mejorar

el rendimiento del negocio.

Tabla N° 2

Indicadores acumulados por mes

KPIS Apr-23 May-23 Jun-23
SPP Departures 9.33 9.35 10.0
SPP Arrival 3.20 3.33 3.1
Stop Ratio Departures 15.2% 15.2% 16.1%
Stop Ratio Arrival 4.6% 4.7% 4.4%

Nota: Elaboracion propia.
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Figura N° 42

Gréficos de presentaciéon y analisis de SPP y Stop Ratio

Evolucion - ultimos 3 meses |

Evolucion SPP (ultimos 3 meses) %

11,00 $9,33 $9,35 i
° —

8,00

5,00 320 $3,33 $3,10
. — =)

2,00

Abr May Jun

=@=SPP Departures  ==@=SPP Arrival

Evolucion Stop Ratio (altimos 3 meses) w

18,0% 16,1%
15,2% 15,2% -
el e ¢
13,0%
8,0%
4,6% 4,7% 4,4%
[ & —e

3,0%
Abr May Jun

—&—>Stop Ratio Departures ~ —@==Stop Ratio Arriva

Nota: Elaboracion propia.

3.1.2 Elaboracion del reporte de Comité semanal para gerencias, Reporte
Update mensual, y Reporte Comité Comercial y Marketing para Lima

Airport Partners.

Los reportes mensuales son esenciales para los colaboradores (Update
mensual), para las gerencias (Comité semanal para gerencias) y los socios
comerciales (Comité Comercial y Marketing para LAP). Estos reportes siempre
estan en constante evolucion para satisfacer las necesidades cambiantes del

negocio. En este afio, he agregado nuevos datos a los tres reportes:
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e Comité semanal para gerencias: margen general por categoria y

por semana.

Esto ayuda a ver el margen de semana a semanay sus variaciones

por cada categoria del negocio.

Figura N° 43

Gréaficos de margen por semana, general y por categorias

70.00%

60.00%

50.00%

40.00%

30.00%

20.00%

10.00%

0.00%

61.0% 63.5%
—a

— 63.5%

62.4%

59 4%
44.9%
62.8%
| 58.8%

33.2023

60.9% 63.7%
= —

— 64.1%

34.2023

62.5%

| 59 3%
62.5%
58.5%

41.9%

O0Overall

B Beverages

OTravel

B Tobacco

EFood

B Perfume & Cosmetics
M Fashion
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Nota: Elaboracion propia.
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e Reporte Update mensual: margen por cada dia del mes.

El margen por dia es un indicador clave para entender la tendencia
dentro de un mes, por lo que es importante que todos los usuarios lo
comprendan por eso se presenta en el Update mensual que es

expuesto a los colaboradores.

Figura N° 44

Gréaficos de margen por dia
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Nota: Elaboracion propia.

e Comité Comercial y Marketing para LAP: analisis por aerolinea,

tienda, indicadores y variaciones versus afio 2019.

Este reporte ayuda a analizar el flujo de pasajeros por aerolinea,
su capacidad de gasto (SPP) y la conversion de venta (Stop Ratio). El
analisis es de un mes y comparamos con el mismo mes, pero del afio
2019.
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Tabla N° 3

Indicadores por aerolineay variacion de pasajeros

Airlines PAXJUN19 PAXIJUN 23 NET SALES SPP (JUN'23) Stop Ratio A PAXJUN’23
Departures  Departures JUN 23 Departures (JUN'23) vs JUN’19

FSC 367,077 218,815 S 2,495,445 S 114 17.5% -40%
Air France 10,630 9,364 S 94,712 S 10.1 21.1% -12%
LATAM 208,035 142,071 S 1,965,976 S 13.8 19.9% -32%
Avianca 100,429 16,288 S 129,545 S 8.0 14.1% -84%
American 16,293 11,864 $ 67,455  $ 5.7 101%  27%
Airlines
Copa

o 21,031 25,756 S 148,461 S 5.8 10.1% 22%
Airlines
Iberia 10,659 13,472 S 89,296 S 6.6 14.2% 26%
LCC 16,106 30,393 §$ 255,129 S 8.4 15.0% 89%
Sky Airlines 11,393 23,467 S 216,901 S 9.2 16.4% 106%
JetSmart 4,713 6,926 S 38,228 S 5.5 10.6% 47%

Nota: Elaboracién propia.

3.1.3 Reporte de calculo y gestion de los Non-Retail Income

Debido a que los ingresos no recurrentes (NRI) son muy significativos, he
gestionado recordatorios mensuales con el equipo comercial para que
mantengan actualizado el reporte de NRI por categoria. Con el calculo ya
realizado, he consolidado todos los datos en un solo reporte llamado Conso NRI-
2023. Este reporte contiene el resumen de los NRI calculados a la fecha de
presentacion que son en reuniones mensuales o bisemanales. También incluye
los detalles del financiamiento de cada promocion. Ademas, se han agregado las
cuentas por cobrar para que el equipo comercial pueda conocer la antigiiedad
de las facturas emitidas y los detalles de los conceptos e importes que gestiona

cuentas por cobrar.
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Figura N° 45

Reporte de codigos por funding o financiamiento

L]

Categoria Year Raingo de N° promo Promotion Startdate  Enddate  Importe Moneda
] B "8 | | B ] |
L&T 2023 P2 AF2303-L10 P2 ALCOHOL 2023 28/03/2023 29/05/2023  21,183.00 USD
P&C 2023 P2 PC2303-L06 PROMO P2 P&C 2023 28/03/2023 29/05/2023  27,418.42 USD
FE&O 2023 evento DV2303-L13 OBSOLETOS BOSE - SEMANA SANTA 3/04/2023 27/04/2023 159.00 USD
FE&O 2023 evento DV2304-L01 PROMO KUNA SLOW MOVERS 3/04/2023 30/04/2023 207.28 USD
P&C 2023 evento PC2304-L07 40% OFF MAC 24/04/2023 30/06/2023 2,285.71 USD

Nota: Elaboracion propia.

Figura N° 46
Detalle de financiamiento calculado
Material description Refact Typor unidad Criterio  Moneda d¢Mechanic SAP PROMO Suma de CSuma de Importe po
13 % 1,230.00
=GOPRO HERO11 BLACK =Budget =100.00 =Budget =USD - LOW PRICE 485% 12 % 1,200.00
=GO PRO HERO MAX —Budget =30.00 =Budget =USD —LOW PRICE 516% 18 30.00
2% 40.00
- BOSE QC35 Il SILVER —Budget =20.00 =Budget =USD - LOW PRICE 331% 2% 40.00
15 $ 1,270.00

Nota: Elaboracién propia.

3.1.4 Participacion en la elaboracion de presupuestos de la compafia

El proceso de elaboracion del presupuesto se realiza dos veces al afio,
en marzo y septiembre. Matriz envia los formatos necesarios y una presentacion

que detalla el proceso, las fechas limites y las condiciones para su presentacion.

Las hojas de trabajo en Excel se elaboran con anticipacion, en base a
reuniones con las gerencias para revisar los gastos (OPEX) y las inversiones
(CAPEX). También se revisa el presupuesto de compra con el equipo comercial,
para proyectar el margen y el volumen de compras en cada mes. Se agrega el

flujo de pasajeros proyectados por LAP y el SPP como indicador importante.

Para este proceso, se presenta el presupuesto de compras de los 6
altimos meses por categorias y subcategorias. Para ello, descargo la venta del

BW de los ultimos 6 meses. Luego, se analiza la venta por marca y proveedor
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para obtener el porcentaje de participacion de ambos criterios. Estos porcentajes
se aplican al total de la venta presupuestada en cada mes en el papel de trabajo

del presupuesto.

Figura N° 47
Presupuesto de compras y participacion de proveedores
hd May Jun Jul LUT] Sept Oct Nov
TOTAL SalesinUSDBu  B23 4105383 | $ 4,180,762 $ 4408316 $ 4261440 $ 4023284 $ 5205747  $ 5,698,006
RON DIPLOMATICO 1.0% 4398 $ 4478 % 4722 % 4564 § 5273 % 5672 § 6,103
AMARULA 0.0% - $ - $ - $ - $ - $ - $ -
FLOR DE CANA 1.1% 4603 $ 4687 §$ 4042 § 4777 § 5519 % 5937 § 6,388
Otros Alcoholic Bev 15.0% 65,158 % 66347 §$ 69958 $ 67627 3 78130 % 84041 % 90,424
check 100.0% 433,129 441,028 465,032 449 538 519,356 558,647 601,082
Food & Conf. Inter 12.2% 499522 $ 508,632 $ 536,316 § 518,448 § 598,968 $ 644,281 § 693,220
HHHHHEHHEREEREHHE 29.7% 148,400 $ 151,106 § 150,331 % 154,022 § 177,943 % 191,405 % 205,944
TOBLERONE 54.8% 81,331 % 82814 § 87322 % 84412 § 97523 § 104,900 $ 112,869
MILKA 36.5% 54226 % 55215 § 58221 §% 56,281 % 65022 % 69941 % 75,254
CADBURY 6.8% 10,114 § 10,208 § 10,859 § 10,497 § 12127 § 13,045 § 14,035
OTROS MONDELEZ® 1.8% 2729 § 2779 § 2930 % 2832 § 3272 § 3520 % 3.187

$
$
$
$
$

en 2 en - 2

Dec
4,853 776
5,199

5 441
77,027
512,024

590,511
175,431
96,146
64,104
11,056
3.226

Nota: Elaboracién propia.

Se prepara el margen de los Ultimos 6 meses, para ello se descarga la

data y estos porcentajes son registrados en el Excel de papel de trabajo.

El reporte de la venta de los Ultimos 6 meses se carga en la plataforma
BW en una seccion llamada BPC para presupuestos. Cargamos las ventas por
subcategorias del negocio y por mes en formato CSV. Calculamos el porcentaje
en base al total de la venta para obtener la participacion de las subcategorias
cada mes. Este dato es referencial y se suma a la informacion que envian otras
compafias a Matriz para las proyecciones a nivel de compafia global del
negocio Travel Retail. Se registra en el Excel cada porcentaje o participacion de

venta por categoria.

93




LIM1
LIM1
LIM1
LIM1
LIM1
LIM1
LIM1
LIM1
LIM1
LIM1
LIM1
LIM1
LIM1
LIM2
LIM2
LIM2
LIM2
LIM2

Figura N° 48

Venta para carga BPC y la participacion por subcategorias

POS Code Newport (eE1 LI AT NN o s 8l Category BPC

Tobacco

Alcohol & Liquor
Perfume & Cosmetics
Fashion

Gourmet food

Other Duty Free
Beverage

Travel & Accessories
Coffee and Tea

Food

Apparel

Electronics
Confectionary
Tobacco

Alcohol & Liquor
Perfume & Cosmetics
Fashion

Gourmet food

Tabacco

Alcohol & Liquors
Perfume & Cosmetics
Fashion

Food & Beverages
Others

Food & Beverages
Electronics

Food & Beverages
Food & Beverages
Others

Electronics

Food & Beverages
Tabacco

Alcohol & Liquors
Perfume & Cosmetics
Fashion

Food & Beverages

Alloc key

8.6%
20.1%
37.1%
12.2%
14.5%

3.2%

0.8%

2.4%

0.0%

0.0%

0.7%

0.0%

0.3%
12.9%
30.5%
33.6%

2.3%
18.3%

Amount % E2- B24

1,443,524.41
3,379,236.01
6,408,747.41
1,935,256.94
2,678,946.12
549,103.65
107,494.60
393,128.62
6,252.00
0.00
114,012.68
0.00

0.00
662,219.00
1,323,073.95
1,715,558.58
126,517.48
1,078,279.36

8.5%
19.9%
37.7%
11.4%
15.7%

3.2%

0.6%

2.3%

0.0%

0.0%

0.7%

0.0%

0.0%
13.2%
26.5%
34.3%

2.5%
21.6%

Nota: Elaboracién propia.

Como pendltimo paso, se carga la informacién del presupuesto en formato

CSV via plataforma Newport.

La dltima parte del proceso es la elaboracion de la presentacion. Para ello,

se toma como referencia el reporte Business Review, que incluye los dashboards

y graficos solicitados. Se participa en la elaboracion de las laminas con el analisis

solicitado.

Una vez que la presentacion esta completa, se presenta ante el COO. Si

hay observaciones por parte de Matriz, se realizan los cambios necesarios en

los archivos Excel y Power Point. Con el visto bueno de Matriz, el proceso de

presentacion del presupuesto queda concluido. El reporte final es el que se toma

como referencia para comparar versus los datos reales o actuales.
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3.1.5 Elaboracion del reporte de margen global, margen con promocién y

margen sin promociones

Este reporte fue creado para comprender el margen no solo de manera
general, sino también el efecto de las promociones en este indicador.
Anteriormente, solo se tenia el margen general por mes, sin un estudio por
categoria. Tampoco se tenia el porcentaje de venta en promocion y sin
promocion, lo que dificultaba entender el impacto de las promociones en las

ventas.

Para resolver este problema, elaboramos una tabla que se genera
automaticamente a partir de la informacion descargada de BW. Esta tabla
proporciona el margen en tres secciones y categorias, asi como el porcentaje de
venta en promocién y sin promocion. La informacion se reporta semanalmente
en acumulacion de lo que va del mes de estudio. Este gréafico se presenta a los
gerentes, a Matriz y LAP de manera mensual.

1 o
Figura N° 49
Reporte de margen por secciones y categorlas
WITHOUT ANY PROMO IN PROMOTION GLOBAL
April May April May April
Weight in .o, Weightin - Weight in .o, | Weightin - Weight in % of sales .o, | Weightin
sales in % LEEm sales in % Marginy sales in % LEE % sales in % LM salesin% in promo LT e sales in %

Liquors 62.6% ] 23.5% 51.8% I 52.0% 20.6% 15.7% 60.9% 21.0%
Local| 56.3% 62.8% 58.1% 62.5% 22.3% 46.2% 7.6% 51.1% 51.0% 6.9% 61.7% 51.6%
International | 43.7% 62.2% 41.9% 62.1% 77.7% 53.4% 924%  52.0% 49.0% 24.9% 60.0% 48.4%
lectronics || 1.8% 37.7% | 21% 362% | [ 04% 325% | 01% 348% || 16% 3.8% 37.5% | 1.9%
Conf/Food |[  13.3% 69.1% 14.7% 68.5% !_ 458%  458% | 47.3%  45.9% ||| 17.8% 353% | _609% | 189%
Local| 51.9% 71.9% 48.6% 71.6% [ T7.0% ~ ~573% | 03%  593% || 339% 1.0% 71.7% 32.9%
International | 48.1% 66.1% 51.4% 65.6% 99.0% 45.7% 99.7%  45.9% 66.1% 52.9% 55.3% 67.1%
ashion |[ 938% 583% | 91% 578% | [ 6.0% 50.5% | 3.0% 545% || 93% 8.8% 576% | 83%

-————
pacC 40.5% 59.2% 39.9% 59.2% 234%  47.7% 27.7%  50.0% 38.2% 84% , 582% || 383%
Perfume |  79.1% 59.0% 81.0% 59.2% 75.3% 46.0% 68.4%  49.2% 78.7% 8.0% 58.0% 79.8%
Make ugl|  8.6% 58.1% 7.8% 57.5% 4.6% 45.5% 7.6% 437% 8.3% 47% 57.5% 7.8%
P ersn e | 12.3% 61.0% 11.2% 60.5% 201%  54.6% | 240% = 54.5% 13.0% 13.0% 60.2% 12.4%
obacco  |[ 11.0% 61.4% [ 102% 60.9% | [ 01% 61.3% | 0.0% 615% |[ 95% 0.2% 61.4% | 8.9%
thers [[ 34% 639% | 3.0% 63.6% | [ 07% 652% | 1.0% 644% |[ 31% 3.1% 64.0% | 27%

= e e e e e e o e = - — . _———
OTAL 61.1% 87% 60.9% l 14% 48.0% 13% AN [ 100% 14% | 59.3% | 100%

__________________ 1 —— — —

Nota: Elaboracion propia.
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V. DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1 DISCUSION

En base a mi experiencia profesional desarrollando las actividades dentro del
area de Contabilidad y Finanzas en la empresa Lagardere Travel Retail Peru
S.A.C. he procurado plasmar en lineas la experiencia laboral adquirida,

enfocando el informe en la posicidn que ejerzo de Analista de Negocio.

Por esta razén, se ha identificado la necesidad imperante de crear y elaborar
informes fundamentados en los indicadores del negocio, con el propésito de
facilitar la comprension, la comunicacion y la toma de decisiones basadas en los
analisis efectuados. Estos informes adoptan formatos en Excel que permiten la
captura de datos esenciales, como el flujo de pasajeros y el rendimiento de
ventas en cada categoria. Adicionalmente, se generan presentaciones que
incorporan graficos ilustrativos de indicadores cruciales, tales como el gasto por
pasajero (SPP), conversion de pasajeros (Stop Ratio), canasta promedio (ATV).
En pos de la mejora continua, se han introducido refinamientos en los procesos
y en la estructura de los informes existentes. Ademas, se ha promovido la
creacion de nuevos informes adaptados a las necesidades especificas de los
usuarios y las direcciones gerenciales. Asimismo, se ejerce un control riguroso y
se gestiona minuciosamente el calculo de los ingresos adicionales (Non-Retalil

Income).

Por dltimo, mi trabajo se relaciona con la investigacion titulada “Implementacion
de un plan de mejora con el uso de kpis en los procesos de gestion comercial
para la fuerza de ventas de las distribuidoras ferreteras de Arequipa para el
2019%, elaborado por Francisco Né&jar Navarro, destaca que con la
implementacion, aplicacion y gestion de los indicadores correctos en el negocio
podemos realizar acciones y tomar decisiones para mejorar de manera
significativa la rentabilidad de la empresa. Conociendo el negocio y los puntos

criticos en el mercado podemos lograr mejorar los resultados financieros.
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4.2 CONCLUSIONES

Las conclusiones del presente informe son los siguientes:

A. En general, los aportes del analista de negocio han sido fundamentales para
el éptimo desempefio de la empresa. Han permitido mejorar la comprensién
del negocio, tomar mejores decisiones y alcanzar los objetivos de la

compainia.

B. La elaboracién de los andlisis de gastos por pasajero (SPP), conversién de
pasajeros (Stop Ratio) y su consolidacion en un reporte mensual ha sido una
herramienta fundamental para la gestiéon del negocio. Los analisis nos
permiten identificar tendencias y patrones que nos ayudan a tomar mejores
decisiones. Ademas, la consolidacién de los datos en un solo archivo facilita

el andlisis comparativo y la planificacion a futuro.

C. Laelaboracion de los reportes del Comité semanal para gerencias, el Reporte
Update mensual y el Reporte Comercial y Marketing para Lima Airport
Partners han sido una herramienta fundamental para la comunicacion y la
toma de decisiones estratégicas. Los reportes proporcionan una Vvision
general del negocio, asi como una vision a nivel micro de ciertos aspectos
que requieren observacion puntual. Ademas, los reportes siempre se estan
mejorando y adaptando a los cambios del negocio, lo que garantiza que los
gerentes y usuarios tengan la informacién clara y precisa que necesitan para

tomar decisiones informadas.

D. La consolidacion de los célculos, detalles y todos los criterios usados para
tener las cifras finales de los Non-Retail Income (NRI) cada mes ha sido una
herramienta fundamental para la gestion de los ingresos comerciales. Los
calculos permiten tener una vision clara de los ingresos que la empresa
recibira por las acciones comerciales en tienda, lo que ayuda a la empresa a

planificar sus gastos y tomar decisiones estratégicas. Ademas, la
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consolidacion de los datos en un solo archivo facilita el seguimiento de los

ingresos y el cumplimiento de los acuerdos o contratos comerciales.

El presupuesto tiene una estructura dinamica y entendible que facilita la
consolidacion de la informacién solicitada a las gerencias. Esto ha permitido
cumplir con las fechas planteadas por Matriz, incluso teniendo en cuenta los
diversos cambios, nuevos criterios y conceptos que deben prepararse,
reportarse y presentarse para cumplir con los objetivos del pais ante el grupo

global del Travel Retail.

El margen es un indicador clave en el negocio. Conocer el margen de las
categorias y el efecto de la temporalidad nos permite comprender como los
cambios en el mercado tales como los cambios de precios, las fluctuaciones
cambiarias del ddlar, la capacidad de gasto de diversas nacionalidades que
pasan por el Aeropuerto Internacional Jorge Chévez, el desarrollo del turismo
del pais, los efectos politico-sociales del pais, las nuevas tendencias de
consumo que buscan los pasajeros, pueden afectar la rentabilidad del
negocio. Esto ha ayudado a los usuarios a tomar decisiones mas informadas

sobre como comercializar y vender los productos.
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V. RECOMENDACIONES

Se proponen las siguientes recomendaciones:

A.

Se sugiere utilizar el reporte elaborado para registrar los datos necesarios y
calcular el gasto por pasajero (SPP) y la conversion de pasajeros (Stop
Ratio). Esta informacion historica sera util para evaluar el desempefio de la

empresa y tomar decisiones estratégicas.

Se propone elaborar instructivos que detallen el paso a paso de como
elaborar los reportes "Comité semanal para gerencias", "Reporte Update
mensual” y "Reporte Comercial y Marketing para LAP". Estos manuales se
utilizaran como modelo para la elaboracion de estos reportes y futuros que

solicite la empresa sobre nuevos negocios.

Se recomienda elaborar e implementar un plan de capacitacion trimestral y
anual para los asistentes de categoria y jefes de categoria para revisar los
Non-Retail Income (NRI). Esta capacitacion debe centrarse en mejorar el flujo
de informacién de las condiciones contractuales, los tiempos limite para
informar y las condiciones particulares que sostienen cada proveedor. Al
mejorar estos aspectos, se lograra una mayor calidad y oportunidad en el

proceso de recopilacion, calculo y facturacion de los NRI.

Se propone implementar una guia de instrucciones para el proceso de
presupuesto, con un formato Unico y estandar en Excel. Este formato
permitird que las gerencias tengan acceso a los OPEX y CAPEX que les
corresponden, asi como a los que solicitaran para los meses o afios futuros.
Esto mejorara la comunicacién, el manejo de conflictos y la gestién oportuna

del presupuesto.

Se sugiere utilizar el formato elaborado del margen global, margen con

Promocién y margen sin Promocién como modelos para analizar el margen
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por categorias. Este reporte es util para revision de afio versus afio, semestre
versus semestre, trimestre versus trimestre, segun sea la necesidad de
comparacion y andlisis de los margenes. Esto permitird tener un analisis

correcto y una presentacion mas detallada de este indicador.
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FICHA RUC

18/7122, 10:07

Datos de Ficha RUC- CIR(Constancia de Informacion Registrada)

< SUNAT

FICHA RUC : 20608357891
LAGARDERE TRAVEL RETAIL PERU S.A.C.

Apellidos y Nombres 6 Razén Social
Tipo de Contribuyente

Fecha de Inscripcion

Fecha de Inicio de Actividades
Estado del Contribuyente
Dependencia SUNAT

Condicién del Domicilio Fiscal
Emisor electrénico desde

Comprobantes electronicos

Informacion General del Contribuyente

: LAGARDERE TRAVEL RETAIL PERU S.A.C.
: 39-SOCIEDAD ANONIMA CERRADA

: 16/08/2021

: 16/08/2021

: ACTIVO

: 0023 - INTENDENCIA LIMA

: HABIDO

1 30/12/2021

¥ 04/01/2022)

BOLETA (desde 30/12/2021),FACTURA (desde 30/12/2021), (desde

Nombre Comercial

Tipo de Representacion

Actividad Economica Principal
Actividad Economica Secundaria 1
Actividad Economica Secundaria 2
Sistema Emision Comprobantes de Pago
Sistema de Contabilidad

Caodigo de Profesion / Oficio
Actividad de Comercio Exterior
Namero Fax

Teléfono Fijo 1

Teléfono Fijo 2

Teléfono Movil 1

Teléfono Movil 2

Correo Electrénico 1

Correo Electrénico 2

Datos del Contribuyente

: 4690 - VENTA AL POR MAYOR NO ESPECIALIZADA
: 4791 - VENTA AL POR MENOR POR CORREO Y POR INTERNET

MANUAL/COMPUTARIZADO
: MANUAL/COMPUTARIZADO

IMPORTADOR/EXPORTADOR

: 1- 971583461

: c.letocart@lagardere-tr.com

Actividad Economica
Departamento
Provincia

Distrito

Tipo y Nombre Zona
Tipo y Nombre Via
Nro

Km

Lote

Dpto

Interior

Otras Referencias

Condicion del inmueble declarado como Domicilio
Fiscal

Domicilio Fiscal

: 4690 - VENTA AL POR MAYOR NO ESPECIALIZADA
: PROV. CONST. DEL CALLAO

: PROV. CONST. DEL CALLAO

: CALLAO

: ---- AEROPUERTO INTERNACIONAL JORGE CHAVEZ
: AV. ELMER FAUCETT

: S/N

: EDIFICIO CENTRAL PISO 6
: ALQUILADO

Fecha Inscripcion RR.PP
Namero de Partida Registral
Tomo/Ficha

Folio

Asiento

Origen del Capital

Pais de Origen del Capital

Datos de la Empresa

: 07/07/2021
: 14725270

: NACIONAL

Tributo

Registro de Tributos Afectos

Afecto desde

Exoneracion

Marca de

Exoneracion Desde

Hasta

https://e-menu sunat.gob pe/cl-ti-itmenu/Menulnternet htm?pestana="&agrupacion=" 1/3
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ll. VALIDACION NEWPORT EN SISTEMA IBM COGNOS

CHECK DATA - ACTUAL

LTR Peru M Phase : ACTUAL

CONTROLS AT ENTITY LEVEL

Newport Before

In unit and K PEN Indicator Allocation (1)

Magnitude (2) Variance (1-2)

Consolidated sales 100,519 100,519 0
RESOP 2,965 2,965 0
Controls Ll 2427 2426 1
Distribution/logisitics expenses -3,757 -3,756 1
Rent expenses - Concessions -35,577 -35,577 0

Royalties - - -
Management fees revenues - - -
Management fees costs -4.682 -4,682 0
Amortization -870 -870 0
Number of employees 151
Number of stores 3

Number of open stores 3

% of open stores 100.0%

. DASHBOARD ORION DESCARGADO DE NEWPORT
_wm [ acuawserzs R

analysis at constant rate

153  100.0% 6.2% Consolidated sales 84.6

0.4 Gross Margin 497 58.7%

0.0 0.0 0.1% 02 0.2  Shrink 0.1 0.1 0.1% 1.0 1.0
-02 02 -1.7% -0.2 -0.2  Waste & Marking down -09 09  -1.1% -0.9 -0.9

0.6 0.6 3.6% 02 0.2 NRI 18 1.8 2.2% 0.3 0.3

0.1 0.1 0.4% 01 0.1 Other revenues 04 0.4 0.5% 0.2 0.2

94 94 61.7% 07 0.7 Net Margin Before Logistics 511 511 60.4% 0.1 0.1
-0.0 0.0 -0.2% 06 0.6  Local logistics costs -12 1.2 -1.4% 14 14
-0.2 -0.2  -1.5% -0.0 -0.0  Central logistics costs -2.1 21 -25% -0.2 -0.2

9.2 9.2 600% 1.3 1.3 Net Margin 478 478  56.5% 1.3 1.3

- - 0.0% - - Store Rent costs 0.0%

9.2 = 92" 60.0% 13 - 1.3 Net Margin After Rent 478 - 478" 56.5% 13 = 1.3
-05 -0.5 -34% 01 0.1 Store Staff Costs -31 -3.1 -3.7% 0.2 0.2
-04 0.4 -26% -01 -0.1  Variable store operating costs -2.1 21 -25% -0.2 -0.2

0.1 0.1 0.4% 0.5 0.5  Non-variable store operating costs -09 09  -1.7% 1.5 1.5
-03 03 -22% 04 0.4 Operating expenses -3.1 -31 -36% 1.3 1.3
-0.1 0.1 -0.7% 0.0 0.0 Store Amortization and Depreciation -06 06 -0.7% -0.0 -0.0

8.2 - 82" 538% 1.8 - 1.8 Store contribution 41.0 - 41.07 485% 2.7 - 27

-1.0 1.0 -6.7% -04 -0.4  local HO Costs (Before Mgt Fees) -5.3 53 -6.3% -1.5 -1.5
-0.7 0.7 -47% 0.0 0.0  Management fees -3.9 -39 46% 0.2 0.2
-1.7 1.7 -114% -04 -0.4 local HO Costs (Including Mgt Fees) 9.2 9.2 -109% -1.3 -1.3

- - 0.0% - - Corporate Costs & Mgt fees - - 0.0% - -

8.2 -1.7 65" 424% 1.8 -04 1.4 RESOP before rent 41.0 9.2 318" 37.6% 2.7 -1.3 s
-39 -3.9  -255% - - - MAG/MMG -244 -24.4  -288% - - -
-6.2 -6.2  -404% -1.6 -1.6 Profit to be shared @91% -29.5 -29.5 -348% -1.6 -1.6

2.0 -1.7 0.3 2.0% 02 -04 -0.2 RESOP after profit sharing 1.6 -9.2 2.3 2.7% 1.1 =12 -0.1

0.1 0.1 0.8% -0.0 -0.0 D&A add-back 0.7 0.7 0.9% 0.1 0.1

- - 0.0% - - D&A add-back - Structure - - 0.0% - -

2.2 -1.7 0.4 2.8% 02 -04 -0.2 EBITDA 123 -9.2 3.1 3.6% 1.2 =12 -0.0
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IV. FLUJO DE REPORTE Y FACTURACION DE NON RETAIL INCOME

lagardere it

TRAVE’. RETA". financiamiento

Extraccion de

informacién de Reporte de data
NRls del funding por
SAP PROMO y

TCPOS

Actualizacion de

hivo de NRI Presentacion del
archive e s Calculo de NRlIs reporte a Gerentes NO
por las
y Catmans

categorias

Informacién de
Fotochecks y Spiff

Actualizacion del
CONSO-NRI

FLUJO DEL PROCESO
DE LOS NON-RETAIL —
INCOME (NR') Cuentas por cobrar Facturacion

Analisis de
cuentas

contables
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V. ESTADO DE SITUACION FINANCIERA 2021-2022

En miles de délares

Activo

Activo corrignte:

Efectivo

Cuentas por cobrar a vinculadas
Cuentas por cobrar comerciales
Activo por Impuesto a las ganancias
(Ofras cuentas por cobrar
Existencias, neto

Gastos contratados por anticipado

Total activo corriente

Activo no cormriente:

Impuesto a la renta diferido
Instalacionas, mobiliario y equipo, nete
IFRS 16

Inmovilizado Intangible

Total active no corriente

Total activo

Nota

13b

20(d)
7

nota

20 (a)

11(a)
10

Estados Financieros al 31.03.2022 y al 31.12.2021

2022 2021

3,607 1,963
- 197

3R -

4 -
581 192
2,504 1,031
92 57
6,823 3,441
1,020 970

1,896 -
74 a7
3,000 1,008
9,913 4,449

Mota
Pasivo
Pasivo corriente:
Cuentas por pagar comerciales 12
Cuentas por pagar vinculadas 14a
Pasivo por Arrendamiento 11(b)
Pasivo por Arrendamiento 11 (b)
Otras cuentas por pagar 13a

Total pasivo

Patrimonio asignado
Capital asignado
Resultados acumulados
Reservas Acumuladas

Total patrimonio asignado

Total pasivo y patrimonio asignado

2022 2021
2,044 4,409
6,930 -
2,000 -

265 281
11,239 4,690
0 0
1,326 242
1,326 242
9,913 4,449
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VI. DECLARACION JURADA

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES

“Ano de la Unidad, la Paz y el Desarrollo”
DECLARACION JURADA

Yo, MIGUEL ANGEL BALDOCEDA APAZA, identificado (a) con DNI N°
70908235 con domicilioen MZ. G LT. 11 ASENT. HUM. 7 DE JUNIO, MI PERU.
DECLARO BAJO JURAMENTO, que el contenido del presente informe
denominado “ANALISIS Y GESTION DE INDICADORES COMERCIALES
DEL SECTOR TRAVEL RETAIL PARA LA TOMA DE DECISIONES EN LA
EMPRESA LAGARDERE TRAVEL RETAIL PERU S.AC”, corresponde a mi
autoria, en cumplimiento del art. 61 del Reglamento de Grados y Titulos de la

Universidad Nacional del Callao, aprobado por Resolucion N° 150-2023-CU.

Callao, 09 de septiembre de 2023
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