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RESUMEN

El presente trabajo de investigacién que lleva por titulo “APLICACION DE LA
METODOLOGIA 5S PARA INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD EN LA
EMPRESA R&L TECHNOLOGICAL SERVICES EIRL, CALLAO 2023” que esta
dirigida especificamente a la empresa de servicios y mantenimiento tecnoldgico
sobre la que se realiz0 la investigacion, a fin de implementar procesos y
procedimientos basado en la metodologia 5S para optimizar las fases dentro de
la empresa; a fin de mejorar en la productividad de los colaboradores y ofrecer

un servicio de reparacion y/o mantenimiento de calidad.

Asi, el objetivo principal de la presente investigacion es determinar de qué
manera la implementacion de la metodologia 5S incrementa la productividad en
laempresa R&L Technological Services EIRL, en Callao durante el afio 2023, en
el primer semestre, siguiendo los procesos y procedimientos empleados en la
aplicacion de esta metodologia dentro de la empresa, por lo que se logré el
incremento de la productividad en un 66.74%. Por ello, se pudo realizar el
seguimiento y control de los procesos siguiendo esta metodologia. Ademas, el
tipo de investigacion es aplicada con un disefio preexperimental, es decir, se
reviso la informacion antes y después de la aplicacion de la metodologia 5S,
donde se aplicé como instrumento de estudio los informes e indicadores que se
obtuvo de la empresa, sobre todo, de las ordenes de servicios que fueron
atendidas en el periodo de estudio. Por todo ello, se pudo concluir que la
empresa mejoro la productividad en sus servicios ofrecidos durante la nueva

gestion.

Palabras claves: metodologia, 5S, eficacia, eficiencia, productividad.



RESUMO

O presente trabalho de investigacdo intitulado “APLICACAO DA
METODOLOGIA 55 PARA AUMENTAR A PRODUTIVIDADE NA EMPRESA
R&L SERVICOS TECNOLOGICOS EIRL, CALLAO 2023” que se dirige
especificamente & empresa de servigos tecnoldgicos e manutencdo onde foi
realizada a investigacdo, a fim de implementar processos e procedimentos
baseados na metodologia 5S para otimizacéo das fases dentro da empresa; com
o objetivo de melhorar a produtividade dos colaboradores e oferecer um servigo

de reparacao e/ou manutencao de qualidade.

Assim, o objetivo principal desta pesquisa é determinar como a implementacgéo
da metodologia 5S aumenta a produtividade na empresa R&L Technological
Services EIRL, em Callao durante o ano de 2023, no primeiro semestre,
seguindo os processos e procedimentos utilizados na aplicagdo de essa
metodologiadentroda empresa, o queresultou emum aumento de produtividade
de 66,74%. Assim, foi possivel monitorar e controlar os processos seguindo esta
metodologia. Além disso, o tipo de pesquisa é aplicado com desenho pré-
experimental, ou seja, as informagdes foram revisadas antes e depois da
aplicacdo da metodologia 5S, onde os relatorios e indicadores obtidos da
empresa foram aplicados como instrumento de estudo, sobre tudo. , a partir das
ordens de servico atendidas no periodo do estudo. Por tudo isso, pode-se
concluir que a empresa melhorou a produtividade nos servigos oferecidos

durante a nova gestao.

Palavras-chave: metodologia, 5S, eficacia, eficiéncia, produtividade



INTRODUCCION

El presente estudio tuvo como objetivo general determinar de qué manera
la implementacién de la metodologia 5S incrementa la productividad en la
empresa R&L Technological ServicesEIRL, en Callao durante el aiio 2023, en el

primer semestre.

Asi, la presente investigacion estuvo estructurada en seis capitulos: en el
Capitulo | se desarrollé el planteamiento del problema que comprendio la
descripcion y formulacion del problema a investigar, asi como los objetivos, la
justificacion y las delimitaciones; en el Capitulo Il se desarrollaron los
antecedentes tanto internaciones como nacionales, las bases tedricas, el marco
conceptual y los términos basicos; en el Capitulo Ill, la formulacion de las

hipotesis y su respectiva operacionalizacion.

Ademas, en el Capitulo IV, se detallaron los elementos metodoldgicos:
método, enfoque, tipo, disefio, asimismo, las técnicas e instrumentos, esto
aplicado a la poblacién y muestra de estudio, definida dentro del ambito
geografico y temporal, de donde se recolectaron los datos que fueron
procesados y los aspectos éticos considerados. En el Capitulo V se presentaron
los resultados del estudio, tanto descriptivos como inferencialesy en el Capitulo

VI la respectiva discusion de los resultados que se hallaron en la investigacion.

Finalmente, se presentaron las Conclusiones, Recomendaciones y las
Referencias bibliograficas citadas en IEEE debido al area de estudio que fue
ingenieria y los Anexos que comprendieron la matriz de consistencia y la
propuesta de instrumentos de recoleccion de datos; asi como material

complementario en el desarrollo de esta investigacion.



|. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

1.1. Descripcion de la realidad problematica.

Las empresas de todo el mundo buscaron un entorno altamente agil donde
sus clientes demandan y exigen cada vez mas productos y servicios de mayor
calidad que satisfagan sus necesidades. Por lo tanto, las empresas que quieran
sobrevivir a largo plazo debieron implementar estrategias que demuestren sus
capacidades a los clientes y otras partes interesadas (Parra et al., 2021). Asi, la
globalizacién del mercado ha incrementado la competitividad de las empresas,
esa es unacondicién indispensable parapercibirun lugaren lamente del usuario

qguien valida el servicio (Centurion, 2019).

El Banco Interamericano de Desarrollo [BID] (2018) manifiestd que en
América Latina y el Caribe la productividad ha decrecido en un -46.9% con
respecto alos Estados Unidos, en el periodo comprendido entre 1960-2015 (s/p).
Asimismo, Mazzei (2013) expreso que el sector servicio ha sido un determinante
del aumento de la productividad en paises emergentes y en vias de desarrollo,
con el aumento del intercambio mundial en servicios como las tecnologias de la
informacién ytelecomunicaciones. Ademas, el Banco Central [BC] (2016) sefial6
gue el sector servicios representd mas del 65% del Producto Interno Bruto (PIB)

para el periodo enero-septiembre del afio 2015.

Asi, se afiadi6é que el cambio tecnolégicoimpulsé el crecimiento econémico
a largo plazo, la productividad y la mejora del nivel de vida. Se conocio asi que
las nuevas tecnologias destruyeron empleos en algunas industrias,
especialmente, entre las personas poco calificadas; sin embargo, al mismo
tiempo, crearon empleos que a menudo se encontraron en diferentes industrias

y requirieron diferentes habilidades (Cueva et al., 2022).

Por ello, el efecto de la innovacion y tecnologia sobre la productividad

laboral fue bastante significativo en paises desarrollados. De acuerdo con la



investigacion realizada por la Organizacion Internacional del Trabajo [OIT]
(2022), el 47% de los empleos durante los préximos 10 o 15 afios van a ser
reemplazados por maquinas, robots e incluso inteligencia artificial. Sin embargo,
todavia existe incertidumbre sobre si el serhumano puede crear mas puestos de

trabajo que los que fueron reemplazados.

Asimismo, la OIT (2022) indicé que el fenomeno de la transformacion digital
y sus impactos tanto actuales, como proyectables sobre la evolucion de la
productividad durante los proximos afos, junto a las implicancias y efectos de la
pandemia de COVID-19 en los procesos de adopcion tecnolégica y transicién
digital por parte de las empresas locales, asi como las perspectivas para la
recuperacion, generacion y adaptaciéon de empleos en un futuro escenario
pospandemia, impactaron en la productividad. Esto pudo deberse a la alta
proporcion de microempresas y Pymes, con cerca de un 50% de ellas operando
informalmente, con pobre acceso a recursos humanos calificados,

infraestructura habilitante, capacidades gerenciales y tecnolégicas.

Por ello, fue posible sefialar que la tecnologia aumenté directamente la
productividad de las empresas innovadoras e indirectamente aumentd la
productividad de toda la economia a través de su difusion y adopcion. En
promedio, la productividad laboral de empresas innovadoras fue 50% superior a
empresas que noinnovaron. Asi, para Ameérica Latina, esta medicion fue similar

en la entrega, existiendo una diferencia atun mayor, de 63% (OIT, 2022).

No obstante, existié una brecha en el PIB per capita de alrededor del 70%
entre la mitad superior de las economias de la OCDE y América Latina y el
Caribe. Por eso, la principal causa de esta gran brecha fue la reduccién de la
productividad laboral. Asi, se dedujo, en consecuencia, que el potencial impacté
sobre la productividad, a partir de promover la innovacion empresarial en
Ameérica Latina, que resulto ser muy alto en términos relativos. Ademas, se

evidencio consistentemente que el acceso a conectividad de banda anchafue



una fuente de incremento de productividad entre Pymes en América Latina y el
Caribe (OIT, 2022).

Ademas, en los ultimos afos, el mercado peruano ha sido partidario de la
exigencia alas empresas en incrementar la gestion de la calidad del servicio que
se brindaron alos clientes, quienes buscaron satisfacer sus necesidades. Por tal
motivo las empresas debieron mejorar sus probabilidades con el servicio que
ofrecen.Paralos ejecutivos, principalmente sectores como la industria ofrecieron
un gran potencial para la consolidacion de empresas presentes en todo el Pera.
Dentro de los servicios que se ofrecieron en el mercado de mantenimiento se
encontraron el mantenimiento preventivo de infraestructura como pintores,
plomeros, cerrajeros, mueblesy servicios en general (Andina Agencia Peruana
de Noticias [Andina], 2021).

Actualmente, la calidad de los servicios de mantenimiento para las
empresas (clientes) fue muy importante; ya que si algunos de sus equipos no se
mantienen segun lo programado afecto la calidad de los servicios (Fernandez,
2018). En este contexto, en laempresa R&L Technological Services EIRL en los
afios anteriores han presentado diversos problemas, entre ellos en el area de
mantenimiento de equipos; es decir, de impresoras multifuncionales de alta
gama, donde se realiz6 el tratamiento de estos equipos de manera inadecuada

debido a inconvenientes propios de la empresa, asi como de sus colaboradores.

En esta situacion, como se ha observado en el Diagrama de Ishikawa,
existen diversas causas que provocan un bajo nivel de productividad en el
servicio de mantenimiento, entre las que destacan la falta de proveedores, la alta
rotacion del personal; asi como los equipos y herramientas malogrados; los
procedimientos para llevar un servicio y control adecuado que genera también
insatisfaccion entre los clientes. Respecto de los trabajadores estos carecen de
control y orden y también existe carencia de cronogramas para la verificacion del

servicio. Por ello, estas diversas causas (C) se expresan en el Diagrama de

10



Pareto, donde se verifican los porcentajes de afectacién en la empresa R&L

Technological Services EIRL.

Asi, debido a la problematica actual fue necesario identificar la causa raiz
de estas deficiencias, ya que afecto directamente la productividad y no existio un
plan para este problema. Por ello, debido a la alta competitividad que surgi6 en
el sector de mantenimiento, la empresa debid diferenciarse, empezando a
mejorar la productividad total en los mantenimientos de las impresoras
multifuncionales que permitira aumentar el nivel, agregando un valor a la

empresa y posicionarse de manera solida en el mercado.

Por ello, la empresa debe realizar estrategias para satisfacer a los clientes;
construirla lealtad que no es solo una herramienta para desarrollar una ventaja
competitiva sostenible, sino brindar un servicio de calidad, a fin de generar una
ventaja competitiva sostenible. Por lo expuesto, se plante6 el problema de
investigacion: ¢De qué manera la implementacién de la metodologia 5S
incrementala productividad en laempresa R&L Technological Services EIRL, en

Callao durante el afio 2023, en el primer semestre?

11



Figura 1
Diagrama de Ishikawa para determinar las causas del bajo nivel de productividad del servicio de mantenimiento
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Figura 2

Diagrama de Pareto del bajo nivel de productividad del servicio de mantenimiento

Diagrama de Pareto de baja productividad del servicio de mantenimiento de equipos
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1.2.

1.3.

Formulacién del problema.

Problema general.

¢De qué manera la implementacion de la metodologia 5S incrementa la
productividad en la empresa R&L Technological Services EIRL, en Callao
durante el afio 2023, en el primer semestre?

Problemas especificos.

¢De qué manera la implementacion de la metodologia 5S incrementa la
eficiencia técnica en la empresa R&L Technological Services EIRL, en
Callao durante el afio 2023, en el primer semestre?

¢De qué manera la implementacion de la metodologia 5S incrementa la
eficaciaenlaempresa R&L Technological Services EIRL, en Callao durante

el ailo 2023, en el primer semestre?

Objetivos.

Objetivo general.

Determinar de qué manera la implementacion de la metodologia 5S
incrementa la productividad en la empresa R&L Technological Services
EIRL, en Callao durante el aiio 2023, en el primer semestre.

Objetivos especificos.

Determinar de qué manera la implementacion de la metodologia 5S

incrementala eficienciatécnicaen la empresa R&L Technological Services

EIRL, en Callao durante el afio 2023, en el primer semestre.
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Explicitar de qué manera la implementacién de la metodologia 5S
incrementa la eficacia en laempresa R&L Technological Services EIRL, en

Callao durante el afio 2023, en el primer semestre.

1.4. Justificacion.

Seflalan Hernandez etal. (2014) que la justificacion tedrica se fundamenta
en el aporte de conocimientos nuevos que estan vinculados a la tematica de
estudio. Asi, el presente trabajo nace con la justificacion de tener una propuesta
tedrica plausible con la tematica. Demostrando ser eficiente en el mercado, y
pudiendo ser aplicada a todos los nivelesde la industrianacional, sobre todo, en
el rubro tecnoldgico por lo cual se enfoca en la Empresa R&L Technological
Services EIRL, por ello, se buscara gestionar los recursos de la empresa para
mejorar la productividad mediante la aplicacion de la metodologia 5S, que
apoyara en acortar los tiempos de servicio de entrega de los productos a los
diversos clientes optimizando el uso de estos recursos. Ademas, pretende reunir
informaciéntedricanecesariay conveniente sobre el tema de lean manufacturing
para lograr el fundamento adecuado de su implementacion. Con ello, se busca
proporcionar un argumento teérico para futuros trabajos de investigacion que
requieran conocer al respecto. De este modo, se podra verificar, rechazar o

apartar aspectos tedéricos relacionados a esta estrategia y con la productividad.

Asimismo, Hernandez et al. (2014) expresan que la justificacion social
radica en la importancia de una investigacion dentro del contexto sociocultural;
es decir, como funcionara dentro del ambito social. Por ello, en relacion con el
aspecto social, el uso de las herramientas 5S en la incrementa su productividad.
Este beneficio se da gracias a la optimizacién del control de los procesos y con
la participacion de trabajadores que desempefian sus funciones con
planificacion. Esta metodologia permitirA reducir pérdidas de tiempo que
perjudiquen alas areas donde se ofrece el servicio. Ademas, esta investigacion
pretende cooperar con la adecuada realizacién del ofrecimiento del servicio,

generando una mejor experiencia en su clientela y que esta a su vez transporte
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sus perspectivas hacia otros. Ello también permitira que los trabajadores se
desenvuelvan en un entorno apropiado de trabajo, en el cual logren la

productividad deseada y acorde a los planteamientos estratégicos.

Ademas, expresan Hernandez et al. (2014) que una investigacion resulta
conveniente cuando se investiga sobre una problematica dentro de un a&mbito de
conflicto, en consecuencia, este estudio aportara para la gestion y la politica de
la empresa, con la finalidad de establecer acciones que permitiran disminuir
problemas internos de la organizacién, esto se dard mediante diversas
estrategias y propuestas técnicas, por ende, en base al estudio se considerara
la mejor alternativa para maximizar la productividad; es decir, la empresa de
estudio. También esta investigacién servira como propuesta, por medio de la
cual podra colaborar con la solucion del problema o en latoma de decisiones en
el momento de la ejecucion. Ello permitira que la implementacion practica sea
eficaz y podra visualizarse en el manejo de una empresa, asi como analizar las

operaciones destinadas a la mejoria de esta estrategia.

1.5. Delimitantes de la investigacion.

La presente investigacion se delimita de manera tedrica en las variables
analizadas, es decir, la metodologia 5S y la productividad vinculada en la
empresa de estudio. Ademas, se delimita de manera temporal segun el
cronograma de ejecucién propuesto en el presente proyecto que culmina en el
informe final y, finalmente, en el ambito espacial se desarrolla en la Empresa

R&L Technological Services EIRL vinculada con el campo de soporte técnico.
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Il. MARCO TEORICO.

2.1. Antecedentes: Internacional y nacional.

Antecedentes internacionales.

En el aspecto internacional Aldaz et al. (2022) en su articulo “Las 5S como
herramienta de mejora caso: laboratorio farmacéutico Liphycos S.A.” cuyo
objetivo fue desarrollar una propuesta en base a la metodologia de las 5S para
el area de almacenamiento. Asi en los resultados se detectaron que las
anomalias del area presentaron una limitacion de espacio, asi como la
acumulacion de mercaderia, los accidentes con los trabajadores. Entonces, se
corroboro que la difusion y la comunicacién adecuada lograron acciones
correctivas para optimar los procesos y mejorar las actividades dentro de la

empresa.

Arroba (2022) en su tesis “Aplicacion de la metodologia 5S para la mejora
de productividad en una empresa productora de papeles absorbentes” cuyo
objetivo fue aplicar la metodologia 5S para mejorar la productividad. Por eso, en
sus resultados se evidencio que a través de la aplicacion de la metodologia 5S,
se realizo un plan de actividades para mejorar la produccion. En consecuencia,
se pudo evaluar las causas de limitaciébn de espacio lo que se reflejé en el
rendimiento, por ello, se evidencio un mejor resultado en la seguridad y la calidad

en el proceso productivo de la empresa.

Moran y Chavez (2022) En busqueda de la excelencia en todas las
operaciones y transacciones comerciales, las empresas hoy en dia indagan en
procesos mas seguros, con menos pérdidas y que generen mas ganancias, por
lo que se hace necesario reorganizarse y aplicar estrategias como el Kaizen y
sus herramientas, entre ellas, la 5S. La metodologia 5S proviene de los términos
en japonés de los cinco elementos basicos del sistema: Seiri (seleccion), Seiton

(sistematizacién), Seiso (limpieza), Seiketsu (normalizacion) y Shitsuke
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(autodisciplina). El objetivo de este documento es exponer el marco conceptual
de las 5S y estudiar las etapas de la implementacién de esta metodologia, para
la mejora continua de la calidad y productividad en las empresas
especificamente en los puestos de trabajo. El tipo de investigacién realizada fue
documental, lo que permitié estudiar los puntos de vistas de diferentes autores
en el contexto internacional para evidenciarla importancia de la aplicacion de las
5S en las organizaciones, ademas de revisar los principales beneficios de su
implementacion. Se concluye que poniendo en practica la metodologia 5S se
logra el compromiso del mejoramiento continuo de la calidad, la productividad,
asi como también se increméntala competitividad, al ofrecer productos y

servicios de calidad.

Cruz y Tipan (2021) en su articulo “Productivity measurementand 5S in a
metal structure manufacturing company” propuso como objetivo mostrar a partir
de los basamentos tedricos, lainteraccion de entre la aplicacién de las 5S con la
productividad en una empresa. Asi, entres los resultados se evidencié que
existen relaciones donde se puede estimar a partir de la implementacién de 5S
con la interaccion del indice de productividad, considerando las areas mas
significativas del proceso productivo de la empresa. Por ello, se concluyé que la
aplicacién de la 5S impacta significativamente con la productividad de las

organizaciones y empresas.

Vargas y Camero (2021) en su articulo de investigacion “Aplicacién del
Lean Manufacturing (5S y Kaizen) para el incremento de la productividad en el
area de produccion de adhesivos acuosos de una empresa manufacturera”
consider6 aplicar una estrategia de mejora basada en la metodologia de Lean
Manufacturing. En primer lugar, se desarrollé un diagnéstico situacional, seguido
del disefio, laimplementacién y la evaluacion de los resultados; estas etapas se
desarrollaron en 7 meses y al culminar la aplicacién de la metodologia se
evaluaron los resultados de la productividad; por ende, se obtuvo un valor
promedio de 5.58 Kg/h-h.
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Antecedentes nacionales.

Al respecto en el ambito nacional se revisé la investigacion de Arroyo
(2022) en su tesis “Propuesta de implementacion de la metodologia 5S para
incrementar la productividad de la empresa Esteriliza S. A.” que tuvo como
objetivo elaborar la propuesta de implementacion de la metodologia 5S para
incrementar la productividad de una empresa. Entre los resultados se hall6 que
la empresa tenia una eficacia del 71%, una eficiencia del 65%, un nivel de
cumplimiento de las 5S del 37% generando una productividad baja del 46%. Sin
embargo, luego de la implementacion se incrementé la productividad al 81%,

mostrando un B/C de 5,43 y un periodo de recuperacion de 3 meses y 16 dias.

Minaya (2021) en su tesis “Implementacion de la metodologia de las 5S
para incrementar la productividad en un taller mecanico, Cusco-2021” propuso
como obijetivo determinar como la implementacion del método 5S incrementa la
productividad. Entre los resultados se evidencio que la aplicacion de la 5S logré
mejorar la eficiencia un 72%, y la eficacia a un 77.3%. Entonces, se pudo
demostrar que la implementacion de la metodologia 5S incrementa y mejora la

productividad de la empresa de estudio.

Jones y Montoya (2021) en su tesis “Incrementar la productividad basado
en la metodologia 5S para una empresa maderera en Pucallpa-2021” cuyo
objetivo fue incrementar la productividad mediante la aplicacion de la
metodologia 5S para una empresa. Por eso, se aplico en la gestion de la
empresa diagrama de Ishikawa, diagrama de Pareto, Flujogramas, metodologia
de las 5S que permitieron la reduccion de los tiempos de procesos, asi como
estandarizar los procedimientos y/o actividades programadas. Por ello, la
aplicaciéon de esta metodologia resulto eficiente, debido a que se logré la

reduccion de las mermas.

Olaya (2020) en su tesis “Implementacion de la metodologia 5S para

incrementar la productividad en la empresa Megatextiles SRL, distrito de La
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Victoria, 2020” tuvo como objetivo implementar la metodologia 5S para
incrementar la productividad en una empresa. En los resultados se determiné la
existencia de desorden, falta de estandarizacion en control y de almacenes,
generando una baja productividad. En consecuencia, luego de la aplicacién de
la metodologia 5S se logré ordenar el proceso, eliminando desperdicios,
limpiando y organizando el &rea de produccion, lograndose un incremento de la

productividad en 25%.

Urquia (2019) en su tesis “Implementacion de la metodologia de las 5S para
mejorar la productividad en el &rea de almacén de la empresa casa Mitsuwa S.A.”
cuyo objetivo consistié en la mejora del area de almacén de una empresa. Asi
en los resultados quedo en evidencia que luego de la implementacién de la
metodologia 5S optimizd el orden del almacén, permitiendo la reduccion del
tiempo de entrega de despacho, la densidad del almacén, la antigiiedad de
inventario, por todo ello, se accedié a fijar el desarrollo para lograr la mejora

continua dentro de la empresa.

2.2. Bases tedricas.

Filosofia lean manufacturing.

De acuerdo con Rajadell (2021), la filosofia lean manufacturing se cre6
inicialmente como una herramienta para la reduccion de los costos involucrados
en las actividades administrativas y de ingenieria. Se define como una
eliminacién sistematica de actividades que no agregan valor y, como su nombre
lo indica, se enfoca en reducir la “grasa” de las actividades de produccion.
Mientras tanto, algunas estrategias de modelado de informacion también son

esenciales para tener un control total sobre los procesos de lean manufacturing.
Muchas herramientas y técnicas de manufactura esbelta tienen su origen

en fabricantes japoneses, particularmente Toyota. La mayoria de estas técnicas

maduraron en gran medida y surgieron como un enfoque global, aplicable a
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muchos sectores manufactureros. Después de la Segunda Guerra Mundial, los
fabricantes de automaviles japoneses enfrentaron una situacién delicada con
respecto a su capacidad para acceder a los recursos, es decir, capital, tierra,
mano de obra calificada, etc. Estas limitaciones inherentes los llevaron a
desarrollar técnicas para administrar un negocio en un entorno muy disciplinado
conocido como el "sistema de produccion de Toyota" o "fabricacion ajustada”
(Canahua, 2021).

Segun Abdallah (2021), el término genérico “lean manufacturing” surgi6 de
los investigadores del Programa Internacional de Vehiculos Motorizados del
Instituto de Tecnologia de Massachusetts. El proyecto se centrd en salvar la
importante brecha de rendimiento entre las industrias automovilisticas occidental
y japonesa. Womack, en el afio 1990, a través de su libro La maquina que cambio
el mundo popularizé el concepto lean en la fabricacion. A principios de la década
de 1990, el concepto Lean Manufacturing se consideraba una alternativa

contraria a la intuicion del modo de fabricacién tradicional del fordismo.

Asi, Castillo (2022) mencion6 que el éxito econémico de las empresas
japonesas en la década de 1980 también se puede atribuir a la aplicacién
integrada personalizada de TQM. Toyota fue una de las principales empresas
japonesas que inicid6 el control de calidad estadistico en 1949. En pocas
palabras, se puede decir que las practicas lean se implementaron en base a
varias ideologias que aparecieron antes, como Just InTime (Monden en 1983),

Zero Inventories (Hall en 1983), técnicas de fabricacidon japonesas.

Ademas, la fabricacion del siglo XXI se caracteriza por productos
personalizados. Esto ha llevado a los complejos sistemas de control y
planificacién de la produccion que hacen que la produccion en masa de bienes
sea un desafio. Muchas organizaciones, en particular las automotrices, lucharon
en los nuevos mercados competitivos a nivel mundial y orientados al cliente.

Estos factores presentan un gran desafio para que las organizaciones busquen
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nuevas herramientas y métodos para continuar ascendiendo en el escenario de

mercado cambiante (Canahua, 2021).

Mientras que algunas organizaciones continuaron creciendo sobre la base
de la constancia econdmica, otras lucharon debido a su falta de comprension de
los cambios en la mentalidad y las practicas de costos de los clientes. Para
superar esta situacion y ser mas rentables, muchos fabricantes recurrieron a la
“fabricacion ajustada” (lean manufacturing). El objetivo de lean manufacturing fue
altamente receptivo a la demanda de los clientes mediante la reduccion de
desperdicios. Asi, el lean manufacturing tuvo como objetivo producir productos 'y

servicios al menor costo y tan rapido como lo requiera el cliente (Haekal, 2022).

Porello, se consideraquelean es unafilosofiade fabricacion queincorpora
unacoleccion de principios, herramientasytécnicas en los procesos comerciales
para optimizar el tiempo, los recursos humanos, los activos y la productividad, al
tiempo que mejora el nivel de calidad de los productos y servicios para sus
clientes. La aplicacion de la filosofia de produccién ajustada es uno de los
conceptos mas importantes que ayudan a las empresas a obtener una ventaja

competitiva en el mercado mundial (Céspedes et al., 2021).

Asi, lean manufacturing o “produccion esbelta” es una practica de
produccion que considera desperdicio el uso de recursos para cualquier trabajo
gue no sea la creacion de valor para el cliente final. Lean manufacturing es una
practica de gestion multidimensional que incluye justo a tiempo, sistemas de
calidad, equipos de trabajo, fabricacion celular, gestién de proveedores, etc. en
un sistema integrado (Abdallah, 2021).

Aunque muchas empresas comenzaron a implementar el concepto lean,
solo el 10% o menos de las empresas logran implementar practicas de
fabricacion lean. Aunque la cantidad de herramientas, técnicas y tecnologias

lean disponibles para mejorar el rendimiento operativo esta creciendo
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rapidamente, sin embargo, algunas empresas que se esforzaron por usarlas no

lograron producir resultados significativos (Canahua, 2021).

También, para Garcia et al. (2021), la implementacion de la filosofia y los
principioslean se puede describir como un conjunto de accionesy procesos que
comienzan con la planificacién del cambio, la definicion de los factores de éxito
y terminan con la implementacion y la medicién del progreso. De esta manera,
la planificacion del cambio se entiende como el primer paso del proceso de

implementacion de la filosofia lean es planificar el cambio.

En esta situacion, el lean manufacturing es un nuevo modelo de
organizacion y gestion del sistema de fabricacion —personas, materiales,
maquinas y métodos— que persigue mejorar la calidad, el servicio y la eficiencia
mediante la eliminacién constante del despilfarro. Por ello, el ambito de
aplicacién idoneo para el lean manufacturing es la fabricacién repetitiva de
familias de productos mediante procesos discretos. Asi, un namero elevado de
referencias a fabricar no es un obstaculo en si mismo, y la complejidad de las
rutas de los productos puede ser una gran oportunidad de mejora (Madariaga,
2019).

Sefiala Pons (2014) esta filosofia abarca la aplicacién de los principios y
herramientas Lean al proceso completo de un proyecto desde su concepcion
hasta su ejecucién y puesta en servicio. De acuerdo con lo sefialado por el autor,
esta herramienta busca la excelencia de la empresa, por lo tanto, sus principios
pueden aplicarse en todas las fases de un proyecto: disefio, ingenieria,
precomercializacion, marketing y ventas, ejecucion, servicio de postventa,
atencién al cliente, puesta en marcha y mantenimiento del edificio,

administracion de la empresa, logistica y relacion con la cadena de suministro.
Asi, para complementar esta definicidén, Rojas et al. (2016) aseguran que

esta metodologia tuvo como objetivo reducir desperdicios, aumento de la

productividad y mejora de la salud ocupacional en la obra, la prevenciéon de
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accidentes y la seguridad del trabajador, para cumplir con los requisitos para el

usuario en la industria de la construccion.

En relacién con los objetivos, Porras et al. (2015) establecen que la
metodologia lean “optimiza las transformaciones minimizando o eliminando los
flujos que los materiales deben seguir hacia los lugares de ejecucién de los
trabajos de obra para obtener mas valor en los productos finales” (p. 2). En
comparacién con el modelo tradicional, la construccion se ha centrado en las
actividades de conversion y no considerar el flujo de los recursos para lograr la

generacion de mas valor en los productos obtenidos.

Principios de lean.

Despradel et al. (2011) indican que existen normas 0 principios que
permiten encaminar hacia un mejor entendimiento de lo que implica la
implementacion de Lean Construction en cualquier proyecto de ingenieria civil.

Algunos principios por regirnos son:

e Identificar el valor del proyecto e incrementarlo bajo las necesidades del
cliente.

e Programar el flujo de valores (Value Stream Mapping).

e Simplificar y minimizar pasos y etapas (Flow).

e Implementar la entrega por demanda (Pull).

e Buscar la perfeccién y el desarrollo continuo.

e Reducir la variabilidad.

e Reducir los tiempos de ciclo.

e Incrementar de la flexibilidad.

e Incrementar la transparencia.

e Otorgar poder de decision a los trabajadores.

e Benchmarking (modelos de éxito).
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Luego, los factores de éxito son comprendidos como cuatro factores clave
para el éxito en la implementacion de un esfuerzo Lean. Finalmente, la
Implementacion y seguimiento del progreso de unaimplementacion Lean,la cual
es necesaria para mostrar avances y evaluar la efectividad de los diferentes
cambios, herramientas y técnicas que se implementan. Para cada una de las
dimensiones de mejora, varios indicadores pueden mostrar el progreso (Garcia
et al. 2021).

Por otro lado, una de las principales razones por las que no se implementa
con éxito la produccion ajustada lean manufacturing son los comportamientos
tipicos exhibidos por las personas en el lugar de trabajo, que se sabe que son
deficientes en confianzay compromiso. Esto se debe a que el términofabricacion
‘lean” parece haber olvidado el debate sobre la motivacion humana y se ha
centrado en las técnicas, donde el énfasis ha estado en implementar nuevos
métodos, en lugar de comprender cOmo se organiza y dirige el trabajo (Garcia et
al. 2021).

Metodologia 5S.

Socconini (2018) argumenta que, si en una empresa no ha funcionado la
implementacion de las 5S, cualquier otro sistema de mejoramiento de los
procesos esta destinado a fracasar. Esto se debe a que nose requiere tecnologia
ni conocimientos especiales para implementarlas, solo disciplina y autocontrol

por parte de cada uno de los miembros de la organizacion.

Asi, la metodologia ayuda a realizar las mejoras de las actividades a bajo
costo, logrando mantener el lugar de trabajo con orden y limpieza. Se trata de
mejorar las condiciones de trabajo, seguridad, clima laboral, motivacion del
personal, eficiencia, y en consecuencia lograr calidad, mejorar la productividad y

aumentar la competitividad de la empresa (Pérez y Quintero, 2017).
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Por ello, segln Socconini (2018), la metodologia esta dividida en dos ciclos:
el primero comprende las tres primeras etapas del 5S, se denomina fase de
ejecucion o activa y el segundo ciclo se denomina fase efectiva o de
consolidacion. Ademas, segun Rajadell y Sanchez (2016) determina que esta
metodologia no solo se aplica a los lugares de trabajo de las empresas, sino que
es totalmente aplicable a vida diaria de las personas, utilizado en terapias

personales y grupales.

Dimensiones de la metodologia 5S.

De acuerdo con Socconini (2018) la metodologia 5S se compone por medio

del desarrollo de las siguientes etapas:

SEIRI (Seleccionar). Retirar los articulos que no se necesitan en el area de

trabajo y deshacerse de ellos.

Este primer paso consiste en separar los elementos del puesto de trabajo
en dos categorias: necesarios e innecesarios. Son innecesarios aquellos
elementos que no prevemos utilizar a corto y medio plazo en las actividades
normales de produccion. Los elementos innecesarios entorpecen la utilizacion

de los elementos necesarios y son una fuente de variacién (Madariaga, 2019).

Al seleccionar se preparan los lugares de trabajo para que estos sean mas
seguros y productivos. El primer y mas directo impacto esta relacionado con la
seguridad. Por ello, ante la presencia de elementos innecesarios, el ambiente de
trabajo es tenso, impide la vision completa de las areas de trabajo, dificulta
observar el funcionamiento de los equipos y maquinas, y las salidas de
emergencia quedan obstaculizadas haciendo que el area de trabajo sea mas

insegura (Rajadell y Sanchez, 2016).

SEITON (Organizar). Ordenar los articulos necesarios, estableciendo

lugares especificos, de modo que se puedan ubicar y utilizar facilmente.

26



Asi, consiste en organizar los elementos clasificados como necesarios, de
manera que se puedan encontrarcon facilidad. Para esto se ha de definirel lugar
de ubicacion de estos elementos necesarios e identificarlos para facilitar la

busqueday el retorno a su posicion (Rajadell y Sanchez, 2016).

Ademas, el desorden ocasiona blasquedas y desplazamientos
innecesarios. Las busquedas son un despilfarro de tiempo en si mismas y una
fuente de variacion. El orden contribuye directamente a la eliminacién de las
busquedas y la reduccion de los desplazamientos del operario, y nos permite
conocer en todo momento si nos falta algan elemento necesario. Por ello, el

orden reduce el despilfarro y la variacion (Madariaga, 2019).

SEISO (Limpiar). Eliminarla suciedad y mantener el area de trabajo limpio

de tal manera no hay polvo en los pisos, maquinas y equipos.

Por ello, la limpieza implica identificar y eliminar las fuentes de suciedad,
los lugares dificiles de limpiar, los apafos y las piezas deterioradas o dafiadas,
para lo que se deben establecery aplicar procedimientos de limpieza (Rajadell y
Sanchez, 2016).

En consecuencia, la suciedad es una de las principales causas de las
averias, ya que dificulta la deteccion de situaciones andmalas y provoca el
deterioro acelerado de componentes. Asi esta tercera S contribuye directamente
a la reduccion de las averias, las cuales son un despilfarro de tiempo en si

mismas y una fuente de variacién (Madariaga, 2019).

SEIKEITSU (Estandarizar). Lograr que los procedimientos, practicas y
actividades logrados en las tres primeras etapas se elaboren conscientemente y
de maneraregularpara asegurar un alto estandar de limpieza y organizacion, en

el rea de trabajo.
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Por eso, una vez implantados los tres primeros pasos, se definen los
estandares (unareferencia con la que comparar) claros y simples para el control
visual del puesto de trabajo, de tal forma que las situaciones anomalas resulten
obvias (Madariaga, 2019).

Entonces, para generar esta cultura se pueden utilizar diferentes
herramientas, una de ellas eslalocalizacion de fotografias del sitio de trabajo en
condiciones Optimas, para que pueda ser visto por todos los empleados y ese es
el estado en el que deberia permanecer, otra es el desarrollo de unas normas en
las cuales se especifique lo que debe hacer cada empleado con respecto a su
area de trabajo (Rajadell y Sanchez, 2016).

SHITSUKE (Disciplina y Habito). Entrenar al personal para que las
actividades de las 5S se conviertan en un habito, manteniendo correctamente

los procesos generados por el compromiso de todo el personal.

Asi, para implantar las cinco S en un area piloto, se necesita un panel de
gestion donde, para cada S, donde se muestra su definicién, una lista de
acciones realizadas/pendientes y un indicador. Por ello, unavez que las cinco S
hayan sidoimplantadasy se hayaasegurado de quelos resultados se mantienen
a lo largo del tiempo, se podra retirar el panel de gestion. No obstante, se
seguiran realizando auditorias periodicas y se mantendra un indicador global de

la evolucion de las cinco S (Madariaga, 2019).

Por ende, los miembros de la organizacidén deben aplicar la autodisciplina
para hacer perdurable el proyecto de las 5S, es la fase mas facil y dificil ala vez;
la més fécil porque consiste en aplicar regularmente las normas establecidas y
mantener el estado de las cosas, y la mas dificil porque su aplicacién depende
del grado de asuncion del espiritu de las 5S a lo largo del proyecto de

implantacion (Rajadell y Sanchez, 2016).
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Productividad.

La productividad es una medida de eficiencia, entendiéndose como
eficienciaala cantidad de recursos consumidos (hh,tiempo, horas-maquina, bls,

unds, S/., U$, etc.) para obtener algun resultado (Villagarcia, 2019, p. 5).

Dificultad para identificar la productividad.

Pons (2014) identifica los siguientes motivos:

e Muchas organizaciones terminan habituandose a convivir con el
desperdicio, encontrando maneras de trabajar alrededor del problemay
aceptando como mejoras, medidas provisionales o parches, sin atacar
la causa raiz.

e No se ha formado a los trabajadores, directivos y cargos intermedios
para aprender a identificar y eliminar el desperdicio.

e Porque no medimos ni cuantificamos el desperdicio y por lo tanto no
somos conscientes del dinero que nos cuesta la improductividad.

e En general, se emplea un sistema productivo basado en el modelo de
conversion o transformacién, focalizado en la mejora del rendimiento de
tareas individuales en lugarde adoptar unavision masholistica o general
de todo el proceso y focalizarse en la identificacion y eliminacién del
desperdicio en toda la cadena o flujo de valor.

e Porque, en general, casi nadie sabe como afecta o influye el trabajo que
elloshacen sobre los demas y normalmente no hay un responsable claro

de todo el flujo de valor.

Dimensiones de productividad.
De acuerdo con Fontalvo et al. (2018) la eficienciatécnicaes un elemento

gue se refiere a la capacidad de obtener mejores resultados en funcion de una

serie de recursos técnicos. Asi, todas las empresas se apoyan en una serie de
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recursos; el grado de eficiencia sera mayor o menor en funcion de cémo se

empleen.

De acuerdo con Acevedo et al. (2017) la eficacia técnica o también
conocida como eficiencia productiva, hace alusion a cuando una economia

alcanza la maxima produccién posible con los recursos disponibles.

De acuerdo con Carro y Gonzéalez (2018) la productividad general es
conocida como la relacién existente entre el volumen total de produccion y los
recursos utilizados para alcanzar dicho nivel de produccion, es decir, la razén

entre las salidas y las entradas.

Por ello, cuando se habla de productividad se refiere a algin proceso en
el cual intervienen elementos y actividades para obtener un resultado, cuando
hay mejoras, estas se traducen en el hecho que, con menos recursos o con los
mismos, se pueden obtener los mismos o0 mayores resultados respectivamente

(productos y servicios).

2.3. Marco conceptual.

2.3.1. Calidad del servicio.

Esla conformidad del servicio entregado y suscualidades en contraste con
el servicio esperado por el cliente. Asi, al evaluar la calidad desde la perspectiva
de las expectativas, se parte de lanecesidad de atender las necesidades de los
clientes, lo cual supone incluir factores subjetivos relacionados con los juicios de
las personas que reciben el producto o servicio. Al igual que con el valor, es
importante conocer lo que necesitan los clientes, lo cual puede ser complejo a la
hora de medir, ya que una persona puede valorar de diferente forma los
diferentes atributos del producto o servicio (Quiiones y Aldana, 2017).
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2.3.2. Eficiencia.

Es larazon entre el resultado obtenido y los recursos utilizados, ya sea de
sea de mano de obra, recursos economicos, etc. Asimismo, se debe entender
como la capacidad de disponer de alguien o de algo para conseguir un efecto
determinado; por ello, mide la capacidad o cualidad de la actuaciéon de un
sistema o sujeto econdémico para lograr el cumplimiento de un objetivo (Pulido,
2018).

Ademds, la eficiencia es la mejor relacion realmente obtenida como
resultadode unaciertaaplicacion de medios medidos como gastos y la obtencién
de un efecto medido como resultado, esto significa que se evallan todas las
posibles soluciones efectivas, se miden en términos de costos y resultados y
resultara la eficiente aquella donde se logren los mayores beneficios al menor
costo (Pulido, 2018).

2.3.3. Eficacia.

Es la relacién que se da entre las actividades planificadas y los resultados
gue se obtienen segun la planeado. Ademas, se debe entender como la
capacidad de lograr el efecto que se desea o se espera; es decir, es la capacidad
de unaorganizacion para lograr los objetivos, incluyendo la eficiencia y factores
del entorno (Pulido, 2018).

Entonces, la eficacia es la relacidon objetivos/resultados bajo condiciones
ideales, cuyo propdsito a que se aspira puede lograrse bajo condiciones ideales,
es decir, que favorezcan al maximo su consecucion. Asi, para ser eficaz se
deben priorizar las tareas y realizar ordenadamente aquellas que permiten

alcanzarlos mejor (Pulido, 2018).
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2.3.4. Logistica.

El objetivo de lalogistica es que los recursos se encuentren en el lugar en
gue se necesiten, con la cantidad, calidad y tiempo requeridos y al menor costo
total. Asi, las tareas de logistica pueden considerarse de dos maneras, como
simple medio para colocar los productos en el mercado o como un sector de la
empresa que, diseflado y administrado correctamente, aporta ventajas
competitivas clave. Por ello, esta actividad ha provocado un fuerte cambio en los
requerimientos de gerenciamiento, por cuanto el mismo ha evolucionado desde

un gerenciamiento intraorganizacion (Carro y Gonzales, 2021).

Por lo tanto, la logistica es un conjunto de actividades de disefio y direccion
de los flujos de material, informativo y financiero, que deben ejecutarse de
manera racional y coordinada con el objetivo de proveer al cliente los productos
y servicios en la cantidad, calidad, precio, plazo y lugar demandados, con
elevada competitividad y al minimo costo, maximizando los recursos (Villagarcia,
2019).

2.3.5. Inventarios.

La administracion del inventario es un tema importante para evitar
problemas financieros en las organizaciones, es decir, es un componente
fundamental en la productividad de una empresa; ya que es el activo de menor
liguidezque manejany que ademas contribuye a generar rentabilidad. Por ende,
mueve ala organizacién, pues es la base para la comercializacion de la empresa

gue le permite obtener ganancias (Rojas et al., 2016).

Ademas, el inventario debe ser administrado eficientemente, ya que
persigue dos objetivos fundamentales: 1) garantizar con el inventario disponible,
la operatividad de la empresa y 2) conservar niveles Optimos que permita

minimizar los costos totales (de pedido y de mantenimiento). Asi, un inventario
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bajo hace aumentar los costos de pedido, mientras que los inventarios altos

incrementa los costos de mantenimiento (Duran, 2021).

2.4. Definicion de términos basicos.

Actitudes: Se refiere a un conjunto de emociones, creencias y

comportamientos hacia un objeto, persona, cosa o0 evento en particular.

Ambiente laboral: Se refiere alos elementos que componen el entorno en

el que los empleados trabajan e impactan a los trabajadores.

Calidad: Es la totalidad de las caracteristicas y caracteristicas de un
producto o servicio que influyen en su capacidad para satisfacer determinadas

necesidades.

Condiciones de trabajo: Se refieren al entorno de trabajo y los aspectos
de los términos y condiciones de empleo de un empleado y que abarcan una
amplia gama de temas y cuestiones, desde el tiempo de trabajo (horas de
trabajo, periodos de descanso y horarios de trabajo), pasando por las

condicionesfisicasy las demandas mentales que existen en el lugar de trabajo.

Desempeio: Se refiere al nivel de eficacia de algo o alguien para

emprender una actividad de forma optima.
Productividad: Mide la eficiencia con la que los insumos de produccion,

como la mano de obra y el capital, se utilizan en una economia para producirun

nivel determinado de produccion.
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lIl. HIPOTESIS Y VARIABLES.
3.1. Hipotesis (general y especificas).

Hipotesis general:

H1: La implementacion de la metodologia 5S permitira incrementar la
productividad en la empresa R&L Technological Services EIRL, en
Callao durante el afio 2023, en el primer semestre.

Hipotesis especificas:

HE1: La implementacion de la metodologia 5S incrementara la eficiencia
técnica en la empresa R&L Technological Services EIRL, en Callao
durante el aifio 2023, en el primer semestre.

HEZ2: La implementacion de la metodologia 5S incrementara la eficacia en
la empresa R&L Technological Services EIRL, en Callao durante el
afo 2023, en el primer semestre.

3.1.1. Operacionalizacién de variable

Metodologia 5S.

Definicidon conceptual: De acuerdo con Socconiniy Barrantes (2020) es un
sistema de trabajo enfocado en lareduccion de accidentes, defectos, demoras y
desperdicios; promoviendo las actividades para mantener organizada limpia,

segura y altamente productiva la estacion de trabajo o gemba.

Definicion operacional: Se operacionalizara segun las 5S, es decir,

clasificar, ordenar, limpiar, estandarizar y disciplina.
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Asi se generan las siguientes dimensiones:

Seiri (clasificar)

Clasificacic N2 materiales eliminados ¥ 100
asificacion = N2 total de materiales

Seiton (ordenar)

Area de espacios libres (empresa)
Orden = - X 100
Area total de empresa

Seiso (limpiar)

Ne@ de limpiezas realizadas
Limpieza = — X100
N?Q de limpiezas programadas

Seiketsu (estandarizar)

N?¢ estandares implementados

Estandarizacion = - X 100
Ne@ de estandares totales

Shitsuke (disciplina)

o N?@ servicios realizados
Disciplina = — — X 100
N2 servicios programados

Productividad.

Definicion conceptual: Villagarcia (2019) indicaquela productividad es una
medida de eficiencia, entendiéndose como eficiencia a la cantidad de recursos
consumidos (hh, tiempo, horas-maquina, bls, unds, S/., U$, etc.) para obtener
algun resultado, asi como el uso de maquinas y equipos utilizados como

recursos.

Definicion operacional: Se operacionalizara segun la eficiencia técnica

(TE), la eficacia técnica (ET) y la productividad general (PG).
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Eficiencia Técnica (TE) en un mes:

N?@ de horas de producidas

= X 100
TE N¢@ de horas trabajadas

Eficacia Técnica (ET) en un mes:

N® de requerimientos atendidos a tiempo

= X 100
EF N2 total de requerimientos atendidos

Productividad General (OP) en un mes:
OP = Eficiencia X Eficacia 100
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Tabla 1
Operacionalizacion de variables

DEFINICION DEFINICION

VARIABLES DIMENSIONES INDICADOR ESCALA
CONCEPTUAL OPERACIONAL
. . N materiales eliminados
De acuerdo con Seiri (clasificar) Clasificacion = . X 100
Socconini y N° total de materiales
Barrantes (2020) es Seiton B Area de espacios libres (empresa)
Orden = _ X 100
un sistema de (ordenar) Area total de la empresa
] o . N® de limpiezas realizadas
. Seiso (limpiar) Limpieza = — X 100
trabajo enfocado en N2 de limpiezas programadas
la reduccion de | Se
i i izara Seiketsu Neestanduares tmptementodos—
accidentes, operacionalizara ; Estandarizacion — ¥ 100
) defectos, demorasy | segun las 5S, es (estandarizar) N¢ de estandares totales
Metodologia S . o ;
5S desperdicios; decir, clasificar, Razdn
promoviendo las | ordenar, limpiar,
actividades para | estandarizar y
mantgner o disciplina. Shitsuke _ —Neserviciosreatizados—
organizada limpia, . Disciplina = . X 100
(disciplina) N2 servicios programados
segura y altamente
productiva la
estacion de trabajo
0 gemba.
- - — 5 -
_Vl(ljl_agarma (201S|)) Se TI,Ef|(?|enc_|raE TE = ﬁ‘“‘dP‘fTUTlIS—d?‘pTUTi'WdHS—X 100
indica ue a . L, écnica 0 i
4 operacionalizara ica (TE) N® de horas trabajadas __
productividad es 3 Eficacia —Nedereguerimientos utendidos wtiempo
. segln la . EF = X 100
una medida de eficiencia técnica Técnica (ET) Ne total de requerimientos atendidos
Productividad | eficiencia, S Porcentual
(TE), la eficacia
entendiéndose técr:jlca -(IiDdy 8 Productividad
como eficiencia a la | Productivida o o
cantidad de | general (PG). General (OP) OP=Eficiencia X Eficacia 100

recursos
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consumidos (hh,
tiempo, horas-
maquina, bls, unds,
S/., U$, etc.) para
obtener algln
resultado, asi como
el uso de maquinas
y equipos utilizados
COMO recursos.

Fuente: Elaboracion Propia.
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IV. METODOLOGIA DEL PROYECTO.

4.1. Disefio metodoldgico.

La presente investigacion fue de tipo aplicada, debido a que se enfoco en
definir mediante el conocimiento cientifico los recursos; como los lineamientos
establecidos en protocolos, procedimientos y tecnologia a través de los que se

podra cubrir una determinada actividad en concreto (Baena, 2017).

Asi, el tipo de investigacién aplicada correspondié en esta investigacion
porque se formularon problemas y se establecieron los objetivos, que se
desarrollaron mediante la aplicacion la metodologia 5S que estan orientados al
disefio e implementacién, en la Empresa R&L Technological Services EIRL

permitiendo solucionar lo propuesto e identificado en la realidad problematica.

Ademas, la investigacion fue de disefio preexperimental que segin Baena
(2017) es aquelladonde se lleva a cabo un manejo intencional de las variables.
En este caso, la investigacion consistié en la recoleccidn y/o registro de datos
del ambito de estudio para el diagnostico que permitié tomar acciones concretas
sobre los aspectos y actividades de la empresa, a fin de mejorar la productividad,
evidenciando el contexto desde un proceso anterior hasta su posterior aplicacion

de la metodologia 5S.

Asimismo, en la presente investigacion fue trabajada en el nivel explicativo,
donde Banea (2017) sefiala que en este nivel de investigaciones se explican las
causasy las consecuenciasrelacionadas entrelas variables; siendola influencia

de laindependiente y su efecto sobre la dependiente.

4.2. Meétodo de investigacion

La investigacion tuvo un enfoque cuantitativo porque se realizé una

descripcién de la fenomenologia del problema. Ademas, porque se utilizo la
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recoleccion y andlisis de datos para la demostracion del establecimiento de los
objetivos “tanto general como los especificos y la mediacién numérica, el conteo
y frecuentemente el uso de la estadistica para establecer con exactitud los
patrones de eficacia trabajadores” (Hernandez et al. 2014, p. 64). Ademas, el
método fue considerado como hipotético-deductivo, porque se han comprobado

las hipdtesis propuestas, es decir, la general y las especificas.

4.3. Poblacion y muestra.

La poblacién, debe entenderse como “el conjunto de todos los elementos
(unidades de analisis) que pertenecen al &mbito espacial donde se desarrolla el
trabajo de investigacion” (Hernandez et al., 2014, p. 174). Asi, la poblacion de
estudio de la presente investigacion estuvo compuesta por todos los procesos
para la realizacion de las actividades en la Empresa R&L Technological Services

EIRL que estd denominada dentro de los registros publicos como una Mype.

Al respecto, la muestra es “un subgrupo de la poblacién de interés sobre el
cual se recolectaran datos, y que tiene que definirse y delimitarse de antemano
con precision, ademas de que debe ser representativo de la poblacion”
(Hernandez et al., 2014, p. 173). Entonces, la muestra de estudio estuvo
conformada por procesos como las 6rdenes de trabajo de mantenimiento de

impresoras y equipos multifuncionales de alta gama.

En consecuencia, la muestra se seleccion6 considerando 20 6rdenes de
trabajo de mantenimiento de impresoras y equipos multifuncionales de alta
gama, tomada de la base de datos de la empresa de estudio, durante el periodo

comprendido entre los meses de junio a diciembre del afio 2022.

4.4. Lugar de estudio.

Lainvestigaciénserealizo en la en la Empresa R&L Technological Services

EIRL cuyo nombre comercial es Data And Technology Consultant, por lo que el
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rubro en cuestién la tecnologia y el principal servicio de la empresa es brindar

soporte técnico a otras empresas particulares y/o entidades del estado peruano.

4.5. Técnicas e instrumentos para la recoleccién de la informacién.

La técnica de acuerdo con lo sefialado por Baena (2017) es entendida
como la operacién que sirve para reconocer las etapas del método, siendo
importante durante cada proceso, debido a que sitlia los elementos practicos en
un nivelde hechosconcretos. Asi en la presente investigacion se haconsiderado
a la observacién como unade las técnicas que permitié conocer la situacion en
la que se encuentra la empresa del rubro tecnologia respecto de las falencias

dentro de sus procesos.

También se aplicé un analisis documental para conocer los requisitos de la
empresa, por ello, mediante esta revision de los documentos se podra verificar
el cumplimiento de los procesos, de acuerdo con los requisitos dentro de las
actividades de la empresa. En ese sentido, estas técnicas permitieron la
descripcion de los cambios y/o variaciones que se presentaron en el andlisis de
la empresa, a fin de tomar acciones para la mejora durante laimplementacién de

la metodologia 5S.

Al respecto, los instrumentos de recoleccion de datos, segun Baena (2017)
apoyan las técnicas de investigacion, permitiendo alcanzar los objetivos del
estudio. En el caso de esta investigacion se hara uso de unalista de cotejoy una
ficha de registro de actividades. Ademas, esta lista de cotejo permitié la
recopilacion de los datos, de acuerdo con las caracteristicas del estudio y
empleando la metodologia en cuestion, es decir, la metodologia 5S para generar
posteriormente los resultados. También hay que sefalar que estos instrumentos
fueron validados un juicio de expertos compuestos por 3 tematicos vinculados
con el area de ingenieria y segun la confiabilidad hallada mediante el alfa de

Cronbach que fue expresado en a=0,906, resultando “altamente confiable”.
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Tabla 2.
Estadistica de fiabilidad.

Alfa de N de
Cronbach elementos
,906 33

Fuente: Elaboracién Propia.

4.6. Andlisis y procesamiento de datos.

Se procedid6 con la recopilacion bibliografica por medio de libros
especializados, revistas y navegando por internet para el reajuste pertinente. Asi
como la elaboracion yla formulacion delos instrumentos de recoleccion de datos

como las guias de observacion y analisis de documentos.

Entre los requerimientos de la organizacion se realizo el procedimiento e
interpretacion de los datos, utilizando tablas estadisticas, representaciones
graficas lineales, de barras, medidas estadisticas descriptivas y la estadistica
inferencial para corroborar lainfluencia de la metodologia 5S sobre los procesos
operativos de laempresa de estudio. Por ello, se aplicé la prueba de normalidad
de estadistico Shapiro-Wilk y luego se proces6 con la utilizacion de la prueba
Wilcoxon para determinar el cambio del Pretest hacia luego de la aplicacion en
el resultado del Postest.

4.7. Aspectos Eticos en Investigacion.

De acuerdo con los aspectos éticos de la investigacion, de acuerdo con
Barrios et al. (2016) se considerara la Declaracion de Helsinki donde se
establecen los cuatros aspectos éticos fundamentales: autonomia, justicia,
beneficencia y no maleficencia. Asi, se debe entender que la autonomia va de
acuerdo con los valores y convicciones personales del investigador; la justicia
gue se ejerce sobre los procesos internos de la empresa, a fin de tratarlos con
equidad y confidencialidad; la beneficencia, consiste en hacer el bien y no

perjudicar a la empresa de investigacion, en este caso, la Empresa R&L
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Technological Services EIRL; y la no maleficencia porque no se hara dafio ni

perjuicio a la empresa ni a su personal.
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V. RESULTADOS.

5.1. Resultados descriptivos.

La empresa R&L Technological Services EIRL se encuentra ubicada en la
Provincia Constitucional de Callao, con direccion en la calle José Santos Chocano
Mza. G Lote. 139, en la Urbanizacion Jorge Chéavez (a dos cuadras del Hospital
Negreiros).

Figura 3.

Operacionalizacién de variables.
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Fuente: Google Maps.

Mision.
Ofrecer soluciones tecnolégicas innovadoras que maximicen la productividad del

servicio, garantizando la durabilidad de los equipos.

Vision.
Serreconocida como la mejor empresa peruana que brinda soluciones tecnolégicas

en equipo para el sector publico y privado.
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a. Metas estratégicas.

Convertirnos en socios estratégicos de nuestros clientes y de los grupos de interés.

b. Productos — Servicios.

La empresa ofrece el servicio de mantenimiento en equipos, donde se consideran
los siguientes tipos de mantenimiento:

e Preventivo

e Correctivo

e Predictivo

5.1.1. Analisis del pre-test.

En el andlisis del pre-test de la aplicacion de la metodologia de las 5S en la
empresa R&L Technological Services EIRL se consideré necesario determinar los
valores asignados por cada indicador; es decir, las 5S que son clasificar, ordenar,
limpiar estandarizar y disciplina; tal como se ha propuesto. Asi, se realizo la
verificacion de esta implementacion de las 5S en la empresa para poder evaluar el

estado actual y conocer como se contextualiza.

Dimensidn: Seiri (clasificar) 1S.

N® materiales eliminados

i ficacién = X100
Clasificacion Ne total de materiales

0
Clasificacion = ——=X 100 = 09
asificacion 150 %)
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Dimension: Seiton (ordenar) 2S.

A’ . .
Orden = rea de espacios libres (empresa) %100

Area total de empresa

45m2
120m2

Orden = X 100 = 37.5%

Figura 4.

Dimensién Ordenar 2S en la empresa R&L Technological Services EIRL.

60.00%
50.00%
40.00% @ oo
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

AREA DE ESPACIOS
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Fuente: Elaboracién Propia.
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Dimension: Seiso (limpiar) 3S.

Ne@ de limpiezas realizadas
Limpieza = S— X 100
N de limpiezas programadas

1 vez realizo por semana
Limpieza = X100 = 20%
5 veces programado por semana

Figura 5.

Dimension Limpiar 3S en la empresa R&L Technological Services EIRL.
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Fuente: Elaboracién Propia.
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Dimension: Seiketsu (estandarizar) 4S.

N¢ estandares implementados

izacion = _ X100
Estandarizacién N¢ de estandares totales

0

Estandarizacion = 10 X100=0

Figura 6.
Dimension Estandarizar 4S en la empresa R&L Technological Services EIRL.
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Fuente: Elaboracién Propia.
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Dimension: Shitsuke (disciplina) 5S.

Discivli N2 servicio realizadas ¥ 100
isciplina =
P N¢ de servicios programadas

1 servicio realizadas
Disciplina = — X 100 = 33
3 de servicios programadas

Figura 7.
Dimensién Disciplina 5S en la empresa R&L Technological Services EIRL.

60.00%

50.00%

40.00%

30.00%

20.00%

10.00%

0.00%

SERVICIOS REALIZADOS

Fuente: Elaboracién Propia.
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Andlisis pre-test de la productividad en la empresa R&L Technological
Services EIRL

Eficiencia Técnica (TE) en un mes:

Horas de mano de obra vendida

= X1
TE Horas de mano de obra real 00

Utilizacién de mano de obra (LU) en un mes:

Horas de mano de obra reales

LU X 100

~ "Numero de horas disponibles

Productividad General (OP) en un mes:
OP = Eficiencia X Eficacia 100

Escala de mediciéon: Porcentual
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Tabla 3.
Productividad antes de la implementacién en la empresa R&L Technological Services EIRL.

Analisis de 6rdenes de servicio — Pretest

Indicador Concepto Férmula

Es la razén entre el resultado obtenido y los recursos
EFICIENCIA utilizados, ya sea de sea de mano de obra, recursos Eficiencia = N.° de Horas producidas/N.° de Horas trabajadas X 100%
econdmicos, etc. (Pulido, 2018).

Es la relacion que se da entre las actividades planificadas y o o ) ) o )
Eficacia= N.° de Requerimientos atendidos a tiempo/N.°de requerimientos atendidos

EFICACIA los resultados que se obtienen segun la planeado (Pulido,
X 100%

2018).

N.° total de
N.° de

- N.° de horas N.° de horas - __ requerimientos o POCENTAJE
Solicitud Eficiencia requerimientos Eficacia

producidas trabajadas . entregados a PRODUCTIVIDAD
atendidos .
tiempo

Servicio de

reparacion de
2022-00001 4 7 57.14% 4 3 75.00% 42.86%
ordenadores de

mesa
Servicio de
reparacion de

2022-00002 4 7 57.14% 5 4 80.00% 45.71%
ordenadores
portatiles
Cambio de

2022-00003 unidades de disco 5 8 62.50% 6 4 66.67% 41.67%
magnéticas

51


https://drive.google.com/drive/folders/1ZJ1kaRmQBDCwiHPhsCWvx9eHPVq7NXlt?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1ZJ1kaRmQBDCwiHPhsCWvx9eHPVq7NXlt?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1ZJ1kaRmQBDCwiHPhsCWvx9eHPVq7NXlt?usp=sharing

2022-00004

Reparacion de
unidades de
memoria flash y
otros dispositivos de
almacenamiento

71.43%

50.00%

35.71%

2022-00005

Reparacién de
unidades de disco
Opticas

66.67%

40.00%

26.67%

2022-00006

Reparacion y
mantenimiento de
impresoras
multifuncionales

80.00%

50.00%

40.00%

2022-00007

Reparacion y
mantenimiento de
mouses, palancas
de mando y bolas
rodantes o laser

12

66.67%

50.00%

33.33%

2022-00008

Mantenimiento de
los terminales
informaticos
especializados

10

80.00%

60.00%

48.00%

2022-00009

Reparacion de
proyectores
informaticos

60.00%

40.00%

24.00%

2022-00010

Reparacion y
mantenimiento de
equipo de
transmision de
datos/médems

75.00%

50.00%

37.50%

Resultados Pretest

67.65%

56.17%

38.00%

Fuente: Elaboracion Propia.
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5.1.2. Anélisis del post-test.

Se realizo el andlisis en el post-test de la aplicacion de la metodologia de las
5S en la empresa R&L Technological Services EIRL.

Dimension: Seiri (clasificar) 1S.

N¢ materiales eliminados

ificacion = X100
Clasificacién Ne total de materiales

95

e e _ 0
Clasificacion 280X100 33.92%

Figura 8.

Aplicacién de la Clasificar 1S en la empresa R&L Technological Services EIRL.

60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

PROGRAMA DE
CLASIFICACION CUMPLID

Fuente: Elaboracién Propia.
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Dimension: Seiton (ordenar) 2S.

A’ . .
Orden = rea de, espacios libres (empresa) X100
Area total de empresa

240m2
400m2

Orden = X100 = 60%

Figura 9.

Aplicacion de Ordenar 2S en la empresa R&L Technological Services EIRL.

60.00%

50.00%

40.00%

30.00%

20.00%

10.00%

0.00%

AREA DE ESPACIOS
ORDENADOS (EMPRESA

Fuente: Elaboracién Propia.
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Dimension: Seiso (limpiar) 3S.

Ne@ de limpiezas realizadas
Limpieza = S— X 100
N de limpiezas programadas

5 vez realizo por semana
Limpieza = X100 = 100%
5 veces programado por semana

Figura 10.
Aplicacion de Limpiar 3S en la empresa R&L Technological Services EIRL.

60.00%

50.00%

40.00%

30.00%

20.00%

10.00%

0.00%

LIMPIEZA POR SEMANA
REALIZADA

Fuente: Elaboracién Propia.
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Dimension: Seiketsu (estandarizar) 4S.

N¢ estandares implementados

izacion = _ X100
Estandarizacién N¢ de estandares totales

8

Estandarizacion = 08 X100 =100

Figura 11.
Aplicacion de Estandarizar 4S en la empresa R&L Technological Services EIRL.

60.00%

50.00%

40.00%

30.00%

20.00%

10.00%

0.00%

ESTANDARES
IMPLEMENTADOS

Fuente: Elaboracién Propia.
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Dimension: Shitsuke (disciplina) 5S.

Discivli N¢ servicios realizados ¥ 100
isciplina =
P N¢ de servicios programados

3 servicios realizados
Disciplina = — X 100 = 100%
3 de servicios programados

Figura 12.

Aplicacion de la Disciplina 5S en la empresa R&L Technological Services EIRL.

60.00%

50.00%

40.00%

30.00%

20.00%

10.00%

0.00%

SERVICIOS REALIZADOS

Fuente: Elaboracién Propia.
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Tabla 4.
Andlisis post-test de la productividad en la empresa R&L Technological Services EIRL.

Analisis de 6rdenes de servicio — Postest

Indicador Concepto Férmula
Es la razén entre el resultado obtenido y los recursos
EFICIENCIA utilizados, ya sea de sea de mano de obra, recursos Eficiencia = N.° de Horas producidas/N.° de Horas trabajadas X 100%

econdmicos, etc. (Pulido, 2018).

Es la relacion que se daentre las actividades planificadas o o ) .
_ _ Eficacia = N.° de Requerimientos atendidos a tiempo/N.° de
EFICACIA y los resultados que se obtienen segln la planeado (Pulido,

requerimientos atendidos X 100%
2018).

N.° total de
N.° de

- N.° de horas N.° de horas ... requerimientos - PORCENTAJE
Solicitud Eficiencia requerimientos Eficacia

producidas trabajadas entregados a PRODUCTIVIDAD
atendidos

tiempo

Servicio de

reparacién  de
2022-00001 4 6 66.67% 4 4 100.00% 66.67%

ordenadores de

mesa
Servicio de
reparaciéon  de

2022-00002 4 5 80.00% 5 4 80.00% 64.00%
ordenadores
portatiles

Cambio d idad
2022-00003 amblo de unidades 5 6 83.33% 6 5 83.33% 69.44%
dedisco magnéticas

58


https://drive.google.com/drive/folders/1ZJ1kaRmQBDCwiHPhsCWvx9eHPVq7NXlt?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1ZJ1kaRmQBDCwiHPhsCWvx9eHPVq7NXlt?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1ZJ1kaRmQBDCwiHPhsCWvx9eHPVq7NXlt?usp=sharing

2022-00004

Reparacion de
unidades de
memoria flash vy 5
otros dispositivos de
almacenamiento

83.33%

75.00%

62.50%

2022-00005

Reparacién de
unidades de disco 4
Opticas

80.00%

80.00%

64.00%

2022-00006

Reparacion y
mantenimiento de
impresoras
multifuncionales

100.00%

83.33%

83.33%

2022-00007

Reparacion y
mantenimiento de
mouses, palancas 8
de mando y bolas
rodantes o laser

88.89%

75.00%

66.67%

2022-00008

Mantenimiento de
los terminales
informaticos
especializados

80.00%

80.00%

64.00%

2022-00009

Reparacion de
proyectores 4
informaticos

80.00%

80.00%

64.00%

2022-00010

Reparacion y
mantenimiento de
equipo de 4
transmision de
datos/médems

80.00%

75.00%

60.00%

Resultados Postest

82.22%

81.17%

66.74%

Fuente: Elaboracién Propia.
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Por ello, se realiz6 un andlisis comparativo de los resultados antes y

después de la aplicacion de la metodologia 5S en la empresa de estudio.

Tabla 5.
Comparacién de pretesty post test segun implementacion de la metodologia de

las 5S en la empresa R&L Technological Services EIRL.

NIVEL DE CUMPLIMIENTO
N.° Dimensién (5S)
1S Seiri (clasificar) 0% 33.92%
2S Seiton (ordenar) 37.50% 64%
3S Seiso (limpiar) 20% 100%
4S Seiketsu (estandarizar) 0% 100%
5S Shitsuke (disciplina) 33% 100%

Fuente: Elaboracién Propia.

Asi, se realizd un analisis comparativo de los resultados de productividad
en la empresa R&L Technological Services EIRL, como se visualizaen la Tabla
5.

Tabla 6.

Comparacion de pretest y post test segun los resultados.
10 Pretest 67.65% 56.17% 38.00%
10 Post test 82.22% 81.17% 66.74%
Incremento 14.57% 25.0% 28.24%

Fuente: Elaboracién Propia.

La comparacion del pretest y post testde los resultados en la empresa R&L

Technological Services EIRL, como se visualiza en la Tabla 6.
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5.2. Resultados inferenciales.

En la presente investigacion se han tabulado los datos para obtener luego
de laaplicacién dela prueba de normalidad, el tipo de prueba estadistica que se
aplico entre los datos.

Asi, en la aplicacion de la prueba de normalidad mediante la
implementacion de la metodologia 5S permitira incrementar la productividad en
laempresa R&L Technological Services EIRL, en Callao durante el afio 2023, en
el primer semestre. Por ello, para realizar la contrastacién de las hipotesis se
determin6 considerar que los datos tabulados en la investigacion tienen un
comportamiento paramétrico 0 no parameétrico. En consecuencia, se
consideraron como muestra las érdenes de servicios emitidas por la empresa a
clientes privadas o publicos, por lo que se aplicé la prueba de normalidad

mediante el estadigrafo conocido como Shapiro Wilk.

También, se plantea la siguiente regla de decisién para constatar las

hipotesis propuestas en el estudio.

Regla de decision:
Si p valor < 0.05, los datos tienen comportamiento no paramétrico (no

normal).

Sip valor > 0.05, los datos tienen comportamiento paramétrico (normal).

Tabla 7.
Prueba de normalidad de SPSS con Shapiro Wilk.
Kolmogorov-Smirnov2 Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico o] Sig.
Eficiencia Pretest 0,161 20 0,085 0,884 20 0,003
Eficiencia Post test 0,255 20 0,002 0,829 20 0,001

Nota. a. Correccion de significancia de Liliefors

Fuente: Elaboracion Propia.
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Si bien en la determinacién de la prueba de normalidad se aprecia en la
Tabla 6 el hallazgo de ambas pruebas estadisticas, en este caso se ha optado
por emplear el estadistico Shapiro-Wilk, debido a que el tamafio de la muestro
fue menor a 50 unidades; por lo que este estadistico fue procesado en la

investigacion.

Asi, se estipulaque el p valor> 0.05 se acepta la hipotesis nulade estudio;
es decir, los datos tienen una distribuciéon normal (paramétrico). En cambio, si el
p valor < 0.05 se debe aceptar las hipotesis alternas de investigacion, debido a

que las variables tendrian una distribucién no normal (no paramétrico).

Entonces, segun los resultados, los p valor de 0,003 y 0,001, por loque se
acepta la hipotesis alterna en ambos casos; por lo tanto, los datos procesados
nopresentan unadistribucion normal, es decir, se emple6 una prueba estadistica

no parameétrica como la T de Wilcoxon para el analisis de la hipétesis general.

Tabla 8.
Rangos de la prueba Wilcoxon-Pretesty Postest en la eficiencia, la eficaciay la

productividad en la empresa R&L Technological Services EIRL.

Rango Suma de
N promedio rangos
Rangos negativos 02
Eficiencia Post test- Rangos positivos 14 0,00 0,000
Eficiencia Pretest Empates 6° 11,50 253,00
Total 20
Rangos negativos 0d
Eficacia Post test- Rangos positivos 12¢ 0,00 0,000
Eficacia Pretest Empates 8f 10,50 210,00
Total 20
Rangos negativos 09
Productividad Post test- | Rangos positivos 20 0,00 0,000
Productividad Pretest Empates o] 13,00 325,00
Total 20

Fuente: Elaboracion Propia.
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Asi, como se observa en la Tabla 8, en el andlisis de las 20 6rdenes de
servicio se hizo evidente un crecimiento positivo en la eficiencia en 14 datos, en

la eficacia 12 datos y la productividad en 20 datos.

Tabla 9.

Resultado de rangos prueba de Wilcoxon-Pretest y Postest.

o ) o ) Productividad
Eficiencia Post test | Eficiencia Post test
o ) . i Eficiencia Post test
— Eficiencia Pretest | — Eficiencia Pretest o )
— Eficiencia Pretest
z -4,113b -3,942° -4,373b
Sig. asintética (bilateral) ,000 ,000 ,000

Nota. a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon; b. Se basa en rangos negativos.

Fuente: Elaboracion Propia.

Segun los resultados de los rangos de prueba Wilcoxon-Pretest y Postest
realizados a la empresa R&L Technological Services EIRL, de acuerdo con la
Tabla 9.

Estadisticos de prueba de Wilcoxon-Pretest y Postest.

Asi, el p valor > 0,05; es decir, se acepta la hipétesis alterna (H1): La
implementacion de la metodologia 5S permite incrementar la productividad en la
empresa R&L Technological Services EIRL, en Callao durante el afio 2023, en

el primer semestre.

Ademas, en el procesamiento de los datos con el programa SPSS se
observa rangos con signos positivos de Wilcoxon, por lo que existe una mejora
significativa en las dimensiones de la eficiencia, la eficacia y la productividad

debido a la implementacion de la metodologia de las 5S.

Entonces, segun los resultados, el p valor de 0,000 se acepta la hipotesis

alterna por lo tanto se evidenciaque la implementacion de la metodologia 5S
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incrementa la eficacia en la empresa R&L Technological Services EIRL, en

Callao durante el afio 2023, en el primer semestre.
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VI. DISCUSION DE RESULTADOS.

6.1. Contrastacién y demostracion de la hip6tesis con los resultados.

Los resultados evidenciados en el analisis realizado en el capitulo anterior
han logrado tabular y desarrollar las contrastaciones de hipoétesis, segun los
datos obtenidos. En consecuencia, se han considerado dos hipoétesis: nula y
alterna, donde se ha aplicado como regla de decision para la hipoétesis alterna

gue tenga un p valor < 0,005; en caso contrario se aceptara la hipotesis nula.

Asi, en este contexto investigativo, en el analisis estadistico aplicado de la

hipotesis general, como se muestra en los resultados, se obtuvo significancia de
< 0,001y de < 0,003; es decir, ambos menor a p = 0,005.

a) En el andlisis estadistico de la primera Hipotesis Especifica, como se
tabul6 en los datos procesados, se obtuvo una significancia de <0,000; es decir,

menor a 0,05; por lo que resulta estadisticamente significativa.

b) En el analisis estadistico de la segunda Hipétesis Especifica, como se
tabulo en los datos procesados, se obtuvouna significancia de < 0,000; es decir,

menor a 0,05; por lo que resulta estadisticamente significativa.

6.2. Contrastacion de los resultados con otros estudios similares.

Asi, de acuerdo con los resultados obtenidos, segun el objetivo general, se
logré la implementacion de la metodologia 5S que permitid incrementar la
productividad en la empresa R&L Technological Services EIRL, en Callao
durante el afio 2023, en el primer semestre, por lo que se coincide con Arroba
(2022) quien evidencio que a través de la aplicacion de la metodologia 5S, se
realizé un plan de actividades para mejorar la produccion. Ademas, el estudio

que desarrollaron Cruz y Tipan (2021) también evidenciaron que existen
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relaciones donde se puede estimar a partir de la implementacion de 5S impacta

significativamente con la productividad de las organizaciones y las empresas.

Segun Buzdn (2020) esta metodologia propone reducirel desperdicio en el
esfuerzo humano, el inventario, el tiempo de comercializacion y el espacio de
fabricacion para responder mejor a la demanda de los clientes, al tiempo que

ofrece productos de calidad de manera eficiente, mostrando altas ganancias.

Ademas, la tecnologia aumentd directamente a la productividad de las
empresas innovadoras e indirectamente con la productividad de toda la
economia a través de su difusion; por eso, la productividad laboral de estas
empresas tecnoldgicos fue en 50% superior a empresas que no innovan en el
rubro. Asi, Rajadell (2021) explicé que la filosofia lean manufacturing se cre6
como una herramienta para la reduccién de los costos involucrados en las

actividades administrativas y, sobre todo, de ingenieria.

Asi, de acuerdo con Abdallah (2021) el lean manufacturing se consideré
como una practica de produccion que empled y uso los recursos dentro de una
gestion multidimensional que incluyen los sistemas de calidad, los equipos de
trabajo y la gestion de proveedores, entre otros. Por ello, este proceso evalla las
operaciones paso a paso para identificar el desperdicio y la ineficiencia y luego
crea nuevas soluciones para mejorar las operaciones, aumentar la eficienciay
reducirlos gastos. Asi resulta primordial la eliminacion incesante de desperdicios
a través de la estandarizacion de procesos y la participacion de todos los

empleados en la mejora de procesos (Carrillo et al., 2019).

Asimismo, de acuerdo con el primer objetivo especifico de la investigacion,
se comprobd que la implementacion de la metodologia 5S incrementd la
eficiencia técnica en la empresa R&L Technological Services EIRL, en Callao
durante el afio 2023, en el primer semestre. Asi, el estudio que desarroll6 Minaya
(2021) sefial6 que la aplicacion de la 5S logré mejorar la eficiencia un 72%. Al

respecto, Arroyo (2022) también hallé que la empresa tenia una eficiencia del
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65%, un nivel de cumplimiento de las 5S del 37% generando una productividad
baja del 46%. Sin embargo, luego de la implementacién se incrementd la
productividad al 81%.

Asi también, Urquia (2019) indico que la implementacion de la metodologia
5S optimizd permitiendo mejorar la eficiencia, por lo que se redujo el tiempo de
entrega de despacho y la densidad del almacén, logrando la mejora continua
dentro de la empresa. También, Céspedes et al. (2021) incorpord dentro de los
procesos comerciales para optimizar el tiempo, los recursos humanos, los
activos y la productividad, al tiempo que mejora el nivel de calidad de los

productos y servicios para sus clientes.

En el contexto, de acuerdo con Socconini (2018), también se puede
describir en diferentes niveles, por lo que se expresa como un conjunto de
principios y de practicas. Ademas, sirve para reconocer que solo una pequefia
fraccion del tiempo y esfuerzo total en cualquier organizacién realmente agrega
valor para el cliente final. Y las empresas mapean la produccién (crean un flujo
de valor) para garantizar que cada paso proporcione valor; por lo que este flujo

de valor se expresa en procesos y actividades dentro de la organizacion.

Finalmente, segun el segundo objetivo especifico de investigacion, se
corrobord que la implementacion de la metodologia 5S incremento la eficacia en
laempresa R&L Technological Services EIRL, en Callao durante el afio 2023, en
el primer semestre, donde se coincide con Minaya (2021) donde sefal6 que la
eficacia mejoré en un 77.3%, por lo que la implementacion de la metodologia 5S

incrementa y mejora también la productividad de la empresa.

Asimismo, el estudio de Arroyo (2022) se presenté que la empresa en
cuestion alcanzo unaeficaciade 71%. Por eso, se debe entenderque la eficacia,
en términos de Fontalvo et al. (2018) la se entiende como la capacidad de
obtener mejores resultados en funcién de una serie de recursos técnicos

empleados dentro de los procesos de las empresas. Ademas, Garcia et al.
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(2021) coincidi6 que la implementacion del lean manufacturing se aplicaron a

través de las acciones y procesos con la planificacion y la medicién del progreso.

También, el estudio realizado por Miranda et al. (2021) sefialé que se han
logrado mejoras notables en la productividad y la eficiencia por medio de la
adopcioén de practicas lean manufacturing. Asimismo, se coincidié con Carvalho
y Pacheco (2019) quienes indicaron que la falta de conocimiento y dominio de
representan barreras importantes, las cuales dificultan la implementacién
efectiva de estrategias, como es la aplicacién de la metodologia 5S; por lo que
se producen errores operativos. En tal sentido, Canahua (2021) sefialaron que
resulta primordial la necesidad de aplicar el modelo de gestion de lean
manufacturing asociado a otras metodologias, con la finalidad de identificar
posibles defectos repetitivos y, de esa manera, mejorar los procesos, la eficacia

y la rentabilidad de las empresas.

6.3. Responsabilidad ética de acuerdo alos reglamentos vigentes.

Declaramos que somos los autores del presente trabajo académico, por lo
gue nos hacemos responsables y aceptamos que nuestros nombres figuren en
la lista de autores dentro del repositorio de la universidad. Por eso, garantizamos
gue este documento es original e inédito y no ha sido publicado, total ni
parcialmente en otro medio o plataforma de difusion. Ademas, no se haincurrido
en fraude académico o cientifico, plagio o vicios de autoria. De ser el caso, eximo
de toda responsabilidad a la Universidad Nacional del Callao, facultandola para
gue tome las acciones sancionatorias correspondientes, y nos declaramos los

Unicos responsables.
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VI. CONCLUSIONES.

Se concluy6 segun los datos procesados en la investigacion que:

a)

b)

La implementacion de la metodologia 5S permite incrementar la
productividad en la empresa R&L Technological Services EIRL, en
Callao durante el afio 2023, en el primer semestre, en un 66.74%. Por
eso, la empresa mejoré la productividad en sus servicios ofrecidos

durante la nueva gestion.

Laimplementacién dela metodologia 5S incrementala eficienciatécnica
en la empresa R&L Technological Services EIRL, en Callao durante el
afio 2023, en el primer semestre, en un 82.22%. En este ambito, la
eficiencia permite la gestion de las oportunidades de mejora, enfocada
en el funcionamiento del sistema mediante el desarrollo de herramientas

y técnicas de mejora continua.

La implementacién de la metodologia 5S incrementa la eficacia en la
empresa R&L Technological Services EIRL, en Callao durante el aiio
2023, en el primer semestre, en un 81.17%. Asi, la eficacia ha
aumentado la capacidad del personal del servicio, asi como del soporte

del servicio/producto, relacionadas con la tecnologia.
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VIl. RECOMENDACIONES.

Asi, en el &mbito de estudio, luego de analizar la informacién, se procedié

a generar las siguientes recomendaciones:

a) Se recomienda a la gerencia de la empresa que después de la
implementacion de las 5S se siga manteniendo las actividades,
fomentando los estandares de calidad. Asi, la empresa R&L
Technological Services EIRL en funcion ala metodologia 5S debe seguir
administrando las actividades de mejora, luego de la gestién oportuna
mediante el usode 6rdenesde servicio, estableciendo tiempos definidos

y un servicio de calidad.

b) Se recomienda que aplicacién de la metodologia 5S se la base filosofica
de la empresa, a fin de que la mejora sea continua, pues como se ha
observado en casos japoneses, esta metodologia permite la

productividad de cada area, logrando un servicio optimizado.

c) También se recomienda considerar las habilidades de los trabajadores
de la empresa para conocer sus fortalezas y debilidades, a fin de
programar talleres de capacidad siguiendo la metodologia 5S y también
puedan beneficiarse de esta, todo ello para promover sus habilidades y

brindandoles oportunidades en su crecimiento profesional.
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Anexo 1: Matriz de consistencia.

ANEXOS

Titulo: APLICACION DE LA METODOLOGIA 5S PARA INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD EN LA EMPRESA R&L
TECHNOLOGICAL SERVICES EIRL, CALLAO 2023.

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
Problema general: Objetivo general: Hipotesis general: Tipo de
¢cDe qué manera la| Determinar de gué | La implementacion de la investigacion:
implementacion de la | manera la | metodologia 5S permitira Aplicada.
metodologia 5S | implementacién de la| incrementar la Variable 1:
incrementa la | metodologia 5S | productividad en la | Metodologia5S | Método:
productividad en la| incrementa la | empresa R&L Hipotético-
empresa R&L | productividad en  la| Technological Services deductivo.
Technological Services | empresa R&L | EIRL, en Callao durante
EIRL, en Callao durante | Technological Services | el afio 2023, en el primer Variable 2: Nivel o Alcance:
el afo 2023, en el primer | EIRL, en Callao durante | semestre. Productividad Explicativa.
semestre? el aino 2023, en el primer

semestre. Disefio:

Preexperimental.
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Problemas especificos:
cDe qué manera la
implementacion de la
metodologia 5S
incrementa la eficiencia
técnica en la empresa
R&L Technological
Services EIRL, en Callao
duranteel afio 2023, en el

primer semestre?

cDe qué manera la
implementacion de la
metodologia 5S
incrementa la eficacia en
la empresa R&L
Technological Services

EIRL, en Callao durante

Objetivos especificos:

Determinar  de qué
manera la
implementacion de la
metodologia 5S
incrementa la eficiencia
técnica en la empresa
R&L Technological
Services EIRL, en Callao
duranteel aio 2023, en el

primer semestre.

Explicitar de qué manera
la implementacion de la
metodologia 5S
incrementa la eficacia en
la empresa R&L
Technological Services

EIRL, en Callao durante

Hipdtesis especificas:

La implementacion de la
metodologia 5S
incrementara la eficiencia
técnica en la empresa

R&L Technological
Services EIRL, en Callao
duranteel afio 2023, en el

primer semestre.

La implementacion de la
metodologia 5S
incrementara la eficacia
en la empresa R&L
Technological Services
EIRL, en Callao durante
el afo 2023, en el primer

semestre.

Poblacion:

N= oOrdenes de
trabajo de
mantenimiento de
impresoras y
equipos
multifuncionales de

alta gama.

Muestra:

N = 20 ordenes de
trabajo de
mantenimiento de
impresoras y
equipos

multifuncionales de

alta gama.
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el afio 2023, en el primer

semestre?

el ailo 2023, en el primer

semestre.

Fuente: Elaboracién Propia.
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Anexo 2: Instrumentos de recoleccién de datos.

FORMATO EVALUACION DE LAS 5S

GUIA DE CALIFICACION
0= No hay
implementacion
1= Un 30% de
cumplimiento
= Cumple al 65%
: Un 95% de
B cumplimiento
DIMENSIONES
ITEM Seiri (clasificar) - 1S N.° Calificacién
1 Los equipos, herramientas, repuestos se
encuentran en buen estado para su uso.
) Las gavetas se encuentran en buenas condiciones
de uso.
3 Los materiales de limpieza se encuentran

correctamente rotulados.

4 Areas libres de obstaculos.

5 Existen herramientas sobrantes en la empresa.

Se cuenta con solo lo necesario para realizar los
servicios de mantenimiento de equipos.

7 Las maquinas se encuentran bien ordenados.

Los materiales se encuentran en su lugar

8 respectivo.

9 Es sencillo encontrar lo que se necesita
inmediatamente.

10 El area se encuentra libre de cajas, herramientas u
otros objetos.

TEM Seiton (ordenar) - 2S N.° Calificacion

1 Existe un lugar adecuado para cada repuesto,
herramienta y equipo de trabajo.

’ Estdn todos los materiales almacenados de
manera correspondiente en la empresa.

3 Los tachos de basura estan en el lugar

correspondiente.
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Se vuelven a colocar las cosas en su lugar luego

4 de usarlas.
5 Estan debidamente rotulados los equipos y
herramientas.
6 Estan las estanterias en el lugar adecuado y
debidamente identificadas.
Todas las identificaciones en los estantes de
7 material estan actualizadas y se respetan los
espacios.
TEM Seiso (limpiar) -3S N.° Calificacion
1 Los estantes se encuentran limpios.
) Las herramientas de trabajo /equipos se
encuentran limpios y en buenas condiciones.
3 El suelo esta libre de polvo, basura, desechos y
manchas.
4 Se utilizan elementos correctos para la limpieza del
area.
5 Existe un personal responsable de supervisar las
operaciones de limpieza.
6 Los programas de limpieza se realizan en la fecha
establecida.
TEM Seiketsu (estandarizar) - 4S N.° Calificacion
1 El area de mantenimientos tiene luz suficiente y
una adecuada ventilacion.
2 Existen procedimientos escritos estandar y se
utilizan activamente.
3 Estan actualizados los procedimientos de orden y
limpieza.
4 Se generan regularmente mejoras en el
mantenimiento.
5 Se mantiene las 3 primeras S.
TEM Shitsuke (disciplina) - 5S N.° Calificacion
1 Se realiza un control diario de limpieza.
5 Serealizalos informes diarios correctamente y a su
debido tiempo.
3 Se utiliza el material de proteccion para realizar la

limpieza en la empresa.
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4 El personal se encuentra capacitado para realizar
los procedimientos estandares de mantenimiento.
Los materiales/equipos se encuentran
> almacenados correctamente.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Anexo 3: Carta de presentacion ala empresa.

RO 085-20
Fecha de Emision:| 10/07/2023
Fecha de Creacion; 10/07/203
Motivo] AUTORIZACION DE APLICACION DE INSTRUMENTOS

Sefiores] INGENIERO LUIS ENRIQUE ALMEYDA PACHAS
BACHILLER ANGIE YANIRA RODRIGUEZ OLIVERA

AUTORIZACION DE APLICACION DE INSTRUMENTOS
Callao, 10 de Julio del 2023.

Es grato dirigirme a ustedes para saludarles cordialmente a nombre de la Empresa R & L Tgchnological Services EIRL

e indicarle que la solicitud presentada para la aplicacién de instrumentos de recoleccion de datos para la elaboracién de

la tesis denominada “Aplicacion de la Metodologia 5S para incrementar la productividad de la Empresa R&L Technological
Seryices EIRL- Callao 2023" para la Universidad Nacional del Callao, ha sido AUTORIZADA, por lo que los datos que sean

Recaudados sean usados para efectos exclusivamente académicos, bajo responsabilidad de los estudiantes.

Asimismo

Atentamente,

Abogada
Rosa Elena Portocarrero Linares
TITULAR

81



Anexo 4: Validacion de juicio de expertos

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo. Carlos Santiago Amado Ramirez, con Documento Nacional de ldentidad N.° 46956741 de
profesion Ingenicro de Sistemas, grado académico Maestro, labor que ejerzo actualmente como
Coordinador Zonal, en Unidad de Gestion Educativa UGEL Arequipa Norte.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el Instrumento, a

los efectos de su aplicacion en la empresa R&L Technological Services EIRL.

Asi, luego de hacer las observaciones pertinentes a los items, concluyo en las siguientes

apreciaciones.
Criterios evaluados Valoracion positiva Valoracién negativa
MA@3) | BA@2)| A PA NA
Calidad de redaccion de los items. \
Amplitud del contenido a evaluar. v
Congruencia con los indicadores. x
Coherencia con las dimensiones. v
Apreciacion total:
Muy Adecuado (X ) Bastante Adecuado ( ) A= Adecuado ( ) PA= Poco Adecuado (
)No Adecuado ( )

Callao, a los 10 dias del mes de julio de 2023

—F
/s .
Ser” ey 5, T
= Vattads
o -~ . 1 -~
V5. sng st. Gael Sanhioge fhﬂu;gc Kamlrea

Apellidos y nombres: Carlos Santiago Amado Ramirez
DNI: 46956741
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UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO

DONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Weaady Janira Kuiz Canl, con Docenento Nacional de [dentalad N.° DNT 40954741
de peolowln Ingeniero de Sislemss, grado acsdémico Docter, libor que goreo schumkncnic cuso
siewor, en la UGEL Casael Portidlo - Pucallpa

Pot medio de la proaciz Rago cosslar gue be revisado con fincs de Valubacién cl bastrussemio, o
los elovton de s aplicacidn o b onpeca RE&L Technodoguul Savices EIRL

Axi, hcgo dc lmoer las obecrvacionss portinanizs & los doms, concluyo en la sigeicmicos

apeeciacioacs.
Criterbos v sdaades Vialerachia poaiis s Valerschin negativa
MAN | BA| A A NA
Calidkad de redmocitn de Jos foms X
Astplind del contionido a evaduar, X
Coagrucacis com bos imdicadores. A
Cobereacia cus L dimensiooss. X
Aprociacion ttal:
Muy adoceads (X) Bastartic sdecuado (LA Adecuadu () PA~ Pooe adocsads | ) No
adocsade | )

Callan, & los 10 digs ded mex de julio e 2021

Apcibdon y noenbees: Weedy Jams R Cocad
DNI: 4easeTal
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UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Gudlerma Martis Mostdvo Tabeads, con Docurtenio Nacsorad de Jdmitidad N* DNT 41826298
& peolicaide Bgesios Infomiice y o Stewmaae, grado académico Docter, Mbar guc cjeran
scliskncrric como asceor, en la UGEL Coesnel Portillo - Pucallpa

Por medo de la prowmie Rago comslar que be revikado con fracs de Validecion cl lastrussemo, 4
les cfection de s aplicecsin an b enpecia R&L Teclnologaal Servicas EIRL

Axi, hcgo ¢ lmcer las obscrvacionss portinanizs & bos doms, concluyo en e sigeicnics

apeeciacioacs,
Criterios evsdsades Valerachis posiive Valoracthn nogativa
MAR | BA] AL TA NA
Calidad de reduocibo de Jos fema X
Amplind del cortenido 2 evalur. A
Comgrucacia cos los mdicadons. X
Colereaca cus las dismonsiooss X
Aprechiciin tatal.
Muy sdocuads (X) Bastarte sdecuado (LA~ Adecuado () PA« Poos adocsado | ) No
sdocaado | )

Callao, & low 10 dias ded s de pubio de 2021

|
oy ¥

Apellidos y nombecs: Gailirreo Mantn Mectalve Tabasda
DNL 4102620
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UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO

PRESENTACION A JUICIO DE EXPERTO
Estimado Validador: MG ING SISTEMAS Carlos Santiago Amado Ramirez

Me es grato dirigirme a usted, a fin de solicitar su colaboracion como experto para validar
cl instrumento, disefiado por LUIS ENRIQUE ALMEYDA PACHAS en su recopilacion del
estudio, cuyo propésito es determinar de qué manera la implementacion de la metodologia 58
incrementa la productividad en la empresa R&L Technological Services EIRL, en Callao durante
cl afio 2023, en ¢l primer semestre, cl cual sera aplicado en la empresa R&L Technological
Services EIRL, por cuanto considero que sus observaciones, apreciaciones y acertados aportes
serdn de utilidad.

El presente instrumento tienc como finalidad recoger informacién directa para la
investigacion que se realiza en los actuales momentos, titulado: APLICACION DE LA
METODOLOGIA 58 PARA INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD EN LA EMPRESA
R&L TECHNOLOGICAL SERVICES EIRL, CALLAO 2023,

Tesis que sera presentada a la Universidad Nacional del Callao, como requisito para
obtener ¢lGrado Académico de: Maestro en Ingenieria Industrial con Mencion en Gerencia de
Calidad y Productividad.

Asi, para cfectuar la validacion del instrumento, usted deberd leer cuidadosamente la
informacion, en donde se pueden seleccionar una, varias o ninguna alternativa de acuerdo con el
criterio personal y profesional del actor que responda al instrumento. Se le agradece cualquier
sugerencia referente a redaccion, contenido, pertinencia y congruencia u otro aspecto que se

considere relevante para mejorar el mismo.

Gracias por su aporte

Ing. Lws Enrique Almeyda Pachas
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: UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO

ERESENTACION A JUICIO DE EXPERTO

Estimado Validador: Doctora Ingeniero de Sistemas Weady Janina Ruix

Mg ¢s grato dinigirme a usted, a fin de solicitar su colaboracién como experto para validar
¢l instrumento, disefiado por LUIS ENRIQUE ALMEYDA PACHAS en su recopilaciin ded
estudio, cuyo propésito s determinar de gué manera ka implementacidn de la metodologia 58
incrementa la productividad en la empresa R&L Technological Services EIRL, en Callao durante
¢l afvo 2023, en el primer semestre, ¢l cual serd aplicado en la empeesa R&L Technological
Services EIRL, por cuanto considero que sus observaciones, apreciaciones y acertados aportes
serdn de wtilidad.

El presente instrumento tiene como firalidad recoger informacidn directa para la
investigacién que se realiza en los actuales momentos, titulado: APLICACION DE LA
METODOLOGIA $S PARA INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD EN LA EMPRESA
R&L TECHNOLOGICAL SERVICES EIRL, CALLAO 2023,

Tesis que serd presentada a la Universidad Nacional del Callao, como requisito para
obtener of Grado Académico de: Maestro en Ingenieria Industrial.

Asi, para cfectuar ka validacidn del instrumento, usted deberd leer cuidadosamente la
informacién, en donde se pueden seleccionar una, varias o ninguna altemativa de acuerdo con el
criterio personal v profesional del actor que responda al instrumento. Se le agradece cualquier
sugerencia referente a redaccidn, contenido, pertinencia y congruencia u otro aspecto que se
considere relevante para mejorar el mismo.

Gracias por su aporte

Fima y datos del estudiante
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ERESENTACION AJUICIO DE EXPERTO

Estimado Validador: Doctor Ingensero Informitico y de Sistemas Guillermo Mastin Mostalve Taboada

Me ¢s grato dirigirme a usted, a fin de solicitar su colaboracidn como experto para validar
¢l instrumento, disefiado por LUIS ENRIQUE ALMEYDA PACHAS en su recopilacion del
estudio, cuyo propésito es determinar de qué manera ka implementacidn de la metodologia 5S
incrementa la productividad en la empresa R&L Technological Services EIRL, en Callao durante
¢l afo 2023, en el primer semestre, ¢l cual serd aplicado en la empresa R&L Technological
Services EIRL, por cuanto considero que sus observaciones, apreciaciones v acertados aportes
serdn de wilidad

El presente instrumento tiene como finalidad recoger informacidn directa para la
investigacién que se realiza en los actuales momentos, titulado: APLICACION DE LA
METODOLOGIA 5S PARA INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD EN LA EMPRESA
R&L TECHNOLOGICAL SERVICES EIRL, CALLAO 2023,

Tesis que serd peesentada a la Universidad Nacional del Callao, como requisito para
obtener of Grado Académico de: Maestro en Ingenieria Industrial.

Asi, para cfectuar ka validacidn del instrumento, usted deberd leer cuidadosamente fa
informacidn, en dorde se pueden seleccionar una, varias o ninguna altemativa de acoerdo con el
criterio personal v profesional del actor que responda al instrumento. Se le agradece cualquier
sugerencia referente a redaccidn, conterddo, pertinencia y congruencia u ofro aspecto que se
considere relevante para mejorar el mismo.

Gractas por su aporte

Fima y datos del estudiante
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PRESENTACION A JUICIO DE EXPERTO

Estimado Validador: MG ING SISTEMAS Carlos Santiago Amado Ramirez

Me es grato diriginme o usted, a fin de solicitar su colaboracion como experto para validar
el instrumento, disefiado por ANGIE YANIRA RODRIGUEZ OLIVERA en su recopilacion del
estudio, cuyo propdsito es determinar de qué manera la implementacion de la metodologia 58
incrementa la productividad en la empresa R&I. Technological Services EIRL, en Callao durante
¢l affo 2023, en ¢l primer semestre, ¢l cual sera aplicado en la empresa R&L Technological
Services EIRL, por cuanto considero que sus observaciones, apreciaciones y acertados aportes
serdn de utilidad.

El presente instrumento tiene como finalidad recoger informacion directa para la
investigacion que se realiza en los actuales momentos, titulado: APLICACION DE LA
METODOLOGIA 55 PARA INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD EN LA EMPRESA
R&l. TECHNOLOGICAL SERVICES EIRL, CALLAO 2023.

Tesis que serd presentada a la Universidad Nacional del Callao, como requisito para
obtener el Grado Académico de: Maestro en Ingenieria industrial CON Mencién en Gerencia de
Calidad y Productividad

Asi, para efectuar la validacion del instrumento, usted deberd leer cuidadosamente la
informacion, en donde se pueden seleccionar una, varias o hinguna alternativa de acuerdo con el criterio
personal y profesional del actor que responda al instrumento. Se le agradece cualquier sugerencia
referente a redaccién, contenido, pertinencia y congruencia u otro aspecto que se considere relevante

para mejorar ¢l mismo.

Gracias por s aporte

Angie Yan Rodriguez Olivera
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PRESENTACION A JUICIO DE EXPERTO

Estmodo Validador: Dector legericro ladormitioo v de Siviestas Guilkereo Martia Moatahvo Tabosda

Me es grato dniginne 2 usted, a fin de solicitar s colshorcitn como experto para valider
o instrumento, dsefiado por ANGLE YANIRA RODRIGUEZ OLIVERA en su recopilacséa del
estudio, cuyo propisito es determinar de qué maner la implementacidn de ln metodologla 5§
incrementa |2 prodactivadad en la empeesa R&L Technalogical Services EIRL, en Callao durame
o o 20235, en el primer semestre, ¢l cusd serd aplicado en la empresa R&L Technalogical
Services EIRL, por coanto ccesidero que sus ohsenvocionss, apreciaciones vy 2cermados apores
serin de unbdod.

El preseose instramento tene como Sralidad recoger mfomaaciin drecta parz &
investigacion que se realizm em bos actuakes momemos, titulado: APLICACION DE LA
METODOLOGIA 58 PARA INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD EN LA EMPRESA
R&L TECHNOLOGICAL SERVICES EIRL, CALLAO 2023,

Tesis que serd presentnda 2 lo Universidnd Nacsonad del Calloo, como requisito pars
obeener ¢l Grado Académico de- Macseo en Ingenieria Indussrial

Asl, para efecoanr [ validacion del inssumento, ustod deberd leer cadadosamente b
informacidn, en doede se pueden seleccionar una, vanas o ninguna altemativa de acuerdo con el
criterio personal y profesional del actor que responda al nstremento, Se le agradece cunlquicr
sugerenci referente o redaccion, costensdo, Pertiacacia ¥ CORERICHCia U ofF0 Aspecto que e
considere relevante pam mejorar ¢l misma.

Gracas por 52 sporne

A

Firma y datos del estudiame
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PRESENTACION A JUICIO DE EXPERTO

Esterodo Validador: Docties Ingericre de Sitamus Weady Janiss Ruiz

Me es grato dirigimne 2 usted, o fin de sobcitar sa colaboracidn cono experto para validar
¢ instrumento, dsefado por ANGIE YANIRA RODRIGUEZ OLIVERA en su recopilacséa del
estudio, cuyo propdsito es detemunar de qué manera la implementaciin de I metedologla 5§
incrementa la peodactivadad en la empeesa R&L Technological Senvices EIRL, en Callao duranse
o afo 2023, en el primer semestre, el cund serd apbicado en la empress R&L Technalogical
Services EIRL, por connto comsidero que sas chservaciones, apreciaciones v acermados oportes
serin de wnhdad

El presente instramento tene como fimalidad recoger informaciin dwecta para b
investigacsdn que se realiza em ks actunkes momemos, titalada: APLICACION DE LA
METODOLOGIA 58 PARA INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD EN LA EMPRESA
R&L TECHNOLOGICAL SERVICES EIRL, CALLAO 2023,

Tesis que serd peescatndh 2 la Universdad Naconad del Callao, como reguisito para
obtener el Grado Acadénuco de: Macsro en Ingenieria Indusenial.

Asl, para cfecssnr a validacion del inssumemo, usted deberd leer catdadosamente
informocibn, en dosde se pueden seleccionar una, vanas o minguns altemaziva de acuerdo con el
criterio personal y profesional del actor que responds al mstramesto, Se le agrdece cunlquicr

sugerencia referente o redaccion, coatensdo, permsencis y CORENCHCIa U OO0 ASPECto que s¢
considere refevanse pam mejore ¢l misma

Gracus por sa sporte

Y

Fimaa y datos del estucdiame
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UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO

PRESENTACION A JUICIO DE EXPERTO

Estimado Validador: MG ING SISTEMAS Carlos Santiago Amado Ramirez

Me es grato dirigirme a usted, a fin de solicitar su colaboracién como experto para validar
el instrumento, disefiado por ANGIE YANIRA RODRIGUEZ OLIVERA en su recopilacion del
estudio, cuyo propdsito es determinar de qué manera la implementacion de la metodologia 58
incrementa la productividad en la empresa R&L Technological Services EIRL, en Callao durante
cl affo 2023, en cl primer semestre, ¢l cual serd aplicado en la empresa R&L Technological
Services EIRL, por cuanto considero que sus observaciones, apreciaciones y acertados aportes
serin de utilidad.

El presente instrumento tiene como finalidad recoger informacién directa para la
investigacion que se realiza en los actuales momentos, titulado: APLICACION DE LA
METODOLOGIA 55 PARA INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD EN LA EMPRESA
R&IL TECHNOLOGICAL SERVICES EIRL, CALLAO 2023.

Tesis que sera presentada a la Universidad Nacional del Callao, como requisito para
obtener el Grado Académico de: Maestro en Ingenieria Industrial CON Mencion en Gerencia de
Calidad y Productividad

Asi, para efectuar la validacién del instrumento, usted deberd leer cuidadosamente la
informacion, en donde se pueden seleccionar una, varias o ninguna alternativa de acuerdo con el criterio
personal y profesional del actor que responda al instrumento. Se le agradece cualquier sugerencia
referente a redaccidn, contenido, pertinencia y congruencia u otro aspecto que se considere relevante
para mejorar ¢l mismo.

Gracias por su aporte

Angie Yanird Rodriguez Olivera



