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RESUMEN

Objetivo: determinar la relacion de la satisfaccion del cuidado de Enfermeria
entre la desercién al control de crecimiento y desarrollo, en madres con nifios
menores de 2 afios que asisten al Centro de salud San Juan Bautista, Ayacucho
- 2023. Metodologia: Investigacidbn cuantitativa, basica, descriptiva
correlacional, la muestra fueron 130 madres de nifios menores de 2 afos con
desercién al programa de crecimiento y desarrollo. Se emple6 como técnica la
escala como instrumento un cuestionario, para la segunda variable la
observacion y como instrumentos la Guia de recoleccion de datos de la tarjeta
de control crecimiento y desarrollo elaborados y validados por juicio de expertos
por criterio y contenido. El Andlisis y procesamiento de datos se manipuld la
estadistica inferencial, procesados por la prueba de chi cuadrado con una
significancia de p< 0.05 en su dimension entorno (p=0.000). Las dimensiones
técnico cientifica (p=0.643) y humana (p=0,463) no tuvieron relacion
estadisticamente significativa con la desercién al control de crecimiento y
desarrollo. Los resultados obtenidos fueron del 100 % (130) de madres el 73.1%
(95) obtuvieron un nivel medio de satisfaccion, el 26.9% (35) de ellas un nivel
alto y ninguna present6 un nivel bajo al cuidado de Enfermeria. En el tipo de
desercion de las 130 madres de nifios menores de 2 afios el 83.1% (108) obtuvo
una desercion relativa y el 16,9(22) absoluta. Conclusiones: Se evidencié una
relacion significativa y directa en la satisfaccion del cuidado de enfermeria entre
la desercidn al crecimiento y desarrollo, de igual forma en su dimensidn entorno
y en las dimensiones técnico cientifico, humana no existe una relacion directa

con la desercion al crecimiento y desarrollo.

Palabras clave: Satisfaccion al cuidado de Enfermeria, desercién al control de
crecimiento y desarrollo, madres de nifios menores de 2 afos.
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ABSTRACT

Objective: to determine the relationship between nursing care satisfaction and
desertion to growth and development control in mothers of children under 2 years
of age attending the San Juan Bautista Health Center, Ayacucho - 2023.
Methodology: Quantitative, basic, descriptive correlational research, the sample
consisted of 130 mothers of children under 2 years of age with desertion to the
growth and development program. The scale was used as a technique, a
guestionnaire as an instrument, observation for the second variable and the data
collection guide of the growth and development control card, elaborated and
validated by expert judgment for criteria and content, as instruments. The
analysis and processing of data were manipulated by inferential statistics,
processed by the chi-square test with a significance of p< 0.05 in its environment
dimension (p=0.000). The technical-scientific (p=0.643) and human (p=0.463)
dimensions did not have a statistically significant relationship with desertion to
growth and development control. The results obtained were that of the 100%
(130) of mothers, 73.1% (95) obtained a medium level of satisfaction, 26.9% (35)
of them a high level and none presented a low level of satisfaction with nursing
care. In the type of desertion of the 130 mothers of children under 2 years 83.1%
(108) obtained a relative desertion and 16.9(22) absolute. Conclusions: A
significant and direct relationship was evidenced in the satisfaction with nursing
care between desertion to growth and development, likewise in its environment
dimension and in the technical-scientific, human dimensions there is no direct

relationship with desertion to growth and development.

Key words: Satisfaction with nursing care, attrition to growth and development
control, mothers of children under 2 years of age
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INTRODUCCION

En el Pert la Norma de Salud segun Resolucion Ministerial N° 537- 2017/MINSA,
establece la significancia del crecimiento y desarrollo en la nifiez. Si los nifios/as
en edades tempranas no reciben la atencion y el cuidado que necesitan, las

consecuencias seran graves.

Pensando en el grado de severidad de la desnutricion crénica puede causar un
retraso en el crecimiento y desarrollo y los alimentos que recibe en casa con
pocos aportes nutricionales que conducen a enfermedades graves incluyendo la
anemia, retraso mental y ceguera permanente, por el solo hecho de no haberlo
llevado a sus controles de crecimiento y desarrollo de forma periédica y continua,
para la orientacion y consejeria en los cuidados del nifio tanto en su alimentacion

y desarrollo de acuerdo a la edad que pueda tener este.

La Enfermera es la encargada del control de crecimiento y desarrollo del nifio
menor de 5 afios en los establecimientos de salud del sector publico y privado;
procedimiento importante donde se evalla e identificaban problemas fisicos y
psicolégicos que siendo atendidos oportunamente pueden ser reversibles; la
enfermera debe brindar un cuidado holistico a la madre y al nifio desarrollando
una atencién de calidad y calidez con respeto y tolerancia ' y la atencién no
termina en el consultorio sino también en el seguimiento mediante la visita
domiciliaria donde se verifica el cumplimiento de los acuerdos tomados en la
consejeria nutricional y encontrar factores determinantes para el incumplimiento
con los controles de crecimiento y desarrollo, también el profesional de
enfermeria tiene el compromiso de trabajar con cada uno de sus sectores de su
poblacion para evitar asi grandes brechas de desercion de estos nifios menores

de 5 afos.

Observando la realidad donde nos encontramos actualmente por la pandemia
azotada a la Region Ayacucho el grado de la desercién en nifilos ha sido
acumulativa generando nuevos brotes de enfermedades inmunoprevenibles y

alto grado de desnutricién y anemia, este problema se estd agudizando en las

13



bajas brechas de inmunizaciones y control de crecimiento y desarrollo en el
establecimiento de San Juan Bautista, viendo esta problemética se busca
investigar satisfaccion del cuidado de Enfermeria entre la desercion al control de

crecimiento y desarrollo en madres de nifios menores de 2 afos.

La presente investigacion consta de nueve capitulos; |: planteamiento del
problema, 1l: marco tedrico, Ill: hipdtesis y variables, IV: metodologia del
proyecto; V: resultados, VI. discusion de resultados, VII conclusiones, VIii

recomendaciones, IX referencias bibliogréficas y un apartado de anexos.

14



I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de larealidad problematica

La satisfaccion del cuidado de Enfermeria es el juicio de valor emitido de acuerdo
con la percepcion subjetiva de las madres que asisten al consultorio del control
de crecimiento y desarrollo sobre las dimensiones (técnico-cientifica, humana y

entorno) de la calidad de atencién de salud que brinda la Enfermera.?

Desercion al control de crecimiento y desarrollo, Se define como la desercién a
la falta en que incurre la madre o responsable del nifio menor de 4 afos, que
teniendo conocimiento de la fecha en que debe llevar al nifio al control de
crecimiento y desarrollo, decide no acudir a dicho control, donde se dimensiona

en relativa y absoluta.?

La Organizacion Panamericana de la Salud y el Fondo de las Naciones Unidas
para la Infancia referente a la atencion de calidad dice resguardar a los nifios/as
de posibles dafios, brindarles afecto, cuidado y oportunidades de aprendizaje.*
Para ello se requiere que la enfermera tenga los conocimientos, técnicos-
cientificos y humano para brindar el cuidado en el consultorio asi lograr que las
madres se sientan satisfechas con el cuidado que brinda el profesional y

disminuir el grado de desercién al programa de crecimiento y desarrollo.

A nivel nacional segun la Encuesta Demografica y de Salud Familiar, 2021 el
control de crecimiento y desarrollo ha tenido una caida significativa en los 2
altimos afios 2020 y 2021, en el 2019 nos encontrdbamos en una cobertura de
62%, en el 2020 tuvimos un descenso de 38.9%y posteriormente en el 2021 de

34%. Si se analiza segun la norma técnica actual NST N°137-
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MINSA/2017/DGIESP con el paquete completo de atencién en el 2019 nos
encontrabamos en un 17,6% en el periodo del 2020 de 9,5% y en el 2021 6,0%°,
el seguimiento del control de crecimiento y desarrollo en establecimientos de
salud es primordial ya que nos muestra que las coberturas bajas pueden generar
un aumento de la anemia, desnutricion, alteraciones en el desarrollo psicomotor,

displasia de cadera, pie plano, obesidad y enfermedades inmuno-prevenibles.

La presente investigacion se realiza frente al problema que se obtiene con las
bajas coberturas en las evaluaciones del Control de Crecimiento y Desarrollo
gue se realiza cada semestre. El Centro de Salud San Juan Bautista cursa con
esta problematica ya que brinda atencién a una poblacién de 200 nifios menores
de 2 afios que obtiene una alta desercion al control de crecimiento y desarrollo,
donde manifiestan las madres que no traen a sus controles de crecimiento y
desarrollo, mencionando: - “Que no cumplen con el horario, se demoran mucho
en la atencion”, “No le recomienda como estimular para el desarrollo psicomotor”,
“A veces solo me lo pesa y talla y no me explica como debo mejorar su
alimentacion y su desarrollo”. Y los que mencionaron que lo traen: “Saco mi cupo
con otra licenciada”, - “Verifico el horario que esté de turno otra enfermera”. Esto
permitira al personal observar las debilidades que tiene en sus cuidados para

detectar oportunamente riesgos, o trastornos y la presencia de enfermedades

asi facilitar su diagnéstico e intervencién rapida.

El profesional de Enfermeria formulara acciones y estrategias adecuadas para

dar solucion a la desercion de las madres al control de crecimiento y desarrollo,
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estaria enfocado en el buen trato, hacer uso de la empatia y educar a los padres
y cuidadores mediante orientaciones y consejerias, expresar gestos que
muestren el interés, realizar visitas domiciliarias o llamadas telefonicas, realizar
campafas promoviendo la promocion e importancia del control de crecimiento y

desarrollo.

1.2. Formulacion del problema

1.2.1 Problema General
¢, Cudl es la relacion entre la Satisfaccion del cuidado de Enfermeria y la
desercion al control de crecimiento y desarrollo, en madres de nifios menores de

2 afios que asisten al Centro de salud San Juan Bautista, Ayacucho - 20237

1.2.2 Problemas especificos
e ;Cudl es larelacion entre la satisfaccion del cuidado de Enfermeria segun
su dimensién técnico cientifica, con la desercion en madres de nifios
menores de 2 afios que asisten al Centro de salud San Juan Bautista,

Ayacucho - 20237

e Cudl es larelacién de la satisfaccion del cuidado de Enfermeria segun
su dimensiéon humana con la desercion en madres de niflos menores de

2 afios que asisten al Centro de salud San Juan Bautista, Ayacucho 20237

e (Cudl eslarelacion entre la satisfaccion del cuidado de Enfermeria segun
su dimension entorno con la desercion en madres de nifios menores de 2

afos que asisten al Centro de salud San Juan Bautista, Ayacucho 20237
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1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general
e Determinar la relacion entre la satisfaccion del cuidado de Enfermeriay la
desercion al control de crecimiento y desarrollo en madres de nifios
menores de 2 afios que asisten al Centro de salud San Juan Bautista,

Ayacucho-2023.

1.3.2 Objetivos especificos

e Identificar la relacién entre la satisfaccion del cuidado de Enfermeria
segun su dimension técnico cientifica, con la desercibn en madres de
nifos menores de 2 afios que asisten al Centro de salud San Juan
Bautista, Ayacucho — 2023.

e Identificar la relacion de la satisfaccion del cuidado de Enfermeria segun
su dimension humana con la desercién en madres de nifios menores de
2 afos que asisten al Centro de salud San Juan Bautista, Ayacucho 2023.

e Establecer la relacion entre la satisfaccion del cuidado de Enfermeria
segun su dimensién entorno con la desercibn en madres de nifios
menores de 2 afos que asisten al Centro de salud San Juan Bautista,

Ayacucho 2023.

1.4 Justificacién
e Al realizar esta investigacion en el area de crecimiento y desarrollo, lugar

de alta demanda segun el grupo poblacional, cobra relevancia al tratar de
identificar las relaciones existentes entre el nivel de satisfaccion del
cuidado de Enfermeria y desercion al control de crecimiento y desarrollo

para evaluar el grado de satisfaccion con el servicio prestado; se ha
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observado que el numero de quejas se ha incrementado en esta area por
diferentes factores que trataremos de identificar; asi mismo determinar los
factores motivacionales del personal de salud participante en esta
atencion de salud, también nos sirven como base para la elaboracion del
Plan de Mejora continua, el cual nos permitira mejorar la calidad de
atencion del profesional de Enfermeria en el servicio de crecimiento y
desarrollo a fin de que los las madres acudan mas al establecimiento para
poder evitar un aumento de las enfermedades inmuno-prevenibles,

anemia y desnutricion.

La satisfaccion del cuidado de enfermeria es una evaluacion en los
servicios de salud, porque esta vinculada con el bienestar que la salud
busca promocionar, ayuda a una adecuada atencién para que el usuario
participe en su cuidado; y que la satisfaccion y el descontento constituyen
juicios de valor del usuario sobre la calidad de la atencién recibida por el

profesional de Enfermeria.

Los resultados obtenidos podran servir para hacer correcciones en la
atencién de estos usuarios y puede servir de modelo de atencién de los
consultorios de crecimiento y desarrollo. Al hacer la determinacion de los
factores determinantes de la satisfaccion del cuidado de enfermeria y su
relacion con desercion al control de crecimiento y desarrollo permitira
plantear posteriormente formas de solucion con el consiguiente beneficio

de:
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e Detectar de manera temprana, problemas, alteraciones o trastornos.
e En la gestion de los directivos por establecer mejoras en la calidad de
atencién de salud del area de crecimiento y desarrollo.

e Facilitar diagndsticos e intervenciones oportunas.
1.5 Delimitacion de la investigacion

1.5.1 Delimitante teorica.

Para el siguiente trabajo de investigacion se han revisado bases teodricas
determinantes para la investigacion como el te6rico Donabedian que habla de la
calidad del cuidado donde menciona 3 dimensiones (técnico-cientifico, humana

y entorno) para medir la satisfaccion del usuario.

1.5.2 Delimitante temporal.

El presente trabajo de investigacion se desarrollard en un periodo de febrero a
abril 2023

1.5.3 Delimitante espacial

El estudio a investigar se realizara en el programa de crecimiento y desarrollo
del centro de salud San Juan Bautista, lugar accesible para el cumplimiento de

la investigacion.
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Il MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes: Internacional y Nacional

Internacional

Los antecedentes internacionales en este trabajo de investigacion fueron muy
escasos por motivos que no se realizaron investigaciones recientes en otros
paises en relacion al problema de investigacion, solo se encontraron estudios

anteriores del 2017.

e PATERNINA, D; ALDANA, My MENDOZA, K. (2017) Colombia, realizaron el
trabajo de investigacion “Satisfaccion de los padres de nifios que asisten al
programa de crecimiento y desarrollo en la institucion publica de salud “ 20 de
enero”, Sincelejo cuyo objetivo fue Caracterizar la satisfaccion de los padres de
nifios que asisten al programa de crecimiento y desarrollo en la institucion publica

de salud “ 20 de enero”. La metodologia fue cuantitativa, descriptiva y
transversal. La muestra esta conformada por 292 padres. Cuyo instrumento
utilizado fue el cuestionario elaborado, los resultados obtenidos de la
satisfaccion fue el 94.2 estan satisfechos, 96.2 obtuvieron un trato digno y
respetuoso,91.8 refirieron un ambiente adecuado y el 81.8 que cuentan con la
privacidad, y el 65.1 que es adecuado el tiempo de espera, las conclusiones
son gque los factores mas vinculados a la satisfaccion fue el ambiente, la

comunicacién y el buen trato se encuentran adecuados. Los mas relacionados

con la insatisfaccion son el tiempo de espera’.
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Nacionales

CHALAN, Cy TEJADA, L (2022) Cajamarca, realizaron un estudio de “factores
de la desercion del control de crecimiento y desarrollo en nifios menores de 4
afos, puesto de salud la manzanilla- san marcos. Cajamarca, junio a diciembre
2021”. Cuyo objetivo es identificar qué factores tienen relacion a la desercion
del control de crecimiento y desarrollo en nifios menores de 4 afios en el Puesto
de salud La Manzanilla - San Marcos. Cajamarca, junio a diciembre 2021 y los
materiales y métodos son de Investigacion cuantitativa, basica, descriptiva
correlacional, la muestra fueron 55 nifios con desercion al programa. Se empled
como técnica la entrevista estructurada y como instrumentos la Guia de
recoleccion de datos de Padron Nominal de CRED de nifios menores de 4 afios
y un cuestionario de factores de desercion elaborados y validados por Seijas N
y col (2017), los resultados obtenidos son la desercién absoluta y relativa de los
nifios fue de 65,2% y 34,8%. El 34.5% corresponden a la edad de 3 a 4 afios y
mayormente varones 56.4%. Los factores de desercion fueron 92.7% madres
mayores de 18 afos, 49.1% ser conviviente; 60% tener entre 1 a 2 hijos, 52.7%
tener ingresos menores a 750 soles; 63.6% ser de ocupacion ama de casa y
85.5% estar afiliados al SIS, tener nivel de estudio primaria 53%; no tener
adhesion al programa 61.8%; no tener tiempo para llevarlos al control de CRED
54.5%, no encontrar cita 30.3%; y tener nivel de conocimiento bajo respecto al
CRED con 48.5%; 50.9% porque el tiempo de acceso hacia el EESS es mayor
de 20 minutos; 45.5% porque el tiempo de espera fluctla entre 31 a 45 minutos;
y 76.4% va a pie hasta el EESS. Solo las variables ocupacién (p=0.047), nivel

de estudios de las madres (p=0,044) y adhesion (p=0.066) tuvieron relacién
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estadisticamente significativa con la desercion al control de CRED. Las
conclusiones obtenidas de los factores relacionados a la desercion del control
fueron la accesibilidad, los factores culturales y socioeconémicos, que mostraron

relacién estadisticamente significativa®.

BUENO, C (2022) Chota. realizé un estudio de “Nivel de satisfaccion de las
madres sobre la calidad de atencion en el control crecimiento y desarrollo”.
centro de salud lajas, chota 2020, su objetivo planteado fue determinar el nivel
de satisfaccion de las madres sobre la calidad de atencién en el Control de
Crecimiento y desarrollo. La Metodologia, fue un estudio cuantitativo, no
experimental de tipo descriptivo y corte transversal. La muestra estuvo
constituida por 96 madres, la técnica de recoleccion de datos fue la entrevista
estructurada. Los principales resultados muestran que 45,8% de las
participantes presentaron un nivel alto de satisfaccién y 41,7% un nivel medio.
Las caracteristicas sociodemograficas indican que 46,9% de las madres tiene
entre 21 a 30 afios; 87,5% son casadas y 8,3% son madres solteras. Ademas,
37,5% alcanz6 algun grado de primaria, 34,4% secundaria, 22,9% un nivel
superior, De otro lado, el nivel de satisfaccion se presentd en el nivel alto en
45,8%, nivel medio en 41,7% y el nivel bajo en 12,5% de las participantes. medio

y alto?.

GARCIA, E (2021) Lima, realizé un estudio de “Satisfaccion de los padres

respecto a la calidad de atencién de Enfermeria en el consultorio de crecimiento

y desarrollo en un establecimiento de salud, Lima, 2019”. El objetivo de este
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estudio es determinar qué nivel de satisfaccion tienen los padres en relacion a la
calidad de atencién de la enfermera en el consultorio de “Crecimiento y
desarrollo” en un establecimiento de salud. El disefio metodoldégico es una
Investigacion cuantitativa, nivel de aplicativo y método descriptivo de corte
transversal; la muestra estuvo conformada por 70 padres, previa firma del
consentimiento informado, se aplicO un cuestionario con escala Likert de 17
items modificada y validada por 5 jueces expertos. Los Resultados obtenidos
son del 100% de estos padres un 80% esta satisfecho, mientras que un 20% de
esté insatisfecho con la calidad de la atencion brindada por la enfermera y segun
sus dimensiones, el 73% estan satisfechos en la dimension de confiabilidad,
mientras que en la dimension capacidad de respuesta y los elementos tangibles
un 44% y un 46%, muestran insatisfaccion. Conclusiones que el 80% estan
satisfechos en la atencion brindada por enfermera e insatisfaccién con relacion
a la existencia de cuadernos de reclamos y la limpieza del consultorio,

constituyendo las areas de mejora®.

ANCAJIMA, M (2019) Chiclayo, realizé un estudio de “calidad del cuidado de
enfermeria y desercion del control de crecimiento y desarrollo en madres de
nifios atendidos en pimentel-2019” cuyo objetivo del presente trabajo, fue
determinar la relacion que existe entre la Calidad de la atencion de la enfermera
y la desercion de las madres de nifios menores de 5 afios en el P.S. Las Flores
de la Pradera, 2019. El disefio cuantitativo- descriptivo es el que se utilizd en
esta investigacion. La poblacion de estudio estuvo conformada por 90 madres
con nifios de 0 a 5 afios que fueron atendidos en el Servicio de Crecimiento y

Desarrollo del Puesto de Salud las Flores de la Pradera. Los resultados del
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estudio mostraron que existe evidencia estadistica para concluir que la calidad
de atencion de la enfermera se encuentra asociada a la desercion de las madres
de nifios menores de 5 afios en el Control de crecimiento y desarrollo (CRED),
concluyendo que ambas variables se encuentran relacionadas significativamente
con un p<5%. y que; que las dimensiones de la calidad de atencion de la
enfermera (Humana, oportuna, continua y segura) se encuentran asociadas a la
desercion de las madres de nifios menores de 5 afios en el CRED, concluyendo
gue estas se encuentran relacionadas con un p<5% en conclusion, en esta
investigacion si existe notoriamente, una relacidén entre la calidad de la atencion
de la enfermera y la desercion en madres de nifios menores de 5 afios, que

asisten al Centro de Salud Las Flores de la Praderal®.

ORIHUELA, K (2019) Lima, realiz6 un estudio “nivel de satisfaccién de las
madres con la calidad de atencion brindada por el personal de enfermeria en el
consultorio de crecimiento y desarrollo en un centro de salud de Lima Norte-
2019”. El objetivo fue evidenciar el nivel de satisfaccion de las madres con la
calidad de atencion brindada por la enfermera en el consultorio de crecimiento y
desarrollo en un centro de salud de Lima norte 2019. El Material y método fue
de enfoque cuantitativo, tipo descriptivo y de periodo de investigacion
transversal, la poblacion estd conformada por 180 madres que asisten a un
centro de salud de Lima norte, con sus nifios menores de un afo al consultorio
del Control de Crecimiento y Desarrollo del nifio Sano, 2019. Para medir la
satisfaccion se emple6 una escala de Likert. Los resultados obtenidos son 100%

madres, el 93.48% se encuentra satisfecho, 6.52% se encuentra medianamente
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satisfecho. En la dimension técnico el 95.7% se encuentra satisfecho, el 4.3% se
encuentra medianamente satisfecho. En la dimension humana el 93.5% estan
satisfechas, el 6.5% estan medianamente satisfechas, en la dimension entorno
el 26.6% se encuentran satisfechas, el 47.3% medianamente satisfechas y el
26.1% se encuentran insatisfechos. Las Conclusiones que en su mayoria las

madres se encuentran satisfechas??.

JUSTO, M (2019) Puno, realizaron un estudio “Percepcién de las madres sobre
calidad de atencion de la enfermera en el servicio de crecimiento y desarrollo del
nifio, establecimiento de salud | — 3 Coata 2017”, el presente estudio tuvo por
objetivo determinar qué percepcion tienen estas madres sobre la calidad de
atencion de la enfermera en el servicio de Crecimiento y Desarrollo del
establecimiento de salud -3 Coata 2017; el material y método descriptivo, la
poblacién fue de 811 y la muestra 67 madres de nifios menores de 5 afios
atendidos en el establecimiento de salud | — 3 Coata, determinada por la férmula
de poblacién finita. Para la recoleccion de datos se utilizé un formulario tipo
escala de Likert modificada, la cual fue sometida a juicio de expertos por Guinea
en el aflo 2016, teniendo asi validez y confiabilidad comprobada. Los resultados
muestran que las madres que perciben la calidad de atencion en el servicio de
crecimiento y desarrollo del niio como medianamente favorable en las
dimensiones: técnico — cientifico con el 49.3%, interpersonal/humana 56.7% y
entorno/confort 43.3%; en los resultados por indicadores en la dimension
técnico- cientifico se perciben como favorable: eficacia con 91%; medianamente

favorable: eficiencia 52.2%, seguridad 59.7%, integridad 76.1%, efectividad
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55.2%, accesibilidad 47.8% y continuidad 59.7%; en la dimension
interpersonal/humana se perciben como medianamente favorable: respeto
49.2% interés 47.75%, amabilidad 52.2%, ética 50.7% e informacion 56.7% y
finalmente la dimension del entorno/confort: ambientacion 52.2%, comodidad
58.2% y privacidad 47.8% son favorables; limpieza 58.2% y confianza 52.2% son
medianamente favorable y orden con 58.2% es desfavorable. Finalmente se
conoce que la percepcion de las madres sobre calidad de atencién de la
enfermera  es medianamente  favorable en las  dimensiones:

interpersonal/humana, técnico-cientifico y entorno/confort!?,

ACOSTA, L & PUIQUIN, F. (2019) Lambayeque, realizaron un estudio Nivel de
satisfaccion de las madres de nifios menores de 1 afio sobre la calidad de la
atencion de las enfermeras del consultorio de Nifio del C.S. San Ignacio 2017.
Tuvo como objetivo: Determinar la satisfaccion de madres con Nifios menores
de 1 afio sobre la atencion de las enfermeras del Consultorio Nifio del C.S. San
Ignacio 2017 y los objetivos especificos: Determinar el nivel de satisfaccion de
las madres de los nifios menores de 1 afio sobre la calidad de la atencion de las
enfermeras del consultorio de Nifio del C.S San Ignacio, la metodologia segun
la dimension técnica, interpersonal y el entorno, de tipo cuantitativa, descriptiva,
de corte transversal, para la recoleccion de datos se utiliz6 como instrumento
una encuesta que se aplica a madres de nifios menores de 1 afio de acuerdo a
los criterios de inclusién, con una validez de 0.95, la muestra fue de 132 madres.
En cada momento de la investigacién se tuvo en cuenta los criterios de rigor

cientifico y principios éticos, asimismo, se llegaron a las siguientes
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conclusiones: El nivel de satisfacciéon de las madres sobre la calidad de la
atencion de las enfermeras es de alto en un 68.2% y medio en un 31.8% en la
dimension cientifica técnico es de medio con 50.8%, satisfaccion alta la

dimensién humana 89.4% y entorno 78%?3.

CHAVEZ, M (2019) Tarapoto, realiz6 un estudio “Factores socio culturales y
abandono al control de crecimiento y desarrollo en Madres de nifios lactantes
menores de 1 afio, Hospital Santa Gema, Yurimaguas 2018” tuvo como objetivo:
Determinar los factores socio culturales con el abandono al control de
crecimiento y desarrollo en madres de nifios lactantes menores de 1 afio,
Hospital Santa Gema, Yurimaguas 2018. La metodologia del tipo de
investigacion fue no experimental, cuantitativa, descriptiva, correlacional de corte
transversal. La poblacion y muestra estuvo constituida por 61 madres con hijos
lactantes menores de 12 meses, que abandonaron el control de crecimiento y
desarrollo, Hospital Santa Gema Yurimaguas 2018. Los resultados obtenidos
fueron, las madres de nifios lactantes menores de un afio segun dimensiones y
niveles de factores socioculturales alcanzaron un nivel alto en la dimension
institucional (47,5%) y la dimension conocimiento (27,9%). La proporcion de
abandono al control de crecimiento y desarrollo en madres de nifios lactantes
menores de un afno, fue abandono temporal con 80,3% y definitivo en un 19,7%.
Existe una fuerte relaciéon entre la dimension socioecondémica (X2=16,090;
p=0,000), dimensién conocimiento (X 2 = 28,216; p = 0,000) y la dimension
institucional (X2 = 17,606; p = 0,000). En conclusién, existe una relacién

altamente significativa entre del abandono al control de crecimiento y desarrollo
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y factores socioculturales atendidos en el hospital Santa Gema de Yurimaguas,

(X 2=9,018; p =0,011), por tener un valor de significancia p < 0,054,

CHAHUAS, E (2019) Lima Realiz6 un estudio Factores de incumplimiento del
control de crecimiento y desarrollo del nifio(a) menor de 1 afio en un
establecimiento de salud publico de Lima marzo a setiembre del 2017, el
Objetivo fue determinar factores de incumplimiento de controles CRED del
menor de 1 afio. La Metodologia es un estudio descriptivo, transversal con
poblacién de estudio de 25 madres de nifios y nifias menores de un afio que
aperturaron historia clinica en enero del 2016 con primer control CRED que
incumplieron a los controles durante ese afo. Los datos fueron recolectados por
entrevista domiciliaria y revision de historias clinicas, analizados en tablas de
frecuencia absolutas y porcentajes. Los Resultados obtenidos son los factores
de incumplimiento encontrados fueron: los socioecondmicos con horario de
trabajo de la madre el 56,0% y quehaceres del hogar 60,0%; culturales:
desconocimiento de la frecuencia de controles 76,0% y condiciones de salud —
enfermedad del nifio 56,0%; institucionales: horario de atencion parcial el 68,0%,
demasiado tiempo que utiliza la enfermera 60,0% y tiempo de espera para la
atencion el 76,0%, la enfermera no brinda informacién sobre importancia de
cumplimiento de controles 60,0%, falta de claridad en la informacion 68,0%,
utilidad de la informacion brindada y presencia de la enfermera en horario
indicado 66,0%. Las Conclusiones fueron que existen factores
socioeconomicos, culturales e institucionales en el incumplimiento del control de

crecimiento y desarrollo del menor de un afio .
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MARCELO, Ny PALACIOS, A (2018) Piura, realizaron un estudio “Satisfaccion
de la calidad del cuidado de enfermeria y desercion al control de crecimiento y
desarrollo en madres de nifios menores de 1 afio del centro de salud
Marcavelica. Piura. 2018. El objetivo fue determinar qué relacion existe con el
nivel de satisfaccion de la calidad del cuidado de enfermeria y deserciéon al
control de crecimiento y desarrollo. EI Material y método fue de enfoque
cuantitativo, descriptivo, corte transversal y disefio correlacional, la muestra fue
realizada por 78 madres a quienes se les aplico 2 instrumentos. Los resultados
obtenidos el 66,7% tienen satisfaccidon medio, el 30,8% satisfaccion altay el 2.6%
satisfaccion baja. En el tipo de desercion el 67,9%, relativa y el 32,1% absoluta.
La Conclusion obtenida es que no existe relacion estadistica entre la
satisfaccion de la calidad del cuidado de enfermeria y desercidon al control de

crecimiento y desarrollo.16.

IMAN, E (2018) Lima, realizé un estudio de “Nivel de satisfaccion de las madres
de nifios menores de 24 meses sobre la calidad del cuidado de la enfermera en
el servicio de crecimiento y desarrollo en el centro de salud Carlos Protzel,
Comas — 2018” La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la
satisfaccion de madres con nifios menores de 24 meses v la calidad del cuidado
de la Enfermera en el servicio de Crecimiento y Desarrollo en el Centro de Salud
Carlos Protzel, Comas. El disefio y metodologia es de enfoque cuantitativo
nivel descriptivo, de disefio no experimental y segun el periodo del tiempo es de

corte transversal; se utilizé el muestreo no probabilistico por conveniencia, la
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poblacién estuvo conformada por 107 madres. La técnica utilizada fue la
encuesta y se aplicé un cuestionario de 31 preguntas de tipo Likert, cuenta con
3 dimensiones: técnica-cientifico, humana y entorno. Los resultados obtenidos
fueron del 100% de las madres un 59% presentd un nivel de satisfaccion medio,
el 45% un nivel de satisfaccion bajo y s6lo un 8% satisfaccion alto. Con respecto
a sus dimensiones, en la dimension entorno el 62% satisfaccion bajo, dimension
técnica — cientifico el 56% un nivel de satisfaccion medio, en la Dimension
Humana el 52% nivel de satisfaccion medio, en conclusion, las madres de nifios
menores de 24 meses del Centro de salud Carlos Protzel se encuentran
medianamente satisfechas con la calidad que brinda el profesional en el

consultorio.t’

VEGA, A y otros. (2018) Chiclayo Realizaron un estudio “Expectativas de los
usuarios sobre la atencién primaria en menores de 5 afios en un consultorio de
enfermeria eficaz, Chiclayo — 2017” Esta investigacion cualitativa con abordaje
estudio de caso tuvo como objetivo describir, analizar y comprender las
expectativas de los usuarios sobre la atencién primaria en menores de 5 afios
en un consultorio de enfermeria eficaz de una Clinica Universitaria. La muestra
determinada por saturacion y redundancia fue de 15 madres usuarias que
acuden al consultorio con sus nifios menores de 5 afios. Para la recoleccion de
datos se utilizé la entrevista semiestructurada. Mediante el andlisis de contenido,
se obtuvo como resultados tres categorias: Experticia y afectividad:
Expectativas esenciales de los usuarios del consultorio de enfermeria,

Innovacion y uso de la tecnologia como valor agregado en la educacion,
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socializacion y oportunidad del cuidado; Demanda de los usuarios para acceder
a un consultorio de enfermeria. Se concluye que las madres esperan evidenciar
durante el control la experticia del profesional sumado con la afectividad; ademas
de higiene, orden e implementacion del consultorio. Asimismo, desean
estrategias innovadoras, como la educacion colectiva, el material educativo y las
redes sociales para el seguimiento y control del nifio. Se tuvo en cuenta los

principios éticos personalistas y los criterios de rigor cientifico!®.

Albornoz, D y Arica, D. (2018) Lima. Realizaron un estudio “Nivel de
satisfaccion de las madres sobre la calidad de atencion de enfermeria en el
control de crecimiento y desarrollo de sus nifios de 6 — 24 meses en el puesto de
salud villa los angeles. Rimac-2017” El Objetivo fue determinar la satisfaccion
de madres sobre la calidad de atencion de enfermeria en el consultorio de
Control de Crecimiento y Desarrollo de sus nifios de 6 — 24 meses. El material
y método son de enfoque cuantitativo, descriptivo y transversal, la poblacion
estd conformada por 80 madres. Para medir la satisfaccion de las madres se
utilizé la escala de Likert. Los resultados obtenidos son satisfaccion medio
51,2%, satisfaccion alta 46,3% y satisfaccion baja 2.5%. En la dimension técnico
cientifica, un nivel de satisfaccidbn bajo 65%, satisfaccibon medio el 18.8%,
finalmente el nivel de satisfaccion alto 16.3%. En la dimensiéon humana un nivel
de satisfaccion alto el 52.5%, satisfaccion bajo el 47.5%. En la dimensién
entorno, la satisfaccion alta el 51,3%, satisfaccion bajo el 48,8%. Las
conclusiones obtenidas, muestran que las madres tienen un nivel de

satisfaccion medio sobre la calidad de atencién de Enfermeria 1°.
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2.2 Base teodrica

La satisfaccidbn de los pacientes es uno de los resultados humanisticos,
considerada por Donabedian como de admitir que la habilidad y destreza del
profesional de enfermeria en la atencién que brinda con la calidad y el cuidado
proveyendo las necesidades del usuario, satisfagalas expectativas del usuario.
En este sentido, se considera que las madres satisfechas cumpliran con llevar a
sus nifios al control de crecimiento y desarrollo y ayudaran con el aporte de

informacion oportuna, y atenciéon adecuada de sus nifios.?°

La preocupacion por la satisfaccion del paciente esta condicionada porque esta
se relaciona significativa y funcionalmente con conductas de salud especificas
(desde el cumplimiento de las prescripciones hasta el seguimiento de los
resultados, o incluso, conductas preventivas de la enfermedad). Al hablar de

satisfaccion, es importante tener en cuenta la distincién entre?:

Satisfaccion General, referida al grado de satisfaccion del paciente con los

cuidados de salud recibidos.

Satisfaccion Especifica, que es el grado de satisfaccion respecto a la utilizacién
de un servicio concreto, 0 respecto a aspectos concretos de los servicios

recibidos.

Segun sus dimensiones
Avedis Donabedian propone tres dimensiones: la dimension técnica de la
atencion, las relaciones interpersonales, que establece el vinculo entre

profesional y usuario y el entorno donde se brinda la atencién?®.
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Dimension técnico-cientifica, Son los aspectos del conocimiento tanto en lo
tedrico como en el practico del profesional en la atencion, cuyas caracteristicas
son las siguientes?®:

e Efectividad, es la capacidad de conseguir los resultados esperados para el
cuidado de la poblacion.

e Eficacia, conseguir las metas establecidas en el cuidado que brindamos,
respetando y aplicando correctamente las normas técnicas regidas para
la prestacién del servicio.

e Eficiencia, uso correcto de los materiales o instrumentos para el cuidado
del usuario y obtener los resultados esperados.

e Continuidad, prestacion que se brinda de manera permanente para el
logro de los objetivos.

e Seguridad, donde se busca minimizar el riesgo en el proceso de atencion.

» Integralidad, es la capacidad de resolver los problemas que el usuario

requiere para su cuidado de la salud.

Dimensidon humana, referida a la relacion del profesional de enfermeria con el
usuario de la atencién y sus caracteristicas son las siguientes?:

* Respeto a su cultura, idiosincrasia y a las particularidades del usuario.

* Informacién clara, sencilla, verdadera oportuna y adecuada para el usuario que
es atendido.

* Interés por las necesidades que requiere en el momento de su atencion el

usuario.
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» Amabilidad, trato que brinda el profesional debe se atentd, afectuoso, solidario
y con la capacidad de ponerse en el lugar del usuario.

« Etica, se busca brindar un cuidado respetando los 4 principios bioéticos.

Dimension del entorno, referida a disposiciones que la institucion brinda para
la prestacion de los servicios.®
+ Donde se busca que el lugar de la atencion brinde privacidad, limpieza,
orden, iluminacién y confianza en la prestacion del servicio.
Teoria de las Relaciones Interpersonales de Hildegart E. Peplau
El ser humano es un organismo que vive en un equilibrio inestable, con
capacidad para aprender y desarrollar aptitudes para solucionar problemas y

adaptarse a las tensiones creadas por sus necesidades?!.

La salud implica el avance de la personalidad y deméas procesos humanos que

hacen sentirse Util.

La enfermera, a través de su personalidad, guia los resultados de aprendizaje
durante el periodo en que se prestan los cuidados. Este proceso interpersonal
es un instrumento educativo, una fuerza que ayuda a madurar y que se propone

facilitar una vida en toda su plenitud?®.

Estas relaciones se establecen durante las fases que atraviesa la persona en el

proceso de su enfermedad o necesidad de ayuda.

Estas fases son: orientacion, identificacion, aprovechamiento y resolucion; en

cada una de ellas la persona y la enfermeria actiian de manera coordinada?*.
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e Fase de orientacion. El paciente intenta clarificar sus dificultades y la
amplitud de las necesidades de ayuda. La enfermera valora la situacion

de la persona.

e Fase de identificacion. El paciente clarifica su situacion, identifica la
necesidad de ayuda y responde a las personas que le ofrecen ayuda. La
enfermera hace el diagnostico de la situacion y formula el plan de

cuidados.

e Fase de aprovechamiento. El paciente hace uso de los servicios de
enfermeria y obtiene el maximo provecho de ellos. La enfermera aplica el
plan de cuidados, con lo que la ayuda a la persona y a si misma a crecer

hacia la madurez.

e Fase de resolucién. El paciente asume su independencia. La enfermera

evalla el crecimiento que se ha producido entre ambos.

2.3 Marco Conceptual

Satisfaccion del usuario

La satisfaccion del usuario se ha estudiado por muchos afios por diversos
autores que definen de esta manera??:

Ware (1975) establece que la satisfaccion del usuario esta establecida en 8
elementos para su analisis: actuacion interpersonal, financiamiento, calidad
técnica, accesibilidad/comodidad, eficacia/resultados, continuidad, entorno fisico

y disponibilidad.
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Wolf (1978) consideraba que la satisfaccion del paciente tenia 3 dimensiones:
cognitiva (cantidad, tipo y calidad de la informaciéon que da el profesional),
afectiva (interés y comprension que demuestra) y de comportamiento
(habilidades y competencias técnicas del profesional)

Donabediam en 1980 propone 3 enfoques para evaluar la satisfaccion:

1. Estructura: factores de produccion y organizacion.

2. Proceso: contenido, configuracion y punto final del procedimiento.

3. Resultado: punto final del procedimiento relacionado con el impacto.

Linder Pelz (1982) tras poner a prueba diferentes modelos, sugiri6 que la
satisfaccion del usuario es el resultado de la diferencia entre lo que el paciente
esperaba y lo que creia haber recibido.

Vouri (1982) sefala que los componentes son: cientifica- técnica, efectividad,
eficiencia y adecuacion.

Dickens (1994) sefial6 es un concepto multidimensional que incluye: empatia del
profesional en el trato al paciente, tipo y cantidad que le presta al paciente y
familiar, competencia técnica del profesional, comodidad de las instalaciones,
facilidades de acceso, complejidad burocréatica del sistema, continuidad de los
cuidados, resultado percibido de la atencién y valoraciéon del coste del
tratamiento.

Segun Oliver, Richard L. (2009:40) define: “Satisfaccion es la respuesta de
saciedad del cliente”. En definitiva, usuario externo es todo individuo que busca
satisfacer sus necesidades implicitas y explicitas con respecto a la atencién
recibida en salud; llevando consigo la satisfaccion que es la evaluacion que

realiza el usuario en este caso el paciente respecto de un producto o servicio, en

37



términos de si ese producto o servicio responde a sus necesidades y
expectativas?.

Dentro de los indicadores de la calidad que miden resultados, y al cual se le
otorga cada vez mayor importancia, se incluye la satisfaccion del paciente con la

atencion recibida, mediante la prestacion de un servicio de mayor calidad?°.

Si se quiere ofrecer servicios de mayor calidad y crear instituciones de
excelencia, entonces, la evaluacion de la satisfaccion en los usuarios, familiares
y proveedores se convierte en una tarea permanente y dindmica que aporta
datos de cdmo estamos y qué falta para llegar a complementar las expectativas

de unos y de otros?°.

En un estudio realizado en el Hospital "Hermanos Ameijeiras" se encontré que
las variables mas significativas que inciden en el nivel de satisfaccion de la

poblacién se encontraban?°:

e Problemas en la organizacion de los servicios institucionales.
e Problemas relacionados con la informacion.
e Problemas éticos.

e Problemas atribuibles a condiciones materiales.

Segun Palacios y Marcelo (2018) La satisfaccion puede referirse a 3 aspectos

como.

e Organizacion de la atencion que estd enmarcada en el tiempo de espera,
el ambiente y su comodidad, entre otros.

e Atencion recibida.
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e El cuidado recibido durante la atencion.

La complejidad del proceso de satisfaccion implica el conocimiento de, al

menos, cuatro eslabones fundamentales?°:

1. La variable intra-subjetiva del usuario.

2. La variable intra subjetiva del proveedor.

3. El proceso de interrelacion que se produce entre ambos.

4. Las condiciones institucionales.

En consecuencia, al valorar la satisfaccion, antes de conocer o medir la magnitud
gue determinados factores tienen en el proceso, se tendra que tener en cuenta

los siguientes objetivos?®:

e Evaluar la satisfaccion de los usuarios con la atencién que brinda la
institucion.

e |dentificar qué componente de la atencion crea en el usuario satisfaccion
o insatisfaccion en el cuidado recibido.

e Evaluar la satisfaccion del profesional con su trabajo brindado.

e |dentificar que elementos de su trabajo afectan su satisfaccion laboral.

La satisfaccion de los usuarios de salud es un indicador de perfeccion, y para

ellos tenemos que tener en consideracion aspectos como:*6

e EIl proceso de la satisfaccion en las atenciones institucionales de ellas

derivadas: La orientacion del comportamiento del centro de salud,
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hospitales entre otros, el grupal en referencia a los servicios que brinda el
proveedor de servicio.®
e El uso de los conocimientos tanto en la parte técnica y practica que

permita evaluar los indicadores de satisfaccién.16

Segun el servicio andaluz de salud medir la satisfaccion de los ciudadanos
constituye un objetivo de primer orden porque permite escuchar directamente a
las personas acerca de los servicios que reciben y porque consideran que la
medida de la satisfaccibn es una medida de resultado de la atencién (Cruz
Pigueras M, Sociologa. Colaboradora Escuela Andaluza Salud Publica. Calidad,
opinion, satisfaccion, clientes, muchos conceptos para una pregunta: ¢estan
orientados los servicios de planificacion familiar a las usuarias que los

utilizan?)?°,

Una herramienta muy valiosa para dar salida a tal objetivo es el andlisis de
encuestas porque proporciona informacion sobre el grado de satisfaccion de los
pacientes en cuanto al trato recibido y cémo fijar objetivos a los que llegar con
las mejoras llevadas a cabo (Mejore la toma de decisiones en la Administracion

Publica con el andlisis de encuestas con spss)?.

Escala de satisfaccidén segun Likert

La escala de satisfaccidon de clientes de tipo Likert es solo una de las distintas
escalas de Likert que existen. Esta, en particular, busca medir el nivel de
conformidad que los consumidores tienen respecto a una serie de afirmaciones

o de preguntas formuladas, pudiendo el encuestado manifestar qué tan de
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acuerdo se encuentra con dichas afirmaciones. Por tanto, dentro del ambito de
satisfaccion de clientes, las encuestas de Likert pueden hacer referencia a qué
tan de acuerdo estéa el consumidor con una afirmacion positiva, negativa o neutral

respecto a una experiencia, proceso, marca, servicio, producto, entre otros2°,

El Cuidado de Enfermeria

Enmarca desde la concepcidn hasta la etapa final de nuestra vida, abarcando
situaciones enfermedad o preventivos promocionales, a cargo profesional que
brinda el cuidado, para ello debe ser eficiente en sus habilidades técnico-
cientifico, poniéndose como meta el lograr el cuidado integral del usuario que
atiende. La funcion de enfermeria es ayudar a reintegrarse a la sociedad al

usuario que atiende.

En Enfermeria, el cuidado se considera como la esencia de la doctrina que
involucra al usuario, y a la enfermera como el agente transmisor de este. Es la
relacion entre la Enfermeray el usuario, la que emplea el proceso de enfermeria
es la capacidad de ponerse en el lugar del otro y asi brindar un cuidado mas

humano e integral.1®

Watson menciona que el cuidado se evidencia en la relacion entre estas dos
personas, buscando como fin el desarrollo personal, se centra en él como un ser

integral'®,

Desercion
Es la desidia que comete la persona que, teniendo el deber de presentarse ante

una citacion previa al control siguiente, no acude. La desercion trae problemas
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gue obstaculizan la atencion del usuario, produciendo serias consecuencias en
el cuidado de la salud del nifio menor de 5 afios, generando pérdidas de horas
de trabajo del personal ya que no llenan los consultorios con las citas pactadas,
incrementando la pérdida de recurso humanos y jornadas. En nuestro pais
existen estudios innumerables de la desercion en relacion al sistema educativo,
pero escasos estudios de la desercion en salud y las propuestas de solucion son
pobres en estrategias. Se necesitan trabajos de investigacion que impulsen
soluciones, estrategias que contrarresten la desercion de los nifios en los
servicios de salud, estos problemas hacen que la poblacion sea un blanco de
enfermedades inmunoprevenibles, anemia, desnutricion y otros llevando consigo
una mala informacion de personas no instruidas o preparadas en estos temas
generando la vulnerabilidad de este grupo atareé. 6

a) Desercion Relativa: Esta dada por las faltas que incurre la madre del nifio
menor de 4 afios a los controles de crecimiento y desarrollo en un porcentaje
menor al 50% del total de los controles que le corresponden a su edad hasta el
momento de la entrevista3.

b) Desercion Absoluta: Esta dada por las faltas que incurre la madre del nifio
menor de 4 afios a los controles de Crecimiento y Desarrollo en un porcentaje
mayor al 50% del total de los controles que le corresponden a su edad hasta el

momento de la entrevista3.

Desercion al Control de Crecimiento y Desarrollo

Es la infraccion que comete el padre o madre al cuidado del nifio al control de

crecimiento y desarrollo del nifio, de igual forma es una dificultad para el servicio
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de crecimiento y desarrollo. La desercién al control trae innumerables problemas
para el nifio, ya que pone en riesgo que no logre lo esperado en su crecimiento
y desarrollo. La desercion al control de crecimiento y desarrollo en el Peru es
predominante en evidencia diversos estudios revisados donde explican que tiene
gue ver el entorno cultural, social, econémico y demografico que determinan esta
causa, y hacen que el nifio sufra de multiples enfermedades. Siendo la madre la
cuidadora de estos nifios es necesario conocer las situaciones que tienen esta
familia para establecer una mejor atencion y reconocer que el cuidador es el que
pasa mas tiempo con el infante y debe conocer todas las necesidades que
priorice el nifio.16

Escala de medicion

e Desercion relativa <50%
(3 a 10 controles)
e Desercion absoluta >50%

(menor de 3 controles)
Control de Crecimiento y Desarrollo (CRED)
Conjunto de actividades mensuales en el caso de los nifios menores de 1 afio y
en el caso de 1 afio son cada 2 meses son realizadas por profesional de
Enfermeria, con el fin de encontrar problemas o riesgos en su desarrollo y poder
realizar el descarte de manera oportuna, facilitando su diagnéstico e intervencion
para disminuir las alteraciones o deficiencias. 23

e Esindividual, porque cada nifio es diferente tiene aspectos o caracteristicas

Unicas propias de él.
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Es integral, porque abarca todos los aspectos tanto fisicos, psicosociales y

entorno del nifo.

Es oportuna, cuando la evaluacion se realiza en la edad adecuada del nifio.

Es periédico, porque se debe realizar de manera regular y respetando una

calendarizacién en sus controles.

Es secuencial, porque hay una sucesion de un control anterior al posterior
verificando el progreso especialmente en los periodos decisivos para su

crecimiento y desarrollo

La finalidad del control de crecimiento y desarrollo es realizar un seguimiento
individual de la ganancia en el estado nutricional y en el desarrollo psicomotor
de la aprobacién de los hitos del desarrollo del nifio en forma mensual y
secuencial; para el control de crecimiento y desarrollo del nifio se establece de
la siguiente manera:?3.

e Controles de recién nacido: 4 controles

e Controles de menor de 1 afio: 11 controles

e Controles de 1 afo: 6 controles
Objetivos del Control de Crecimiento Y Desarrollo (CRED)
realizar un seguimiento mensual de ganancia del crecimiento y aprobacion de

los hitos desarrollo del nifio(a) y con ello conservar dentro de adecuado segun la
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edad del niflo. Favoreciendo a diagnosticar oportunamente riesgos o trastornos

en su crecimiento y desarrollo, promoviendo la participacion de la familia?3.

Para el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF) tiene objetivos
claros los cuales son que la madre sea la persona que vele por la salud de su
nifio teniendo el conocimiento de los cuidados que debe tener en su
alimentacion, de promover espacios de juego y pautas de crianza para que tome
acciones apropiadas para un buen manejo en algun riesgo o retrasé que pueda
tener su nifio®.
Funciones de la Enfermera en el Control Crecimiento y Desarrollo (CRED)
El profesional de Enfermeria en el area de crecimiento y desarrollo realiza las
siguientes funciones:
a. Funcion Asistencial: realiza actividades que previenen y promueven la salud
integral del nifio tanto en su crecimiento y desarrollo con el fin de detectar
oportunamente algun riesgo o patologia en este grupo atared y para ello realiza
las siguientes actividades?3:

e Realiza una anamnesis de los antecedentes perinatales del nifio.

e Realiza la valoracion y evaluacion del examen fisico.

e Aplica, ejecuta los test de evaluacién del desarrollo psicomotor del nifio.

e Revisa y aplica la administracion del calendario de vacunacion segun grupo

de edad.

Evalla y refiere segun el diagndstico encontrado en el crecimiento y desarrollo

con los especialistas correspondientes.
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Realiza el seguimiento con las visitas domiciliarias para el cumplimiento de los
acuerdos.
b. Funcion Educativa: La Enfermera guia en el cuidado del nifio a la madre
mediante consejerias con el conocimiento cientifico y mensajes claros, sencillos
en los temas de lactancia materna, lavado de manos, alimentacion
complementaria, anemia, desnutricion, obesidad, sobrepeso, displasia de
cadera, estrabismo entre otros problemas que pueda tener este nifio.
c. Funcién Administrativa: Planifica las actividades que se realizaran para
promover el control de crecimiento y desarrollo
e Organiza, fomenta las relaciones interpersonales de la madre y del
personal de Enfermeria para el logro de los objetivos trazados
e Dirige al grupo de enfermeras de crecimiento y desarrollo para el trabajo en
equipo.
e Controla la existencia de materiales, inmunolégicos y equipos para la
atencion adecuada del nifio.
e Realiza el informe mensual del seguimiento de los nifios segun metas
fisicas.
d. funcion investigativa: promueve y realiza investigaciones frecuentes ante
los problemas algidos de la desnutricion y la anemia en los nifios de nuestra

jurisdiccién para mejorar la calidad de atencion a nuestra poblacion.

2.4. Definiciones de términos basicos:
Satisfaccion de los usuarios. — Es la destreza o habilidad del profesional en

brindar una atencién con calidad para atender las necesidades de los usuarios.??
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Cuidado de Enfermeria en el Area de Crecimiento y Desarrollo. - Pretende
dar a los padres y profesionales de la salud elementos adecuados para valorar

al niflo de una forma integral abarcando las dimensiones en su totalidad 3.

Desercion. - Por definicion de desercidon queda establecido que basta una Unica
falta a cualquiera de sus controles de crecimiento y desarrollo para incurrir en

desercions.
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lll. HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1. Hipotesis
3.1.1 Hipotesis General
Existe relacion significativa entre la satisfaccion del cuidado de Enfermeria y
la desercion al control de crecimiento y desarrollo en madres de nifios
menores de 2 afios que asisten al Centro de Salud San Juan Bautista,

Ayacucho 2023.

3.1.2 Hipotesis Especifica

e La satisfaccidén del cuidado de Enfermeria segun su dimension técnico
cientifica esta relacionada con la desercion en madres de nifios menores
de 2 afios que asisten al Centro de salud San Juan Bautista, Ayacucho

2023.

e La satisfaccion del cuidado de Enfermeria segin su dimensiéon humana
esta relacionada con la desercidon en madres de nifios menores de 2 afos

que asisten al Centro de salud San Juan Bautista, Ayacucho 2023.

e La satisfaccion del cuidado de Enfermeria segin su dimension entorno

esta relacionada con la desercion en madres de nifios menores de 2 afios

gue asisten al Centro de salud San Juan Bautista, Ayacucho 2023.
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3.2. Definicién conceptual de las variables

3.2.1 Variable 1: Satisfacciéon del cuidado de Enfermeria: Es la percepcion
subjetiva que tiene el usuario de atencion recibida por el profesional de

Enfermeria.

3.2.2 Variable 2: Desercidn al control de crecimiento y desarrollo: Se define
como la desercion a la falta en que incurre la madre o responsable del nifio menor
de 4 afios, que teniendo conocimiento de la fecha en que debe llevar al nifio al

control de crecimiento y desarrollo, decide no acudir a dicho control3.
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3.3. Operacionalizacion de Variables

servicios sus caracteristicas son: privacidad,

seguridad, limpieza, y orden.

e Privacidad
e seguridad

. ESCALA DE
DEFINICION " .
VARIABLE | concEPTU DIMENSIONES INDICADORES TEms | MEDICION Método y
S AL DE LA técnica
VARIABLE
Técnico cientifico. - Son los aspectos del TECNIQO c-li—eezr?{]i;?coo
- - CIENTIFICO .
conocimiento tanto en lo teérico como en el . :
. lal 12
ractico del profesional en la atencion, cuyas Integralida
p ) d o El método
caracteristicas basicas son: efectividad, » Eficacia Escala de .
* Seguridad medicion: Inductivo
. o . . . + Eficiente '
2 0= nunca
Es . la | eficacia, continuidad, seguridad, integralidad?. HUMANA deductivo
VI percepcion erida a la relacién del orof I Lo veces
: Ck ) . : } —a v
Satisfacci ;gﬁj:tlva qu:| Humana. - referida a la relacién del profesiona e Respeto Humana:
on del usuario de la | de enfermeria con el wusuario, sus * Informacio 13 al 22 | 2=siempre
cuidado L n
de atencion i . L , e Interés :
Enfermeria recibida por el | caracteristicas: Respeto, informacion, interés, e Amabilidad Nivel de Técnica
profesional de satisfaccion
iq 2 ili Atica2 .
Enfermeria.2. | amabilidad, ética2. ENTORNO Entorno: Qltg- Escala
i : , - e Limpieza edio
Entorno. - referida a disposiciones que la e Orden 23 al 31 Bajo encuesta
institucién brinda para la prestacion de los e Comodida
d
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V2.

Desercion

al control

de

crecimient

oy

desarrollo

Se define
como la
desercion a la
falta en que

incurre la
madre o]
responsable
del nifio
menor de 4
afios, que
teniendo

conocimiento
de la fecha en
que debe
llevar al nino
al control de
crecimiento y
desarrollo,
decide no
acudir a dicho
control. (17)

Desercion Relativa: Esta dada por las faltas
que incurre la madre del nifio menor de 5 afios
a los controles de crecimiento y desarrollo en
un porcentaje menor al 50% del total de los
controles que le corresponden a su edad hasta
la entrevista.

el momento de (3 a 10

controles)4,

Desercion Absoluta: Esta dada por las faltas
que incurre la madre del nifilo menor de 5 afios
a los controles de Crecimiento y Desarrollo en
un porcentaje mayor al 50% del total de los
controles que le corresponden a su edad hasta
el momento de la entrevista. (menor de 3
controles)*.

Control de crecimiento y desarrollo menor
de 2 afios

e Control de recién nacido (4 controles).

Desercion
relativa
<50%

(3 a 10
controles)

Desercion
absoluta
>50%
(menor de
3
controles)

No

controles

Recién
nacido
4

controles

Menor de
1 afo
11

controles

controles

relativa
<50%

3 a 10
controles)

absoluta
>50%
(menor de 3

controles

Técnica

observacion
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Control de nifios menores de 1 afio (11
controles).
Control de 1 afio (6 controles)?3.
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IV.- METODOLOGIA DEL PROYECTO

4.1. Disefio metodoldgico

Se aplicé el disefio no experimental de corte transversal porque los datos se

recolectaran por Unica vez.

/ X n= Tamafo de la muestra

n= I r x= Satisfaccion del cuidado de Enfermeria

Y y= desercion al servicio de crecimiento y desarrollo

de las madres de nifios menores de 2 afos.

r=relacion entre las x e y.

4.2. Método de investigacion

El enfoque de investigacién es cuantitativo, se basa en recopilar o medir para examinar
y obtener mejores aproximaciones al estudio, tipo de investigacion basica cuyo propésito
es generar un conocimiento nuevo sobre un hecho, el tipo de estudio correlacional
porque implica observar y describir el comportamiento de las madres de los nifios
menores de 2 afios frente a la satisfaccion del cuidado de Enfermeria, y correlacional
porque busca relacionar la variable de satisfaccion del cuidado de Enfermeria frente a
la desercidn al servicio de crecimiento y desarrollo de las madres de nifios(a) menores

de 2 afios %*

4.3. Poblacion y muestra
4.3.1. Poblacién
La poblacion esta constituida por madres de nifios menores de 2 afios que

asisten al consultorio de crecimiento y desarrollo en el Centro de Salud San Juan
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Bautista que pertenece a la jurisdiccion. Segun padron nominado distrital de 200
nifios menores de 2 afnos.

4.3.2. Muestra

Para obtener la muestra, se aplicé el muestreo aleatorio simple, teniendo un nivel
de confianza 95% y un error de 0.05.

Segun la siguiente formula se considerara 130 madres de nifios menores de 2
anos que asisten al consultorio de crecimiento y desarrollo en el Centro de Salud

San Juan Bautista que hayan tenido algun tipo de desercion.

-

]

Z° pgN
E(N —1)+ Z° pg

I} =

Donde:
N= es el total de la poblacién 200 nifios
Z= es el nivel de confianza 95%=1.96
p= es la proporcién esperada p=0.50
g= es la variabilidad negativa 0.50
e= es la precision de error 5%=0.05
4.3.3. Criterio de Inclusion
e Madres de nifios y nifias menores de 2 afios que acuden por lo menos a
2 controles de crecimiento y desarrollo del Centro de Salud San Juan
Bautista.
e Madres de nifios y nifias que estén registrados en el padron nominal de
Seguimiento de Atencidén Integral del nifio(a) menor de 2 afios Centro de

Salud San Juan Bautista.
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e Madres de nifios y nifias que presenten algun tipo de desercion a los
controles de crecimiento y desarrollo.

e Madres que quieren colaborar en el estudio.

4.3.4. Criterio de exclusién
e Encuestas con datos no rellenados o ambiguos.
e Madres de nifios y nifias que sean de otra jurisdiccion

e Nifios menores de 2 afios que hunca hayan tenido algun tipo de desercion

4.4. Lugar de estudio y periodo desarrollado

El lugar de estudio seré en el area de crecimiento y desarrollo del nifio y la nifia
en el Centro de Salud San Juan Bautista, categoria 1-4, Microred San Juan
Bautista, Red Huamanga, Diresa Ayacucho y el periodo desarrollado es de

febrero del 2023 a mayo del 2023.

4.5. Técnicas e instrumentos de recoleccién de la informacion

4.5.1. Técnica: Encuesta y la observacién

4.5.2. Instrumento: Cuestionario y Lista de cotejo

El presente instrumento tiene la finalidad de identificar el grado de satisfaccion
del cuidado de la Enfermera en madres de nifios/as menores de 2 afios en los
consultorios de crecimiento y desarrollo, que hayan asistido por lo menos dos
atenciones al dia de la evaluacion de la encuesta.

Se utiliz6 como instrumento para la recoleccion de datos, el cuestionario de
satisfaccion del cuidado esta clasificado en 3 dimensiones: La dimension técnico
cientifica (de 1-12 items) evalla el conocimiento de evaluacion adecuada del

nifio tanto en su crecimiento como en su desarrollo segun norma técnica,
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dimensiéon Humana (de 13-21) brinda respecto amabilidad e informa a la madre
sobre los cuidados del nifio(a), dimensién entorno (de 22-31) el ambiente se
encuentre seguro e iluminado para la atencion adecuada del nifio. El cuestionario
evaluara 31 preguntas, el cual sera medido segun la escala de Likert la cual
consta de 3 preguntas y son las siguientes: nunca (0), a veces (1) y siempre (2).

Siendo la evaluacion:

NIVEL DE SATISFACCION

DIMENSIONES | ITEMS |RANGOS|ALTO |MEDIO |BAJO
Técnico

cientifico 12|0-24 24-17 16-9 8-0
Humano 9/0-18 18-13 12-7 6-0
Entorno 10|0-20 20-14 13-8 7-0
TOTAL 31]0-62 62-44 |43-22 21-0

La lista de cotejo para la recoleccion de datos se utilizo la verificacion de carne
del control de crecimiento y desarrollo del Nifio(a), se evalu6 en desercion
relativa<50% (3 a 10 controles) y desercion absoluta >50% (menor de 3
controles) segun la escala de valores a relativa (1) y absoluta (2)

4.5.2.1 Validez

La validacion fue en diferentes procesos:

Validez por Contenido.

Para obtener la validacion por contenido ver (anexo 6), es decir por cada item
del cuestionario que se ha configurado. El resultado es de 0,643, que viene a ser

ALTO.
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Validez por Criterio.

Para obtener la validacion por contenido ver (anexo 7), es decir ver la relacion
que tiene el instrumento con la estructura del proyecto de Investigacion. El

resultado es de 0,640, que viene a ser ALTO.

4.5.2.2 Confiabilidad

Medida de estabilidad: Un mismo instrumento de medicién se aplica
dos veces a un mismo grupo de personas, después de cierto periodo.

Confiabilidad por test-retest, “r” de Pearson. En el resultado de la

Prueba de Test-retest de “r’, es

PEARSON 1,000

La prueba de pilotaje se desarroll6 en el Centro de Salud San Juan Bautista en
madres de nifios menores de 2 afios que tuvieron algun grado de desercion
al control de crecimiento y desarrollo, aplicando una muestra de 16 madres
de nifios menores de 2 afios, con el objetivo de obtener la confiabilidad del
instrumento, como resultado se obtuvo un valor de 0,711 que viene hacer un
resultado ALTO. Dandonos la seguridad de los contenidos estructurados en el

Instrumento para obtener la informacién correcta ver (anexo 9)

Procedimiento de prueba piloto

La prueba piloto es un estudio preliminar, experimental, cuyos resultados nos
ayudaran a continuar con el trabajo de investigacion planteado. La finalidad de
este estudio es evitar un defecto en la estructura o contenido del instrumento que

posteriormente seria costoso en recursos, tiempo e insumo. La definicién permite
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concluir que sirve para realizar acercamientos reales de los proyectos de

investigacion antes de establecer la prueba final..

Es por ello que al presente Trabajo titulado “Satisfaccion del cuidado de
Enfermeriay desercion al control de crecimiento y desarrollo en madres de
ninos menores de 2 aflos que asisten al Centro de Salud San Juan Bautista;
Ayacucho - 2023” ha sido planteado a una prueba de pilotaje con el objetivo de

evitar mayores sesgos y errores en la investigacion.

Prueba piloto. Tiene como objetivo mejorar la estructura del trabajo, facilitando

certezas o garantias de una buena investigacion. 24

1.-Seleccion de sujetos: La poblacion de estudio piloto estd conformada por 16
madres con nifios menores de 2 afios que hayan tenido algun grado de desercion
al control de crecimiento y desarrollo en el Centro de Salud San Juan Bautista,
Ayacucho. Se tomd en cuenta a madres que acudieron al control de crecimiento

y desarrollo y aceptaron formar parte de esta investigacion.

Aplicacién del método: Esta investigacion servirA como guia para otros
trabajos que tengan la misma problemética. Asi como se aplicé en la realidad en
el servicio de Crecimiento y Desarrollo del Centro de Salud San Juan Bautista,
usando instrumentos validados, para la recoleccion de datos se utilizaron un

cuestionario y una guia de observacion.

En la primera variable es la Satisfaccibn del cuidado de Enfermeria el

cuestionario esta planteado por 31 preguntas las cuales se aplicé en un tiempo
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aproximado de 10 minutos, en la segunda variable es desercion al control de
crecimiento y desarrollo donde se tiene 3 items en la cual se observa la tarjeta
de control de crecimiento y desarrollo y se verifica si tuvo algun grado de

desercion si es relativa o absoluta se aplicé de 5 a 10 minutos

3.- Plan de recursos: El proyecto fue realizado por mi persona. La poblacién fue
de 130 madres con algun tipo de desercion al control de crecimiento y desarrollo
en el centro de salud San Juan Bautista. Se tomo6 como criterios de inclusion a
madres con nifilos menores de 2 afios que asistieron al control de crecimiento y

desarrollo en el periodo 2023 y que aceptaron formar parte del estudio.

4.- Planificacion operativa: Este proyecto de investigacion esta conformado por
1 licenciada en Enfermeria: Tania Isabel Alvarez Chauca trabajadora del Centro

de salud San Juan Bautista, quien también aplicé el cuestionario.

5.- Equipo de trabajo: Este proyecto de investigacion esta conformado por 1
licenciada en Enfermeria: Tania Isabel Alvarez Chauca trabajadora del Centro
de salud San Juan Bautista con el objetivo de obtener el titulo de segunda
especialidad en Crecimiento y desarrollo para mejorar la calidad de atencion a

nuestros ninos.

6.- Resultados: Esta prueba de pilotaje se desarrollé en el Centro de Salud San
Juan Bautista, en servicio de Crecimiento y desarrollo. aplicando una muestra
de 16 madres de niflos menores de 2 afos, con el objetivo de obtener la
confiabilidad del instrumento, como resultado se obtuvo un valor de 0,711 que
viene hacer un resultado ALTO. brindando la seguridad o informacién adecuada

en los contenidos estructurados del Instrumento.
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4.6. Andlisis y procesamiento de datos

Se aplicé la estadistica descriptiva de los parametros estadisticos porque se
recolecto, ordend, analizo y represento a un conjunto de datos, con el fin de
describir apropiadamente las caracteristicas de este, se aplicé las medidas de
tendencia central (el promedio, la media, la desviacion estandar), y para el
comportamiento de las variables se aplico la estadistica inferencial que nos
permitira realizar deducciones.?*

Se aplico para el procesamiento de datos el software estadistico SPSS version
26. Para el analisis de datos se trabajé con las frecuencias y porcentajes, las
variables se vaciaron en tablas de contingencia y obtener correlacion entre las
variables, logrando determinar la asociacién estadistica entre las variables de

estudio?*.

4.7. Aspectos éticos en investigacion.

La investigacion se realiz6 basada en los siguientes aspectos éticos
fundamentales?®:
Consentimiento: nos basamos en los principios éticos de autonomia, pues cada

participante tendra respeto, tiempo y oportunidad para decidir.

Privacidad y Confidencialidad: se respetara la privacidad de las personasy la

confidencialidad de sus datos, pues los investigadores seran los Unicos en tener

acceso a ellos.
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Principio de no maleficencia y de justicia: los participantes no seran
sometidos a ningun riesgo de su integridad y salud y seran tratados con

cordialidad, respeto y sin preferencias.
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V. RESULTADOS

5.1. Resultados descriptivos

TABLA 1

NIVEL DE SATISFACCION DEL CUIDADO DE ENFERMERIA AL CONTROL
DE CRECIMIENTO Y DESARROLLO, EN MADRES DE NINOS MENORES
DE 2 ANOS QUE ASISTEN AL CENTRO DE SALUD SAN JUAN BAUTISTA;
AYACUCHO - 2023

ALTO 35 26.9

MEDIO 95 73.1

BAJO 0 0

TOTAL 130 100
GRAFICO 1

NIVEL DE SATISFACCION DEL CUIDADO DE ENFERMERIA AL CONTROL
DE CRECIMIENTO Y DESARROLLO, EN MADRES DE NINOS MENORES
DE 2 ANOS QUE ASISTEN AL CENTRO DE SALUD SAN JUAN BAUTISTA;
AYACUCHO - 2023
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En la tabla 1 se observa que el nivel de satisfaccion del cuidado de Enfermeria
del 100% (130) de madres de los nifios menores de 2 afios del Centro de Salud
San Juan Bautista, el 73.1% (95) de ellas tienen un nivel medio, el 26.9% (35)

un nivel alto y ninguna un nivel bajo.
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TABLA 2

DESERCION AL CONTROL DE CRECIMIENTO Y DESARROLLO, EN
MADRES DE NINOS MENORES DE 2 ANOS QUE ASISTEN AL CENTRO DE
SALUD SAN JUAN BAUTISTA; AYACUCHO - 2023

DESERCION N %
ABSOLUTA 22 16.9
RELATIVA 108 83.1
TOTAL 130 100
GRAFICO 2

DESERCION AL CONTROL DE CRECIMIENTO Y DESARROLLO, EN
MADRES DE NINOS MENORES DE 2 ANOS QUE ASISTEN AL CENTRO DE
SALUD SAN JUAN BAUTISTA; AYACUCHO - 2023

90
30
70
60
20

AQ M %

16.9

ABSOLUTA RELATIVA

En la tabla 2 se observa del 100% (130) de las madres de nifios menores de 2
afios del Centro de Salud San Juan Bautista, que el 83.1% (108) de ellas

presentan desercion relativa y el 16.9% (22) absoluta.
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TABLA 3

NIVEL DE SATISFACCION DEL CUIDADO DE ENFERMERIA SEGUN
DIMENSION TECNICO CIENTIFICA AL CONTROL DE CRECIMIENTO Y
DESARROLLO, EN MADRES DE NINOS MENORES DE 2 ANOS QUE
ASISTEN AL CENTRO DE SALUD SAN JUAN BAUTISTA,;
AYACUCHO - 2023

N %

ALTO 71 54.6
MEDIO 59 45.4
BAJO 0 0
TOTAL 130 100
GRAFICO 4

NIVEL DE SATISFACCION DEL CUIDADO DE ENFERMERIA SEGUN
DIMENSION TECNICO CIENTIFICA AL CONTROL DE CRECIMIENTO Y
DESARROLLO, EN MADRES DE NINOS MENORES DE 2 ANOS QUE
ASISTEN AL CENTRO DE SALUD SAN JUAN BAUTISTA:
AYACUCHO - 2023
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En la tabla 4 podemos observar que el nivel de satisfaccion del cuidado de
Enfermeria segun dimensién técnico cientifica del 100% (130) de madres de los
nifos menores de 2 afios del Centro de Salud San Juan Bautista, el 54.6% (71)
de ellas tienen un nivel alto, el 45.4% (59) un nivel medio y ninguna un nivel bajo.
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TABLA 4

NIVEL DE SATISFACCION DEL CUIDADO DE ENFERMERIA SEGUN
DIMENSION HUMANA AL CONTROL DE CRECIMIENTO Y DESARROLLO,
EN MADRES DE NINOS MENORES DE 2 ANOS QUE ASISTEN AL CENTRO
DE SALUD SAN JUAN BAUTISTA;

AYACUCHO - 2023

N %

ALTO 17 13.1

MEDIO 113 86.9

BAJO 0 0

TOTAL 130 100
GRAFICO 4

NIVEL DE SATISFACCION DEL CUIDADO DE ENFERMERIA SEGUN
DIMENSION HUMANA AL CONTROL DE CRECIMIENTO Y DESARROLLO,
EN MADRES DE NINOS MENORES DE 2 ANOS QUE ASISTEN AL CENTRO
DE SALUD SAN JUAN BAUTISTA;

AYACUCHO 2023
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En la tabla 3 se observa que el nivel de satisfaccion del cuidado de Enfermeria
segun dimension humana del 100% (130) de madres de los nifios menores de 2

afos del Centro de Salud San Juan Bautista, el 86.9% (113) de ellas tienen un
nivel medio, el 13.1% (17) un nivel alto y ninguna un nivel bajo.
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TABLA 5

NIVEL DE SATISFACCION DEL CUIDADO DE ENFERMERIA SEGUN
DIMENSION ENTORNO AL CONTROL DE CRECIMIENTO Y DESARROLLO,
EN MADRES DE NINOS MENORES DE 2 ANOS QUE ASISTEN AL CENTRO

DE SALUD SAN JUAN BAUTISTA;
AYACUCHO - 2023

N %

ALTO 63 48.5

MEDIO 67 51.5

BAJO 0 0

TOTAL 130 100
GRAFICO 5

NIVEL DE SATISFACCION DEL CUIDADO DE ENFERMERIA SEGUN
DIMENSION ENTORNO AL CONTROL DE CRECIMIENTO Y DESARROLLO,
EN MADRES DE NINOS MENORES DE 2 ANOS QUE ASISTEN AL CENTRO

DE SALUD SAN JUAN BAUTISTA; AYACUCHO 2023
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En la tabla 5 se observa que el nivel de satisfaccion del cuidado de Enfermeria
segun dimensién entorno del 100% (130) de madres de los nifios menores de 2
afos del Centro de Salud San Juan Bautista, el 51.5% (67) de ellas tienen un
nivel medio, el 48.5% (63) un nivel alto y ninguna un nivel bajo.
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TABLA 6

RELACION DEL NIVEL DE SATISFACCION DEL CUIDADO DE
ENFERMERIA Y LA DESERCION AL CONTROL DE CRECIMIENTO Y
DESARROLLO, EN MADRES DE NINOS MENORES DE 2 ANOS QUE

ASISTEN AL CENTRO DE SALUD SAN JUAN BAUTISTA,;
AYACUCHO - 2023

NIVEL DE SATISFACCION  TIPO DE DESERCION AL TOTAL
DEL CUIDADO DE CONTROL DE CRED
ENFERMERIA RELATIVA  ABSOLUTA
N % N % N %
BAJO 0 0 0 0 0 0
MEDIO 85 6539 9  6.92 94 7231
ALTO 23 1769 13  9.99 36  27.69
TOTAL 108 83.08 22 1692 130 100
Prueba Valor F gl p-valor
CHI CUADRADO 11.219 1 0,001

En la tabla 6 se observa que las madres de los nifios menores de 2 afios, segun
el nivel de satisfaccion del cuidado de enfermeria, el 72.31% tienen un nivel
medio y el 65.39% desercion relativa.

Se muestra la relacion entre el nivel de satisfaccion del cuidado de enfermeria'y
el tipo de desercion. Utilizando la Prueba chi cuadrado (x2 =11.219; 1gl y P<0,05)
encontramos que existe una relacion estadisticamente significativa entre ambas

variables.

67



TABLA 7

RELACION DEL NIVEL DE SATISFACCION DEL CUIDADO DE
ENFERMERIASEGUN LA DIMENSION TECNICO CIENTIFICA Y LA
DESERCION AL CONTROL DE CRECIMIENTO Y DESARROLLO, EN
MADRES DE NINOS MENORES DE 2 ANOS QUE ASISTEN AL
CENTRO DE SALUD SAN JUAN BAUTISTA;
AYACUCHO - 2023

NIVEL DE
SATISFACCION DEL TIPO DE DESERCION AL CONTROL DE
CUIDADO DE CRED TOTAL
ENFERMERIA
DIMENSION
HUMANA RELATIVA ABSOLUTA
N % N % N %
BAJO 0 0 0 0 0 0
MEDIO 50 38.46 9 6.92 59 45.38
ALTO 58 44.62 13 9.99 71 54.62
TOTAL 108 83.08 22 16.92 130 100
Prueba Valor F gl p-valor
CHI CUADRADO 0.215 1 0,643

En la tabla 7 se observa que las madres de los nifios menores de 2 afios, segun
el nivel de satisfaccidén del cuidado de enfermeria segun la dimension técnica

cientifica, el 54.62% tienen un nivel alto y el 44.62% desercion relativa.

Se muestra que no hay una relacion entre el nivel de satisfaccion del cuidado de
enfermeria segun la dimensién técnico cientifica y el tipo de desercion. Utilizando
la Prueba chi cuadrado (x2 =0.215; 1gl y P>0,05) encontramos que no existe una

relacion estadisticamente significativa entre ambas variables.
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TABLA 8

RELACION DEL NIVEL DE SATISFACCION DEL CUIDADO DE
ENFERMERIASEGUN LA DIMENSION HUMANA Y LA DESERCION AL
CONTROL DE CRECIMIENTO Y DESARROLLO, EN MADRES DE NINOS
MENORES DE 2 ANOS QUE ASISTEN AL CENTRO DE SALUD SAN JUAN
BAUTISTA; AYACUCHO - 2023

NIVEL DE
SATISFACCION DEL TIPO DE DESERCION AL CONTROL DE
CUIDADO DE CRED TOTAL
ENFERMERIA
DIMENSION
HUAMANA RELATIVA ABSOLUTA
N % N % N %
BAJO 0 0 0 0 0 0
MEDIO 95 73.08 18 6.92 113 80
ALTO 13 10 4 10 17 20
TOTAL 108 83.08 22 16.92 130 100
Prueba Valor F gl p-valor
CHI CUADRADO 0.563 1 0,463

En la tabla 8 se observa que las madres de los nifios menores de 2 afios, segun
el nivel de satisfaccion del cuidado de enfermeria segun la dimension humana,
el 80% tienen un nivel medio y el 73.08% desercion relativa.

Se muestra que no hay una relacion entre el nivel de satisfaccion del cuidado de
enfermeria segun la dimension humana y el tipo de desercion. Utilizando la
Prueba chi cuadrado (x2 =0.563; 1gl y P>0,05) encontramos que no existe una

relacion estadisticamente significativa entre ambas variables.
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TABLA 9

RELACION DEL NIVEL DE SATISFACCION DEL CUIDADO DE
ENFERMERIASEGUN LA DIMENSION ENTORNO Y LA DESERCION AL
CONTROL DE CRECIMIENTO Y DESARROLLO, EN MADRES DE NINOS

MENORES DE 2 ANOS QUE ASISTEN AL CENTRO DE SALUD SAN JUAN
BAUTISTA; AYACUCHO - 2023

NIVEL DE
SATISFACCION DEL TIPO DE DESERCION AL CONTROL DE
CUIDADO DE CRED TOTAL
ENFERMERIA
DIMENSION RELATIVA ABSOLUTA
ENTORNO N % N % N %
BAJO 0 0 0 0 0 0
MEDIO 64 49.23 4 3.08 68 52.31
ALTO 44 33.85 18 13.84 62 47.69
TOTAL 108 83.08 22 16.92 130 100
Prueba Valor F gl p-valor
CHI CUADRADO 13.084 1 0,000

En la tabla 8 se observa que las madres de los nifios menores de 2 afios, segun
el nivel de satisfaccion del cuidado de enfermeria segun la dimensidn entorno,
el 52.31% tienen un nivel medio y el 49.23% desercion relativa.

Se muestra que hay una relacion entre el nivel de satisfaccion del cuidado de
enfermeria segun la dimension entorno y el tipo de desercion. Utilizando la
Prueba chi cuadrado (x2 =13.084; 1gl y P<0,05) encontramos que existe una

relacion estadisticamente significativa entre ambas variables.
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5.2. Resultados inferenciales

Pregunta de la investigacion general

¢,Cual es la relacion entre la Satisfaccion del cuidado de enfermeria y la
desercion al control de crecimiento y desarrollo en madres de nifios menores de

2 afios que asisten al Centro de salud San Juan Bautista, Ayacucho - 20237

variable 1= Satisfaccion del cuidado de Enfermeria

variables 2= Desercién al control de crecimiento y desarrollo

Pasos para Contrastar hipoétesis

Hipotesis nula

No existe relacion significativa entre la satisfaccion del cuidado de Enfermeria 'y
la desercion al control de crecimiento y desarrollo en madres de nifios menores

de 2 afos que asisten al Centro de Salud San Juan Bautista Ayacucho 2023.

Hipotesis. Alternativa.

Existe relacion significativa entre la satisfaccién del cuidado de Enfermeria y la
desercion al control de crecimiento y desarrollo en madres de nifios menores de

2 afios que asisten al Centro de Salud San Juan Bautista Ayacucho 2023.

Criterios para tomar decision de una prueba de normalidad (ver anexo 8)

P-Valor 0,000 < 0,05: Acepta H1: La variable aleatoria no tiene distribucion
normal, entonces es No paramétrica

P-Valor 0,123> = 0,05: Acepta Ho: La variable aleatoria si tiene distribucion
normal, entonces es paramétrica.
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Los tipos de pruebas no paramétricas utilizada es la prueba de chi cuadrado

Pruebas de chi-cuadrado

Valor df | Significacién | Significac | Significaci

asintotica ion exacta | 6n exacta
(bilateral) (bilateral) | (unilateral)

Chi-cuadrado de | 13,0382 1 ,000

Pearson

Correccion de | 11,219 1 ,001

continuidad®

Razon de | 11,782 1 ,001

verosimilitud

Prueba exacta de ,001 ,001

Fisher

Asociacion lineal | 12,938 1 ,000

por lineal

N de casos validos | 130

a. 0 casillas (0,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento
minimo esperado es 6,09.

b. Sélo se ha calculado para una tabla 2x2

Decision de rechazo

p 0.06 > 0.05 rechaza la H alternativa y se acepta la hipotesis nula

P: 0,000 < 0.05rechazala H. Nulay se acepta la Hipétesis afirmativa.

Existe relacion significativa entre la satisfaccién del cuidado de Enfermeria y la

desercion al control de crecimiento y desarrollo en madres de nifios menores de

2 afos que asisten al Centro de Salud San Juan Bautista Ayacucho 2023.
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Interpretacion: Aspectos de la relacion y mejores estimaciones.

Existe relacion significativa entre la satisfaccion del cuidado de Enfermeria y la
desercion al control de crecimiento y desarrollo en madres de nifios menores de
2 afos que asisten al Centro de Salud San Juan Bautista Ayacucho 2023. Como
la prueba de chi cuadrado nos sale P: 0,000 < 0.05 rechaza la H. Nula y se
acepta la Hipétesis afirmativa.

Naturaleza: Existe una relacidon directa y significativa entre la satisfaccion del
cuidado de Enfermeria y la desercidn al control de crecimiento y desarrollo en
madres de nifios menores de 2 afios que asisten al Centro de Salud San Juan
Bautista Ayacucho 2023 esto indica que cuanto mas satisfechas estan las
madres del cuidado de Enfermeria hay menos desercion a los controles de
crecimiento y desarrollo.

Mejores estimaciones. Segun la primera variable satisfaccion del cuidado de
Enfermeria el mayor porcentaje que salié nivel medio de satisfaccion con 73.1%
(95) y 2 variable desercién al control de crecimiento y desarrollo se presento la

desercion relativa con un 83.1% (108).

HIPOTESIS ESPECIFICAS

1. Pregunta de la investigacion

¢ Cudl es la relacion entre la satisfaccion del cuidado de Enfermeria segin su
dimension técnico cientifica, con la desercidon en madres de nifos menores de 2

afos que asisten al Centro de salud San Juan Bautista, Ayacucho - 20237
variables 1= satisfaccion del cuidado de Enfermeria segun su dimension técnico
cientifica

variable 2= Deserciéon
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Pasos para Contrastar hipotesis
Hipodtesis nula

La satisfaccion del cuidado de Enfermeria segun su dimension técnico cientifica
no esta relacionada con la desercion en madres de nifios menores de 2 afos

gue asisten al Centro de salud San Juan Bautista, Ayacucho 2023.
Hipotesis. Alternativa.

La satisfaccién del cuidado de Enfermeria segun su dimension técnico cientifica
esta relacionada con la desercion absoluta en madres que asisten al Centro de

salud San Juan Bautista, Ayacucho 2023.

Criterios para tomar decision de una prueba de normalidad (ver anexo 8)

P-Valor 0,000 < 0,05: Acepta H1: La variable aleatoria no tiene distribucion
normal, entonces es No paramétrica

P-Valor > =0,05: Acepta Ho: La variable aleatoria si tiene distribucion normal,
entonces es paramétrica.

Los tipos de pruebas no paramétricas utilizada es la prueba de chi cuadrado

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion [Significacion [Significacidon

asintotica exacta exacta
Valor df (bilateral) (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de ,2142 1 644

Pearson
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Correccion de ,052 1 ,820

continuidad®

Razo6n de verosimilitud|,215 1 ,643

Prueba exacta de ,815 412
Fisher

Asociacion lineal por |,212 1 ,645

lineal

N de casos validos 130

a. 0 casillas (0,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo

esperado es 9,98.

b. S6lo se ha calculado para una tabla 2x2

Decision de rechazo

P 0.06 > 0.05rechaza la H alternativa y se acepta la hip6tesis nula
P: 0,000 < 0.05 rechaza la H. Nula y se acepta la Hipétesis afirmativa.

La satisfaccion del cuidado de Enfermeria segun su dimension técnico cientifica
esta relacionada con la desercion en madres de nifios menores de 2 afios que

asisten al Centro de salud San Juan Bautista, Ayacucho 2023.

Interpretacion: Aspectos de la relacién y mejores estimaciones.
Existencia: La satisfaccion del cuidado de Enfermeria segin su dimensién
técnico cientifica no esta relacionada con la desercion en madres de nifios

menores de 2 afios que asisten al Centro de salud San Juan Bautista, Ayacucho
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2023.Como la prueba de chi cuadrado arrojo un resultado P: 0,643 > 0.05 se
acepta la H. Nula y se rechaza la Hipétesis afirmativa.

Naturaleza: No existe relacion en la satisfaccion del cuidado de Enfermeria
segun su dimensién técnico cientifica con la desercion en madres de nifios
menores de 2 afios que asisten al Centro de salud San Juan Bautista, Ayacucho
2023 esto indica que cuanto mas satisfechas del cuidado de enfermeria estan
las madres habra menos desercion al control de crecimiento y desarrollo.
Mejores estimaciones: Segun la dimension técnico cientifica el porcentaje
mayor fue en el indicador nivel de satisfaccion alto con 54.6% (71) y en el tipo de
desercion relativa con un 83.1% (108).

2. Pregunta de lainvestigacion

¢, Cual es la relacion de la satisfaccion del cuidado de Enfermeria segun su
dimensién humana con la desercion en madres de nifios menores de 2 afos que

asisten al Centro de salud San Juan Bautista, Ayacucho 20237

variable 1= Satisfaccion del cuidado de Enfermeria segun su dimension humana
variable 2= Desercion

Pasos para Contrastar hipotesis

Hipdtesis nula

La satisfaccion del cuidado de Enfermeria segin su dimensién humana no esta
relacionada con la desercién en madres de nifios menores de 2 afios que asisten

al Centro de salud San Juan Bautista, Ayacucho 2023.

Hipotesis. Alternativa.
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La satisfaccion del cuidado de Enfermeria segun su dimension humana esta

relacionada con la desercion en madres de nifios menores de 2 afios que asisten

al Centro de salud San Juan Bautista, Ayacucho 2023.

Criterios para tomar decision de una prueba de normalidad (ver anexo 8)

P-Valor 0,000 < 0,05: Acepta H1: La variable aleatoria no tiene distribucion
normal, entonces es No paramétrica
P-Valor >=0,05: Acepta Ho: La variable aleatoria si tiene distribucion normal,

entonces es parameétrica.

Los tipos de pruebas no paramétricas utilizada es la de chi cuadrado

Pruebas de chi-cuadrado

Valor df Significacié | Significacié | Significacio
n asintética | n exacta n exacta
(bilateral) (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de ,6072 1 436
Pearson
Correccion de , 187 1 ,666
continuidad®
Razé6n de ,563 1 ,453
verosimilitud
Prueba exacta de ,488 316
Fisher
Asociacion lineal por | ,602 1 ,438
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lineal

N de casos validos 130

a. 1 casillas (25,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo

esperado es 2,88.

b. Solo se ha calculado para una tabla 2x2

Decisién de rechazo

P: 0.06 > 0.05rechaza la H alternativa y se acepta la hipétesis nula
P: 0,000 < 0.05 rechaza la H. Nula y se acepta la Hipétesis afirmativa.

La satisfaccion del cuidado de Enfermeria segun su dimensién humana no esta
relacionada con la desercién en madres de nifios menores de 2 afios que asisten

al Centro de salud San Juan Bautista, Ayacucho 2023.

Interpretacion: Aspectos de la relacion y mejores estimaciones.

Existencia: La satisfaccion del cuidado de Enfermeria segin su dimension
humana no esta relacionada con la desercion en madres de nifios menores de 2
afos que asisten al Centro de salud San Juan Bautista, Ayacucho 2023. Como
la prueba de chi cuadrado resultado P: 0,453 >0.05 se acepta la H. Nula y se

rechaza la Hipétesis afirmativa.

Naturaleza: La satisfaccion del cuidado de Enfermeria segun su dimension

humana no esta relacionada con la desercion en madres de nifios menores de 2

afnos que asisten al Centro de salud San Juan Bautista, Ayacucho 2023.Esto
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indica que cuanto mas respeto, amabilidad tenga el profesional de Enfermeria el

tipo de desercion disminuye en este caso salio alto la desercion relativa.

Mejores estimaciones. Segun la dimensibn humana el mayor porcentaje
encontramos el indicador nivel de satisfaccion alto con un 86.9% (113) y con el
tipo de desercion relativa en un 83.1% (108).

3. Pregunta de la investigacion

¢, Cual es la relacion entre la satisfaccion del cuidado de Enfermeria segun su
dimensién entorno con la desercién en madres de nifios menores de 2 afios que

asisten al Centro de salud San Juan Bautista, Ayacucho 2023?

variables 1= satisfaccion del cuidado de Enfermeria segun su dimension entorno
variable 2= desercion

Pasos para Contrastar hipotesis

Hipodtesis Nula: La satisfaccion del cuidado de Enfermeria segun su dimension
entorno no esta relacionada con la desercién en madres de nifios menores de 2

afnos que asisten al Centro de Salud San Juan Bautista, Ayacucho 2023.

Hipotesis Alternativa: La satisfaccion del cuidado de Enfermeria segun su
dimension entorno estd relacionada con la desercion en madres de nifios
menores de 2 afios que asisten al Centro de Salud San Juan Bautista, Ayacucho

2023.

Criterios para tomar decision de una prueba de normalidad (ver anexo 8)

P-Valor 0,000 < 0,05: Acepta H1: La variable aleatoria no tiene distribucion
normal, entonces es No paramétrica
P-Valor > =0,05: Acepta Ho: La variable aleatoria si tiene distribucion normal,
entonces es paramétrica.
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Los tipos de pruebas no paramétricas utilizada es la prueba de chi cuadrado

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion [Significacion [Significacion
asintotica exacta exacta
\Valor df (bilateral) (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de 12,3622 |1 ,000
Pearson
Correccion de 10,770 |1 ,001
continuidad®
Razdn de verosimilitud13,084 |1 ,000
Prueba exacta de ,001 ,000
Fisher
Asociacion lineal por 12,267 [1 ,000
lineal
N de casos validos 130

a. 0 casillas (0,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo

esperado es 10,49.

b. Sdélo se ha calculado para una tabla 2x2

Decision de rechazo

P :0.06 > 0.05rechaza la H alternativa y se acepta la hipétesis nula

P: 0,000 < 0.05 rechaza la H. Nula y se acepta la Hipétesis afirmativa.

La satisfaccién del cuidado de Enfermeria segun su dimension entorno esta
relacionada con la desercion en madres de nifios menores de 2 afios que asisten

al Centro de Salud San Juan Bautista, Ayacucho 2023.

Interpretacion: Aspectos de larelacion y mejores estimaciones.
Existencia: La satisfaccion del cuidado de Enfermeria segun su dimension

entorno esta relacionada con la deserciéon en madres de nifos menores de 2

80



afios que asisten al Centro de Salud San Juan Bautista, Ayacucho 2023, como
la prueba de chi cuadrado arrojo como resultado P: 0,000 < 0.05 rechaza la H.

Nula y se acepta la Hipétesis afirmativa.

Naturaleza: La satisfaccion del cuidado de Enfermeria segun su dimension
entorno esta relacionada con la desercion en madres de niflos menores de 2
afios que asisten al Centro de Salud San Juan Bautista, Ayacucho 2023. Esto
indica que cuanto menos limpieza, orden y seguridad haya en el consultorio de
crecimiento y desarrollo en la atencion del nifio el tipo de desercién aumenta en
este caso nos salio desercion relativa.

Mejores estimaciones. Segun la dimension entorno el mayor porcentaje
encontramos en el indicador nivel de satisfaccion medio en un 51.5%(67) vy el

tipo de desercion relativa en un 83.1(108)%
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VI. DISCUSION DE RESULTADOS

6.1. Contrastacion y demostracion de la hipétesis con los resultados.

Los datos procesados por la prueba de chi cuadrado, son analizados e

interpretados tomando en cuenta el marco teorico.

A continuacion, se realiza la prueba de la hipétesis

Ha: Existe relacion significativa entre la satisfaccion del cuidado de Enfermeria y
la desercion al control de crecimiento y desarrollo en madres de nifios menores

de 2 afios que asisten al Centro de Salud San Juan Bautista Ayacucho - 2023.

Pasos para la prueba de hipdtesis (Hipotesis general)

Paso 1. Tablas de contingencia (datos)

Para contrastar la hipétesis se han elaborado las tablas de contingencia (capitulo
V de resultados) con las dimensiones de la satisfaccion del cuidado de
Enfermeria frente a la desercién de madres de nifios menores de 2 afios que

asisten al centro de salud San Juan Bautista.

Paso 2. Formulacién de las hipotesis HO y H1.

H1: Existe relacion significativa entre la satisfaccién del cuidado de Enfermeria 'y
la desercion al control de crecimiento y desarrollo en madres de nifios menores

de 2 afos que asisten al Centro de Salud San Juan Bautista Ayacucho- 2023.
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HO: No existe relacion significativa entre la satisfaccion del cuidado de
Enfermeria y la desercidén al control de crecimiento y desarrollo en madres de
nifos menores de 2 afos que asisten al Centro de Salud San Juan Bautista

Ayacucho 2023.

Paso 3. Suposiciones: La muestra es una muestra aleatoria simple.

Paso 4. Estadistica de prueba: La estadistica de prueba es:

P-Valor 0,000 < 0,05: Acepta H1: La variable aleatoria no tiene distribucion
normal, entonces es No paramétrica
P-Valor 0,123> = 0,05: Acepta Ho: La variable aleatoria si tiene distribucion
normal, entonces es paramétrica.

En esta investigacion es no paramétrica porque los resultados de los
estadigrafos de wilcoxon, prueba de signos nos salié P-Valor 0,000 < 0,05 y para
las hipotesis especificas se utilizé la prueba de chi cuadrado cuyo valor también

salié P-Valor 0,000 < 0,05

Paso 5. Distribucion de la estadistica de prueba:

P-Valor 0,000 < 0,05: Acepta H1: La variable aleatoria no tiene distribucion
normal, entonces es No paramétrica

P-Valor 0,123> = 0,05: Acepta Ho: La variable aleatoria si tiene distribucion
normal, entonces es paramétrica.

Valor p < a: Las variables tienen una asociacién estadisticamente significativa

(Rechazar HO)
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Si el valor p es menor que o igual al nivel de significancia, se rechaza la hipotesis
nula y se determina una asociacion estadisticamente significativa entre las

variables.

Valor p > a: No se puede concluir que las variables estan asociadas (No se

puede rechazar HO)

Si el valor p es mayor que el nivel de significancia, usted no puede rechazar la
hipétesis nula, porque no hay suficiente evidencia para concluir que las variables

estan asociadas.

Paso 6. Decision estadistica: Para cada dimension de la satisfaccion del cuidado

de Enfermeria se procede a comprobar la hipétesis nula (Ho).

6.2. Contrastacion de los resultados con otros estudios similares.

Como objetivo general se considerd determinar la relacion entre la satisfaccion
del cuidado de enfermeria y la desercion al control de crecimiento y desarrollo
en madres de nifios menores de 2 afios que asisten al Centro de salud San Juan
Bautista, Ayacucho-2023. La satisfaccion de los pacientes es uno de los
resultados humanisticos, considerada por Donabedian como de admitir que la
habilidad y destreza del profesional de enfermeria en la atencién que brinda con
la calidad y el cuidado proveyendo las necesidades del usuario, satisfaga las
expectativas del usuario. En este sentido, se considera que las madres
satisfechas cumpliran con llevar a sus nifios al control de crecimiento y desarrollo
y ayudaran con el aporte de informacion oportuna, y atencion adecuada de sus

nifios2°
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En los resultados encontrados en la presente investigacion segun el nivel de
significancia en la prueba de chi cuadrado nos sale P: 0,000 < 0.05 rechaza la
H. Nula y se acepta la Hipétesis afirmativa. Se obtiene que de las 130 madres
de nifios menores de 2 afos evaluadas se encuentran satisfechas al cuidado
gue brinda la Enfermera en un nivel medio en 73.1% (95) y un 26.9% (35) en un
nivel alto; respecto al tipo de desercion que se encuentra en mayor porcentaje
es la desercion relativa en un 83.08% (108) y la desercion absoluta en un 16.92%

(22).

Los resultados de la presente investigacion coinciden con lo obtenido con
Marcelo y Castillo (2018) del 100 % de las madres segun el nivel de satisfaccion
el 66,7% satisfaccion medio, el 30,8% satisfaccion alta y el 2.6% satisfaccion

baja. En el tipo de desercion el 67,9%, tiene desercidn relativa y el 32,1 absoluta.

Los antecedentes y sus coincidencias con la presente investigacion evidencian
gue cuanta mas satisfaccidén tengan las madres al cuidado de enfermeria el tipo

de desercion al control de crecimiento y desarrollo disminuye.

Como objetivo especifico se considerd Identificar la relacion entre la satisfaccion
del cuidado de Enfermeria segin su dimension técnico cientifica, con la
desercion en madres de nifios menores de 2 afios que asisten al Centro de salud
San Juan Bautista, Ayacucho — 2023 en base a este estudio la teoria de
Donavedian nos hace mencion que el conocimiento técnico cientifico del

profesional debe estar basado en caracteristicas de efectividad, eficiencia,
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,eficacia, continuidad, seguridad e integralidad aplicando correctamente las

normas técnica y administrativas en los procesos de atencion.

En los resultados encontrados en la presente investigacion segun el nivel de
significancia segun la prueba de chi cuadrado en donde se obtuvo como
resultado P: 0,643> 0.05 se acepta la H. Nula y se rechaza la Hipétesis
afirmativa. En la tabla 7 que el nivel de satisfaccion del cuidado de Enfermeria
segun dimension técnico cientifico en madres de nifios menores de 2 afios del
Centro de Salud San Juan Bautista, el 54.62% (71) de ellas tienen un nivel alto,
el 45.38% (59) un nivel medio y ninguna un nivel bajo. Y segun el tipo de
desercion En la tabla N 2 se observé que el 83.1% (108) de ellas presentaron

desercion relativa y absoluta 16.9% (22).

Los resultados obtenidos en esta investigacion coinciden con lo obtenido por
Orihuela (2019) cuyos resultados en la dimension técnico — cientifico el 95.7%
(176) se encuentra satisfecho, el 4.3% (8) se encuentra medianamente
satisfecho y no evidenciandose madres insatisfechas. Segun el tipo de desercion
con Marcelo y Palacios (2018) del 100% de madres con desercion el 67,9%,

tiene desercion relativa y el 32,1 absoluta.

Los antecedentes y sus coincidencias con la presente investigacion evidencian
gue cuanta mas calidad brinde en su atencion, que garantice intervenciones
eficientes, oportunas y adecuadas se tendra satisfechas a las madres y se

disminuira el grado de desercién al control de crecimiento y desarrollo.
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Como objetivo especifico se considerdé Identificar la relacion entre la satisfaccion
del cuidado de Enfermeria segun su dimension humana, con la desercion en
madres de nifios menores de 2 afios que asisten al Centro de salud San Juan
Bautista, Ayacucho — 2023.en base a este estudio la teoria de Donavedian nos
hace mencién la dimensién humana a los aspectos interpersonal del profesional
debe estar basado en caracteristicas de respeto, amabilidad, informacion,
interés a través de su personalidad el profesional, guia los resultados de

aprendizaje durante el periodo en que se prestan los cuidados.

En los resultados encontrados en la presente investigacion segun el nivel de
significancia segun la prueba de chi cuadrado en donde se obtuvo como
resultado P: 0,463 >0.05 se acepta la H. Nula y se rechaza la Hipotesis
afirmativa. En la tabla 4 podemos observar que el nivel de satisfaccion del
cuidado de Enfermeria segun dimensién humana en madres de los nifios
menores de 2 afios del Centro de Salud San Juan Bautista, el 80% (113) de ellas
tienen un nivel medio, el 20% (17) un nivel alto y ninguna un nivel bajo y segun
el tipo de desercion En la tabla N 2 se observo que el 83.1% (108) de ellas
presentaron desercion relativa y el 16.9% (22) absoluta.

Los resultados obtenidos en esta investigacion coinciden con lo obtenido por
Albornoz y Arica (2018) En la dimensién humana, el 52.5% (42) tienen un nivel
de satisfaccion alto, asi mismo el 47.5% (38) tienen un nivel de satisfaccion bajo
segun Iman (2018) en la Dimension Humana el 52% presenté un nivel de

satisfaccion medio, 37% bajo y 11% alto. Y en relacion a Acosta y Puiquin (2019)
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satisfaccion alta la dimension humana 89.4%, baja 9.1% y 1.5%. Segun el tipo
de desercion con Marcelo y Palacios (2018) del 100% de madres con desercion
el 67,9%, tiene desercion relativa y el 32,1 absoluta.

Los antecedentes y sus coincidencias con la presente investigacion evidencian
gue cuanta mas humana en su atencion sea el profesional, En el servicio de
crecimiento y desarrollo, demostrando amabilidad en el trato con la madre y el
nifio se tendra satisfechas a las madres y se disminuira el grado de desercién al
control de crecimiento y desarrollo.

Como objetivo especifico se considerdé Identificar la relacion entre la satisfaccion
del cuidado de Enfermeria segun su dimensién entorno, con la desercién en
madres de nifios menores de 2 afios que asisten al Centro de salud San Juan
Bautista, Ayacucho — 2023.en base a este estudio la teoria de Donavedian nos
hace mencion que la referida a disposiciones que la institucion brinda para la
prestacion de los servicios sus caracteristicas son: privacidad, seguridad,

limpieza, y orden.

En los resultados encontrados en la presente investigacion segun el nivel de
significancia segun la prueba de chi cuadrado en donde se obtuvo como
resultado P: 0,000 < 0.05 rechaza la H. Nula 'y se acepta la Hip6tesis afirmativa.
En la tabla 5 podemos observar que el nivel de satisfaccion del cuidado de
Enfermeria segun dimension entorno en madres de los nifios menores de 2 afios
del Centro de Salud San Juan Bautista, del total de 100 % de madres el 51.5%

(67)de ellas tienen un nivel medio, el 48.5% (63) un nivel alto y ninguna un nivel
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bajoy segun el tipo de desercidon En la tabla N 2 se observo que el 83.1%(108)

presentaron desercion relativa y el 16.9%(22) absoluta.

Los resultados obtenidos en esta investigacion coinciden con lo obtenido por
Justo (2019) cuyos resultados en dimension del entorno/confort: ambientacion
52.2%, comodidad 58.2% y privacidad 47.8% son favorables; limpieza 58.2% y
confianza 52.2% son medianamente favorable y orden con 58.2% es
desfavorable, Orihuela(2019) de 100% de madres en la dimension entorno el
26.6% estan satisfechas, el 47.3% medianamente satisfechas y el 26.1%
insatisfechos Segun Paternina 91.8% piensan que el ambiente es adecuado y el
81.8% hay privacidad, 65.1% el tiempo de espera como adecuado Segun el tipo
de desercién con Marcelo y Palacios (2018) del 100% de madres con desercion

el 67,9%, tiene desercion relativa y el 32,1 absoluta.

Los antecedentes y sus coincidencias con la presente investigacion evidencian
gue cuando el ambiente se encuentra protegido contra las amenazas de peligro
y privaciones la madre se sentira mas segura y satisfecha y se disminuira el

grado de desercion al control de crecimiento y desarrollo.

6.3. Responsabilidad ética de acuerdo a los reglamentos vigentes

En la condicion de tesista de la Especialidad en Crecimiento y Desarrollo de la
Unidad de Posgrado de la Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad
Nacional del Callao, responsable de la investigacion “satisfaccion del cuidado de
Enfermeria y desercion al control de crecimiento y desarrollo en madres de nifios

menores de 2 afios que asisten al Centro de Salud San Juan Bautista, Ayacucho-
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2023”, DECLARO BAJO JURAMENTO respetar el cédigo de ética de
investigacion de la universidad nacional del callao aprobado por Resolucion N°
260-2019-CU del 16 Julio del 2019 responsabilizandome con la informacion
brindada en esta investigacion Dandonos la seguridad de los contenidos
estructurados en el Instrumento para obtener la informacion correcta.

Respetando el articulo 6°.- “La investigacion en la UNAC respeta el honor de las
personas, la intimidad y la privacidad de quienes estan participando en el
desarrollo de la investigacion. Respeta la voluntad y el consentimiento informado

para el uso de los datos relevantes en la investigacion”.
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VII. CONCLUSIONES

Primero: Se determind la relacion significativa y directa entre la satisfaccion del
cuidado de Enfermeria y la desercion al control de crecimiento y desarrollo en
madres de nifios menores de 2 afios que asisten al Centro de salud San Juan
Bautista, Ayacucho-2023. Se evidencié un nivel de satisfaccion media esto se
debe a que el profesional no esta cumpliendo con la normativa y protocolo que
se rige en la institucién por ende no favorece a que las madres asistan a sus
controles oportunamente aumentando el grado de desercion en este caso a la
desercion relativa.

Segunda: Se identifico no existe relacion significativa entre la satisfaccion del
cuidado de Enfermeria segun su dimension técnico cientifica, con la desercién
en madres de nifios menores de 2 afios que asisten al Centro de salud San Juan
Bautista, Ayacucho — 2023, donde predomina el nivel de satisfaccion alta, esta
dimension nos indica el grado de conocimiento y destreza que muestra la
Enfermera son las ideales generando expectativas cubiertas por las madres
disminuyendo el grado de desercion.

Tercero: Se identificO no existe relacién significativa de la satisfaccion del
cuidado de Enfermeria segun su dimensién humana con la desercion en madres
de nifios menores de 2 afios que asisten al Centro de salud San Juan Bautista,
Ayacucho 2023. satisfaccion media, considerando la dimensién mas estimada
por los usuarios, puesto que la interaccién, empatia y confianza son cubiertas
por el profesional de enfermeria por ello el tipo de desercién es relativa no

absoluta.
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Cuarto: Se establecio la relacion significativa entre la satisfaccion del cuidado
de Enfermeria segun su dimensién entorno con la desercién en madres de nifios
menores de 2 afios que asisten al Centro de salud San Juan Bautista, Ayacucho
2023. predomind el nivel de satisfaccion medio, por lo tanto, se debe poner
mayor interés en ofrecer las comodidades y seguridad en las atenciones que
brinda el profesional en el consultorio de crecimiento y desarrollo para disminuir

el grado de desercion.
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VIll. RECOMENDACIONES

A los directivos del Centro de Salud San Juan Bautista, desarrollar
capacitaciones y actualizaciones constantes a los profesionales de Enfermeria
nuevos y antiguos con la mision de mejorar en el area técnico- cientifico, y
charlas motivacionales con el profesional psicélogo para mejor en la dimension
humano; y a su vez mejorar las condiciones del ambiente o sitio de espera de
atencion que permitan contribuir a mejorar la calidad de cuidado que se brinda a

las madres de familia en el servicio de crecimiento y desarrollo.

A la jefatura de Enfermeria incentivar con los planes de capacitacion permanente
y probleméticas que hubiese para el personal de Enfermeria, donde se tenga
como objetivo mejorar la capacidad técnica cientifica y humana del profesional

en el servicio de crecimiento y desarrollo.

A los profesionales de Enfermeria se les impulsa a elaborar un seguimiento con
el fin de mejorar las coberturas trazadas para cada afio y actividades de
promocion y prevencion para concientizar a estas madres sobre la importancia

de asistir a los controles de crecimiento y desarrollo.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Ayacucho-2023.

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABL | DIMENSION lNDlCé’gDOR METODOLOGIA
GENERAL GENERAL GENERAL E
Existe relacion Eficacia Tipo de
_ ) Determinar la significativa Contmwdad Investigacion
¢,Cudles la relacién entre la entre la Seguridad o
relacion entre la : P satisfaccion del Técnico Integralidad | basica
. " satisfaccion del . o
Satisfaccion del . cuidado de cientifico P
. cuidado de ., Disefo de
cuidado de . Enfermeriay la : L
. Enfermeriay la ., investigacion
Enfermeriay la L desercion al . . Respeto
., desercion al Satisfacci ., )
desercion al control de . Informacion No experimental
control de _ on del ,
control de - crecimiento y idad Interes de corte
crecimiento y crecimiento y desarrollo en culidado Humana Amabilidad i
desarrollo en - de transversal tipo
desarrollo en o madres de nifios . laci |
o madres de nifios Enfermeri . correlaciona
madres de nifios menores de 2 Limpieza
~ menores de 2 ~ . a L.
menores de 2 afos o . anos que asisten Orden Técnicae
) afos que asisten ) .
gue asisten al al Centro de Confianza instrumento
al Centro de salud
Centro de salud San Juan Salud San Juan Entorno
San Juan Bautista, Rautista Bautista Encuesta
Ayacucho - 2023? ’ Ayacucho 2023. Escala
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PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABL | DIMENSION | INDICADOR
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICA |E ES
,Cualesla Identificar la La satisfaccion N° controles
relacion entre la relacion entre la del cuidado de
satisfaccion del satisfaccion del Enfermeria Recién
cuidado de cuidado de segun su
Enfermeria segun | Enfermeria segun dimension nacido
su dimensioén su dimensién técnico cientifica
técnico cientifica, | técnico cientifica, | esta relacionada 4 controles
con la desercion con la desercion | con la desercion
en madres de en madres de en madres de Desercioén
nifos menores de | niflos menores de | niflos menores relativa <50%
2 afios que asisten 2 afios que de 2 afos que (3a 10 Menor de 1
al Centro de salud | asisten al Centro | asisten al Centro controles)
San Juan Bautista, de salud San de salud San afio
Ayacucho - 20237 Juan Bautista, Juan Bautista, Desercién
Ayacucho — 2023. | Ayacucho 2023. absoluta 11 controles
¢,Cuadl es la Identificar la La satisfaccion >50%
relacion de la relacion de la del cuidado de (menor de 3
satisfaccion del satisfaccion del Enfermeria controles) 1 afio
cuidado de cuidado de segun su
Enfermeria segun | Enfermeria segin dimension 6 controles
su dimensién su dimensién humana esta Desercion
humana con la humana con la relacionada con | al control
desercién en desercién en la desercion en de
madres de nifios madres de nifilos | madres de nifios | crecimient
menores de 2 afos menores de 2 menores de 2 oy
gue asisten al afios que asisten | afios que asisten | desarrollo

Observacion

Lista de cotejo

Poblacion

Segun padrén
nominado distrital
de 200 nifos
menores de 2
anos.

Muestra
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Centro de salud
San Juan Bautista,
Ayacucho 20237

al Centro de salud
San Juan
Bautista,
Ayacucho 2023.

al Centro de
salud San Juan
Bautista,
Ayacucho 2023.

;Cuadl es la
relacion entre la
satisfaccion del

cuidado de

Enfermeria segin
su dimensioén
entorno con la
desercion en
madres de nifios
menores de 2 afios
gue asisten al
Centro de salud
San Juan Bautista,
Ayacucho 20237

Establecer la
relacion entre la
satisfaccion del

cuidado de
Enfermeria segun
su dimensién
entorno con la
deserciéon en
madres de nifios

menores de 2

afos que asisten
al Centro de salud
San Juan
Bautista,
Ayacucho 2023.

La satisfaccion
del cuidado de
Enfermeria
segun su
dimension
entorno esta
relacionada con
la desercion
absoluta en
madres de
nilos menores
de 2 afios que
asisten al Centro
de Salud San
Juan Bautista,
Ayacucho 2023.

Se considerara
130 madres de
nifos menores de
2 afos
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Anexo 2: Instrumentos validados

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE ENFERMERIA

“ENCUESTA DE SATISFACCION DEL CUIDADO DE ENFERMERIA EN
MADRES DE NINOS MENORES DE 2 ANOS QUE ASISTEN AL CENTRO DE
SALUD SAN JUAN BAUTISTA”

PRESENTACION
El propésito de esta investigacion es obtener informacion sobre la satisfaccion
gue tiene hacia el cuidado de la enfermera y su asistencia a control Crecimiento
y desarrollo. Para lo cual se necesita su colaboracion, contestando las preguntas

en forma sincera y veraz. No se preocupe que este cuestionario sera anénimo.

Buenos dias Sra. Soy Enfermera de la Especialidad de crecimiento y desarrollo,
estoy realizando un estudio de investigacion, en coordinacion con la jefa
encargada de crecimiento y desarrollo del Centro de Salud San Juan Bautista,
B) INSTRUCCIONES:

A continuacion, encontrard una lista de afirmaciones, cada afirmacion tiene 3
opciones respecto a la atencién brindada por la enfermera en el consultorio de
CRED:

(2) siempre

(1) A veces

(0) nunca

Elija usted la que considere la méas cerca de su respuesta, deberd marcar con un
aspa (X) segun considere:

C) DATOS GENERALES

1. Edad:

a.15-20()b.21-30()c.31-40()d.41amas ()

2. Estado civil:

a. Soltera () b. conviviente () c. Casada () d. Viuda ()

3. Grado de instruccion:

101



a. Analfabeta () b. Primaria () c. Secundaria () d. Superior ()

N.° | ASPECTOS A EVALUAR SIEMPRE | A VECES | NUNCA
2) 1) (0)
TECNICO CIENTIFICA

1 Pesan y tallan al nifio/a.

2 La Enfermera realiza un examen fisico
completo al nifio/a.

3 La Enfermera utiliza objetos (campana,
linterna, juguetes. Dibujos para evaluar el
desarrollo psicomotor del nifio/a.

4 La Enfermera le informa sobre el
crecimiento y desarrollo del nifio/a.

5 La Enfermera le brinda la consejeria de
manera clara y sencilla.

6 La Enfermera le explica sobre la
alimentacion y cuidados que debe tener con
Su nifio/a.

7 Ante un problema detectado en la salud del
nifio/a, la Enfermera lo deriva a otro
especialista.

8 Considera usted que la Enfermera cuenta
con los conocimientos suficientes para
resolver las preguntas que usted tiene.

9 La Enfermera se toma el tiempo necesario
para aclarar sus dudas.

10 | La Enfermera le explica la importancia de
asistir a los controles.

11 | La Enfermera le recomienda pasos a seguir
de acuerdo a la edad, para estimular el
desarrollo psicomotor de su nifio/a.

12 | La enfermera le entrega las indicaciones

escritas al finalizar la consulta.

HUMANA
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13 | Al ingresar al consultorio la enfermera le
saluda.

14 | La enfermera llama al nifio/a por su hombre

15 | La enfermera le explica de manera clara y
sencilla las acciones que realiza con el
nifio/a

16 | La enfermera muestra interés por la salud
del nifio/a.

17 | La enfermera la escucha atentamente ante
cualquier duda o preocupacion.

18 | La enfermera le brinda confianza vy
seguridad.

19 | La enfermera se preocupa por saber las
razones de su inasistencia o atraso a los
controles

20 | La enfermera le brinda un trato amable y
cordial.

21 | La enfermera se despide al terminar la
consulta

ENTORNO

22 | El consultorio se encuentra limpio Yy
ordenado.

23 | La enfermera se lava las manos antes de
atenderle.

24 | La enfermera respeta su turno para
atenderle.

25 | Eltiempo de atencion en el consultorio es el
adecuado (30-45 min).

26 | El consultorio cuenta con el equipo
necesario para la atencion del nifio/a.

27 | El consultorio mantiene una ventilacion e
iluminacion adecuada.

28 | Las bancas son suficientes en la sala de
espera.

29 | La enfermera se preocupa por mantener la
privacidad del nifio/a durante la atencion.

30 | La enfermera durante la atencion, cuida al

nino de las caidas.

103



31 | La enfermera le da fecha para su préximo
control

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO
FACULTAD CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE ENFERMERIA.

LISTA DE COTEJO

RECOLECCION DE DATOS DEL CARNE DE ATENCION

INTEGRAL DEL NINO(A).

INSTRUCCIONES:
Marcar con un aspa en los recuadros si es que el nifio asisti6 al control
crecimiento y desarrollo, segun el carné de atencion integral de salud del nifio.
Seguidamente marque con una “x” si es una desercion relativa o absoluta: para
esto sume los controles que el nifio deberia tener de acuerdo a su edad, si el
nifio tiene mas del 50% de los controles cumplidos, se considera desercion
relativa y si el nifio tiene menos del 50% de los controles cumplidos, se considera
desercion absoluta.
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N° CONTROLES

EDAD 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

Fecha | Fecha | Fecha | Fecha | Fecha | Fecha | Fecha | Fecha | Fecha | Fecha | Fecha

RECIEN
NACIDO

MENOR
DE 1
ANO

1 ANO

DESERCION:  1- RELATIVA () 0-ABSOLUTA ()

Anexo 3: consentimiento informado
UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO
FACULTAD CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE ENFERMERIA

CONSENTIMIENTO INFORMADO

YO identificadacon DNI...........................

Tengo presente que la investigacion es conducida por la Licenciada Tania Isabel
Alvarez Chauca, he recibido informacién sobre el trabajo de investigacion titulado
“Satisfaccion del cuidado de enfermeria y desercién al control de crecimiento y
desarrollo en madres de nifios menores de 2 afos que asisten al centro de salud
San Juan Bautista” y he tenido la oportunidad de hacer preguntas sobre el
mismo.

De la informacion recibida, he comprendido:

Que el objetivo de la investigacion consiste en determinar la satisfaccion del el

cuidado de enfermeria y la desercion al control de crecimiento y desarrollo en
madres que asisten al centro de salud San Juan Bautista
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Que mi participacion es voluntaria y consiste en la aplicacion de 02 pruebas de
evaluacion.

Que podemos retirarnos del estudio si lo consideramos conveniente.

Que nuestra participacion no dispone ningun riesgo en la salud.

Que nuestros datos seran protegidos mediante el anonimato y los resultados no
seran usados en nuestra contra.

Que nuestra participacion no le generara a mi familia ningin gasto alguno.

Por lo antes manifestado “Aceptd consciente y libremente participar en el trabajo
de investigacion anteriormente mencionada, habiendo recibido informacién
suficiente sobre mi participacion”.

Para que conste, firmo al pie de este documento.

Firma de la madre. Firma del investigador

Ayacucho, de del 2023
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Anexo 4: Base de datos
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iImensiones

ia segun d

Sumator

Dimension entorno.

L DMENsONTECNCOCENTFICA
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Anexo 5: Solicitud de permiso al lugar de investigacion

SOLICITUD: Permiso para la aplicacion del trabajo de investigacion

SENOR

GERENTE DEL CLAS SAN JUAN BAUTISTA
OBSTETRA CARLOS ANCHAY QUISPE
Presente. -

Yo, TANIA ISABEL ALVAREZ CHAUCA,

Identificado con DNI N° 70436996, domicilio en

Asociacion Congachi Mz B LT 07-Andres Avelino

Cdceres Dorregaray, Provincia Huamanga,

e udD MY personal Asistencial en el Centro de Salud San

4 deand Juan Bautista, acudo a su digno despacho y

,,,,,,,,,,,,,,,, manifestarle a Ud., respetuosamente lo
1 S—— consiguiente:

Que, teniendo la necesidad de aplicar el trabajo de investigacion: “Satisfaccion del cuidado de
Enfermeria y desercion al control de crecimiento y desarrollo, en nifios menores de 2 afios,
Centro de Salud San Juan Bautista, Ayacucho-2023" por lo que solicito a su persona el permiso
para dicha aplicacion en el consultorio de crecimiento y desarrollo a todas las madres que hayan
tenido algin grado de desercion al control de crecimiento y desarrollo de sus nifios
mencionados.

Por lo expuesto,
Sefior Gerente del Clas San Juan Bautista, acceder a mi solicitud por ser justa.

Ayacucho, 15 de marzo del 2023

ALV "HAUCA TANIA ISABEL

. DNI: 70436996
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Anexo 6: Validez por juicio de expertos por contenido

Cuadro N°01. Consolidado de Validez por Contenido

K 34
Vi 7,1200
Vit 18,96
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UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
SEGUNDA ESPECIALIZACION PROFESIONAL

CUESTIONARIO DE ENCUESTA

I VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTO POR CONTENIDO

SATISFACCION DEL CUIDADO DE ENFERMERIA Y DESERCION AL CONTROL DE
CRECIMIENTO Y DESARROLLO EN NINOS MENORES DE 2 ANOS, CENTRO DE SALUD SAN
JUAN BAUTISTA; AYACUCHO - 2023

‘ﬁesgonsable: TANIA ISABEL ALVAREZ CHAUCA

Indicaciones: Sefor(a) especialista se le pide su colaboracién para que luego de un riguroso analisis de
los items del Cuestionario de Encuesta que le mencionamos, marque con un aspa el casillero que cree
conviviente de acuerdo a su criterio y experiencia profesional.

NOTA:

Para cada pregunta de considera la escalade 1a 5.

1= MUY POCO 2=POCO 3=REGULAR 4=ACEPTADA 5=MUY ACEPTADA

ITEMS

puntaje

2|3

4

TECNICO CIENTIFICA

Pesan y tallan al nifio/a.

La Enfermera realiza un examen fisico completo al nifio/a.

La Enfermera utiliza objetos (campana, linterna, juguetes. Dibujos) para
evaluar el desarrollo psicomotor del nifio/a.

La Enfermera le informa sobre el crecimiento y desarrollo del nifio/a.

La Enfermera le brinda la consejeria de manera clara y sencilla.

La Enfermera le explica sobre la alimentacién y cuidados que debe tener con
su nifio/a.

Ante un problema detectado en la salud del nifio/a, la Enfermera lo deriva a
otro especialista.

X | XRIX (x| XK

Considera usted que la Enfermera cuenta con los conocimientos suficientes
para resolver las preguntas que usted tiene.

La Enfermera se toma el tiempo necesario para aclarar sus dudas.

-

La Enfermera le explica la importancia de asistir a los controles.

La Enfermera le recomienda pasos a seguir de acuerdo a la edad, para
estimular el desarrollo psicomotor de su nifio/a.

ol &
N| =0

La enfermera le entrega las indicaciones escritas al finalizar la consulta.

XX | ¥

HUMANA

Al ingresar al consultorio la enfermera le saluda.

La enfermera llama al nifio/a por su nombre

La enfermera le brinda un trato amable y cordial.

olonldlw

La enfermera muestra interés por la salud del nifio/a.

La enfermera la escucha atentamente ante cualquier duda o preocupacion.

XD XY

La enfermera le brinda confianza y seguridad.

alalaalalala

La enfermera le explica de manera clara y sencilla las acciones que realiza con
el nifio/a

x

La enfermera se despide al terminar la consulta

NN
=0

La enfermera se preocupa por saber las razones de su inasistencia o retraso a
los controles

N ¥

ENTORNO

El consultorio se encuentra limpio y ordenado.

La enfermera respeta su turno para atenderle

El consultorio cuenta con el equipo necesario para la atencién del nifio/a.

La enfermera se lava las manos antes de atenderle.

El tiempo de atencién en el consultorio es el adecuado (30-45 min).

El consultorio mantiene una ventilacién e iluminacién adecuada.

Las bancas son suficientes en la sala de espera.

x| ki

La enfermera se preocupa por mantener la privacidad del nifio/a durante la
atencién.

La enfermera durante la atencién, cuida al nifio de las caidas.

XXX | €

La enfermera le da fecha para su Fro:zimo control
VARIABLE N°2 - DESERCION AL CONTROL DE CRECIMIENTO Y
DESARROLLO

° de controles del recién nacido

N° de controles del nifio(a) menor 1 ano

SN

¥

° de controles del nifio(a) de 1 afio

Recomendaciones:

APELLIDOS Y NOMBRES

< +o.
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UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
SEGUNDA ESPECIALIZACION PROFESIONAL

CUESTIONARIO DE ENCUESTA

[ VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTO POR CONTENIDO I

SATISFACCION DEL CUIDADO DE ENFERMERIA Y DESERCION AL CONTROL DE
CRECIMIENTO Y DESARROLLO EN NINOS MENORES DE 2 ANOS, CENTRO DE SALUD SAN
JUAN BAUTISTA; AYACUCHO - 2023

Responsable: TANIA ISABEL ALVAREZ CHAUCA

Indicaciones: Sefor(a) especialista se le pide su colaboracién para que luego de un riguroso analisis de
los items del Cuestionario de Encuesta que le mencionamos, marque con un aspa el casillero que cree
conviviente de acuerdo a su criterio y experiencia profesional.

NOTA: Para cada pregunta de considera la escalade 1 a 5.

1= MUY POCO I 2=POCO 3=REGULAR 4=ACEPTADA I 5=MUY ACEPTADA
N.° puntaje
ITEMS 273748
TECNICO CIENTIFICA
1 Pesan y tallan al nifio/a. . X
2 La Enfermera realiza un examen fisico completo al nifio/a. 7
3 La Enfermera utiliza objetos (campana, linterna, juguetes. Dibujos) para
evaluar el desarrollo psicomotor del nifio/a. X
4 La Enfermera le informa sobre el crecimiento y desarrollo del nifio/a. X
La Enfermera le brinda la consejeria de manera clara y sencilla. X
La Enfermera le explica sobre la alimentacién y cuidados que debe tener con
su nifio/a. X
7 Ante un problema detectado en la salud del niflo/a, la Enfermera lo deriva a 2
otro especialista.
8 Considera usted que la Enfermera cuenta con los conocimientos suficientes
para resolver las preguntas que usted tiene. X
9 La Enfermera se toma el tiempo necesario para aclarar sus dudas. >
10 La Enfermera le explica la importancia de asistir a los controles. X
11 La Enfermera le recomienda pasos a seguir de acuerdo a la edad, para
estimular el desarrollo psicomotor de su nifio/a. X
12 La enfermera le entrega las indicaciones escritas al finalizar la consulta. Y
HUMANA &
13 Al ingresar al consultorio la enfermera le saluda. >
14 La enfermera llama al nifio/a por su nombre p.d
1¢ La enfermera le brinda un trato amable y cordial. Pat
1€ La enfermera muestra interés por la salud del nifio/a. X
17 La enfermera la escucha atentamente ante cualquier duda o preocupacion. P
18 La enfermera le brinda confianza y seguridad. Za
19 La enfermera le explica de manera clara y sencilla las acciones que realiza con X
el nifio/a
20 La enfermera se despide al terminar la consulta X
21 La enfermera se preocupa por saber las razones de su inasistencia o retraso a
los controles x
ENTORNO
22 | El consultorio se encuentra limpio y ordenado. \e
23 | La enfermera respeta su turno para atenderle. e
24 | El consultorio cuenta con el equipo necesario para Ja atencion del nifo/a. )
25 | La enfermera se lava las manos antes de atenderle.
26 | El tiempo de atencién en el consultorio es el adecuado (30-45 min). 3¢
27 | El consultorio mantiene una ventilacion e iluminacién adecuada. N
28 | Las bancas son suficientes en |a sala de espera. \
29 | La enfermera se preocupa por mantener la privacidad del nifio/a durante la
atencion. X
30 | La enfermera durante |la atencién, cuida al nifio de las caidas. X
31 La enfermera le da fecha para su préximo control X
VARIABLE N°2 - DESERCION AL CONTROL DE CRECIMIENTO Y
DESARROLLO
32 | N° de controles del recién nacido X
33 N° de controles del nifio(a) menor 1 ano >0
34 | N° de controles del nifo(a) de 1 aho U o
Recomendaciones:

APELLIDOS Y NOMBRES

HENOO2L HunrRMi
EIHER -
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UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
SEGUNDA ESPECIALIZACION PROFESIONAL

CUESTIONARIO DE ENCUESTA

I VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTO POR CONTENIDO

SATISFACCION DEL CUIDADO DE ENFERMERIA Y DESERCION AL CONTROL DE
CRECIMIENTO Y DESARROLLO EN NINOS MENORES DE 2 ANOS, CENTRO DE SALUD SAN
JUAN BAUTISTA; AYACUCHO - 2023

ﬁes&nsable: TANIA ISABEL ALVAREZ CHAUCA

Indicaciones: Sefior(a) especialista se le pide su colaboracién para que luego de un riguroso andlisis de
los items del Cuestionario de Encuesta que le mencionamos, marque con un aspa el casillero que cree
conviviente de acuerdo a su criterio y experiencia profesional.

NOTA: Para cada pregunta de considera la escalade 1a 5.

| 1= MUY POCO

2=POCO | 3=-REGULAR l 4=ACEPTADA

5=MUY ACEPTADA

N°

ITEMS

puntaje
1/2|3|4|5

TECNICO CIENTIFICA

1 Pesan y tallan al nifio/a.

2 La Enfermera realiza un examen fisico completo al nifio/a.

XX

3 La Enfermera utiliza objetos (campana, linterna, juguetes. Dibujos) para
evaluar el desarrollo psicomotor del nifio/a.

4 La Enfermera le informa sobre el crecimiento y desarrolio del nifio/a.

La Enfermera le brinda la consejeria de manera clara y sencilla.

su nifio/a.

6 La Enfermera le explica sobre la alimentacién y cuidados que debe tener con

X % [%| X

otro especialista.

7 Ante un problema detectado en la salud del nifdo/a, la Enfermera lo deriva a

X

8 Considera usted que la Enfermera cuenta con los conocimientos suficientes
para resolver las preguntas que usted tiene.

NS

©

La Enfermera se toma el tiempo necesario para aclarar sus dudas.

<X |~

La Enfermera le explica la importancia de asistir a los controles.

ala
-0

La Enfermera le recomienda pasos a seguir de acuerdo a la edad, para
estimular el desarrollo psicomotor de su nifio/a.

12 La enfermera le entrega las indicaciones escritas al finalizar ia consulta.

HUMANA

3 Al ingresar al consultorio la enfermera le saluda.

| a enfermera llama al nifio/a por su nombre

La enfermera le brinda un trato amable y cordial.

La enfermera muestra interés por la salud del nifio/a.

La enfermera |la escucha atentamente ante cualquier duda o preocupacion.

x| %l Xl XIx

La enfermera le brinda confianza y seguridad.

dlalalalalala
S

el nifio/a

La enfermera le explica de manera clara y sencilla las acciones que realiza con

La enfermera se despide al terminar la consulta

X|

iy

los controles

La enfermera se preocupa por saber las razones de su inasistencia o retraso a

| k] % K|

ENTORNO

22 El consultorio se encuentra limpio y ordenado.

23 La enfermera respeta su turno para atenderle.

25 La enfermera se lava las manos antes de atenderle.

24 EJ consultorio cuenta con el equipo necesario para Ja atencion del nifo/a.

26 El tiempo de atencién en el consultorio es el adecuado (30-45 min).

27 El consuitorio mantiene una ventilacién e iluminacién adecuada.

28 | Las bancas son suficientes en la sala de espera.

X K| K

atencion.

29 La enfermera se preocupa por mantener la privacidad del nifio/a durante la

30 La enfermera durante la atencién, cuida al nifio de las caidas.

31 La enfermera le da fecha para su préximo control
VARIABLE N°2 - DESERCION AL CONTROL DE CRECIMIENTO Y

% |%| >¢

DESARROLLO

N°® de controles del recién nacido

wlwlw
Alahn

N° de controles del nifio{a) menor 1 afio

¢ X

N° de controles del nifio{a) de 1 afio

Recomendaciones:

APELLIDOS Y NOMBRES
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UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
SEGUNDA ESPECIALIZACION PROFESIONAL

CUESTIONARIO DE ENCUESTA

VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTO POR CONTENIDO l

SATISFACCION DEL CUIDADO DE ENFERMERIA Y DESERCION AL CONTROL DE
JUAN BAUTISTA; AYACUCHO - 2023

CRECIMIENTO Y DESARROLLO EN NINOS MENORES DE 2 ANOS, CENTRO DE SALUD SAN

Responsable: TANIA ISABEL ALVAREZ CHAUCA

conviviente de acuerdo a su criterio y experiencia profesional.

Indicaciones: Sefior(a) especialista se le pide su colaboracién para que luego de un riguroso analisis de
los items del Cuestionario de Encuesta que le mencionamos, marque con un aspa el casillero que cree

NOTA: Para cada pregunta de considera la escalade 1 a 5.

1= MUY POCO 2=POCO 3=REGULAR 4=ACEPTADA 5=MUY ACEPTADA

N°
ITEMS

puntaje

2

3

4

TECNICO CIENTIFICA

1 Pesan y tallan al nifio/a.

2 La Enfermera realiza un examen fisico completo al nifio/a.

3 La Enfermera utiliza objetos (campana, linterna, juguetes. Dibujos) para
evaluar el desarrollo psicomotor del nifio/a.

4 La Enfermera le informa sobre el crecimiento y desarrollo del nifio/a.

La Enfermera le brinda la consejeria de manera clara y sencilla.

6 La Enfermera le explica sobre la alimentacién y cuidados que debe tener con
su nifio/a.

7 Ante un problema detectado en la salud del nifio/a, la Enfermera lo deriva a
otro especialista.

8 Considera usted que la Enfermera cuenta con los conocimientos suficientes
para resolver las preguntas que usted tiene.

La Enfermera se toma el tiempo necesario para aclarar sus dudas.

La Enfermera le explica la importancia de asistir a los controles.

La Enfermera le recomienda pasos a seguir de acuerdo a la edad, para
estimular el desarrollo psicomotor de su nifio/a.

N| =0

La enfermera le entrega las indicaciones escritas al finalizar la consulta.

HUMANA

Al ingresar al consultorio la enfermera le saluda.

La enfermera llama al nifio/a por su nombre

vE

nldlw

La enfermera le brinda un trato amable y cordial.

La enfermera muestra interés por la salud del nifio/a.

X

La enfermera la escucha atentamente ante cualquier duda o preocupacién.

La enfermera le brinda confianza y seguridad.

KK| K| K

Y B L N Y

VR (ND

La enfermera le explica de manera clara y sencilla las acciones que realiza con
el nifio/a

La enfermera se despide al terminar la consulta

bt

NN
-0

La enfermera se preocupa por saber las razones de su inasistencia o retraso a
los controles

ENTORNO

2 El consultorio se encuentra limpio y ordenado.
3 La enfermera respeta su turno para atenderle.

24 El consultorio cuenta con el equipo necesario para Ja atencién del nifio/a.

25 | La enfermera se lava las manos antes de atenderle.

b PO

26 | El tiempo de atencién en el consultorio es el adecuado (30-45 min).

X

27 | El consultorio mantiene una ventilacién e iluminacién adecuada.

b

28 | Las bancas son suficientes en la sala de espera.

29 La enfermera se preocupa por mantener la privacidad del nifio/a durante la
atencién.

e

X

30 La enfermera durante la atencién, cuida al nifio de las caidas.

31 La enfermera le da fecha para su préximo control

XX

VARIABLE N°2 - DESERCION AL CONTROL DE CRECIMIENTO Y
DESARROLLO

N° de controles del recién nacido

g1

N° de controles del nifio(a) menor 1 ano
N° de controles del nifio(a) de 1 afo

Sloln

Recomendaciones:

APELLIDOS Y NOMBRES LoronAPO ARoMES
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UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

SEGUN

DA ESPECIALIZACION PROFESIONAL

CUESTIONARIO DE ENCUESTA

I VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTO POR CONTENIDO I

SATISFACCION DEL CUIDADO DE ENFERMERIA Y DESERCION AL CONTROL DE
CRECIMIENTO Y DESARROLLO EN NINOS MENORES DE 2 ANOS, CENTRO DE SALUD SAN
JUAN BAUTISTA; AYACUCHO - 2023

Responsable: TANIA ISABEL ALVAREZ CHAUCA

conviviente de acuerdo a su criterio

y experiencia profesional.

Indicaciones: Sefior(a) especialista se le pide su colaboracién para que luego de un riguroso analisis de
los items del Cuestionario de Encuesta que le mencionamos, marque con un aspa el casillero que cree

NOTA: Para cada pregunta de considera la escalade 1a 5.

1= MUY POCO | 2=POCO

3=REGULAR l 4=ACEPTADA | 5=MUY ACEPTADA

N.° puntaje

ITEMS 213TaTls
TECNICO CIENTIFICA

1 Pesan y tallan al nifio/a. X

2 La Enfermera realiza un examen fisico completo al nifio/a.

3 La Enfermera utiliza objetos (campana, linterna, juguetes. Dibujos) para

evaluar el desarrollo psicomotor del nifio/a.
4 La Enfermera le informa sobre el crecimiento y desarrollo del nifio/a.

La Enfermera le brinda la consejeria de manera clara y sencilla.

X XX

su nifio/a.

La Enfermera le explica sobre la alimentacién y cuidados que debe tener con

otro especialista.

7 Ante un problema detectado en la salud del nifio/a, la Enfermera lo deriva a

D

8 Considera usted que la Enfermera cuenta con los conocimientos suficientes
para resolver las preguntas que usted tiene.

La Enfermera se toma el tiempo necesario para aclarar sus dudas.

La Enfermera le explica la importancia de asistir a los controles.

Kk

alalo

-0

La Enfermera le recomienda

pasos a seguir de acuerdo a la edad, para

estimular el desarrollo psicomotor de su nifio/a.

pe || s

b

La enfermera le entrega las indicaciones escritas al finalizar 1a consulta.

HUMANA

Wl N

Al ingresar al consultorio la enfermera le saluda.

La enfermera llama al nifio/a por su nombre

s

La enfermera le brinda un trato amable y cordial.

La enfermera muestra interés

por la salud del nifio/a.

alalalalala

La enfermera la escucha atentamente ante cualquier duda o preocupacién.

8 La enfermera le brinda confianza y seguridad.

XXX %K

ENTORNO

El consultorio se encuentra limpio y ordenado.

La enfermera respeta su turno para atenderle.

EJ consultorio cuenta con el equipo necesario para Ja atencién del nifio/a.
La enfermera se lava las manos antes de atenderle.

El tiempo de atencién en el consultorio es el adecuado (30-45 min).

N
eGP

El consultorio mantiene una venti

lacién e iluminacién adecuada.

Las bancas son suficientes en la

sala de espera.

e K| X XX

0N

atencién.

La enfermera se preocupa por mantener la privacidad del nifio/a durante la

La enfermera durante la atencién

. cuida al nifio de las caidas.

X

WW
-0

La enfermera le da fecha para su préximo control
VARIABLE N°2 - DESERCION AL CONTROL DE CRECIMIENTO Y
DESARROLLO

N° de controles del recién nacido

X

N° de controles del nifio(a) menor 1 afio

iqtdid

N° de controles del nifio(a) de 1 afo

Recomendaciones:

APELLIDOS Y NOMBRES
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Anexo 7: validez por juicio de expertos por criterio

Cuadro N°2. Consolidado de Validez por Criterio.

JUECE | Criterio | Criterio | Criterio @ Criterio | Criterio | Criterio | Criterio | Criterio | Criterio | Tot
S 1 2 3 4 5 6 7 8 9 al

w
(6]
N
'S
N
IS
N
(8]
N
(8]
I T

K 10
Vi 1,1200
Vit 2,64
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UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
SEGUNDA ESPECIALIZACION PROFESIONAL

VALIDEZ DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTO POR CRITERIO

SATISFACCION DEL CUIDADO DE ENFERMERIA Y DESERCION AL CONTROL DE GRECIMIENTO Y
DESARROLLO EN NINOS MENORES DE 2 ANOS, CENTRO DE SALUD SAN JUAN BAUTISTA;
AYACUCHO - 2023

Responsable: TANIA ISABEL ALVAREZ CHAUCA

Instruccion: Luego de analizar y cotejar el instrumento de investigacion "“CUESTIONARIO DE
ENCUESTA" con la matriz de consistencia de la presente, le solicitamos que, en base a su criterio y
experiencia profesional, valide dicho instrumento para su aplicacion.

NOTA: Para cada pregunta se considera la escalade 1 a 5.

1= MUY POCO 2=POCO 3=REGULAR 4=ACEPTADA 5=MUY ACEPTADA

N® CRITERIO DE VALIDEZ Puntaje Argumentos Observacion yfo
Sugerencias
1 2 3 4 5

01 | Esta formulado con el
lenguaje apropiado

02 | Esta expresado en
conductas observables.

03 | Adecuado al avance de
la ciencia V' la
tecnologia.

04 | Existe una organizacion
Idgica entre variables e
indicadores

05 | Es cualitativo y posee
un aspecto cuantitativo

06 | Adecuado para valorar
el caso en estudio.

o7 Entre la formulacién del
problema, objetivo y la
hipbtesis.

Dl b O S S e

08 | Entre las wvariables,
dimensiones e X
indicadores.

09 | La estrategia responde
al propbsito de la
investigacion.

aplicables

10 | Los instrumentos son X

Recomendaciones:

APELLIDOS Y NOMBRE Hewpozd LedAn: - ElHgp

T e L G CEE L LD et i
TNg % Elmer Meadsza Hlmmmj
1%, 5 L. enFERMERIF
ke CEP. 47400

i
o A

e

GRADO ACADEMICO EspEaplistp co
CRgcatr EqTd y Dgﬁﬂmﬁfg
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MENCION Espcunbsdn v cren’
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UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
SEGUNDA ESPECIALIZACION PROFESIONAL

VALIDEZ DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTO POR CRITERIO

SATISFACCION DEL CUIDADO DE ENFERMERIA Y DESERCION AL CONTROL DE CRECIMIENTO Y
DESARROLLO EN NINOS MENORES DE 2 ANOS, CENTRO DE SALUD SAN JUAN BAUTISTA;

AYACUCHO - 2023

Responsable: TANIA ISABEL ALVAREZ CHAUCA

Instruccién: Luego de analizar y cotejar el instrumento de investigacién *“CUESTIONARIO DE
ENCUESTA" con la matriz de consistencia de la presente, le solicitamos que, en base a su criterio y
experiencia profesional, valide dicho instrumento para su aplicacion.

NOTA: Para cada pregunta se considera la escalade 1a 5.

1= MUY POCO

2=POCO 3=REGULAR 4=ACEPTADA [5=M UY ACEPTADA

CRITERIO DE VALIDEZ

Puntaje Argumentos

Observacion ylo
Sugerencias

01

Esta formulado con el
lenguaje apropiado

02

Esta expresado en
conductas observables.

03

Adecuado al avance de
la ciencia y la
tecnologia.

e || X

04

Existe una organizacion
légica entre variables e
indicadores

05

Es cualitativo y posee
un aspecto cuantitativo

086

Adecuado para valorar
el caso en estudio.

><,__< __X

07

Entre la formulacién del
problema, objetivo y la
hipotesis.

08

Entre las variables,
dimensiones e
indicadores.

09

La estrategia responde
al propésito de Ila
investigacion.

10

Los instrumentos son
aplicables

Recomendaciones:

X
Y
| X

APELLIDOS Y NOMBRE

Locomano AROMNES
AulA

GRADO ACADEMICO
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UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
SEGUNDA ESPECIALIZACION PROFESIONAL

VALIDEZ DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

L

VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTO POR CRITERIO

SATISFACCION DEL CUIDADO DE ENFERME_RiA Y DESERCION AL CONTROL DE CRECIMIENTO Y
DESARROLLO EN NINOS MENORES DE 2 ANOS, CENTRO DE SALUD SAN JUAN BAUTISTA;

AYACUCHO - 2023

Responsable: TANIA ISABEL ALVAREZ CHAUCA

Instruccién: Luego de analizar y cotejar el instrumento de investigacion “CUESTIONARIO DE
ENCUESTA" con la matriz de consistencia de la presente, le solicitamos que, en base a su criterio y
experiencia profesional, valide dicho instrumento para su aplicacién.

NOTA: Para cada pregunta se considera la escalade 1 a 5.

1=

MUY POCO

2=POCO

3=REGULAR

4=ACEPTADA

5=MUY ACEPTADA

CRITERIO DE VALIDEZ

Puntaje

Argumentos

Observacion y/o
Sugerencias

01

Esta formulado con el
lenguaje apropiado

02

Estd expresado en
conductas observables.

¢

03

Adecuado al avance de
la ciencia y la
tecnologia.

v

Existe una organizacion
légica entre variables e
indicadores

05

Es cualitativo y posee
un aspecto cuantitativo

Adecuado para valorar
el caso en estudio.

07

Entre la formulacién del
problema, objetivo y la
hipétesis.

> i

08

Entre las variables,
dimensiones e
indicadores.

09

La estrategia responde
al propésito de la
investigacion.

10

Los instrumentos son
aplicables

X
X

Recomendaciones:

APELLIDOS Y NOMBRE

AnDIR  [fluisPe

Dy Likanva
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UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
SEGUNDA ESPECIALIZACION PROFESIONAL

VALIDEZ DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTO POR CRITERIO

SATISFACCION DEL CUIDADO DE ENFERMERIA Y DESERCION AL CONTROL DE CRECIMIENTO Y
DESARROLLO EN NINOS MENORES DE 2 ANOS, CENTRO DE SALUD SAN JUAN BAUTISTA;

AYACUCHO - 2023

Responsable: TANIA ISABEL ALVAREZ CHAUCA

Instruccién: Luego de analizar y cotejar el instrumento de investigacién “CUESTIONARIO DE
ENCUESTA" con la matriz de consistencia de la presente, le solicitamos que, en base a su criterio y
experiencia profesional, valide dicho instrumento para su aplicacion.

NOTA: Para cada pregunta se considera la escalade 1 a 5.

1= MUY POCO

2=POCO

3=REGULAR 4=ACEPTADA

5=MUY ACEPTADA

CRITERIO DE VALIDEZ

Puntaje

Argumentos

QObservacion y/o
Sugerencias

01

Esta formulado con el
lenguaje apropiado

02

Esta expresado en
conductas observables.

03

Adecuado al avance de
la ciencia y la
tecnologia.

04

Existe una organizacion
légica entre variables e
indicadores

05

Es cualitativo y posee
un aspecto cuantitativo

Adecuado para valorar
el caso en estudio.

o7

Entre la formulacién del
problema, objetivo y la
hipatesis.

dimensiones
indicadores.

08 | Entre las variables,

investigacion.

09 | La estrategia responde
al propésito de

aplicables

10 Los instrumentos son

X
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UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
SEGUNDA ESPECIALIZACION PROFESIONAL

VALIDEZ DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTO POR CRITERIO

SATISFACCION DEL CUIDADO DE ENFERME_RiA Y DESERCION AL CONTROL DE CRECIMIENTO Y
DESARROLLO EN NINOS MENORES DE 2 ANOS, CENTRO DE SALUD SAN JUAN BAUTISTA;
AYACUCHO - 2023

Responsable: TANIA ISABEL ALVAREZ CHAUCA

Instruccién: Luego de analizar y cotejar el instrumento de investigacion “CUESTIONARIO DE
ENCUESTA" con la matriz de consistencia de la presente, le solicitamos que, en base a su criterio y
experiencia profesional, valide dicho instrumento para su aplicacién.

NOTA: Para cada pregunta se considera la escala de 1 a 5.

I 1= MUY POCO 2=POCO 3=REGULAR 4=ACEPTADA ] 5=MUY ACEPTADA
N® CRITERIO DE VALIDEZ Puntaje Argumentos Observacidn yfo
Sugerencias
1 2 3 4 5

01 | Esta formulado con el
lenguaje apropiado

02 | Estd expresado en
conductas observables.

03 | Adecuado al avance de
la ciencia ¥ la
tecnologia.

04 | Existe una organizacion
légica entre variables e
indicadores

05 | Es cualitativo y posee
un aspecto cuantitativo

06 | Adecuado para valorar
el caso en estudio.

07 | Entre la formulacion del
problema, objetivo y la
hipétesis.

08 | Entre las variables,
dimensiones e
indicadores.

09 | La estrategia responde
al proposito de Ila
investigacién.

10 | Los instrumentos son
aplicables
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Anexo 8: Pruebas de normalidad

Distribucion muestral satisfaccion del cuidado y la desercion

Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistic ol Sig. Estadistic gl Sig.
0 0
TC 130 130
TC 416 130 ,000 ,605 130 ,000
TC 322 130 ,000 , 750 130 ,000
TC ,348 130 ,000 ,636 130 ,000
TC ,348 130 ,000 ,636 130 ,000
TC 439 130 ,000 ,580 130 ,000
TC ,538 130 ,000 275 130 ,000
TC ,454 130 ,000 ,560 130 ,000
TC ,294 130 ,000 , 752 130 ,000
TC ,368 130 ,000 ,632 130 ,000
TC ,392 130 ,000 ,622 130 ,000
TC ,253 130 ,000 ,799 130 ,000
H ,376 130 ,000 ,629 130 ,000
H ,528 130 ,000 ,357 130 ,000
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H 458 130 ,000 ,554 130 ,000
H ,480 130 ,000 ,514 130 ,000
H ,522 130 ,000 ,384 130 ,000
H ,540 130 ,000 ,235 130 ,000
H ,494 130 ,000 481 130 ,000
H ,540 130 ,000 ,235 130 ,000
H ,388 130 ,000 ,624 130 ,000
E ,396 130 ,000 ,619 130 ,000
E ,360 130 ,000 ,634 130 ,000
E ,348 130 ,000 ,636 130 ,000
E ,540 130 ,000 ,235 130 ,000
E ,348 130 ,000 ,636 130 ,000
E ,392 130 ,000 ,622 130 ,000
E ,540 130 ,000 ,235 130 ,000
E ,420 130 ,000 ,601 130 ,000
E ,469 130 ,000 ,535 130 ,000
E ,360 130 ,000 ,634 130 ,000
DESE ,504 130 ,000 453 130 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors
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Frecuencia

Histograma

Media = 1,52
Desviacidn estandar = 502
N=130

Distribucién muestral dimensién técnica cientifica en relaciéon a la

desercion
Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov2 Shapiro-Wilk
Estadisti gl Sig. Estadisti gl Sig.

co co
TC 130 130
TC 416 130 ,000 ,605 130 ,000
TC 322 130 ,000 , 750 130 ,000
TC ,348 130 ,000 ,636 130 ,000
TC ,348 130 ,000 ,636 130 ,000
TC ,439 130 ,000 ,580 130 ,000
TC ,538 130 ,000 ,275 130 ,000
TC ,454 130 ,000 ,560 130 ,000
TC ,294 130 ,000 , 752 130 ,000




TC ,368 130 ,000 ,632 130 ,000
TC ,392 130 ,000 ,622 130 ,000
TC ,253 130 ,000 , 799 130 ,000
REL ,504 130 ,000 ,453 130 ,000
A

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Distribucion muestral dimensién humana en relacién a la desercion

Frecuencia

100

Histograma

Wedia = 1,35
Desyiacin estandar = 43
=130

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
H ,376 130 ,000 ,629 130 ,000
H ,528 130 ,000 ,357 130 ,000
H ,458 130 ,000 ,554 130 ,000
H ,480 130 ,000 ,514 130 ,000
H ,522 130 ,000 ,384 130 ,000
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H ,540 130 ,000 ,235 130 ,000
H ,494 130 ,000 ,481 130 ,000
H ,540 130 ,000 ,235 130 ,000
H ,388 130 ,000 ,624 130 ,000
RELA ,504 130 ,000 453 130 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Frecuencia

Histograma

Media = 1,43
Desviacion estandar = 497
30
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Distribucion muestral dimensién humana en relacién a la desercion

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
E ,396 130 ,000 ,619 130 ,000
E ,360 130 ,000 ,634 130 ,000
E ,348 130 ,000 ,636 130 ,000
E ,540 130 ,000 ,235 130 ,000
E ,348 130 ,000 ,636 130 ,000
E ,392 130 ,000 ,622 130 ,000
E ,540 130 ,000 ,235 130 ,000
E 420 130 ,000 ,601 130 ,000
E ,469 130 ,000 ,535 130 ,000
E ,360 130 ,000 ,634 130 ,000
RELA ,504 130 ,000 ,453 130 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors
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Frecuencia

Histograma

Meciia = 1,39
Desviacion estandar = 49
0
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Métodos técnicos Método de Mitades Método de
confiabilidad partidas Consistencia
Instrumentos de retest Interna: PROMEDIO
CUESTIONARIO PARA _ Alfa Cronbach
SATISFACCION DEL %0.596
CUIDADO DE 0.711 0.95
ENFERMERIA z
GUIA DE OBSERVACION
PARA EVALUAR LA
DESERCION AL = -
CONTROL DE 1’000 1,000
CRECIMIENTO Y
DESARROLLO
1,000 %0.596 2%0.711

0.95

Anexo 9: métodos de confiabilidad
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