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RESUMEN

Actualmente la pandemia ha provocado que la enseflanza presencial se
suspenda ocasionando un retraso en la culminacion de los estudios, sin embargo; se
han optado por considerar otras estrategias de ensefianza, como la utilizacién de
plataformas virtuales, volviéndose en una oportunidad para el alumnado, no obstante, no
esta dilucidado aun si este tipo de metodologia se relaciona con el desempefio
académico. Por tanto, el objetivo de la investigacion fue determinar como el desempefio
académico de los estudiantes de la FCA-UNAC se relacionan con las plataformas
virtuales en el marco de la pandemia covid — 19. La metodologia de estudio fue
correlacional, no experimental, cuantitativo y aplicado. La poblacion lo conformaron 304
estudiantes a quienes se aplicd un cuestionario de 26 enunciados divididos en siete
dimensiones: motivacién, dominio comunicacional, calificaciones, tutoriales, formacién
académica, evaluativa y tecnoldgica. Los resultados han demostrado que existe una
correlacion fuerte, directa y significativa (Rho:0.705, p<0.05) entre el desempefio
académico con las plataformas virtuales, no obstante; la correlacion fue moderada entre
las dimensiones motivacion, dominio comunicacional, y formaciéon académica con la
variable plataformas virtuales obteniendo un valor de 0.552, 0.568, y 0.661
respectivamente; y baja con la dimension calificaciones con 0.300. Concluyendo que, el
desempefio académico de los estudiantes de la FCA - UNAC se relaciona fuertemente

con las plataformas virtuales en el marco de la pandemia covid — 19.

Palabras Clave: plataformas virtuales, motivacion, -calificaciones, evaluacion,

rendimiento
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ABSTRACT

Currently, the pandemic has caused face-to-face teaching to be suspended,
causing a delay in the completion of studies, however; they have chosen to consider
other teaching strategies, such as the use of virtual platforms, becoming an opportunity
for students, however, it is not yet clear whether this type of methodology is related to
academic performance. Therefore, the objective of the research was to determine how
the academic performance of FCA-UNAC students is related to virtual platforms in the
framework of the covid-19 pandemic. The study methodology was correlational, non-
experimental, quantitative and applied. The population was made up of 304 students to
whom a questionnaire of 26 statements divided into seven dimensions was applied:
motivation, communication domain, qualifications, tutorials, academic, evaluative and
technological training. The results have shown that there is a strong, direct and significant
correlation (Rho:0.705, p<0.05) between academic performance with virtual platforms,
however; the correlation was moderate between the motivation, communication domain,
and academic training dimensions with the virtual platforms variable, obtaining a value of
0.552, 0.568, and 0.661, respectively; and lower with the grades dimension with 0.300.
Concluding that the academic performance of FCA - UNAC students is strongly related to

virtual platforms in the framework of the covid - 19 pandemic.

Keywords: virtual platforms, motivation, qualifications, evaluation, performance
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RESUMO

Atualmente, a pandemia fez com que o ensino presencial fosse suspenso, provocando,
no entanto, um atraso na conclusdo dos estudos; Eles optaram por considerar outras
estratégias de ensino, como o uso de plataformas virtuais, tornando-se uma
oportunidade para os alunos; porém, ainda ndo esta claro se esse tipo de metodologia
esta relacionado ao desempenho académico. Portanto, o objetivo da pesquisa foi
determinar como o desempenho académico dos alunos da FCA-UNAC se relaciona com
as plataformas virtuais no &mbito da pandemia de covid-19. A metodologia do estudo foi
correlacional, ndo experimental, quantitativa e aplicada. A populagcdo foi composta por
304 alunos aos quais foi aplicado um questionario com 26 afirmacdes divididas em sete
dimensdes: motivagcdo, dominio da comunicagéo, notas, tutoriais, formacdo académica,
avaliativa e tecnoldgica. Os resultados mostraram que existe uma correlacdo forte,
direta e significativa (Rho:0,705, p<0,05) entre o desempenho académico com
plataformas virtuais; A correlacao foi moderada entre as dimensdes motivacdo, dominio
da comunicagdo e formacdo académica com a variavel plataformas virtuais obtendo
valor de 0,552, 0,568 e 0,661 respectivamente; e baixo com as classificacbes de
dimensao com 0,300. Concluindo que, o desempenho académico dos alunos da FCA —
UNAC esta fortemente relacionado as plataformas virtuais no ambito da pandemia de

covid-19.

Palavras-chave: plataformas virtuais, motivagéo, qualificacées, avaliacdo, desempenho
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INTRODUCCION

La educacion virtual esta logrando mayor relevancia en el 2020, pues se trata de
un hecho inédito, que marcaré la evolucién de la practica docente y del actual sistema
educativo global. A consecuencia del hecho que actualmente nos encontramos, la
pandemia causada por el virus SarsCov2 provocando la enfermedad Covid19 y que
conlleva a limitaciones y desigualdades sociales, culturales y econémicas en mas de

180 naciones (Bravo y Magis, 2020).

El requerimiento y la urgencia originada por esta crisis de salud ha suscitado que
los gobiernos cierren las puertas de las instituciones educativas para paliar el impacto
de esta pandemia, lo cual ha alcanzado un grado de afectacién del 94% a los estudiantes
a nivel internacional. No obstante, la llama de la educacién no se puede apagar, e incluso
en esta extrema emergencia, se debe garantizar porque es un derecho humano basico

(Bonilla, 2020).

Por ende, en los ultimos meses, se ha vuelto desafiante para el sistema educativo
sustentar la vitalidad de la educacion y promover el desarrollo de aprendizajes
significativos. Para ello cuenta con dos aliados principales: el docente y la virtualidad,
mas precisamente el docente a través de la virtualidad. Este es un desafio sin
precedentes, porque la mayoria de los docentes deben producir sus propios aprendizajes
para trabajar en un entorno virtual, a la vez que son responsables de ensefar a los
estudiantes a operar en dicho entorno. En general, hasta el momento, la educacién virtual
solo se ha reservado para experiencias aisladas, que proporcionen estrategias de
ensefianza innovadoras de manera que complementen la educacién presencial

(Exposito y Marsollier, 2020).
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|. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcién de larealidad problematica

Segun la (United Nations Policy Brief, 2020), entre los 17 Objetivos de Desarrollo
Sostenible de la Agenda 2030, la educacion es un derecho humano basico, un motor
importante para el progreso, los intereses comunes globales, la base de una sociedad

justa, inclusiva y pacifica

La pandemia de cvovid-19 se marcO como un evento de "cisne negro”, un
"desastre catastrofico" y se comparé con la Segunda Guerra Mundial en términos de
consecuencias econémicas y sociales, propiciando el mayor dafio a la educacién en la
historia con repercusiones en estudiantes y profesores de todo el mundo (Krishnamurthy,

2020).

Y en respuesta al brote de coronavirus que cada vez se esta tornando mas
agravante, las instituciones educativas se vieron en la facultad de cerrar sus puertas y
modificar las clases, volviéndose de manera virtual o en linea, convirtiéndose en una
oportunidad para los estudiantes ya que estas plataformas educativas tienen diversos

recursos que favorezcan al alumno en su aprendizaje (Ebner et al., 2020).

Estas plataformas de educacion virtual pueden aclarar e integrar diferentes
métodos y estrategias de ensefianza, como el aprendizaje colaborativo y la interaccion
de los participantes. Actualmente, existen varios desafios estrechamente relacionados
con el desarrollo y uso de plataformas de aprendizaje virtual, que requieren una atencién
especial. Estos incluyen el uso de la informacién proporcionada por el uso de indicadores

para monitorear y analizar la interaccion en el proceso de ensefianza para
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encontrar dificultades y deficiencias en el plan de trabajo. Esta interaccién se centra
principalmente en mejorar la experiencia del usuario y el rendimiento académico de los

estudiantes (Balmaceda et al., 2019).

Pero hay que considerar otros elementos esenciales para un adecuado

desempefio académico, los cuales son los docentes y los estudiantes.

El primero, es un guia y es el responsable de proponer a los alumnos
experiencias de aprendizaje que les permitan por medio de la informacién y una reflexion
rigurosa y sistematica, no solo adquirir nuevos conocimientos, sino tomar conciencia de
cémo continuar por si solos su aprendizaje. Para ello se requiere que el profesor se
encuentre motivado y capacitado de tal forma que acomparie, dinamice, impulse y
enriguezca la relacién dialégica que se generen con sus estudiantes, generando asi un
entorno social atractivo y rico en matices para el aprendizaje, disminuyendo al maximo
la desercion ocasionada por la ausencia de un acompafamiento (Romero y Moreira,

2020).

Aunque estos no necesariamente tienen las habilidades adecuadas para cambiar
de la ensefianza presencial a la ensefianza en linea de forma repentina y sencilla, y a
menudo conducen a "aprender haciendo" o imitar métodos de ensefianza presencial,
gue a su vez pueden no garantizar lo mismo nivel de calidad en el proceso educativo

(Watermeyer et al., 2021).

En cuanto a los estudiantes, se debe analizar sus actitudes hacia las plataformas
virtuales, porque estas actitudes dependen si los estudiantes son nativos digitales o
inmigrantes digitales, pues el primero muestra una mayor capacidad y la utilizan mas

facilmente. Por el contrario, en el aula, aunque a los inmigrantes digitales les motiva
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aprender a usar lo digital, aun tienen limitaciones a la hora de utilizar las herramientas
tecnolbgicas para el aprendizaje, por lo cual los docentes tienen que optar por otras
alternativas que estimulen su uso, ayudandolos a superar la dificultad y favorecer su

cambio de actitud (Pérez y Francisco, 2013).

Los estudiantes que no utilizan tecnologia educativa tienen una menor conciencia
de autoeficacia, lo que a su vez conduce a un menor compromiso cognitivo. Asimismo,
las actitudes de los estudiantes hacia la tecnologia educativa afectan directamente su

proceso de aprendizaje teniendo un impacto negativo en sus estudios (Radu et al., 2020).

Aunado a ello, se tiene que considerar que la pandemia del covidl9 ha
ocasionado en la mayoria de personas incluido estudiantes, tengan desinterés por seguir
aprendiendo, falta de motivacion, estrés emocional, entre otros problemas que afectan
directamente en el desempefio académico por mas que las universidades tengan las

mejores plataformas virtuales y la mejor plana docente.

1.2. Formulacion del problema

Segun el enunciado anteriormente nos permitimos formular los siguientes

problemas:

1.2.1. Problema General

¢De qué manera el desempefio académico de los estudiantes de la FCA - UNAC

se relacionan con las plataformas virtuales en el marco de la pandemia covid — 19?
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1.2.2. Problemas especificos

¢En qué medida la motivacion se relaciona con la aplicacion de las plataformas

virtuales en la FCA - UNAC?

¢ Como el dominio comunicacional se relaciona con las plataformas virtuales en

la FCA - UNAC?

¢,De qué manera las calificaciones se relacionan con las plataformas virtuales en

la FCA - UNAC?

¢De qué manera la formacion académica se relaciona con las plataformas

virtuales en la FCA - UNAC?

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general

Determinar como el desempefio académico de los estudiantes de la FCA-UNAC

se relacionan con las plataformas virtuales en el marco de la pandemia covid — 19.

1.3.2 Objetivos especificos

Determinar como la motivacion se relaciona con la aplicacién de las plataformas

virtuales en los estudiantes de la FCA — UNAC.

Determinar si el dominio comunicacional se relaciona con el uso de las

plataformas virtuales en los estudiantes de la FCA — UNAC.

Verificar si las calificaciones se relacionan con el uso de las plataformas virtuales

en los estudiantes de la FCA — UNAC.
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Determinar el grado de relacion entre la formacion académica y el uso de las

plataformas virtuales en los estudiantes de la FCA -UNAC.

1.4 Justificacién

(Chen et al., 2020) ha mencionado en su investigacion que la propagacion global
de la covid-19 resultdé en la suspensiéon de clases para mas de 850 millones de
estudiantes en todo el mundo, interrumpiendo los planes de ensefianza originales de las

escuelas en estos paises y regiones.

Que, sin duda alguna; ha sido el evento mas extremo al que ha tenido que
enfrentarse la sociedad en lo que va de siglo. Tanto por su extension, que ha afectado
a cientos de millones de personas, como por su duracion de meses y su previsible
continuidad y consecuencias. La situacion de excepcionalidad derivada ha abarcado
todos los &mbitos de nuestro funcionamiento como sociedad: el relacional, el sanitario,

el econdémico y, por supuesto, el educativo (A. Diaz et al., 2020).

Estamos en un momento en el que se hace necesario hacer un andlisis sobre las
formas en las cuales estamos llevando los procesos de educacion en linea en época de
la covid-19. Muchas instituciones educativas de ensefianza superior estan trabajando
fuertemente en intentar sostener los procesos de aprendizaje aplicando enfoques
basados en la virtualizacion de algunas de sus actividades, aplicando en la mayoria de

los casos un aprendizaje en remoto basado en videoconferencias (Fardoun et al., 2020).

Muchos paises comenzaron a ofrecer ensefianza en linea a los estudiantes
mediante aplicaciones como Zoom, Skype, FaceTime, etc. En respuesta al estallido de
la epidemia, el aula en linea se ha convertido en una forma necesaria para mantener el

orden normal de ensefianza. La existencia de plataformas virtuales, entre otras
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herramientas de software para reuniones de oficina brindan servicios como un aula y
ensefianza en linea. No obstante, estas plataformas de educacién pueden presentar
problemas como impedimentos del sistema y la imposibilidad de reproducir
transmisiones en vivo. Por ende, es necesario estudiar si estas plataformas de educacion
en red pueden satisfacer las necesidades de profesores y de estudiantes, si la
ensefianza en red puede completar las tareas de ensefianza con alta calidad, si la
educacion en red puede convertirse en un medio eficaz de educacion de periodo especial

y presentar sugerencias. (Chen et al., 2020).

Asimismo, en el pasado, los profesores que impartian cursos en el sistema de
plataforma de educacion en linea eran formados especialmente por empresas y solo se
les ensefiaba para un cierto tipo de curso. Sin embargo, este brote de covid-19 es
repentino. Los profesores que utilizan la plataforma de educacion en linea se transforman
en profesores ordinarios fuera de linea. El tiempo de preparacion de los profesores
ordinarios no es suficiente. Ademas, un niamero considerable de profesores carece de
conocimientos suficientes de tecnologia de la informacién, por lo que el concepto de
ensefianza en linea es relativamente débil. Ante la repentina ensefianza en linea, surgen
problemas, como cémo organizar las clases, cémo llevar a cabo la ensefianza de manera
virtual de acuerdo con el plan, qué plataforma de ensefianza elegir y como monitorear el
efecto y la calidad de la ensefianza en linea, lo que conducir a la disminucion de la

satisfaccion del usuario (Chiao et al., 2018).

1.4.1 Justificacion tedrica

Se hard uso de las teorias educativas y sociales que traten sobre el clima

institucional y el rendimiento académico de los estudiantes de pregrado de las
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facultades en estudio. Asimismo, aportara nuevos enfoques y nuevos conceptos de
ambas variables en estudio, para la ayuda de otras investigaciones, ademas los
resultados serviran para demostrar como el clima institucional incide en la desercion

académica de los estudiantes de pregrado de ambas facultades en estudio.

1.4.2 Justificacién tecnologica

Los resultados, incidiran en las modificaciones que se puedan realizar en las
plataformas virtuales para una mejoria en el desempefio académico de los estudiantes

universitarios de la FCA.

1.4.3 Justificacion econémica

Al analizar el impacto que tendria la presente investigacion, se podria proyectar
en una renovacibn o en otra u otras plataformas con posiblemente mayores
caracteristicas y beneficios haciendo que el estudiante tenga un mayor desempefio, y

para ello; la Universidad Nacional del Callao tiene que invertir en ello.

1.4.4 Justificacion social

Con los resultados obtenidos de la presente investigacion se decidiran la
permanencia de las plataformas virtuales de la FCA o si es pertinente un cambio
plataforma o la cancelacion de su uso debido a los estudiantes no presentasen un buen

desempefio.
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1.4.5 Justificacion practica

Por cuanto nuestros resultados permitiran tomar las medidas necesarias para
atender las limitaciones que presentasen las plataformas virtuales los cuales inciden en
el desempenfo de los estudiantes de la FCA de la universidad nacional.

1.5 Limitantes de la investigacién

Debido a la pandemia que estamos atravesando, el gobierno peruano ha
declarado el cierre de todas sus actividades de las universidades tanto nacionales como
privadas con la finalidad de que se siga propagando el virus. Por lo tanto, las encuestas
gue se han realizado, han sido enviadas por correo electrénico conllevando a que se

extienda mas la culminacion de la tesis.
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II. MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes

2.1.1 Antecedentes Internacionales

(Gémez, 2019) en su investigacion denominada “El desafio de las nuevas
tecnologias: el empleo del salén virtual y su influencia en el rendimiento académico” tuvo
como proposito de estudiar la forma como estas estrategias educativas innovadoras
adoptadas por los profesores influyen en el rendimiento académico de los educandos.
La investigacion fue cualitativa y descriptiva. Consistio en la creaciéon y ejecucion de una
encuesta a 150 alumnos de octavo, noveno y décimo afio de la I.E. Garcia Moreno. Los
autores concluyeron que las plataformas virtuales facilitan la ensefianza auténoma y
mejoran el aprendizaje significativo de los alumnos. Por ello, teniendo en cuenta que los
alumnos siempre estan bajo la guia y asesoramiento de los profesores, no perderan la

motivacion y arriesgaran el aprendizaje de plataformas virtuales, lo cual es relevante.

(Granados, 2019) llevé a cabo la investigacion titulada “Relacién entre el empleo
del salén virtual y el rendimiento académico en alumnos de la materia de Bioquimica
para Enfermeria de la Universidad de Costa Rica” El propdsito es estudiar la relacion
entre el uso de plataformas virtuales con el rendimiento académico en el curso de
Bioquimica. Para ello, el autor divide la investigacion en dos partes: la primera parte es
un analisis retrospectivo del desempefio académico de los estudiantes que va del afio
2000 a 2017, y la segunda parte fue un analisis transversal evaluando el desempefio
académico de los educandos. Los autores concluyeron que la incorporacién de clases
virtuales en los cursos de bioquimica de la carrera de enfermeria no produce un cambio

estadisticamente significativo en el porcentaje de aprobacion de cada curso, por lo que
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el rendimiento académico de los educandos no mejoré significativamente vy, por el
contrario, el entorno virtual puede generar distraccion hacia el alumnado, aminorando la

comprension y la ensefianza.

(Villalobos y Vargas, 2017) realizaron una investigacibn denominada “La
utilizacion de entornos virtuales y su impacto en el proceso de aprendizaje en las
materias de las carreras de Criminologia y Ciencias Policiales de la Universidad Estatal
a Distancia de Costa Rica” Su proposito fue determinar como el uso de esos entornos
altera el proceso de aprendizaje de los educandos. EI método que utilizaron fue
cuantitativo con una poblacion de 50 estudiantes. Se desarrollaron cuestionarios
semiestructurados conformado por 19 items a los que se les envi6é por medio de correo
electrénico a todos los integrantes de la poblacion. Posteriormente a la aplicacion del
instrumento, los datos fueron ingresados al programa estadistico para su andlisis y
establecer las conclusiones. El autor concluye que el empleo de los entornos virtuales y
tecnologias podria optimizar y estimular el aprendizaje, sin embargo; se necesita de na
adecuada orden de las materias, apoyos y sobre todo mediacion adecuada por los

docentes capacitados para promover ensefianzas con significatividad.

(Allauca y Rodriguez, 2016) en su investigacion titulada “El salon virtual y su
influencia en el rendimiento académico de la materia de algebra lineal Il, con los alumnos
de 6to semestre de ciencias exactas de la universidad nacional de Chimborazo, periodo
octubre 2015-enero 2016” La finalidad del estudio fue determinar como este entorno
virtual afecta el desempefio académico de los educandos del 6to semestre. Aplicaron el
método no experimental y descriptivo. La poblacién estuvo compuesta por 14 educandos
de la Facultad de Educacién, Humanidades y Tecnologia a quienes se les realiz6 una

encuesta vinculado al uso de plataformas virtuales asimismo aplicaron
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encuestas a los docentes. concluyendo que las aulas virtuales son un factor importante

en el rendimiento académico, por lo que los entornos virtuales deben utilizarse.

2.1.2 Antecedentes Nacionales

(Salas, 2019) llevé a cabo la tesis “Empleo del entorno virtual Moodle y el
rendimiento académico del alumnado en el Curso de Comunicacion Il durante el Periodo
2017- 02 de la UPN, sede Los Olivos” con el propésito de establecer si e entorno Moodle
se vincula con el rendimiento académico de los educandos de ese curso. La metodologia
de trabajo utilizado fue basica, cuantitativa, correlacional, no experimental y de corte
transeccional. La poblacion la constituyeron 130 alumnados matriculados en
4 cursos de Comunicacion 2. Llegando a la conclusién que los estudiantes que
participaron activamente en los debates e hicieron uso constante del entorno Moodle vy,
asimismo; presentaron las tareas propuestas en los mddulos obtuvieron un mayor

desempefio en la materia.

(Mendoza, 2018, pp. 2018-01) realiz6 la tesis “Entorno virtual Aleks y la influencia
en el desempenio estudiantil del curso de matematica basica de una universidad privada
del ciclo 2018-01” con la finalidad de encontrar la influencia entre dicha plataforma con
el desempefio estudiantil. EI método utilizado fue descriptiva, deductiva y de corte
transeccional La muestra fueron 33 estudiantes que no utilizaron esa plataforma y 40
gue si la emplearon. Se utilizaron la encuesta y el registro de notas para las variables
rendimiento académico y el entorno virtual. Concluyendo que el entorno Aleks si influye
positivamente, tanto para el tiempo de aprendizaje como en la calificacion de los alumnos
de la materia de matematica.

(Flores, 2016) realizé su tesis “Influencia del entorno Moodle en el desemperio

estudiantil del curso de precalculo | de la universidad continental” con el propésito de
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determinar precisamente si existe o no influencia entre ambas variables. La investigacion
fue aplicativa, cuasiexperimental y cuantitativa. La muestra estuvo conformada por 30
educandos. Los instrumentos usados fueron ficha de observacion, examen tedrico,
formato de rubrica para evaluacion procedimental y el formato de rubrica para evaluacion
actitudinal. Las conclusiones que se obtuvieron hacen mencion que la implementacion
de la metodologia de estudio tipo e-learning mejora significativamente en un 3.9% la

formacion de los educandos de la asignatura de Precalculo I.

(Monroy, 2016) llevé a cabo la investigacion “La influencia del aprendizaje virtual
con el desempefio académico de los alumnos de la universidad de Boyaca y Santander,
Colombia, afio 2016” con el objetivo de determinar la existencia de dicha influencia entre
ambas variables. El estudio fue cuantitativo, basica, descriptivo y correlacional; se
utilizaron encuestas estructuradas para 40 estudiantes de los programas de tecnologias
de obras civiles, electricidad y sistemas pertenecientes al segundo semestre y a 40
alumnos de la facultad de administracion en informéatica educativa. Concluyendo que si
existe influencia entre la ensefianza virtual con el desempefio estudiantil de las dos
universidades; sin embargo, en cuanto la dimensién de estructura del entorno virtual,
las de herramientas y recursos web no es igual si es comparada con la ensefianza
presencial, con lo que se evidencia falencias que podrian afectar el proceso de

aprendizaje del educando.
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2.2 Bases teodricas

2.2.1 Educacion Virtual

La integracion de la tecnologia informatica en la universidad pretende ampliar el
acceso de las personas a diversos tipos de formaciéon (como maestria, doctorado, cursos
de especializacion, etc.), el sacar ventajas del advenimiento de esta tecnologia puede
aportar al proceso educativo y responder a la situacion de competencia en el sector que
obliga a vincularse mas activamente en el mercado de la educacion superior. En este
contexto, se aprecia la creacién de una modalidad de ensefianza de forma virtual en la
universidad y que ha sido redefinido por dos tipos de ensefianza en la universidad, la
presencial (ensefianza tradicional) y la de distancia. Este tipo de modalidad de
ensefianza empleando diferentes plataformas virtuales los docentes y alumnos tienen la
opcidn de aplicar diversas técnicas didacticas para alcanzar los objetivos de aprendizaje

(Flores, 2016).

2.2.2 Plataforma virtual

Como era de esperar, la aparicion de nuevas recomendaciones educativas creara
ciertas incertidumbres, inconvenientes o problemas, y debemos ser conscientes de estas
incertidumbres, inconvenientes o problemas. Una de ellas puede ser que, en
comparacion con el empleo de métodos tradicionales, la educacién por medio de
plataformas virtuales requiere un mayor esfuerzo por parte de los educadores, ya que
el conocimiento abarca esfuerzo y tiempo que deben pagar los docentes para poder
transmitirles dichos conocimientos a los alumnos. Los entornos virtuales deben
actualizarse constantemente, las actividades presentadas por los estudiantes deben
corregirse, los foros de discusion deben estar debidamente disefiados, etc. Ademas,
aungue estamos hablando de utilizar esos entornos informaticos faciles de usar, es
necesario que los profesores estén familiarizados con su funcionamiento. El esfuerzo
extra del docente estd directamente asociado con el nimero de alumnos en el aula

virtual, pues si ingresan demasiados estudiantes, complicarian la fluidez del entorno
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virtual y el tiempo de explicacién del docente hacia el alumnado tardaria méas. Por tanto,
podemos concluir que los cursos online son una herramienta que brinda servicios a
muchos estudiantes a través de modelos online y métodos personalizados; incentivando
el aprendizaje cooperativo para permitir el autoaprendizaje y promover la investigacion
e integracioén de la innovaciéon educativa pero con ciertas limitaciones que se tiene que

considerar (Tobarra et al., 2020).

a) Aspectos principales de las plataformas virtuales

(Escobar, 2017) menciona los siguientes aspectos:

- Interactividad: informe a las personas que utilizan la plataforma y a los

participantes de la capacitacion.

-Flexibilidad: De acuerdo con los diferentes planes de aprendizaje, estructura
institucional, contenido del curso y métodos de ensefianza, puede promover la

adaptacion e implementacion del e-learning en la organizacion.

-Escalabilidad: Es la capacidad de la plataforma para funcionar correctamente,

independientemente del nUmero de usuarios o pequefios.

-Estandarizacién: Es posible importar y exportar archivos en SCORM y otros

formatos.

b) Tipos de plataforma

(Torres, 2019) indica que se tienen dos principales tipos de plataformas:

-Plataformas comerciales o0 propietarias que requieren pago para obtener

licencias.
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-Acceso gratuito a plataformas (software libre), estas plataformas son las mas
solicitadas para fines académicos y, ademas; no es necesario ningun tipo de pago para

obtener un permiso.

c) Elementos de una plataforma virtual

Los entornos virtuales de por si, no solo deben ser un mecanismo de distribucion
de informacién, sino también un sistema que pueda realizar las actividades involucradas
en el proceso de aprendizaje, es decir, deben permitir la interactividad, comunicacion,
evaluacion y gestion de la clase. El aula virtual ha integrado todos los recursos
disponibles que proporciona Internet y lo ha hecho posible, para que los participantes
puedan operar en un entorno amigable y facil de usar. (Fernandez y Rivero, 2014). Sus

recursos se dividen en cuatro areas.

-Area de comunicacién: Cada participante tiene una lista de todos los
compaferos, que contiene los archivos de cada colega, sus fotos y datos personales, su
propia cuenta de correo electronico y acceso a su propia lista de correo. Puede enviar
mensajes al mismo tiempo), foros (puede debatir varios temas) y salas de chat (puede

establecer conversaciones en tiempo real).

-Area de contenidos: Cada participante puede acceder a los contenidos de la
materia y documentos relacionados, las herramientas de apoyo y auxiliares de la
bibliografia aportada, actividades reales, etc. Proporcionado por el docente, un cartel
virtual con los resultados del trabajo, un listado de recursos electrénicos asociados con
los temas sugeridos por el docente, un listado de paginas web de acceso directo y un
area de evaluacién, donde se pueden ubicar tareas para la autogestion y otras

actividades por parte de su profesor o el instructor corrige.
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-Area de informacion: Ubicada en el tablon de noticias, los docentes pueden
conocer la ultima informacién en cualquier momento. Esta agenda virtual puede orientar
las actividades y el desarrollo del curso, y sugerir un espacio de encuesta que pueda
responder preguntas para enriguecer la comunicacion y el progreso de la propuesta de

estudio.

-Area de recursos: hay un espacio muy facil de usar para cargar y descargar
archivos (generalmente se usa para enviar el trabajo completado al maestro y luego
recibirlo después de la correccién), el departamento de recursos informaticos, que
contiene programas o desea descargue utilidades en su computadora y un completo
manual de ayuda para administrar todos los recursos del aula y todos los recursos del
aula virtual, asi como todo el contenido necesario para facilitar el funcionamiento y el

aprendizaje.

2.2.3 Beneficios de la plataforma virtual

(Homero, 2017; Vifas, 2017) mencionan los siguientes:

a) Ausencia de berreras geograficas

Las plataformas virtuales permiten interactuar con diferentes educadores e

instituciones educativas a nivel nacional e internacional. Puede visitar las universidades

mas prestigiosas y diversas carreras que no estan disponibles en su ubicacion.

b) Economizacion del tiempo y dinero
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Se puede ahorrar ambos elementos sin tener que ir a otro lugar, pagar las tarifas
de estacionamiento, el mayor costo de empleo de instalaciones y otros servicios
tangibles, y ahorrara dinero en materiales. Puede obtener los materiales en linea, como
cuadernos, papel y material impreso. En resumen, puede obtener el doble de resultado

con la mitad de esfuerzo.

¢) Sesiones con audio y video

Recibir cursos virtuales y tener materiales de ensefianza en diversos formatos
tiene varias ventajas. Una de ellas seria que, si no puedes intervenir en la
videoconferencia en vivo, se puede volverla a escuchar mediante la opcién de grabacion.
Podras aprender sobre distintos componentes de aprendizaje, que también pueden

motivarte y mantenerte interesado en el tema.

d) Aprendizaje diferenciado y flexible

Los entornos virtuales son herramientas idoneas para la aplicacién e nuevos tipos
de ensefianza y promover el aprendizaje de los educandos. Estos, en el salén virtual
pueden progresar de acuerdo con sus deseos con el apoyo del docente, quien lo apoya
para convertirse en un aprendiz de por vida y construir su propia experiencia de

aprendizaje.

e) Retroalimentacion continua

El consejero puede brindarle retroalimentacion continua sobre sus problemas,

trabajo y desempefio. El tutor en linea le dir4 cuanto tiempo o cuando puede
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comunicarse con usted. La tecnologia favorece la cohesion del equipo y el apoyo de los

compafieros.

f) Responsabilidad sobre el aprendizaje

La tecnologia facilita la organizacién y categorizacion de archivos y su usabilidad.
Se puede recurrir a ellos 24/7. Estos cursos incluyen materiales complementarios y

opciones de implementos y técnicas que puede utilizar para ampliar su aprendizaje

2.2.4 Proceso evaluativo de las plataformas virtuales

A través de la plataforma virtual, los educandos pueden tener acceso a toda la
estructura de evaluacién para marcar su progreso, para que puedan verificar su
desempefio durante el curso, y los profesores pueden publicar notas. Asimismo, los
alumnos pueden observar su progreso en la evaluacion de la materia. Para ello, se ajusta
la plataforma para que una vez planificado el curso y las actividades que forman parte
del curso, se entreguen puntuaciones a cada participante, y se pueda dar por terminado

autométicamente el célculo de los pardmetros estadisticos de la puntuacion.

El proceso evaluativo del rendimiento se realiza en un sistema denominado
registro de puntuacién final, el sistema puede ingresar la puntuacion final en el registro
docente, esta tarea la realiza directamente el profesor del mismo curso a través de
Internet. Este proceso se llevara a cabo al final de cada curso de estudio académico y
tendra una duracién de casi dos semanas hasta el final del semestre y después del
examen alternativo. En el caso del semestre de verano, el sistema se activara en menos

tiempo. El sistema cuenta con elementos de seguridad idéneos para sostener la
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confidencialidad e integridad de las notas y garantizar actualizaciones oportunas y
precisas, de modo que los educandos y los supervisores académicos puedan

consultarlas facilmente.

2.2.5 Desempefio académico

El rendimiento académico es entendido como la asociacion entre el desarrollo
del aprendizaje y los resultados tangibles de su valor predeterminado. Es un tema
decisivo en el espacio de la educacion superior por su impacto en el cumplimiento de las
funciones formativas de las instituciones educativas y el plan educativo de la educacion.
La reflexién sobre este tema ayudara a que la organizacion y la formacion profesional a
nivel individual se lleve a cabo con éxito. En el mejor de los casos, si pretendemos
conceptualizar el desempefio en gquimica con base en el desempefio académico,
debemos considerar no solo el desempefio individual del estudiante, sino también la
forma en que los comparieros, el aula o el entorno educativo afectan el desempefio

académico (Mendoza, 2018).

a) Factores que inciden en el rendimiento académico

Desde la dificultad de determinadas asignaturas, pasando por la exacerbada
cantidad de pruebas que se pueden realizar en una fecha determinada, hasta la
expansion generalizada de determinados programas educativos, son muchas las
razones que pueden conducir a una disminuciéon del rendimiento de los alumnos. Otros
problemas estan estrechamente asociados con factores psicolégicos, como la escasa
motivacion, el escaso interés o la distracciéon en clase, lo que dificulta la comprensién
de los conocimientos impartidos por el docente y, en dltima instancia, afecta el

rendimiento académico en el momento de la evaluacién. Por otra parte, al realizar
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correcciones, el rendimiento académico puede estar vinculados con la subjetividad del

docente (Mendoza, 2018).

Ciertas asignaturas, especialmente las que pertenecen a las ciencias sociales,
pueden tener diferentes explicaciones o explicaciones, el docente debe saber analizar
en correcciones para determinar si los estudiantes comprenden estos conceptos. En
todos los casos, los expertos recomiendan habitos de estudio saludables (por ejemplo,
no estudiar durante varias horas de la noche anterior a la prueba, sino que dedique
tiempo a estudiar especificamente) para mejorar el rendimiento escolar (Mendoza,

2018).

b) Importancia del desempefio académico

Esto es muy importante porque integra las actividades que desarrollan los
estudiantes en el progreso educativo en términos de cognicién en el conjunto de
habilidades, destrezas, talentos, ideales e intereses; requiere esfuerzo social,
participacion de los docentes, aspectos personales de los estudiantes, apoyo familiar,

etc.

Los diversos componentes del proceso educativo solo juegan un papel positivo
cuando los docentes intentan orientarlos para lograr las metas del plan. Aqui, es vital
gue el alumno se transforme en trabajo duro. De lo contrario, no se debe discutir el

desempefio.

En la educacion sistematica, los educadores han estado prestando atencion a los
logros académicos o al desempefio relacionado con el progreso de aprendizaje. El
concepto al que se adhiere la actuacion corresponde siempre a la suma de los

aprobados, y los aprobados son el producto del "examen" de conocimientos aceptado

29


Gabriel
Texto tecleado
29


por los estudiantes. Desde esta perspectiva, solo se consideran cuestiones

intelectuales.

c¢) Tipos desempefio educativo

-Desempefio individual: Es una manifestacion de la adquisicion de
conocimientos, experiencia, habitos, habilidades, habilidades, actitudes, deseos, etc.
Qué puede permitir al profesor tomar decisiones de ensefianza posteriores. El apoyo al
desempefio personal es el apoyo a la exploraciéon del conocimiento y los habitos

culturales, la cognicion o los dominios del conocimiento.

-Rendimiento general: Es una actuacion que los educandos muestran cuando
acuden al centro docente para conocer el cédigo de conducta educativo, los habitos

culturales y la conducta del alumno.

-Rendimiento especifico: Es una forma de resolver futuros problemas personales,
de desarrollo profesional, familiar y de vida social. En este tipo de desempefio, es mas
facil evaluar el desempefio, porque si se quiere evaluar la vida emocional de los
educandos, se debe considerar su comportamiento: su vinculo con el maestro, las cosas,

ellos mismos, su estilo de vida y las relaciones con los demas.

-Rendimiento social: Cuando una institucién educativa afecta a las personas, no
se limita a esto, también puede ejercer una influencia en la sociedad en la que se
desenvuelve. Desde un punto de vista cuantitativo, el primer aspecto de la influencia
social es su expansion, que se refleja en el ambito geografico. Ademas, se debe
considerar el campo demogréafico compuesto por el nUmero de personas involucradas

en acciones educativas.
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d) Tiempo y calificacion del desempefio académico

En cualquier forma de innovacion y evolucion de la educacion superior, la
evaluacion juega sin duda un papel fundamental, incluso se puede decir que la
evaluacién no sera eficaz si no hay el cambio correspondiente para lograrla. Logros. El
sistema de evaluacion es administrado por Minedu y continla como un proceso
constante y sisteméatico, en este proceso se recolectaran, describirdn, procesaran y
analizaran los logros de los estudiantes para lograr la reflexiéon, de manera que también
se pueda mejorar el recorrido y corregir las deficiencias en el tiempo, que puede alcanzar

el logro que se muestra en la tabla.

e) Indicadores del desempefio académico

-Tiempo de tiempo (TT): Es un indicador de entrada que nos permite evaluar si
tenemos el tiempo necesario para impartir el curso correctamente. Es un indicador de la
calidad del DCB (Basic Curriculum Design for Adult Education) y de la planificacion

general del sistema educativo.

-Porcentaje de aprobaciéon (AP): Es un indicador del desempefio global del
sistema educativo, pues sus resultados dependen de una gran cantidad de variables

dentro y fuera de la institucién educativa.

f) Dominio comunicacional

Ya sea en el progreso de aprendizaje colaborativo o en el de formacion de redes,
un elemento basico es el tipo de comunicacién que se puede establecer, que se puede

conectar con el recurso configurado como intermediario del conocimiento, o con otras
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personas. Esto significa que los participantes en dichos procesos desarrollaran
habilidades que les permitiran establecer una forma tipica de comunicacion que utiliza
el espacio virtual, caracterizada no solo por la forma en que ingresan al espacio virtual,
sino también por la relacién con sus pares. Pasa esto. Esto se refiere al progreso de

habilidades comunicativas. (Monroy, 2016)

g) Mejoramiento del rendimiento académico

En la vida académica, las habilidades y el trabajo duro no son sinénimos. El
esfuerzo no garantiza el éxito y las habilidades son cada vez mas importantes. Esto se
debe a una cierta capacidad cognitiva que consiste en que los alumnos desarrollen
mentalmente la causalidad, las habilidades y la percepcion del esfuerzo en la
conduccién. El rendimiento académico es competencia de los educandos para responder
en el proceso de ensefianza y reflexion. Por otro lado, el rendimiento académico
no solo se compone de conocimientos, sino que también incluye capacidad, destrezas,
actitudes positivas y experiencia en valores. Desde un punto de vista psicoldgico, el
rendimiento académico es un indicador del nivel de aprendizaje de un estudiante. Por

tanto, el sistema educativo concede gran importancia a este indicador.

Evidentemente, el método de desempefio académico no se puede agotar en el
estudio de la comprensién de los estudiantes de las variables de capacidad y esfuerzo,
ni se puede reducir a una simple comprension entre actitud y capacidad del estudiante.
La necesidad de andlisis y evaluacién de otros factores nos permite profundizar en el
desempefio académico como fenédmeno de aprendizaje, por lo que en los siguientes
apartados se exploraran las razones de las variables, desde la conceptualizacion,
prediccion y evaluacion hasta investigaciones realizadas en diferentes niveles

educativos (Flores, 2016).
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2.3 Definicion de términos basicos

Desempeiio: Es el resultado expresado a través de la dedicacion, la capacidad
y el esfuerzo individual y / o colectivo, y el seguimiento y observacion medible del trabajo

realizado, ya sea positivo 0 negativo.

Virtual: se refiere al hecho de que esta alojado o ubicado en Internet

(generalmente en Internet).

Motivacion: La constelacion de factores internos o externos que determinan en

cierta medida las acciones de las personas.

Conocimiento: es decir, es funcion y resultado del conocimiento. Desde recibir
informaciéon valiosa hasta percibir la realidad a través del uso de la razén, el

entendimiento y la sabiduria.

Puntaje: esta es una evaluacién personal realizada por una persona a medida

que califica gradualmente en una escala de puntaje.

Evaluacién: En este proceso, se pueden extraer conclusiones sobre el personal,
la apariencia y las condiciones bajo parametros especificos. Como la ciencia, el arte y

muchas actividades humanas, es muy util en la vida humana.

Educadores: Personas que pueden formar a otros a partir de la preparacion

profesional, pueden trabajar en el dmbito basico (primaria y secundaria) o en la
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educacion profesional (universitaria), la educacion es la clave para abrir muchas puertas

para el desarrollo profesional de una persona.

Retroalimentacion: Este es un mecanismo a través del cual el proceso de salida
del sistema sera guiado de regreso a su proceso de entrada, continuando asi su

operacién o creando un bucle.

Internet: Se trata de una red informatica descentralizada que se extiende por
todo el mundo. Es un sistema de red interconectado que utiliza diferentes protocolos y

puede proporcionar una variedad de servicios y recursos.

Dominio: Es la comprensién o el manejo del individuo de una determinada

disciplina, ciencia, arte, disciplina, etc.
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ll. HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1 Hipotesis

3.3.1 Hipotesis general

El desempefio académico de los estudiantes de la FCA-UNAC se relacionan con

las plataformas virtuales en el marco de la pandemia covid-19.

3.3.2 Hipotesis especificas

La motivacion se relaciona significativamente con el uso de las plataformas

virtuales en los estudiantes de la FCA — UNAC.

El dominio comunicacional se asocia significativamente con el uso de las

plataformas virtuales en los estudiantes de la FCA — UNAC.

Las calificaciones se relacionan significativamente con el uso de las plataformas

virtuales en la FCA — UNAC.

La formacion académica se relaciona significativamente con el uso de las

plataformas virtuales en la FCA — UNAC.
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3.2 Definiciéon de variables

La tesis titulada ‘Desempefio académico y las plataformas virtuales
académicas en estudiantes de la FCA de la Universidad Nacional del Callao en el

marco de la pandemia covid-19”. Tiene las siguientes variables:

Variable (X): Desempefio académico

Para (Escorza y Canon, 2017) el desempefio académico es la evaluacion del
conocimiento adquirido en el ambito universitario, y que estan ligados a ciertos factores

personales, familiares y sociales que van relacionados con el éxito o el fracaso.

Variable (Y): Plataformas virtuales académicas

Es un entorno informatico en el que nos encontramos con muchas herramientas
agrupadas y optimizadas para fines docentes. Su funcién es permitir la creacion y gestion
de cursos completos para internet sin que sean necesarios conocimientos profundos de
programacion. Asimismo, tienen normalmente; una estructura modular que hace posible

su adaptacion a la realidad de los diferentes centros escolares (S. Diaz, 2009).
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3.2.1 Operacionalizacion de variables

Variable Dimensiones Indicadores Técnicae Escalade
Independiente instrumento Medicion
- Tipo de
evaluacion
-Motivacioén
-Estrategias - Encuesta
Desempefio -Dominio metodolbgicas Ordi
L o . rdinal
académico Comunicacional - Registro de
- Notas del notas
-Calificaciones alumno
-Académica
- Horas de
estudio
-Adaptabilidad
-Durabilidad
Confiabilidad
-Tutorial Funcionalidad - Encuesta
Plataformas -Evaluativa Nominal
virtuales -Eficiencia - Registro de
, . notas
-Tecnologica | _x ¢ cesibilidad
-Interface de la
plataforma

-Estructura de los
cursos virtuales
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IV. DISENO METODOLOGICO

4.1 Tipo y disefio de investigacién

La investigacion fue de tipo aplicada, segun (Vargas, 2009) porque busca la
utilizaciéon de los conocimientos adquiridos, a la vez que se adquieren otros, después de
implementar y sistematizar la practica basada en investigacion. Y el disefio fue no
experimental, segun (Sousa et al.,, 2007) pues no presentan una determinacién
aleatoria, manipulacion de variables o de grupos comparativos. El indagador observa lo

gue sucede de manera natural, no participando de ninguna manera.

4.2 Método de investigacion

El estudio fue hipotético — deductivo porque se buscé producir conocimiento a

partir de una conjetura que va desde lo general a lo particular.

4.3 Poblacion y muestra

4.3.1 Poblaciéon

Estuvo conformada por 1457 estudiantes de la facultad de ciencias

administrativas de la Universidad Nacional del Callao.

4.3.2 Muestra

Fue probabilistica, conformada por 304 estudiantes del primer a décimo ciclo de

la facultad de ciencias administrativas de la Universidad Nacional del Callao.
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N (p.9)Z%.N
(EE) (N -1)+(p.g)Z°

Donde:
n Es el tamafio de la muestra que se va a tomar en cuenta para el trabajo de campo. Es la variable
que se desea determinar.
Representan la probabilidad de la poblacién de estar o no incluidas en la muestra. De acuerdo a
Pyq la doctrina, cuando no se conoce esta probabilidad por estudios estadisticos, se asume que py q
tienen el valor de 0.5 cada uno.
Representa las unidades de desviacién estandar que en la curva normal definen una probabilidad
Z de error=0.05, lo que equivale a un intervalo de confianza del 95 % en la estimacion de la muestra,
por tanto, el valor Z = 1.96
N El total de la poblacion. Este caso 20,138 personas, considerando solamente aquellas que pueden
facilitar informacion valiosa para la investigacion.
EE Representa el error estandar de la estimacidon. En este caso se ha tomado 5.00%.
Sustituyendo:

n=(0.5x 0.5 x (1.96)2 x 1457) / (((0.05)? x 1456) + (0.5 x 0.5 X (1.96)2))

n =304
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4.4 Lugar de estudio y periodo desarrollado

El estudio fue realizado en la facultad de ciencias administrativas de las
instalaciones de la Universidad Nacional del Callao durante el periodo enero a diciembre

del 2021.

4.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Se realizaron encuestas, una observacién directa (ficha de observacion) y analisis

documental (ficha de cotejo documental).

4.5.1 Cuestionario

El cuestionario que se aplicé para recolectar la informacién estuvo conformado
por 26 enunciados divididos en las siete dimensiones de estudio, la dimensién Motivacién
tuvo cuatro enunciados, dimensién dominio comunicacional tres enunciados, dimensién
calificaciones por dos enunciados, dimension formacion académica por cuatro
enunciados, dimension tutorial por tres enunciados dimension evaluativa por cuatro

enunciados y la dimensién Tecnoldgica por cuatro enunciados.

4.5.2 Confiabilidad del instrumento

Tabla N°1 Estadistica de fiabilidad Variable Desempefio académico

Alfa de Cronbach N de elementos

,933 13
Fuente: Encuesta realizada
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Tabla N°2 Estadistica de fiabilidad Variable Plataformas virtuales

Alfa de Cronbach N de elementos

,936 11

Fuente: Encuesta realizada

En las siguientes tablas se demostro la alta confiabilidad de los datos obtenidos
por lo que se ha realizado la medicion de las preguntas de la Variable X obteniendo

0.933 y las preguntas de la Variable Y, obteniendo 0.936.

4.6 Analisis y procesamiento de datos

Se uso el software estadistico SPSS version 25, se aplicaron tablas de
frecuencia, gréficos, test de normalidad de Kolmogorov-Smirnov para evaluar la
distribucién normal de los datos y la correlacién de Pearson, considerando el 5% de

margen de error
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V. RESULTADOS

5.1 Resultados descriptivos

Tabla N°3

Descripcion de la dimensiéon Motivacion

V1D1

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Bajo 58 19,1 19,1 19,1
Medio 180 59,2 59,2 78,3
Alto 66 21,7 21,7 100,0
Total 304 100,0 100,0
Gréfico N°1

Descripcion de la dimension Motivacion

ViD1

Frecuencia

BAJO MEDIO ALTO
viD1

Como se puede apreciar, la motivacion de los estudiantes esta vinculada
directamente con el uso y comprension de las plataformas virtuales lo que queda
demostrado con alrededor del 80% de las respuestas proporcionadas por los

entrevistados.
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Tabla N°4

Descripcion de la dimensién Dominio comunicacional

V1D2
) , Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido
Bajo 56 18,4 18,4
Medio 170 55,9 55,9
Alto 78 25,7 25,7

Grafico N°2

Descripcion de la dimension Dominio comunicacional

viD2

Frecuencia

BAJO MEDIO ALTO
ViD2

aje
do

El dominio comunicacional prevalece con un 81.6% en el uso de las plataformas

virtuales y esto se justifica porque no es una comunicacion presencial por lo que su

relevancia es fundamental
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Tabla N°5

Descripcion de la dimension Calificaciones

V1D3
: Porcentaje aje
Frecuencia Porcentaje valido 4o
Bajo 55 18,1 18,1
Medio 249 81,9 81,9

Grafico N°3
Descripcion de la dimensién Calificaciones

v1D3

Frecuencia

BAJO MEDIO
V103

Las calificaciones que se derivan de las plataformas virtuales tienen un promedio
medio de aceptacion del 81% lo cual significa que a los estudiantes les complace esta

modalidad alin mas que cuando realizaban clases presenciales.
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Tabla N°6

Descripcion de la dimensién Académica

V1iD4
_ _ Porcentaje aje
Frecuencia Porcentaje -
valido do
Bajo 53 17,4 17,4
Medio 173 56,9 56,9
Alto 78 25,7 25,7

Gréafico N°4

Descripcion de la dimension Formacion Académica

V1D4

Frecuencia

BAJO MEDIO ALTO
ViD4

La formacion académica se relaciona en un 82% con el uso de plataformas
virtuales, en la actualidad se observa un complemento de estos dos escenarios en que

el estudiante se complementa con el uso de tecnologias de la informacion.
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Tabla N°7

Descripcion de la dimensién Tutorial

Vv2D1
. : o e
Frecuencia Porcentaje Offfe_ntaje ;
valido do
Bajo 124 408 408
Medio 87 28.6 28,6
Alto 93 306 30,6

Grafico N°5
Descripcion de la dimensién Tutorial

Va2D1

Frecuencia

BAJO MEDIO ALTO
V201

Un 59% de los entrevistados considera util el uso de las plataformas virtuales
porque son insumos necesarios para el aprendizaje asistido e individualizado, sin
embargo, aun existen estudiantes que prefieren la ensefianza presencial y desvirtdan el

uso de las tutorias.
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Tabla N°8

Descripcion de la dimensién Evaluativa

V2D2
' aje
Frecuencia Porcentaje Por(fgntaje j
valido do
Bajo 126 41,4 414
Medio 87 28 6 286

Grafico N°6
Descripcion de la dimension Evaluativa

vzD2

Frecuencia

BAJO MEDIO ALTO

Se aprecia que el 58% de los entrevistados considera que el problema del uso

virtual esta en la evaluacion que pudiera realizar la plataforma y que en algunos casos

podria perjudicar al estudiante.
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Tabla N°9

Descripcion de la dimensién Tecnolégica

Vv2D3
Frecuencia Porcentaie Porcentaje aje
: valido do
Bajo 54 17.8 178
Medio 171 56,3 56.3
Alto 79 26.0 26.0

Grafico N°7
Descripcion de la dimension Tecnoldgica

v2D3

Frecuencia

BAJO MEDIO ALTO
va2D3

El 82% de los entrevistados manifiesta que el soporte tecnolégico es fundamental
en el desarrollo académico aun cuando también existen algunas dificultades para

personas que no terminan de comprender el uso y efectividad de la aplicacién de los

soportes virtuales.
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5.2 Resultados Inferenciales

5.2.1 Prueba de normalidad
Se procedido a la aplicacion de la prueba de Kolmogorov-Smirnov para
determinar si los datos obtenidos son normales o no y obtuvimos la normalidad en los

datos como se demuestra en la tabla y los gréaficos respectivos.

Hipotesis para la prueba de normalidad
Ho: Datos se aproximan a la distribucion normal (p = alfa)

Hi: Datos no se aproximan a la distribucion normal (p < alfa)

Tabla N°10

Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
V1 ,103 304 ,000 ,914 304 ,000
_Vv2 ,113 304 ,000 ,916 304 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Gréfico N°8

Distribucion normal de la variable Desempefio académico

Grafico Q-Q normal de V1

Normal esperado

x & 2 6 n

Valor observado
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Grafico N° 9

Cajas y bigotes de la variable Desempefio académico

70
60
50
40
30
21918176
0
2
V1

Grafico N°10

Distribuciéon normal de la variable Y

Grafico Q-0 normal de V2

Normal esperado

x k) 4 2

Valor observado
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Grafico N°11
Cajas y bigotes de la variable Y

L]

Prueba de Hipotesis General

Tabla N°11

Correlacion entre las variables X e Y

Correlaciones

V1 V2
Coeficiente de correlacion 1,000 ,705™

Vi Sig. (bilateral) . ,000

N 304 304

Rho de Spearman
Coeficiente de correlacion ,705" 1,000
V2 Sig. (bilateral) ,000
N 304 304

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Prueba de Hipétesis Especificas

Tabla N°12

Correlacion de la dimensién Motivacion y la variable Y

Correlaciones

V1iD1 V2
Coeficiente de correlacion 1,000 ,552™

V1Dl Sig. (bilateral) . ,000

N 304 304

Rho de Spearman
Coeficiente de correlacion ,552" 1,000
V2 Sig. (bilateral) ,000
N 304 304

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De igual forma se observa que se rechaza la hipétesis nula en la que p <

0.05 aungue se tiene una correlacion moderada.

Tabla N°13

Correlacion de la dimension dominio comunicacional y la variable Y
Correlaciones

V1D2 V2
Coeficiente de correlacion 1,000 568"

Vib2 Sig. (bilateral) . ,000

N 304 304

Rho de Spearman
Coeficiente de correlacion ,568™ 1,000
V2 Sig. (bilateral) ,000
N 304 304

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Del mismo modo se aprecia que p < 0.05 lo que significa que aceptamos la

hipotesis del investigador, aunque la correlacién es moderada.

Tabla N°14

Correlacion de la dimension calificaciones y la variable Y

Correlaciones

V1D3 V2
Coeficiente de correlacion 1,000 ,300™

viD3 Sig. (bilateral) . ,000

N 304 304

Rho de Spearman
Coeficiente de correlacion ,300™ 1,000
V2 Sig. (bilateral) 000
N 304 304

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Mediante el andlisis de contrastacion, se observa que p < 0.05 lo que significa

gue se acepta la hipotesis del investigador.

Tabla N°15

Correlacion de la dimensién formacion académicay la variable Y

Correlaciones

V1D4 V2
Coeficiente de correlacion 1,000 ,661™

V1D4 Sig. (bilateral) ,000

N 304 304

Rho de Spearman
Coeficiente de correlacion 661" 1,000
V2 Sig. (bilateral) ,000
N 304 304

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Finalmente, apreciamos que se acepta la hipétesis del investigador toda vez que

p < 0.05 teniendo una correlacién media alta.
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VI. DISCUSION DE RESULTADOS

6.1 Contrastacion y demostracion de la hipétesis con los resultados

1. En el estudio se logra aportar evidencia estadistica a favor de la hipétesis central,
estableciéndose una correlacion r:0,705; p:<0.05 (bilateral), [IC:95%]; es decir, que; con
un nivel de confianza del 95% y una significancia menor al 5%, existe relacion directa
(positiva) y fuerte, por consiguiente, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hip6tesis
es decir que el desemperfio académico de los estudiantes de la FCA-UNAC se relacionan

con el uso de las plataformas virtuales en el marco de la pandemia covid-19.

2. En el estudio se logra aportar evidencia estadistica a favor de la hip6tesis central,
estableciéndose una correlacion r:0,552; p:<0.005 (bilateral), [IC:95%]; es decir, que; con
un nivel de confianza del 95% y una significancia menor al 5%, existe relacion directa
(positiva) pero moderada, por consiguiente, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la
hipotesis especifica 1, es decir qué; la motivacion de los estudiantes de la FCA-UNAC
se relaciona con el uso de las plataformas virtuales en el marco de la pandemia covid-

19.

3. En el estudio se logra aportar evidencia estadistica a favor de la hipotesis central,
estableciéndose una correlacion r:0,568; p:<0.005 (bilateral), [IC:95%]; es decir, que; con
un nivel de confianza del 95% y una significancia menor al 5%, existe relacion directa
(positiva) pero moderada, por consiguiente, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la
hipotesis especifica 2, es decir qué; el dominio comunicacional de los estudiantes de la
FCA-UNAC se relaciona con el uso de las plataformas virtuales en el marco de la

pandemia covid-19.
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4. En el estudio se logra aportar evidencia estadistica a favor de la hipotesis central,
estableciéndose una correlacion r:0,300; p:<0.005 (bilateral), [IC:95%]; es decir, que; con
un nivel de confianza del 95% y una significancia menor al 5%, existe relacion directa
(positiva) baja, por consiguiente, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis
especifica 3, es decir qué; las calificaciones de los estudiantes de la FCA- UNAC se

relaciona con el uso de las plataformas virtuales en el marco de la pandemia covid-19.

5. En el estudio se logra aportar evidencia estadistica a favor de la hip6tesis central,
estableciéndose una correlacion r:0,661; p:<0.005 (bilateral), [IC:95%]; es decir, que; con
un nivel de confianza del 95% y una significancia menor al 5%, existe relacion directa
(positiva) media alta, por consiguiente, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la
hipotesis especifica 4, es decir qué; la formacion académica de los estudiantes de la
FCA-UNAC se relaciona con el uso de las plataformas virtuales en el marco de la

pandemia covid-19.

6.2 Contrastacion de los resultados con otros estudios similares

La diversidad de plataformas virtuales a la que actualmente se pone en contacto tanto
los docentes como el alumnado, presentan un mismo objetivo, que es el apoyo al
docente al crear estrategias pedagodgicas alternativas, siempre que los docentes
presenten una formacion correcta para la conducciéon de estas herramientas desde el
punto de vista pedagdgico y los estudiantes tengan con claridad las disposiciones en
base a las tareas, actividades y evaluaciones. Considerando lo anterior, las plataformas
virtuales pretenden mejorar la formacion académica de los estudiantes y esto se refleja
en el resultado obtenido teniendo una correlacion fuerte de 0,705, siendo semejante al

estudio desarrollado por (Salas, 2019) quien obtuvo una relacion de 0.970. Asimismo,
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la plataforma influye positivamente en el rendimiento académico mejorando su
aprendizaje, como lo demuestra las investigaciones de (Flores, 2016; Mendoza, 2018),
a pesar de ello se necesita mas investigaciones para incrementar nuestro entendimiento,
dado que la existencia de una correlacién no necesariamente implica una causalidad.
Sin embargo, el estudio de (Granados, 2019), demostré una correlacion de 0.240,
interpretandose como baja, mencionando que, la utilizacién de plataformas virtuales es
mas un elemento distractivo implicando un retraso en el alumnado en cuanto a su

aprendizaje.

Por otra parte, en la investigacion de (Allauca y Rodriguez, 2016) refiere que el 50% de
estudiantes afirma que el docente utiliza bibliotecas virtuales y revistas electronicas para
desarrollo y evaluacién de sus clases semejandose a nuestro estudio, obteniendo el

58.5%.

Asimismo, los estudiantes se encontraron motivados por la utilizaciéon de la plataforma
virtual para su ensefianza con el 59.2%, similar con los estudios de (Villalobos y Vargas,

2017), (Allauca y Rodriguez, 2016) y (Monroy, 2016) quienes obtuvieron el 47%, 43% y
63% respectivamente. Por lo tanto, la plataforma virtual se convierte en la herramienta
funcional para comprender, de mejor manera el aprendizaje que se desea obtener en el
estudiantado, ya que la diversidad de estrategias de mediacién favorece los procesos
educativos siempre y cuando estén disefiadas para fines académicos. Para ello es
pertinente que los alumnos no pierdan la motivacién e incursionen aun mas en el
aprendizaje de la plataforma considerando, ademas, la presencia de una guia y asesoria

del profesor en todo momento.

El 55.9% de los estudiantes menciona que la plataforma virtual permite la comunicacién

con los compafieros y con el docente, interactuando por medio del Chat y/o foros de
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debate. No obstante, en el estudio de (Gomez, 2019), indica que el 61% del alumnado
presenta dificultades en cuanto a la interaccién, pues, el flujo del internet no es constante
y el 10% menciona que no existe una retroalimentacion de la informacion por medio de

chats o foros.

Respecto a la dimensién calificaciones, el 81.9% menciona que la plataforma
proporciona opciones para la visualizacion de las asistencia, notas y observaciones
diversas, por lo que lo vuelve mas comprensible, asi también lo demuestra (Villalobos y
Vargas, 2017) quien el 51% del alumnado refiere lo mismo. De igual manera se ha
encontrado una correlacion de 0.300 entre la variable plataforma virtual y la dimensién
calificaciones, siendo comparable con el estudio de (Granados, 2019) quien obtuvo una
correlacion de 0.328. Pese a encontrarse una correlacion, esta es débil y probablemente
por ciertos factores externos como sociodemograficos, emocionales o cognitivos que

estarian involucrados.

En cuanto a las dimensiones académica y tecnolégica, el 56% del alumnado refiri6 tener
facilidades para la obtencién de material didactico permitiendo mejorar sus habilidades
para la resolucion de problemas por tener ser una plataforma de gran utilidad y facil
dominio. Este resultado concuerda con la investigacion de (Salas, 2019), quien hallé que
el 42.8% de los estudiantes considera util la plataforma virtual. Y en cuanto a la
dimensiodn tutorial, el 40.8% menciona que la plataforma no pone a disposicién soporte
técnico que ayude a los estudiantes. Sin embargo, este no seria una limitante puesto
gue la plataforma continuamente puede optimizarse e ir agregando mayor contenido

enriguecedor, conllevando a un progreso intelectual en el estudiante.
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CONCLUSIONES

De acuerdo a los resultados obtenidos se concluye que:

El desempefio académico de los estudiantes de la FCA - UNAC se relaciona

fuertemente con las plataformas virtuales en el marco de la pandemia covid —

19.

La dimension motivacion de la variable desempefio académico, se relaciona

moderadamente con la aplicacion de las plataformas virtuales en la FCA — UNAC.

La dimension dominio comunicacional de la variable desempefio académico, se

relaciona moderadamente con las plataformas virtuales en la FCA — UNAC.

La dimension calificaciones de la variable desempefio académico, se relaciona

moderadamente con las plataformas virtuales en la FCA — UNAC.

La dimension formacion académica de la variable desempefio académico, se

relaciona fuertemente con las plataformas virtuales en la FCA — UNAC.
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RECOMENDACIONES

Las recomendaciones derivadas del estudio son:

Se debe incentivar a nivel de toda la facultad de ciencias administrativas
la implementacién de aulas virtuales para contribuir en la mejora del

desempefio académico de los estudiantes.

Se sugiere seguir continuando con la motivacion a los estudiantes de la
FCA-UNAC con el desarrollo de su aprendizaje por medio del uso correcto
de la plataforma virtual y sus herramientas digitales con fines educativos.
Asimismo, los docentes deberan implementar estrategias motivadoras

usando el internet para que sus ensefianzas sean mas dinamicas.

Se recomienda afadir mas opciones interactivas como, por ejemplo, las
redes sociales, para que el docente tenga mayor dominio comunicacional
con el alumnado, debido a la pandemia que aun se esta atravesando, las

clases contintan trabajandose de manera remota.

Se sugiere que la universidad proporcione sesiones de induccion a los
estudiantes sobre las herramientas y recursos que contiene la plataforma
virtual para incentivarlos en su utilizacién ya que podria mejorar el tiempo

de aprendizaje.
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Se sugiere implementar situaciones académicas, profesionales vy
cotidianas de modo que los estudiantes tengan la posibilidad de ser
expuestos a situaciones practicas que permitan generar 0 mejorar sus

competencias y habilidades.
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ANEXOS

Anexo N°1: Matriz de consistencia

Titulo: Desempefio académico y las plataformas virtuales académicas en estudiantes de la FCA de la Universidad Nacional del

Callao en el marco de la pandemia covid-19

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES METODOLOGIA
1. Problemageneral 1. Objetivo general 1.Hipotesis general ENFOQUE
X: Variable e Motivacién Cuantitativo
.De qué manera el| Determinar como el | El desempefio académico de independiente [« Dominio TIPO
desempefio académico de| desempefio académico de| los estudiantes de la FCA- comunicacional Bésico
los estudiantes de la FCA -| los estudiantes de la FCA-| UNAC se relacionan con las « Calificaciones NIVEL
UNAC se relacionan con las| UNAC se relacionan con las| plataformas virtuales en el - Formacion Descriptivo Correlacional
plataformas virtuales en el| plataformas virtuales en el| marco de la pandemia covid- Desempefio académica DISENO
marco de la pandemia covid - | marco de la pandemia covid - | 19. académico No experimental
19 19 METODO
Hipotético — deductivo
1) PROBLEMAS 1) OBJETIVOS | 1. HIPOTESIS
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICAS POBLACION
a) ¢En qué medida la| a) Determinar como la| a)La motivacion se relaciona 1457 estudiantes de la facultad de
Imotivaci?n se relacijona clon Imotivacicl'?n se relac(ijona clon sig;lnifica}iv%m?nte | ccf)n la Y: Variable ciencias administrativas de la
a  aplicacion e as| la  aplicacion e as | aplicacién de las plataformas - : : :
platafor?nas virtuales en la plataforir)nas virtuales en los viFr)tuaIes en los Iéstudiantes dependiente Universidad Nacional del Callao.
FCA - UNAC? (LEJSI\tILAd(_I‘,ameS de la FCA -|delaFCA-UNAC MUESTRA
b) ¢Como el dominio | b) Determinar si el dominio | b) EI dominio comunicacional e Tutorial Fue probabilistica, conformada por
comunicacional se relaciona| comunicacional se relaciona| se relaciona Plataformas - Evaluativa 304 estudiantes del primer a
con las plataformas virtuales | con el uso de las plataformas | significativamente con el uso virtuales -« Tecnolégica décimo ciclo.
enla FCA - UNAC? virtuales en los estudiantes| de las plataformas virtuales
de la FCA — UNAC. en los estudiantes de la FCA TECNICA
— UNAC.
« Encuesta

c) ¢De qué manera las
calificaciones se relacionan
con las plataformas virtuales
enla FCA - UNAC?

c) Verificar Si las
calificaciones se relacionan
con el uso de las plataformas
virtuales en los estudiantes
de la FCA — UNAC

c) Las calificaciones se
relacionan significativamente
con el uso de las plataformas
virtuales en los estudiantes
de la FCA — UNAC.

d) ¢De qué manera Ia
formacion académica se
relaciona con las plataformas
virtuales en la FCA - UNAC?

d) Determinar el grado de
relacion entre la formacion
académica y el uso de las
plataformas virtuales en los
estudiantes de la FCA -UNAC

d) La formacion academica
se relaciona
significativamente con el uso
de las plataformas virtuales
enla FCA - UNAC

« Observacion directa (ficha de
observacion)

« Andlisis documental (ficha de
cotejo documental)

« Cuestionario mediante escala de

Likert

INSTRUMENTO
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Anexo N°2: Cuestionario

Escala Valorativa

N° Enunciado 3
l_ 99|22 |w
o n o o >S5 (&)
) ~ I S g O pzd g
A. Motivacion Q|10 = |5 |2
(%)) n < ©
(@]
La plataforma virtual le ofrece comodidad,
1 | eficiencia y seguridad y por ende se siente
usted motivado
La Plataforma desarrolla la competencia
2 | sociocultural que permitird al estudiante
desenvolverse en un contexto real.
La Estructura/organizacion de la informacién
3 | publicada en la plataforma virtual logra
captar su atencion
La plataforma virtual incrementa su
4 | curiosidad con la oferta de contenidos en el
entorno virtual
B. Dominio Comunicacional

Los programas de formacion propuestos en

7 | la Plataforma estan basados en un enfoque
comunicativo.
8 La Plataforma permite a los estudiantes
interactuar con su profesor.
La plataforma virtual permite la
9 | comunicacioén con los compafieros
haciendo uso del Chat y/o foros de debate.
c. Calificaciones
La plataforma contiene una opcién para
10 | poder realizar observaciones respecto a las
calificaciones.
La plataforma permite visualizar registro de
11 |asistencia y de notas de practicas y
examenes.
C. Académica
Durante el transcurso del programa el
12 estudiante tiene acceso a material auténtico:
facsimiles, magazines, correos electronicos,
noticias de actualidad, ciencia o politica.
La plataforma contiene  situaciones
13 [ académicas, profesionales y cotidianas a las

gue el estudiante podria verse enfrentado.
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14

La Plataforma proporciona el suficiente
tiempo para el proceso de aprendizaje.

15

La plataforma permite al estudiante mejorar
su habilidad para resolver problemas.

D. Tutorial

16

La plataforma pone a disposicion materiales
digitales, el apoyo y las facilidades para
desarrollar tu aprendizaje.

17

La plataforma pone a disposicion soporte
técnico que ayuda a los estudiantes ante
dudas y/o consultas sobre el manejo o
notificaciones.

18

La plataforma tiene espacios de la biblioteca
disponibles segun la modalidad de
formacion que permiten realizar un trabajo
determinado por competencias y nociones.

E. Evaluativa

La Plataforma proporciona formacion

19 |adaptada a lo largo de las diferentes
sesiones de estudio.

20 La Plataforma desarrolla competencias de
comprension.

21 La Plataforma permite desarrollar
competencias de expresion oral y escrita.
Previo a las evaluaciones, la Plataforma

22 | contribuye a un aprendizaje autbnomo y

significativo.

F. Tecnolégica

23

La Plataforma presenta facilidad de manejo
teniendo un entorno flexible de menuds y
botones interactivos

24

La Plataforma favorece el aspecto funcional
del curso.

25

La plataforma contiene lista de
explicaciones ejemplos 0o simulacion,
acompafiadas de actividades para poner en
practica lo aprendido.

26

La plataforma permite descargar contenido
complementario y subir archivos con
facilidad.
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Anexo N° 3 Instrumento de opinién de ler experto

INSTRUMENTO DE OPINION DE EXPERTOS

DATOS GENERALES
Apellldos Y Nombres del Cargo e Institucién donde
Informante PRSI Nombre del Instrumento | Autor (es) del Instrumento
?qy. /[ e [/cEn DocislE

Titulo del Estudio:

ASPECTOS DE VALIDACION

Coloque X el porcentaje, segun intervalo

DEFICIENTE REGULAR BUENA MUY BUENA | EXCELENTE é
INDICADORES CRITERIOS 00-2036 21-40% 41-60% 61-80% 81-100% | o =
DI ENEENER DN ISV ED TR mn_&_s_t__u__‘ae

s ‘°“.£.LL£‘° a5 [ wjealesin] 75 [ 80 [85(%0]|95] 100

1 QLARICAD Estd formulado con lenguaje) )(
apeopisdo

2 OBIETIVIDAD E31 erpresado en conductas 0

dades, observables enuna y
organizacdn

3, ACTUALIDAD Adecuado Al avarce de B )G
(oencia v la tecnologia

S ORGANIZACION  |[xiste uma organizacidn lépea
coherente

5. SUFICIENCIA Comptende  los
(indicadores, sub  escalas,

d ones en dad Y )(’
caldad)

6 INTENCIONAUDAD [Adetuado para  wvalorar L l
nflwencade laVien laVD o la |
telacidm  entre  ambas, con
determinados  sujetos Y }C

7. CONSISTENTIA Basado en aspectos tedeico - )G
cientificos

2 COMERENTIA Entre jos adm. indicadores y| >6
las &

9. METODOLOGIA L4 estratepia 'monde sl
propdsito del diags

PROMEDIO
Procede su Aplicacién
OPINION DE Procede su aplicacion previo levantamiento de fas observaciones
APLICABILIDAD: que se adjuntan
No procede su aplicacién
[ . 'l ‘.(‘ .: "7t “).ﬂ

ff//{uﬁ)/?ﬂ)/’ / Sk /;/ l}{‘ ) 993 )7)‘\“:

~ lugar yFfecha omne 1R Flfma del oupeno Teléfono
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Anexo N° 4 Instrumento de opinidén de 2do experto

INSTRUMENTO DE OPINION DE EXPERTOS

DATOS GENERALES
1
L Ape 1:::“::‘“‘:'“ dul Cargoe ""::::’6“ donde Nombre del Instrumento Autor (es) del Instrumento
L)CC‘- 7=

tulo del Estudio:

’K#c’.ra/'&'%ﬁu Qu [4s

ASPECTOS DE VALIDACION
Coloque X el porcentaje, segun intervalo

INDICADORES

CRITERIOS

BUENA
41-60%

MUY BUENA | EXCELENTE
61-80% 81-100%%

a6 | s1

50 | 55

i
[sis

Estd formulado con lenguaje
apropiado

71

75

TOTAL

sus

2. ORIETIVIDAD

Estd expresado en conductas o
actividades, observables en una
organizacion

e | (g

Ad do al de la

clencia y 13 tecnologia

4, ORGANIZACION

rtxme una organizacion légica
|coherente

Comprende los  aspecto
(indicadores, sub  escalas,
i 1 o idad v

|calidad)

6. INTENCQIONALIDAD

Adecuado para valorar la
influencia de la Vien la VD o la
relacién  entre ambas, con
ideterminados sujetos ¥
contexto

7. CONSISTENCIA

Basado en aspectos tedrico —|
cientificos

U X [ X

8. COHERENCIA Entre los indices, indicadores y|
Mg )
9. METODOLOGIA I.: estrategia responde 3l
posito del diagnéstico
P

Procede su Aplicacion =
OPINION DE Procede su aplicacion previo levantamiento de las observaciones
APLICABILIDAD: que se adjuntan

No procede su aplicacion

FlbisTo (7-0f-2{ | 15622453 /éfw/n é%; 9962¢3 744

L Lugar y Fecha DNI Ne to Teléfono
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Anexo N°5 Instrumento de opinidn de 3er experto

INSTRUMENTO DE OPINION DE EXPERTOS

DATOS GENERALES
ellidos y Nomb
e lnhvnnamm‘w Cﬂpem':l’:c.w % donde Nombre del Instrumento | Autor (es) del Instrumento
1!@&15_.%&&& [ DOcESE
Titulo del Estudio:
ASPECTOS DE VALIDACION
Coloque X el porcentaje, seglin intervalo
DEFICIENTE REGULAR BUENA MUY BUENA | EXCELENTE o
INDICADORES CRITERIOS 00-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100% | o =
ol [ulw|a[asn]ae | aJasTsifselor]os] 71 ngg‘n___abo_
5|16 [ae|0| 3 s | es[seiss[eoles|mo| 75 [#0 [asfs0lss) 100
L CLARIDAD Esta formulado con lenguajel N ¥
spropiado
2. OHETVIDAD Estd expresado en conductas of |
Nidades, ubservables en una ;C
arganizacién
3, ACTUALIDAD Ad do al avarce de b
s Redbeser =
4, ORGANZACION bkh una orwlhxlén 1gica o
S. SURACIENCIA Comprende los  aspectos, i
(lﬂdll::ldm'es~ sub mla;.‘
s AL
{calidad)
6, INTENCIONALDAD [Adecuado para  valorar  1a) r
influencia de la Vienla VD o la
relagdidn  entre  ambas, con )ﬂ
determinados  sujetos |
lcontexto
7. CONSISTENCIA Basado en aspectos 184rKo = )0
clentificos
. COHERENCIA Entre los indices, indicadores y )ﬂ
tas dimenss
9, METODOLOGIA Lo  estrategia responde  al y
propdeito del dingnést
PROMEDIO
=
Procede su Aplicacién (v
OPINION DE Procede su aplicacién previo levantamiento de las observaciones
APLICABILIDAD: que se adjuntan
No procede su aplicacion
' AWt J[/é/// 5
pirth 120921 N8B 945 643355
Lugar y Fecha DNI N2 P M«m Teléfono
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Anexo N° 6 Instrumento de opinidn de 4to experto

INSTRUMENTO DE OPINION DE EXPERTOS

DATOS GENERALES
fw":,:m esdel | Cargoelnsttuciondonde | Nombre delinstrumento | Autor (es)del Instrumento |
Aunre2 Boeslp Ipo 1| JpczofE

UD{ AN 7€ -

M) ok _p /5
ASPECTOS DE VALIDACION
Coloque X el porcentaje, segin intervalo

Titulo del Estudiof 72 (=} 23] o ,dq)g,mg, y {AL TeTa Formpe Vidhales AfAtuerlU
2 A UWVERL7Dp) Micional D2l /o Gy £ hanea

DEFICIENTE | REGULAR BUENA | MUY BUENA | EXCELENTE =
INDICADORES CRITERIOS 00-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100% | o =
0llll‘"ﬂﬂ'ﬂ“““‘l“ﬂnlll‘ﬂ}_iae
4 Iﬁ&m % IVinl o ﬁyu!_x__z_gm " ILBII%]N
1. CLARIDAD £t formubido con lenguajel
aprogiado 5(
2. OBIETIVIDAD Estd expresado en conductas o
actividades, observables en una
organizacidn
3. ACTUALIDAD Adecuado 3 avance de B
clencia y la logfa )(
4, ORGANIZACION Existe uma organizacion légical
erente pud
S, SUFICIENCIA Comprende  los  aspectos|
(indicadores, sub  escalas,
|dimensiones en  cantidad y )o
6. INTENCKONALIDAD |Adecuado  para  valorar la
Iinfluencia de la Vien la VD o la
relacién entre ambas, con
determinpdos  sujetos Y Y
jcontexto
7. CONSISTENOA Basado en aspectos 1edrico =
cientificos
8. COHERENCIA Entre los indices, indicadores y %
las c
5. METODOLOGIA La  estratega  responde 3l
propdsito del diagnénts e
PROMEDIO
L
Procede su Aplicacién 4
OPINION DE Pracede su aplicacion previo levantamiento de las observaciones
APLICABILIDAD: que se adjuntan
No procede su aplicacidn
Rttty /70521 | 25744683 PEILI0Y 4T -
1 Lugar y Fecha DNI N¢ w/}g_ﬁmfdm Teléfono
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INFORME DE EVALUACION Y OPINION DE EXPERTO DEL INSTRUMENTOS DE

INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES:

1.1 Apellido y nombres del experto: Dr. Almintor Torres Quiroz

1.2. Cargo e institucion donde labora: Universidad Nacional del Callao / Docente investigador

1.3. Tipo de experto: Metoddlogo I:I

1.4. Nombre del instrumento: TEST DE NEUROMANAGEMENT

Tematico

Estadistico

1.5. Autor del instrumento: Gabriel Granda Sanchez y Carlos Antonio Flores Tello .

. ASPECTOS DE VALIDACION

INDICADORES CRITERIOS Deficiente | Regular Buena Muy Buena | Excelente
00-20% |21-40% | 41-60% 61-80% | 81-100%

CLARIDAD Esta formulado con un lenguaje claro. X

OBJETIVIDAD No presenta sesgo ni induce respuestas X

ACTUALIDAD Esta de acuerdo a los avances la teoria X
sobre (variables).

ORGANIZACION Existe una organizacion légica 'y X
coherente de los items.

SUFICIENCIA Comprende aspectos en calidad y X X
cantidad.

INTENCIONALIDAD | Adecuado para establecer (relacidn a las X
variables).

CONSISTENCIA Basados en aspectos tedricos y X
cientificos.

COHERENCIA Entre los indices e indicadores.

METODOLOGIA

La estrategia responde al propdsito de
la investigacidn (tipo de investigacién)

I11. OPINION DE APLICABILIDAD:

El instrumento validado relne las condiciones para ser usado en la investigacion.

IV. PROMEDIO DE VALORACION: 95

Lugar y Fecha: Lima, 17 de setiembre del 2021

Firma del Experto
D.N.I. N2 19225789
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