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RESUMEN

La investigacion se ha preparado con el proposito de identificar la relacién
existente entre el plan estratégico y su impacto en la gestion administrativa de la
empresa ALREDSOFT IT SAC durante el afio 2022, para el cual, se aplicé un
tipo de investigacion aplicada con un disefio no experimental-transversal, el
método de investigacion es descriptivo correlacional (cuantitativo), con la
participacion de 15 trabajadores de la empresa Alredsoft It SAC, entre gerentes,
profesionales, técnicos y personal de apoyo, desarrollando una encuesta de 33
preguntas destinados a indagar la forma en que se desenvuelve el plan
estratégico y la gestion administrativa. Mediante la Prueba de normalidad
Shapiro-Wilk, se determiné que el estadistico a utilizar es el coeficiente de
correlacion RHO de Spearman; obteniendo como resultado al momento de
analizar las variables la obtencion de p-valor = 0,663 determinandose una
correlacién positiva moderada-significativa del plan estratégico y la gestion
administrativa de la empresa Alredsoft It SAC 2022. Respecto a la primera
hipotesis especifica, existe una influencia positiva de la misién y la gestion
administrativa de la empresa Alredsoft It SAC 2022, con un valor = 0,020 y un
coeficiente de correlacion RHO de Spearman = 0,591 determinando que la
correlacion es positiva moderada y significativa en el nivel 0.05. La segunda
hipotesis especifica, existe una influencia positiva de la visién y la gestién
administrativa de la empresa Alredsoft It SAC 2022, con un valor = 0,009
demostrandose a través del estadistico RHO de Spearman con un coeficiente de
0,645 determinando que la correlacion es positiva moderada y significativa en el
nivel 0.01. Respecto a la tercera hipotesis especifica, existe influencia positiva
del analisis del entorno y la gestién administrativa de la empresa Alredsoft It SAC
2022, con un valor = 0,001 sefalandose a través del estadistico RHO de
Spearman con un coeficiente de 0,745 determinando que la correlacion es
positiva alta y significativa en el nivel 0.01. La cuarta hipotesis especifica existe
influencia positiva de los objetivos y la gestion administrativa de la empresa
Alredsoft It SAC 2022, con un valor = 0,033 demostrandose a través del
estadistico RHO de Spearman con un coeficiente de 0,552 determinando que la

correlacion es positiva moderada y significativa en el nivel 0.05. Finalmente, la

XV



quinta hipotesis especifica existe influencia positiva de la estrategia y la gestion
administrativa de la empresa Alredsoft It SAC 2022, con un valor = 0,018
demostrando a través del estadistico RHO de Spearman con un coeficiente de
0,599 determinando que la correlacion es positiva moderada y significativa en el
nivel 0.05.

Palabras clave: plan estratégico, analisis del entorno, gestion administrativa,

estrategias, objetivos organizacionales.
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ABSTRACT

A pesquisa foi elaborada com o objetivo de identificar a relacdo entre o plano
estratégico e seu impacto na gestao administrativa da empresa ALREDSOFT IT
SAC durante o ano de 2022, para a qual foi aplicado um tipo de pesquisa
aplicada com desenho ndo experimental-cruzado-seccional, o método de
pesquisa € descritivo correlacional (quantitativo), com a participacdo de 15
trabalhadores da empresa Alredsoft It SAC, entre gestores, profissionais,
técnicos e pessoal de apoio, desenvolvendo um questionario de 33 questdes que
visa investigar a forma como o sédo desenvolvidos o plano estratégico e a gestao
administrativa. Utilizando o teste de normalidade de Shapiro-Wilk, determinou-
se que a estatistica a ser utilizada € o coeficiente de correlacgdo RHO de
Spearman; O resultado, ao analisar as variaveis, foi a obtencdo de valor p =
0,663, determinando uma correlacdo positiva moderada-significativa do plano
estratégico e da gestdo administrativa da empresa Alredsoft It SAC 2022. Em
relagcdo a primeira hipdtese especifica, ha influéncia positiva da misséo e gestéo
administrativa da empresa Alredsoft It SAC 2022, com valor = 0,020 e coeficiente
de correlacdo Spearman RHO = 0,591, determinando que a correlacdo é
moderadamente positiva e significativa ao nivel 0,05. A segunda hipotese
especifica, existe influéncia positiva da visdo e gestao administrativa da empresa
Alredsoft It SAC 2022, com valor = 0,009, demonstrada através da estatistica
RHO de Spearman com coeficiente de 0,645, determinando que a correlacéo é
moderadamente positiva e significativa no nivel 0,01. Em relacdo a terceira
hipétese especifica, ha influéncia positiva da anélise do ambiente e da gestao
administrativa da empresa Alredsoft It SAC 2022, com valor = 0,001, indicado
através da estatistica RHO de Spearman com coeficiente de 0,745,
determinando que a correlacdo € positivo, alto e significativo no nivel 0,01. A
quarta hipotese especifica que existe influéncia positiva dos objetivos e gestéo
administrativa da empresa Alredsoft It SAC 2022, com valor = 0,033,
demonstrada através da estatistica RHO de Spearman com coeficiente de 0,552,
determinando que a correlacdo é moderadamente positiva e significativa no nivel
0,05. Por fim, a quinta hipétese especifica que existe influéncia positiva da

estratégia e gestdo administrativa da empresa Alredsoft It SAC 2022, com valor
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= 0,018, demonstrada através da estatistica RHO de Spearman com coeficiente
de 0,599, determinando que a correlacdo € moderadamente positiva e

significativo ao nivel 0,05.

Palavras-chave: plano estratégico, analise ambiental, gestdo administrativa,

estratégias, objetivos organizacionais.

Palavras-chave: plano estratégico, andlise do ambiente, gestdo administrativa,

estratégias, objetivos organizacionais.
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INTRODUCCION

La planificacion estratégica en una empresa es uno de los elementos mas
relevantes cuando se considera crear un negocio debido a que de ello dependera
el éxito de dicha empresa, esto permite proyectarse al futuro, tener una idea
sobre cual seria el enfoque o direccion para que se tomen las mejores decisiones
ante problemas que se presenten e intentar resolverlos de una manera efectiva
y con las herramientas necesarias para que en préoximas situaciones similares

se puedan identificar y anticiparse a esas demandas.

Es de conocimiento que la mayoria de empresas disefian planes estratégicos
para alcanzar los objetivos y metas propuestas, ya sea en un periodo a corto,

mediano o largo plazo.

Es necesario recalcar que la empresa debe precisar con mucho detalle cuél es
la misidn que va a guiar la misma, ya que es fundamental, porque representa las
funciones y operaciones que se ejecutaran en el mercado, ademas es primordial
establecer la vision, determinar los objetivos y conocer el entorno al cual se
enfrenta la empresa; por lo tanto el desarrollo correcto de un plan estratégico
genera beneficios en torno a la capacidad de generar una gestion eficiente,
manejo adecuado de recursos y ambiente 6ptimo de trabajo, es decir una calidad
laboral 6ptima para todos los colaboradores en la empresa.

La gestibn es un proceso que principalmente se basa en la planeacion,
organizacion, direccién y control, indispensable para que la empresa reconozca
las herramientas necesarias y de esa forma pueda ejecutarla favorablemente

ante un mundo competitivo que aumenta con el pasar de los afos.

La presente investigacion tendra como propaésito realizar un estudio en el campo
de la gestiobn y como generar un impacto en la empresa ALREDSOFT IT SAC,
en la cual se ha detectado una inadecuada gestion y la carencia de un plan

estratégico.

Por lo tanto, el presente proyecto de investigacion estara estructurado en VIl

capitulos.
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En el primer capitulo se plantea la problematica de investigacion, se identifican
los problemas especificos, objetivos de la investigacion, justificacion vy

delimitantes.

En el segundo capitulo se trabajard con el marco teorico presentando los
antecedentes nacionales y extranjeros, y las bases teéricas de las variables a

mencionar.

En el tercer capitulo desarrollara la hipétesis y variables, incluyendo la matriz de

operacionalizacion.

En el cuarto capitulo la metodologia de investigacion, se presentara el disefio de
la investigacion, la poblacion, instrumentos y técnicas para analizar los datos y

aspectos éticos de la investigacion.

En el quinto se realizaron las pruebas estadisticas de acuerdo al analisis de los
resultados.

En el sexto y séptimo se contrastaron las hipotesis con los resultados que se
obtuvieron para mencionar las conclusiones y posteriormente brindar las

recomendaciones a las que se lleg6 en la investigacion

Finalmente, en el octavo capitulo se mencionaron las referencias bibliogréficas,
en donde se encuentran libros electronicos/fisicos, fuentes web, que nos fueron

de consulta y de mucha ayuda para la presente investigacion.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de larealidad problemética

Hoy en dia las empresas buscan actualizarse constantemente acorde a
las nuevas exigencias que existen en el mercado. Estas empresas son capaces
de disefiar un planeamiento estratégico que les permita ser competitivos
maximizando sus recursos y buscando una diferenciacion, dando un horizonte

extenso del vinculo e influencia del mercado actual.

El planeamiento estratégico como una herramienta en la gestion
administrativa siempre ha sido uno de los temas mas frecuentes y problematicos
en el &mbito empresarial de las MYPES, esto se debe a la falta de preparacion
para manejar una empresa, en algunos casos se da por falta de cultura en el
tema y en otros porque existen profesionales que no cuentan con la formacion

para gestionar una empresa, ocasionando conflictos internos y externos.

Segun Gonzélez y Rodriguez (2019), el plan estratégico es una
herramienta esencial y forma parte de la gestion administrativa que permite a la
empresa establecer sus objetivos para alcanzar los resultados propuestos a
través de estrategias y empleando los recursos necesarios para tomar

decisiones acertadas.

En paises de América Latina, por ejemplo, en el caso de México, la
relevancia de la planeacion estratégica y el impacto que conlleva en las
microempresas son positivos, ya que permite desarrollar un plan de accién,
prevenir posibles problemas y conocer las amenazas que se presenten en el
entorno. No solo basta con elaborar un plan, sino también, involucrar a todos los
trabajadores a participar en el desarrollo del mismo y demostrar el potencial que

cada uno posee para concretar su aplicacion. (Mar y Pérez, 2019)

En el Peru, de acuerdo a la publicacién de Trigoso M., en el diario Gestion
(2019), las empresas formulan su plan estratégico sin ayuda externa, es decir no
contratan consultoras para disefiar y ejecutar su plan, ademas lo realizan bajo

un periodo de tiempo de tres a cinco afios y varia segun el sector.
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En el caso de empresas dedicadas al sector servicios solo fijan un periodo
de tiempo de tres afios lo que equivale a un 46%, y los que establecen un periodo
de cinco afios equivale a un 23%. No solo basta con brindar un mejor servicio,
sino también el desarrollo de una empresa se construye en base a una gestiéon

administrativa.

Este caso se da porque el Perl cuenta con una alta cantidad de
microempresas que mueven la economia del pais, por lo tanto, muchas veces el
gerente de la empresa se encarga de realizar las funciones de todas las areas
de trabajo. Asimismo, la falta de personal que pueda implementar un plan

estratégico y hacerle seguimiento del cumplimiento de los objetivos es nulo.

Alredsoft It S.A.C, es una empresa de servicios en telecomunicaciones
que goza de participacion en proyectos a nivel nacional, dedicada a la
instalacion, mantenimiento y asesoria de sistemas de red, video vigilancia y fibra
Optica. Ademas, goza de un grupo de técnicos instaladores de gran capacidad

con el fin de respaldar la confianza operacional de su organizacion.

Desde sus inicios, la empresa se ha dedicado a disefiar proyectos, liderar
los grupos y establecer los tiempos de ejecucion como su gran fortaleza; su
debilidad se ha caracterizado en la gestion administrativa restandole importancia
a la creacion de un planeamiento estratégico que se adapte en el tiempo para
establecer funciones, procesos y relaciones formales en la organizacién, por lo

tanto, se ha observado los siguientes problemas:

e No cuenta con una estructura organizacional.
e No cuenta con objetivos planteados a través de una mision, vision
y valores.

e No cuenta con la herramienta de analisis FODA.

e No cuentan con objetivos organizacionales estructurados.

e No cuentan con un buen planteamiento de estrategias.

De acuerdo a la problematica presentada se plantea disefiar un plan

estratégico para generar un impacto en la gestion administrativa en la empresa

Alredsoft It S.A.C., es por ello que se esta considerando trabajar con las
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siguientes dimensiones: mision, vision, analisis del entorno, objetivos

organizacionales y estrategias.

1.2. Formulacién del Problema

1.2.1. Problema General

¢, De qué manera el plan estratégico influye en la gestion administrativa de
la empresa ALREDSOFT IT SAC, 20227

1.2.2. Problemas Especificos

P1: ¢Como influye la misidén en la gestion administrativa de la empresa
ALREDSOFT IT SAC, 20227

P2: ¢ Como influye la vision en la gestién administrativa de la empresa
ALREDSOFT IT SAC, 20227

P3: ¢De qué manera el analisis del entorno influye en la gestion administrativa
de la empresa ALREDSOFT IT SAC, 20227

P4: ¢ De qué manera los objetivos organizacionales influyen en la gestion
administrativa de la empresa ALREDSOFT IT SAC, 2022?

P5: ¢De qué manera las estrategias influyen en la gestion administrativa de la
empresa ALREDSOFT IT SAC, 20227

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo general
Demostrar como el plan estratégico influye en la gestion administrativa de

la empresa ALREDSOFT IT SAC, 2022.

1.3.2. Objetivos especificos
O1: Determinar como la mision influye en la gestién administrativa de la empresa

ALREDSOFT IT SAC, 2022.

02: Determinar cémo la visién influye en la gestion administrativa de la empresa
ALREDSOFT IT SAC, 2022.

03: Explicar como el andlisis del entorno influye en la gestion administrativa de
la empresa ALREDSOFT IT SAC, 2022.
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O4: Comprobar cémo los objetivos organizacionales influyen en la gestion
administrativa de la empresa ALREDSOFT IT SAC, 2022.
O5: Demostrar de qué manera las estrategias influyen en la gestion
administrativa de la empresa ALREDSOFT IT SAC, 2022.

1.4. Justificacién

1.4.1. Justificaciéon general

El presente proyecto de investigacion busca proporcionar informacion
acerca de un disefio de plan estratégico, ya que una empresa debe de tener una
ruta que se va a seguir para alcanzar las metas y establecer la manera en que
esas decisiones se transformen en acciones, éstas incidirdn en la gestion
administrativa que maneje la alta direccién.

La presente investigacion manifiesta la necesidad de estudiar el

planeamiento estratégico con el objetivo de desarrollar un disefio estructural que
impacte la gestion administrativa.
Resulta beneficioso poder emplear un plan estratégico en toda empresa, éste
determinara y se enfocara a posibles problemas que se encuentren en el paso
del tiempo. Por otro lado, los trabajadores de la empresa tendran una labor mas
clara al momento de realizar las tareas que se les encomienda, asimismo, se
identificaran cudl es el propdésito que tiene la empresa.

La investigacion cuenta con antecedentes 0 expedientes sobre
planeamiento estratégico que aportan y fortalecen las teorias estudiadas, de esta
manera afianzar el camino correcto de la investigacion, por otra parte, la
investigacion contribuye con extender los datos sobre problemas empresariales
y el aporte que brinda las teorias de planeamiento estratégico donde origina un

impacto positivo en la gestion administrativa de una empresa.

1.4.2. Justificacion tedrica

Por causa de las numerosas dificultades en el mundo empresarial, hoy en
dia es imprescindible el interés de la ciencia en las habilidades de gestién y en

el estudio de la organizacion empresarial. En esa direcciéon, el concepto de
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planeamiento estratégico inicia como un intento de considerar el importante

papel que desempefian la mision y vision, analisis del entorno etc.

El planeamiento estratégico constituye una variable de gran envergadura
para la compresion del éxito empresarial. La medicion y manejo del planeamiento
estratégico solicita el desarrollo y comprobacion de las principales teorias que la
sustentan César Bernal Torres y Hernan Sierra Arango, Dario Hurtado Cuartas,
en ese sentido, la presente investigacion ayudara con el enriqguecimiento de la

literatura cientifica sobre este nuevo concepto al adaptar a futuras empresas.

1.5. Delimitantes de la investigacién

1.5.1. Delimitante tedrica
Las delimitantes de las teorias de la investigacion se relacionan con el

disefio del plan estratégico y gestidon administrativa de la empresa ALRESOFT
SAC.

1.5.2. Delimitante temporal
La presente investigacion se desarroll6 desde inicios de abril del 2022

hasta marzo del 2023, en la empresa Alredsoft It SAC.

1.5.3. Delimitante espacial
La investigacion se realizé en la ciudad de Lima, distrito de Los Olivos, en

la direccion jiron Julio C. Tello 1279 Urbanizacion Covida - Etapa 2.
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Il. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes: Internacional y nacional
Antecedentes internacionales

Mufioz Santos Viviana Priscila, 2019, “Disefio de plan estratégico para
mejorar la gestion administrativa y operativa de la micro empresa taller
automotriz EI Mecéanico en la ciudad de Guayaquil”, Universidad de
Guayaquil, Facultad de Ciencias Administrativas, Guayaquil, Ecuador. Siendo el
objetivo general: Disefiar un plan estratégico que proporcione lineamientos que
permitan una mejora a la micro-empresa “Taller automotriz EI Mecanico”; y sus

objetivos especificos:

¢ Sentar bases tedricas que faciliten el desarrollo de la investigacion.
¢ Determinar y conceptualizar en el marco metodoldgico del proyecto.
¢ Realizar una investigacion de campo que permita conocer la percepcion

de los colaboradores y clientes del taller automotriz.
En sus conclusiones determindé los siguientes:

1. De acuerdo con la situacion actual de la empresa se logré constatar a
través de la investigacion tedrica y bibliogréfica realizada, que la gestion
administrativa y operativa influye representativa en una empresa y lo importante

gue es mantener un plan estratégico corporativo.

2. A través de la investigacion de campo se logro confirmar la mala gestion
administrativa y operativa que cuenta el taller y que sus principales causas son
la falta de lineamientos corporativos, control en los procesos establecidos, falta
de organizacién y complementos de varias estrategias internas que mejoren el

ambiente laboral.

3. A través del cuarto pelicula capitulo del proyecto se establecio estrategias
con el objetivo de buscar mejoras en la gestion administrativa y operativa del
taller automotriz “El Mecanico”, tales estrategias como implementar un

direccionamiento organizacional con vista al futuro de la empresa, estructura y
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control de procesos administrativos y operativos, y la implementacion de varias
estrategias como la inclusion de un personal administrativo que controle las
actividades diarias, incentivos, capacitaciones y cumplimiento de

responsabilidades en el plazo acordado por parte del taller.

Espinoza Fernandez Odalys Jazmin, 2019, “La gestién administrativa y
la calidad del servicio al cliente en el hotel EI Molino periodo 2018”,
Universidad Nacional de Chimborazo, Facultad de Ciencias Politicas y
Administrativas, Riobamba, Ecuador. Siendo su objetivo general: Determinar de
gué manera la gestion administrativa incide en la calidad del servicio al cliente

en el hotel El Molino, periodo 2018; teniendo como objetivos especificos:

e Diagnosticar la situacion actual de los procesos administrativos del Hotel
El Molino y su aceptacion en la Ciudad de Riobamba.

e Analizar la importancia de la gestion administrativa en la calidad del
servicio al cliente.

e Identificar el grado de satisfaccidn de los clientes a través de indicadores
gue muestren la calidad del servicio que brinda el Hotel EI Molino.

Llegando a las siguientes conclusiones:

1.- En la informacién recopilada mediante entrevistas al personal del Hotel el
Molino se encontré que los procesos administrativos son primordiales para la
Optima realizacion de las actividades diarias de trabajo y para cumplir con la total
satisfaccion de los clientes. Ademas, la aceptacion que tiene de usuarios es

positiva ya que supieron manifestar que su fidelidad es alta

2.- De acuerdo al estudio realizado se determind que la gestion administrativa es
muy importante ya que permite agilizar los procesos de manera eficiente, a
través de la buena planificacion organizacion direccion y control de todos los
directivos de una empresa, para de esta manera conseguir una excelente calidad

en el servicio al cliente.

3.- A través del modelo Servqual se pudo identificar que el grado de satisfaccion

de los huéspedes del hotel el molino es significativamente alto, es por ello que
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le ha permitido colocarse entre los mejores de la Ciudad de Riobamba, ademas

proyectarse para brindar un servicio de excelencia hacia futuros clientes.

Barria Arriagada Raul Andrés, 2018, “Disefio de una planificacién
estratégicay su implantacion através de un cuadro de mando integral para
la empresa de asesoria y servicio eléctrico-forestal RB transmision”,
Universidad Austral de Chile, Escuela de Ingenieria Civil Industrial, Puerto Montt,
Chile. Teniendo como objetivo general: Disefiar un modelo de planificacion
estratégica para la empresa RB Transmision, por medio de un analisis ambiental,
posterior definicibn de un plan estratégico y finalmente metodologia de
aplicacion, con el fin de contribuir al logro de los objetivos propuestos en el corto,

mediano y largo plazo; y sus objetivos especificos:

e Analizar la situacion actual de la empresa RB Transmision, mediante un
analisis ambiental, con el fin de identificar los principales factores internos
y externos que la afecten

e Formular la estrategia para la empresa RB Transmision, mediante la
definicion de un plan estratégico, con la finalidad de orientar e impulsar el
desarrollo de objetivos y estrategias propias vinculadas a los servicios
brindados.

e Definir los objetivos propios de la empresa RB Transmision, basandose
en el andlisis de la informacion recopilada, estipulando ademas
indicadores de gestion que controlen el cumplimiento de las metas
establecidas para fortalecer su posicionamiento en rubro eléctrico-
forestal.

e Elaborar un mapa estratégico, organizando y relacionando los objetivos
establecidos, con el fin de representar de manera grafica la estrategia
definida para afrontar desafios propios de la empresa RB Transmision.

e Disefiar un cuadro de mando integral, organizando la informacion
recopilada para la implementacion de los objetivos estratégicos, a fin de
que la empresa RB Transmision cuente con el control y la informacién

pertinente para desempeiiar eficientemente la estrategia definida.

Teniendo como conclusiones los siguientes puntos:
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1.- El trabajo desarrollado en la empresa RB Transmision, genero la posibilidad
de comprender la problematica que pueden enfrentar las empresas de diversas
indoles al momento de llevar a cabo una nueva idea de negocio, una nueva area
de servicio o mejoras que modifiquen el normal actuar dentro de lo que en algun
momento se mantenia bajo control en una zona de confort. Una decadencia en
el manejo o manipulacion de la informacion suele ser el primer problema que
genera un efecto domind a lo largo de toda la cadena con la que se mantiene
bajo control la organizacién; por ende, resulta de suma importancia conocer en
primera instancia la situacion actual de la organizacion, identificando los factores
claves que estan involucrados en el normal desempefio de ésta, para
posteriormente definir los lineamientos estratégicos que van a permitir que la

empresa logre desempefiarse correcta y eficientemente a lo largo del tiempo.

2.- Se entiende que el disefio de una planificacion estratégica define los
lineamientos con los cuales la organizacion va a tomar las decisiones en base a
Su estrategia determinada, lo que en conjunto con herramientas de control de

gestion van a beneficiar el cumplimiento de sus objetivos.

3.- Mediante un analisis ambiental se lograron identificar los principales factores
tanto internos como externos que tenian mayor incidencia en el normal
desempefio de las actividades de la organizacion, destacando principalmente la
carencia del manejo de informacion para la toma de decisiones, lo que se podia
traducir en falta de liderazgo al tomar medidas en cuanto a materias de
administracion y el rumbo en el que la empresa pretendia desempefarse en el
futuro. El uso de las herramientas de andlisis, y en especial el analisis FODA y
CAME, gener6 la oportunidad de indagar sobre las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas presentes en la organizacion, las cuales deben ser
analizadas con detalle y actualizadas constantemente, de esta manera, la
organizacién contara con una mayor probabilidad de estar preparada para

enfrentar nuevos desafios que puedan surgir en el camino.

4.- Sin el establecimiento de un plan estratégico las empresas carecen de
orientacion y pueden enfrentar problemas de distinta indole, como ocurrié con la

organizacién con la cual se trabajo, en donde el desarrollo de sus actividades sin
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un rumbo en especifico generd inconvenientes en la toma de decisiones, que se
traducen en sub-problemas que generaban dificultades tanto en la
administracion como en las diferentes areas de la empresa. La formulacion de la
estrategia sirve para orientar a una organizacién al desarrollo y crecimiento
gracias al establecimiento de objetivos y metas. El desarrollo del plan estratégico
beneficié a la administraciéon generando una vision global del panorama actual
de la organizacion y de como enfrentar la toma de decisiones. Sin embargo, el
verdadero desafio no se basa en el establecimiento del plan estratégico, si no
gue en la aplicacion de la herramienta para que tenga una utilidad significativa.
La transmision de las variables definidas en el plan estratégico, como la mision,
vision, valores, politicas y objetivos, debe ser transmitido a todos los niveles de
la empresa, fomentando y motivando la participacién y el compromiso de todos
para la consecucion de los objetivos y metas que, en definitiva, va en beneficio

para todos los integrantes de la organizacion.

5.- El establecimiento de los objetivos se basé de acuerdo con las cuatro
perspectivas que propone la herramienta del cuando de mando integral, en
donde los principales focos fueron el aumento de los ingresos y utilidades, el
aumento de clientes y mantencién de estos, ademas de la mejora de los
procesos internos y satisfaccion del personal enfocados en materias de
crecimiento en beneficio de la organizacion. Controlar de manera eficiente la
consecucion de los objetivos implico la creacion de indicadores de gestion junto
con los detalles propios de cada uno, destacando la asignacién de los
responsables de su medicidn, que en particular, en un comienzo sera el personal
administrativo trabajando en conjunto con gerencia; y una propuesta de metas
con periodo de tiempo de evaluacion, en donde se debe enfatizar que en primera
instancia los datos obtenidos van a ser la base comparativa para resultados
posteriores, los que podrian adecuarse a el establecimiento de nuevos ciclos de
tiempo evaluativos, basados en las necesidades que puedan surgir en el
transcurso de la implementacion de la herramienta, bajo el criterio de los

responsables de su utilizacion.

6.- El disefio del mapa estratégico conlleva establecer vinculos entre los

objetivos estratégicos agrupados en sus diferentes perspectivas, los cuales
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fueron representados de manera grafica a modo de facilitar su comprension y
analisis para evaluar o comparar los resultados que se vayan obteniendo
respecto a las metas propuestas. Aqui se identifica como base general
incrementar los niveles de productividad de la empresa, mediante capacitaciones
constantes y en la busqueda de reduccién de los problemas internos, mejorando
los procesos administrativos. A su vez, esto provoca una mejora de la
satisfaccion y confianza de los clientes, lo que generaria el incremento de la
cantidad de estos, aumentando el ingreso de las utilidades, el cuél es el propdsito

base en la perspectiva financiera.

7.- Finalmente el disefio de la interfaz para la utilizacion del cuadro de mando
integral facilita el uso de esta herramienta, otorgando resultados sobre de los
calculos correspondientes de los indicadores de gestion, a partir del ingreso de
los datos de las variables involucradas; también brinda la opcion de registrar la
informacion de caracter relevante, como modificaciones y cambios junto con la
persona responsable de dichos actos o interaccidn con la interfaz; ademas de la
opcion de visualizar el estado en tiempo real de las metas de cada objetivo,
brindando la oportunidad de monitorear los niveles con los cuales se encuentran
los objetivos, con el fin de focalizar los esfuerzos en los que presenten un nivel

de logro de meta deficiente.

8.- De esta forma se le otorga a la empresa RB Transmision las herramientas
necesarias para poder implementar su planificacion estratégica en beneficio de
su desarrollo empresarial, avanzando hacia el logro del objetivo propuesto en la
definicion de su visién. No obstante, ante la aparicion de dificultades, se deberan
tomar las medidas que permitan corregir los errores, o la facultad de determinar
la edicion o cambios ya sea de los objetivos, metas, variables involucradas o
responsables, para que se logre un real beneficio en la utilizacion de la
herramienta; considerando que, la primera etapa de su aplicacion establecera la
base con la cual la organizacién podra determinar el lineamiento hacia la

consecucion de las metas.

Villareal Ramos Katherine Vanessa, 2018, “Propuesta de un modelo de

gestion administrativa y financiera, para la empresa transportes
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SELUVANFAST S.A., ubicada en el distrito metropolitano de Quito”,
Universidad Central del Ecuador, Facultad de Ciencias Administrativas, Quito,
Ecuador. Siendo el objetivo general: Disefiar un modelo de Gestion
Administrativa y Financiera, basandose en la situacion actual de la compaiiia,
con el empleo del Balanced Scorecard, para alcanzar la optimizacion de los
procesos en la prestacion del servicio al cliente e incrementar la rentabilidad en

la empresa Transportes SELUVANFAST S.A.; y sus objetivos especificos:

e Conocer los antecedentes técnicos de la organizacion donde se realizara
la investigacion vy realizar el diagnostico situacional, con el propdsito de
identificar sus factores internos y externos.

e Proponer el marco teérico en que se fundamenta la investigacion.

e Elaborar la propuesta de un modelo de Gestion Administrativa y
Financiera, para la optimizacion del servicio al cliente y el incremento de
la rentabilidad, que permitira la eficiencia y eficacia al momento de

efectuar sus operaciones diarias.
Llegando a las siguientes conclusiones:

1.- La compaiia Transportes Seluvanfast es una sociedad anénima que se
dedica al alquiler con fines operativos de automoviles de pasajeros, que se
desempefa dentro del sector empresarial, que es un campo econdémico con

elevadas oportunidades de desarrollo.

2.- A través del diagnéstico realizado a la empresa Transportes Seluvanfast S.A.
se determina que no existe un modelo de gestion definido, es decir no cuenta
con una planificacion estratégica definida, una estructura organizacional, no se
tiene objetivos meta definidos, lo que afecta directamente a su rentabilidad de la
compafia y ocasiona ineficiencia en sus operaciones porque no pueden ser

evaluadas.

3.- La empresa desde su creacion no ha establecido una cadena de valor y
tampoco procesos tanto administrativos como financieros, asi como también, no
existen las politicas definidas para cada area, por lo que sus operaciones no son

planeadas, ocasionando problemas frecuentes en la prestacion de los servicios
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de transporte afectando su calidad y no se puedan satisfacer las necesidades

del cliente.

4.- El andlisis FODA realizado permite establecer que la compafia tiene un
favorable nimero de fortalezas y oportunidades que deberan ser aprovechadas,
sin dejar de lado a las debilidades y amenazas que deberan ser manejadas

adecuadamente para que no afecten las operaciones.

5.- La aplicacién de un modelo de gestion administrativa y financiera es la base
de la investigacién desarrollada, que parte desde una filosofia empresarial con
mision, vision y objetivos estratégicos basados en el Balanced Scorecard para la
medicién de los resultados que permitan la toma de decisiones, adicionalmente,
se pudo plantear una estructura organizacional y funcional que permite definir
las areas de la empresa y establecer las tareas y responsabilidades que deberan

cumplir en cada departamento.

6.- El modelo de gestion administrativa y financiera proporciona una estructura
general de los procesos administrativos y financieros existentes, que permitiran
que las operaciones de la empresa se desarrollen de una manera mas ordenada
y contribuyan para el logro de objetivos y permitan alcanzar la productividad

deseada.

Martillo Lozano Jennifer del Rocio y Quijano Carrera Johnny Alberto,
2018, “Implementacion de un plan estratégico aplicado al area
administrativa de la empresa Invoce Comunicaciones S.A. en la ciudad de
Guayaquil”, Universidad de Guayaquil, Facultad de Ciencias Administrativas,
Guayaquil, Ecuador. Teniendo como objetivo general: Implementar un plan
estratégico en el area administrativa de la empresa INVOCE
COMUNICACIONES S.A.; siendo sus objetivos especificos:

e Identificar indicadores de gestion que sean criticos en el desarrollo de los
procesos administrativos.

e Determinar un sistema de gestion estratégico de acuerdo a los analisis
efectuados
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e Definir el plan estratégico en base a los indicadores obtenidos en el
andlisis de informacién de los procesos administrativos.

Llegando a las siguientes conclusiones:

1.- En el proyecto se propuso varias ideas para la ejecucion de los procesos
administrativos en la empresa INVOCE COMUNICACIONES S.A., las cuéles se
las realiz6 mediante andlisis estratégicos tanto cualitativos (diagrama de
Ishikawa) cémo cuantitativos (Matriz Foda y Foda Matematico), lo qué nos
permitié establecer adecuadas estrategias para llevar un mejor control en cada

proceso.

2.- De acuerdo a lo establecido en los analisis estratégicos podemos inferir en
que los objetivos y las medidas que se optan para estudiar la situacién actual de
INVOCE COMUNICACIONES S.A. estan correctamente establecidos y se

desarrollan en la medida que se esperaba.

3.- Se encuentran elaboradas las matrices de los indicadores de los diferentes
objetivos propuestos en el plan estratégico que ayudaran a medir si el plan se
esta cumpliendo o no, y si los objetivos propuestos estan siendo efectivos, caso

contrario se deberian reformular.

4.- Un manual de funciones qué se ejecute correctamente agiliza cada una de

las funciones qué se presentan en un area determinada en cualquier empresa.
Antecedentes nacionales

Cruzatte Posadas Angel Franco, 2018, “El Planeamiento Estratégico y
su relacion con la gestion administrativa en la empresa Camed
Comunicaciones S.A.C. San Miguel, 2018”, Universidad César Vallejo,
Facultad de Ciencias Empresariales, Lima, Perd. Presenta su objetivo general:
Determinar la relacion entre el planeamiento estratégico y la gestidn
administrativa en la empresa Camed Comunicaciones SAC San Miguel, 2018.

Siendo sus objetivos especificos:

o Determinar la relacién entre el planeamiento estratégico y la planificacion

en la empresa Camed Comunicaciones SAC San Miguel, 2018.
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o Determinar la relacion entre el planeamiento estratégico y la organizacion
administrativa en la empresa Camed Comunicaciones SAC San Miguel,
2018.

o Determinar la relacion entre el planeamiento estratégico y la direccién en
la empresa Camed Comunicaciones SAC San Miguel, 2018.

o Determinar la relacion entre el planeamiento estratégico y el control en la
empresa Camed Comunicaciones SAC San Miguel, 2018.

¢ Proponer un plan de estrategias orientadas al planeamiento estratégico y
la gestion administrativa en la empresa Camed Comunicaciones SAC San
Miguel, 2018.

Llegando a las siguientes conclusiones:

1. Se determind que existe una relacion de 0,714 que es positiva alta entre
la variable planeamiento estratégico y la gestion administrativa.

2. Se determind que existe una relacion de 0,718 que es positiva alta entre
la variable planeamiento estratégico y la dimensién planificacion.

3. Se determin6 que existe una relacion de 0,698 que es positiva alta entre
la variable planeamiento estratégico y la dimension organizacion.

4. Se determind que existe una relacion de 0,395 que es positiva baja entre
la variable planeamiento estratégico y la dimensién direccion.

5. Se determiné que existe una relacion de 0,340 que es positiva baja entre

la variable planeamiento estratégico y la dimension control.

Vilca Yana Leidy Mishell, 2019, “Plan estratégico y su contribucion en
la toma de decisiones de la empresa Magy Importaciones E.ILR.L en la
ciudad de Juliaca periodo 2018”, Universidad Nacional del Altiplano, Facultad
de Ciencias Contables y Administrativas, Puno, Perd. Teniendo como objetivo
general: Disefiar un plan estratégico para mejorar la toma de decisiones de la
empresa “Magy Importaciones E.[.LR.L” en la ciudad de Juliaca periodo 2018-

2021; y sus objetivos especificos lo siguientes:

e Diagnosticar el direccionamiento estratégico y la evaluacién del entorno a
partir de las herramientas de andlisis estratégico de la empresa.
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e Identificar las estrategias de competitividad y crecimiento de la empresa
considerando las matrices de analisis estratégico para mejorar la toma de
decisiones estratégicas.

e Conocer el control estratégico considerando la herramienta del cuadro de
mando integral, para mejorar en la toma de decisiones estratégicas.

e Proponer un plan estratégico para mejorar el crecimiento y rentabilidad de
la empresa “Magy Importaciones E.I.R.L” en la ciudad de Juliaca periodo
2018- 2021.

Siendo las siguientes conclusiones:

1.- En el andlisis del direccionamiento estratégico y el entorno se concluye que
la empresa no se esta esforzando por aprovechar al maximo las oportunidades
existentes en el mercado, y no esti tratando de minimizar los peligros que
conllevan las amenazas, tal como se ve la tabla 14 de matriz de Evaluacion de
Factores Externos ya que en esta matriz se puede observar que la apertura de
nuevos mercados y puntos de ventas presenta un peso ponderado de 0.09. Por
otro lado, también el mercado es atractivo ya que la ciudad de Juliaca es una
zona comercial, por lo que se encuentra ante la amenaza latente de la entrada
al mercado de nuevos competidores, principalmente empresas que tienen
respaldos financieros fuertes y pueden ofrecer diversidad de productos a un
menor precio tal como se ve en la tabla 15 del andlisis de sector de Porter.

2.- En la mayoria de las matrices realizadas se observa que la Empresa “Magy
Importaciones E.I.R.L” es competitiva en precios y desarrolla nuevos mercados
tal como se ve en la tabla 16, se elabor6 la Matriz de Evaluacion de Factores
Internos (MEFI), obteniendo un valor ponderado de 2.75, lo cual nos indica que
la empresa esta utilizando adecuadamente sus fortalezas, minimizando sus
debilidades. Asimismo, segun la misma tabla se puede apreciar que los factores
determinantes de éxito es el item de precios competitivos, tiene el mas alto
puntaje obteniendo con un peso 0.08 y un valor de 4 con una ponderacion de
0.32 esto indica que la empresa es competitiva en precios. Del mismo modo
segun la Tabla 17: Matriz de debilidades, fortalezas, amenazas y oportunidades

la empresa cuenta en sus fortalezas con precios competitivos. Segun la tabla 18:
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Matriz posicion estratégica y evaluacion de la accion (PEYEA), pero cabe resaltar
que la empresa aun no desarrolla nuevas estrategias que tienen un impacto
directo sobre el negocio y, por ende, sobre la rentabilidad por lo que podria ser

una desventaja con sus competidores actuales y futuras.

3.- En cuanto al control la empresa actualmente no ha implementado ninguna
herramienta que le ayude aportar sus conocimientos en la busqueda de mejores
soluciones en su toma de decisiones y que le pueda contribuir con una mejora
en el desempefio de la empresa. Utilizando como referencia los indicadores y

planes de accién descritos en la tabla 21 del cuadro de mando integral.

4.- El plan estratégico constituye una herramienta de gran utilidad para la toma
de decisiones en la empresa mediante el desarrollo de las estrategias de
mercado y diferenciacion en los servicios, dichas estrategias se apoyan en la
implementacion de los objetivos especificos, las tacticas y pasos para su

consecucion.

Infante Rojas Hector Jeimer y Herrera Cabanilla Elqui, 2019, “Propuesta
de plan estratégico para mejorar la gestion administrativa de la Empresa
Radial Genial — Bambamarca 2016”, Universidad Sefior de Sipan, Facultad de
Ciencias Empresariales, Pimentel, Perd. Siendo su objetivo general: Disefiar y
proponer la implantacion de un plan estratégico para la mejora de la gestion
administrativa de la empresa Radial Genial - Bambamarca 2017. Teniendo como
objetivos especificos:

e Diagnosticar el entorno interno de la empresa Radial Genial de
Bambamarca en el 2017.

e Diagnosticar el entorno externo de la empresa Radial Genial de
Bambamarca en el 2017.

e Describir la gestion administrativa en la empresa Radial Genial de
Bambamarca en el 2017.

Las conclusiones que tuvo son:

1.- Se hizo un analisis F.O.D.A. que permitio tener una radiografia de la empresa

Radial Genial de Bambamarca y que permitié disefiar el Plan estratégico de
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acuerdo a la realidad de la empresa (constituye el aporte cientifico de la
investigacion). Y se propone su posterior implementacion porque segun sefiala
el marco teodrico el plan estratégico marca el direccionamiento a toda

organizacioén y trae grandes beneficios.

2.- La matriz EFI que tiene un valor de 2.62 que denota una situacion interna
regular, se tiene que potenciar las fortalezas, minimizar las debilidades,
contrarrestar las amenazas y aprovechar las oportunidades existentes porque la
empresa cuenta con fortalezas considerables como son que tiene los recursos
necesarios para trabajar, que la especialidad de cada personal esta de acuerdo
con su trabajo, el 62.5% sefala que si se promueve el trabajo en equipo, que si

existe identificacion, que esta satisfecho y que existe comunicacion efectiva.

3.- A juzgar por la matriz EFE que tiene un valor de 2.17 que indica una débil
situacion estratégica externa, en donde las amenazas superan a las
oportunidades. Las oportunidades mas resaltantes son aparicion de nueva
tecnologia de punta, crecimiento demografico, crecimiento econémico y las
amenazas mas resaltantes son: la creciente competencia, el fuerte poder de

negociacion de los clientes.

4.- El 63% de los encuestados sefala que la gestion administrativa en la radio
Genial es deficiente; ya que no se planifica, no existe una buena organizacion,
el personal de la radio requiere ser motivado por un buen liderazgo, asi mismo
no existe un buen control ya que las actividades que se realizan no se miden, no

se comparan y asimismo, no se corrigen. Se puede resaltar:

- 62.5% no se enuncia formalmente, no se hace de conocimiento la visidon, misidn

y objetivos.

- EI 50% sefala que no se conoce las estrategias y 65% sefiala que no participa

en su formulacion y que no se implementa las estrategias.

- El 62.5% sefiala que no se evalla los resultados ni el desemperfio laboral de

los colaboradores.

- El 75% sefiala que no se generan acciones correctivas para mejorar su

desempefio.
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Narduchi Huayanay Liliana del Pilar, 2021, “Planeamiento estratégico y
gestion administrativa en la I.LE. 21544-651 Horacio Zevallos Gamez - La
Villa”, Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion, Huacho, Peru.
Teniendo como objetivo general: Determinar la relacion entre el planeamiento
estratégico y la gestion administrativa en la I.LE. 21544-651 Horacio Zevallos

Gamez - La Villa. Siendo los objetivos especificos:

e Establecer la relacion entre el diagndstico en el planeamiento estratégico
y la gestion administrativa en la I.E. 21544-651 Horacio Zevallos Gamez -
La Villa.

e Determinar la relacion entre la formulacion de estrategias en el
planeamiento estratégico y la gestiébn administrativa en la |.E. 21544-651
Horacio Zevallos Gamez - La Villa.

e Establecer la relaciobn entre la aplicacion de estrategias en el
planeamiento estratégico y la gestiébn administrativa en la I.E. 21544-651
Horacio Zevallos Gamez - La Villa.

e Determinar la relacion entre el seguimiento y evaluacion en el
planeamiento estratégico y la gestion administrativa en la I.E. 21544-651
Horacio Zevallos Gamez - La Villa

Teniendo como conclusiones, las siguientes:

1.- Existe relacion entre el planeamiento estratégico y la gestion administrativa
en la L.LE. 21544-651 Horacio Zevallos Gamez - La Villa. El coeficiente de

correlacion es de buena magnitud.

2.- Existe relaciéon entre el diagnéstico del planeamiento estratégico y la gestion
administrativa en la I.LE. 21544-651 Horacio Zevallos Gamez - La Villa. El

coeficiente de correlacion es de buena magnitud.

3.- Existe relacion entre la formulacibn de estrategias del planeamiento
estratégico y la gestion administrativa en la I.E. 21544-651 Horacio Zevallos

Gamez - La Villa. El coeficiente de correlacion es de buena magnitud.
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4.- Existe relacion entre la aplicacion de estrategias del planeamiento estratégico
y la gestion administrativa en la I.LE. 21544-651 Horacio Zevallos Gamez - La

Villa. El coeficiente de correlacion es de buena magnitud.

5.- Existe relacion entre el seguimiento y evaluacion del planeamiento
estratégico y la gestion administrativa en la I.E. 21544-651 Horacio Zevallos

Gamez - La Villa. El coeficiente de correlacidén es de buena magnitud.

Saavedra Lopez Juan José, 2019, “La Gestibn Administrativa
Institucional y la Calidad del Servicio de la Oficina de Administracién de la
Universidad Nacional Federico Villarreal, 2018”, Universidad Peruana de las
Américas, Lima, Per(. Cuyo objetivo general es: Determinar la relacion existe
entre la gestion administrativa institucional y la calidad del servicio que brinda la
Oficina de Administracion de la Universidad Nacional Federico Villarreal, 2018; y

los objetivos especificos los siguientes:

e Determinar la relacion existente entre la planeacion y la calidad del
servicio que brinda la Oficina de Administracion de la Universidad
Nacional Federico Villarreal, 2018.

e Determinar la relacién existente entre la organizacion y la calidad del
servicio que brinda la Oficina de Administracién de la Universidad
Nacional Federico Villarreal, 2018.

e Determinar la relacion existente entre la direccion y la calidad del servicio
que brinda la Oficina de Administracion de la Universidad Nacional
Federico Villarreal, 2018.

e Determinar la relacion existente entre el control y la calidad del servicio
que brinda la Oficina de Administracién de la Universidad Nacional
Federico Villarreal, 2018.

Llegando a las siguientes conclusiones:

1.- Existe una relacion significativa entre la gestion administrativa institucional y
la calidad del servicio, segun la prueba estadistica de la Rho de Spearman
muestra una asociacion significativa entre las variables de estudio con un

coeficiente de correlacion del 0.721 y una significancia bilateral del 0.001 menor
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al margen de error establecido, condiciones que permiten aprobar la hipoétesis

alterna y rechazar su nula.

2.- Existe una relacion significativa entre la planeacion y la calidad del servicio,
segun la prueba estadistica de la Rho de Spearman muestra una asociacion
significativa entre las variables de estudio con un coeficiente de correlaciéon del
0.688 y una significancia bilateral del 0.001 menor al margen de error
establecido, condiciones que permiten aprobar la hipotesis alterna y rechazar su

nula.

3.- Existe una relacion significativa entre la organizacion y la calidad del servicio,
segun la prueba estadistica de la Rho de Spearman muestra una asociacion
significativa entre las variables de estudio con un coeficiente de correlacion del
0.666 y una significancia bilateral del 0.001 menor al margen de error
establecido, condiciones que permiten aprobar la hipotesis alterna y rechazar su

nula.

4.- Existe una relacion significativa entre la direccion y la calidad del servicio,
segun la prueba estadistica de la Rho de Spearman muestra una asociacion
significativa entre las variables de estudio con un coeficiente de correlacion del
0.710 y una significancia bilateral del 0.001 menor al margen de error
establecido, condiciones que permiten aprobar la hipotesis alterna y rechazar su

nula.

5.- Existe una relacion significativa entre el control y la calidad del servicio, segun
la prueba estadistica de la Rho de Spearman que muestra una asociacion
significativa entre las variables de estudio con un coeficiente de correlacion del
0.759 y una significancia bilateral del 0.001 menor al margen de error
establecido, condiciones que permiten aprobar la hipotesis alterna y rechazar su

nula.

2.2. Bases tedricas
A. Plan estratégico

El plan estratégico tiene una serie de etapas, las cuales se llevan en

secuencia; asimismo estan integradas por definiciones como: diagnostico,
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visidn-mision, objetivos, estrategias, presupuesto, evaluacion de resultados y

retroalimentacion. (Torres Z., 2014, p. 6)

Es el proceso que tiene el fin de formular y ejecutar las estrategias de la
empresa, insertdndose asi, en su mision, en el tiempo o periodo en el que se

encuentra. (Chiavenato I. y Sapiro A., 2017, p. 27)

La planeacion estratégica se basa especialmente en la manera de lograr
los objetivos, concretar la estrategia, desarrollar la razén de ser de la empresa
(mision) y la proyeccién de lo que se desea cumplir (vision); mediante el
conocimiento del entorno y de esa forma tener una direccionalidad del futuro de

la organizacion. (Bernal, C. y Sierra, H., 2008, pp.65-66).

B. Gestién administrativa

Es un conjunto de procesos necesarios para solucionar problemas o
diversas situaciones que pueda enfrentar la empresa, permite la planificacion de
actividades programadas mediante estrategias y objetivos definidos que ayudan
a optimizar los recursos no solo materiales de la empresa, sino también, el
recurso humano de la misma. (Bueno, R., Ramos, M., y Berrelleza, C., 2018, p.
51).

La gestion administrativa se encarga de que el proceso de la
documentacién administrativa se haga de la manera mas eficaz y eficiente
posible, para lo que ha de cumplir una serie de premisas: el proceso debe ser
oportuno, debe minimizar costes y, ser riguroso y seguro. (Caldas M. E., Carrién
R. y Heras A., 2017, p. 242).

La gestién administrativa es el proceso al que recurren las empresas para
desarrollar actividades de planeacion, organizacion, direccion y control para
cumplir los objetivos trazados con el apoyo de los colaboradores y los recursos
que posee la empresa y de esa forma lograr una ventaja competitiva en el
mercado. (Hurtado, D., 2008, pp.46-47).

2.3. Marco conceptual
Mision
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La mision es el hilo conductor que lleva a la vision establecida. Esto
impulsa a los colaboradores de la organizacion hacia la situacion futura deseada.
(Bazén J., 2016, p. 28)

Es el elemento que traduce las responsabilidades y pretensiones de la
organizacién en su entorno, por medio del negocio y la delimitacién de su d&mbito

de actuacién. (Chiavenato I. y Sapiro A., 2017, p. 39)

Visién

Es la concepcioén de lo queremos llegar a ser en un futuro. La visiéon se
elabora, se formula acorde a la creatividad y entusiasmo. siempre se espera y

va mas alla de lo que se espera, quiere decir que es visionaria (Leiva J., 2007,
p. 60)

La visidon debe motivar a los trabajadores a pensar que forman parte de la
empresa que tiene como propasito realizar un cambio relevante en la sociedad
y no quede como un concepto vacio como es habitual en algunas
organizaciones, esto se dara siempre y cuando se tenga un buen lider que logre
concretar las declaraciones de vision para que se hagan realidad. (Carrién, 2007,
p. 53)

Analisis del entorno

El analisis de entorno es una herramienta clave para realizar una
evaluacion de la situacién presente de una empresa o persona, dependiendo
gue es lo que se quiera analizar; esto incluye, fortalezas, debilidades,

oportunidades y amenazas. (Sanchez D., 2020, p. 3)

Es una metodologia de estudio y diagndstico que analiza la situacion
estratégica de una organizacién en su condicion externa e interna. (Guerra F.,
2018, p. 223)

Objetivos organizacionales

Los objetivos se definen como resultados especificos que una empresa
intenta lograr para cumplir con su mision. Los objetivos son indispensables para

lograr el éxito de una empresa debido a que establecen la direccion a seguir,
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ayudan a la evaluacion actual, el cual repercute con el futuro de la empresa.
(Fred D., 2003, p. 11)

También conocidos como objetivos genéricos, estan basados en metas

generales o genéricas. (Ayensa A., 2017, p. 5)
Estrategias

La estrategia es un conjunto de acciones que le permiten a la empresa
llegar a la situacion futura proyectada, permite que sea mas eficiente a
comparacion de su competencia y permite satisfacer las necesidades de los

clientes. (Tarzijan, J., 2003, parr. 3)

La estrategia es un mecanismo de disciplina que ayuda a decidir cuales
de la multitud de oportunidades que surjan deben aprovechar la empresa y
cuales debe descartar. Puede contribuir, ademas, a aumentar la motivacion, al
establecer unas metas y unas fronteras claras para tomar decisiones. (Roberts
D. J., 2004, p. 22)

Planeacion

La planeacion lleva a pensar sobre la esencia de las organizaciones y su
destino, esto es, de qué manera habra de posicionarse en el ambiente, como
afrontar los riesgos y oportunidades de ese ambiente; decidir sus ambiciones de
largo plazo que habra de traducir en objetivos mas especificos a corto plazo, y

qué medios utilizara para conseguirlos. (Torres Z., 2014, p. 7)

La planeacion incluye todas las actividades requeridas para seleccionar
un equipo de analisis de sistemas, asignar miembros del equipo a proyectos
adecuados, calcular el tiempo necesario para realizar cada tarea y programar el
proyecto de tal manera que las tareas se terminen a tiempo. (Kendall K. y Kendall
J., 2005, p. 57)

Organizacion

La organizacion tiene como rasgo fundamental constituir una entidad
social, que se estudia a diferentes niveles segun la escala de sistemas humanos

que se considere. Asi, puede partirse de una perspectiva de micronivel, donde
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la organizacion esta formada por un colectivo de individuos o grupos y/o de una
perspectiva de macronivel integrada por conjuntos de grupos de organizaciones,

comunidades y sociedades. (Gil M. y Giner F., 2007, p. 52)

La organizacion provee la estructura adecuada para trabajar
correctamente con la participacion acertada de todos. Debe facilitar la
coordinacion de todas las actividades de manera que resulte facil su manejo para

los trabajadores de la empresa. (Arguello, et al., 2020, p. 24)

Direccion

Es uno de los elementos mas importantes de la administracion, ya que
mediante la direccion se concreta todo lo planificado por la empresa y es

indispensable contar con una autoridad que logre tomar decisiones correctas

para alcanzar las metas y objetivos propuestos. (Reyes A., 2005, p. 305)

Tiene como objeto integrar y coordinar los esfuerzos de los diferentes
miembros de la organizacion de forma que sean llevados a cabo tanto los
objetivos de la empresa como los de las personas que la componen. (Iborra M.
et. al., 2006, p. 292)

Control

Es un proceso que permite prever, evitar, advertir a tiempo posibles
errores o fallas mediante la aplicacion de técnicas, procedimientos, sistemas o
métodos de trabajo; generando una disminucion de riesgo en la organizacion.
(Fernandez, M., 2003, p. 75)

Es aquella funcién que pretende asegurar la consecucion de los objetivos
y planes prefijados en la fase de planificacién. Como ultima etapa formal del
proceso de gestion, el control se centra en actuar para que los resultados
generados en las fases que le preceden sean los deseados. (Pérez-Carballo J.
F., 2008, p. 21)

2.4. Definicidn de términos basicos
e Conocimiento
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El conocimiento estandarizado de una disciplina es una respuesta
colectiva a las preguntas y a las situaciones originadas en una época. (Fourez
G., 2008, p. 9)

El desarrollo del mismo y las consecuencias que se derivan de él, domina
hasta tal punto las propias inclinaciones y capacidades. (Di Martino C., 2010, p.
12)

¢ Formulacion

Es una técnica del proceso administrativo que permite la formulacién de
un esquema o representacion para la toma de decisiones asertivas a favor de la
organizaciéon. Con una correcta formulacién se puede lograr reconocer, escoger
y evaluar las estrategias empresariales. (David F., 2003, p. 198)

Consiste en disefiar un proceso o0 esquema para asi conseguir una
ventaja competitiva. Crear valor operando conjuntamente, en lugar de operar
como negocios independientes. (Caballero G. y Freijeiro A. B., 2007, p. 50)

¢ Responsabilidades de la organizacion

De acuerdo con Epstein, M. y Birchard, B. (2001) Sefiala, la
responsabilidad puede otorgar a la organizacion una ventaja competitiva en la
ejecucion de sus estrategias corporativas, por otro lado, puede apoyar a sus
colaboradores a obtener un rendimiento 6ptimo. (p. 18)

Las responsabilidades estan formadas por un conjunto de funciones y
tareas mas o menos complejas y que implican desempefiarlas con un grado de
responsabilidad. La interrelacion de todos los puntos descritos anteriormente
determina las responsabilidades propias para cada puesto y para cada empresa.
(Jorge A., Ferndndez N. y Moll6n M., 2002, p. 76)

¢ Realizacién de propoésitos

Cada empresa debe desarrollar su propésito corporativo como es la
produccion y distribucion de determinados bienes, servicios e ideas; pero
también se pueden definir propdsitos de compromiso con la sociedad e
implicacién comunitaria. (Colom A., 2015, p.78).

El propdsito de la actividad no es la multiplicacién del capital, sino la
realizacion de algun tipo de finalidad social, aunque también deban cumplir unos

objetivos econdmicos para sobrevivir. (Ballvé A. y Fontana A., 2021, p. 14)
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¢ Participacion

La participacion de mercado de todas las empresas de la industria y los
cambios relativos en la participacién de mercado de todas las empresas de la
industria y los cambios relativos en la participacion de cada firma dentro del total.
(Tarzijan J., 2007, p. 99)

La participacion empresarial es cada vez mayor, tanto en términos
absolutos como en relacién con su aportacion al total de esa inversion en cada
uno de los distintos paises. (Estay J., 2008, p. 122)

¢+ Compromiso

El compromiso es uno de los principios esenciales para un Optimo
desarrollo de la planeacién en la empresa, es el principio de participacion que
involucra no solo a los niveles altos dentro de la jerarquia organizacional, sino
también las demas areas ejecutoras que ponen en marcha el cumplimiento de
los planes propuestos. (Torres Z. y Torres H., 2014, p. 115)

Un compromiso que implica aplicar la coherencia necesaria en todas las
fases que afectan a la gestion de las organizaciones, no solamente en su ambito
interno, sino también en referencia al entorno y las interconexiones que
componen el sistema social en el que se desenvuelve la compafia. (Cristobal
G., 2014, p. 219)

¢ Pretensiones de la organizacion

Las pretensiones de conocimiento general hacen de la critica una
empresa mas embarcadora y ambiciosa de lo que podia suponerse inicialmente.
(Quintana L., 2008, p. 201)

Las pretensiones se definen por dos elementos, el primero es subjetivo,
el cual consiste en la afectacion de un grupo genérico, y el objetivo consiste en
la presencia de un interés general, que es el que actla a través de conflicto y
refleja a través de consecuencias. (Martinez J., Arufe A. y Carril X., 2006, p. 574)

¢ Oportunidades

Son los factores positivos que pueden aprovecharse para mejorar los
resultados de una empresa. (IGER, 2010, p.51)

Se refiere a las situaciones que existen en el medio ambiente de negocios

que la organizacion y aun no contempla o incorpora a sus operaciones y planes.
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Son hechos o0 circunstancias externas a la empresa que pueden ser
aprovechados por esta para reforzar su posicion competitiva. (Haime L., 2005,
p. 66)

s Amenazas

Son factores externos negativos. Si no se contrarrestan con acciones
estratégicas por parte de la empresa, podrian conducirla a un estancamiento y
en ultimo término a salir de la industria. (Bustamante W., 2001, p. 119)

Son los factores que pueden afectar negativamente a la empresa y poner en
peligro su crecimiento o su existencia. (IGER, 2010, p. 51)
o Debilidades

Son aquellos factores que la empresa debe mejorar para ser competitiva.
Generalmente son las fortalezas de sus competidores. (IGER, 2010, p. 52)

Son los elementos, recursos, habilidades, aptitudes técnicas que los
miembros de la organizacion sienten que la empresa no tiene y que constituyen
barreras para lograr la buena marcha de la empresa. (Fleitman J., 2007, p. 70)

¢ Fortalezas

Las fortalezas derivadas de la situacion actual de la compafiia o de los
integrantes, asi como el mismo proyecto puede tener cierta ventaja o no sobre
otros en el momento. (Vidal K. y Gonzalez J., 2014, p. 23)

Integran todas las capacidades y recursos con los que cuenta la empresa
para explotar oportunidades y lograr aventajar a sus competidores. (IGER, 2010,
p. 52)

¢ Planteamiento

Se trata de establecer metas en la empresa, concretar una estrategia
especifica, definir los planes para organizar el trabajo y de esa manera obtener
los medios necesarios y cumplir con lo establecido en un determinado tiempo a
futuro. (Robbins y Coulter, 2005, p. 158)

El planteamiento estratégico de la empresa, se considerara que la
satisfaccion de los clientes no solo dependera de los empleados, sino que su
participacion determinara la calidad de los servicios. (Prado A. y Pascual L.,
2018, p. 106)

o Diversificacion
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Hace referencia a movimientos estratégicos que se realizan en
determinadas areas de la empresa a causa de algunos cambios en la actividad,
mercado o producto en la organizacion con la finalidad de obtener mejores
rendimientos. (lllera L. e lllera J., 2015, parr. 3)

La diversificacion corresponde a la incorporacion de nuevas actividades
con anteriores que realiza la empresa y que en conjunto generan una sinergia
para conseguir los objetivos planteados. (Hernandez, F., 2001, p. 51)

¢ Prioridad o grado de importancia

Es la anterioridad de algo respecto a otra cosa, en tiempo o en orden. Es
decidir de las tareas a realizar cuales son las mas importantes. (Taguechel A. 'y
Garcia C., 2020, p. 270)

La importancia de una tarea radica en su mayor o menor incidencia en la
consecucion de nuestros objetivos. Por ello, tenemos que establecer la prioridad
de cada una de ellas, teniendo en cuenta los resultados que nos van a aportar
para poder conseguir los objetivos que nos hayamos propuesto o tengamos
previstos. (Parera C., 2002, p. 40)

¢ Productividad

Se define como el arte de ser capaz de crear, generar 0 mejorar bienes o

servicios. En términos econdmicos simples, es una medida promedio de la

eficiencia de la produccion. (Nemur L., 2016, p. 2)

Es una medida con variadas acepciones en el sistema empresarial,
expresadas con el accionar de la estrategia, para fundamentar la cultura
organizacional, con la cual dispone en la eficiencia operativa la ventaja
competitiva, producto de los resultados eficaces, en el uso y aplicacion, de los
recursos, procesamientos y resultados, del sistema de produccién bienes o
servicios. (Fuentes A., 2012, p. 125)

+ Exito de la organizacion

El éxito de las organizaciones depende de su capacidad para explotar el
conocimiento externo como una actividad estratégica, asi como de su habilidad

para dinamizar la interaccion y conexién entre distintas unidades de negocio,
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grupos de trabajo, proveedores y clientes. (Bermejo J. M. y Lopez M. J., 2014, p.
51)

El éxito empresarial no es otra cosa que alcanzar los objetivos y si ese
logro de objetivos es continuo se considera exitosa, se sabe que ese éxito se
enfoca en todos los aspectos empresariales tanto para el propietario y
stakeholders. (Mufioz, A. et al., 2016, p. 47)

o  Cumplimiento

El cumplimiento es un término que se relaciona con la “obligacién”, hace
referencia a la ejecucién de actividades; es una garantia de responsabilidad y
materializar lo establecido. (Piraino, F., 2020, parr. 3)

El cumplimiento es una responsabilidad administrativa que requiere una
amplia gama de recursos y capacidades administrativas y el ejercicio de aquellos
en la administracion del dia a dia del negocio. (DCEU, 2007, p. 139)

¢ Plan de contingencia

Son los famosos “Plan b” o “planes por si acaso”, son un conjunto de
acciones gue se toman en cuenta cuando los planes principales no tienen los
resultados esperados o cuando en el entorno ocurren cambios inmediatos.
(Torres, Z.y Torres, H., 2014, p. 112)

Es un instrumento de gestion que contiene las medidas (tecnolégicas,
humanas y de organizacion) que garanticen la continuidad del negocio
protegiendo el sistema de informacién de los peligros que lo amenazan o
recuperandolo tras un impacto. (Aguilera P., 2010, p. 23)

¢ Analisis competitivo

El analisis competitivo forma parte de la estrategia de la empresa y
consiste en identificar a sus competidores primarios, es decir, estudiarlos
detallando cualidades que poseen puntualmente las estrategias, amenazas,
fortalezas, debilidades y oportunidades. (Kotler, P., 2002, p. 127)

Es un proceso ordenado que intenta captar los factores estructurales que
definen las perspectivas de rentabilidad de una entidad a largo plazo, asi como
identificar y caracterizar la conducta de los competidores mas significativos. (Hax
A.y Majluf N., 2004, p. 100)
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¢ Relaciones organizacionales

Se presta cuando los empleados tienen acceso y retroalimentacion de sus
jefes sobre el entorno, su desempefio y lo que la organizacion representa. Se
presenta entre los miembros y departamentos de la organizacion con el mismo
nivel jerarquico. (Fajardo C. y Nivia A., 2016, p. 71)

Comprende dimensiones que definen valores, tales como la distancia
jerérquica, el clima organizacional, las dualidades individuales/colectivo,
universal/particular, masculino/femenino, relaciones neutrales contra afectivas,
lo especifico contra lo difuso, el logro contra el atributo y el control de la
incertidumbre. (Garcia M., Sanchez K. y Zapata A., 2017, p. 113)

¢ Resultados organizacionales

De acuerdo con Bernardez (2007), los resultados organizacionales nos
brindan ordenar los insumos, conjunto de acciones y productos de la
organizaciéon que brindan resultados econémicos. (p. 69)

Los resultados organizacionales se describen sintéticamente por variable,
en respuesta a los presupuestos del andlisis nomoldgico presentado en el
método. La triangulacion de resultados incorpora la comparacién sistematica
entre cada construccion tedrica de una variable y sus resultados empiricos.
(Valle A., Puerta A. y Nuiiez R., 2015, p. 212)

¢ Propésito organizacional

El talento creativo requiere de la existencia de un proposito bien definido
con el fin de poder ser empleado con efectividad. No son adecuados los
conceptos vagos tales como “informar ganancias y crecimiento”. (Cole D. W. y
Gaynor E., 2005, p.65)

El propdsito empresarial hace referencia a la razon por la que existe la
empresa y qué utilidad brinda al exterior, es decir, al mercado o la sociedad. El
proposito se determina por la actividad que origine el empresario y la necesidad
que genere en los clientes para que se dé la accion empresarial. (Manso, F.,
2003, p. 326)

¢ Cumplimiento de metas
Permite a la empresa contar con informacion acerca del avance y

cumplimiento de las mismas ademas sirven de indicador para saber si los
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esfuerzos estan siendo o no efectivos y tomar decisiones a tiempo para ejecutar
los correctivos necesarios. Es recomendable realizar una revision anual como
minimo ya sea en el corto o largo plazo. (Matiz, F. y Quintero, I., 2019, p. 74)

Para llevar a cabo el cumplimiento de metas el primer paso es identificar
la meta u objetivo deseado. La mayor parte de programas de establecimiento de
metas, evaluacion, de desempefio o administracion por objetivos comienzan con
ese paso, pero muchos también se detienen en ese punto. (Whetten D., 2004, p.
123)

¢ Reduccidén de costos

Se dirigen a esfuerzos especificos para reducir los costos mejorando los
métodos, disponiendo el flujo del trabajo y simplificando los productos. (Hilton W.
y Rivera G., 2005, p. 226)

Es una estrategia reducida para lograr minimizar los costos variables
asociados con el desplazamiento y el almacenamiento. La mejor estrategia por
lo general es formulada al evaluar lineas de accién alternativas, como la
seleccion entre diferentes ubicaciones de almacén o la seleccion entre modos
de transporte alternativos. (Ballou R. H., 2004, p. 36)

¢ Productividad
La productividad es la manera mas eficiente para producir diversos
recursos, ya sean econémicos, rentables y competitivos; se realiza por medio de
la labor de los trabajadores y sus conocimientos que aplican para concretarla y
de ese modo satisfacer las necesidades de la poblacién. (L6opez, J., 2013, p. 11)

La productividad es la relacion entre el output y sus inputs asociados
cuando output e inputs estan expresados en términos reales. Esta definicion
toma como base que el volumen de output estd en funcion del trabajo, del capital,
de los productos intermedios conseguidos y del tiempo. (Ramos E. A., 2004, p.
33)

¢ Logro de actividades

El logro de actividades es la consecuencia de algin motivo o meta que se

ha intentado anteriormente y se ha logrado a través de acciones cognitivas o

fisicas para lograr un objetivo. (Nieto, J., 2006, p. 30)
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Los logros son un conjunto de habitos, habilidades personales y actitudes
que han repercutido en una mejora o beneficio empresarial. Estos logros explican
por qué ponemos en marcha cada uno de los elementos analizados en los
anteriores apartados. (Ferro J. M., 2020, p. 172)

e Ejecucion de planes

La ejecucion de planes consiste en desarrollar diversos proyectos con
actividades programadas para alcanzar los objetivos trazados por la empresa,
se necesita proporcionar instrumentos que permitan determinar, quiénes,
cuando y de qué manera se llevaran a cabo dichas actividades. (Iborra, M., Dasi,
A., Dolz, C., y Ferrer, C., 2006, p. 219)

Hace referencia a la asignacion de responsabilidades por la elaboracion
detallada de los proyectos estratégicos, la elaboracion de los planes de accion y
la traduccion de la agenda estratégica en las estrategias funcionales y los
presupuestos. (Mendoza C., 2017, p. 22)

¢+ Tomade decisiones

Las decisiones también tocan muchas veces temas interpersonales que,
aunqgue son dificiles de medir y evaluar, a menudo determinan el éxito o fracaso
de las acciones emprendidas. (Trabal B., 2006, p. 4)

Este proceso es de gran relevancia dentro del sistema organizacional ya
que permite desarrollar un diagndstico situacional real de la empresa y como
puede ayudar a prever situaciones adversas que se presenten con una accion
efectiva. (Rodriguez, D., 2016, p. 72)

¢ Supervision

La supervisidon es una practica multiforme que se da individualmente o en
grupo, y se dirige a estudiantes, a personas en formacion, a profesionales en
ejercicio o a equipos que trabajan en una institucion. (Puig C., 2015, p. 32)

Es una forma de controlar, esta dentro del proceso de direccion ya que el
supervisor debe revisar, comprobar, y constatar que se han cumplido con los

resultados por parte de los colaboradores. (Fernandez, M., 2003, p. 70)
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¢ Liderazgo

El liderazgo es el tope que determina el nivel de efectividad de una
persona. Cuanto mas baja sea la capacidad de una persona para dirigir, mas
bajo sera el limite sobre su potencial. (Maxwell J. C., 2012, p. 1)

El liderazgo es un proceso que incluye influir en los objetivos y estrategias
de un grupo o una organizacion, influir en las personas de la organizacion para
implementar las estrategias y lograr los objetivos, influir en el mantenimiento e
identificacién del grupo e influir en la cultura de la organizacion. (Ramos M. A.,
2005, p. 60)

o Evaluacion de actividades

La evaluacion de actividades puede entenderse mediante enfoques:
Evaluacion por factores que consiste en la medicién de aptitudes, actitudes y
competencias para el correcto desemperio del trabajo; evaluacion por objetivos,
el mas comun, que consiste en el cumplimiento de los objetivos trazados; y
finalmente la evaluacion mixta que es basicamente la unién de las dos anteriores
que evalla las competencias y resultados. (Martinez, M., 2003, p. 290)

Es el proceso que estima el rendimiento global del empleado. Asi, éste
debe obtener a través de retroalimentacion la informacién sobre el cumplimiento
de sus actividades en la empresa y, de la misma manera, los evaluadores. (Jorge
A., Fernandez N. y Mollon M.,2002, p. 141)

¢ Rendimiento de actividades

El rendimiento de actividades esta orientadas a la solucién de problemas,
y no solo en base a los resultados, sino también en cdmo la empresa afronta los
problemas, es decir qué procesos sigue la empresa para lograr su obijetivo.
(Fernandez, F., Iglesias, D., Llaneza, J. y Fernandez, B., 2006, p. 450)

Son aquellos que, procediendo del trabajo personal, y/o capital, supongan
la ordenacion por cuenta propia de medios de produccion y/o de recursos
humanos, con la finalidad de producir o distribuir bienes y servicios. (Asensio E.
y Vasquez B., 2009, p. 144)

¢ Retroalimentacion
De acuerdo con Avila (2009) Sefiala que la retroalimentacion es un

procedimiento para compartir inquietudes, ideas y sugerencias para establecer
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el desempefio y lograr mejores resultados ademas de dinamizar e invitar a la
reflexion. (p. 6)

La retroalimentacion favorece la motivacion al demostrar objetivamente a
los empleados lo que se ha hecho, si se estdn desempefiando correctamente y
lo que puede hacerse para mejorar su rendimiento, si es que esta por debajo del

promedio, o ser mas eficiente. (Sarries L. y Casares E., 2008, p. 216)
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lIl. HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1. Hipotesis
A. Hipotesis general

Existe influencia positiva entre el plan estratégico y la gestion
administrativa de la empresa ALREDSOFT IT SAC, 2022.

B. Hipotesis especificas
H1: Existe influencia positiva entre la misién y la gestion administrativa de la
empresa ALREDSOFT IT SAC, 2022.

H2: Existe influencia positiva entre la vision y la gestion administrativa de la
empresa ALREDSOFT IT SAC, 2022.

H3: A mayor andlisis del entorno, mayor sera el grado de influencia en la gestion
administrativa de la empresa ALREDSOFT IT SAC, 2022.

H4: Los objetivos organizacionales influyen positivamente en la gestion
administrativa de la empresa ALREDSOFT IT SAC, 2022.

H5: Existe influencia positiva entre las estrategias y la gestion administrativa de
la empresa ALREDSOFT IT SAC, 2022.

3.1.1. Operacionalizacion de variables
Se muestra en los siguientes cuadros: las variables, con sus respectivas

definiciones conceptuales y definiciones operacionales, sus dimensiones e

indicadores.
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Titulo: Plan estratégico y su impacto en la gestion administrativa de la empresa ALREDSOFT IT SAC, 2022.

-Analisis competitivo
-Relaciones organizacionales

. Definicion Definicion . . : . Método y
Variable . Dimensiones Indicadores ltems L.
Conceptual Operacional técnica
La planeacion La planeacion -Conocimiento
estratégica se basa |estratégica -Formulacién Método
especialmente en la |determina la s -Responsabilidades . Descriptivo-
L Mision o 3 items .
manera de lograr los | continuidad de una de la organizacién correlacional
objetivos, concretar |empresa en el -Realizacion
la estrategia, sector donde se de propositos Técnica
desarrollar la razon desempena, _ Participacion Encuesta
de ser de Ia. 5 atraviesa por un Viién _Compromiso 4 froms
empresa (TISIOH) y proceso_ Eje -Pretensiones
. la proyeccion de lo evaluacm_n y de la organizacion
Variable 1 |que se desea planteamiento de :
cumplir (vision); las bases o -Oportunidades
Plan mediante el fundamentales que Analisis del | -Amenazas 4 items
i conocimiento del sirven de entorno -Debilidades
estratégico i o _Fortalezas
entorno y de esa orientacion en el
forma tener una desarrollo diario de -Planteamiento
direccionalidad del |la empresa, L -Diversificacion
. Objetivos o . . .
futuro de la marcando el camino sacional -Prioridad o grado de importancia 5 items
organizacion. a seguir para organizacionales -Productividad
(Bernal, C. y Sierra, |alcanzar el futuro -Exito de la organizacion
H., 2008, pp.65-66) |deseado. _Cumplimiento
. -Plan de contingencia .
Estrategias 4 jtems
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Variable 2

Gestion
administrativa

La gestion
administrativa es el
proceso al que
recurren las empresas
para desarrollar
actividades de
planeacién,
organizacion, direccion
y control para cumplir
los objetivos trazados
con el apoyo de los
colaboradores y los
recursos que posee la
empresay de esa
forma lograr una
ventaja competitiva en
el mercado. (Hurtado,
D., 2008, pp.46-47)

La gestion
administrativa
implanta acciones de
manera conjunta
para lograr el
planeamiento
organizacional,
lograr objetivos y las
actividades que se
ha propuesto la
gerencia en un
determinado plazo.

Planeacion

-Resultados
organizacionales
-Proposito organizacional
-Cumplimiento de metas

3items

Organizacion

-Reduccién de costos
-Productividad
-Logro de actividades

3 items

Direccién

-Ejecucion de planes
-Toma de decisiones
-Supervision
-Liderazgo

4 ftems

Control

-Evaluacién de
actividades
-Rendimiento de
actividades
-Retroalimentacion

3 items
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IV. METODOLOGIA DEL PROYECTO

4.1. Disefio  metodolégico

Tipo de investigacion

El tipo de investigacidn es basica ya que tiene como finalidad la aplicacion
a largo plazo y busca y profundizar los conocimientos ya existentes. (Carrasco,
2005, p. 43)

Disefio de investigacion

El disefio general del proyecto es no experimental-transversal, ya que en
la investigacion no habra manipulacion de las variables de forma intencional ni
influencia para cambiar algin aspecto de la realidad; y transversal porque en la
investigacibn se obtendran datos en un determinado momento. (Baptista,
Hernandez, y Fernandez, 2014, pp. 153-154).

4.2. Método de investigacion
El método de investigacién es descriptivo-correlacional, ya que evalla la

relacion entre dos o mas variables. Intenta explicar como se comporta una

variable en funcién de otras. (Vara, 2012, p. 203).

4.3. Poblacion y muestra
La poblacion y muestra fue de 15 trabajadores en total.

4.4. Lugar de estudio
El lugar de estudio donde se desarrollara la investigacion esta ubicado en

Los Olivos, jirén Julio C. Tello 1279 Urbanizacion Covida - Etapa 2 - Lima.

4.5. Técnicas e instrumentos para la recoleccion de la informacién
La técnica que se utilizara para la investigacion es la encuesta, ya que

permitira recolectar datos mediante un grupo de preguntas formuladas de
manera directa o indirecta a la unidad de analisis del estudio. El instrumento de
estudio sera el cuestionario ya que se obtienen respuestas directas mediante un

grupo de preguntas que se encuentran relacionadas con las variables,
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indicadores de la investigacion y sin dejar de lado los objetivos e hipotesis

planteados en el estudio. (Carrasco, 2005, pp. 314-318)

4.6. Analisis y procesamiento de datos
Para el analisis y procesamiento de datos utilizaremos el Paquete

Estadistico para las Ciencias Sociales (SPSS) version 25 y el programa de
Microsoft Excel para ordenar, clasificar y analizar los resultados.

4.7. Aspectos éticos de la investigacion

El presente proyecto se centra en el respeto y reconocimiento por la
propiedad intelectual de los autores mencionados durante el desarrollo de la
investigacion de acuerdo a las referencias citadas en base a la normativa APA
(7ma edicion), la autoria de la investigacion y conservando el anonimato de los
colaboradores encuestados para la obtencién de datos ademas cumpliendo con

las pautas establecidas en el protocolo de la casa de estudio.
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V. RESULTADOS

5.1. Resultados descriptivos

Para la realizacion correcta de los objetivos de la investigacion, se aplico el
cuestionario a 15 trabajadores de Alredsoft It SAC. El cuestionario se estructurd
en una escala del 1 al 4, donde 1 (nunca), 2 (casi nunca), 3 (casi siempre) y 4
(siempre), obteniéndose la validez de datos. Por ello, se hizo la prueba de Alfa

de Cronbach, el cual permitié un resultado favorable.

5.1.1. Prueba de Alfa de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos

,895 33

Se observa que de la prueba de Alfa de Cronbach se tiene un porcentaje de
0,895 de un total de 15 muestras, lo que indica que el instrumento es altamente

confiable.

5.1.2. Datos generales
A continuacién, se visualiza la estructuracion del contenido de respuestas en las

encuestas:

Tabla 1: Género de trabajadores encuestados en Alredsoft It SAC

Género Frecuencia Porcentaje
Femenino 2 13%
Validos Masculino 13 87%
Total 15 100%
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Figura 1: Género de trabajadores encuestados en Alredsoft It SAC
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Los trabajadores de la Empresa Alredsoft It SAC, se observa en mayor
proporcién al género masculino con 87%, concluyendo que la labor que realiza

la empresa demanda mas de varones que del personal femenino.

Tabla 2: Edad de trabajadores encuestados en Alredsoft It SAC

Edades Frecuencia Porcentaje
18 a 25 afios 3 20%
Validos 26 a 35 afios 3 20%
36 a 40 afios 7 47%
41 a 50 afios 2 13%
51 a 65 afios 0 0%
Total 15 100%
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Figura 2: Edad de trabajadores encuestados en Alredsoft It SAC
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Los trabajadores de Alredsoft It SAC, en mayor proporcion tienen personal entre
36 a 40 afos, en segundo lugar trabajadores entre los 18 a 25 y 26 a 35 afios de

edad; y en menor proporcion entre 41 a 50 afios de edad.

5.1.3. Preguntas del instrumento
¢ Ha sentido que su patrticipacion en el desarrollo de la visién es tomada

en cuenta?

Tabla 3: Cumplimiento de la vision

Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0%
Casi nunca 15 100%
Vélidos Casi siempre 0 0%
Siempre 0 0%
Total 15 100%
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Figura 3: Cumplimiento de la vision

éHa sentido que su participacién en el d rollo de la visién es tomado en cuenta?
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Interpretacion

La tabla y figura 3 nos muestran que el 100% de los trabajadores de la empresa
Alredsoft It SAC casi nunca han sentido que su participacion en el desarrollo de

la vision es tomada en cuenta.

¢, Se siente comprometido con la vision, es decir con lo que desea

conseguir la empresa en un futuro?

Tabla 4: Compromiso con la vision

Frecuencia Porcentaje
Nunca 2 13%
Casi nunca 3 20%
Validos Casi siempre 10 67%
Siempre 0 0%
Total 15 100%
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Figura 4: Compromiso con la vision

i Se siente comprometido con la vision, es decir con lo que desea conseguir la empresa en un futuro?
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Interpretacion

En la tabla y figura 4 se puede observar que los trabajadores de la empresa
Alredsoft It SAC se sintieron comprometidos con la vision el 67% casi siempre,

20% casi nunca y 13% nunca.

¢ Sabe cuéles son las pretensiones, es decir, las intenciones que tiene la

empresa al realizar la vision?

Tabla 5: Finalidad de la empresa al realizar la vision

Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0%
Casi nunca 4 27%
Vélidos Casi siempre 7 46%
Siempre 4 27%
Total 15 100%
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Figura 5: Finalidad de la empresa al realizar la vision

;i Sabe cuales son las pretensiones, es decir, las intenciones que tiene la empresa al realizar la visién?
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Interpretacion

En la tabla y figura 5 se puede observar que los trabajadores de Alredsoft It SAC
manifestaron con el 46% que casi siempre saben cuales son las pretensiones de

la empresa al realizar la vision; 27% siempre y 27% casi hunca.

¢La empresa hace de conocimiento la mision, razén de ser o motivo de la

empresa y lo que pretende hacer a favor del publico, a todos los trabajadores?

Tabla 6: Conocimiento de la mision

Frecuencia Porcentaje
Nunca 5 33%
Casi nunca 8 53%
Validos Casi siempre 2 14%
Siempre 0 0%
Total 15 100%
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Figura 6: Conocimiento de la mision

iLa empresa hace de conocimiento la mision, razén de ser o motivo de la empresa y lo que pretende hacer a
favor del publico, a todos los trabajadores?
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Interpretacion

En la tabla y figura 6 se observa que los trabajadores de Alredsoft It SAC con el
53% que casi nunca la empresa hace de conocimiento la vision, 33% nunca y
14% casi siempre.

¢La empresa toma en cuenta las sugerencias de los colaboradores para

la formulacion de la mision de la empresa?

Tabla 7: Formulacién de mision de la empresa

Frecuencia Porcentaje
Nunca 4 27%
Casi nunca 8 53%
Validos Casi siempre 3 20%
Siempre 0 0%
Total 15 100%
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Figura 7: Formulacién de mision de la empresa

iLaempresatoma en cuenta las sugerencias de los colaboradores para la formulacion de la mision de la
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empresa?

CASINUNCA
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En la tabla y figura 7 se evidencia que los trabajadores de Alredsoft It SAC con

el 53% que casi nunca la empresa tomé en cuenta sus sugerencias para la

formulacion de la mision, 27% nunca y 20% casi siempre.

¢ Tiene conocimiento de las responsabilidades que conlleva la mision que

tiene la empresa?

Tabla 8: Conocimiento de responsabilidades

Frecuencia Porcentaje
Nunca 3 20%
Casi nunca 10 67%
Validos Casi siempre 2 13%
Siempre 0 0%
Total 15 100%
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Figura 8: Conocimiento de responsabilidades

i Tiene conocimiento de las responsabilidades que conlleva la misidén que tiene la empresa?
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Interpretacion

En la tabla y figura 8 se evidencia que los trabajadores de Alredsoft It SAC
refireron con el 67% que casi nunca tienen conocimiento de las

responsabilidades de la mision de la empresa, 20% nunca y 13% casi siempre.

¢,Ha evidenciado en ciertos aspectos, como por ejemplo la seguridad en
el trabajo, cumplimiento de metas y satisfaccion de clientes, que la empresa ha

cumplido con la realizacién de propositos planteados?

Tabla 9: Realizacién de propésitos

Frecuencia Porcentaje
Nunca 5 33%
Casi nunca 6 40%
Validos Casi siempre 4 27%
Siempre 0 0%
Total 15 100%
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Figura 9: Realizacion de propdsitos

¢Ha evidenciado en ciertos aspectos, como por ejemplo la seguridad en el trabajo, cumplimiento de metas y
satisfaccion de clientes, que la empresa ha cumplido con la realizacion de propédsitos planteados?
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Interpretacion

En la tabla y figura 9 se observa que los trabajadores de Alredsoft It SAC
respondieron con el 40% que casi nunca la empresa ha cumplido con la
realizacién de sus propésitos planteados, 33% nuncay 27% casi siempre.

¢ Es consciente de las oportunidades que tiene la empresa, como por
ejemplo descubrir nuevos mercados, nuevos servicios en el rubro de

telecomunicaciones que genere una ventaja competitiva?

Tabla 10: Oportunidades de la empresa

Frecuencia Porcentaje
Nunca 4 27%
Casi nunca 8 53%
Validos Casi siempre 3 20%
Siempre 0 0%
Total 15 100%
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Figura 10: Oportunidades de la empresa

¢Es consciente de las oportunidades que tiene la empresa, como por ejemplo descubrir nuevos mercados,
nuevos servicios en el rubro de telecomunicaciones que genere una ventaja competitiva?
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Interpretacion

En la tabla y figura 10 se aprecia que los trabajadores de Alredsoft It SAC
manifestaron con el 53% que casi nunca han evidenciado las oportunidades que
tiene la empresa, 27% nunca y 20% casi siempre.

¢Distingue las amenazas como los conflictos sociales y nuevos

competidores que impactan negativamente en la empresa?

Tabla 11: Amenazas en la empresa

Frecuencia Porcentaje
Nunca 2 13%
Casi nunca 10 67%
Validos Casi siempre 3 20%
Siempre 0 0%
Total 15 100%
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Figura 11: Amenazas en la empresa

¢Distingue las amenazas como los conflictos sociales y huevos competidores que impactan negativamente en
la empresa?
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Interpretacion

En la tabla y figura 11 se observa que los trabajadores de Alredsoft It SAC
manifestaron con el 67% que casi nunca distinguen las amenazas por las que
pueda atravesar la empresa; 20% casi siempre y 13% nunca.

¢ Tiene conocimiento de las debilidades, fallas y falencias que posee la

empresa al desempeiiar sus funciones?

Tabla 12: Debilidades en la empresa

Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 7%
Casi nunca 9 60%
Validos Casi siempre 5 33%
Siempre 0 0%
Total 15 100%
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Figura 12: Debilidades en la empresa

éTiene conocimiento de las debilidades, fallas y falencias que posee la empresa al desempefar sus funciones?
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Interpretacion

En la tabla y figura 12 se evidencia que los trabajadores de Alredsoft It SAC
manifestaron con el 60% casi nunca conocen las debilidades de la empresa al
realizar sus funciones; 33% casi siempre y 7% nunca.

¢ Percibe las fortalezas, como por ejemplo el buen ambiente laboral de la
empresa, que le permita desarrollar su trabajo de manera éptima?

Tabla 13: Fortalezas en la empresa

Frecuencia Porcentaje
Nunca 5 33%
Casi nunca 9 60%
Vélidos Casi siempre 1 7%
Siempre 0 0%
Total 15 100%
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Figura 13: Fortalezas en la empresa

¢ Percibe las fortalezas, como por ejemplo el buen ambiente laboral de la empresa, que le permita desarrollar
su trabajo de manera 6ptima?
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Interpretacion

En la tabla y figura 13 se observa que los trabajadores de Alredsoft It SAC
manifestaron con el 60% que casi nunca conocieron las fortalezas de la empresa

al realizar sus funciones; 33% nunca y 7% casi siempre.

¢ Participa en la elaboracion de los objetivos de la empresa?

Tabla 14: Elaboraciéon de metas en la empresa

Frecuencia Porcentaje
Nunca 6 40%
Casi nunca 9 60%
Vélidos Casi siempre 0 0%
Siempre 0 0%
Total 15 100%
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Figura 14: Elaboracion de objetivos en la empresa

¢Participa en la elaboracion de los objetivos de la empresa?
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Interpretacion

En la tabla y figura 14 se evidencia que los trabajadores de Alredsoft It SAC
respondieron con el 60% que casi nunca participaron en la elaboracion de
objetivos de la empresa y 40% nunca.

¢ Tiene conocimiento de los diversos planes o programas que tiene
Alredsoft It S.A.C.?

Tabla 15: Estrategias de la empresa

Frecuencia Porcentaje
Nunca 6 40%
Casi nunca 7 47%
Validos Casi siempre 2 13%
Siempre 0 0%
Total 6 100%
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Figura 15: Estrategias de la empresa

& Tiene conocimiento de los diversos planes o programas que tiene Alredsoft It S.A.C.?
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Interpretacion

En la tabla y figura 15 se evidencia que los trabajadores de Alredsoft It SAC
respondieron con el 47% que casi hunca tienen conocimiento de los diversos

planes de la empresa, 40% nuncay 13% casi siempre.

¢,Conoce las prioridades e importancia de las actividades de la empresa

para cumplir con los objetivos que se proponen?

Tabla 16: Prioridad de actividades en la empresa

Frecuencia Porcentaje
Nunca 5 33%
Casi nunca 10 67%
Vélidos Casi siempre 0 0%
Siempre 0 0%
Total 15 100%
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Figura 16: Prioridad de actividades en la empresa

i Conoce las prioridades e importancia de las actividades de la empresa para cumplir con los objetivos que se
proponen?
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Interpretacion

En la tabla y figura 16 se observa que los trabajadores de Alredsoft It SAC
respondieron con el 67% que casi nunca conocen las prioridades de actividades
de la empresa y 33% nunca

¢ Los objetivos que tiene la empresa se relacionan con la productividad es

decir el desempefio, produccion y eficiencia de su trabajo?

Tabla 17: Productividad en el trabajo

Frecuencia Porcentaje
Nunca 4 27%
Casi nunca 9 60%
Validos Casi siempre 2 13%
Siempre 0 0%
Total 15 100%
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Figura 17: Productividad en el trabajo

;Los objetivos que tiene la empresa se relacionan con la productividad es decir el desempefrio, producciény
eficiencia de su trabajo?
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Interpretacion

En la tabla y figura 17 se visualiza que los trabajadores de Alredsoft It SAC
respondieron con el 60% que casi nunca los objetivos de la empresa se

relacionan con la productividad del trabajo, 27% nunca y 13% casi siempre.

¢ Considera que el éxito de una empresa depende de cdmo estén bien

estructurados sus objetivos organizacionales?

Tabla 18: Objetivos organizacionales

Frecuencia Porcentaje
Nunca 3 20%
Casi nunca 10 67%
Validos Casi siempre 2 13%
Siempre 0 0%
Total 15 100%
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Figura 18: Objetivos organizacionales

¢Considera que el éxito de una empresa depende de como estén bien estructurados sus objetivos
organizacionales?
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Interpretacion

En la tabla y figura 18 se observa que los trabajadores de Alredsoft It SAC
respondieron con el 67% que casi nunca consideran que el éxito de la empresa

se relacione con los objetivos estructurados, 20% nunca y 13% casi siempre.

¢,Cumple con las estrategias (planes) que se propone la empresa para

lograr los objetivos propuestos?

Tabla 19: Estrategias de la empresa

Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0%
Casi nunca 12 80%
Validos Casi siempre 2 13%
Siempre 1 7%
Total 15 100%
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Figura 19: Estrategias de la empresa

¢ Cumple con las estrategias (planes) que se propone la empresa para lograr los objetivos propuestos?

a0

G0

40

Porcentaje

20

CASINUNCA CASI SIEMPRE SIEMPRE

Interpretacion

En la tabla y figura 19 se visualiza que los trabajadores de Alredsoft It SAC
respondieron con el 80% que casi nunca cumplen con los planes de la empresa

para lograr sus objetivos, 13% casi siempre y 7% siempre.

¢ Sabe de los planes de contingencia, es decir lo que comunmente

llamamos “plan B” que tiene la empresa ante un problema que se presente?

Tabla 20: Plan de contingencia

Frecuencia Porcentaje
Nunca 2 13%
Casi nunca 9 61%
Validos Casi siempre 2 13%
Siempre 2 13%
Total 15 100%
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Figura 20: Plan de contingencia

¢Sabe de los planes de contingencia, es decir lo que comunmente llamamos “plan B” que tiene la empresa
ante un problema que se presente?
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Interpretacion

En la tabla y figura 20 se visualiza que los trabajadores de Alredsoft It SAC
refirieron con el 61% que casi nunca conocen de los planes de contingencia de

la empresa, 13% nunca, 13% casi siempre y 13% siempre.

¢, Conoce algun andlisis o programa que la empresa realice para detectar

a sus principales competidores en el mercado?

Tabla 21: Analisis de la empresa

Frecuencia Porcentaje
Nunca 4 27%
Casi nunca 2 13%
Validos Casi siempre 9 60%
Siempre 0 0%
Total 15 100%
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Figura 21: Analisis de la empresa

¢ Conoce algun analisis o programa que la empresa realice para detectar a sus principales competidores en el
mercado?
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Interpretacion

En la tabla y figura 21 se observa que los trabajadores de Alredsoft It SAC
refirieron con el 60% que casi siempre conocen de algun andlisis de la empresa

para detectar a sus competidores, 27% nunca y 13% casi hunca.

¢Esta de acuerdo que las relaciones de la empresa con otras de
diferentes rubros pueden generar mejores estrategias que sean beneficiosos

para el servicio que brindan?

Tabla 22: Relaciones de la empresa

Frecuencia Porcentaje
Nunca 6 40%
Casi nunca 9 60%
Validos Casi siempre 0 0%
Siempre 0 0%
Total 15 100%
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Figura 22: Relaciones de la empresa

iEsta de acuerdo que las relaciones de la empresa con otras de diferentes rubros pueden generar mejores
estrategias que sean beneficiosos para el servicio que brindan?
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Interpretacion

En la tabla y figura 22 se observa que los trabajadores de Alredsoft It SAC
refirieron con el 60% que casi nunca estan de acuerdo con las relaciones de la
empresa con la de otros rubros y 40% nunca

¢ Manejan algun documento de apoyo para conocer los resultados que ha

obtenido la empresa ante algun proyecto?

Tabla 23: Resultados de la empresa

Frecuencia Porcentaje
Nunca 6 40%
Casi nunca 9 60%
Validos Casi siempre 0 0%
Siempre 0 0%
Total 15 100%

80



Figura 23: Resultados de la empresa

¢Manejan algun documento de apoyo para conocer los resultados cue ha obtenido la empresa ante algun
proyecto?
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Interpretacion

En la tabla y figura 23 se visualiza que los trabajadores de la empresa Alredsoft
It SAC respondieron con el 60% que casi nunca conocen de algin documento

de apoyo que les permita conocer los resultados de algun proyecto y 40% nunca.

¢La planeacion ayuda a tener claros los propdsitos organizacionales, es

decir la finalidad por la que se desarrolla algun trabajo?

Tabla 24: Propdsitos organizacionales

Frecuencia Porcentaje
Nunca 4 27%
Casi nunca 11 73%
Vélidos Casi siempre 0 0%
Siempre 0 0%
Total 15 100%
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Figura 24: Propdsitos organizacionales

éLa planeacion ayuda a tener claros los propdésitos organizacionales, es decir la finalidad por la que se
desarrolla algun trabajo?
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Interpretacion

En la tabla y figura 24 se visualiza que los trabajadores de Alredsoft It SAC
refirieron con el 73% que casi nunca la planeacion les ayuda a tener claros los

propositos organizacionales de la empresa 'y 27% nunca.

¢Con una buena planeacion se puede lograr el cumplimiento de metas

que la empresa se proponga?

Tabla 25: Cumplimiento de metas

Frecuencia Porcentaje
Nunca 4 27%
Casi nunca 7 47%
validos Sig;;ire 1 6%
Siempre 3 20%
Total 15 100%
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Figura 25: Cumplimiento de metas

¢ Con una buena planeacion se puede lograr el cumplimiento de metas que la empresa se proponga?
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Interpretacion

En la tabla y figura 25 se observa que los trabajadores de Alredsoft It SAC
respondieron con el 47% que casi nunca con una buena planeaciéon se pueda
lograr cumplir con las metas de la empresa, 27% nunca, 20% siempre y 6% casi

siempre.

¢ La organizacion adecuada de gastos reduce los costos innecesarios que

la empresa pueda generar?

Tabla 26: Organizacion adecuada

Frecuencia Porcentaje
Nunca 4 27%
Casi nunca 11 73%
Vélidos Casi siempre 0 0%
Siempre 0 0%
Total 4 100%
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Figura 26: Organizacion adecuada

éLa organizacion adecuada de gastos reduce los costos innecesarios que la empresa pueda generar?
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Interpretacion

En la tabla y figura 26 se observa que los trabajadores de Alredsoft It SAC
refirieron con el 73% que casi nunca con una adecuada organizacién se pueda

reducir costos innecesarios en la empresa y 27% nunca.

¢, Si la empresa mejora la organizacion de las funciones y cargos puede

lograr un aumento de productividad (produccién/eficiencia) en los trabajadores?

Tabla 27: Aumento de productividad

Frecuencia Porcentaje
Nunca 2 13%
Casi nunca 6 40%
Validos Casi siempre 7 47%
Siempre 0 0%
Total 15 100%
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Figura 27: Aumento de productividad

¢5i la empresa mejora la organizacion de las funciones y cargos puede lograr un aumento de productividad
(produccionleficiencia) en los trabajadores?
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Interpretacion

En la tabla y figura 27 se observa que los trabajadores de Alredsoft It SAC
respondieron con el 47% que casi siempre si la empresa mejora la organizacién
de funciones y cargos se puede lograr un aumento de productividad, 40% casi
nunca y 13% nunca.

¢,Para cumplir con las funciones en el trabajo la empresa debe establecer

una buena organizacion en base a un programa de actividades?

Tabla 28: Logro de actividades

Frecuencia Porcentaje
Nunca 4 27%
Casi nunca 11 73%
Validos Casi siempre 0 0%
Siempre 0 0%
Total 15 100%
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Figura 28: Logro de actividades

¢Para cumplir con las funciones en el trabajo la empresa debe establecer una buena organizaciéon en base a
un programa de actividades?
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Interpretacion

En la tabla y figura 28 se visualiza que los trabajadores de Alredsoft It SAC
manifestaron con el 73% que casi nunca la empresa establece una buena
organizacion para el logro de actividades, 27% nunca.

¢ Existe una guia de trabajo, es decir, un programa o ruta que permita

ejecutar los proyectos o planes de manera exitosa?

Tabla 29: Ejecucion de planes

Frecuencia Porcentaje
Nunca 5 33%
Casi nunca 8 53%
Vélidos Casi siempre 2 14%
Siempre 0 0%
Total 15 100%
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Figura 29: Ejecucion de planes

¢ Existe una guia de trabajo, es decir, un programa o ruta que permita ejecutar los proyectos o planes de
manera exitosa?

&0

Porcentaje

NMUNCA CASINUNCA CASI SIEMPRE

Interpretacion

En la tabla y figura 29 se observa que los trabajadores de Alredsoft It SAC
respondieron con el 53% que casi nunca existe una guia de trabajo para la
ejecucion de planes en la empresa, 33% nunca y 14% casi siempre.

¢Los gerentes toman decisiones asertivas, es decir, de manera clara,

directa y adecuada en relacion a los proyectos que se presentan en la empresa?

Tabla 30: Toma de decisiones

Frecuencia Porcentaje
Nunca 4 27%
Casi nunca 8 53%
Vélidos Casi siempre 3 20%
Siempre 0 0%
Total 15 100%
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Figura 30: Toma de decisiones

;Los gerentes toman decisiones asertivas, es decir, de manera clara, directa y adecuada en relacién a los
proyectos que se presentan en la empresa?
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Interpretacion

En la tabla y figura 30 se observa que los trabajadores de la empresa Alredsoft
It SAC manifestaron con el 53% que casi nunca los gerentes toman decisiones

asertivas, 27% nunca y 20% casi siempre.

Para la ejecucion de los trabajos en campo, ¢existe una supervision

adecuada para comprobar que se ha cumplido con las metas propuestas?

Tabla 31: Supervision

Frecuencia Porcentaje
Nunca 4 27%
Casi nunca 10 67%
Vélidos Casi siempre 0 0%
Siempre 1 6%
Total 15 100%

88



Figura 31: Supervision

Para la ejecucion de los trabajos en campo, ;existe una supervision adecuada para comprobar que se ha
cumplido con las metas propuestas?
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Interpretacion

En la tabla y figura 31 se observa que los trabajadores de Alredsoft It SAC
respondieron con el 67% que casi nunca existe supervision adecuada para
corroborar las metas propuestas en la empresa, 27% nunca y 6% siempre.

¢La gerencia tiene un buen liderazgo al momento de guiar e impulsar a

los trabajadores para el cumplimiento de sus funciones?

Tabla 32: Liderazgo

Frecuencia Porcentaje
Nunca 4 27%
Casi nunca 8 53%
Validos Casi siempre 1 7%
Siempre 2 13%
Total 15 100%
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Figura 32: Liderazgo

¢La gerenciatiene un buen liderazgo al momento de guiar e impulsar a los trabajadores para el cumplimiento
de sus funciones?

G0
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NUNCA CASINUNCA CASI SIEMPRE SIEMPRE

Interpretacion

En la tabla y figura 32 se observa que los trabajadores de la empresa Alredsoft
It SAC respondieron con el 53% que casi nunca la gerencia tiene buen liderazgo
para el cumplimiento de funciones, 27% nunca, 13% siempre y 7% casi siempre.

¢La gerencia supervisa las funciones de sus colaboradores durante el

desarrollo de cada proyecto?

Tabla 33: Evaluacion de actividades

Frecuencia Porcentaje
Nunca 2 13%
Casi nunca 13 87%
Validos Casi siempre 0 0%
Siempre 0 0%
Total 15 100%
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Figura 33: Evaluacion de actividades

éLa gerencia supervisa las funciones de sus colaboradores durante el desarrollo de cada proyecto?
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Interpretacion

En la tabla y figura 33 se observa que los trabajadores de la empresa Alredsoft
It SAC refirieron con el 87% que casi nunca la gerencia supervisa sus funciones

durante el desarrollo de cada proyecto y 13% nunca.

¢ La gerencia ha realizado en cada proyecto el control de la productividad

y rendimiento de los colaboradores?

Tabla 34: Rendimiento de actividades

Frecuencia Porcentaje
Nunca 4 27%
Casi nunca 10 67%
Validos Casi siempre 1 6%
Siempre 0 0%
Total 15 100%
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Figura 34: Rendimiento de actividades

iLa gerencia ha realizado en cada proyecto el control de la productividad y rendimiento de los colaboradores?
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Interpretacion

En la tabla y figura 34 se observa que los trabajadores de la empresa Alredsoft
It SAC refirieron con el 67% que casi nunca la gerencia ha realizado el control

de productividad y rendimiento en cada proyecto y 27% nunca y 6% casi siempre.

¢La retroalimentacion, es decir las ideas y sugerencias que como
trabajadores brindan a la empresa son tomados en cuenta para mejorar los

resultados de algun proyecto en un futuro?

Tabla 35: Retroalimentacion

Frecuencia Porcentaje
Nunca 6 40%
Casi nunca 7 47%
Validos Casi siempre 2 13%
Siempre 0 0%
Total 15 100%
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Figura 35: Retroalimentacion

¢Laretroalimentacion, es decir las ideas y sugerencias que como trabajadores brindan ala empresa son
tomados en cuenta para mejorar los resultados de algun proyecto en un futuro?
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Interpretacion

En la tabla y figura 35 se visualiza que los trabajadores de la empresa Alredsoft
It SAC respondieron con el 47% que casi hunca la retroalimentacion que brindan
es tomada en cuenta, 40% nunca y 13% casi siempre.

5.2. Resultados inferenciales

5.2.1. Correlacién entre plan estratégico y gestion administrativa
La formulacion de la hipotesis principal

Ho: No existe influencia positiva entre el plan estratégico y gestion administrativa

en la empresa Alredsoft It SAC.

Hi: Existe influencia positiva entre el plan estratégico y gestion administrativa en

la empresa Alredsoft It SAC
Nivel de confianza = 5% = 0.05

Estadistico de prueba: Coeficiente de correlacion RHO de Spearman
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Tabla 36: Correlacion entre plan estratégico y gestion administrativa

PLAN. GESTION
ESTRATEGI ADMINISTRATI
CO VA

Rho de PLAN ESTRATEGICO Coeficiente de 1,000 ,663™
Spearman correlacion

Sig. (bilateral) . ,007

N 15 15

GESTION Coeficiente de ,663™ 1,000
ADMINISTRATIVA correlacion

Sig. (bilateral) ,007
N 15 15

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

El resultado nos muestra que el p-valor = 0,000 y el coeficiente de correlacion
RHO de Spearman = 0,663; el cual nos permite decidir: Si p < 0.05 entonces
rechazamos la hip6tesis nula y aceptamos la hipotesis del investigador, es decir
que: existe influencia positiva del plan estratégico y la gestion administrativa de
la empresa Alredsoft It SAC 2022, demostrando a través del estadistico RHO de
Spearman con un coeficiente de 0,663 determinando que la correlacion es
positiva moderada y significativa en el nivel 0,01, por lo tanto, nos indica que
realizando un buen plan estratégico en la empresa Alredsoft It SAC, logra un
impacto en la gestion administrativa, permitiendo planificar los resultados, metas
y propésitos organizacionales; organizar las actividades; dirigir, supervisar la
ejecucion de planes tomando decisiones asertivas y controlar el rendimiento,

productividad realizando una retroalimentacién para los trabajadores.

5.2.2. Correlacién entre vision y gestion administrativa
La formulacion de la primera hipétesis especifica:

Ho: No existe influencia positiva entre la vision y la gestion administrativa de la
empresa ALREDSOFT IT SAC, 2022.

Hi: Existe influencia positiva entre la vision y la gestion administrativa de la
empresa ALREDSOFT IT SAC, 2022.

Nivel de confianza = 5% = 0.05
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Tabla 37: Correlacion entre vision y gestion administrativa

GESTION
ADMINISTRATI
VISION VA

Rho de VISION Coeficiente de 1,000 ,645™
Spearman correlacion

Sig. (bilateral) . ,009

N 15 15

GESTION Coeficiente de ,645™ 1,000
ADMINISTRATIVA correlacion

Sig. (bilateral) ,009
N 15 15

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

El resultado nos muestra que el p-valor = 0,000 y el coeficiente de correlaciéon
RHO de Spearman = 0,645; el cual nos permite decidir: Si p < 0.05 entonces
rechazamos la hipétesis nula y aceptamos la hipétesis del investigador, es decir
que: existe influencia positiva de la vision y la gestidbn administrativa de la
empresa Alredsoft It SAC 2022, demostrando a través del estadistico RHO de
Spearman con un coeficiente de 0,645 determinando que la correlacion es
positiva moderada y significativa en el nivel 0.01, lo cual nos indica que la visién
es un factor moderadamente determinante en la empresa Alredsoft It SAC para
lograr un impacto en la gestiébn administrativa, es posible que la visiéon podria
explicarse con mayor detalle a los trabajadores como parte de un cambio
relevante no solo en la empresa, sino en la sociedad y en el que participaran

para que se sientan comprometidos.

5.2.3. Correlacidon entre mision y gestion administrativa
La formulacion de la sequnda hipotesis especifica:

Ho: No existe influencia positiva entre la mision y la gestion administrativa de la
empresa ALREDSOFT IT SAC, 2022.

Hi: Existe influencia positiva entre la mision y la gestion administrativa de la
empresa ALREDSOFT IT SAC, 2022.

Nivel de confianza = 5% = 0.05
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Tabla 38: Correlacion entre mision y gestion administrativa

) GESTION
MISIO ADMINISTRATI
N VA

Rho de MISION Coeficiente de 1,000 ,591"
Spearman correlacion

Sig. (bilateral) . ,020

N 15 15

GESTION Coeficiente de ,591" 1,000
ADMINISTRATIVA correlacion

Sig. (bilateral) ,020 .

N 15 15

*. La correlacion es significativa en el nivel 0.05 (bilateral).

Interpretacion

El resultado nos muestra que el p-valor = 0,000 y el coeficiente de correlacién
RHO de Spearman = 0,591, el cual nos permite decidir: Si p < 0.05 entonces
rechazamos la hipotesis nula y aceptamos la hipotesis del investigador, es decir
que: existe influencia positiva de la mision y la gestidon administrativa de la
empresa Alredsoft It SAC 2022, demostrando a través del estadistico RHO de
Spearman con un coeficiente de 0,591 determinando que la correlacion es
positiva moderada y significativa en el nivel 0.05, lo cual nos indica que la mision
es un factor moderadamente determinante en la empresa Alredsoft It SAC para
lograr un impacto en la gestion administrativa, es posible que los trabajadores no
establezcan la mision como las intenciones de la empresa en el presente, es
decir, las responsabilidades que se deben desarrollar para alcanzar un cumplir

Sus propositos.

5.2.4. Correlacion entre analisis del entorno y gestion administrativa
La formulacion de la tercera hipétesis especifica:

Ho: A mayor andlisis del entorno, mayor sera el grado de influencia en la gestion
administrativa de la empresa ALREDSOFT IT SAC, 2022.

Hi: A menor andlisis del entorno, menor sera el grado de influencia en la gestion
administrativa de la empresa ALREDSOFT IT SAC, 2022.
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Nivel de confianza = 5% = 0.05

Tabla 39: Correlacion entre analisis del entorno y gestion administrativa

ANALISIS GESTION
DEL ADMINISTRATI
ENTORNO VA
Rho de ANALISIS DEL Coeficiente de 1,000 ,745™
Spearman ENTORNO correlacion
Sig. (bilateral) . ,001
N 15 15
GESTION Coeficiente de ,745™ 1,000
ADMINISTRATIVA correlacion
Sig. (bilateral) ,001
N 15 15

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

El resultado nos muestra que el p-valor = 0,000 y el coeficiente de correlacién
RHO de Spearman = 0,745; el cual nos permite decidir: Si p < 0.05 entonces
rechazamos la hipotesis nula y aceptamos la hipotesis del investigador, es decir
que: existe influencia positiva del andlisis del entorno y la gestion administrativa
de la empresa Alredsoft It SAC 2022, demostrando a través del estadistico RHO
de Spearman con un coeficiente de 0,745 determinando que la correlacion es
positiva alta y significativa en el nivel 0.01, lo cual nos indica que el analisis del
entorno es un factor determinante en la empresa Alredsoft It SAC para lograr un
impacto en la gestiébn administrativa, es posible que los trabajadores puedan

percibir los elementos del entorno.

5.2.5. Correlacion entre objetivos organizacionales y gestion administrativa
La formulacion de la cuarta hipotesis especifica:

Ho: Los objetivos organizacionales influyen positivamente en la gestion
administrativa de la empresa ALREDSOFT IT SAC, 2022.

Hi: Los objetivos organizacionales influyen positivamente en la gestion
administrativa de la empresa ALREDSOFT IT SAC, 2022.

Nivel de confianza = 5% = 0.05
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Tabla 40: Correlacion entre objetivos organizacionales y gestion administrativa

GESTION
OBJETIVO ADMINISTRATIV
S A

Rho de OBJETIVOS Coeficiente de 1,000 ,552"
Spearman correlacion

Sig. (bilateral) . ,033

N 15 15

GESTION Coeficiente de 552" 1,000
ADMINISTRATI correlacion

VA Sig. (bilateral) ,033
N 15 15

*, La correlacién es significativa en el nivel 0.05 (bilateral).

Interpretacion

El resultado nos muestra que el p-valor = 0,000 y el coeficiente de correlacién
RHO de Spearman = 0,552; el cual nos permite decidir: Si p < 0.05 entonces
rechazamos la hipotesis nula y aceptamos la hipotesis del investigador, es decir
que: existe influencia positiva de los objetivos y la gestion administrativa de la
empresa Alredsoft It SAC 2022, demostrando a través del estadistico RHO de
Spearman con un coeficiente de 0,552 determinando que la correlacion es
positiva moderada y significativa en el nivel 0.05, lo cual nos indica que los
objetivos son un factor moderadamente determinante en la empresa Alredsoft It
SAC para lograr un impacto en la gestion administrativa, es posible que los
trabajadores puedan cumplir sus objetivos si la empresa permite que conozcan

los resultados que se obtienen y como éstos influyen en logro del éxito.

5.2.6. Correlacion entre estrategias organizacionales y gestion administrativas
La formulacion de la quinta hipétesis especifica:

Ho: Existe influencia positiva entre las estrategias y la gestion administrativa de
la empresa ALREDSOFT IT SAC, 2022.

Hi: No existe influencia positiva entre las estrategias y la gestion administrativa
de la empresa ALREDSOFT IT SAC, 2022.

Nivel de confianza = 5% = 0.05
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Tabla 41: Correlacion entre estrategias organizacionales y gestion

administrativa

GESTION

ESTRATEGIAS ADMINISTRATIVA

Rho de ESTRATEGIAS Coeficiente de 1,000 ,599"
Spearman correlacion

Sig. (bilateral) . ,018

N 15 15

GESTION Coeficiente de ,599" 1,000
ADMINISTRATIV correlacion

A Sig. (bilateral) ,018 .

N 15 15

*. La correlacion es significativa en el nivel 0.05 (bilateral).

Interpretacion

El resultado nos muestra que el p-valor = 0,000 y el coeficiente de correlacién

RHO de Spearman = 0,599; el cual nos permite decidir: Si p < 0.05 entonces

rechazamos la hipotesis nula y aceptamos la hipotesis del investigador, es decir

gue: existe influencia positiva de la estrategia y la gestién administrativa de la

empresa Alredsoft It SAC 2022, demostrando a través del estadistico RHO de

Spearman con un coeficiente de 0,599 determinando que la correlacion es

positiva moderada y significativa en el nivel 0.05, lo cual nos indica que la

estrategia es un factor moderadamente determinante en la empresa Alredsoft It

SAC para lograr un impacto en la gestion administrativa, es posible que los

trabajadores logren las estrategias planteadas por la empresa mediante

acciones que permitan diferenciarse de la competencia.
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VI. DISCUSION DE RESULTADOS

6.1. Contrastacion y demostracion de la hipétesis con los resultados.
En relacion a la hipodtesis general: Existe influencia positiva entre el plan

estratégico y la gestion administrativa de la empresa Alredsoft It SAC, 2022; al
nivel de confianza del 95% y significancia menor del 0.05% nos llevo a rechazar
la hipotesis nula y aceptar la hipotesis alterna, por lo tanto si existe influencia
positiva moderada del 66.3%, lo que nos permite inferir que si se estructura un
adecuado plan estratégico en donde involucre y haga participe a todo el personal
de la empresa desde la explicacion, formulaciéon, desarrollo y resultados que se
obtengan en un futuro, entonces, los trabajadores podran determinar qué es lo
gue se necesita para cumplir con los objetivos propuestos, y de ese modo, lograr
una gestion administrativa sélida que contribuya en la correcta ejecucién de

tareas, mejoras y cumplimiento de metas.

En lo referente a la primera hipotesis especifica: Existe influencia positiva
entre la mision y la gestion administrativa de la empresa Alredsoft It SAC, 2022;
al nivel de confianza del 95% y significancia menor del 0.05% nos llevo a
rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipotesis alterna, es decir si existe
influencia positiva moderada del 59.1%, podemos sefalar que es importante dar
a conocer lo que la empresa pretende realizar en favor de los usuarios, siempre
informando a los trabajadores cuales son las finalidades que se tiene y

aceptando las sugerencias de los mismos para lograr los propésitos planteados.

De otro lado la segunda hipétesis especifica: Existe influencia positiva
entre la vision y la gestion administrativa de la empresa Alredsoft It SAC, 2022;
al nivel de confianza del 95% vy significancia menor del 0.05% nos llevé a
rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipotesis alterna, es decir si existe
influencia positiva moderada del 64.5%, lo que nos permite determinar que la
vision es la proyeccion a futuro de los trabajadores respecto a las tareas y
funciones que la empresa establezca para cada proyecto; y como los resultados
obtenidos favorecen la gestion empresarial.

De acuerdo a la tercera hipétesis especifica: A mayor andlisis del entorno,

mayor sera el grado de influencia en la gestion administrativa de la empresa
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Alredsoft It SAC, 2022; al nivel de confianza del 95% vy significancia menor del
0.05% nos llevo a rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipotesis alterna, es
decir si existe correlacion positiva alta del 74.5%, lo que indica que los
trabajadores de la empresa pueden percibir los agentes del entorno que afecten
el progreso de la empresa y favorezcan las oportunidades que se presenten;
para que de ese modo se gestione el area administrativa cumpliendo las metas

que se propongan.

En base a la cuarta hipotesis especifica: Los objetivos organizacionales
influyen positivamente en la gestibn administrativa de la empresa Alredsoft It
SAC, 2022; al nivel de confianza del 95% y significancia menor del 0.05% nos
llevo a rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipétesis alterna, es decir si existe
influencia positiva moderada del 55.2%, lo que indica que los trabajadores
deberian participar en la elaboracién de metas y objetivos para que se sientan
parte del éxito que logre la empresa ante un proyecto y reconozcan las

prioridades de las tareas a realizar para cumplir con los mismos.

En base a la quinta hip6tesis especifica: Existe influencia positiva entre
las estrategias y la gestion administrativa de la empresa Alredsoft It SAC, 2022;
al nivel de confianza del 95% vy significancia menor del 0.05% nos llevo a
rechazar la hipoétesis nula y aceptar la hipotesis alterna, es decir si existe
influencia positiva moderada del 59.9%, lo que significa que se deberia orientar
a los trabajadores sobre como afrontar diversos problemas que presenten algun
proyecto y cumplir con los planes programados para no alterar el desarrollo del

mismo que los perjudique ante el mercado.

6.2. Contrastacion de los resultados con otros estudios similares.
La investigacion elaborada por Mufioz Santos Viviana Priscila, (2019),

titulada “Disefio de plan estratégico para mejorar la gestion administrativa y
operativa de la micro empresa taller automotriz EI Mecénico en la ciudad de
Guayaquil”’; concluyé que la gestion administrativa y operativa influyen
representativamente en una empresa y es importante mantener un plan
estratégico corporativo. Mediante la investigacion de campo se logré confirmar

la mala gestién administrativa y operativa que cuenta el taller y que sus
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principales causas son la falta de lineamientos corporativos, control en los
procesos establecidos, falta de organizacion y complementos de varias

estrategias internas que mejoren el ambiente laboral.

Asi mismo en la investigacion de Vilca Yana Leidy Mishell, (2019), titulada
“Plan estratégico y su contribucion en la toma de decisiones de la empresa Magy
Importaciones E.LLR.L en la ciudad de Juliaca periodo 2018”; concluy6é de
acuerdo al analisis del direccionamiento estratégico y el entorno se concluye que
la empresa no se esta esforzando por aprovechar al maximo las oportunidades
existentes en el mercado, y no esta tratando de minimizar los peligros que
conllevan las amenazas, en cuanto al control la empresa actualmente no ha
implementado ninguna herramienta que le ayude aportar sus conocimientos en
la busqueda de mejores soluciones en su toma de decisiones y que le pueda
contribuir con una mejora en el desempefio de la empresa. El plan estratégico
constituye una herramienta de gran utilidad para la toma de decisiones en la
empresa mediante el desarrollo de las estrategias de mercado y diferenciacion
en los servicios, dichas estrategias se apoyan en la implementacion de los

objetivos especificos, las tacticas y pasos para su consecucion.

Segun la investigacion de Martillo Lozano Jennifer del Rocio y Quijano
Carrera Johnny Alberto (2018) titulada “Implementacion de un plan estratégico
aplicado al area administrativa de la empresa Invoce Comunicaciones S.A. en la
ciudad de Guayaquil” concluyé que en el proyecto se propuso varias ideas para
la ejecucidon de los procesos administrativos en la empresa INVOCE
COMUNICACIONES S.A., las cuales se las realizO mediante analisis
estratégicos tanto cualitativos (diagrama de Ishikawa) como cuantitativos (Matriz
Foda y Foda Matematico), lo qué nos permitié establecer adecuadas estrategias
para llevar un mejor control en cada proceso. Se encuentran elaboradas las
matrices de los indicadores de los diferentes objetivos propuestos en el plan
estratégico que ayudaran a medir si el plan se esta cumpliendo o no, y si los
objetivos propuestos estan siendo efectivos, caso contrario se deberian
reformular. Y contar con un manual de funciones que se ejecute correctamente
agiliza cada una de las funciones qué se presentan en un area determinada en

cualquier empresa.
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Por lo tanto, corroborando con la presente investigacion en la cual
afirmamos que el plan estratégico impacta en la gestion administrativa de la
empresa Alredsoft It SAC, 2022.

6.3. Responsabilidad ética
La responsabilidad ética permite mantener el respeto, transparencia 'y una

conducta idénea en cualquier ambito o entorno en el que nos desarrollemos, es
un valor que también prevalece en la forma de incluir aportes estrictamente de
manera profesional para contribuir con otros nuevos que se generen durante la
presente investigacion y que conlleven a obtener beneficios en favor de la
sociedad, comunidad e institucion. En tal sentido declaramos que los datos
analizados y calculados en esta investigacion son de nuestra autoria y en
colaboracién con la empresa ALREDSOFT IT SAC, que nos permitio finalizar la

tesis.
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VII. CONCLUSIONES

1. En cuanto a la hipétesis general de los resultados que se obtuvo de la
prueba estadistica Rho de Spearman, donde el nivel de significancia fue 0.007,
es decir menor a 0.05, por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la
hipétesis alterna, en la cual afirmamos que el plan estratégico impacta en la
gestion administrativa de la empresa Alredsoft It SAC, 2022. Ademas, la prueba

dio un valor de 0.663, indicando que la correlacion es positiva moderada.

2. En relacién a la primera hip6tesis especifica, de los resultados que se
obtuvo de la prueba estadistica Rho de Spearman, donde el nivel de significancia
fue 0.020, es decir menor a 0.05, por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y se
acepta la hipotesis alterna, en la cual afirmamos que la mision tiene influencia
positiva en la gestién administrativa de la empresa Alredsoft It SAC, 2022.
Ademas, la prueba dio un valor de 0.591, indicando que la correlacién es

positiva moderada.

3. En cuanto a la segunda hipétesis especifica, de los resultados que se
obtuvo de la prueba estadistica Rho de Spearman, donde el nivel de significancia
fue 0.009, es decir menor a 0.05, por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y se
acepta la hipétesis alterna, en la cual afirmamos que vision tiene influencia
positiva en la gestion administrativa de la empresa Alredsoft It SAC, 2022.
Ademads, la prueba dio un valor de 0.645, indicando que la correlacién es
positiva moderada.

4. En cuanto a la tercera hipotesis especifica, de los resultados que se
obtuvo de la prueba estadistica Rho de Spearman, donde el nivel de significancia
fue 0.001, es decir menor a 0.05, por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y se
acepta la hipétesis alterna, en la cual afirmamos que a mayor analisis del entorno
mayor serd el grado de influencia en la gestibn administrativa de la empresa
Alredsoft It SAC, 2022. Ademas, la prueba dio un valor de 0.745, indicando que

la correlacion es positiva alta.
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5. En relacion a la cuarta hipotesis especifica, de los resultados que se
obtuvo de la prueba estadistica Rho de Spearman, donde el nivel de significancia
fue 0.033, es decir menor a 0.05, por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y se
acepta la hipdtesis alterna, en la cual afirmamos que los objetivos
organizacionales influyen positivamente en la gestibn administrativa de la
empresa Alredsoft It SAC, 2022. Ademas, la prueba dio un valor de 0.552,

indicando que la correlacion es positiva moderada.

6. En la quinta hipétesis especifica, de los resultados que se obtuvo de la
prueba estadistica Rho de Spearman, donde el nivel de significancia fue 0.018,
es decir menor a 0.05, por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la
hipétesis alterna, en la cual afirmamos que existe influencia positiva entre las
estrategias y gestion administrativa de la empresa Alredsoft It SAC, 2022.
Ademas, la prueba dio un valor de 0.599, indicando que la correlacion es

positiva moderada.
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Vill. RECOMENDACIONES

1. Los gerentes deberan elaborar un plan estratégico para que sea un modelo
de gestion administrativa de la empresa Alredsoft It SAC. Poniendo en
practica la filosofia empresarial, el organigrama estructural y procesos
diseflados, para mejorar la gestion de todas las areas de la empresa
contando con el personal eficiente que aseguren ofrecer un servicio de
calidad.

2. Es necesario establecer una correcta mision, para dar a conocer a todo el
personal los servicios que ofrece la empresa mediante capacitaciones, para
implementar un modelo de gestion administrativo que permita generar
compromiso de todos los trabajadores y de esa forma lograr el cumplimiento
de los objetivos de ALREDSOFT IT SAC.

3. Paralograr una correcta vision se debe de fomentar el compromiso por parte
de todos los colaboradores, para el cumplimiento de todos los procesos que
se han definido para el futuro, y de eso modo mejorar la cultura
organizacional y lograr un impacto positivo dentro del mercado competitivo.

4. Brindar a los trabajadores un diagnaostico real de Alredsoft It SAC de manera
trimestral y de esa forma implementar un plan que integre a las areas de la
empresa permitiéndoles afrontar las amenazas, aprovechar Ilas
oportunidades, incrementar las fortalezas y aminorar las debilidades.

5. Realizar reuniones quincenales con todos los trabajadores de la
organizacion, con el fin de evaluar, medir y realizar el seguimiento respectivo
de todos los resultados obtenidos en cada proyecto ejecutado, y de esa
manera proponer cambios positivos que influyan en el crecimiento y éxito de
Alredsoft It SAC.

6. Establecer comparaciones con empresas del mismo rubro que tengan mayor
cobertura y presencia en el mercado para detectar las deficiencias y realizar
un seguimiento del modelo de gestion administrativa e implementarlas en
nuestra organizaciéon con la finalidad realizar una retroalimentacion, prever

problemas a futuro y lograr mejoras continuas.
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Anexo N°1: Matriz de consistencia

Titulo: Plan estratégico y su impacto en la gestion administrativa de la empresa ALREDSOFT IT SAC, 2022

< VARIABLES Y "
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS DIMENSIONES METODOLOGIA
Problema general: Obijetivo general: Hipdtesis general:

Xu. Plan estratégico Tipo de
P: ¢De qué manera el plan O: Demostrar como el plan estratégico | H: Existe influencia positiva entre el X1 1 Mision investigacion:
estratégico influye en la gestién influye en la gestion administrativa de plan estratégico y la gestion 1 investigacion
administrativa de la empresa la empresa ALREDSOFT IT SAC, administrativa de la empresa X2 Vision Basica
ALREDSOFT IT SAC, 2022? 2022. ALREDSOFT IT SAC, 2022. -

P X1.3 Analisis del entorno
Problemas especificos:
Objetivos especificos: Hipotesis especificas: X1.40bjetivos organizacionales Disefio de

P1: ;Como influye la mision en la
gestion administrativa de
ALREDSOFT IT SAC, 2022?

P2: ;Como influye la visién en la
gestion administrativa de la empresa
ALREDSOFT IT SAC, 2022?

P3: ¢De qué manera el analisis del
entorno influye en la gestion
administrativa de la empresa
ALREDSOFT IT SAC, 2022?

P4: ;De qué manera los objetivos
organizacionales influyen en la
gestion administrativa de la empresa
ALREDSOFT IT SAC, 2022?

P5: ;De qué manera las estrategias
influyen en la gestioén administrativa
de la empresa ALREDSOFT IT
SAC, 2022?

O1: Determinar cémo la mision
influye en la gestion administrativa de
la empresa ALREDSOFT IT SAC,
2022.

O2: Determinar como la vision influye
en la gestion administrativa de la
empresa ALREDSOFT IT SAC, 2022.
03: Explicar cdmo el andlisis del
entorno influye en la gestion
administrativa de la empresa
ALREDSOFT IT SAC, 2022.

04: Comprobar como los objetivos
organizacionales influyen en la gestion
administrativa de la empresa
ALREDSOFT IT SAC, 2022.

O5: Determinar de qué manera las
estrategias influyen en la gestion
administrativa de la empresa
ALREDSOFT IT SAC,2022.

H1: Existe influencia positiva entre la
mision y la gestion administrativa de la
empresa ALREDSOFT IT SAC, 2022.
H2: Existe influencia positiva entre la
vision y la gestion administrativa de la
empresa ALREDSOFT IT SAC, 2022.
H3: A mayor andlisis del entorno, mayor
serd el grado de influencia en la gestion
administrativa de la empresa
ALREDSOFT IT SAC, 2022.

H4: Los objetivos organizacionales
influyen positivamente en la gestion
administrativa de la empresa
ALREDSOFT IT SAC, 2022.

H5: Existe influencia positiva entre las
estrategias y la gestién administrativa de
la empresa ALREDSOFT IT SAC, 2022.

Xu.4 Estrategias

Xa. Gestién administrativa

X2.1 Planeacion
X2.2 Organizacion
X2.3 Direccién
X2.4 Control

Investigacion:
No experimental

Meétodo de
Investigacion:
Descriptivo
Correlacional
Poblacién y
Muestra:

Trabajadores: 15
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Anexo N°2: Instrumento de recoleccion de informacion

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO f;-%
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS ‘Yﬁ

ESCALA PLAN ESTRATEGICO
Objetivo:

Analizar como el plan estratégico influye en la gestion administrativa de la
empresa Alredsoft It S.A.C.

GENERO: EDAD:
Femenino 18 a 25
Masculino 26 a 35
36 a 40
41 a 50
51 a 65

Instrucciones:

Agradecemos su disposicion a participar. Este es un cuestionario anonimo,
contiene preguntas con cuatro alternativas de respuestas relacionadas con el
Plan Estratégico de la empresa ALREDSOFT IT SAC

Responda colocando un aspa %] en el recuadro correspondiente:

1 2 3 4

NUNCA CASI NUNCA | CASI SIEMPRE | SIEMPRE
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DIMENSIONES

Items

Escala de PLAN ESTRATEGICO

¢ Ha sentido que su participacién en el desarrollo de la vision es

- ! tomado en cuenta?
‘0 2 ¢, Se siente comprometido con la vision, es decir con lo que desea
2} conseguir la empresa en un futuro?
~ 3 ¢ Cuales son las pretensiones, es decir, las intenciones que tiene la
empresa al realizar la vision?
¢ La empresa hace de conocimiento la misién, razon de ser o motivo
4 |de la empresa y lo que pretende hacer a favor del publico, a todos
los trabajadores?
¢ La empresa toma en cuenta las sugerencias de los colaboradores
2 5 para la formulacion de la mision de la empresa?
g 6 LTigne conqcimiento de las responsabilidades que conlleva la
= mision que tiene la empresa?
¢ Ha evidenciado en ciertos aspectos, como por ejemplo la
7 seguridad en el trabajo, cumplimiento de metas y satisfaccion de
clientes, que la empresa ha cumplido con la realizacion de
propositos planteados?
(®) . ; :
b4 ¢ Es consciente de las oportunidades que tiene la empresa, como
'é,‘ 8 por ejemplo descubrir nuevos mercados, nuevos servicios en el
E rubro de telecomunicaciones que genere una ventaja competitiva?
:J 9 ¢ Distingue las amenazas como los conflictos sociales y nuevos
w competidores que impactan negativamente en la empresa?
g 10 ¢ Tiene conocimiento de las debilida‘des, fallas y falencias que posee
7] la empresa al desempenar sus funciones?
3 ¢ Percibe las fortalezas, como por ejemplo el buen ambiente laboral
= 11 |de la empresa, que le permita desarrollar su trabajo de manera
< optima?
» 12 ¢ Participa en la elaboracion de los objetivos de la empresa?
u 13 ¢, Tiene conocimiento de los diversos planes o programas que tiene
w3 Alredsoft It S.A.C.?
g o 14 ¢ Conoce las prioridades e importancia de las actividades de la
=9 empresa para cumplir con los objetivos que se proponen?
s é ¢ Los objetivos que tiene la empresa se relacionan con la
8 <Zt 15 |productividad es decir el desempefio, produccion y eficiencia de su
2 trabajo?
o) ¢ Considera que el éxito de una empresa depende de como estén
16 bien estructurados sus objetivos organizacionales?
¢ Cumple con las estrategias (planes) que se propone la empresa
17 para lograr los objetivos propuestos?
g i Sabe de los planes de contingencia, es decir lo que comunmente
) 18 |llamamos “plan B” que tiene la empresa ante un problema que se
E presente?
é 19 ¢ Conoce algun analisis o programa que la empresa realice para
= detectar a sus principales competidores en el mercado?
m ¢ Esta de acuerdo que las relaciones de la empresa con otras de
20 |diferentes rubros pueden generar mejores estrategias que sean

beneficiosos para el servicio que brindan?
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UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS f"\’?ﬂ

ESCALA GESTION ADMINISTRATIVA
Objetivo:

Analizar como el plan estratégico influye en la gestion administrativa de la
empresa Alredsoft It S.A.C.

GENERO: EDAD:
Femenino 18 a 25
Masculino 26 a 35
36 a 40
41 a 50
51 a 65

Instrucciones:

Agradecemos su disposicion a participar. Este es un cuestionario anénimo,
contiene preguntas con cuatro alternativas de respuestas relacionadas con el
Plan Estratégico de la empresa ALREDSOFT IT SAC.

Responda colocando un aspa %/ en el recuadro correspondiente:

1 2 3 4

NUNCA CASI NUNCA | CASI SIEMPRE | SIEMPRE
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DIMENSIONES

Items

Escala de GESTION ADMINISTRATIVA

PLANEACION

¢Manejan algun documento de apoyo para conocer los
resultados que ha obtenido la empresa ante algun
proyecto?

¢;La planeacion ayuda a tener claros los propositos
organizacionales, es decir la finalidad por la que se
desarrolla algun trabajo?

¢Con una buena planeacion se puede lograr el
cumplimiento de metas que la empresa se proponga?

ORGANIZACION

¢La organizacion adecuada de gastos reduce los costos
innecesarios que la empresa pueda generar?

¢ Si la empresa mejora la organizacion de las funciones y
cargos puede lograr un aumento de productividad
(produccion/eficiencia) en los trabajadores?

¢Para cumplir con las funciones en el trabajo la empresa
debe establecer una buena organizacion en base a un
programa de actividades?

DIRECCION

¢ Existe una guia de trabajo, es decir, un programa o ruta
que permita ejecutar los proyectos o planes de manera
exitosa?

¢ Los gerentes toman decisiones asertivas, es decir, de
manera clara, directa y adecuada en relacién a los
proyectos que se presentan en la empresa?

Para la ejecucion de los trabajos en campo, ¢ existe una
supervision adecuada para comprobar que se ha cumplido
con las metas propuestas?

10

¢La gerencia tiene un buen liderazgo al momento de guiar
e impulsar a los trabajadores para el cumplimiento de sus
funciones?

CONTROL

11

¢La gerencia supervisa las funciones de sus colaboradores
durante el desarrollo de cada proyecto?

12

¢La gerencia ha realizado en cada proyecto el control de la
productividad y rendimiento de los colaboradores?

13

¢La retroalimentacion, es decir las ideas y sugerencias que
como trabajadores brindan a la empresa son tomados en
cuenta para mejorar los resultados de algun proyecto en un
futuro ?
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Anexo N°3: Consentimiento informado

Consentimiento informado para participantes de la investigacién

El propésito de esta ficha de consentimiento es proveer a los participantes en esta
investigacion con una clara explicacién de la naturaleza de la misma, asi como de su rol
en ella como participantes.

La presente investigacion es conducida por David A. Ortiz Avalle, Marella A. Ricarde
Navarro y Diana V. Benites Vasquez, egresados de Ia Facultad de Ciencias

Administrativas (Escuela Profesional de Admmlstracmn) de Ia Umversxdad
Nacional del Callao. 7 * -
Por medio del presente Consentimiento es pedirle y permitirnos a nosotros recabar
informacion, con el fin de que podamos realizar el trabajo de investigacion, sin usurpar,
falsificar, alterar datos que usted y la empresa tiene como parte de su labor y
confidencialidad.

La participacién de este estudio es estrictamente con fines académicos, ddndole y
aportando mejoras a laEmpresa FILRED SOFT IT SAC . La informacién que se
recoja sera confidencial y no se usara para ningiin otro prop6sito fuera de los de esta
investigacion. Sus respuestas o entrevistas (las cantidades que se requieran para suplir
dudas que en el camino se nos presente), ser4n necesaria para nosotros, ya que nos
ayudaran en el aporte a su empresa.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento
durante su participacion en él.

Recalcamos mucho nuestro trabajo, el cual sera bajo estricta confidencialidad, lealtad y
respeto, por ambas partes. Desde ya le agradecemos su participacion.

Yo, Hiqud A’Aqei @e«.'-i'eg Gc;,(\i(’,?’ 5
identifi¢ado con DNI N° 803 25 2 + , representante legal de la Empresa

ALREDIOFT (Ruc : 205is¢i Z‘f’?%}acepto participar voluntariamente en esta
investigacion. Reconozco que la informacién que yo provea en el curso de esta
investigacion es estrictamente confidencial y no sera usada para ningtin otro propésito
fuera de los de este estudio sin mi consentimiento. He sido informado de que puedo
hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier momento. De tener preguntas sobre mi
participacion en este estudio, puedo contactar a cualquiera de los integrantes que
conducen la presente investigacion al teléfono 951114556.

Entiendo que una copia de este documento “Consentimiento informado para
participantes de investigacién™ me sera entregada, y que puedo pedir informacién sobre
los resultados de este estudio cuando éste haya concluido. Para esto, puedo contactar a
cualquiera de los integrantes teléfono anteriormente mencionado.

T GENERAL

FIRMA

Lima, 21 de marzo del 2022
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Consentimiento informado para participantes de la investigacién

El propésito de esta ficha de consentimiento es proveer a los participantes en esta
investigacion con una clara explicacion de la naturaleza de la misma, asi como de su rol
en ella como participantes.

La presente investigacion es conducida por David A. Ortiz Avalle, Marella A. Ricarde
Navarro y Diana V. Benites Vasquez, egresados de la Facultad de Ciencias
Administrativas (Escuela Profesional de Administracién) de la Universidad
Nacional del Callao. o o o

Por medio del presente Consentimiento es pedirle y permitirnos a nosotros recabar
informacion, con el fin de que podamos realizar el trabajo de investigacion, sin usurpar,
falsificar, alterar datos que usted y la empresa tiene como parte de su labor y
confidencialidad.

La participacion de este estudio es estrictamente con fines académicos, déndole y
aportando mejoras a laEmpresa AILREDSOFT IT SAC . La informacién que se
recoja serd confidencial y no se usard para ningun otro propdsito fuera de los de esta
investigacion. Sus respuestas o entrevistas (las cantidades que se requieran para suplir
dudas que en el camino se nos presente), seran necesaria para nosotros, ya que nos
ayudaran en el aporte a su empresa.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento
durante su participacién en él.

Recalcamos mucho nuestro trabajo, el cual serd bajo estricta confidencialidad, lealtad y
respeto, por ambas partes. Desde ya le agradecemos su participacion.

Yo, Jenny Lissel Cueva Saenz 4
identificado con DNIN° HO 86 3424 , representante legal de la Empresa
ALREDSOET ( RuC: 20515612194 }wepto participar voluntariamente en esta
investigacion. Reconozco que la informacién que yo provea en el curso de esta
investigacion es estrictamente confidencial y no serd usada para ningtin otro propdsito
fuera de los de este estudio sin mi consentimiento. He sido informado de que puedo
hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier momento. De tener preguntas sobre mi
participacion en este estudio, puedo contactar a cualquiera de los integrantes que
conducen la presente investigacion al teléfono 951114556.

Entiendo que una copia de este documento “Consentimiento informado para
participantes de investigacion” me sera entregada, y que puedo pedir informacién sobre
los resultados de este estudio cuando éste haya concluido. Para esto, puedo contactar a

cualquiera de los integrantes teléfono gh
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Anexo N°4: Validacion de instrumentos

INSTRUMENTO DE OPINION DE EXPERTOS

DATOS GENERALES
Apelliclosy tombres del Garga e Institucion;donide Nombre del Instrumento | Autor (es) del Instrumento
Informante labora

Santurio Ramirez, Juan Carlos

Docente Universitario- Facultad
de Ciencias Administrativas-UNAC

Cuestionario: “ESCALA DE PLAN
ESTRATEGICO”

David Alberto Ortiz Avalle
Diana Victoria Benites Vasquez

Marella Anghela Ricarde Navarro

Titulo del Estudio:

“Plan estratégico y su impacto en la gestion administrativa de la empresa ALREDSOFT IT SAC, 2022.”

ASPECTOS DE VALIDACION
Coloque X el porcentaje, segln intervalo

DEFICIENTE REGULAR BUENA MUY BUENA | EXCELENTE | SU
00-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100% B
INDICADORES CRITERIOS 0] 6 [11]16] 21 J26[31] 36 [41 a6[s1]s6[61]66[ 71 [ 76 [81]86]01] 9 | Tq
5 [ 10 [15[20] 25 [30|35| 40 |45 [s0|55[60[65 |70 75 | 80 [ 85|90 95| 100
TA
L
1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje 90 0
apropiado
2. OBJETIVIDAD Estd expresado en conductas o 85 85
actividades, observables en una
organizacion
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la 90 20
ciencia y la tecnologia
4. ORGANIZACION Existe una organizacion logica %0 %
coherente
5. SUFICIENCIA Comprende los  aspectos 85 85
(indicadores, sub  escalas,
dimensiones en cantidad vy
calidad)
6. INTENCIONALIDAD |Adecuado para valorar la 8 85
influenciadelaVlienlaVDo la
relacion entre ambas, con
determinados sujetos y
contexto
7. CONSISTENCIA Basado en aspectos tedrico — 0 90
cientificos
8. COHERENCIA Entre los indices, indicadores y. 95 95
las dimensiones
9. METODOLOGIA La estrategia responde al 95 95
proposito del diagnostico
PROMEDIO 89,44
Procede su Aplicacion 4

OPINION DE
APLICABILIDAD:

Procede su aplicacién previo levantamiento de las observaciones
que se adjuntan

No procede su aplicacion

Callao, febrero 17 de
2023

25838289

992212302

Lugar y Fecha

DNI N¢

Bﬁﬁa del experto

Teléfono
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OBSERVACIONES

FECHA: 17/02/2023

o ‘ / /
,\:,:;-,}-:L/_

Firmia del experto
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INSTRUMENTO DE OPINION DE EXPERTOS

DATOS GENERALES
Anglidosy Hombresdel | Lawgo,elntituclonaande Nombre del Instrumento | Autor (es) del Instrumento
Informante labora

Santurio Ramirez, Juan Carlos

Docente Universitario- Facultad
de Ciencias Administrativas-UNAC

Cuestionario: “ESCALA DE
GESTION ADMINISTRATIVA”

David Alberto Ortiz Avalle
Diana Victoria Benites Vasquez
Marella Anghela Ricarde Navarro

Titulo del Estudio:

“Plan estratégico y su impacto en la gestion administrativa de la empresa ALREDSOFT IT SAC, 2022.”

ASPECTOS DE VALIDACION
Coloque X el porcentaje, seglin intervalo

DEFICIENTE | REGULAR BUENA MUY BUENA | EXCELENTE P
INDICADORES CRITERIOS 00-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100% | S
0 6 [11]16] 21 [26]31] 36 |41 [46[51[56|61]66] 71 [ 76 [81]86[01] 9 ag
5 [ 10 [15]20] 25 [30]35] 40 [45 [50[55]60 6570 75 [ 80 [85]90] 95 [ 100
1. CLARIDAD Estd formulado con lenguaje %0 %0
apropiado
2. OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas o 85 85
actividades, observables en una
organizacion
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la 90 %0
ciencia y la tecnologia
4. ORGANIZACION Existe una organizacion ldgica %0 %0
coherente
5. SUFICIENCIA Comprende  los  aspectos 85 85
(indicadores, sub  escalas,
dimensiones en cantidad y
calidad)
6. INTENCIONALIDAD |Adecuado para valorar la 8 85
influencia delaVienlaVDo la
relacion entre ambas, con
determinados  sujetos y
contexto
7. CONSISTENCIA Basado en aspectos tedrico — 90 90
cientificos
8. COHERENCIA Entre los indices, indicadores y 95 95
las dimensiones
9. METODOLOGIA la estrategia responde al 95 95
proposito del diagnostico
PROMEDIO 89,44
OPINION DE Procede su Aplhlcac.u,:n . . . v
Procede su aplicacion previo levantamiento de las observaciones
APLICABILIDAD: e se adjortan
No procede su aplicacion
Callao, febrero 17 de 25838289 Q 992212302
2023 ‘ d;f/
Lugar y Fecha DNI Ne Mdel e&perto Teléfono
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OBSERVACIONES

FECHA: 17/02/2023

St

Firma del experto
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INSTRUMENTO DE OPINION DE EXPERTOS

DATOS GENERALES
Apelitos y Nombres del Fargaelostituckindande Nombre del Instrumento Autores del Instrumento
Informante labora

Avila Morales, Hernén

Docente Universitario- Facultad
de Ciencias Administrativas-UNAC

Escala de Plan Estratégico

David Alberto Ortiz Avalle
Diana Victoria Benites Vasquez
Marella Anghela Ricarde Navarro

Titulo del Estudio:

“Plan estratégico y su impacto en la gestion administrativa de la empresa ALREDSOFT IT SAC, 2022.”

ASPECTOS DE VALIDACION
Coloque X el porcentaje, segun intervalo

DEFICIENTE REGULAR BUENA MUY BUENA | EXCELENTE g
INDICADORES CRITERIOS 00-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100% | S
o[ 6 [11[16] 21 [26[31] 36 | 41 [46[51[56|61[66] 71 [ 76 [81[86[91] 96 DE
5| 10 |15 20| 25 |30 | 35| 40 | 45 | 50 |55 60| 65|70 75 | 80 | 85| 90|95 | 100 |/
1. CLARIDAD Estd formulado con lenguaje
. X | 9%
apropiado
2. OBJETIVIDAD Estd expresado en conductas o
actividades, observables en una X | 96
organizacion
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la
e 2 X | 96
ciencia y la tecnologia
4. ORGANIZACION Existe una organizacion légica
X | 96
coherente
5. SUFICIENCIA Comprende los  aspectos
(|pd|ca(!ores, sub gscalas, X | 96
dimensiones en cantidad y
calidad)
6. INTENCIONALIDAD |Adecuado para valorar la
influenciadelaVienlaVD o la
relacion entre ambas, con X | 96
determinados  sujetos vy
contexto
7. CONSISTENCIA Basado en aspectos tedrico —
Py X | 96
cientificos
8. COHERENCIA Entre los indices, indicadores y
: ; X | 9%
las dimensiones
9. METODOLOGIA la estrategia responde al
- —— X | 9%
proposito del diagnéstico
PROMEDIO 96
< Procede su Aplicacion X
OPINION DE S = : -
Procede su aplicacion previo levantamiento de las observaciones
APLICABILIDAD: que se adjuntan
No procede su aplicacion
Callao, 22 de febrero 2023 06727350 / —-"_& ’ 999026618
Lugar y Fecha DNI N2 Firma del experto Teléfono
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OBSERVACIONES

- NINGUNA.

FECHA: 22/02/2023

f oy

Herndn Avila Morales
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INSTRUMENTO DE OPINION DE EXPERTOS

DATOS GENERALES
Apellidos y Nombresdel | C Institucién dond
peiirosy. NamAres AtEae o egance Nombre del Instrumento | Autor (es) del Instrumento
Informante labora

Avila Morales, Hernan

Docente Universitario- Facultad

de Ciencias Administrativas-UNAC

ESCALA DE GESTION
ADMINISTRATIVA

David Alberto Ortiz Avalle
Diana Victoria Benites Vasquez
Marella Anghela Ricarde Navarro

Titulo del Estudio:

“Plan estratégico y su impacto en la gestion administrativa de la empresa ALREDSOFT IT SAC, 2022.”

ASPECTOS DE VALIDACION
Coloque X el porcentaje, segun intervalo

DEFICIENTE | REGULAR BUENA MUY BUENA | EXCELENTE i
INDICADORES CRITERIOS 00-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100% | g S
o[ 6 [11]16] 21 [26[31] 36 | 41 [46 [51[56 61 71 [ 76 [81]86[91] 9 ao
5 | 10 [15]20] 25 |30 [35[ 40 | 45 | 50 [55[60] 65 75 | 80 [85[90] 95 100 =
1. CLARIDAD Estd formulado con lenguaje
. X | 97
apropiado
2. OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas o
actividades, observables en una X | 97
organizacion
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la
e : X | 97
ciencia y la tecnologia
4, ORGANIZACION  |Existe una organizacion ldgica
X | 97
coherente
5. SUFICIENCIA Comprende los  aspectos|
(i‘ndicaqores, sub .escalas, X | 97
dimensiones en cantidad y
calidad)
6. INTENCIONALIDAD |Adecuado para valorar la
influenciadelaVienlaVD o la
relacion entre ambas, con X | 97
determinados  sujetos vy
contexto
7. CONSISTENCIA Basado en aspectos tedrico —
S X | 97
cientificos
8. COHERENCIA Entre los indices, indicadores y
5 ¢ X | 97
las dimensiones
9. METODOLOGIA La estrategia responde al
. o X | 97
propdsito del diagndstico
PROMEDIO 97
5 Procede su Aplicacion X
OPINION DE — : : )
Procede su aplicacion previo levantamiento de las observaciones
APLICABILIDAD: que se adjuntan
No procede su aplicacion
Callao, 10 de marzo 2023 06727350 / —-‘—9 ’ 999026618
Lugar y Fecha DNI N2 Firma del experto Teléfono
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OBSERVACIONES

- NINGUNA.
FECHA: 10/03/2023

f o

Herndn Avila Morales
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INSTRUMENTO DE OPINION DE EXPERTOS

DATOS GENERALES
Hpemcos yNomunead Cargp/e Inktilickin dond Nombre del Instrumento | Autor (es) del Instrumento
Informante labora

Morales Sosa, José Abdon.

Docente Universitario- Facultad
de Administracién de Empresas
UNTELS

Cuestionario: “ESCALA DE PLAN
ESTRATEGICO”

David Alberto Ortiz Avalle
Diana Victoria Benites Vasquez
Marella Anghela Ricarde Navarro

Titulo del Estudio:

“Plan estratégico y su impacto en la gestion administrativa de la empresa ALREDSOFT IT SAC, 2022."

ASPECTOS DE VALIDACION
Coloque X el porcentaje, segtin intervalo
DEFICIENTE | REGULAR BUENA | MUY BUENA | EXCELENTE g
INDICADORES CRITERIOS 00-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100% | 5
0] 6 [12]16] 21 [26]31] 36 | 41 [46[s51[56[61]66] 71 | 76 [81[86[91] 96 ae
5 |10 [15]20] 25 [30|35[ 40 | a5 |50 [55[6065|70| 75 | 80 |85 [ 905 | 100
1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje X |98
apropiado ’
2. OBJETIVIDAD Estd expresado en conductas o X |96
actividades, observables en una
organizacion
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la X 196
ciencia y la tecnologia
4. ORGANIZACION Existe una organizacion légica. X 95
coherente
5. SUFICIENCIA Comprende  los  aspectos X 196
(indicadores, sub  escalas,
dimensiones en cantidad y
" calidad)
6. INTENCIONALIDAD |Adecuado para valorar la X 196
influenciadelaVienlaVvD o la
relacion entre ambas, con,
determinados  sujetos i
contexto
7. CONSISTENCIA Basado en aspectos tedrico - X 198
cientificos
8. COHERENCIA Entre los indices, indicadores y X 198
las dimensiones
9. METODOLOGIA La estrategia responde al X 198
propdsito del diagndstico
PROMEDIO 96.77
OPINION DE Procede su Aplfcaclc?n : ; . Sl
Procede su aplicacion previo levantamiento de las observaciones -
APLICABILIDAD: que se adjuntan
No procede su aplicacion o
06003231 992660657
Lima, 27 /02/2023 .
Lugar y Fecha DNI N¢ /irt rto Teléfono
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OBSERVACIONES

1. NINGUNA
2. NINGUNA_
3. NINGUNA
4___NINGUNA

5. NINGUNA

FECHA: 27/02/2023

==

Iy
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DATOS GENERALES

Apellidos y Nombres del
Informante

Cargo e Institucion donde
labora

Nombre del Instrumento

Autor (es) del Instrumento

Morales Sosa, José Abdon.

Docente Universitario- Facultad
de Administracion -UNTELS

Cuestionario: “ESCALA DE
GESTION ADMINISTRATIVA”

David Alberto Ortiz Avalle
Diana Victoria Benites Vasquez
Marella Anghela Ricarde Navarro

Titulo del Estudio:

“Plan estratégico y su impacto en la gestion administrativa de la empresa ALREDSOFT IT SAC, 2022."

ASPECTOS DE VALIDACION
Coloque X el porcentaje, segun intervalo
DEFICIENTE | REGULAR BUENA | MUY BUENA | EXCELENTE al?
INDICADORES CRITERIOS 00-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100% |, &
0] 6 [1]16 26(31] 36 | 41 [46[51[56[61[66| 71 |76 [81[86[91] 9 ae
s |10 1520 30| 35| 40 [ 45 | 505560 65/70| 75 | 80 859095 100
1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje X (98
apropiado
2. OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas o X 198
actividades, observables en una
organizacion
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la X 197
ciencia y la tecnologia
4.ORGANIZACION  |Existe una organizacién l6gica X (98
coherente
5. SUFICIENCIA Comprende  los  aspectos X 95
(indicadores, sub escalas,
dimensiones en cantidad v,
calidad)
6. INTENCIONALIDAD |Adecuado para valorar la X 95
influenciade laVienlaVDola
relacion entre ambas, con
determinados  sujetos y
contexto
7. CONSISTENCIA Basado en aspectos tedrico - X 197
cientificos
8. COHERENCIA Entre los indices, indicadores y X 197
las dimensiones
9. METODOLOGIA ~ |La estrategia responde al X |98
|propdsito del diagndstico
PROMEDIO 97

Procede su Aplicacion S|
OPINION DE Procede su aplicacion previo levantamiento de las observaciones e
APLICABILIDAD: que se adjuntan
No procede su aplicacion —
27/02/2023 06003231 %’ 992660657
; %
Lugar y Fecha i perto Teléfono

i
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OBSERVACIONES

1. NINGUNA
2. NINGUNA
3. NINGUNA
4. NINGUNA
5. NINGUNA

FECHA: 27/02/2023
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INSTRUMENTO DE OPINION DE EXPERTOS

DATOS GENERALES
Hid MNombras del Ca Institucion dond
Apellidos y Nombres de 50 & Institucion donde Mombre del Instrumento | Auter (es) del Instrumento
Informante labora

Condari Zsmuora, Karen Melissa

Docemte Universitari- Faoultad
de Ciencias Administrativas-UNAC

Escala de “Plan Cstratégica”

David Alberta Ortie fwalle
Diana Yictoria Benites Vasques
Marella Anghela Ricarde Mavarro

Trtulo del Estudio:

“Plan estratégico v su impacto en la gestion administrativa de la empresa ALREDSOFT IT SAC, 2022

ASPECTOS DE VALIDACION
Cologue X el porcentaje, segun intervalo
DEFICIENTE REGULAR BUEMNA MUY BUEMA | EXCELENTE -
INDICADORES CRITERIOS 00-20% 21-40% A1-60% 61-80% B1-100% | m ‘;E:
O & Jat|ae| M |63 ) 36 | &L |46 sd) el Eed)ea] T ?S:I.:h.'l.':lsa'_
i | a0 [asao a5 [aof3s| 40 [ es [so| sl en| es|ao| 75 | wo|ss|on|e| sm
1. CLARIDAD Cutd formulada con lenguaje
; X 20
aprogiada
2. OBIETIDAD Cuth expresado en conductas o
artividades, abssrvables gn una x 85
anganizacidn
3. ACTUALIDAD Adecuada al avance de s « 8t
ciencia v la kecnologis
4, ORGANIZACION Existe una organizacion logica
X gt
cahsrants
5. SUFICIENCIA Comprende  los  aspectos
{indicadores, sub  escalas, « 8t
dimensianes  en cantidad y
calidad|
b, INTEMCIONALIDAD |Adecuada para  valorar s
influencia de [a ¥l en la VD o la
relacidn  entre  ambas, con) b3 2k
determinados sujetas ¥
contento
7. COMSISTEMCIA Basada en aspectos tedrko —
— 3 gt
cientificas
. COMERCMCIA Crtre los indicss, indicadores y
sl . X gt
an dirmangiones
9, METODOLOGIA Ls  estrategia  responde  al
. o 3 8t
proposito del disgndstica
PROMEDIO £4.44
- Procede su Aplicacian ¥
OPINION DE — —
rocede su aplicacion previo levantamiento de |as observationes
APLICABILIDAD: i F
que == adjuntan
Mo procede su aplicacién
06/02/2023
/02/ 10669108 932241665
Lugar y Fecha DNI N2 Firma del experto Teléfono
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OBSERVACIONES

Ninguna

FECHA: 17/02/2023

Firma del experto
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INSTRUMENTO DE OPINION DE EXPERTOS

DATOS GENERALES
Hid Mombres del Ca Institucion dond
Apellidos y Nombres de 60 & Institucion donde MNombre del Instrumento | Autor (es) del Instrumento
Informante labora

Condori Zamora, Karen Mealissa

Docante Universitario- Facultad
de Ciencias Administrativas-UNAC

Escala de "Gaitidn
Administrativa®

David Alberta Ortiz Awvalle
Diana Victoria Benikes Vasques
Marella Anghela Ricarde Navarro

Titulo del Estudie:

“Plan estratégico v su impacto en |a gestion administrativa de la empresa ALREDSOFT IT SAC 2022

ASPECTOS DE VALIDACION
Coloque X el porcentaje, segun intervalo
DEFICIENTE REGULAR BUEMNA MUY BUENA | EXCELENTE -
INDICADORES CRITERIOS 00-20% 21-40%% A1-60% 61-30% B1-100% | m E
O & Jaifaa] ¥ | 36| ) 36 ) & |46 ) Sif S6) &l Ea) T .‘E_:L:l..-L':ls-a'_
Sl A |is)an) 35 | 3nf 35 ) 40 | &5 |S0| S5) E0) E5 | FO)| 35 | BO) E5) S0 95| 100
1. CLARIDAD [std farmulado can lenguaje
. E3 20
aproqiada
2. OBICTIVIDALD Luth axpresado en conductas o
actividades, abservables en una X 2%
ArgAnizsciin
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de I " ag
ciencia y la tecnalagia
4, QRGANIZACION Luiste una organizacion logica
X a8t
caherants
5. SUFICIEMCIA Camprende las apectos
findicadoras,  sub escalas, ac
dimansiones  en  cantidad "
calidad]
G INTCMCIONALIDAD |Adecusds para  valorar  bs
nfluencia de la Vlen la VDo la
relacidn  entre  ambas, con b3 2t
determinadas Sujetas ¥
conteyto
7. COMSISTEMCIA, Bassdo en aspectas tedricn -
— X g8t
cientificas
8. COMERENCIA Cntre los indices, indicadores y
; ; X =1
lag dimensianes
4, METODOLOGIA la  estrategia responde  al
) A X a8t
propisito del diagndstica
PROMEDID 24.44
- Procede su Aplicacion
OPINION DE X
Procede su aplicacion previo levantamiento de las observacicnes
APLICABILIDAD: |
gue s adjuntan
Mo procede su aplicacion
06/02/2023
f02/ 10669108 932241669
Lugar y Fecha e Firma del experto Teléfono
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Anexo N°5: Base de datos

/1 PLAN ESTRATEGICO /2 GESTION ADMINISTRATIVA

Andlisisdel | Objetivos

o Direccion | Control
entomo | organizacionales

Vision Mision Estrategias | Planeacion

11218 [4|5]|6]7[8]8[10]11(12]13|14(15[1617]18]19|20( 21|22] 23 27(28|20( 30)31) 32 &3

ENCUESta

dar

1 12030202081 203 2020202 2] 2{Lfa{2 202 3 2fLj2)2 2)2f2[2[2][2]2]2]2

2 2 2 2120 20 2 2 e

10 (2033120212021 2(3[2) 20 2 2 oo a2 adfaaf2]af2]2[4]2]3

{233 [202 2011 2{2 20201 Lo 222 3fafa2{2]2a{3]al2]3[2/2]2]2

12 (203 (413133131 2({2{2) 20 2 a2 o oo a2 oo a]af2]3f3]a]2]2]2

18 12030 4120118213203 20 2] 22 3 333322 L{afL 3fL]2]af2]2]2]2

14 1203041202020 202020 a2 a3fasfefalafafaf2f2)efti1f1]2

18 1203042030133 243 202 32 2f2af a3 afa2{2]2f3f2][2]2f2]2]f2]2

144



