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INTRODUCCIÓN 

 

En los últimos años el calentamiento global ha estado en aumento y se ha podido 

sentir en los cambios climatológicos que son más intensos cada año pudiendo 

provocar deshielo, inundaciones, huracanes, sequias, ondas de calor, entre 

otros. Esto es una de las razones por la cual miles de empresas han 

incrementado su interés en cuidar el medioambiente o en otras palabras ahora 

tienen mayor interés en su responsabilidad ambiental y dentro de esto en ser 

reconocidas como una empresa que se preocupa por la protección del medio 

ambiente y es así que en el proceso de ser reconocido como una empresa que 

vela por el medio ambiente, buscan ser certificadas por una norma internacional 

conocida como ISO 14001 en su último versión 2015, ya que esta norma nos da 

lineamientos a seguir para la identificación de aspectos e impactos ambientales 

que nuestras actividades como empresa pueden causar y con esto poder tomar 

medidas al respecto para poder controlar, mitigar y en el mejor de los casos 

eliminar los impactos significativos que dañan o alteran al ambiente. 

Abengoa Perú busca que todos sus proyectos a nivel nacional cumplan con los 

lineamientos que exige la norma para asi poder minimizar en lo mayor posible la 

contaminación ambiental que las actividades que realizan pueda ocasionar. En 

este caso se escogió el proyecto Reubicación de Facilidades por Crecimiento de 

Tajo donde se implementó los controles adecuados para que durante la 

ejecución de esta obra la afectación al ambiente no exista o si hubiera, esta sea 

mínima. 
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I. ASPECTOS GENERALES 

1.1. Objetivos 

1.1.1. Objetivo General 

 

• Implementar el Sistema de Gestión Ambiental basado en la norma ISO 

14001:2015 para el proyecto Reubicación de Facilidades por Crecimiento 

de Tajo en una mina de Toquepala. 

1.1.2. Objetivos Específicos 

 

• Identificar y evaluar los aspectos e impactos ambientales. 

• Reforzar las capacitaciones a personal administrativo y operativo en 

temas de gestión ambiental. 

• Mejorar continuamente el sistema de gestión ambiental de la empresa, 

mediante el cumplimiento de los compromisos ambientales. 

1.2. Organización de la empresa 

 

1.2.1. Organigrama de la empresa 

 

El organigrama que tenemos en el proyecto Reubicación de facilidades y 

crecimiento de tajo es el siguiente: 
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Figura  1 Organigrama del proyecto. 

 
 

1.2.2. Datos generales de la empresa 

 
Abengoa Perú es una empresa de ingeniería y construcción que tiene 

diversos proyectos a nivel nacional. Los datos generales de la empresa 

son: 

Razón Social: ABENGOA PERU SA 

RUC: 20253757931 

Dirección: Av. Canaval y Moreyra 562 Urb. Corpac 

Distrito: San Isidro 

Departamento: Lima 
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El proyecto "Reubicación de facilidades por crecimiento de Tajo” fue 

ejecutado en el asiento minero Toquepala, ubicado en el sur del Perú, en 

la Región Tacna, Provincia de Jorge Basadre, Distrito de Ilabaya. En la 

zona desértica del sur del Perú, aproximadamente a 1,200 Kilómetros al 

sur de Lima y 100 Kilómetros al este del Puerto de Ilo. 

 

           Figura  2 Ubicación del proyecto 

 

 

La unidad de producción Toquepala se encuentra a 72km de Camiara, 

siendo el acceso principal desde la panamericana sur hacia Toquepala. 

 

Datos de la Zona 

Ubicación                                                    Toquepala, Perú 

Elevación (m.s.n.m.)                                   3500 (promedio) 

 

Clima 

Temperatura del Aire. Rango (°C)              -5 a 32 

Humedad Relativa (%)                                44 

Velocidad del Aire Máxima (km/h)              115 
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Precipitación Anual Promedio (mm/y)         89 

(Periodo: Abril - Julio) 

 

Tormentas Eléctricas 

Existieron registros de tormentas eléctricas, se requirió la instalación de 

pararrayos en las oficinas, almacenes y áreas de trabajo. 

1.2.3. Actividades principales de la empresa 

 

Abengoa Perú se dedica al diseño, la ingeniería, la dirección de obra, la 

construcción, la instalación y la puesta en marcha de: 

Líneas de transmisión y subestaciones eléctricas, centrales 

hidroeléctricas, obras hidráulicas, obras de saneamiento, plantas de 

tratamiento de agua y desagüe, montajes electromecánicos y obras 

civiles.  

El mantenimiento de líneas de transmisión, subestaciones eléctricas e 

instalaciones electromecánicas. 

A continuación, algunos proyectos que ha realizado Abengoa Peru:        

 

                     Figura  3 Proyecto Shougang 
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Figura  4 LT 220 kv Mina Justa 

     

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura  5 S.E. Talleres - SPCC 
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Figura  6 Pyto. Protisa 

 

 

 

 Figura  7 Pyto. Samay 
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1.2.4. Análisis FODA 

 

Para la correcta identificación de fortalezas, oportunidades, debilidades y 

amenazas se hace un análisis interno y externo, tal como se muestra a 

continuación: 

 

Tabla 1 FODA  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

1.2.5. Visión y Misión 

 

Visión: Ser un líder en Perú en ingeniería y construcción en 

infraestructuras de energía, agua e instalaciones industriales y en 

concesiones de líneas de transmisión reconocido por su contribución al 

desarrollo sostenible y su compromiso con la seguridad, calidad y 

responsabilidad social. 

Misión: Abengoa Perú es una empresa de ingeniería y construcción que 

proporciona soluciones integrales a sus clientes, con especial atención a 

proyectos de obra civil, hidráulica y electromecánica, aportando valor a 

sus accionistas, clientes y empleados mediante su modelo de gestión, con 

énfasis en la responsabilidad social y contribución al desarrollo sostenible. 
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Valores Corporativos: 

 

- Integridad: Abengoa debe operar de forma honesta y coherente en 

todas las actuaciones que lleva a cabo tanto dentro de la propia 

organización como en las comunidades en las que está presente. 

- Legalidad: Cada una de las acciones llevadas a cabo por la compañía 

deben estar amparadas en la legalidad vigente (marco positivo) y en 

la voluntad de su cumplimiento (ética del cumplimiento), lo que 

garantiza la seguridad de sus actuaciones y reduce los riesgos. 

- Rigor profesional: La implicación y la vocación de servicio en todas 

las actividades; que desarrolla la compañía son esenciales para el 

éxito de la organización. 

- Confiabilidad: La discreción y la prudencia rigen la relación de 

Abengoa con sus grupos de interés, algo fundamental para establecer 

lazos de confianza y mantiene una comunicación y relación entre la 

organización y su entorno. 

- Calidad: La excelencia se materializa en todos los productos y 

servicios que ofrece la compañía. 

 

1.2.6. Politicas 

 

La empresa Abengoa Perú cuenta con las siguientes Políticas para sus 

Sistemas de gestión: 

- Política de Calidad y Medioambiente 

- Política de Seguridad y Salud en el Trabajo 
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Figura  8 Política de Calidad y Medioambiente 
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Figura  9 Política de Seguridad y Salud en el Trabajo 

 

 

 

1.2.7. Sistema de Gestión  

 

Abengoa Perú cuenta con certificación brindada por parte de AENOR para 

los tres Sistemas de Gestión: ISO 9001:2015 Sistema de Gestión de 

Calidad, ISO 14001:2015 Sistema de Gestión Ambiental e ISO 

45001:2018 Sistema de Gestión Seguridad y Salud en el Trabajo. 
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      Figura  10 Certificado del Sistema de Gestión de la Calidad 
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       Figura  11 Certificado del Sistema de Gestión Ambiental 

 
 
 
 
 



25  

 
 

Figura  12 Certificado del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el 
Trabajo 
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1.2.8. Mapa de Procesos 

 

En cumplimiento con la implementación del sistema de gestión ambiental 

se debe mapear los procesos de la organización que son de tipo 

estratégicos, claves y de soporte como se ve en el siguiente diagrama. 

 

Figura  13 Mapa de procesos 

 

Así mismo, para un mayor entendimiento del proceso de construcción de 
Abengoa, se elaboró el siguiente ciclo de vida de un proyecto: 
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   Figura  14 Ciclo de vida de un proyecto 
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II. FUNDAMENTACIÓN DE LA EXPERIENCIA 
PROFESIONAL 

2.1. Marco teórico 

2.1.1. Bases teóricas 

 
a. Modelo Planificar-Hacer-Verificar-Actuar 

La base para el enfoque que subyace a un sistema de gestión ambiental se 

fundamenta en el concepto de Planificar, Hacer, Verificar y Actuar (PHVA). El 

modelo PHVA proporciona un proceso iterativo usado por las organizaciones 

para lograr la mejora continua. Se puede aplicar a un sistema de gestión 

ambiental y a cada uno de sus elementos individuales, y se puede describir 

brevemente así: 

- Planificar: Establecer los objetivos ambientales y los procesos 

necesarios para generar y proporcionar resultados de acuerdo con la 

política ambiental de la organización. 

- Hacer: Implementar los procesos según lo planificado 

- Verificar: Hacer el seguimiento y medir los procesos respecto a la 

política ambiental, incluidos sus compromisos, objetivos ambientales y 

criterios operacionales, e informar de sus resultados. 

- Actuar: Emprender acciones para mejorar continuamente. 

(ISO14001, 2015, p.8) 

 

b. Sistema de Gestión 

Se define como conjunto de elementos de uma organización interrelacionados o 

que interactúan para estabelecer políticas, objetivos y processos para lograr 

estos objetivos. (ISSO 14001, 2015, p.11)  

 

 

c. ISO 14001 

La ISO 14001 es una norma ambiental internacional que tiene como proposito 

proporcionar a las organizaciones un marco de referencias para proteger el 

médio ambiente y responder a las condiciones ambientales cambiantes, en 
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equilíbrio com las necessidades socioeconómicas. Esta norma especifica 

requisitos que permitan que una organización logre los resultados previstos que 

há estabelecido para sus sistema de gestión ambiental. (ISO14001, 2015, p.7) 

 

2.1.2. Antecedentes 

 

a. Internacionales 
 

Gonzales y Zamora (2021), en su tesis “Propuesta del Diseño del Sistema de 

Gestión Ambiental – ISO 14001 en Constructora Fractal” tuvo como objetivo 

brindar herramientas para el crecimiento empresarial de Constructora Fractal 

con una propuesta de diseño del sistema de gestión ambiental basados en la 

norma técnica colombiana NTC - ISO 14001, el cual incluyo una estructura 

documental, estrategia de cumplimiento de los debes de la norma y manual de 

gestión ambiental. Para las empresas colombianas ha sido de gran necesidad 

para su crecimiento implementar los sistemas de gestión con el fin de certificarse 

y hacerse robustas para competir en el mercado, en el caso de constructora 

Fractal fue necesario certificarse en sistema de gestión ambiental, con el fin de 

adquirir la responsabilidad ambiental suficiente para garantizar buenas prácticas 

ambientales. La implementación de normas sobre gestión ambiental tiene como 

finalidad proporcionar herramientas que permita integrar con otros sistemas de 

gestión y ayudar a las organizaciones a lograr metas ambientales y económicas. 

La certificación del Sistema de Gestión Ambiental (SGA) garantiza que la 

empresa lleve adelante sus operaciones dentro de un marco que contempla el 

control del impacto ambiental generado por la empresa. Para constructora fractal 

fue necesario hacer el Diseño del SGA y posteriormente implementarlo para 

garantizar el control de sus impactos ambientales generados con el fin de 

conservar y preservar la biodiversidad de nuestro departamento y país, en la 

actualidad constructora Fractal lleva a cabo diferentes obras de construcción, 

adecuación y embellecimiento de escenarios en el departamento de 

Cundinamarca donde se incluyen municipios de importancia ambiental como 

San Antonio del Tequendama, Granda, Tena, Sibaté, entre otros. 
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Espín (2018), en su tesis “Sistema de Gestión Ambiental basado en la norma 

ISO 14001 – 2015 para la Empresa “Maquinarias Espín” tuvo como objetivo 

estandarizar la gestión de los riesgos medio ambientales existentes en la 

empresa, que fueron resultado de las actividades de fabricación de maquinaria 

para el sector maderero y aserraderos. Inicialmente se realizó una evaluación de 

los riesgos con base en la metodología establecida en la norma GTC 104 

“Gestión del riesgo ambiental. Principios y proceso”, con lo cual se determino 

que existían actividades que producen un nivel alto o extremo de riesgo de 

impacto al medio ambiente, entre ellas la soldadura, el forjado y el corte con 

plasma, los cuales afectan especialmente al aire y a la calidad de vida de los 

trabajadores. Adicionalmente se aplicó un check list basado en la norma ISO 

14001-2015 “Sistemas de gestión ambiental. Requisitos con orientación para su 

uso”, que sirve para valorar la gestión ambiental de la empresa, con respecto a 

los ámbitos establecidos por la norma, el resultado determino un cumplimiento 

del 20% de los requisitos. Por esta razón, se diseñó un Manual del Sistema de 

Gestión Ambiental, aplicable de forma íntegra, a través de los 10 ámbitos de la 

norma, como son: objeto y campo de aplicación, referencias normativas, 

términos y definiciones, contexto de la organización, liderazgo, planificación, 

apoyo, operación, evaluación del desempeño y mejora. Para verificar el 

cumplimiento de la norma se formuló documentos y registros, de carácter 

obligatorio o voluntario, que sirven como evidencia de la gestión. Además, se 

estableció que la responsabilidad principal sea asignada al gerente general de 

Maquinarias Espín, quien cuenta con la colaboración del jefe de producción 

como Auditor interno de la gestión. Paralelamente al cumplimiento de los 

requisitos de la norma ISO 14001-2015, se consideró las disposiciones legales 

vigentes en el Ecuador y en la Provincia de Tungurahua, de forma que la 

empresa cumpla con la responsabilidad de protección ambiental, como se 

encuentra establecido en su política ambiental. 

 

Garcia y Madrid (2018), en su tesis “Diseño de un Sistema de Gestión Ambiental 

basado en la Norma Técnica Colombiana NTC ISO 14001:2015 para la empresa 

Ingelparra S.A.S. de la Ciudad de Duitama” tuvo como objetivo diseñar un 
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sistema de gestión ambiental basado en la norma técnica colombiana NTC ISO 

14001:2015 para la empresa INGELPARRA S.A.S, de la ciudad de Duitama, con 

el fin de minimizar los desechos generados durante sus procesos siendo 

responsables en la preservación del medio ambiente, de esta manera lograr su 

implementación y posteriormente obtener su certificación. El desarrollo de este 

trabajo se basó en la iniciativa de INGELPARRA S.A.S para implementar los 

sistemas de gestión; con el diseño del sistema de gestión ambiental se pretendió 

cumplir con la normatividad exigida por la ley, crear conciencia ambiental en 

todos los trabajadores de la empresa, al diseñar el sistema de gestión ambiental 

se tuvo como objetivo principal apoyar la protección medioambiental y busca la 

prevención de la contaminación, de la mano con las necesidades 

socioeconómicas, el desarrollo de este trabajo contemplo la situación inicial de 

la empresa frente a los requisitos de la norma ISO 14001, brindando una 

metodología para el diseño del sistema de gestión ambiental, el cual se 

referenció a la normatividad legal vigente, incorporando responsabilidad social 

en todas las actividades de la empresa. 

 

b. Nacionales 
 
Pauccar (2021), en su tesis “Implementación del Sistema de Gestión Ambiental 

ISO 14001:2015 en la minera El Dorado UHG del distrito de Colquemarca – 

Cusco” tuvo como objetivo aplicar la normativa ISO 14001:2015 en la empresa 

privada El Dorado UHG, que se encuentra ubicada en el distrito de Colquemarca, 

provincia y departamento del Cusco. Es una entidad que se dedica a la 

extracción subterránea de los minerales de oro y cobre. La metodología utilizada 

en la investigación cumplió los requisitos establecidos por la normatividad 

ambiental del país y así se pueda mejorar el desempeño ambiental. El diseño es 

no experimental transversal. Esta implementación se inició con un diagnóstico 

situacional para iniciar el proceso de planificación, establecer los objetivos, las 

metas y las políticas ambientales, además de un cronograma de cumplimiento. 

En la siguiente etapa se aplicaron los procedimientos y los instructivos, se 

cumplió con las capacitaciones y la sensibilización al personal. Se siguió con la 

verificación poniendo en práctica las herramientas para corroborar el 
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cumplimiento, revisando los formatos de control de registro, auditorías y revisión 

por la dirección; así, se llegó a la última etapa para la toma de decisiones por 

parte de la alta dirección que permita conseguir el mejoramiento constante de la 

normativa ISO 14001:2015 y mitigar todas las disconformidades encontradas 

reduciendo los impactos negativos más significativos que dañen al medio 

ambiente. 

 

Cubas y Mendoza (2018), en su tesis “Diseño de un Sistema de Gestión 

Ambiental basado en la norma ISO 14001:2015 aplicado a la empresa Atlántica 

S.R.L. tuvo como objetivo el diseño de un sistema de gestión ambiental, basado 

en la Norma ISO 14001:2015 aplicada a la empresa ATLÁNTICA S.R.L. el cual 

permitió gestionar los residuos, contaminación y riesgos ambientales que se 

presenten en la producción de sus productos y gestión administrativa. Para el 

desarrollo de esta se recolectó información empleando entrevistas que fueron 

aplicadas a los principales gerentes de la empresa de estudio, el instrumento fue 

alineado a los indicadores establecidos por la ISO 14001:2015 como son el 

compromiso de la alta dirección, el alcance, la política ambiental, planificación, 

implementación, verificación y evaluación del SGA. 

Los principales resultados obtenidos son el total compromiso por parte de 

gerencia, jefes y colaboradores; el alcance del sistema delimitado en procesos y 

gestión de la propia organización, los formatos de evaluación fueron formularios 

básicos aplicados en cada una de las etapas del SGA por el menor nivel en 

escala de contaminación, la legislación peruana presenta muchas regulaciones, 

normas y reglamentos ambientales y la empresa no contaba con personal 

especializado en gestión medioambiental razón por la cual se dieron charlas de 

capacitación y formación como también de concientización a todos los 

colaboradores para lograr una cultura de respeto ambiental en toda la 

organización. 

 
Saldarriaga (2021), en su tesis “Implementación de la Norma ISO 14001:2015 

en el Sistema de Gestión Ambiental de la empresa embotelladora San Miguel 

del Sur – Huaura” tuvo como objetivo implementar la norma ISO 14001:2015 

Sistema de Gestión Ambiental en la Empresa Embotelladora San Miguel del Sur 
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- Huaura 2018. La metodología que se utilizó para la recolección de datos fue el 

desarrollo de un diagnóstico interno, midiendo cuantitativamente el grado de 

cumplimiento del Sistema de Gestión Ambiental comparando la versión 2004 

versus la versión 2015 de la norma ISO 14001. Del resultado de auditoria inicial 

(Diagnostico) se diseñaron distintas técnicas como matrices, seguimiento y 

medición, informes, registros, y planes, llevadas a cabo por instrumentos tales  

como la matriz de gestión e indicadores de cumplimiento, desarrollados en 

conjunto con todos los colaboradores de planta desde obreros, mandos medios, 

Jefaturas, Gerencia General y Directorio (Procesos de Soporte, Principales y 

Estratégicos). Estudio descriptivo, explorativo, longitudinal y explicativo, la 

presente tesis se desarrolló como una investigación mixta, ya que participo la 

naturaleza de la investigación documental, aporte de tesis y publicaciones 

relacionados con el tema, lo que enriqueció aún más el trabajo, y de la 

investigación de campo, ya que las muestras representativas para la evaluación 

fueron tomadas In – Situ, y la responsabilidad de la implementación fue liderada 

por el autor de la presente investigación. 

 

2.1.3. Marco Conceptual 

 

Sistema de gestión: Conjunto de elementos de una organización 

interrelacionados o que interactúan para establecer políticas, y objetivos y 

procesos para el logro de estos objetivos. (ISO 14001, 2015) 

Sistema de gestión ambiental: Parte del sistema de gestión usada para 

gestionar aspectos ambientales, cumplir los requisitos legales y otros requisitos 

(ISO 14001, 2015). 

Política ambiental: Intenciones y direcciones de una organización relacionadas 

con el desempeño ambiental, como las expresa formalmente su alta dirección 

(ISO 14001, 2015).   

Organización: Persona o grupo de personas que tienen sus propias funciones 

y responsabilidades, autoridades y relaciones para el logro de sus objetivos (ISO 

14001, 2015).   

Alta dirección: Persona o grupo de personas que dirige y controla una 



34  

organización al más alto nivel (ISO 14001, 2015).   

Parte interesada: Persona u organización que puede afectar, verse afectada, o 

percibirse como afectada por una decisión o actividad(ISO 14001, 2015).   

Medio ambiente: Entorno en el cual una organización opera, incluidos el aire, el 

agua, el suelo, los recursos naturales, la flora, la fauna, los seres humanos y sus 

interrelaciones (ISO 14001, 2015).   

Daño Ambiental: toda alteración relevante que modifique negativamente al 

ambiente, sus recursos, el equilibrio de los ecosistemas, o los bienes o valores 

colectivos, de esta manera, un daño ambiental escapa de la esfera de la 

propiedad individual, a pesar de vulnerar bienes privados éste repercute sobre 

el interés colectivo. (Chirino et al., 2016) 

Aspecto ambiental: Elemento de las actividades, productos o servicios de una 

organización que interactúa o puede interactuar con el medio ambiente (ISO 

14001, 2015). 

Condición ambiental: Estado o característica del medio ambiente, determinado 

en un punto específico en el tiempo (ISO 14001, 2015). 

Impacto ambiental: Cambio en el medio ambiente, ya sea adverso o 

beneficioso, como resultado total o parcial de los aspectos ambientales de una 

organización (ISO 14001, 2015). 

Objetivo: Resultado a lograr (ISO 14001, 2015). 

Objetivo ambiental: Objetivo establecido por la organización, coherente con su 

política ambiental (ISO 14001, 2015). 

Prevención de la contaminación: Utilización de procesos, prácticas, técnicas, 

materiales, productos, servicios o energía para evitar, reducir o controlar (en 

forma separada o en combinación) la generación, emisión o descarga de 

cualquier tipo de contaminante o residuo, con el fin de reducir impactos 

ambientales adversos (ISO 14001, 2015). 

Requisito: Necesidad o expectativa establecida, generalmente implícita u 

obligatoriedad (ISO 14001, 2015). 

Requisitos legales y otros requisitos: Requisitos legales que una organización 

debe cumplir y otros requisitos que una organización decide cumplir (ISO 14001, 

2015).  
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Riesgo: Efecto de la incertidumbre (ISO 14001, 2015). 

Riesgos y oportunidades: Efectos potenciales adversos (amenazas) y efectos 

potenciales beneficiosos (oportunidades) (ISO 14001, 2015). 

Competencia: Capacidad para aplicar conocimientos y habilidades con el fin de 

lograr los resultados previstos (ISO 14001, 2015). 

Información documentada: Información que una organización tiene que 

controlar y mantener, y el medio que la contiene (ISO 14001, 2015). 

Ciclo de vida: Etapas consecutivas e interrelacionadas de un sistema de 

producto (o servicio), desde la adquisición de materia prima o su generación a 

partir de recursos naturales hasta la disposición final (ISO 14001, 2015). 

Proceso: Conjunto de actividades interrelacionadas o que interactúan, que 

transforman las entradas en salidas (ISO 14001, 2015). 

Auditoria: Proceso sistemático, independiente y documentado para obtener las 

evidencias de auditoría y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar 

el grado en el que se cumplen los criterios de auditoria (ISO 14001, 2015). 

Conformidad: Cumplimiento de un requisito (ISO 14001, 2015). 

No Conformidad: Incumplimiento de un requisito (ISO 14001, 2015). 

Acción correctiva: Acción para eliminar la causa de una “no conformidad” y 

evitar que vuelva a ocurrir (ISO 14001, 2015). 

Mejora continua: Actividad recurrente para mejorar el desempeño (ISO 14001, 

2015). 

Eficacia: Grado en el que se realizan las actividades planificadas y se logran los 

resultados planificados (ISO 14001, 2015). 

Indicador: Representación medible de la condición o el estado de las 

operaciones, la gestión, o las condiciones (ISO 14001, 2015). 

Seguimiento: Determinación del estado de un sistema, un proceso o una 

actividad (ISO 14001, 2015). 

Medición: Proceso para determinar un valor (ISO 14001, 2015). 

Desempeño: Resultado medible (ISO 14001, 2015). 

Desempeño ambiental: Desempeño relacionado con la gestión de aspecto 

ambientales (ISO 14001, 2015). 

Reubicación de facilidades por crecimiento de Tajo de Toquepala: Con el 
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crecimiento del Tajo de Mina de Toquepala, debido a la naturaleza de la 

geografía del tajo y a las condiciones de ampliación de las operaciones mina de 

Toquepala se creó la necesidad de reubicar las instalaciones existentes. 

Por esa razón, la mina determinó alcances y condiciones requeridas para dar las 

facilidades de crecimiento de la Fase 7 de operaciones Mina.  

La mina de Toquepala definió las siguientes áreas de ejecución: 

a) Ampliación del Anillo Eléctrico de 69kV.  

b) Modernización de la Subestación Eléctrica Push Back. 

c) Reubicación de línea eléctrica de 34.5kV para área 2100 (Chancadora 

Primaria). 

d) Nueva Subestación talleres de 34.5kV. 

e) Líneas de fibra óptica. 

2.1.4. Marco legal 

 

- Constitución Política del Perú 

- Ley 28611, Ley general del Medio Ambiente. 

- D.S. N° 023-2021- MINAM, Política Nacional del Ambiente al 2030 

- D.L. N° 1278, Ley de Gestión Integral de Residuos Solidos. 

- D.S. N° 014-2017- MINAM, Reglamento de la Ley de Gestión Integral de 

Residuos Sólidos. 

- D.L. N°1501, Decreto legislativo que modifica el D.L. N°1278 Ley de 

Gestión Integral de Residuos Sólidos. 

- D.S. N°001-2022- MINAM, Decreto supremo que modifica el D.S. N° 014-

2017- MINAM Reglamento de la Ley de Gestión de Residuos Sólidos. 

- NTP 900.058.2019, Código de Colores para los Dispositivos de 

Almacenamiento de resíduos. 

- D.S. N°014-2019-EM, Reglamento de Protección Ambiental em 

Actividades Eléctricas. 

- D.S. N°002-2022-VIVIENDA, Reglamento de Gestión y Manejo de 

Residuos Sólidos de la Construcción y Demolición. 

- Ley 27446, Ley del Sistema Nacional de Evaluación de Impacto 

Ambiental. 
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- D.S. N°019-2009-MINAM, Reglamento de la Ley del Sistema Nacional de 

Evaluación de Impacto Ambiental. 

2.2.   Descripción de las actividades desarrolladas 

2.2.1. Diagnostico Situacional 

 

En el año 2002, Abengoa Peru viendo la necesidad de mejorar y esquematizar 

sus procesos y procedimientos decide optar por la certificación ISO 9001 

Sistema de Gestión de Calidad. 

Posteriormente en el año 2006, viendo la necesidad e importancia de mitigar y/o 

controlar sus impactos ambientales generados en la ejecución de sus proyectos 

decide implementar el Sistema de Gestión Ambiental basados en la Norma ISO 

14001, así como preocupándose más por la seguridad de sus trabajadores 

implementa el Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el trabajo bajo la 

NORMA OHSAS 18001, desde ese año hasta la actualidad Abengoa Peru a nivel 

nacional se encuentra certificada por AENOR en los tres sistemas de gestión, 

realizando renovaciones trianuales de estos certificados, pero realizando sus 

auditorias anualmente para verificar el seguimiento y cumplimientos de estas tres 

nomas, así como sus migraciones correspondientes (ISO 9001, ISO 14001, ISO 

45001). 

 

Figura  15 Diagnóstico Situacional 

 

 
 
Impactos ambientales     No se revisa la normativa         Bajo desempeño 
negativos generados por                    legal aplicable                  ambiental 
                     la actividad.       

 
 
 
 
     Disposición de residuos                  Uso de materiales     Uso ineficiente de los 
                     deficiente.                         Peligrosos sin                             recursos. 
                                                           procedimientos      

 

 

 

Deseficiente 
gestión 

ambiental 
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2.2.2.  Descripción de actividades en base a su puesto de trabajo 

 

El cargo del bachiller en la empresa ABENGOA PERU S.A. fue de INGENIERO 

DE MEDIO AMBIENTE formando parte del Dpto. de Calidad y Medioambiente, 

donde las responsabilidades establecidas por la empresa fueron las siguientes: 

 

• Ejecutar y hacer seguimiento al plan ambiental del proyecto. 

• Elaborar el reporte de los indicadores Global Reporting Iniciative (GRI) y 

enviarlo a la sede central. 

• Elaborar el programa de inducciones de Medioambiente y coordinar y/o 

dictar las mismas. 

• Elaborar los informes de Medioambiente referentes al avance del plan, 

indicadores y cumplimiento de objetivos. 

• Dar soporte en la actualización y/o elaboración de procedimientos. 

• Realizar seguimiento a la resolución de asuntos registrados en Abengoa 

Easy Management en el proyecto y brindar asesoramiento en el uso de la 

aplicación. 

• Asesorar en la identificación de las causas de las no conformidades 

detectadas y proponer acciones correctivas que eviten la réplica de estas. 

• Coordinar la ejecución de los Vicose y auditorias externas al proyecto. 

• Responsabilidad MA – Nivel Experto: Administrar el Sistema de Gestión 

Ambiental, generando estrategias para su mejora continua. 

• Responsabilidad SST – Nivel Supervisor: Velar por el cumplimiento de lo 

establecido en la Politica de SST. Reglamento Interno de SSTyMA, 

Procedimiento, estándares, instructivos, IPERC, Plan SST, Plan de 

Emergencias, etc. Y participar de manera activa en su desarrollo y 

aplicación. 
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          Figura  16 Proyecto Tajo 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

Figura  17 Certificado de trabajo de ABENGOA PERU S.A. 
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III. APORTES REALIZADOS 

3.1. Argumentación con evidencias de lo aportado a la empresa de 

acuerdo a su campo profesional 

3.1.1. Descripción de los procesos desarrollados 

 
En la siguiente figura, se muestra los requisitos de la norma internacional ISO 

14001:2015: 

 

Figura  18 Requisitos de norma ISO 14001:2015 

 

 

El cumplimiento de estos puntos son los necesarios para lograr la 

implementación del Sistema de Gestión Ambiental, a continuación, se detalla 

cómo se cumplió punto por punto estos requerimientos: 

 

Contexto de la Organización 

 

Comprensión de la organización y su contexto 

Abengoa Peru realiza trabajos de ingeniería y construcción para la U.M. 

Toquepala. Desarrollando todas sus actividades poniendo especial énfasis en la 

protección de su recurso humano, a la propiedad, calidad de servicio y el cuidado 

del medio ambiente. 

 

Comprensión de las necesidades y expectativas de partes interesadas 

Tabla 2  Partes Interesadas 

N° Partes interesadas Responsabilidades Meta 

1 Contratistas Confidencialidad, 
integridad y 
responsabilidad 

100% 

4. Contexto 
de la 

organización
5. Liderazgo

6. 
Planificación

7. Apoyo 8. Operación
9. Evaluación 

del 
desempeño

10. Mejora
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2 Cliente Lealtad, transparencia, 
integridad, respeto, 
puntualidad y 
responsabilidad 

100% 

3 Trabajadores Responsabilidad y Respeto 100% 

 

Determinación del alcance del sistema de gestión ambiental 

Abengoa Peru realiza las siguientes actividades dentro de la U.M. Toquepala: 

- Supervisión y control topográfico 

- Levantamientos topográficos 

- Trazo y replanteo 

- Trabajos de gabinete 

- Ingeniería 

- Construcción 

 

Sistema de gestión ambiental 

a. Pilares de gestión ambiental 

- Consumo de Agua.  

-         Manejo de Residuos Sólidos. 

- Permisos de subcontratas. 

- Gestión Ambiental.  

- Cierre de proyecto. 

 

b. Reglas de la sostenibilidad ambiental 

- Cumplir con los Estándares del Sistema de Gestión Ambiental (SGA).  

- Clasificación de residuos.  

- Elaborar el Plan de Manejo Ambiental.  

- Cumplimiento de los requisitos legales aplicables.  

- Identificar los Aspectos Ambientales significativos.  

- Segregación correcta de los RRSS. 
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Liderazgo 

 

Liderazgo y compromiso 

El Gerente del proyecto aseguro la implementación de los siguientes principios 

estratégicos: 

 

- Visión, Misión y Valores.  

- Código de Ética y Conducta.  

- Política de Calidad y Medioambiente.  

 

Asimismo, para mantener y mejorar el Sistema de Gestión Ambiental implemento 

para el proyecto: 

 

- Asignar los recursos esenciales.  

- Designar a un especialista ambiental para mantener y mejorar el 

desempeño ambiental.  

- Reviso de manera periódica el SGA para mejorar continuamente.  

 

Política Ambiental 

Abengoa tiene un compromiso con los trabajadores, con el cliente, con la 

sociedad y con el medioambiente, el cual se ve reflejado en su Política de 

Calidad y Medioambiente. 
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Figura  19 Política de Calidad y Medioambiente 
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Roles, responsabilidad y autoridad de la organización 

Gerente de proyecto 

- Aplicar, divulgar e impulsar el cumplimiento de la política de calidad y 

medioambiente. 

- Velar por el cumplimiento del plan ambiental del proyecto y el alcance 

de los objetivos ambientales. 

- Facilitar los equipos y recursos necesarios para el desarrollo de las 

actividades del sistema de gestión ambiental. 

- Impulsar en el equipo de trabajo la implementación de las acciones de 

mejora para fortalecer el sistema de gestión ambiental. 

- Garantizar en todo momento el cumplimiento de los requerimientos del 

cliente. 

 

Residentes/Supervisores de obra 

- Aplicar, divulgar e impulsar el cumplimiento de la política de calidad y 

medioambiente. 

- Elaborar y revisar los procedimientos, instructivos, protocolos de 

acuerdo con la necesidad del proyecto. 

- Velar que los trabajos se ejecuten de acuerdo con los procedimientos, 

formatos, normas, etc., aprobados. 

 

Coordinador/Ingeniero de Medioambiente 

- Informar e instruir periódicamente al personal en diferentes aspectos 

de la protección ambiental. 

- Enviar informes al cliente. 

- Identificar y controlar las tareas que impliquen un impacto ambiental. 

- Hacer cumplir los requisitos legales y procedimientos internos de la 

empresa. 

- Informar a sede central los accidentes ambientales y cualquier otra 

desviación del sistema de gestión ambiental.  

 

 



45  

Trabajadores 

- Cumplir con los estándares, procedimientos y prácticas de trabajo 

implementados para la ejecución de la obra. 

- Informar al supervisor de todo incidente que ocurra en su área de 

trabajo o cualquier condición que implique un riesgo ambiental de tal 

forma de prevenirlos. 

- Los trabajadores que reciben asignaciones que no comprenden, tienen 

la obligación de solicitar información y aclaración adicional antes de 

iniciar el trabajo. 

- Acatar las directrices contempladas en el Reglamento Interno de SST 

y MA de la organización. 

 

 

Planificación 

 

Acciones para abordar riesgos y oportunidades 

 

Aspectos Ambientales 

El proyecto conto con una matriz de aspectos e impactos ambientales FPOG-

00/0000-16-02, basados en el proceso constructivo. 

Para los aspectos ambientales significativos se estableció un plan de acción, 

para mitigar sus impactos ambientales. 

 

Requisitos Legales y otros 

Para la ejecución del proyecto se identificó como aplicable una lista de requisitos 

legales según el formato FPOG-00/0000-15-02 “Listado de normas 

transectoriales, sectoriales y requisitos del cliente en materia ambiental”. 
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Tabla 3  Listado General de Normas Legales en Materia de Medioambiente 

 

 

 

 

 

Código: FPOG-00/0000-15-02

Versión: 08

Revisión: Enero-2021

Proyecto: Reubicación de facilidades por crecimiento de tajo.

Item Dispositivo Legal Fecha de 
Publicación

Entidad

Normas Transectoriales 

1 D.L. Nº1278 23/12/2016 Congreso de la República

2 D.S. 014-2017-MINAM 21/12/2017 Ministerio del Ambiente

3 NTP 900.058.2019 28/03/2019 Ministerio del Ambiente

4 D.S. Nº 001-2012-MINAM 27/06/2012 Ministerio del Ambiente

5 Ley Nº 28256 18/06/2004 Presidencia de Consejos de Ministros

6 D. S. 021-2008-MTC 10/06/2008 Ministerio de Transporte y Comunicaciones

7 Ley Nº27446 23/04/2001 Congreso de la República

8 Ley Nº28611 15/10/2005 Congreso de la República

9 D.S.019-2009-MINAM 25/09/2009 Ministerio del Ambiente

10 D. S. Nº 007-2010-MINAM 13/07/2010 Ministerio del Ambiente

11 D.S. N° 007-2018-MINAM 15/06/2018 Ministerio del Ambiente

12 R.M. N° 024-2019-MINAM 13/02/2019 Ministerio del Ambiente

13 R.M. Nº 610-2004-MTC-03 17/08/2004 Ministerio de Transporte y Comunicaciones

14 D.S. Nº 005-2011-AG 09/06/2011 Ministerio del Agricultura

15 D.S. Nº 019-2017-VIVIENDA 23/06/2017 Ministerio de Vivienda

16 D.S. Nº 008-2018-VIVIENDA 18/05/2018 Ministerio de Vivienda

17 D.S. Nº 010-2005-PCM 03/02/2005 Presidencia de Consejo de Ministros

18 Ley Nº 29325 05/03/2009 Congreso de la República

19 D.S. Nº 013-2017-MINAM  21/12/2017 Ministerio del Ambiente 

20 D.S. 053-2005-PCM 27/07/2005 Presidencia del Consejo de Ministros

21 Resolución del Consejo Directivo Nº 
027-2017-OEFA/CD

12/10/2017 OEFA

22 D.S. Nº030-2009-PRODUCE 17/11/2009 PRODUCE

Normas Sectoriales 

23 D.S Nº014-2019-EM 07/07/2019 Ministerio de Energía y Minas 

24 R.M. N° 223-2010-MEM-DM 26/05/2010 Ministerio de Energía y Minas 

25 D.S Nº003-2013-VIVIENDA 08/02/2013 Ministerio de Vivienda

26 D.S. Nº020-2017-VIVIENDA 05/07/2017 Ministerio de Vivienda

Otros requisitos

27 SA12-PRO-01 15/07/2015 Southern Peru Cooper Corporation

28 SA06-CRT-07 22/09/2011 Southern Peru Cooper Corporation

29 SA06-CRT-06 22/09/2021 Southern Peru Cooper Corporation

30 SA06-CRT-02 22/09/2011 Southern Peru Cooper Corporation

31 SA06-CRT-01 30/12/2013 Southern Peru Cooper Corporation

Lineamientos de manejo ambiental - Contratistas SPCC

Decreto Supremo que aprueba el Texto Único Ordenado de la Ley Nº 28305, Ley de 
Control de Insumos Químicos y Productos Fiscalizados

Modifican Reglamento de Protección Ambiental para proyectos vinculados a las 
actividades de Vivienda, Urbanismo, Construcción y Saneamiento

Reglamento de la Ley 28305- Ley de Control de Insumos Químicos y Productos 
Fiscalizados

Aprueban Reglamento para la Gestión y Manejo de los Residuos de las Actividades de 
la Construcción y Demolición

Aprueban Reglamento del Procedimiento Administrativo Sancionador del Organismo 
de Evaluación y Fiscalización Ambiental - OEFA

Aprueban Lineamientos para la Participación Ciudadana en las Actividades Eléctricas

Aprueban Reglamento de Protección Ambiental en Actividades Eléctricas 

ABENGOA Listado General de Normas Legales en Materia de MA

Nombre 

Ley del Sistema Nacional de Evaluación de Impacto Ambiental.

Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Gestión Integral de Residuos Sólidos

Reglamento del D.L. Nº1278

Ley que Regula el Transporte Terrestre de Materiales y Residuos Peligrosos

Reglamento Nacional de Transporte Terrestre de Materiales y Residuos Peligrosos

Código de colores para los dispositivos de almacenamiento de residuos

Aprueban el Reglamento de la Ley Nº 27446, Ley del Sistema Nacional de Evaluación 
de Impacto Ambiental

Aprueban el Texto Único de Procedimientos Administrativos - TUPA del Ministerio del 
Ambiente 

Aprueban Directiva sobre Procedimiento de Supervisión y Control de Límites Máximos 
Permisibles de Radiaciones No Ionizantes 

Aprueban el Reúso de Aguas Residuales tratadas por persona distinta al titular del 
sistema de tratamiento a fin de proteger y conservar la calidad del las fuentes naturales 
de agua.

Aprueban el Reglamento del Decreto Legislativo Nº 1280, Decreto Legislativo que 
aprueba la Ley Marco de la Gestión y Prestación de los Servicios de Saneamiento

Ley General del Ambiente

Reglamento Nacional para la Gestión y Manejo de los Residuos de Aparatos Eléctricos 
y Electrónicos

Clasificación de los residuos sólidos minero metalurgicas

Letreros de identificación de las zonas de almacenamiento intermedio de RSMN para 
contratistas

Modifican el Texto Único de Procedimientos Administrativos -TUPA del Ministerio del 
Ambiente

Aprueban Estándares de Calidad Ambiental (ECA) para Radiaciones No Ionizantes

Incorporan procedimientos administrativos en el TUPA del Ministerio del Ambiente

Decreto Supremo que modifica el Reglamento del Decreto Legislativo N° 1280, 
Decreto Legislativo que aprueba la Ley Marco de la Gestión y Prestación de los Servicios 
de Saneamiento, aprobado por Decreto Supremo N° 019-2017-VIVIENDA

Contonedores de la segregación de residuos sólidos minero metalurgicos

Acondicionamiento de contenedores para residuos sólidos minero metalúrgicos para 
contratistas

Ley del Sistema Nacional de Evaluación y Fiscalización Ambiental

Aprueban Reglamento de Organización y Funciones del Organismo de Evaluación y 
Fiscalización Ambiental - OEFA
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Planificación de acciones 

Durante las actividades del proyecto, se implementó los siguientes elementos de 

control para los aspectos ambientales identificados en obra: 

 

Capacitación 

Se logro mantener a todo el personal informado de los impactos 

inherentes en cada área de trabajo, capacitándolos en su reconocimiento 

y las medidas a tomar para controlarlos. Todo el personal cumplió con un 

plan de capacitación ambiental revisado por la gerencia de medio 

ambiente de la mina. 

Para el desarrollo de las capacitaciones se tuvo en cuenta el Programa de 

Capacitación ambiental: 
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Tabla 4  Plan de Capacitación Ambiental 

 

Los tipos de capacitaciones fueron: 

 

- Inducción a nuevo personal 

La inducción para el personal ingresante tuvo como mínimo 1 hora, en 

temas de medio ambiente incluyendo Gases de Efecto Invernadero (GEI), 

siendo este un requisito indispensable para que cualquier trabajador 

realice actividades y/o puedan acceder a la zona de influencia directa del 

proyecto. El responsable de dar la inducción fue el coordinador ambiental. 

 

Responsable ambiental: Brigitte Garcia Cardenas

Fecha de actualización: 19/12/19

Puesto de Trabajo de Dirigido Nombre Capacitación Nov Dic Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago

Personal nuevo (ingreso por obra), incluyendo 
subcontratista (vigilancia, limpieza)

Inducción del Sistema de Gestión Ambiental y GEI x x x x x x x x x x

Todos los puestos de trabajo Charlas diarias de acuerdo al Calendario 2020 - 2021 x x x x x x x x x x

Todos los puestos de trabajo x

Jefaturas / Residentes x

Todos los puestos de trabajo x x

Jefaturas / Residentes x x

Todos los puestos de trabajo x

Almaceneros / Abastecedor de combustible en los 
frentes de trabajo

x

Todos los puestos de trabajo x x

Jefaturas / Residentes x x

Todos los puestos de trabajo Formación de Brigadistas Ambientales x

Brigadistas Ambientales / Todos los puestos de 
tarbajo

Simulacros:
- Derrame de combustible
- Derrame de aceite dialectrico.
- Derrame de hidrolina

x x

Todos los puestos de trabajo 
Conservación de los Componentes Ambientales (aire, 
agua, suelo, flora y fauna)

x

 Administradores / Almaceneros Reporte GRI y Reporte GEI x x

Todos los Frentes de trabajo x

Jefaturas / Residentes x

Versión: 02

Fecha: 21/06/17

Plan de Capacitación Ambiental 

Manejo Integral de Residuos sólidos

ABENGOA

PERU

Plan  de Manejo Ambiental

Plan de Cierre Ambiental 

Manejo de materiales peligrosos (Hidrocarburos y 
productos quimicos)

Plan de Emergencia Ambiental

Proyecto:                        Reubicación de facilidades por crecimiento de tajo

FEA-00/0000-14-01
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- Charlas de 5 minutos 

Fueron impartidas previas al inicio de las actividades, en esta charla se 

indicaron los aspectos ambientales asociados a la actividad, así como los 

impactos relacionados. Esta capacitación fue desarrollada por el capataz, 

supervisor y/o residente, con la finalidad de que se brinde la instrucción 

adecuada a cada uno de los trabajadores. 

 

- Capacitación integral 

Los temas que se expusieron fueron para cada aspecto ambiental y sobre 

los procedimientos evaluados en la lista de controles aplicables según la 

matriz de aspectos ambientales.   

El tiempo mínimo de capacitación integral fue de 1 hora. Todo trabajador 

convocado a estos tipos de charlas debía asistir en forma obligatoria. 

 

- Evaluación del aprendizaje 

Por la coyuntura de ese momento, se realizó la evaluación de aprendizaje 

el dia correspondiente al dia de inducción y se evaluó el aprendizaje a los 

asistentes mediante un examen con una nota mínima aprobatoria de 16 

al término de la inducción. De igual manera se fomento intervenciones al 

personal durante las diversas capacitaciones ambientales para afianzar la 

transmisión del conocimiento. 

 

Recursos 

Para la adecuada gestión ambiental en obra se contó con los recursos 

necesarios para el cumplimiento de los procedimientos y estándares. 

 

Inspecciones 

La inspección es una herramienta que nos permitió identificar los factores 

de impacto que se pudieron producir en los lugares de trabajo, así como 

también actitudes incorrectas de los trabajadores, a fin de poder adoptar 

medidas preventivas que eliminen o reduzcan los mismos. 

Para la ejecución de la obra se realizaron inspecciones constantes las 
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cuales se realizaron utilizando el formato enviado por el cliente y fueron 

reportadas de forma mensual a la mina. 

 

Servicios higiénicos 

En las áreas de trabajo se proporcionaron servicios higiénicos portátiles 

apropiados según las características del lugar de trabajo, de manera 

complementaria a lo señalado, se tomaron las siguientes medidas: 

 

- El uso de los baños portátiles; cumplió la relación que por cada 20 

trabajadores en obra (estables) se requirió un baño portátil. 

- El servicio de evacuación de las aguas residuales y limpieza se efectuó 

con una frecuencia de dos a tres veces por semana, a cargo de una 

EO-RS autorizada. 

- Se solicito los certificados de limpieza de los servicios higiénicos y 

disposición final de las aguas residuales los cuales se archivaron en 

un file, formando parte de nuestros registros; para luego presentarlo a 

la mina. 

 

Consumo de recursos naturales 

Se coordino con el almacenero para el correcto control de la cantidad de 

materiales consumidos en obra. La cantidad consumida se reporto en el 

reporte mensual: Indicadores ambientales – GRI. 

A continuación, se detalla los recursos utilizados en el proceso 

constructivo. 

 

- Combustibles 

El abastecimiento de combustible se realizó mediante cisterna, la cual 

realizo la actividad en un área establecida verificando que el área de 

ejecución de la actividad se encuentre en condiciones apropiadas para 

trabajar; esto comprende orden y limpieza y que no haya tránsito de otros 

vehículos. 

El operador de la cisterna verifico el sistema de abastecimiento (válvula, 
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mangueras, surtidor, manómetro), coloco la bandeja con el paño 

absorbente en el extremo del surtidor para evitar derrames. Era 

importante que la cisterna se estacione fuera de áreas verdes o cauces 

de agua, así mismo tenía conocimiento del uso del kit antiderrame y 

bandejas antiderrame. 

Para equipos menores, se usaron galoneras (pico de pato) tomando todas 

las medidas de seguridad. Se usaron galoneras debidamente rotuladas 

(con su MSDS) para abastecer combustible del tipo gasolina para equipos 

menores (vibradora, generadores, motobombas, etc.), su traslado fue con 

su Kit anti derrame, con bandeja de contención de hidrocarburos, extintor, 

hojas de seguridad MSDS difundidas al personal. 

 

- Electricidad 

La energía eléctrica para la construcción estuvo abastecida por grupos 

electrógenos, con la capacidad requerida por cada cuadrilla que lo 

requiera. 

 

- Recursos hídricos 

Se llevo un control de la extracción de agua consumo y distribución del 

agua empleada en los procesos constructivos a través del formato de 

Registro de Consumo y Distribución de agua FEA-00/0000-02-02 donde 

se describió el uso y la cantidad (galones) del agua empleada por proceso. 

 

 



52  

Figura  20 Registro de Consumo y Distribución de Agua 

 
 

 

 

 

- Canteras 

Para el proceso constructivo del proyecto, los agregados y el material de 

préstamo, fueron extraídos y transportados por parte de Abengoa desde 

un punto establecido por el cliente dentro de mina. 

 

Restos arqueológicos 

Ante el hallazgo de restos arqueológicos ubicados dentro del área de 

influencia directa del proyecto, el responsable de medioambiente en obra 

debió comunicar inmediatamente al gerente de proyecto y al cliente 

minero; y proceder de acuerdo con el plan de contingencia en el caso de 

hallazgos arqueológicos fortuitos. 
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Figura  21 Plan de Contingencia en Caso de Hallazgos 

Arqueológicos Fortuitos. 

 

 

Manejo ambiental para contratistas 

Todo contratista de Abengoa Perú debió cumplir obligatoriamente con los 

controles ambientales asociados a la actividad a realizar. El detalle de los 

controles se encuentra dentro de la matriz de aspectos ambientales o del 

procedimiento ejecutivo asociado. 

 

Programa de monitoreo ambiental 

El programa de monitoreo ambiental estuvo a cargo del cliente.  

Dichos monitoreos tuvieron como objetivo verificar que las actividades 

desarrolladas, no impacten al medio ambiente significativamente ni 

excedan los ECA’s (Estándares de calidad ambiental) establecidos por la 

normativa legal tanto para ruido, agua, aire y suelo. 
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Objetivos ambientales y Planificación para lograrlos 

 

Objetivos Ambientales 

A continuación, se detallan los indicadores que se evaluaron durante el proceso 

constructivo del proyecto: 

 

 
Objetivo N°1: Reaprovechar como mínimo el 60% de los residuos no 

peligrosos 
 

Indicador: 

 

Peso en kg. de residuos sólidos reaprovechables

Peso de residuos generados
 X 100 

 

Objetivo N°2: Cumplir con el 90% de las capacitaciones programadas. 
 

Indicador: 

 

N° de capacitaciones ejecutadas

N° de capacitaciones programadas
 X 100 

 
Objetivo N°3: Segregar el 100 % de residuos generados antes de ingresarlos al 

ZAC. 

Indicador:  

 

Peso en kg. de residuos sólidos segregados

Peso de residuos generados
 X 100 

 

 

Planificación de acciones para lograr los objetivos ambientales 

Se utilizo la plataforma de Abengoa Easy Management para el control y 

seguimiento de los objetivos ambientales establecidos. 
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Apoyo 

 

Recursos 

Fueron solventados por la Empresa Abengoa Peru. 

- Recursos humanos: Se cuenta con gerente de proyecto, supervisor SSOMA, 

staff de ingenieros y personal obrero. 

- Conocimiento: Reglamentos y normativa vigente ambiental.  

- Infraestructura: Oficinas, almacén nacional, almacén de importaciones. 

- Tecnología: Computadoras, laptops y Equipos Topográficos.  

- Vehículos / Equipos: Camioneta, bus, línea amarilla.  

 

Competencia 

La empresa Abengoa Peru S.A. desarrollo el programa de capacitación 

ambiental dirigido a todo el personal que labora en la empresa.  

La gerencia y supervisores de área fueron responsables de asegurar y brindar 

las facilidades para que el personal complete el programa de capacitación 

ambiental.  

La educación ambiental fue impartida mediante charlas y capacitaciones. 

La capacitación estuvo a cargo del coordinador ambiental de la empresa. 

 

Toma de conciencia 

Para la toma de conciencia en la gestión ambiental se realizó:  

- Reuniones de concientización y formación ambiental.  

- Comunicación interna de aspectos e impactos ambientales generados y las 

acciones de corrección y/o prevenciones respectivas.  

- Publicación y comunicación interna del logro de objetivos a través del AEM. 

- Reuniones para la información de resultados de evaluación y desempeño 

ambiental, como también de auditorías del SGA.  

- Campañas ambientales, las cuales estuvieron orientadas a la gestión de 

nuestros aspectos ambientales.  

 

 



56  

A todos los trabajadores de Abengoa Peru y contratistas pasaron por el proceso 

de inducción que la minera brindo, asimismo por la inducción interna del proyecto 

por parte de Abengoa como parte del proceso “hombre nuevo”, en el cual se les 

difundió adicionalmente los lineamientos ambientales que regirán en el proyecto.   

 

Comunicación 

Generalidades 

La alta dirección debe comunicar constantemente a las partes interesadas la 

importancia del SGA, la política ambiental, autoridades del sistema, aspectos e 

impactos ambientales, objetivos, requisitos legales, desempeño ambiental, entre 

otros aspectos de relevancia, para lo cual se debió determinar la forma en cómo 

se llevará a cabo esta comunicación. 

 

Comunicación Interna 

Tabla 5  Comunicación Interna 

Partes Interesadas Comunicaciones 

Trabajadores 

- Publicación en periódico mural los 
objetivos del SGA. 
- Difusión de la Matriz de aspectos e 
impactos ambientales. 
- Difusión de los incidentes 
ambientales. 

Cliente 

- Informes semanales de las 
actividades realizadas, incluyendo. 
Información de la gestión ambiental 
que se ha realizado.  

Contratista 

 
- Correos electrónicos.  
- Reuniones. 
 

 

Comunicación Externa 

 

La organización debió comunicar externamente información pertinente al SGA 

según se establezca en los procesos de comunicación de la organización y 

según lo requirieron sus requisitos legales y otros. 
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Información documentada 

Generalidades 

Abengoa Peru mantuvo la información documentada que solicita la norma 

internacional ISO 14001, la documentación solicitada por los requisitos legales 

nacionales y la información documentada que la organización determino como 

necesaria para la eficacia del sistema de gestión ambiental y esta fue cargada 

en la Plataforma LightHouse de Abengoa Perú. 

 

Creación y actualización 

Abengoa Perú conto con un Control de la información documentada, donde se 

establecieron los lineamientos para controlar la información documentada del 

Sistema de Gestión Integrado, así como de los documentos de origen externo 

que fueron necesarios para su planificación y operación. 

 

Al crear y actualizar la información documentada, la organización se aseguró que 

se cumpla los siguientes puntos: 

 

- La identificación y descripción (por ejemplo, título, fecha, código);  

- El formato (por ejemplo, idioma, versión, gráficos) y los medios de soporte (por 

ejemplo, papel, electrónico);  

- La revisión y aprobación con respecto a la conveniencia y adecuación.  

 

Control de la información documentada 

Se mantuvo los registros del sistema de gestión ambiental, almacenados en 

medios físicos y digitales. 

El jefe, Gerente de Área, fue el responsable de la actualización de los registros 

externos que se utilizaron, y envío el registro actualizado al área de Medio 

Ambiente en el momento correspondiente. 

 

 

 

 



58  

Operación 

 

Planificación y control operacional  

Abengoa Perú considera la protección del Medio Ambiente como una 

responsabilidad compartida entre todos los miembros de la organización para 

que cualquier acción desarrollada en este entorno sea el resultado esperado, 

cada miembro asume responsabilidades y toma iniciativas. 

 

Manejo del recurso hídrico 

Se establecieron las siguientes medidas de control: 

- No verter ningún tipo de sustancia sólida o liquida en los cuerpos de agua pues 

se perjudicaría sus características y se volverían inservibles. 

- Por ningún motivo se almacena materiales de construcción ni materiales 

excedentes de obra en lugares cercanos a orillas de quebradas o fuentes de 

agua, ya que durante la época de lluvia podrían ser lavadas y arrastradas hacia 

cuerpos de agua. 

- Se prohibió el lavado de las unidades de transporte o carga en los cuerpos de 

agua. 

- A fin de llevar un control permanente sobre el consumo del recurso hídrico se 

implementó el FEA-00/0000-02-02 registro de consumo y distribución de agua. 

 

Manejo de flora y fauna  

Las medidas mitigadoras implementadas para la protección de la flora y fauna 

fueron las siguientes: 

- Limitar las actividades de construcción estrictamente al área de servidumbre, 

evitando de este modo acrecentar los daños a los hábitats de la flora y fauna 

terrestre. 

- Los vehículos solo debieron circular a través de las vías permitidas. 

- Prohibir estrictamente al personal de trabajo que realice actividades de 

recolección y/o extracción de flora y/o fauna. 

- Las instalaciones temporales preferentemente fueron ubicadas en las áreas de 

reducida cobertura vegetal y de menor valor estético paisajístico 
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- Se capacito al personal sobre la importancia de preservar las especies de flora 

silvestre, quedando prohibida la recolección y comercialización de las especies. 

- Asimismo, se colocó letreros sobre el cuidado de la flora y fauna del lugar, así 

como prohibir la caza de los animales. 

- La alimentación del personal se realizó dentro de un comedor y los residuos 

orgánicos que se generaron fueron dispuestos en contenedores adecuados, tal 

que se evitó su dispersión y por ende la afectación a la fauna silvestre. 

 

Manejo de residuos 

El manejo de residuos durante la ejecución del proyecto se realizó según lo 

establecido en el plan de manejo de residuos sólidos, donde se detallaron los 

siguientes procesos: 

 

- Generación de residuos 

Durante la construcción del proyecto, se llevó un registro de los residuos 

generados, donde se tiene la descripción del tipo y cantidad de residuos.  

 

- Segregación 

Los residuos generados fueron adecuadamente acondicionados; para ello 

se habilito cilindros y/o tachos debidamente rotulados según la NTP 

900.058:2019 y el estándar de colores para contenedores de residuos 

sólidos - Toquepala representada en el siguiente cuadro: 
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  Tabla 6  Segregación de residuos 

Tipo de 
residuos 

Color Características 
Tipo de 

contenedor 

Residuos 
metálicos 

 Restos metálicos, clavos, alambres, 
vigas, etc. (reaprovechables) 

 
Cilindros 

c/tapa y asas 

Residuos de 
vidrio 

 Botellas, vasos y cualquier vidrio que 
no contenga químicos 

(reaprovechables) 

 
Cilindros 

c/tapa y asas 

Papel, cartón y 
madera 

 Papel, cartón y madera 
(reaprovechables) 

 
Cilindros 

c/tapa y asas 

Residuos de 
plásticos 

 Envases de plásticos 
(reaprovechables) 

 
Cilindros 

c/tapa y asas 

Residuos 
orgánicos  

 Restos de la preparación de la 
comida (reaprovechables). 

Cilindros 
c/tapa y asas 

Residuos 
peligrosos 

 

Pilas, baterías, toners, recipientes de 
pinturas, filtros usados de equipos, 

bolsas de cemento, entre otros 
(reaprovechables y no 

reaprovechables) 

Cilindros 
c/tapa y asas 

Residuos 
generales 

 

Residuos comunes, que no se vaya 
a reciclar y no sea catalogado como 

residuo peligroso  
(no reaprovechables) 

Cilindros 
c/tapa y asas 

 

- Zona de almacenamiento intermedio (ZAI) 

Las zonas de almacenamiento intermedio (ZAI) estuvieron ubicados en 

todos los frentes de trabajo, en área de fácil acceso, pero de poco tránsito, 

los cuales se mantuvieron limpios en todo momento. 

Las zonas de almacenamiento intermedio (ZAI) estuvo debidamente 

señalizado, de acuerdo con las cartillas: SA06-CRT-07; SA06-CRT-06. 

Los contenedores de residuos estuvieron provistos de bolsas plásticas de 

por lo menos 110% de la capacidad del contenedor en su interior para 

facilitar el traslado de los residuos y su respectivo almacenamiento al área 

de almacenamiento temporal. 

Conto con un piso nivelado y compactado. 

Los residuos generados estuvieron correctamente segregados al ser 

ingresados al ZAC, haciendo uso de un registro 

Plomo 

Azul 

Negro 

Marrón 
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- Zona de almacenamiento central (ZAC)  

Se tuvo un almacén central, donde se mantuvieron los residuos antes de 

llevarlos a su disposición final. 

 

- Zona de Disposición Final (ZDF) 

Fueron operadas por el cliente y ubicada dentro de sus instalaciones. En 

la siguiente imagen se muestra algunos detalles:  

 

 Figura  22 Zonas de Disposición Final 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Manejo de Emisiones 

Generación de ruido: 

- Los efectos de ruido no alcanzaron las áreas pobladas debido a que éstas se 

encuentran alejadas del área del proyecto. 

- Restricción de las actividades de construcción nocturnas 

- Todo equipo, vehículo y maquinarias contaron con su respectivo mantenimiento 

preventivo y/o correctivo, de acuerdo con las instrucciones del fabricante. 

- Asimismo, se consideraron los controles descritos en el EA-00/0000-04: Manejo 

de emisiones al aire. 
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Generación de material particulado: 

- El material particulado generado por el movimiento de tierra se controló regando 

el suelo. Para ello se hizo uso del punto de captación de agua indicado por 

SPCC, a través de cisternas. 

- Se controlo la velocidad de los vehículos (30 km/h), en las vías de acceso al 

área circundante del proyecto mediante la instalación de señales de advertencia 

y seguridad; de tal forma que disminuyo la generación de polvo.  

- Las pilas de almacenamiento de material producto de la excavación, se 

mantuvieron húmedas para evitar la generación de polvo debido a la acción de 

los vientos. 

- Se colocaron sábanas de protección en las tolvas de los volquetes, durante el 

transporte de material de préstamo, agregados, entre otros. 

- Asimismo, se consideró los controles descritos en el EA-00/0000-04: Manejo 

de emisiones al aire. 

 

Generación de gases de efecto invernadero: 

En nuestra organización clasificamos los gases de efecto invernadero por 

emisiones directas e indirectas. De los cuales para disminuir la generación de 

emisiones directas; en la construcción del proyecto “Reubicación de facilidades 

por crecimiento de tajo” se realizaron los siguientes controles: 

 

- Los vehículos y equipos que se utilizaron durante el proceso de construcción 

fueron inspeccionados, de acuerdo con la Lista de verificación de vehículos y 

equipos pesados.  

- Los vehículos y equipos contaron con el certificado de operatividad. Asimismo, 

fueron inspeccionados a fin de controlar la generación de gases de combustión 

de acuerdo a lo indicado por los fabricantes.  

- Se realizo el mantenimiento preventivo de los equipos y maquinarias utilizados 

para la construcción de acuerdo con las recomendaciones del fabricante. Para 

ello se consideró lo descrito en el procedimiento PE-10/0000-06: Gestión de 

equipos. 
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Manejo de Sustancias químicas y otros materiales peligrosos 

Se inspeccionaron las áreas de almacenamiento de los materiales peligrosos 

para controlar el adecuado manejo.  Asimismo, el cerco y techo del almacén de 

hidrocarburos y productos químicos no fue de material inflamable y estuvo 

diseñado tomando en cuenta el volumen a almacenar y la compatibilidad entre 

los productos, para ello se contó con un cuadro de compatibilidad e inventario de 

productos químicos.              

 

- Manejo de hidrocarburos 

La prevención de derrames de combustibles y lubricantes durante el 

desarrollo de las actividades del proyecto se baso en un control adecuado 

de su etiquetado, manipulación, transporte, almacenamiento y uso dentro 

de las áreas de trabajo. Para lo cual, se realizo una supervisión continua. 

A continuación, se presentan las medidas que se implementaron para el 

manejo de hidrocarburos: 

 

Etiquetado y manipulación. 

Se implemento un PETS para el manejo de hidrocarburos y sustancias 

químicas, de acuerdo con lo establecido en el D. S. N° 024-2016-EM. 

El personal, incluido el personal que se responsabilizó del embalaje de 

hidrocarburos (para su posterior embarque o transporte), previo a la 

manipulación de materiales peligrosos, leyó las recomendaciones de la 

hoja MSDS. Asimismo, fue entrenado para cumplir los controles 

establecidos en el PETS y en el plan de emergencias ambientales del 

proyecto. 

Estuvo prohibido comer, beber y fumar durante la manipulación de 

hidrocarburos. 

Todos los materiales peligrosos siguieron la codificación de la NFPA 704. 

 

Almacenamiento 

El almacén de hidrocarburos tuvo un sistema y/o estructuras de 

contención (110% de la capacidad de almacenaje) de combustibles en 
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caso ocurra algún derrame.  

El piso del almacén de hidrocarburos estuvo impermeabilizado. 

Todos los derrames sobre las barreras de contención fueron 

inmediatamente limpiados. 

En el almacén de hidrocarburos y en los frentes de trabajo, se contó con 

un kit antiderrame, extintor operativo, hojas MSDS, rombo NFPA y plan 

de emergencias ambientales. 

En el almacén de hidrocarburos y en los frentes de trabajo, se colocaron 

señalizaciones o letreros fijos donde indiquen, en forma clara su contenido 

y la clase de riesgo que este representa. Además, se indicó la prohibición 

de no fumar.   

En las áreas de almacenamiento de combustible para equipos menores 

(frentes de trabajo) se utilizaron bandejas de contención.  

El acceso a las instalaciones del almacén de hidrocarburos fue restringido 

sólo para el personal autorizado, a fin de evitar una incorrecta 

manipulación de estos y que pueda ocasionar derrames o vertidos 

accidentales de los mismos. 

Todos los combustibles, aceites y productos químicos estuvieron 

claramente etiquetados y contaron con sus hojas MSDS. 

 

Transporte 

Se realizo mediante cilindros cerrados y/o bidones herméticos que eviten 

derrames durante el transporte. 

El material peligroso a transportar estuvo fijado a la estructura de la 

camioneta para evitar su caída o volcadura durante la movilización, 

también siguió la codificación de la NFPA 704. 

Se prohibió para el traslado de combustibles, el uso de baldes u otros 

contenedores que puedan provocar derrames. 

El traslado del contenedor de combustible se realizó sobre una bandeja 

y/o geomembrana. 

La unidad de traslado conto con un kit antiderrame, extintor operativo 

hojas MSDS y Rombo NFPA. 
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Abastecimiento y despacho de combustible. 

El abastecimiento de combustible a las unidades móviles (camioneta, bus, 

otros) se realizó en los grifos o áreas autorizadas. 

Para el abastecimiento de equipos menores y algunas maquinarias, se 

realizó por medio de galoneras con pico vertedor, asimismo se colocó 

bandeja de contención debajo de la tapa de suministro y se tuvo a la mano 

la cantidad necesaria de paños absorbentes. 

Se utilizo paños absorbentes y trapos industriales para secar cualquier 

sobrante de combustible que quede en la manguera de abastecimiento. 

Se tuvo prohibido abastecerse de combustible a equipos o vehículos con 

los motores encendidos. 

 

- Manejo de sustancias químicas  

Etiquetado y manipulación 

La manipulación de sustancias químicas se realizó por personal 

adiestrado en esta función, el mismo que conto con los equipos de 

protección personal adecuados a las características fisicoquímicas del 

producto. 

Asimismo, el manejo se hizo siguiendo las recomendaciones establecidas 

en las hojas de seguridad del producto (MSDS), y rombo NFPA. 

Se informo de las características del producto químico y sus efectos en la 

salud del trabajador al grupo que tendrá contacto con el mismo antes de 

su uso. 

Cada envase fue rotulado y señalizado indicando las características del 

producto y sus efectos en la salud (indicados en las hojas de seguridad 

del producto). 

Todos los materiales peligrosos siguieron la codificación de la NFPA 704. 

 

Almacenamiento 

El almacén de sustancias químicas conto con una superficie impermeable 

y un sistema de contención (110% de la capacidad de almacenaje) en 

caso hubiera ocurrido algún derrame. 
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El almacén de sustancias químicas conto con un responsable, quién fue 

identificado al ingreso del almacén con una “Tarjeta de identificación del 

responsable de almacén de materiales peligrosos” quien fue el encargado 

de verificar y autorizar el ingreso y salida de las sustancias químicas. 

El almacenamiento de las sustancias químicas se realizó de acuerdo a las 

hojas de datos sobre seguridad del material (siglas en inglés: MSDS). 

Asimismo, el responsable del almacén llevo un control del tipo de material, 

ubicación y cantidad utilizada. 

El almacén de sustancias químicas conto con un kit antiderrame, extintor 

operativo, hojas MSDS, rombo NFPA y plan de emergencias ambientales. 

 

Transporte 

Todo material peligroso a transportar conto con sus MSDS y el nombre 

del producto rotulado en el recipiente. 

Todo material peligroso a transportar conto con un sistema de contención 

para evitar cualquier tipo de derrame. 

 

Preparación y respuesta ante emergencias  

 

Dentro de los compromisos de Abengoa Peru para la prevención de la 

contaminación se encuentra el reporte e investigación de emergencias 

ambientales. 

 

Las emergencias ambientales son todas aquellas situaciones que han causado 

algún daño al entorno, de acuerdo con lo establecido por la OEFA no se cuenta 

con una cuantificación de dichos daños para que se determine la emergencia, 

por lo que en caso ocurriera una emergencia, se debio comunicar e investigar 

todos los eventos con daño al ambiente. 

 

Para el proyecto “Reubicación de facilidades por Crecimiento de Tajo” se elaboró 

un Plan de Emergencias Ambientales. 
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Evaluación del desempeño 

 

Seguimiento, medición, análisis y evaluación 

Generalidades 

El seguimiento y medición se realizó con la ejecución de las capacitaciones 

programadas donde la medición se realizó con el indicador de desempeño 

ambiental cada mes. 

Tabla 7  Indicador de desempeño 

Indicador Calculo 

Indicador de capacitación (N° capacitaciones realizadas) /  

(N° capacitaciones programadas) 

Indicador de inspecciones (N° inspecciones realizadas) /  

(N° inspecciones programadas) 

 

Evaluación de cumplimiento 

La ocurrencia de un Incidente ambiental debió ser reportada por el involucrado 

respectivo de manera inmediata y por el medio más rápido a su jefatura y al área 

de Medio Ambiente. 

En caso se produzca un accidente calificado como moderado, la investigación 

debió ser conducida por el jefe inmediato del trabajador afectado y si hubiera 

sido algo mayor, la investigación debió estar a cargo Gerente, Administrador o 

Jefe de Obra, según sea el caso.  

 

Auditoría interna 

Generalidades 

La auditoría interna se planteó con la finalidad de evaluar y mejorar la eficiencia 

de Sistema de Gestión Ambiental; para lo cual, la empresa Abengoa Perú se 

programó 01 auditoría interna durante la ejecución del proyecto “Reubicación de 

facilidades por crecimiento de Tajo”. 
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Evaluación de cumplimiento 

La Gerencia General programo una auditoría interna y/o externa, realizada por 

el Área de Calidad y Medioambiente de sede central para evaluar el grado de 

cumplimiento del SGA del proyecto. 

 

Revisión por la dirección 

La revisión por la Alta Dirección se realiza una vez al año. Con el fin de evaluar 

los objetivos y desempeño de gestión ambiental en Abengoa Perú, así como las 

iniciativas de mejoramiento continuo incluyendo la evaluación de:  

- Grado de cumplimiento de los objetivos y metas del PGA, los resultados 

ambientales de las auditorías realizadas.  

- El grado de cumplimiento de las desviaciones, de inspecciones y auditorias. 

 

Mejora 

 

Generalidades 

Abengoa Perú tuvo como objetivo el cero incidentes ambientales en nuestras 

actividades y no afectar así al medio ambiente, así alcanzar los resultados 

esperados en el sistema de gestión ambiental y nuestros objetivos. 

 

No conformidad y acción correctiva 

Para el cumplimiento de este requisito: las no conformidades, acciones 

correctivas y oportunidades de mejora, se gestionaron en la plataforma Abengoa 

Easy Management (AEM) para el tratamiento correspondiente. 

 

Mejora continua 

La gestión Ambiental se monitoreo todos los meses por el cliente, para el cual 

Abengoa Perú entregaba un informe semanal de nuestras actividades 

realizadas. 
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3.1.2. Metodología empleada 

 
Para la implementación del sistema de gestión ambiental basado en la 

norma internacional ISO 14001:2015, se aplicó de la siguiente manera, en 

base al Anexo A de la norma: 

 

           Figura  23 Aspecto metodológicos ISO 14001:2015 

 

 

 

Diagnóstico Inicial 

 

En esta etapa se verifica el estado actual del proyecto consultando si 

cuenta con un IGA, con procedimientos propios de la mina, cantidad de 

trabajadores que habrá, cuantos frentes de trabajo se tendrán y el alcance 

general del proyecto. 

 

 

 

SGA

c. 
Implementación

a. Diagnóstico 
inicial

b. Plan de 
implementación
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Plan de Implementación 

 

En esta etapa se realiza la planificación de la implementación del SGA de 

Abengoa Peru en este proyecto, para ellos se realiza tres planes: Plan de 

Gestión Ambiental, Plan de Manejo de Residuos Sólidos y Plan de 

emergencias ambientales. 

 

Implementación 

 

En esta etapa se realiza la ejecución de todo lo descrito en los planes 

elaborados generando registros como evidencia de todo lo implementado. 

Se menciona las siguientes documentaciones SGA que se tomo en 

consideración: 

 Política SGA, Objetivos SGA, Matriz de Aspectos e impactos 

ambientales, Matriz de listado de requisitos legales, Matriz de evaluación 

de requisitos legales, Matriz FODA, Mapa de procesos, Organigrama, 

Procedimientos Operativos Generales, Procedimientos Ejecutivos, 

Estándares Ambientales, Plan de Manejo Ambiental, Plan de Manejo de 

Residuos Sólidos, Plan de Emergencias Ambientales, Plan de Auditoria, 

Informe de Auditoría, registros de inducciones y capacitaciones 

ambientales, etc. 

3.1.3. Técnicas 

 
En el desarrollo de las actividades las técnicas utilizadas fueron recolectar 

información a través de las inspecciones de campo, observaciones, 

registros y el análisis documentario. 

3.1.4. Instrumentos 

 
Los instrumentos que se realizaron son lo que permitieron identificar, 

evaluar y verificar las actividades realizadas en el proyecto, los 

instrumentos son los siguientes: 
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T48-CO-2700-11-PP-001 Plan de Manejo Ambiental 

T48-CO-2700-11-PP-002 Plan de Manejo de Residuos Sólidos        

T48-CO-2700-11-PP-003 Plan de Emergencias Ambientales 

POG-00/0000-01.14 Elaboración y Control de los Documentos. 

POG-00/0000-13.09 Capacitación en los Sistemas de Calidad, SST y MA 

POG-00/0000-29.08 Elaboración y Control de Objetivos de los Sistemas 

de Gestión. 

POG-00/0000-30.03 Guía para la elaboración de un Plan Ambiental. 

POG-00/0000-GEI-01.01 Inventario de Emisiones de Gases de Efecto 

Invernadero. 

PE-00/0000-MA-01.03 Reporte de Sostenibilidad Ambiental Metodología 

GRI. 

PE-00/0000-GEI-01.09 Reporte de Emisiones de gases de efecto 

invernadero (GEI) en proyectos y sede central. 

EA-00/0000-02.05 Consumo de Agua en Proyectos 

EA-00/0000-03.05 Manejo de Aguas Residuales 

EA-00/0000-04.05 Manejo de Emisiones al Aire 

EA-00/0000-09.01 Manejo de Productos Químicos 

EA-00/0000-12.03 Manejo Integral de Residuos Sólidos 

EA-00/0000-14.02 Capacitaciones Ambientales 

EA-00/0000-16.03 Control de Emergencias Ambientales 

3.1.5. Equipos y materiales utilizados en el desarrollo de las 
actividades 

 
En las diversas actividades realizadas en la implementación del Sistema 

de gestión Ambiental en el proyecto se consideraron utilizer los siguientes 

equipos y materiales: 
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Tabla 8  Equipos y materiales para las actividades 

 

Materiales Cant Und 

Laptop 1 Und 

USB 64 GB 1 Und 

Materiales de oficina   

Casco 1 Und 

Chaleco con luces reflectivas 1 Und 

Botas de seguridad 1 Und 

Bandeja metálica o de geomembrana 20 Und 

Paños absorbentes  240 Und 

Trapos industriales 48 kilos 

Pala 22 Und 

Pico 2 Und 

Salchichas absorbentes 4 Und 

Sacos de polipropileno 10 Und 

Trajes Typex 50 Und 

Guantes de nitrilo 24 pares 

Malla raschel 1 rollo 

Juego de contenedores de residuos de colores con 
tapas, rotulados para residuos (7 colores), 240 Lt. 

4 Juego 

Bolsas plásticas de color Rojo (100) 85 x 105 cm de 
220 Lt. 

5 Paquete 

Bolsas plásticas de color Blanco (100) 85 x 105 cm de 
220 Lt. 

2 Paquete 

Bolsas plásticas de color Negro (100) 85 x 105 cm de 
220 Lt. 

10 Paquete 

Bolsas plásticas de color Azul (100) 85 x 105 cm de 
220 Lt. 

2 Paquete 

Bolsas plásticas de color Verde (100) 85 x 105 cm de 
220 Lt. 

1 Paquete 

Carteles ambientales - Segregación de residuos  4 Und 

Carteles ambientales - Almacén de Residuos 1 Und 

Carteles ambientales - Cuidados de Medio Ambiente 6 und 

Carteles ambientales - Política de Calidad y 
Medioambiente 

1 und 

Balanza digital colgante de 150 kilos 1 und 

Escoba 1 und 

Recogedor 1 und 

Geomembrana flexible de 1.5mm 1 rollo 

Contenedor blanco de 240Lt metálico 2 Und 

Baños portátiles 8 Und 

Conteineres para oficinas 7 Und 

Lavamanos 4 und 
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3.1.6. Resultados de las actividades realizadas 

 

En cumplimiento del objetivo general sobre la implementación del Sistema 

de Gestión Ambiental: Se logró la implementación del Sistema de Gestión 

Ambiental ISO 14001:2015, para lo cual se implementó la política ambiental, 

objetivos ambientales, identificación y evaluación de aspectos e impactos 

ambientales, procedimientos, instructivos, programas y registros. Para verificar 

la implementación, se realizó una auditoría interna realizada por el Dpto. de 

Calidad y Medioambiente de Abengoa Peru sede central, quienes emitieron un 

informe de conformidad de lo implementado. 

 

Figura  24 Informe de Auditoría Interna ISO 14001:2015. 
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Del objetivo específico 1 sobre la Identificación y evaluación de los 

aspectos e impactos ambientales: Se logró realizar la identificación y 

evaluación de los aspectos e impactos ambientales del proyecto “Reubicación 

de facilidades por crecimiento de Tajo” siguiendo los lineamientos del 

procedimiento POG-00/0000-16.13 Identificación, Evaluación y Control de 

Aspectos Ambientales y utilizando la matriz definida en el procedimiento. 

 

Figura  25 Procedimiento Identificación, Evaluación y Control de Aspectos 

Ambientales. 
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Tabla 9  Matriz de Aspectos e Impactos Ambientales 
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Del objetivo específico 2 sobre Reforzar las capacitaciones a personal 

administrativo y operativo en temas de gestión ambiental: Se logró realizar 

el cumplimiento al 95% de las capacitaciones programadas respecto a la 

ejecutadas, se muestra a continuación el plan de capacitaciones realizado en el 

proyecto y en anexos se adjunta algunos registros de las capacitaciones 

realizadas. 
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Tabla 10  Plan de Capacitación Ambiental 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Responsable ambiental: Brigitte Garcia Cardenas

Fecha de actualización:  19/11/20

Puesto de Trabajo de Dirigido Nombre Capacitación Nov Dic Ene Feb Mar

Personal nuevo (ingreso por obra), incluyendo 

subcontratista (vigilancia, limpieza)
Inducción del Sistema de Gestión Ambiental x x x x x

Todos los puestos de trabajo Plan  de Manejo Ambiental x x x

Todos los puestos de trabajo Cuidemos la florra y fauna x

Todos los puestos de trabajo
Política de Calidad y Medioambiente / Objetivos 

ambientales
x x x

Todos los puestos de trabajo Medioambiente x

Todos los puestos de trabajo El agua x

Todos los puestos de trabajo Las cosas que puedes hacer para salvar el oceano x

Todos los puestos de trabajo Flora y Fauna x

Todos los puestos de trabajo Manipulación de Productos Químicos x

Todos los puestos de trabajo
Manejo de materiales peligrosos (Hidrocarburos y 

productos químicos)
x

Todos los puestos de trabajo Sistema de Gestión Ambiental x

Todos los puestos de trabajo Aspectos e Impactos Ambientales x

Todos los puestos de trabajo Que es la politica ambiental y sus principios x

Todos los puestos de trabajo Cuanto tardan en degradarse los Materiales x

Todos los puestos de trabajo Todos conocen el modelo de las 3rs pero el de las 5r x

Todos los puestos de trabajo Que se entiende por utilizacion de residuos x

Todos los puestos de trabajo Que daño hace el combustible al medio ambiente x

Todos los puestos de trabajo Biodiversidad x

Todos los puestos de trabajo Reporte GRI y GEI x

Todos los puestos de trabajo Dia mundial de la vida silvestre x

Todos los puestos de trabajo Día mundial del consumo responsable x

Todos los puestos de trabajo Día mundial del agua x

Todos los puestos de trabajo 
Día mundial del clima y adaptación al cambio 

climático
x

Todos los puestos de trabajo Plan de Emergencia Ambiental x

Versión: 02

Fecha: 21/06/17

Plan de Capacitación 

Ambiental 

ABENGOA

PERU

Proyecto:                         Reubicación de facilidades por crecimiento de tajo

FEA-00/0000-14-01
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Del objetivo específico 3 sobre Mejorar continuamente el sistema de 

gestión ambiental de la empresa, mediante el cumplimiento de los 

compromisos ambientales: Se logró realizar las actividades planificadas en el 

plan de manejo ambiental del proyecto y estos se midieron con indicadores, 

obteniendo los siguientes resultados: 

 

- Reaprovechamiento de Residuos Sólidos 
 

Indicador:  

 

Peso en kg. de residuos sólidos reaprovechados

Peso de residuos generados
 X 100 

                           

 

                                                                3515    X 100 =    92 % 
                                                              3837 
 

  Tabla 11  Residuos Reaprovechables 

 

 I1 - Residuos reaprovechables 

Mes 
Residuos 

reaprovechables 
Residuos 
totales 

Indicador 
i1 

(%) 

Dic-20 169.00 244.00 69% 
Ene-21 620.00 765.00 78% 
Feb-21 205.00 255.00 79% 
Mar-21 2521.00 2573.00 92% 

 
 
Figura  26 Residuos Reaprovechables 
 

 

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Dic-20 Ene-21 Feb-21 Mar-21
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- Cumplimiento de Capacitaciones Ambientales 

 
 

                 
N° de capacitaciones ejecutadas

N° de capacitaciones programadas
 X 100     =        21   X 100 =    95 % 

                                                                                                22 
 

Tabla 12  Cumplimientos de las Capacitaciones programadas 
Mes Noviembre Diciembre Enero Febrero Marzo 

Plan de Manejo Ambiental           

Cuidemos la flora y fauna            

Política de Calidad y 
Medioambiente / Objetivos 
ambientales           

Medioambiente           

El agua           

Las cosas que puedes hacer 
para salvar el océano           

Flora y Fauna           

Manipulación de Productos 
químicos           

Manejo de materiales 
peligrosos (Hidrocarburos y 
productos químicos)           

Sistema de Gestión Ambiental           

Aspectos e Impactos 
Ambientales           

Que es la política ambiental y 
sus principios           

Cuanto tardan en degradarse 
los Materiales           

Todos conocen el modelo de 
las 3rs, pero el de las 5r           

Que se entiende por utilización 
de residuos           

Que daño hace el combustible 
al medio ambiente           

Biodiversidad           

Reporte GRI y GEI           

Dia mundial de la vida silvestre           

Día mundial del consumo 
responsable           

Día mundial del agua           

Día mundial del clima y 
adaptación al cambio climático 

          

Plan de Emergencia Ambiental 
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Figura  27 Capacitaciones por Mes 
 

 
 
 

- Segregación de residuos generados antes de ingresarlos al ZAC 
 

 
Peso en kg. de residuos sólidos segregados

Peso de residuos generados
 X 100 

 
 
                                                                4066    X 100 =    100 % 
                                                              4066 
 
 
Tabla 13  Residuos Segregados 

Mes 
Reaprovechables No Reaprovechables 

Papel y 
Cartón 

Plásticos Metal Madera Comunes 
Residuos 

Peligrosos 

Diciembre 58 31 30 50 75 32 
Enero 136 30 80 374 145 61 
Febrero 76 15 0 114 50 47 
Marzo 64 20 1640 797 52 89 
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Figura  28 Segregación por tipo de Residuos 

 

 

- Inspecciones Ambientales  
 
                        Tabla 14  Inspecciones 

Mes Inspecciones 

Dic-20 1 
Ene-21 1 
Feb-21 1 
Mar-21 1 

 
Figura  29 Inspecciones por mes 
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 Tabla 15  Modelo de Registro de Inspecciones Ambientales

Item
Fecha de Inspección 

(dd/mm/aa)
Área(s) Inspeccionada(s) Empresa Gerencia SPCC Empresa Supervisora

Fecha de informe 

(dd/mm/aa)
Observación Detectada Fotografía de la Observación 

Clase de 

Riesgo
Acción Correctiva Fotografía de la Acción Correctiva

Responsable de 

Levantamiento

Fecha Cumplimiento 

(dd/mm/aa)

Supervisor  SSO encargado 

del Seguimiento

1 05/112/2020
Oficinas 

Talleres
Abengoa PROYECTOS SPCC 05/112/2020

Se observan herramientas parte del KIT 

antiderrame, sin contar con cinta de 

inspección mensual

bajo

Se realiza la inspección del KIT 

antiderrame y señalización de las 

herramientas con cinta de 

inspección mensual.

Alipio Poma 06/112/2020 Brigitte Garcia

2 07/112/2020
Campamento Totoral

Abengoa PROYECTOS SPCC 07/112/2020
Se observa chavito de agua sin 

señalización.
bajo

Se implementa la señalización de 

Agua no potable
Alipio Poma 08/112/2020 Brigitte Garcia

3 08/112/2020
Campamento Totoral

Abengoa PROYECTOS SPCC 08/112/2020
Se observan maquina compactadora sin 

contar con cinta de inspección mensual
bajo

Se realiza la señalización con cinta 

de inspección mensual.
Alipio Poma 09/112/2020 Brigitte Garcia

4 08/112/2020
Campamento Totoral

Abengoa PROYECTOS SPCC 08/112/2020

Se observan productos de desinfección, 

sin rotulos y rombos NFPA en areas de 

trabajo.

bajo

Se realiza la identificación y 

rotulación de los productos de 

desinfección.

Rebeca Menendez 09/112/2020 Brigitte Garcia

5 10/12/2020
Campamento Totoral

Abengoa PROYECTOS SPCC 10/12/2020
Se observa bidones de combustible sin 

rotulo, ni rombo NFPA
bajo

Se realiza la identificación y 

rotulación.
Alipio Poma 11/12/2020 Brigitte Garcia

6 11/12/2020
Oficinas 

Talleres
Abengoa PROYECTOS SPCC 11/12/2020

Se observa en la estación de limpieza, 

que no cuentan con hojas MSDS de los 

productos localizados en ese punto.

bajo

Se implementan las hojas MSDS de 

los productos de limpieza, junto a la 

s difusiones correspondientes.

Rebeca Menendez 12/12/2020 Brigitte Garcia
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3.2. Aportes del Bachiller en la empresa 

Los aportes con mayor relevancia fueron: 

- Capacitaciones en temas ambientales a todo el personal ya que con 

ello se obtuvo mayor concientización por parte del personal 

administrativo y operativo del Proyecto “Reubicación de facilidades por 

crecimiento de Tajo”. Este aporte se logró mediante el plan de 

capacitación, así como una campaña e inspecciones mensuales. 

 

           Figura  30 Capacitaciones en campo 

 

 

          Figura  31 Capacitaciones en campo 
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                Figura  32 Capacitaciones en campo 

 

 

- Reaprovechamiento de residuos no peligrosos, se logró trabajar de la 

mano con la Municipalidad de San Isidro y con su programa “Ciudad 

Saludable” con ellos se reciclan y/o reaprovechan los residuos de tipo 

plásticos, papel, cartón, vidrio y metal que la empresa Abengoa Peru 

en su sede central genera. 

 

                    Figura  33 Modelo de Constancia Ciudad Saludable 
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- Comercialización de los Residuos de Aparatos eléctricos electrónicos 

(RAEE) de SIMOSA a través de EC-RS Remesac y así no disponerlos 

como residuos peligrosos como antes lo hacía además de generar 

ingresos para la empresa y a la vez disminuir los desechos llevados a 

los rellenos de seguridad. 

 

                             Figura  34 Certificado de RAEE 

 

 

- Campaña ambiental relacionada a la eliminación del plástico de un 

solo uso con el fin de eliminar el uso de vasos descartables para el 

consumo de agua en cada frente de trabajo en el proyecto 

“Reubicación de facilidades por crecimiento de Tajo”. 
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Informe N° 01 – MA - 2020 

 
A  : Ing. Ruben Castillón Elescano 
De  : Brigitte Garcia Cardenas 
Fecha  : 17 de diciembre del 2020 
Descripción : Campaña N°1: “Menos plástico, más vida” 
 
1. Antecedentes 
El Proyecto Reubicación de Facilidades por Crecimiento de Tajo - SPCC a la fecha 
cuenta con 70 personas correspondientes al área de staff, personal obrero y terceros, 
a los cuales se les hizo entrega de tomatodos como parte de la primera campaña 
ambiental: “Menos plástico, más vida”, con la finalidad de eliminar el uso de vasos 
descartables, que posteriormente hubieran sido dispuestos como residuos comunes. 
 
2. Objetivos 
2.1. Objetivo General 

• Eliminar el uso de vasos descartables, para el consumo de agua en cada frente 

de trabajo. 

2.2. Objetivos Específicos 

• Mostrar evidencias de la entrega de tomatodos al personal staff y obrero, 

incluyendo terceros. 

• Eliminar el uso de vasos descartables y botellas de plásticos, para el consumo 

de agua. 

• Reducir los costos en el proyecto por la compra constante de vasos 

descartables. 

 
3. Descripción de Trabajos 
3.1. Situación antes de la implementación 

• Generación de residuos sólidos comunes y plásticos, por el uso de vasos y 

botellas descartables utilizados para el consumo de agua y otros. 

• Contaminación del suelo, por la dispersión de los residuos (vasos y botellas 

descartables). Generados por la acción de los fuertes vientos, afectando de 

esta manera el área de influencia directa del proyecto. 

 
                                        Foto N° 01                                            Foto N° 02 
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                                      Foto N° 03                                             Foto N° 04 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3.2. Implementación de tomatodos 

• Manera práctica de reducir la generación de residuos sólidos al reemplazar los 

vasos descartables por tomatodos, ya que cuentan con un tiempo de vida útil 

adecuado para el uso de todo el personal en cada frente de trabajo. 

• Se reducirán los riesgos a la salud, ya que los tomatodos son de uso personal, 

por lo que cada trabajador cuenta con su propio tomatodo. 

• Se evitará el uso de recipientes inadecuados para el consumo de agua en los 

frentes de trabajo. 

• A partir de la implementación de los tomatodos se reducirá el costo por la 

compra de vasos descartables. 

• Se evitará la contaminación del suelo, ya que los tomatodos son 

implementados para que sean de uso continuo por parte de los trabajadores, 

por lo que no se observará la dispersión de residuos de vasos descartables en 

las áreas de influencia del proyecto. 

 
 
 
                                                     Foto N° 05 
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                              Foto N° 06                                                          Foto N° 07 
 
 
                                                                    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
                                                               Foto N° 08 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

4. Conclusiones 

• Se realizó una compra de 200 tomatodos. 

• Se logró entregar 70 tomatodos, en cada uno de los frentes de trabajo. 

• Se eliminó el uso de vasos descartables en un 100%. 

• Se eliminó el costo por la compra de vasos descartables. 
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- Certificado de Huella de Carbono, Nivel una estrella. 

 

Figura  35 Diploma Huella de Carbono 
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IV. DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES 

4.1.    Discusiones 

 

En el trabajo de Gonzales Cárdenas y Zamora Caicedo (2021) titulado 

“Propuesta del Diseño del Sistema de Gestión Ambiental – ISO 14001 en 

Constructora Fractal” concluye que la propuesta de Diseño del Sistema de 

Gestión Ambiental, es de gran importancia ya que es una herramienta utilizada 

para establecer el impacto ambiental de las actividades y procesos de la 

empresa sobre el medio ambiente, y por medio de este ayuda a alcanzar y 

cumplir metas propuesta u objetivos ambientales de manera sistemática, 

planificada y documentada, por otra parte directamente a la constructora fractal 

le evitaría llegar a procesos de multas por mal manejo de disposición de residuos 

o materiales de construcción. En el presente informe de suficiencia titulado 

“Implementación del Sistema de Gestión Ambiental basado en la Norma ISO 

14001:2015 para el Proyecto Reubicación de Facilidades por Crecimiento de 

Tajo en una Mina de Toquepala” se busca la implementación en búsqueda de 

una mejora en los procesos y con ello poder tener una mejor gestión sobre 

diversos aspectos ambientales como el manejo de los residuos, de los productos 

químicos, etc. 

 

En el trabajo de García Silva y Madrid Simbaqueva (2018) titulado “Diseño de un 

Sistema de Gestión Ambiental basado en la Norma Técnica Colombiana NTC 

ISO 14001:2015 para la empresa INGELPARRA S.A.S. de la Ciudad de 

Duitama” concluye que es de gran importancia la planificación y desarrollo de un 

sistema de gestión si embargo es fundamental mantenerlo ya que asegura la 

continua mitigación de aspectos e impactos ambientales derivados de la 

actividad productiva. En el presente informe de suficiencia titulado 

“Implementación del Sistema de Gestión Ambiental basado en la Norma ISO 

14001:2015 para el Proyecto Reubicación de Facilidades por Crecimiento de 

Tajo en una Mina de Toquepala” se realiza la implementación, seguimiento y 

control durante la ejecución del proyecto hasta el cierre del mismo. Como 

Abengoa Peru siempre se buscar implementar el Sistema de Gestión Ambiental 
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en todos sus proyectos a nivel nacional de inicio a fin, siempre con la intención 

de mitigar los impactos que nuestras actividades pudieran ocasionar. 

 

En el trabajo de Pauccar Qquenta (2021) titulado “Implementación del Sistema 

de Gestión Ambiental ISO 14001:2015 em la minera El Dorado UHG del distrito 

de Colquemarca – Cusco, 2021” concluye en que se implementó la normativa 

ISO 14001:2015 sistema de gestión ambiental en la minera El Dorado UHG del 

distrito de Colquemarca mediante los procesos de la dimensiones: Diagnóstico, 

Contexto de la Organización, Liderazgo, Planificación, Apoyo, Operación, 

Evaluación de desempeño y Mejora. En el presente informe de suficiencia 

titulado “Implementación del Sistema de Gestión Ambiental basado en la Norma 

ISO 14001:2015 para el Proyecto Reubicación de Facilidades por Crecimiento 

de Tajo en una Mina de Toquepala”, se utilizó la misma metodología, aplicando 

los ítems del 4 al 10 de la norma ISO 14001:2015, para con ello cumplir todos 

los requisitos que la norma nos pide y con eso se logro pasar la auditoria interna 

sin ninguna no conformidad. 

4.2.    Conclusiones 

 

Las conclusiones del presente informe de suficiencia son: 

-  Se logró la implementación del Sistema de Gestión Ambiental basado en los 

requisitos de la norma ISO 14001:2015 para el proyecto Reubicación de 

facilidades por crecimiento de Tajo en una mina de Toquepala. 

- La elaboración de la Matriz de Aspectos e Impactos Ambientales ayudo a 

mantener controles ambientales de todos los procesos, contribuyendo a la 

prevención de la contaminación. 

- Se logro un 95% del cumplimiento de las capacitaciones en materia ambiental 

ejecutadas respecto a las programadas contribuyendo al desempeño 

ambiental del Sistema de Gestión. 

- Se logro mejorar continuamente el SGA de la empresa, dando cumplimiento a 

los compromisos ambientales, requerimientos del cliente y normas legales 

aplicables. 
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V. RECOMENDACIONES 

 
Se recomienda tener una buena comunicación con la supervisión para durante 

la implementación también se cuente con sus opiniones y recomendaciones de 

una manera que se pueda trabajar de la mano. 

Se recomienda tener una buena comunicación con todo el equipo staff y obreros 

para así aumentar la eficacia de la implementación y control del sistema de 

gestión ambiental. 

Se recomienda que las autoridades realicen iniciativas de normas para que la 

implementación de la ISO 14001:2015 sea obligatoria, para con ello se de una 

mayor importación y reacción de las empresas para los impactos ambientales 

que los estos puedan causar.  

Aumentar la realización de auditorías internas al Sistema de Gestión Ambiental 

para continuar con la mejora continua. 
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ANEXOS 

Anexo 1. Carta de consentimento 
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Anexo 2. Declaración de autoria legalizada 
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Anexo 3. Fotografias de Campo 

 

- Capacitaciones 
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- Inspecciones a los Kit Antiderrame de veículos y de puntos fijos. 
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Anexo 4. Registros de Capacitaciones 
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Anexo 5. Plan de Manejo Ambiental 
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Anexo 6. Plan de Manejo de Residuos Sólidos 
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Anexo 7. Plan de Emergencias Ambientales 
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Anexo 8. Procedimiento Operativo General: Identificación, Evaluación y Control 
de Aspectos Ambientales 
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