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1.1.2

l. ASPECTOS GENERALES
Objetivos
Objetivo General

Implementar un Sistema de Gestion de Seguridad, Salud Ocupacional y
Medio Ambiente en consonancia con la normativa nacional (Ley 29783,
Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo) y los estandares internacionales
(ISO 14001: 2015: Sistema de Gestibn Ambiental), para supervisar y
dirigir las actividades relacionadas con las relaciones comunitarias
llevadas a cabo por la empresa SERDESBU S.A.C. en la Zona de
Influencia del Proyecto de Gas de Camisea, especificamente en los Lotes

88 y 56, ubicados en la cuenca del Bajo Urubamba.
Objetivos Especificos

Desarrollar el diagnéstico de la situacion inicial de la empresa para
preparar la implementacion de un Sistema de Gestion de Seguridad,
Salud Ocupacional y Medio Ambiente conforme a los requisitos
establecidos en la Ley 29783 de Seguridad y Salud en el Trabajo,
normativa peruana ambiental vigente y la norma internacional ISO 14001:
2015 Sistema de Gestion Ambiental, para las actividades relacionadas
con las relaciones comunitarias que realiza la empresa SERDESBU
S.A.C.

Establecer medidas de control para los riesgos ocupacionales y
ambientales identificados en las actividades relacionadas con las
relaciones comunitarias que realiza la empresa SERDESBU S.A.C.

Implementar un programa anual de seguridad, salud ocupacional y medio
ambiente, que fomente la cultura de seguridad y cuidado del medio
ambiente con énfasis en el desarrollo del talento humano en SSOMA en
trabajadores de comunidades nativas.



1.2  Organizacion de la empresa
1.2.1 Organigramade la empresa

Figura 1.

Organigrama de la empresa SERDESBU SAC

GERENTE GENERAL

SUBGERENTE
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GERENTE DE ADMINISTRACION FINANCIERA
I

| 1
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I
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VIGILANCIA FLUVIAL COMUNITARIA

1.2.2 Datos generales de la empresa
Nombre: Servicios para el Desarrollo Local del Bajo Urubamba S.A.C.
RUC: 20538426823
Nombre Comercial: SERDESBU SAC

Ubicacion: Direccion Legal: Calle Principal - Centro S/N, CCNN Cashiriari
(Rio Camisea - Arriba), distrito de Megantoni — provincia de La Convencion,

departamento del Cusco



Figura 2.

Mapa de ubicacion
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Nota: SERDESBU SAC es la empresa contratista de Pluspetrol Corporation, se
encuentra ubicada en la comunidad nativa de Cashiriari, distrito de Megantoni,
Provincia de la Convencion, departamento del Cusco. Adaptado de ANANEKI KAMETI
(Nifio Sano) Creciendo sanos vy felices en el bajo Urubamba - Prisma ONG, 2013
(https://www.prisma.org.pe/wp-content/uploads/nino-sano2.jpg)

1.2.3 Actividades principales de la empresa

SERDESBU SAC es una empresa multicomunal que pertenece a las
comunidades nativas de Segakiato y de Cashiriari, tiene por objeto dedicarse a
la prestacion de Servicios de intermediacibn de servicios temporales,
complementarios o0 especializados; como contratista de Pluspetrol Peru
Corporation S.A., empresa dedicada a la exploracion y explotacion de

hidrocarburos, brinda el servicio de intermediacion laboral en la implementacion

de las estrategias establecidas en el Plan de Relaciones Comunitarias de
Pluspetrol para mantener buenas relaciones socioambientales en la zona de

influencia del proyecto Camisea.

El proyecto Camisea, es un proyecto de explotacién de gas natural en el

Perd, que incluye la extraccion de gas natural de dos campos de gas (lotes 88 y



56) en la selva del pais, asi como la construccion de una infraestructura para
transportar el gas desde la selva hasta la costa para su procesamiento y

exportacion.

En este contexto, SERDESBU SAC contratista de PLUSPETROL
CORPORATION es la encargada de verificar la implementacion del Servicio de
monitoreo del Plan de Contingencia Antropolégico (PCA), Plan de Control de
Accesos (CA) y el Programa de Vigilancia Fluvial Comunitario (VFC), como parte
de la implementacién de las estrategias establecidas en el Plan de Relaciones

Comunitarias, teniendo como principales actividades y responsabilidades:

- Desarrollar la actividad que indique el Plan de Contingencia Antropolégica
(PCA), para la zona de reserva, que se concretiza a través del Monitoreo del
PCA, que comprende un acompafiamiento especializado al personal técnico, de
supervisién y/o administrativo que desarrolle actividades en los proyectos de
exploracion y desarrollo en sus etapas constructivas, de perforacién, abandono
parcial y en las actividades de transporte fluvial, desarrolladas dentro de la
reserva Kugapakori Nahua Nanti. El acompafiamiento es realizado por nativos
Machiguenga y/o Nahuas contratados por SERDESBU SAC.

- Desarrollar la actividad que indique el Plan de Control de Accesos (CA)
monitoreando las zonas de ingresos provisionales a locaciones o durante la
construccion de ductos a las locaciones en territorios comunales, a través de

nativos Machiguenga.

- Desarrollar actividades que indique el Programa de Vigilancia Fluvial
Comunitaria (VFC), monitoreando el paso de embarcaciones mayores
destinadas al transporte de personal, equipos y materiales que surcan en el rio
Bajo Urubamba, principal via de navegacion de las comunidades, a través de la
contratacion de personal nativo local de cada comunidad (Machiguenga, Yine y

Nahua) que cuente con una garita de vigilancia.

- Capacitar mensualmente, al personal asignado a los programas Plan de
Contingencia Antropolégico, Plan de Control de Accesos y Vigilancia Fluvial



comunitaria, de acuerdo a los procedimientos de Pluspetrol adjuntos al Contrato.

- Cumplir con las Normas de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio
Ambiente reguladas a nivel nacional, las cuales se resumen en contar con lo

siguiente:

e Politica EHS.
e (Codigo de Conducta
e Manual de Salud para Contratistas.

e Sistema de Gestidén EHS.

Durante los afios 2015 al 2022 la empresa SERDESBU SAC estuvo a
cargo de la implementacién de 3 servicios para la empresa PLUSPETROL, que
se muestran en la Tabla 1.

Tabla 1.

Listado de servicios brindados

Servicios Ubicacién

Reserva Kugapakori Nahua Nanti,
en el Lote 88, (10 trabajadores
aprox.)

Territorios comunales dentro del
Lote 56 y Lote 88, (10 trabajadores
aprox.)

Garitas de vigilancia instaladas a lo
largo del rio Urubamba y Camisea

Monitoreo del Plan de Contingencia
Antropologico PCA

Monitoreo del Plan de Control de
Accesos PCA

Monitoreo de Vigilancia Fluvial entre la comunidad Nativa de

Comunitaria VFC Camisea y el Centro Poblado de
Maldonadillo, (42 trabajadores
aprox.)

Nota: SERDESBU SAC contratista de Pluspetrol, es la encargada de asegurar la
implementacion de los programas de PCA, CAy VFC

En este contexto, SERDESBU SAC requiere la implementacion de un
Sistema de Gestion de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente para el
desarrollo de las actividades PCA, VFC, CA que asegure el cumplimiento por
todo el personal asignado a estos programas (pobladores de las comunidades
nativas), de las normas de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente.



1.2.4 Analisis FODA

Tabla 2.

Andlisis de Fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas

FORTALEZAS
Cuenta con personal calificado para

realizar los servicios contratados.

Es una empresa comunal de la zona de

DEBILIDADES
Falta de experiencia por parte

de la alta direccion en gestion.

Deficiente organizacion

influencia del proyecto. institucional
Cuenta con experiencia en realizar el
servicio.
OPORTUNIDADES AMENAZAS

Necesidad del servicio en la zona de

influencia del proyecto

Exigencia de autoridades de
otras comunidades para
tener oportunidades

empresariales




1.2.5 Misiény Vision
Figura 3.

Mision y vision

MISION

Brindar servicios de calidad para alcanzar la satisfaccion plena de nuestro entorno:

socios, trabajadores, cliente y comunidad en general.

VISION

Ser la empresa comunal lider en prestacion de zervicios ¥y modelo de desarrollo

socio-economico en la cuenca del Bajo Unubamba




1.2.6 Politica

Figura 4.

Politica de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente

&

6 SERDESBU

POLITICA DE SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL ¥ MEDIO AMBIENTE

SERDESBU 5.A.C es una empresa multicomunal dedicada a brindar servicios de monitoreo
de diferentes actividades, personal para apoyo en trabajos especializados y servicios de
mantenimiento, ha establecido como objetivos de la Organizacien brindar sus senvicios con
adecuados estindares de SSMA y eficiencia, a fin de ser competitiva. Considera que su
capital mas importante son los trabajadores, por lo cual es prioridad de la empresa mantener
valores esenciales de seguridad y salud en el trabajo, y proteccion del medio ambiente,
para lo cual se ha establecido los siguientes compromisos:

Asegurar que existan heramientas de gestion de SSMA, que garantice la prevencién
de eventos no deseados.

Promover la mejora continua del desempefio de nuestro Sistema de Gestion evaluando
los cumplimientos de los objetivos y metas, a través de revisiones y auditorias
perddicas.

Cumplir con la legislacien, regulaciones aplicables a nuestra actividad, otros requisitos
y los programas voluntarios que la organizacion suscriba.

Promover y mofivar a nuestro personal en la prevencién y control de riesgos del trabajo,
estableciendo mecanismos adecuados para garantizar la consulta y participacion activa
de los trabajadores y representantes de la empresa.

Garantizar las condiciones de seguridad y salud de los trabajadores para su bienestar
integral durante el desarrollo de las labores en el centro de trabajo y en todos aguellos
lugares a los que se le comisiones por necesidad del servicio.

Ejecutar programas de sensibilizacion en temas de Seguridad, Salud y Medio
Ambiente, a fin de consolidar la cultura 55MA, el trabajo en equipo ¥ el compromiso de
fodos los involucrados.

La alta direccion liderard los programas de SSMA y proporcionard los recursos
necesanos asegurando que todo el perscnal conoce y trabaja de acuerdo con los
compromiscs asumidos en la presente politica.

Diciembre 2020

Version 04




1.2.7 Sistema de gestion

Durante el periodo 2016 SERDESBU SAC realiz6 un proceso de
Homologacion en el control de monitoreo (vigias) en la linea de Seguridad, salud

y medio ambiente, obteniendo una certificacion por parte de SGS Peru.
Figura 5.

Certificacion en Seguridad Gerencial

CERTIFICADO DE SEGURIDAD GERENCIAL
N°® 009276/16

1 DATOS GENERALES

1.1 Nombre del Solicitante SERDESBU S.AC.

1.2 Direccién Jr. 25 de Julio 9-3 La Convencion - Cuzco.

1.3 Teléfono 4715571

1.4 Ruc 20538426823

1.5 Correo Electrénico drivas01@serdesbu.com

1.6 Proposito de la Certificacion Evaluar el nivel de cumplimiento del Protocolo de

Evaluacion Gerencial de Seguridad definido por SGS
DEL PERUSAC

2 ACTIVIDAD EVALUADA Servicios de plan de contingencia antropologica PCA y
acceso

3 LUGAR Y FECHA DE SUPERVISION Lima. 11 de Noviembre 2016

4 RESULTADOS DE LA EVALUACION

PUNTAJE EVALUACION 3
GERENCIAL: 72.32%
5 PERIODO DE VALIDEZ Del 29/11/2016  al  28/11/2017

6 CONDICIONES DE EMISION
La Informacién consignada en el presente certificado es un resumen y fiel reflejo de nuestros hallazgos en el
lugar y fecha de evaluacion, los que se indican en el Informe de evaluacion adjunto. La responsabilidad de
nuestra empresa se extiende a garantizar unicamente que el proveedor ha sido evaluado y calificado de
acuerdo al procedimiento establecido por SGS del Perli S.A.C, quien no asume responsabilidad alguna si el
proveedor falla en algdn producto o servicio, que fue objeto de evaluacion.

Ol 244577-342 /16

SGS del Pera S.A.C.

S—

St
Alvar/o/l,opaz D.
Product Manager
Systems & Service Certification




1.2.8 Mapa de procesos

Figura 6.
Mapa de procesos
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. FUNDAMENTACION DE LA EXPERIENCIA PROFESIONAL
2.1 Marco Teorico

2.1.1 Antecedentes

A. Internacionales

En su articulo titulado "Transformacion de un Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo y su Impacto en la Incidencia de Accidentes
Laborales: Analisis de Caso en Compafias del Sector Petroquimico en
Colombia," Riafio (2016) se propuso examinar como la implementacion de un
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, siguiendo el estandar
OHSAS 18001, influye en la frecuencia de accidentes laborales. Para llevar a
cabo esta investigacion, se recolectaron datos sobre accidentes laborales en
cuatro empresas del sector petroquimico durante tres afios antes y después de
su certificacion segun la norma OHSAS. Ademas, se llevo a cabo una revision
documental y una entrevista con el responsable de seguridad y salud en el
trabajo para evaluar la evolucién del sistema de gestiobn en términos de seis
elementos clave: politica, identificacion de riesgos, establecimiento de objetivos
y programas, control operativo, medicion del desempefio e investigacion de
accidentes. Los resultados mostraron que, en relacion con los indices de
frecuencia, gravedad y lesiones incapacitantes debido a accidentes, no se
observo una disminucién clara en los tres afios posteriores a la certificacion en
ninguna de las cuatro empresas analizadas. Sin embargo, se noté un aumento
en las observaciones reportadas en tres de las empresas estudiadas. Como
conclusion, se destac6 que la evolucion del sistema de gestion se debid
principalmente a cambios en la normativa legal, y no se identificé una tendencia

evidente hacia la reduccion de la gravedad y frecuencia de los accidentes.

En su articulo titulado "Desarrollo e Implementacion de un Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo bajo el Marco del Modelo Ecuador”,
Arias (2017) se propuso la tarea de instaurar un sistema de gestion de seguridad
y salud en el trabajo, empleando como referencia el "Modelo Ecuador”, en el

entorno de la Unidad Educativa Particular "Isaac Newton" ubicada en la ciudad
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de Manta. Este proceso se enfoc6 en considerar a todos los colaboradores de la
institucién en sus diversas areas. Para llevar a cabo este proyecto, se aplicd una
metodologia basada en la Resolucion 333 del reglamento para el Sistema de
Auditoria de Riesgo del Trabajo (SART) del Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social. Esta metodologia permitio la realizacion de un diagnadstico de la situacion
inicial de la institucion, que se apoyé en un enfoque descriptivo, observacion
directa y una comparacion exhaustiva con la normativa legal vigente. Como
resultado de este analisis, se obtuvo un nivel de cumplimiento del 6,76%. Como
conclusion de la evaluacion inicial, se verifico que, en términos de seguridad y
salud en el trabajo conforme a los parametros normativos, la Unidad Educativa
no cumplia con los requisitos minimos, encontrandose en una situacion critica
gue podria dar lugar a sanciones pecuniarias y administrativas por parte de los
organismos de control pertinentes. Basandose en esta evaluacion inicial, se
procedié al desarrollo y la implementacion de un sistema de gestion disefiado

para cumplir con los estandares establecidos en la normativa vigente.

En su articulo titulado "Elaboracion de la Etapa de Planificaciébn en un
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo," Bernal (2017) se
propuso disefar la fase de planificacion de un sistema de gestion de seguridad
y salud en el trabajo de acuerdo con la normativa nacional vigente en Colombia,
en el contexto de una empresa mediana ubicada en la ciudad de Cali. Para llevar
a cabo este estudio, se empleé una metodologia de caracter descriptivo y
documental aplicado. La evaluacién permitio identificar el estado inicial y el
estado final después de implementar estrategias para planificar y cumplir con los
estdndares minimos exigidos por la legislacion colombiana en materia de
seguridad y salud en el trabajo. La conclusion principal fue que, al evaluar la
situacion inicial de seguridad y salud en el trabajo segun los parametros
normativos, se constatdé que la fabrica no cumplia con los estandares minimos,
presentando un nivel de cumplimiento bajo y una situacion critica. Este
diagndstico sirvi6 como base para desarrollar un manual y los procedimientos

necesarios como parte del disefio propuesto.
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En su articulo titulado "La Implementacion de un Sistema Integrado de
Gestion en Seguridad, Salud y Medio Ambiente: Un Estudio de Caso en una
Empresa del Sector de la Construccion,” Tepaskoualos (2017) se propuso
explorar un caso especifico de integracion de los sistemas ISO 14001 y OHSAS
18001. Para llevar a cabo este andlisis, se seleccioné una empresa del sector de
la construccion con el fin de evaluar el grado de integracion logrado. Los
resultados de este estudio indicaron que tanto el compromiso de la empresa en
el cumplimiento de los factores criticos de éxito como la similitud en la estructura
de los dos sistemas considerados desempefiaron un papel crucial en el éxito de
la integracion. Se lleg6é a la conclusion de que, en ciertas circunstancias, la
integracion parcial representa una solucion completamente viable y realista, y en
algunos casos, puede ofrecer una relacién costo-beneficio mas favorable que la

integracion completa.

En su articulo titulado "El Disefio del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo para Group Innovaplast,” Arellano (2020) se propuso como
objetivo principal la elaboracién de un sistema de gestién de seguridad y salud
en el trabajo especificamente disefiado para la empresa Group Innovaplast. El
enfoque de la investigacion se baso en un disefio no experimental de caracter
descriptivo. Los hallazgos del estudio destacaron la necesidad de estandarizar
los criterios de evaluacion del riesgo de naturaleza biomecanica, ya que los
trabajadores en esta unidad de produccion se encontraban expuestos a riesgos
de naturaleza mecéanica. Para abordar esta necesidad, se establecio un objetivo
especifico centrado en la creacion de una herramienta que permitiera la
estandarizacion de los criterios de evaluacién. Este objetivo se alcanz6 mediante
la adaptacion de la matriz de valoracion de riesgos (RAM) en el ambito gerencial,
incorporando la metodologia de la Guia para la Identificacion de Peligros y la
Valoracion de Riesgos en Seguridad y Salud Ocupacional (GTC 45), una técnica

ampliamente utilizada a nivel nacional en este campo.
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B. Nacionales

En su tesis titulada "La Implementacion de un Sistema de Gestion
Integrado en Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente basado en las
Normativas OHSAS 18001 e ISO 14001 para la Optimizacion de las Operaciones
Mineras en la Compafiia Minera Raura SA," Condezo (2016) se propuso como
objetivo la aplicacion de las Normas Internacionales OHSAS 18001 e ISO 14001
con el fin de instaurar un sistema de gestion integrado enfocado en seguridad,
salud ocupacional y medio ambiente en el sector minero. El enfoque de su
metodologia se bas6 en la investigacion cientifica. Como resultado de este
estudio, se logro la promocién de una cultura organizacional que prioriza la
seguridad, la salud ocupacional y la conservacion del medio ambiente. Condezo
concluy6 que la implementacién de un sistema de gestion en seguridad, salud
ocupacional y medio ambiente contribuye significativamente a la mejora continua
de la organizacion al integrar la prevencion en todos los niveles jerarquicos de la
empresa y aprovechar diversas herramientas y actividades destinadas a la

mejora constante.

En su tesis titulada "Sistema de Gestién Integrado de Seguridad, Salud
Ocupacional y Medio Ambiente y su Impacto en la Productividad en la Unidad de
Produccion Cantera Gloria Maria, Lima, 2017," Claros (2019) se propuso el
objetivo de determinar si existe una relacion directa entre el sistema de gestion
integrado de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente y la productividad
en la unidad de produccion Cantera Gloria Maria. Para llevar a cabo esta
investigacion, emple6 una metodologia de enfoque aplicado, de nivel explicativo,
y disefio correlacional. Los resultados de su estudio se establecieron mediante
la aplicacién de la prueba estadistica rho de Spearman y la correspondiente
contrastacion de hipoétesis utilizando la prueba t de Student con la ayuda del
programa SPSS. Como conclusion de su investigacion, Claros encontré que
existe una correlacion directa y moderada, con un coeficiente de Pearson (r) de
0.510, y significativa (tC = 2.003, mayor que tT = 1.645) entre el Sistema de
Gestion Integrado de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente y la

productividad en la unidad de produccién.
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En su trabajo de suficiencia profesional titulado “"Efectuando la
Implementacion del Sistema de Gestion Integral en Seguridad, Salud
Ocupacional y Medio Ambiente con miras a la Certificacion de la Trinorma en la
Empresa WISORE SRL," Suarez (2021) se propuso como objetivo principal
establecer y aplicar un sistema de gestién integral enfocado en la seguridad
ocupacional y el cuidado del medio ambiente dentro de la empresa WISORE.
Esta implementacion se llevé a cabo mediante la documentacion necesaria y la
adherencia a programas de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), en pleno
cumplimiento de la Ley 29783: Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo y la
Norma ISO 45001:2018. Para llevar a cabo su trabajo, Suarez aplico la
metodologia conocida como el método PHVA (Planificar, Hacer, Verificar,
Actuar), que es una representacion del ciclo de Deming. Los resultados
obtenidos tras la implementacion integral del sistema de gestién en seguridad y
salud en el trabajo reflejaron la estandarizacion de directrices y procedimientos
en todos los proyectos de la empresa, fomentando una cultura de prevencién de
accidentes y enfermedades ocupacionales. Este proceso puso de manifiesto que
la Seguridad y Salud en el Trabajo desempefia un papel fundamental que va mas
alla de la sensibilizacion de los trabajadores para evitar peligros y riesgos; implica
una gestion efectiva de los recursos para optimizar la calidad, garantizar la

seguridad y la integridad de los trabajadores y preservar el entorno ambiental.

En su tesis titulada "La Puesta en Marcha de un Sistema de Seguridad,
Salud Ocupacional y Medio Ambiente (SSOMA) en la Empresa Minera Colibri
S.A.C. - Arequipa 2018," Rivera (2022) tuvo como propdésito detallar el proceso
de implementacion de un Sistema de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio
Ambiente (SSOMA) en la Empresa Minera Colibri S.A.C. Este proceso implicé la
integracion de normativas técnicas internacionales, como OHSAS 18001:2007 e
ISO 14001:2015, junto con las regulaciones legales vigentes, incluyendo el D. S.
N° 005-2012-TR que establece el Reglamento de la Ley N° 29783 sobre
Seguridad y Salud en el Trabajo y el D. S. N° 024-2016-MEM que regula la
Seguridad y Salud Ocupacional en la Mineria. La metodologia utilizada en este
estudio se bas6 en una investigacion descriptiva correlacional con un enfoque

mixto. Como resultado, se logré establecer la linea base relacionada con
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aspectos de salud ocupacional, seguridad industrial y medio ambiente, asi como
se evaluo el nivel de riesgo asociado al sistema SSOMA antes y después de su
implementacion en la Empresa Minera Colibri S.A.C. Las conclusiones de esta
investigacion sefialaron que la implementacion del sistema SSOMA tuvo un
impacto directo en la reduccién del grado de riesgo en seguridad y salud
ocupacional, asi como en la disminucién del riesgo ambiental en la mencionada

empresa minera.

En su tesis denominada "La Implementacion de un Sistema de Gestion de
Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente en la Planta San Expedito -
Volcan SAA," Suclla (2022) se enfoc6 en el propoésito de difundir las herramientas
de prevencion de accidentes y las posibles pérdidas humanas y econémicas
relacionadas que podrian afectar tanto al entorno social como a la empresa. Su
metodologia se baso en la evaluacion a través del uso de datos estadisticos y el
analisis de los indices de accidentabilidad. Como resultado de su estudio, se
observo un aumento en los indices de accidentabilidad. Como conclusion, Suclla
enfatiz6 que una comprensién y aceptacion plena de este compromiso y actitud
son fundamentales para promover una cultura de prevencion efectiva que
contribuye al buen funcionamiento de los sistemas y planes de Seguridad, Medio

Ambiente y Salud Ocupacional.

2.1.2 Bases Tedricas
2121 Sistema de Gestion de Seguridad, Salud Ocupacional y

Medio Ambiente.

SSOMA representa la abreviatura de Seguridad y Salud Ocupacional y
Medio Ambiente, término ampliamente empleado en multiples naciones de habla
hispana. En un contexto equivalente, corresponde a la sigla EHS (Environmental,

Health & Safety) utilizada en paises de habla inglesa.

La gestidon combinada de los riesgos relacionados con la salud y seguridad
ocupacional y el cuidado del medioambiente se ejecuta a través de lo que se
conoce como un Sistema de Gestion SSOMA (Seguridad y Salud Ocupacional y

Medio Ambiente). Este sistema de Gestion de Riesgos laborales vy
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medioambientales tiene un ambito de aplicacion que abarca todas las
actividades llevadas a cabo por la organizacion y busca alcanzar los siguientes

objetivos:

e Implementar un programa de prevencion de riesgos

e Reducir a cero los accidentes laborales con resultado de muerte o
grave lesion.

e Reducir a cero los accidentes con lesiones.

e Optimizar la efectividad en la proteccibn de las personas y la
conservacion ambiental

e Promover un desarrollo sostenible con el medio ambiente.

e Contar con trabajadores capacitados, conscientes de la importancia de
la prevencion de riesgos y comprometidos con las politicas de
prevencion de la organizacion.

e Dar cumplimiento a las obligaciones legales afectas a la actividad de la

organizacion.

Un Sistema de Gestion SSOMA consiste en un conjunto de politicas,
procesos y practicas que se aplican en una entidad con el propoésito de abordar
de manera completa los temas relacionados con la seguridad, la salud
ocupacional y el medio ambiente. Su principal meta radica en evitar incidentes,
enfermedades laborales y reducir al minimo los efectos adversos en el entorno

gue puedan vincularse con las actividades llevadas a cabo por la organizacion.

El Sistema de Gestion SSOMA establece un marco de referencia para
identificar los riesgos y establecer medidas de control adecuadas, promoviendo
un entorno de trabajo seguro y saludable, asi como la proteccion y conservacion
del medio ambiente. Incluye la planificacion, implementacién, evaluacion y
mejora continua de las practicas y procesos relacionados con la seguridad, la

salud ocupacional y el medio ambiente.
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Figura 7.

Elementos clave de un Sistema de Gestion SSOMA

Politica de
seguridad,
salud y medio
Mejora ambiente
continua y
revision del
sistema

Identificacion
y evaluacion
de riesgos

Sistema de
Gestion
SSOMA

Respuesta y Planificacion
manejo de y control de
emergencias actividades

Capacitacion y
concientizacién
de los
empleados

Monitoreo y
medicion del
desempefio

Nota: adaptado de la “informacion proporcionada en el Ebook, Como agilizar la
implementacion y gestién de SSOMA, 2016, editado por ISOTools Excellence.

La implementacion de un SG SSOMA ayuda a la organizacion a cumplir
con la legislacion y regulaciones aplicables, a proteger a los empleados y al
medio ambiente, y a mejorar la eficiencia y la imagen corporativa; se reviste de
gran relevancia, ya que desempefia un papel fundamental en las empresas. Esto
se debe a su capacidad para salvaguardar a los empleados contra lesiones y
enfermedades vinculadas al trabajo, optimizar la eficacia y productividad del
personal, disminuir los gastos asociados a incidentes y enfermedades laborales,
fomentar la responsabilidad social al cuidar tanto el entorno ecol6égico como la
salud y seguridad de los trabajadores y la comunidad en general. Ademas,

asegura el cumplimiento de las obligaciones legales en este &mbito, lo que, a su
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vez, puede mejorar la reputacion de la compafiia y atraer a clientes e inversores
comprometidos con estos asuntos. Por consiguiente, la instauracion de este

sistema constituye un desafio significativo para las empresas en la actualidad.

Para alcanzar la mejora continua del Sistema SSOMA, el ciclo o método
PHVA (PDCA por sus siglas en inglés) tiene contrastados efectos positivos en la
gestion de los riesgos laborales y medioambientales de las organizaciones.

Consta de 4 fases:
Planificar

Los encargados del Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional y Medio
Ambiente (SSOMA) y la Alta Direccion tienen la responsabilidad de definir la
direccién que la organizacion debe seguir en cuanto a la gestion de riesgos en
seguridad y salud ocupacional, asi como su impacto medioambiental. Esto
implica la formulacién de una politica que abarque tanto la seguridad y salud
como la conservacion del entorno. No se trata simplemente de un documento,
ya que esta politica debe formar parte esencial de la cultura organizacional,

reflejando los valores y las normas que rigen el funcionamiento de la empresa.

Para desarrollar una politica relativa a riesgos laborales vy
medioambientales, la Direccidon de la organizacion debe, en primer lugar, estar
plenamente consciente de los riesgos significativos a los que la entidad se
enfrenta. Ademas, debe incluir la prevencion de riesgos como parte integral de
las responsabilidades y actividades de la organizacion. Esto implica comprender
las cuestiones criticas y tomar decisiones acerca de como comunicar y fomentar

las politicas adoptadas para asegurar su éxito.

La politica de seguridad y salud ocupacional y medio ambiente es un
documento en constante evolucidon que debe adaptarse a lo largo del tiempo,
especialmente ante  cambios  organizativos  significativos, como

reestructuraciones o adquisiciones importantes.

En esta etapa inicial, es esencial llevar a cabo una planificacion,

establecer objetivos especificos e identificar los procesos necesarios para
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alcanzar los resultados deseados que estén alineados con las politicas
adoptadas. Asimismo, se deben definir indicadores de rendimiento que permitan

dar seguimiento y evaluar el progreso del proceso en curso.
Hacer

Garantizar la entrega de productos, servicios o la finalizacion de proyectos
depende en gran medida de la eficacia de un sistema de gestion que asegure,
en la medida de lo posible, la seguridad y salud de los empleados, clientes y
todas las personas involucradas en los procesos de la organizacién, ademas de
garantizar una gestién adecuada del entorno en el que opera la organizacion. Es
fundamental que las organizaciones tengan como prioridad proteger a las
personas y el medio ambiente mediante la implementaciéon de sistemas y
practicas que aborden los riesgos con sensatez, responsabilidad y

proporcionalidad a su importancia.

En esta fase siguiente, es esencial iniciar la ejecucion de las acciones
necesarias o realizar los cambios pertinentes para alcanzar los objetivos
planteados o introducir mejoras. En la practica, suele llevarse a cabo una prueba
piloto o un escenario de prueba, lo que facilita la correccién de posibles errores

en la ejecucion y aumenta la eficacia de la implementacién a nivel organizacional.

Es imperativo que, para poder llevar a cabo estas acciones, la direccion
de la organizacion garantice que las medidas relacionadas con la seguridad,
salud laboral y medio ambiente cuenten con los recursos necesarios. Ademas,
es esencial que el sistema sea gestionado por personas con las competencias
adecuadas, se realicen evaluaciones de riesgos y se fomente la participacion de
los empleados o0 sus representantes en las decisiones relacionadas con su
seguridad, salud y el entorno ambiental en el que se desarrollan las actividades

de la organizacion.
Verificar

En la tercera etapa, es fundamental llevar a cabo una evaluacién y

supervisién que permita determinar la eficacia de las politicas implementadas o
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de las mejoras adoptadas en la fase anterior.

El seguimiento y control son componentes esenciales de una cultura que
prioriza la salud y la seguridad de las personas, asi como la preservacion del
entorno ambiental dentro de la organizacién. Los sistemas de gestion que se
establecen deben habilitar a la direccion y a los responsables del sistema para
recibir tanto informes especificos, como aquellos relacionados con incidentes
particulares, asi como informes de rutina que evalten el funcionamiento de las

politicas, procesos y procedimientos implementados.

Por lo general, la informacién cotidiana se solicita principalmente durante
una revision formal. Sin embargo, solo a través de un sdlido sistema de
monitoreo se puede garantizar que dicha revision formal, que podria ser una
auditoria interna o externa, se realice segun lo programado y proporcione la
informacion necesaria para que los eventos verdaderamente relevantes lleguen
a conocimiento de la direccion y de los responsables del sistema, lo que les

permitira tomar las decisiones adecuadas.

Ademas, en esta etapa, es crucial investigar las causas fundamentales de
los incidentes, accidentes y "casi accidentes" (también conocidos como cuasi
accidentes/incidentes) que ocurran. Por ejemplo, el seguimiento de las bajas por
enfermedad puede alertar a los responsables del sistema sobre posibles
problemas subyacentes que podrian afectar significativamente el rendimiento del

personal o dar lugar a accidentes o enfermedades de larga duracion.
Actuar

La revision de que los objetivos de proteccion del medioambiente y
seguridad y salud ocupacional se estan cumpliendo es esencial. Permite a la
Direccion valorar si la cultura de seguridad y respeto al medio ambiente se ha
integrado en la organizacion y si su sistema es eficaz en la gestion de riesgos y
proteccion de las personas y el ambiente. Si bien, en el caso de que las
mediciones muestren que los resultados alcanzados no se ajustan a las

expectativas y objetivos predefinidos, se deben realizar las correcciones y
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mejoras necesarias que permitan una mejora continua del sistema.

Figura 8.

Ciclo de Deming

Ciclo de Deming
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Nota: adaptado del curso de seguridad ocupacional dictado por TECSUP
2.1.2.2 Ley N° 29783, Ley de Seguridad y salud en el Trabajo.

Actualmente las empresas estan obligadas a contar con un “Sistema de
Gestion”, a nivel nacional, la Ley N° 29783, "Ley de Seguridad y salud en el
Trabajo”, propone en su Titulo 1V; Art, 17. "El empleador debe adoptar un

enfoque de sistema de gestion en el area de seguridad y salud en el trabajo...".
2.1.2.3 Norma ISO 14001:2015 - Sistema de Gestion Ambiental.

Esta norma es un instrumento que se puede adoptar de forma voluntaria,
esta dirigido a empresas u organizaciones que deseen la adquisicion de un
elevado nivel de proteccion del medio ambiente, en el marco del desarrollo
sustentable. Un sistema de gestion ambiental esta construido a base de acciones

medioambientales y herramientas de gestién. Esas acciones interacttan entre
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si, para conseguir un objetivo claramente definido, es decir, proteccion

medioambiental y minimizar los impactos medioambientales de sus operaciones.

Cuando una organizacion decide instaurar y mantener un "Sistema de
Gestidbn Ambiental,” esto implica su compromiso con el cumplimiento de un
"Programa de Gestion Ambiental." La obtencion de la certificacion para este
sistema valida el enfoque de la organizacién hacia el desarrollo sostenible. Cada
vez mas, las empresas buscan obtener esta certificacion debido a la
competencia en el mercado laboral. Incluso las grandes empresas que ya han
implementado y obtenido su certificacion estan exigiendo a sus proveedores que
hagan lo mismo. Esto desencadena un impacto positivo en la cadena de

suministro y, en ultima instancia, en el medio ambiente.

La Norma ISO 14001 ofrece a las organizaciones un marco de referencia
que se centra en la proteccion del medio ambiente y en la respuesta a los
cambios en las condiciones ambientales. Este enfoque busca el equilibrio entre
las necesidades sociales, econdémicas y ambientales. La implementacion de un
"Sistema de Gestion Ambiental" aporta varios beneficios, incluyendo la
contribucion al desarrollo sostenible, la prevencion de la contaminacion, la
proteccion del entorno, la reduccion del consumo de energia y la exploracion de
alternativas y recursos. También asegura el cumplimiento de las regulaciones
ambientales, fomenta la satisfaccion de la comunidad y demuestra un firme

compromiso con el medio ambiente.

La Norma ISO 14001 establece de manera especifica los requisitos para
implementar un "Sistema de Gestibn Ambiental,” que es aplicable a
organizaciones de diversa indole, independientemente de su sector, tamafio o
naturaleza. La ventaja radica en que esta aplicacion puede ser perfeccionada de
manera integral y sistematica, permitiendo a las organizaciones alcanzar sus

objetivos de gestion ambiental y aportar un valor significativo al medio ambiente.

Para la evaluacion de los requisitos de las normas y determinar el nivel de

implementacion de la norma. Se utiliza las siguientes herramientas:

23



a) Listado de verificacion Interrelacion normas (ISO 14001:2015; OHSAS
18001:2007), se emplea un codigo de colores: se sefala en "Rojo" si
un requisito no se cumple y en "Azul" si se ha satisfecho

b) Listado de verificacién. RM. N° 050-2013-TR. Requisitos minimos para
la gestion de seguridad salud ocupacional, este instrumento se utiliza
para evaluar el grado de conformidad de la norma con respecto a la

legislacién vigente.

2.1.2.4 La implementacion de un Sistema de Gestion SSOMA

La gestién en la practica de un Sistema de Gestibn SSOMA implica la
gestion de numerosos procedimientos que se deben articular y coordinar para
poner en marcha las correspondientes medidas de prevencidén, mitigacion,
analisis y medicién, y las correspondientes acciones de mejora que hagan

posible un sistema eficaz y eficiente.
Figura 9.

Etapas de un sistema de gestién
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Nota: adaptado de taller realizado por SUNAFIL

24



El dia a dia de los responsables del Sistema de Gestion SSOMA requiere

prestar atencion a los siguientes requerimientos y procesos:

Identificacion de peligros. Se debe definir, implementar y mantener un

procedimiento para identificar los peligros de forma continua, evaluar los riesgos

y determinar los controles que son necesarios.

Tanto rutinarias como no rutinarias;

Las actividades que realizan todas las personas que acceden al lugar
de trabajo, incluso cuando sean visitantes, proveedores o clientes;
Factores humanos como el comportamiento o las capacidades;
Aquellos peligros que puedan producirse fuera o en las inmediaciones
del espacio de trabajo sobre los que tenga control la organizacion que
pueda afectar a la seguridad o salud de las personas o aspectos
ambientales por actividades relacionadas con el trabajo de la
organizacion;

Las infraestructuras, equipamientos y materiales de trabajo (tanto si los
proporciona la organizacién como otros);

Cualquier obligacién legal aplicable en relaciéon a la evaluacién de
riesgos y la implementacion de los controles necesarios;

El disefio de los procesos y procedimientos operativos, de las areas de

trabajo, de las instalaciones, de la maquinaria.

Asimismo, es necesario desarrollar una estrategia para la deteccion de

peligros y la evaluacion de riesgos. En la practica, muchas empresas optan por

utilizar la matriz IPER, que identifica los potenciales riesgos y proporciona una

evaluacion tanto de la probabilidad de ocurrencia como de la gravedad de las

consecuencias de un incidente. Ademas, se asignan categorias o niveles de

riesgo, como por ejemplo: trivial, tolerable, moderado, intolerable, con el fin de

priorizar las acciones de mitigacion y determinar el tipo de medidas que deben

aplicarse para reducir los riesgos.

Prevencién y respuesta ante emergencias. La organizacion debe

disefiar, implementar y hacer seguimiento de procedimientos que permitan tanto
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identificar potenciales situaciones de emergencia como dar una respuesta eficaz
a tales situaciones de emergencia una vez que tengan lugar. En la planificacion
de la respuesta ante las situaciones de emergencia, se deben tener en cuenta
las necesidades de las partes interesadas. Por ejemplo, la organizacion debe
estar preparada para recibir informacion de residentes cercanos a la ubicacién
de trabajo o de los servicios de respuesta ante emergencias. Ademas de
desarrollar los procedimientos mencionados anteriormente, la organizacion
también tiene la responsabilidad de abordar situaciones de emergencia reales y
tomar medidas para prevenir o reducir otras consecuencias negativas
relacionadas con la seguridad y salud de los empleados y el entorno del sistema

de gestion de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente (SSOMA).

Requisitos legales. Se debe disefiar un procedimiento que permita
identificar y revisar los requisitos legales y que éstos se tengan en cuenta en el
establecimiento, implementacion y mantenimiento del sistema de gestion
SSOMA. Ademas, la informacion debe mantenerse actualizada y comunicarse
tanto a todas las personas que trabajan en la organizacibn como a otras partes

interesadas.

Objetivos y programas. Para alcanzar los objetivos fijados, se deben
disefiar, implementar y mantener varios programas. Estos deben incluir la
asignacion de responsabilidades y autoridad para los distintos niveles de la

organizacion, asi como los medios y plazos para conseguir los objetivos.

Una vez que se han definido los programas, se deben revisar a intervalos
regulares y planificados y realizar ajustes cuando sea necesario para asegurarse

de que se alcanzan los objetivos.

La responsabilidad del Sistema de gestion SSOMA en ultima instancia le
corresponde a la Direccion de la organizacion que debe asegurar la
disponibilidad de los medios y recursos necesarios para que sea posible

establecer, implementar y mantener el sistema de gestion SSOMA.
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Competencias, formacion y toma de conciencia. La organizacion se
debe de asegurar de que cualquier miembro de la organizacion que realice
cualquier actividad que pueda tener un impacto en el sistema de gestion SSOMA
cuente con las competencias, educacion, formacién y experiencia adecuadas y

realizar un seguimiento y mantenimiento de los registros asociados.

La organizacion también tiene la responsabilidad de reconocer las
necesidades de capacitacion relacionadas con los riesgos que son gestionados
por el sistema de gestion en Seguridad y Salud Ocupacional y Medio Ambiente
(SSOMA), y proporcionar la formacién o medidas necesarias para abordar estas
demandas de capacitacion. Ademas, es fundamental que se evalle la
efectividad de la formacion o medidas implementadas y que se mantengan

registros correspondientes de estas acciones.

Lograr la implicacion y participacion de los trabajadores en el sistema de
gestion SSOMA implica que la organizacion debe establecer procedimientos

para facilitar lo siguiente:

La comunicacion interna entre diferentes areas funcionales y niveles

jerarquicos de la organizacion.

- Lacomunicacién de cualquier cambio que afecte al sistema de gestion
SSOMA.

- La comunicacién con proveedores y otros visitantes al lugar de
trabajo.

- Un canal de comunicacion con partes externas que permita recibir,
documentar y responder a sus comunicaciones.

- Procedimientos que involucren a los trabajadores en la identificacion
de peligros y la evaluacion de riesgos, asi como en la determinacion
de los controles correspondientes.

- La participacion activa de los trabajadores en la investigacion de
incidentes.

- La contribucién de los empleados en el desarrollo y revisién de

politicas y objetivos relacionados con el sistema de gestion SSOMA.

- Asegurar gque exista representacion de los trabajadores en asuntos
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relacionados con la Seguridad y Salud Ocupacional y el Medio
Ambiente (SSOMA).

Documentacion. La gestion del sistema de gestion SSOMA esta
asociada con el manejo de un gran volumen de documentacién que da soporte
a todos los programas, procesos y procedimientos que deben ponerse en
marcha, implementar y mantener en la organizacion para velar por la seguridad

y salud de los trabajadores y la conservacion del medioambiente.
La documentacion del Sistema de gestion SSOMA debe incluir:

- La politica y los objetivos del sistema SSOMA.
- La descripcion del alcance del sistema.
- La descripcion de los principales elementos del sistema, la forma en

gue interaccionan y los documentos asociados.

El sistema de gestion en Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente
(SSOMA) requiere de documentacion y registros especificos para garantizar la
eficacia en la planificacion, operacién y control de los procesos relacionados con
la gestion de riesgos. Es fundamental que la cantidad de documentacion sea
adecuada y esté en linea con la complejidad de los peligros y riesgos a los que
se enfrenta la organizacion. El objetivo principal es mantener la documentacién

al nivel minimo necesario para asegurar tanto la eficacia como la eficiencia.

Para mantener el sistema de gestion SSOMA actualizado y enfocado en
la obtencion de resultados, la organizacion debe llevar a cabo revisiones
periodicas y un control constante de la documentacion. Esto implica establecer
un procedimiento para revisar y aprobar los documentos antes de su emision y
otro para revisar y actualizar los documentos cuando sea necesario, seguido de
su correspondiente aprobacion. La organizacion también tiene la responsabilidad
de garantizar que cualquier cambio en los documentos se comunique de manera
efectiva, que los documentos sigan siendo legibles y faciles de identificar, y que
las versiones més recientes de los documentos relevantes estén disponibles en

los puntos donde se utilizan, ademas de prevenir el uso de documentos
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obsoletos, si se conservan por alguna razon especifica.

Medicion y seguimiento del desempefio. Los procedimientos para
hacer seguimiento y medir de forma regular y periédica el desempefio del

sistema de gestion SSOMA deben incluir:

- Seguimiento del cumplimiento de los objetivos de SSOMA de la
organizacion.

- Seguimiento de la eficacia de los controles en material de seguridad
y salud ocupacional y medioambiente

- Medidas proactivas para el cumplimiento de programas, controles y
criterios operacionales.

- Medidas reactivas ante un desemperio del sistema de gestion SSOMA
deficiente.

- Registro de los resultados y datos de medicién que permitan el
analisis y emprender acciones correctivas 0 nuevas acciones

preventivas.

2.1.25 Zona de influencia.

La "zona de influencia" se refiere al area geografica, demogréafica o
tematica en la que una entidad, proyecto o actividad tiene un efecto directo o
ejerce su impacto. Esta area puede abarcar desde un radio local hasta una
escala mas amplia, y se utiliza para describir el alcance y la extension de la

influencia que una entidad o accion particular tiene sobre su entorno.
Tabla 3.

Comunidades Nativas y otros Asentamientos dentro del Area de Influencia de los
Lotes 88 y 56
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Lote

Area de

Influencia

Comunidades

Nativas

Asentamientos de

Colonos y Centro Poblado

Zonas

Reservadas

88

Directa

Shivankoreni

Segakiato

Cashiriari

Ticumpinia

Reserva
Territorial
Kugapakori,

Nahua, Nanti

Indirecta

Camisea

AR Tupac Amaru

Kirigueti

AR Kuwait

Nuevo Mundo

AR Shintorini

Nueva Vida

56

Directa

Camisea

Nueva Vida

Nuevo Mundo

Puerto

Huallana

Segakiato

Shivankoreni

AR Shintorini

Indirecta

Ticumpinia

Nueva Luz

Sensa

Miaria

Puerto Rico

Sepahua

Nota: Se ha considerado también como parte del area de influencia indirecta
por efecto del transito fluvial, a las comunidades nativas y caserios que se
encuentran ubicados entre Timpia hasta Maldonadillo.
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Figura 10.

Zona de influencia del proyecto Camisea
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2.1.2.6 Proyecto Camisea

El proyecto Camisea consiste principalmente (segun el programa minimo
de inversiones acordado con el Estado) en la explotacion, transporte y
distribucion de Gas Natural liquidos del Gas Natural de Los Yacimientos de San
Martin y Cashiriari. Los cuales se encuentran ubicados en el distrito de Echarati,
provincia de la Convencion, departamento del Cuzco, a 230 km al norte del
Cuzco y a 431 km al este de Lima. El operador y encargado de desarrollar el

proyecto fue la compaifiia Pluspetrol Pera Corporation de Argentina.

Camisea es un proyecto que representa un gran reto logistico socio
ambiental y de mercado. Pluspetrol esta comprometido en cumplir de la mejor
manera estos retos y poder contribuir de esta manera a un efectivo desarrollo de

la economia peruana. (Guerra, 2001)

Actualmente las comunidades nativas se encuentran en el distrito de

Megantoni, Provincia de La Convencion, Cuzco (creado 2016, Ley 30481).
Figura 11.

Ubicacion del Proyecto Gas de Camisea - Lotes 88 y 56

CAMISEA - LOTE 88

Nota: Yacimientos de gas ubicados en los lotes 88 y 56, Megantoni, La Convencion,
Cuzco, Pera. Lote 88: enla RTKNN se realiza el PCA (Plan Contingencia Antropolégico)
en SM3, SME, Crl, CS3, Lote 88 en territorio de las comunidades de Segakiato,
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Cashiriari, Ticumpinia, Shivankoreni, Tupac Amaru se realiza el Control de Accesos en
las locaciones de SM1, SM2, CS2. Lote 56: en territorio de las comunidades de
Shintorini, Shivankoreni, Kirigueti, Camisea, Nuevo Mundo, Nueva Vida se realiza
control de accesos en las locaciones de Pag A, Pag B, Pag W, Saniri, Mipaya. Adaptado
de slideplayer, PERU LNG EI Proyecto de Exportacion de Gas Natural, Carlos del
Solar S., 2004, https://slideplayer.es/slide/1109606

2.1.2.7 Estudio de Impacto Ambiental del Proyecto Camisea

El programa Socio-Ambiental del Proyecto Camisea establece la
Proteccién de las Comunidades Nativas de la zona, mediante la identificacion de

impactos ambientales y la propuesta de un plan de reduccion de contaminantes.

En este contexto se localizaron reducidos grupos humanos selvaticos, en
los que se distinguen dos grupos: un grupo con mayores contactos con las
sociedades regionales y nacionales ha logrado un relativo desarrollo cultural
(machiguengas, piros, etc.), mientras que el otro grupo muy reducido (Nahuas,
Kugapakoris, etc.) con casi nulos contactos sociales se mantienen en un estado
muy primitivo, ya que ellos se han visto desplazados a las nacientes de los rios
de la margen derecha del rio Urubamba, por la ocupacién de las partes bajas por
los grupos nativos antes mencionados y por colonos riberefios, convirtiéndose

de esta manera en refugiados ecoldgicos.

La Zona Camisea ha sido débilmente ocupada y sélo en las margenes del
rio Urubamba y algunos tributarios mas importantes, como los rios Timpia,

Camisea, Paquiria y Picha.

Esta ocupacion se materializa en la formacién de un largo rosario de
centros poblados unidos Unicamente por los rios; comprende a misiones
religiosas, varias aldeas de antiguos colonos riberefios procedentes de Pucailpa
y Junin, de aldeas de nativos y muy pocas haciendas privadas, casi todas estas
aldeas cuentan con pequefios campos de aterrizaje. Actualmente la poblacién

total no debe exceder las 3,500 personas. (Adrian, 1993).

El EIA del proyecto Camisea es el conjunto de programas y compromisos
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establecidos por Pluspetrol que permiten prevenir, minimizar y controlar los

potenciales impactos ambientales y sociales del Proyecto.
Figura 12.

Compromisos del EIA aprobado para PPC
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Nota: adaptado del EIA del Proyecto Camisea
2.1.2.8 Plan de Relaciones comunitarias de PPC

Es un plan que busca establecer las estrategias basicas del
relacionamiento armonico entre la empresa y la poblacion de su area de

influencia, y consta de los siguientes programas:

e Programa de Comunicacion y Consulta
e Programa de Acuerdos, Compensaciones e Indemnizaciones
e Programa de Empleo Local

e Programade Control de Accesos (CA)

e Programa de Supervision, Control y Monitoreo

- Vigilancia Fluvial comunitaria (VEC)

- Plan de Monitoreo Ambiental Comunitario
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e Programa de Arqueologia
e Programa de Capacitacion

e Programa de Contingencia Antropologico (PCA)

e Programa de Promocion al Desarrollo Local

2.1.2.9 Plan de contingencia Antropoldgica (PCA)

Es un procedimiento para dar respuesta ante situaciones no previstas de

contacto no deseado.

Este programa tiene el objetivo de prevenir 0 manejar eventuales
contactos no deseados con poblacién en aislamiento voluntario y/o en contacto
inicial o con poblacién de comunidades vecinas que transitan alrededor del area
de las diferentes locaciones que se encuentran dentro de la Reserva Territorial
Kugapakori Nahua Nanti (RTKNN).

La empresa SERDESBU en coordinacion con el area de asuntos
comunitarios de PLUSPETROL coordinan la presencia de vigias del PCA en las
diferentes locaciones que se encuentran dentro de la Reserva Territorial
Kugapakori Nahua Nanti (RTKNN).

2.1.2.10 Vigia del Plan de Contingencia Antropoldogico

Es un poblador local, bilinglie (Castellano y Matsiguenka, Yine o Nahua)
conocedor del territorio de la RTKNN, habitante de comunidades aledafas o

vecinas de la RTKNN (Casbhiriari, Segakiato, Timpia, Nueva Luz).
Tiene las siguientes funciones:

- Mantenerse capacitado en temas de PIACI y sobre el PCA.

- Vigilar permanentemente las diferentes fases y actividades que
Pluspetrol desarrolla en el lote 88 dentro del territorio de la RTKNN.

- Mantenerse de avanzada en la primera fase de los proyectos y
permanecer mientras dure la actividad en la zona.

- Estar en alerta ante posibles avistamientos o contacto con el PIACI.
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- Realizar cualquier comunicacion (interlocutor oficial) en un escenario
de contacto con los PIACI o similar en el &mbito de las actividades de
Pluspetrol.

- Ejecutar rigurosamente y velar por la aplicacion del PCA en campo.

- Cumplir con el Cdodigo de Conducta, y el protocolo de Salud y
Seguridad de Pluspetrol.

- Coordinar las actividades directamente con el Supervisor de Asuntos
Comunitarios y el responsable del PCA.

- Permanecer con el equipamiento basico para la ejecucion de sus

actividades (radio de comunicacion, camara fotografica y GPS.)

2.1.2.11 Plan de Control de Accesos (CA)

Es un procedimiento que establece politicas y procedimientos operativos
orientados a disuadir la migracién no deseada y evitar asentamientos ilegales en
el area, fundamentalmente en territorio de las comunidades nativas, como
producto de las expectativas generadas por la operacién del proyecto Camisea

en los Lotes 88 y 56.

Este programa tiene el objetivo de monitorear el desplazamiento de
familias machiguengas en zona de operaciones, manteniendo registros de
ingreso y salida, asi como de cualquier evento que represente un riesgo a la
seguridad de los comuneros al acercarse a la zona de influencia de operaciones,
por razones de pesca, caza, sembrio o cosecha de productos o transito de familia

a sus chacras.
2.1.2.12 Vigia del Plan de Control de Accesos

Persona que vigila el ingreso y salida del personal que labora en el
proyecto Camisea o del personal que transita cerca o en parte del area
concedida al proyecto y es ajena al mismo. Ha sido capacitado por el Area de
Asuntos Comunitarios de Pluspetrol en labores de vigilancia, registro, control e

informacién y comunicacion.
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Tiene las siguientes funciones:

- Comunicar inmediatamente la ocurrencia de eventos no deseados
como, por ejemplo, la presencia de personal foraneo en la plataforma
o0 en algun tramo del derecho de via; la instalacion de éareas
productivas cerca al derecho de via o plataforma; establecimiento de
una vivienda o familia; la intencion de un grupo de personas de
ingresar al campamento, tomar los bienes y/o capturar al personal.

- Registrar a personas y datos de embarcaciones que se acoderan
cerca al acceso, asi como la presencia de personal ajeno / foraneo al
proyecto.

- Gestionar y recibir capacitacion sobre labores de vigilancia en el
control de accesos.

- Reportar diariamente las actividades, presencia y cantidad de
personal de PPC y de contratistas para lo cual utilizara el formato del
anexo 01 del procedimiento de Pluspetrol.

- Respetar y hacer respetar el cdédigo de conducta, el reglamento de
transito fluvial y otras normas o procedimientos de politica
relacionados a su tarea y aprobados por Pluspetrol.

- Cuidar los bienes y equipos asignados para la tarea y en caso de
pérdida comunicar la reposicion de los mismos previa investigacion y
resolucion por parte de la contratista y Pluspetrol.

- Realizar el relevo de manera ordenada y oportuna en la misma
locacion o control de acceso, para lo cual utilizara el formato del anexo

02 del procedimiento de Pluspetrol.

2.1.2.13 Vigilancia Fluvial Comunitaria (VFC)

Es un procedimiento que establece las medidas de control necesarias que
permitan el transito seguro de embarcaciones mayores (empujadores, barcazas

(chatas) y motochatas), que recorren el rio Bajo Urubamba.

Consiste en el monitoreo del paso de embarcaciones mayores destinadas

al transporte de personal, equipos y materiales que surcan en el rio Bajo
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Urubamba, principal via de navegacion de las comunidades nativas, asi como
de los colonos, comerciantes y madereros que viven y trabajan en la zona,
permitiendo prevenir posibles accidentes fluviales y/o algun tipo de afectacion a
la poblacion tradicional que navega en embarcaciones menores (pekes).,
promoviendo una coexistencia pacifica y armoniosa entre la empresa Pluspetrol
y las Comunidades vecinas, asi como asegurar las condiciones adecuadas para
la navegacion de las embarcaciones que Pluspetrol utilizara en el periodo de

construccion y operaciéon del Proyecto Camisea.

Tiene como objetivo registrar el transito de embarcaciones mayores por el
rio Bajo Urubamba para vigilar las actividades de transporte fluvial en el &mbito
del proyecto Camisea y asi evitar los accidentes y/o algun tipo de afectacion a la

poblacién tradicional que navega en embarcaciones menores (pekes).
2.1.2.14 Vigia fluvial comunitaria

Persona local que realiza el registro de embarcaciones que pasan frente
a la garita a su cargo y registra el transito de embarcaciones en el rio Bajo
Urubamba vinculadas al proyecto Camisea, otras empresas 0 de propietarios

particulares.
Tiene las siguientes funciones:

- Registro diario de transito de embarcaciones en el rio Bajo Urubamba
vinculadas al proyecto Camisea, otras empresas o0 de propietarios
particulares.

- Reporte de incidentes de transito fluvial en el rio Bajo Urubamba que
ocurran en las cercanias del puerto o en el tramo correspondiente a
su comunidad relacionado al paso de las embarcaciones del proyecto
Camisea.

- Alertar a la poblacion local (hombres, mujeres y nifios) que estén
utilizando la rivera sobre el paso de las embarcaciones del proyecto

Camisea.
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Figura 13.

Mapa de ubicacion de garitas de Vigilancia Fluvial Comunitaria
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2.2 Descripcion de las actividades desarrolladas
2.2.1 Diagnéstico situacional

SERDESBU SAC, empresa dedicada a brindar servicios de Monitoreo de
diferentes actividades, ha sido contratada por Pluspetrol Corporation, empresa
operadora del Proyecto Camisea, para prestar los servicios que consisten en
verificar la ejecucion del Plan de Contingencia Antropoldgica (PCA) en la
Reserva Kugapakori Nahua Nanti superpuesta con el lote 88, el Plan de Control
de Accesos (CA) y el Programa de Vigilancia Fluvial Comunitaria, mientras
PLUSPETROL se encuentre realizando directamente o a través de terceros
contratistas, la operacion, mantenimiento, ejecucion de obras civiles, mecanicas,
eléctricas, tendido de ductos, actividades de abandono y transporte fluvial en los
lotes 88, 56 y la planta de gas Malvinas. Estos servicios surgen como parte de
los compromisos socio ambientales establecidos en los EIA del Lote 88 y Lote

56 del Proyecto Camisea.

Para el cumplimiento de los servicios que seran prestados por
SERDESBU a PLUSPETROL surge la necesidad de contar con pobladores de
las comunidades nativas de la zona de influencia del Proyecto Camisea, los
cuales deben cumplir con las Normas de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio

Ambiente reguladas a nivel nacional.

Este personal requerido tiene como principal caracteristica que su
poblacion adulta en su mayoria no cuenta con estudios de educacion primaria
concluidos, teniendo dificultades de lectura y concentracion durante las
evaluaciones para la seleccién del personal, lo que limita la posibilidad de
encontrar postulantes con experiencia y/o conocimientos en SSMA, que
minimicen la posibilidad que puedan sufrir accidentes durante el desarrollo de
sus actividades, generando que se seleccione personal con poco o nulo

conocimiento en tema de SSOMA.

En este contexto Pluspetrol a través de la contratista SERDESBU SAC
tiene la necesidad de contar con personal capacitado en temas de Seguridad,
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Salud Ocupacional y Medio Ambiente que cumpla con las disposiciones de
seguridad y cuidado del medio ambiente establecidos en la normativa nacional y
por Pluspetrol para todo el personal que realiza actividades en las locaciones y
plataformas que se encuentran en los lotes 88 y 56 en cumplimiento de sus

funciones.

En este sentido, es necesario implementar un Sistema de Gestion
SSOMA gue fomente una adecuada cultura de seguridad y conciencia ambiental
en los trabajadores de la empresa SERDESBU SAC, con la finalidad de cuidar
la salud y seguridad laboral de sus trabajadores y la conservacion
medioambiental en las areas de trabajo donde se encuentren brindando servicios
sus trabajadores, teniendo a trabajadores de comunidades favorecidos en

capacitaciones y entrenamientos en SSOMA.

Para esta implementacion es necesario identificar y analizar los
problemas en gestion de seguridad, salud ocupacional y medio ambiente en la
empresa, para lo cual se us6 como herramienta El diagrama de Ishikawa,
también conocido como diagrama de espina de pescado o diagrama de causa-
efecto, es una herramienta valiosa para el andlisis de problemas porque ayuda
a identificar las causas fundamentales detras de un efecto no deseado, lo que a
su vez facilita la toma de decisiones informadas para abordar y solucionar el

problema de manera efectiva, tal como se puede observar en la figura 14.

En este sentido se identifico como efecto no deseado el “Incumplimiento
de las normas de seguridad, salud ocupacional y medio ambiente por el
personal local contratado de comunidades nativas”, siendo este el problema

central que debemos trabajar.
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Figura 14.

Diagrama de Ishikawa
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2.2.2 Descripcion de actividades en base a su puesto de trabajo

Puesto de trabajo: Supervisor de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio
Ambiente (EHS)

Las actividades realizadas fueron las siguientes:
- Elaboracion y/o actualizacion de herramientas de gestion

Esta actividad consiste en la elaboracién y/o actualizacién de politicas,
procedimientos, documentacion obligatoria y programas de la empresa
relacionados con la seguridad, salud ocupacional y cuidado del medio ambiente,
segun los requisitos legales nacionales vigentes. Para ello se realiz6 la
identificacion y evaluaciobn de los riesgos laborales y ambientales,
estableciendose medidas de control y mitigaciébn. Asimismo, se utilizd la y
formacion de los registros y reportes recopilados relacionados con la seguridad,

salud ocupacional y medio ambiente.
- Capacitacion de personal

Esta actividad consiste en capacitar y concienciar a los empleados sobre
seguridad ocupacional y medio ambiente, enfatizando el conocimiento de los
peligros y riesgos ocupacionales de su trabajo, el conocimiento de sus
procedimientos de trabajo, la observacion preventiva, la ejecucion de practicas

laborales seguras y el cuidado del medio ambiente.

En el Anexo 1 se muestra el Plan Anual de Capacitaciones (PAC) y un registro
fotogréfico de algunas de las capacitaciones realizadas, y en el anexo 11 se

puede observar un registro de asistencia.
- Supervisiones en campo

Esta actividad consiste en la visita al personal en los frentes de trabajo que
fueron asignados de forma periddica, realizando inspecciones de seguridad

ocupacional y realizando capacitaciones sobre la prevencion de accidentes y el
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cuidado del medio ambiente; lugares que se sefialan a continuacion:
Locaciones ubicadas en la RTKNN — Lote 88

- Cashiriari 1,
- Cashiriari 3
- San Martin 3

Locaciones ubicadas fuera de la RTKNN (Lote 56-lote 88)

- Pagoreni A

- Pagoreni B

- Pagoreni West
- Saniri

- Mipaya
Comunidades Nativas que cuentan con garitas VFC

- CCNN Camisea

- CCNN Shivankoreni

- CCNN Kirigueti

- CCNN Nuevo Mundo

- CCNN Nueva Vida

- CCNN Nueva Luz

- CCNN Sensa

- CCNN Miaria

- Barrio Sol Naciente de Sepahua
- Barrio Nueva Esperanza de Sepahua
- Barrio Sante Elena de Sepahua
- CCNN Puija

- CCNN Nueva Unién

- CCNN Bufeo Pozo

- Caserio El Paraiso

- CCNN Inkare

- CCNN Rima
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- CCNN Belén de Huao
- Caserio San José
- Caserio San Esteban

- Centro Poblado Menor Maldonadillo

En el anexo 2 se muestra un registro fotografico de algunas de las visitas
de campo realizadas.

- Inspeccion de materiales y equipos

Esta actividad consiste en la entrega de Equipos de proteccién personal,
herramientas manuales, equipos de comunicacion y materiales, segun los
puestos de trabajo de los colaboradores, la inspeccion periddica de estos, tanto
al ingreso a sus areas de trabajo y durante la supervision en campo.

En el Anexo 3 se muestra un registro fotografico de algunas inspecciones

realizadas y en los anexos 12, 13 y 14 se observa algunos formato de inspeccion.
- Investigacion de accidentes

Esta actividad consiste en realizar la investigacion de los incidentes y accidentes
laborales del personal, segun el procedimiento establecido por Pluspetrol,
estableciendo medidas correctivas y preventivas, asi como su difusion a todo el

personal.
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3.1.

.  APORTES REALIZADOS

Descripcion de los procesos/s de disefios y/o redisefios y/o

innovacion y/u optimizaciones

Para implementar el Sistema de Gestion SSOMA se tom6 como referencia

lo establecido en el ciclo de Deming o método PHVA el cual tiene contrastados

efectos positivos en la gestion de los riesgos laborales y medioambientales de

las organizaciones, asi como de los requisitos establecidos en las normativas

vigentes relacionadas, estableciendo el siguiente proceso a realizar:

Evaluacion Preliminar, que consiste en realizar el diagnostico situacional

actual de la empresa, para lo cual se ha tomado como instrumento la
LISTA DE VERIFICACION PARA AUDITORIAS DE SEGURIDAD,
MEDIO AMBIENTE Y SALUD OCUPACIONAL A CONTRATISTAS de
Pluspetrol (ver anexo 4), el cual ha sido elaborado a partir de los requisitos
legales nacionales (Ley 29783 Ley se SST, Ley N° 26221 Ley Organica
de Hidrocarburos y el D.S N° 043-2007-EM Reglamento de seguridad
para las Actividades de Hidrocarburos, entre otras) y las Normas
Internacionales ISO (ISO 14001 y OHSAS 18001), esta evaluacion
permiti6 establecer las acciones que se tendrian que realizar para

implementar el Sistema de Gestion SSOMA.

Planificacion, en esta etapa se realiz6 un plan de accion a fin de

establecer una programacion para las acciones que se realizaran para el
levantamiento de observaciones.

Implementacién, en esta etapa se desarrollara las actividades planificadas

para levantar las observaciones encontradas en la evaluacion preliminar

Sequimiento y control, en esta etapa se realizara a través de auditorias

internas y/o externas la revision y o actualizacion del Sistema de Gestion
a fin de lograr la mejora continua en las actividades que realiza la

empresa.
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3.1.1. Metodologia empleada

Se us6 la metodologia conocida como el método PHVA (Planificar, Hacer,
Verificar, Actuar), que es una representacion del ciclo de Deming, que permitid
realizar un diagndstico inicial apoyado por un enfoque descriptivo, la observacién

directa y de revision de la normativa legal vigente.

3.1.2. Técnicas

Las técnicas utilizadas para la recoleccién de datos fueron la revision
documental, la observacion, andlisis de fichas de evaluacion y entrevistas al
personal durante el desarrollo de sus actividades en sus puestos de trabajo los

cuales los que permitieron realizar el diagnostico situacional inicial.
3.1.3. Instrumentos

Para la recoleccion y registro de informacion se realizé:
- Observaciones
- El Llenado de Formatos de Inspeccién
- Eluso de Listas de verificacion

- Visitas a los frentes de trabajo
3.1.4. Equipos y materiales utilizados en el desarrollo de las actividades

- Computador, Utiles de oficina
- Impresora, Internet, Programas
- Equipos de proteccion personal

- transporte aéreo y fluvial.

3.1.5. Resultados de las actividades realizadas

Como parte de la implementacion del Sistema de Gestion SSOMA se
realizé el proceso de evaluacion preliminar, el cual consistio en la revision de la
documentacion existente, inspeccion de areas de trabajo y entrevistas al

personal, teniendo como resultado la existencia de un sistema de gestion
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SSOMA “DEFICIENTE”, con un 46% de implementacion.

De las observaciones encontradas se observé documentacion inexistente
y/ desactualizada, capacitacion y entrenamiento deficiente, entre otros, tal como
se puede observar en el anexo 5 “Resultados de la evaluacién preliminar del

estado situacional inicial evaluado por equipo EHS SERDESBU”

Asimismo, se tiene la Informacion estadistica de seguridad donde los
indices de seguridad del ultimo afio octubre 2015 a setiembre 2016, solo un

accidente leve en el mes de febrero. Tal como se muestra en el anexo 7.

A partir de la informacion obtenida se realiz6 un plan de accion el cual
consistia en la elaboracién de documentos de gestion, archivo del registro de
salud, entrenamiento del personal, entre otros que permitieran establecer la

existencia de un Sistema de gestion SSOMA en la empresa SERDESBU.

Como parte de la Planificacion e implementacion se realizdé la
identificacion y/o actualizacion de los riesgos ocupacionales y ambientales en las
actividades de relaciones comunitarias realizadas por la empresa SERDESBU
en la zona de influencia del proyecto de gas de Camisea, Lote 88 y 56 en la
cuenca del Bajo Urubamba, y se establecieron medidas de control, para lo cual
se utiliz6 para la identificacion de riesgos ocupacionales y ambientales
instrumentos de gestion de PPC, como son la Planilla IRO (Planilla de
identificacion de Peligros y riesgos ocupacionales) y la Planilla IRA (Planilla de
identificacion de Aspectos e Impactos ambientales), tal como se muestra en los

anexos 8 y 9 respectivamente.

De acuerdo a los Peligros y Riesgos ocupacionales, asi como los aspectos
e impactos ambientales identificados en los andlisis de riesgo, planillas IRO e
IRA, se establecieron como medidas de control lo siguiente:

- Capacitaciones sobre Prevencion de Accidentes
- Capacitaciones sobre Gestion del Medio Ambiente
- Elaboracion de procedimientos de trabajo que consideren la gestion de

seguridad y cuidado del medio ambiente para su revision continua.
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- Supervisiones en campo mas frecuentes.

- Evaluaciones al personal en sus frentes de trabajo.

- Fortalecimiento de la disciplina operacional.

- Empoderamiento y participacion activa en la Gestion de seguridad y

cuidado del medio ambiente.

Por otra parte, se desarrollaron acciones que permitan fortalecer la
implementacion del Sistema de Gestién de Seguridad, Salud Ocupacional y
Medio Ambiente en la empresa SERDESBU, y de esta manera cumplir con el
compromiso contractual de contar con un sistema de gestion EHS eficiente que

cumpla con los estandares de PPC, siendo algunas de estas las siguientes:
Elaboracién y/o actualizacién de perfiles de puestos

- Perfil de puesto Vigia del PCA, de Control de Accesos y de VFC
- Perfil de puesto Enfermera
- Perfil de puesto EHS

Elaboracion y/o actualizacion de Documentos de Gestion EHS

- Procedimiento para alta de trabajador nuevo
- Elaboracion del Plan anual de capacitaciones para supervisores EHS
- Elaboracion de registro y seguimiento de acciones correctivas de

inspecciones y/o auditorias

Posteriormente, se elabor6 el Programa Anual de Seguridad, Salud
Ocupacional y Medio Ambiente para la empresa SERDESBU, el cual busca
fomentar la cultura de seguridad y cuidado del medio ambiente, el cual se

muestra en el anexo 10.

Asimismo, como parte de la evaluacion, el seguimiento y control,
Pluspetrol realizo la auditoria externa a SERDESBU obteniendo como resultado
la existencia de un sistema de gestion SSOMA “BUENO”, con un 90% de

implementacion, tal como se puede observar en el anexo 6.
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IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1 Discusion

El objetivo del presente trabajo fue Implementar un Sistema de Gestion
de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente en consonancia con la
normativa nacional (Ley 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo) y los
estandares internacionales (ISO 14001: 2015: Sistema de Gestion Ambiental),
para supervisar y dirigir las actividades relacionadas con las relaciones
comunitarias llevadas a cabo por la empresa SERDESBU S.A.C. en la Zona de
Influencia del Proyecto de Gas de Camisea, especificamente en los Lotes 88 y
56, ubicados en la cuenca del Bajo Urubamba, utilizando como metodologia el
ciclo de Deming, para lo cual se realizé una evaluacion inicial de la existencia de
un sistema de gestion SSOMA en la empresa para preparar la implementacion
conforme a los requisitos establecidos en la normativa nacional y estandares
internacionales antes mencionados, esto contrasta con lo mencionado por Riafio
(2016) quien concluyé en su investigacion que la evolucion del sistema de
gestion se ha dado como resultado de los cambios en la normatividad legal, lo
cual evidencia claramente que alcanzar una evolucidon o mejora continua en la
implementacion de sistemas de gestion SSOMA en las empresas depende de
los marcos normativos existentes, y de la cultura de prevencion y cuidado del
medio ambiente que promuevan las empresas. Esto concuerda con Rivera
(2022) quien concluyé que la implementacién del sistema SSOMA actia
directamente disminuyendo el grado riesgo de seguridad y salud ocupacional y
nivel riesgo medio ambiental. En este sentido, tal como sefala Suclla (2022),
lograr una eficiente implementacién del Sistema de Gestion SSOMA depende de
la cabal comprension y aceptacion de compromiso asumidos por las empresas
y la actitud de los colaboradores, siendo estos ultimos la clave para el desarrollo

de la cultura de prevencion.
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4.2

Conclusiones

La implementacion del sistema de gestion de seguridad, salud
ocupacional y medio ambiente es una estrategia esencial que ha permitido
mostrar el compromiso de la empresa SERDESBU SAC para preservar la
integridad y bienestar de sus trabajadores y la proteccion del medio
ambiente, asi como el papel fundamental de los trabajadores para
alcanzar una gestion efectiva que garantice su seguridad y la

conservacion del medio ambiente.

La determinacion del diagnostico situacional ha permitido identificar tanto
los desafios como las oportunidades en términos de seguridad, salud
ocupacional y medio ambiente en las actividades de relaciones
comunitarias que realiza la empresa SERDESBU a fin de lograr la
proteccidn y el bienestar de sus colaboradores y el cuidado del medio

ambiente.

La identificacion de los riesgos ocupacionales y ambientales en las
actividades de relaciones comunitarias que realiza la empresa
SERDESBU en la zona de influencia del proyecto de gas de Camisea,
Lote 88 y 56 en la cuenca del Bajo Urubamba para la empresa
SERDESBU SAC, ha permitido establecer medidas de control, donde la
participacion activa de los colaboradores es fundamental en la mejora
continua del desempefio en seguridad, salud ocupacional y medio

ambiente que promueve la empresa SERDESBU SAC.

La implementacién de un programa anual de seguridad, salud ocupacional
y medio ambiente, para las actividades de relaciones comunitarias que
realiza la empresa SERDESBU en la zona de influencia del proyecto de
gas de Camisea, Lote 88 y 56 en la cuenca del Bajo Urubamba, ha
permitido tener como resultado un bajo indice de accidentabilidad lo que
muestra un fortalecimiento en la cultura de seguridad y cuidado del medio

ambiente en los trabajadores de comunidades nativas.
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V. RECOMENDACIONES

Promover la mejora continua del sistema de gestion de seguridad, salud
ocupacional y medio ambiente implementado a través de la revision
periodica y del compromiso permanente de la empresa y de sus

colaboradores en la gestion efectiva.

Compartir con los colaboradores permanentemente los desafios y
oportunidades que se identifique para que se sumen activamente con el
compromiso que ha asumido la empresa SERDESBU con la proteccion y

el bienestar de sus colaboradores y de su entorno de trabajo.

Fomentar la participacion activa de los colaboradores locales en la
identificacion de los riesgo ocupacionales y ambientales para garantizar
la implementacion eficiente del Sistema de Gestion Seguridad, Salud
Ocupacional y Medio ambiente a través de la disciplina operacional y el

empoderamiento de sus colaboradores.

Cumplir con la planificacion del programa anual de seguridad, salud
ocupacional y medio ambiente, elaborada por la empresa SERDEBU para
sus colaboradores, para lograr mantener el bajo indice de accidentabilidad
obtenido a través del fortalecimiento en la cultura de seguridad y cuidado
del medio ambiente en los trabajadores de comunidades nativas.
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ANEXOS

Anexo 1. Plan Anual de Capacitaciones (PAC)

ACTIVIDADES FRECUENCIA RESPONSABLE
Difusion de la Politica SSMA Dos veces al afio Supervisor SSMA
Difusion de Vigilancia Fluvial _
o Mensual Supervisor SSMA
Comunitaria
Difusion de Plan de Contingencia _
o Dos veces al afio | Supervisor SSMA
Antropoldgico
Difusién de Plan de Control de ]
Dos veces al afio Supervisor SSMA
Acceso
Curso: Encuentro con Fauna Una vez al afio Supervisor SSMA
Curso en Proteccion al Medio _
_ Una vez al afio Supervisor SSMA
Ambiente
Curso: Prevencion de Accidentes |Una vez al afio Supervisor SSMA
Curso: Uso de Equipos de . )
» Dos veces al ailo | Supervisor SSMA
Proteccion Personal.
Curso Baésico de Lucha contra _
) Una vez al afio Supervisor SSMA
Incendios
Difusion de Plan de Contingencia |Dos veces al afio Supervisor SSMA
Curso de Supervivencia en Selva |Una vez al afio Supervisor SSMA
Curso: Ergonomia Una vez al afio Supervisor SSMA
Curso Basico de Primeros Auxilios |Una vez al afio Supervisor SSMA
Curso de Leishmaniasis y _
o Una vez al afio Supervisor SSMA
Ofidismo
Proteccion Solar y Cancer a la piel |Dos veces al afilo | Supervisor SSMA
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Reqistro fotografico de las Charlas y Capacitaciones realizadas al Personal

Capacitacion a postulantes a vigia VFC
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Pobladores de la CCNN Rima
Anexo 2. Registro fotografico de algunas visitas de campo realizadas

Supervision en campo

Nota: supervisore EHS

Capacitacion supervivencia en selva

Supervision y participacion en el entrenamiento
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Visita de campo

Supervision en locacion km 23 de Cashiriari ubicada fuera de la RTKNN
— lote 88
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Anexo 3. Inspeccion y entrega de Materiales y equipos

Segun el puesto de trabajo se realizaba la entrega de Equipos de proteccion

personal, herramientas manuales, equipos de comunicacién, materiales, etc.

Trabajador de comunidad (vigia PCA)
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Anexo 4. Lista de verificacion para auditorias EHS

LISTA DE VERIFICACION PARA AUDITORIAS DE SEGURIDAD, MEDIO AMBIENTE Y SALUD OCUPACIONAL A CONTRATISTAS

NOMBRE DEL CONTRATISTA:

AREA :

ALCANCE:

TIPO DE SERVICIO:

AUDITOR LIDER:

FECHA DE AUDITORIA:

EQUIPO AUDITOR:

FECHA DE SEGUIMIENTO

PERSONAL AUDITADO:
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* Llenar el puntaje en el casillero celeste

Objetivo Verificacion

Peso

Puntaje

Maximo

Ponderado
Maximo

Puntaje

Ponderado
obtenido

Comentario

ACCION A TOMAR

% AVANCE

reentrenamiento o repaso?

capacitacion luego de algun evento

| Entrenamiento y capacitacion en EHS 88 #iDIv/o!
Ver Registro de la competencia de
i 5e asequra el contratista de que todo su puesto de trabajo requerides por
1 |perscnal es competente para realizar el trabajo contrato con PPC, requerimientos 3 4 12
requerido? legales y pr i PPC, si
aplica.
Wer Programa de seguimiento y de alta
. laboral a los trabajadores recién
iS¢ asegura &l contratista de que sus dos. Ve Ii ion del
R " . " 1 D
2 |trabajadores recién asignados son supervisados \:curpudn.a 08 ‘y:e Trcalcn.:mA 2 4 8
directamente por trabajador comp 7 = . =
nuevos
i5e asequra el contratista que las funciones gue Uer\ﬁcar re\a;.\;n dx.a.puestn:?ued
s requieren de certificacion son realizadas por :q"_'{eren certiticacion y cert 'C? oS- 3 4 12
i Yerificar en campo, personal gue
personal gue posee la documentacion v erriical 8l CAMPO, personal qis
certificados adecuadas? realiza actividades gue requieren
certificacion.
¢Proporciona el contratista capacitacion a sus .
;u epr\rlsures ara ase urﬁrsepde ue son \Ver Programa de Capacitacion y
4 " n N N i entrenamiento en EHS para 2 4 8
capaces de (competentes) administrar el
programa de EHS? Supervisores y registros de asitencia
Exists d itacic EHS
iExiste un programa de Eapa.c acion en para Ver Programa de Capacitacion y
Ios empleados de los contratistas que cubra como . :
minimo lo siguiente? Registros de Asistencia
Aspectos Basicos: Lista de asistencias
*  Primeros Auxilios y RCP Lista de trabajos a realizar por puesto
* PI.'eYeFICIUI'\ ¥ Proteccion de Verificar las capacitaciones
Incendios br atr i es locales.
*  Control de Derrames Entrevistar y/u observar tareas de
. Permisos de Trabajo trabajadores locales.
. Comunicacion de riesgos
ocupacionales y ambientales
. Manejo de Residuos Sdlidos
5 i
- . Equipo de Proteccion Personal 3 4 12
. Mofificacion de incidentes
: Medidas frente & 3
peligro
Especificos del Puesto:
= Operacion de Montacargas y Grias;
= Entrada a Espacios Confinados;
= Proteccion de Caidas;
= Andamios;
» Respuesta a Emergencias
= Otros aplicables
& tHan recibido todos los empleados del contratista |Ver registros de asistencia v 3 4 12
capacitacion en respuesta ante emergencias? entrevistas.
ALos contratos de trabajo contienen la Revisar registros y entrevistar al
7 |descripeidn de las r d de ersonal 3 4 12
sequridad y salud en el trabajo persona
¢Incluye la documentacion los nombres de los
empleades, las fechas de los curses, los nombres
8 |de los instructores, la duracion de los curses, v |Ver Registros de Capacitacion 1 4 4
Ios esquemas o descripciones del contenido de
los cursos?
g iCuando se requiere el contratista realiza Werificar registros de reinduccion o 2 4 8
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Investigacion y analisis de incidentes/ accidentes ambientales, de seguridad y "

1l . 56 #iDIv/o!
enfermedades ocupacionales
iEl contratista tieme un procedimiento de

10 investigacion de incidentes/aceidentes de medio |Ver procedimiento y evidencias de 8
ambiente, seguridad vy salud ocupacional alineado | cumplimiento
al de PPC y se viene cumpliendo?
£Se reportan de inmediato a Pluspetrol todos los

1 incidentes y accidentes de seguridad y medio |Verificar sise han detectado casos 3
ambiente, asi como enfermedades tardios o no reportados, Ver SAC
ocupacionales?
£Se investigan todos los incidentes/accidentes

12 notificados de medic ambiente, seguridad y salud \er informe preliminar & informe final 8
ocupacional para determinar su causa y se detalla
las medidas correctivas?
Después de un evento no deseado, ;s& ha

13 entregado informe preliminar a PPCFentru delas [Ver fecha de emision de los informes 12
20 horas vy el final dentro de los 7 dias una vez reportados
notificade &l evento ?
.L'Sa asegura.n los supervisores del contratista la \ver seguimiento de acciones. Analizar
implementacién de las medidas preventivas y } )

" . A eficacia de las acciones tomadas

14 |correctivas como resultade de la investigacion? - - 12

Se evidencia efi ia de las (reincidencia de los eventos no
| [tomadas? deseados)

iLleva el contratista un resumen estadistico

15 mensual de accidentes, incidentes ambientales y  |'Ver tendencia de |a estadiztica y 3

potenciales enfermedades ocupacional y son
difundidos a sus colaboradores?

entrovistas a los colaboradores
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Il Responsabilidad en EHS 60 #iDIV/0!
Al | tratist: decl di lit
£Tiens el contratista una declaracién de supolitca | oo o os
16 [de EHS visada por su gerencia general y es yentrevisla @ Jos 4
colaboradores
por sus colaboradores?
;Se evidencia el involucramiento y
17 liderazqo de la Alta Direccion/Gerencia, en |Revisar y entrevistar & 12
temas de sequridad, salud ocupacional y. los trabajadores
medio ambiente?
£Tiene el contratista un Programa Anual de
seguridad y salud ccupacional {PASS), v de
actividades ambientales, que contemple:
= Politica de EHS;
Objetivos de EHS
= Requisites EHS;
= Organizacion para EHS ;
18 = Prevencion e Investigacion de Ver Programa y cumplimiento. 12
Incidentes/ Accidentes.
= Inspecciones de EHS;
= Entrenamiento en EHS
= Guidado-Médico Salud
Ocupacional
» Planes de respuesta a Emergencias;
=_ Simulacros
iTiene el contratista un programa de medidas Ver programa de medidas
19 |disciplinarias que incluye temas de EHS y se dizciplinarias. Estas puoden ostar en 8
aplica? RIT, RISST u otro
iElresponsable de EHS es un profesional Verificar afios de experiencia en la
20 |competente y calificado para la posicion? funcien ¥ nivel de compentencia 12
Evidencia liderazgo? Entrevistar al personal en campo.
El contratista tienc y evii laentrega a |Revisar registros de entrega y.
21 |sus colaboradores del Reglamento Interno  |entrevistar al personal en campo 12
de Sequridad y Salud en el Trabajo? si lo conoce y aplica.
IV Inspecciones y Auditerias de EHS 56 #iDIv/ol
¢El contratista programa inspecciones de EHS v
contempla lo siguiente, cuando apligue 7
22 a sus i 4m g |Ver Programa de inspecciones 12
sus equipo: ion a sus herr
i a equipos de r ante
emergencias.
;El contratista Revisar la aplicacidn de Lista de
23 |peligrosas?;Aplica el pr Verificacién para Almacenes de 12
A 1 de Productos Qui Productos Quimi
¢El contratista hace & sus Ver Ragistro de inspecciones
24 |inspecciones y mantiene los registros de las Registro de inspecciones 8
realizadas
inspecciones gjecutadas?, —
i5e revisan todas las observaciones y se Ver Registro de Seguimiente al cierre
25 |encuentra evidencia por escrite de las medidas de las acciones. Verificario en 12
correctivas? campe
;:La contratista planifica, ejecuta y hace Ver registros del proceso de
25 i de las auditorias de su gestion | auditoria. Verificar imi a 12
EHS? los hallazgos de auditoria.
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expuestos sus trabajadores?; Han tomado
a partirde los r

acciones tomadas

V Respuesta ante Emergencias 72 #DIV/0!
£El Contratista cuenta con un Plan de
Emergencia/Contingencia de sus actividades "
N Revizar Plan de
27 |dentro de PPC que incluya emergencias 12
5 3 3 Emergencia/Contingencia
especificas a su puesto y contingencias
7
28 |iEl contratista tiene brigadas de emergencia? \er Ista de personl brigadista. 8
Entrevistar a br
£El personal conoce las rutas de escape y zonas
29 |de reunion en donde se pueda efectuar un conteo |Ver Croguis de Evacuacion 8
de personal?
£Saben todos los empleados del contratista come  Entrevistas
30 |reportar una emergencia?zEstdn los teléfonos  |Ver nimeros de emergencia 4
de contacte de emergencia publicados? publicados.
ZEl contratista cuenta con un mapa de Verificar Ia existencia del Mapa
31 |riesgo de su drea de trabajo y es en (de Riesgo y entrevistar al 8
un lugar visible? personal sobre su uso.
¢Han recibide los empleados del contratista
“ : 'p Wer listado de habiltacion de uso de
32 |instrucciones especificas acerca del uso de . 8
P . ;- |vehiculos
vehiculos durante y después de una emergencia?
£El contratista desarrolla simulacros de sus . .
“er reporte de simulacros v lista de
32 |procedimientos de respuesta ante I 12
y participacion
EMErgencias?
ise que las obser
34 |identificadas en los Informes de Simulacro  |Ver SAC/P y verificar en campo 12
son gestionadas y eficaces?
VI Analisis y Observacion del Trabajos 68 #iDIv/o!
i5e han identificado los peligros y evaluado
los riesqos de sus puestos de trabajo; asi’ Revisar reqgistro de a
35 |como ios i (AA) e identificacién de peligros, 12
impactos ambientales detodas sus evaluacion de riesgos.
actividades?
St Ii lisis d [
¢Se realizan analisis de riesgo previo a la Ver AR de alguna tarea de alto
36 |ejecucion de la tarea y se cumplen fos riesao gealguna farea ge alfo. 12
controles oper I tablecidos ? riesqo.
iConstan por escrito procedimientos para trabajos | Ver listado de procedimientos vs
a7 criticos, son revisados con los empleados antes | listado de trabajos criticos y riesgos 12
del inicio del trabajo y estos son adecuados a la significativos. Entrevistar a los
realidad de PPC? trabajadores en campo.
iLa contratista ha establecido controles
operacionales a sus peligros y aspectos Contrastar planillas IPER & IRAS con
328 |ambientales identificados en sus matrices los procedimientos de trabajo y otros 12
de identificacion y evaluacién? ;Estos controles definidos
controles son acordes a sus actividades?
i Requiere de monitoreos puntuales de effuentes
29 liguides y/o emisiones gaseosas 7, Como Ver informes de monitoreos y gestion 8
realiza la gestion de RRSS? ; se encuentran | de RRSS.
dentro de estandar?
iHan realizado monitoreos a fos agentes de.
0 ambiente de trabajo, a los gue estdn Revisar resultados de monitoreo v 12
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VIl Sistemas de Permisos de Trabajo 28 #iDIv/0!
i5Se asegura el contratista de que el procedimiento Contrastar relacién del personal
de permizos de trabajo se cumpla? Todos los )
4 . . firmante con personal habiltado 12
supervizores estan habiitados para firmar
N - Verificar
permisos de trabajo.
En caso de trabajar en dreas clasificadas, gel
contratista d.ls.pnne‘de gsrsgna: c?mncam BN |yer calibracion y verificacion del
42 el uso, verificacion v calibracion de imetro 8
explosimetros? ;Estos equipos se encuentran
calibrados?
¢ Realiza el contratista auditorias PTAR en campo . y
& para verificar que el procedimiento de permisos de Ver REQ'”""DS:EAHMU”ES de FTAR 8
" R . po y %
trabajo s cumpla? y ;se toman medidas en caso e Campo ¥ deP'fAE‘
. : correctamente aplicados.
de incumplimiento?
VIl Salud Ocupacional 60 #iDIv/0!
El contratista cuenta con un programa de medicina
preventiva (examenes pre empleo, periodico v
post ocupacional, capacitaciones sobre y "
44 Ver registros de examenes medicos
enfermedades ocupacionales, sgentes 0 12
tizicos, guimicos, bioldgicos, ergondmicos y
psicosociales? )
£El contratista tiene un médico, enfermere, Verificar personal de salud y sus
45 |paramédico bajo sus drdenes? ;Tiene la C ias en la descripcion del 8
necesaria? Cuando apli Duesto.
i i Gali i1 P - -
iSe cum.g.re con el servicio .rf!edlco MiNIMe | o cion de Kite de Primeros
48 |pecesario para la realizacion de tareasen |- —— 12
dreas remotas? Cuando apligue
£Hay suministros de primeros auxiios (gabinetes, Ver programa & inspeccionzs
47 |botiquines, tépico, ambulancia, duchasfavaoios de| o P1O° P 12
N realizadas
emergencia) disponibles e inspeccicnados?
£Han sido los botiquines de primeros auxilios
48 |aprobados por la unidad médica de PPC?; Contiene|Wer registro y contenido de botiquines. 8
medicamentos que requieren de receta médica?
£Cuenta con un Plan de Evacuacion Médica para
49 |su personal gue incluya soporte externo Ver registros. b

(hospitales, clinicas, ambulancias)?
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IX Equipo de Proteccion Personal 40 #DIv/0!
£3e realiza una evaluacion de peligros por
50 |puesto de trabajo para determinar €l EPP “er lista Puesto de Trabajo Vs EPP 12
necesario?
i5e han desarrollado y comunicado reglas
51 [relativas al uso apropiade del eguipe de proteccion [Ver instructivos 12
personal?
i5e ha establecido mecanismos gue garanticen |Revisar mecanismos establecidos
52 |gue el equipo de proteccion personal se mantiene |(frecuencias, criterios de cambio, etc) 8
en condiciones satisfactorias? v verificario en campo
&3 iEl equipo de proteccién personal necesario se "ver Lista de Stock minimos y 3
" |encuentra disponible en la locacion como stock?  |reposiciones.
X Comunicaciones y Reuniones 48 #DIv/o!
Como organizacion , realizan reuniones de Ver rEgIS:FUES:E E_dfs de. :ELII'IIUI'I
54 |Comité de Sequridad y Salud en el Trabajo, |TeNSUal chirevisiarsilos 12
: con la Normativa Legal? trabajadores conocen a su_
* Representante en temas de SST
iSe evidencian camparias de w
P ——— - " material de comunicacion
55 |sensibilizacidn/concientizacién en temas de 8
EHS? enerado, etc, Entrevistaren
I campo para evaluar eficacia.
;La supervision del contratista toma medidas v imient | dos d
56 |eficaces para los problemas identificados durante °r seguimienios a los acuercos oe 12
- reuniones
las reuniones? EE—
iLleva a cabo la supervizion del contratista
reuniones periddicas con el titular especificamente
para dizcutir el desempefio en EHS en PPC7.8e
57 |discuten problemas de medio ambiente, er actas y sequimiento 8
salud y sequridad gue no dependen de el
contratista pero que podrian impactar a su
personal y al ambiente?
ilLos empleados del contratizta se gienten libres
58 |de comunicar todos sus problemas de EHS?;Que |Entrevistar a los trabajadores 8
medios se han disefiado para este fin?
Xl Programas de Incentives en EHS 24 #DIV/0!
AEl contratista dispone de mecanismos de
sg recenocimiento al personal proactivo Revisar mecanismo y 12
*" |interesado en el mejoramiento continuo de  |reconocimientos otorgados.
la sequridad y salud laboral?
Durante los iltimos doce meses ;Se han
reducide los indices de frecuencia y
B0 |severidad de los accidentes de trabajo? ;5e |Ver estadistica 12

han r ido los casos de enfer

ocupacionales?
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PUNTAJE

CALIFICACION
No presenta evidencia

Evidencia no satisfactoria/no implementada

Evidencia en proceso de implementacion/no totalmente satisfactorio al 50%

Evidencia en proceso de implementacion/no totalmente satisfactorio al 75%

RN AR I O o

Evidencia satisfactoria
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RESUMEN DE PUNTUACION

Maximo % Puntaje

Item Aspecto Auditado Ponderado |ponderado| obtenido % Obtenido
| Entrenamiento y Capacitacion 88 14.7 0 0
1 Investigacion y andlisis de Incidentes ambientales y ocupacionales 56 9.3 0 0
1] Responsabilidad en EHS 60 10.0 0 ]
v Inspecciones de EHS 56 9.3 0 ]
W Respuesta ante Emergencias 72 12.0 0 0
Vi Analisis y Observacidn del Trabajos 68 11.3 0 0
VIl Sistemas de Permisos de Trabajo 23 4.7 0 0

VIl Salud Ocupacional 60 10.0 0 0
1 Equipo de Proteccion Personal 40 6.7 0 0
* Comunicaciones y Reuniones 43 8.0 0 0
Xl Programas de Incentivos en EHS 24 4.0 0 0

600 100.0 0 0

30 dias posterior a la auditoria

% ACEPTACION: minimo 75% en el promedio total de la auditoria
Si se detecta que un item tiene menos del 75%, se debe levantar las acciones dentro de los

%

OBTENIDO

75 - 380

81-90

91 - 100

ACEPTABLE

CONCLUSION

ACCION ATOMAR

FEGULAR LAS ACCIONES A TOMAR DEBEN EJECUTARSE DENTRO DE LOS 3 MESES
POSTERIORES A LA AUDITORIA
BUENG LAS ACCIONES A TOMAR DEBEN EJECUTARSE EN LOS PERIODOS DEFINIDOS
POR LA EMPRESA
SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DE LAS ACCIONES EN LA PROXIMA
MUY BUENO
AUDITORIA
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Anexo 5. Resultados de la evaluacion preliminar del estado situacional inicial evaluado por equipo EHS SERDESBU

“ ﬂlrpluspetrol LISTA DE VERIFICACION PARA AUDITORIAS DE SEGURIDAD, MEDIO AMBIENTE Y SALUD OCUPACIONAL A CONTRATISTAS

I|NGMBRE DEL CONTRATISTA: SERDESBU

AREA : Asuntos Comunitarios

ALCANCE Actividades que realiza SERDESBU en el lote 88 y 56

TIPO DE SERVICIO:
Ejecucion del PCA, Control de Acceso y Vigilancia Fluvial Comunitaria

I|AU DITOR LIDER:

FECHA DE AUDITORIA: enero 2016

I|EQUIPO AUDITOR: EQUIPO EHS SERDESBU

FECHA DE SEGUIMIENTO

I|PERSONAL AUDITADO:
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* Llenar el puntaje en el casillero celeste

- = Puntaje Ponderado Ponderado .
Objetivo Verificacion Peso . ) i . Comentario ACCION A TOMAR % AVANCE
Maximo Maximo obtenido
| Entrenamiento y capacitacion en EHS 88 81%
'Ver Registro de la competencia de
i5e asegura el contratista de que tode su puesto de trabajo requeridos por no se cuenta con documentos que definan los
1 |personal es competente para realizar el trabajo contrate con PPC, reguerimientos 3 4 12 perfiles de puestos de todos los servicios que 25%
requerido? legales y pr i PPC, si brinda
aplica.
/er Programa de ;egulmlento ¥ de afta Cuenta con registros de aka laboral
. laboral a los trabajadores recién .
iSe asegura el contratista de gue sus . asegurandese de gue los trabajos recien
. L. ) . incorporados. Ver aplicacion del . o
2 |trabajadores recién asignados son supervisados . - 2 4 ] incorporades cumplan con los reguisitos 50%
" . . T de Tr () .
directamente por trabajador c ? nueves solicitados por PPC, pero no cuentan conun
- procedimiente de alta de trabajadores nuevos.
¢Se asegura el contratista que las funciones que Ver\ﬂcﬂrre\ﬂ;lgn dg.puestu:.?ued El personal no requiere cerifiGacion para
3 reguieren de certificacion son realizadas por L.equ.\re.ran certificacion y cert \c: 0s. 3 4 12 realziar glmtiabajc por sepfpersonal local 100%
po, pi q : N
personal gue posee |3 documentacion y eriticar en campo. persona que Supemdisores BHS cumplen con i@ certificion
" realiza actividades gue requieren N
certificados adecuadas? . I requeriday
certificacion.
rervasressoa aspsasn o son |V Progrema deCapasiacisny Sesromalos fara o persona bt pora o
4 .\ entrenamiente en EHS para 2 4 8 ; 50%
capaces de (competentes) administrar el 3 . ’ periodo 2016. pero no se han pregramado
Supervisores y registros de asitencia P
programa de EHS? capacitaciones a los supervisores EHS.
¢Existe un programa de capacitacion en EHS para
< preg P . " 'Ver Programa de Capacitacién y
los empleados de los contratistas que cubra como . . .
o - Registros de Asistencia
minimo lo siguiente?
Aspectos Basicos: Lista de asistencias
. Primeros Auxilios y RCP Lista de trabajos & realizar por puesto
. Prevencion y Proteccién de Incendios Verificar las capacitaciones
. Control de Derrames. = — : o8 Jocates.
Entrevistar y/u observar tareas de
. Permisos de Trabajo trabajadores focales.
. Comunicacién de riesgos ocupacionales y
ambientales.
. . anejo de Residuos Sdlidos 3 1 2 sise cuenta con su programa de 100%
" |+ Equipo de Proteccion Personal capacitaciones.
. Notificacion de incidentes
Medidas frente a inminente peligro
Especificos del Puesto:
= Operacién de Montacargas v Grias,
= Entrada a Espacies Confinades;
= Proteccion de Caidas;
= Andamics;
= Respuesta a Emergencias
= Otros aplicables
5 ¢Han TEEIKI)IdU todos los empleados del cun.tratlsla Ver reglslrus de asistencia y 3 4 12 si han recibido 100%
capacitacion en respuesta ante emergencias? entrevistas
;Los contratos de trabaio contienen la Revisar registros y entrevistar al Los contratos contemplan recomendaciones
7 |descripecién de las recomendaciones de orsanal = ¥ 3 4 12 SSMA y han sido puesto de conocimiento 100%
seguridad y salud en el trabajo persona: antes de ser firmados por el personal
iIncluye la documentacién los nombres de los.
empleados, las fechas de los cursos, los nombres
& |de los instructores, la duracién de los cursos, y 'Ver Registros de Capacitacion 1 4 4 si5¢ incluyen 100%
los esguemas o descripciones del contenide de
Ips cursos?
iCuando se requiere el contratista realiza 'Verificar registros de reinduccion o
9 reentrenamiento o repasoe? capacitacion luego de algun evento 2 4 8 sise realiza 100%
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I Investigacién y andlisis de incidentes/ accidentes ambientales, de seguridad y ~ 56 " 2%
enfermedades ocupacionales
£El contratista tieme un procedimiento de no se cuenta con procedimiento propio, se
investigacion de incidentes/accidentes de medio |Ver procedimiento v evidencias de - . '
10 ) . ) L 8 utiiza el procedimientc de PPC, el cual se 100%
ambiente, sequridad y salud ccupacienal alineado | cumplimiente cumple
al de PPC y se viene cumpliendo ?
£5e reportan de inmediato a Pluspetrol todos los.
11 incidentes v accidentes de seguridad y medio |Verificar si se han detectado casos 8 perzonal viene reportando incidentes de 50%
biente, asi como enfermedad tardios o no reportados, Ver SAC inmediato parcialmente
ocupacionales?
£Se investigan todos los incidentes/accidentes
12 nut\ﬂcﬁqus de medio ﬁml?\enta. seguridad y salud Wer inferme preliminar e informe final 8 si ge viene realizando 100%
ocupacional para determinar su causa y se detalla
las medidas correctivas?
Después de un evento no deseado, ;=& ha
entregade informe preliminar a PPC dentro de las | Ver fecha de emision de los informes
12 20 horas y el final dentro de los 7 dias una vez reportados. 12 sl se viene raalizando 100%
notificado el evento 7
."Sel aseg‘ura.r.'l ‘Uds slupem::res del CU?_tmtma a Wer seguimiente de acciones. Analizar
1o lmPE:tE" acion oe 1as T;Edl :SIPFEVE" tl\"ﬂs}f R eficacia de las acciones tomadas 12 evaluaciones realizadas al persenal muestra 50%
;Zrz,-;::c?:m? resu adz r:: nvestigacon [reincidencia de los eventos no eficacia parcial en todo el personal
deseados,
fomadas? deseados)
¢Lleva el contratista un resumen estadistico
15 mensual de accidentes, incidentes ambientales y | Ver tendencia de la estadistica y 3 sise viene realizando 100%

potenciales enfermedades ocupacional y son
difundidos a sus colaboradores?

entrevistas a los colaboradores
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Il Responsabilidad en EHS 60 63%
£Tiene e\.cuntratlsta una declaracion de su politica er Poliica y entrevista a los Se cuenta_con una poltica se_g¥idencia un
18 |de EHS visada por su gerencia general y es lab duy— 4 B0 P il por partadi personal 50%
ida por sus colaboradores? colaboradores i °a por P P
;Se evidencia el involucramiento y.
17 liderazgo de la Alts Dir id ncia, en |Revisar evidk y entrevistar & 12 involucramiento por parte de la ata 100%
temas de sequridad, salud ocupacional y los trabajadores direccion
medio ambiente?
iTiene el contratista un Programa Anual de
seguridad y salud ccupacional (PASS), y de
actividades ambientales, gue contemple:
= Poltica de EHS;
Objetivos de EHS
= Requisitos EHS;
+ Organizacid EHS ; -
I rgEFIIZi?CIUH para HS ) \er Programa y cumplimiento, 12 size ;uanta. pero. se evidencia un. : 50%
= Prevencion e Investigacion de Incidentes/ cumplimiente parcial durante el periodo 2015
Accidentes.
» Inspecciones de EHS;
= Entrenamiento en EHS
. CuidadeMadies Salud O
= Planes de respuesta a Emergencias;
= Sh 08
£Tiene &l contratista un programa de medidas “er programa de medidas - :
S - o se cuenta con el RISST, no se evidencia
disciplinarias gue incluye temas de EHS y se disciplinarias. Estas pueden estar en 8 haber sido aplicado 50%
aplica? RIT , RISST u otro
&El responsable de EHS es un profesional “Verificar afios de experiencia en la
20 |competente y calificade para la posicion? funcion y nivel de compentencia 12 s& cuenta con supervisores EHS competentes 100%
Evidencia liderazgo? Entrovistar al personal en campo.
El contratista tiene y evidencia la entrega a |Revisar registros de entrega y ne se evidencia haber side entregado a todo
21 |sus colaboradores del Reglamento interno  |entrevistar al personal en campo 12 el personal, Evidencia parcial 25%
de Sequridad y Salud en el Trabajo? si lo conoce y aplica. P P
IV Inspeccicnes y Auditerias de EHS 44 50%
&El contratista programa inspecciones de EHS y
conts la lo siguiente, cuando aplique 7
se cuenta con un programa de inspecciones,
22 asus ién a |Ver Programa de inspecciones 12 de acuerdo a los servicios que presta para 100%
sus equipo: ion a sus herr FRC
& equipos de r ante
emergencias,
:El contratista Revisar la aplicacion de Lista de
23 |peligrosas?;Aplica el procedimiento Verificacién para Almacenes de M
Al to de Productos Qi i Productos Quimit
i El contratista hace a8 5us se cuentra con un cronograma de
Ver Registro de inspecciones
24 |inspecciones y mantiene los registros de las 8 inspecciones con un cumplimiente parcia 50%
: : realizadas
inspeccienes ejecutadas?, durante el periedo 2015
&Se revisan todas las observaciones y se Ver Registro de Seguimiento al cierre : .
. . . . L no se realiza seguimiente de las medidas
25 |encuentra evidencia por escrite de las medidas  |de las acciones. Verificario en 12 . 0%
" EE———— correctivas establecidas
correctivas? campo
;L a contratista planifica. efecuta y hace Ver registros del proceso de " " "
- " Pr— P p— aun no se han realizade auditorias de gestion EHS a la empresa
26 i de las auditorias de su gestion |auditoria. Verificar a 12 Hid o P

EHS?

los hallazgos de auditoria.

SERDESBU
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expuestos sus trabajadores?:Han tomado
acciones a partir de los resultados?

acciones tomadas

V Respuesta ante Emergencias 44 10%
&El Contratista cuenta con un Plan de
Emergencia/Contingencia de sus actividades
N . Revisar Plan de " -
27 |dentro de PPC que incluya emergencias 12 no se cuenta con un plan de contingencia 0%
) . Emergencia/Contingencia
especificas a su puesto y contingencias
i 7
28 |:El contratista tiene brigadas de emergencia? Ver "Stﬂ_ de DEI’SUI?Iﬂ\ origadista. NIA, Ne cuenta, per la caracteristicas del servicio.
Entrevistar a brigadistas
&El perzonal conoce las rutas de escape y zonas personal conoce parcialmente zonas de
29 |de reunién en donde se pueda efectuar un contec | Ver Croguis de Evacuacion 8 . 25%
escape y puntos de reunion
de personal?
iSaben todes los empleades del contratista como  |Entrevistas
30 |reportar una emergencia?sEstdn los teléfonos | Ver nimeros de emergencia 4 s evidencia un conocimientg Eareial 25%
de contacto de emergencia publicados? publicados.
d.E.r comranst.a cuenta con un mapa ne Venr.xcar ia eniren.cla del Mapa persoal descohoce ubicacioienmapa de|
3 |riesgo de su drea de trabajo y es en | de Riesgo y entrevistar al 8 . . 0%
— ries goeniaficna v locaciones
un lugar visible? personal sobre su uso.
iHan recibide los empleados del contratista
£ : .D Ver listado de habiltacion de uso de
32 |instrucciones especificas acerca del uso de . NIA
. R .o |vehiculos
wehiculos durante y después de una emergencia?
&El contratista desarrolla simulacros de sus Ver reporte de simulacros y ista de
33 |procedimientos de respuesta ante I 12 no & han realizado simulacros 0%
participacion
emergencias?
2Se evidencia gue las observaciones
34 |identificadas en los Informes de Simulacro | Ver SAG/P y verificar en campo NiA no se han realizado simulacros
son gestionadas y eficaces?
VI Analisis y Observacion del Trabajos 36 50%
£5e han identificado los peligros y evaluado
los riesgos de sus puestos de trabajo: asi’ Revisar registro de la 5
35 |como los (AA) & identificacibn de peligros. 12 s€ evidencia una identificacion parcial d€ 13|,y aioar 15 planila IPER 50%
) ) — . servicios prestados
impactos ambientales de todas sus evaluacion de riesgos.
actividades?
£Se realizan analisis de riesgo previo a la
ge alquna larea e alio
36 |ejecucion de la tarea y se cumplen los :';:;A: de alquna tarea de aito NiA solo se realizan actividades de bajo riego
controles oper I tablecidos 7 fiesgo.
iConstan por escrito procedimientos para trabajos |Ver listado de procedimientos vs
a7 crﬁm?s., son revls?dus con los empleados antes |I§tﬂl.jﬂ de trabajos Eri‘l!cusy riesgos WA =00 se realizan actividades de bajo riego
del inicio del trabajo y estos son adecuades a la significatives. Entrevistar a los
realidad de PPC? trabajadores en campo.
iLa contratista ha establecido controles
operacionales a sus peligros y aspectos Contrastar planillas IPER & IRAS con . .
se evidencia haber establecido controles
328 |ambientales identificados en sus mat) los procedimientos de trabajo y otros 12 arcialmente Actualizar |a planilla IPER 50%
de identificacion y evaluacion? ;Estos controles definidos "
controles son acordes a sus actividades?
&Requiere de monitereos puntuales de effuentes
39 liquidos v/o ?;Cémo Wer informes de monitoreos y gestion WA
realiza la gestion de RRSS? ; se encuentran |de RRSS,
dentro de estandar?
:Han realizado monitoreos a los agentes del
- - 2 " I " ) .
4q |ambiente de trabajo, a los que estdn Revisarr de monitoreo y. 12 no s& han realizado menitoreos. 0%
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VIl Sistemas de Permisos de Trabajo 20 13%
iSe ase.gura el contr.atwsta de gue &l procedimiento Contrastar relacién del pergonal )
de permisos de trabajo se cumpla? Tedos los - personal no se encuentra habiitado para
41 N . - firmante con personal habiitado. 12 . N 0%
supervisores estan habiitados para firmar Verificar firmar sus Analisis de Riesgo
permisos de trabajo
En caso de trabajar en dreas clasificadas, zel
contratista d.ls.pun?‘de gsrsl.)nar cﬂgr‘tdmadb e \\ser calibracién v verificacion del
42 |el uso, verificacién y calibracién de explosimetra HIA
imetros? ;Estos ipos se tran
calibrados?
£Realiza el contratista auditorias PTAR en campo
43 para verfficar que el procedimiento de permisos dz - Reg‘“"“i‘jx\:gﬂf:ﬂs e 8 se cuenta con formato de inspeccion 25%
. N po y %
trabaio se cumpla? v ;se toman medidas en caso |SOCAMOOY R - "
. correctamente aplicados.
de incumplimiento?
v
VIl Salud Ocupacional 48 15%
El contratista cuenta con un programa de medicina
preventiva (examenes pre emples, periodico ¥ se cuenta con un registro de seguimiento
44 post ocupacional cagac.ﬁacwnessubre Ver registros de examenes medicos 12 medico, ¥ 8¢ han \I'ICL.IIdU capacitacienes de 75%
enfer agentes enfermedades ocupacionales &n &l Plan anual
fisicos, i biolégi er dmicos y de capacitaciones.
psicosociales? )
iEl contratista tiene un médice, enfermero, Verificar personal de salud y sus
45 |paramédico bajo sus ordenes? ;Tiene fa c tencias en la descripcion del 8 no se cuenta 0%
competencia necesaria? Cuando apligue puesto,
;Se cumple con el servicio médico minimeo -
48 |pecesario para la realizacién de tareas en de Kits de Primeros LEN personal debe acudir a unidad medica de la locacion
= Auxilios
dreas remotas? Cuando apligue
iHay suministros de primeros auxilios (gabinetes, . i
- . 3 Ver programa € inspecciones 0 se realiZan I#inspeccion de sufMinistros de
47 |botiquines, topice, ambulancia, duchas/lavaojos de , 12 . e . 0%
. . . . realizadas primeros auxilios en locaciones
emergencia) disponibles e inspeccionados?
¢Han sido los botiguines de primeros auxilios
4% |aprobados por la unidad médica de PPC?; Contiene|Ver registro y contenido de botiquines. 8 0%
medicamentos gue requieren de receta médica?
¢ Cuenta con un Plan de Evacuacion Médica para
49 |su personal gue incluya soporte externc Ver registros. 8 0%

(hospitales, clinicas, ambulancias)?
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IX Equipo de Proteccién Personal 40 75%
& 5e realiza una evaluacion de peligros por
50 |puesto de trabajo para determinar el EPP Ver lista Puesto de Trabajo Vs EPP 12 sise realiza 100%
necesario?
i3e han desarrollado y comunicado reglas
51 |relativas al uzo apropiado del equipo de proteccion|Ver instructivos 12 =ise han realizado 100%
personal?
i5e ha establecido mecanismos que garanticen |Revizar mecanismos establecidos
52 |que el equipo de proteccidn personal se mantiene |(frecuencias, criterios de cambio, etc) 8 se cuenta con formato de inspeccion 100%
en condiciones satisfactoriazs? v verificarlo en campo
El equipo de proteccion personal necesario se | Ver Lista de Stock minimos.
s3 [¢ Saup P P . ¥ 8 no se cuenta con un estock minimo 0%
encuentra disponible en la locacion como stock?  [reposiciones.
X Comunicaciones y Reuniones 48 45%
Como organizacién , realizan reuniones de Ver reg\strUEs:e a:t:s de :eunlun entrevistas evidencian desconocimiento de
54 |Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo. nirevistar si fos 12 reuniones y agenda del comité SST por parte 75%
i con la Normativa Legal? trabajadores conocen a su del personal
- Representante en temas de SST
iSe evidencian campaiias de. 4%:'3: :f ur;g':::‘;
55 ibilizacit ientizacién en temas de |~ ——— —————————— 8 no se han realizado campafias de EHS 0%
FHS? generado, ete. Entrevistar en
— campo para evaluar eficacia.
¢La supervision del contratista toma medidas L . . "
c " Ver seguimientos a los acuerdes de no s evidencian implementacion de acuerdos
56 |eficaces para los problemas identificades durante 12 0%
—— reuniones de reuniones
las reuniones?
¢lLleva a cabo la supervision del contratista
reuniones periddicas con el titular especificamente
para discutir el desempefio en EHS en PPC?:5e .
5 e oo o o sopints |55 vssauminta ; e s s e
salud y sequridad gue no dependen de el ¥
contratista pero gue podrian asu
personal y al ambiente?
iLos empleados del contratista se sienten libres . .
ersonal evidencia fata de [EmpodEramiento,
58 |de comunicar todos sus problemas de EHS?;Que | Entrevistar a los trabajadores 8 P 50%

medios so han disefiade para este fin?

se evidencia una participacidn parcial.
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Xl Programas de Incentivos en EHS 12 50%

El contratista dispone de mecanismos de
I imiento al I proactivo Revisar i '

interesado en el mejorami: de |r i oforgados.
la seqguridad y salud laboral?

se evidencia reconocimients e incentivos
parciales al personala

50%

Durante los iltimos doce meses ;Se han
reducido los indices de frecuencia y
severidad de los accidentes de trabajo? ;Se |Ver estadistica 3 4
han r ido los casos de enfer
ocupacionales?

6

=

NiA no se han tenido incidentes durante los Rimos 12 meses.

PUNTAIJE CALIFICACION
0 Mo presenta evidencia

Evidencia no satisfactoria/no implementada

Evidencia en proceso de implementacion/no totalmente satisfactorio al 75%
Evidencia satisfactoria

1
2 Evidencia en proceso de implementacion/no totalmente satisfactorio al 50%
3
4



RESUMEN DE PUNTUACION

%

OBTENIDO

75- 380

81-90

91- 100

Se observa como resultado la existencia de un sistema de gestion “DEFICIENTE”, con un 46% de implementacion.

ACEPTABLE

CONCLUSION

ACCION ATOMAR

. Maximo % Puntaje .
ltem Aspecto Auditado . % Obtenido
Ponderado | ponderado| obtenido

| Entrenamiento y Capacitacion 88 14.7 71 a8l
] Investigacidn y analisis de Incidentes ambientales y ocupacionales 56 9.3 46 82
1] Responsabilidad en EHS 60 10.0 39 65
v Inspecciones de EHS 44 7.3 16 36
" Respuesta ante Emergencias 44 7.3 3 7
Vi Andlisis y Observacidn del Trabajos 36 6.0 12 33
Vil Sistemas de Permisos de Trabajo 20 3.3 2 10
Vil Salud Ocupacional 43 8.0 9 19
1% Equipo de Proteccion Personal 40 6.7 32 80
b4 Comunicaciones y Reuniones 48 8.0 21 44
Xl Programas de Incentivos en EHS 12 2.0 6 50
496 82.7 257 46

REGULAR LAS ACCIONMNES A TOMAR DEBEN EJECUTARSE DENTRO DE LOS 3 MESES
POSTERIORES A LA AUDITORIA
RUENO LAS ACCIONES A TOMAR DEBEN EJECUTARSE EN LOS PERICDOS DEFINIDOS
POR LA EMPRESA
SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DE LAS ACCIONES EN LA PROXIMA
MUY BUENO
AUDITORIA
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Anexo 6. Resultado de auditoria EHS realizada por PPC

|‘ ﬂlrpluspetrol LISTA DE VERIFICACION PARA AUDITORIAS DE SEGURIDAD, MEDIO AMBIENTE Y SALUD OCUPACIONAL A CONTRATISTAS

I|NGMBRE DEL CONTRATISTA: SERDESBU

AREA : Asuntos Comunitarios

ALCANCE Actividades que realiza SERDESBU en el lote 88 y 56

TIPO DE SERVICIO:
Ejecucion del PCA, Control de Acceso y Vigilancia Fluvial Comunitaria

I|AUDITGR LIDER: Rudy Hurtade

FECHA DE AUDITORIA: 10 de Setiembre 2016

I|EC[UIPG AUDITOR: Rudy Hurtado/ José Yparraguirre / Juan Bailetti

FECHA DE SEGUIMIENTO

I|PERSONAL AUDITADO: Fiorela Diaz/Julio Irarica/Angela Bardales
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* Llenar el puntaje en el cosillero celeste

Objetivo Verificacion

Peso

Puntaje Ponderado

Maximo

Maximo

Puntaje

Ponderado

obtenido ‘Comentario

ACCION A TOMAR

% AVANCE

| Entrenamiento y capacitacion en EHS a8 97%
Ver Registro de la competencia de
} ise aselgura el cunttrﬁilstﬁ dequel.tudo Istu oo puesto de trabajo requeridos por 3 4 12 a Serdesbii evidecia documentos y registros de 100%
, reg
personal es competente para realizar el trabajo contrato con PPC, re .uenmientos : competencias por puesto de trabajo
requerido? legales y procedimientos PPC, si
aplica.
Ver Programa de seguimiento y de alta
" laboral a los trabajadores recién Cuenta con registros de ata laboral
i5Se azequra €l contratista de que sus . . . .
. . . incorporades. Ver aplicacion del asegurandose de gue los trabajos recien
2 |trabajaderes recién asignados son supervisados _ . 2 4 8 4 - 100%
Pr de Tr o5 incorporados cumplan con los reguisitos
directamente por trabajader comp rs P
nuevos solicitados por PPC.
i5e asegura el contratista que las funciones gue WVerificar ralarct:lfun de.puestu:;qued El personal de la Emp. Serdesbillho requiere
requieren de certificacion son realizadas por FECILIIE.I'EI'I certimeacion y certificados. " - . Tener los CV de los supervisores de Seguridad y coordinadores de|
£ - Verificar en campo, personal que 3 4 12 4 certificacida para realziar elfifabajo por ser 100%
personal gue posee la documentacion y Campo
) realiza actividades que reguieren personalloca:
certificados adecuadas? B
certificacién.
iProporciona el contratista capacitacion a sus -
. Wer Programa de Capacitacién y . . .
supervisores para asegurarse de gue son . Se cuenta‘conieronograma de charlas el cual|Deben culminar todos los supervisores las  capacitaciones
4 N N entrenamiento en EHS para 2 4 L 3 - ) 75%
capaces de (competentes) administrar el . ; . culmina en Dic. 2018 programadas.
Supervisores y registros de asitencia
programa de EHS?
Existe un programa de capacitacion en EHS para
“ prog P P Ver Programa de Capacitacién y
los empleados de los contratistas que cubra como .
. . Registros de Asistencia
minime lo siguiente?
Aspectos Basicos: Lista de asistencias
. Primeros Auxilios y RCP Lista de trabajos a realizar por puesto
. Prevencién y Proteccion de Incendios Verificar las capacitaciones
. Control de Derrames. bri o : es focales.
Entrevistar y/u observar tareas de
*  Permisos de Trabajo trabajadores locales.
Y . Cuenta con su programa de capacitaciones
.
" C:ITIILII'IICECIUI'I de riesgos ocupacionales y sin embargo, las charlas deben ser difundidos
amblentales a tedos los trabajadores:
. Manejo de Residuos Solidos 3 4 12 1
5 Cumplir con su programa establecido.
*  Equipo de Proteccion Personal Las charlas de Primeros 76 trabajadores. " preg 100%
. Notificacion de incidentes SLIPEI'\(IVEHCIE. en se!va' DEtraba.Jadnres
Lucha contra incendio: 18 trabajadores.
. Medidas frente a inminente peligro Encuentro con fauna: 15 trabajadores.
Especificos del Puesto
= Dperacion de Montacargas vy Grias;
= Entrada a Espacios Confinados;
= Proteccion de Caidas;
= Andamios,
» Respuesta a Emergencias
» Otros aplicables
i Han recibide todes los empleados del contratista |Ver registros de asistencia y .
8 capacitacién en respuesta ante emergencias? entrevistas 3 4 12 4 Cuentan con evidencias 100%
4 J - - -
Los !:oqfraros de trabaje com{enen la Revisar registros y entrevistar al Los contratos contemplan las,
7 |descripcién de las recomendaciones de ersonal 3 4 12 4 consideraciones de SSMA 100%
sequridad y salud en el trabajo personal o
ilncluye la documentacion los nombres de los
empleados, las fechas de los curses, los nombres
8 |de los instructores, la duracion de los cursos, v |Ver Registros de Capacitacion 1 4 4 4 Conforme. 100%
los esguemas o descripciones del contenido de
los curses?
Cuando se requiere &l contratista realiza Verificar registros de reinduccion o
g | o ? 2 4 8 4 Conforme. 100%

reentrenamiento o repaso?

capacitacion luego de algun evento
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Investigacién y analisis de incidentes/ accidentes ambientales, de seguridad y

[ e - 56
enferm ocupacionales
&El contratista tieme un procedimiento de

10 investigacion de incidentes/accidentes de medio |Ver procedimiento y evidencias de 8
ambiente, seguridad y salud ocupacional alineado |cumplimiento
al de PPC y se viene cumpliendo 7
i5e reportan de inmediato a Pluspetrol todos los

1 incidentes y accidentes de sequridad y medio | Verificar si se han detectado casos 8
ambiente, asi como enfermedades tardios o no reportados, Ver SAC
ocupacionales?
i5e investigan tedos los incidentes/accidentes

12 nntiﬂca?lus de medio amb.iente‘ seguridad y salud Ver informe preliminar e informe final 8
ocupacional para determinar su causa y se detalla
las medidas correctivas?
Después de un evento no deseado , ;& ha

13 entregade informe preliminar a PPCFentru delas |Ver fecha de emision de los informes 12
20 horas y el final dentro de los 7 dias una vez reportados
notificado &l evento ?
E4_Se‘ aseguralj los super\ris‘uras del contratista la Veer seguimiento de acclones. Analizar
implementacion de las medidas preventivas y .

14 |correctivas coma resultado de s investigacian? | CoCa 4€ 188 Bccionss tomadas 12
S . . de las [reincidencia de los eventos no
tomadas? deseaduos)
iLleva el contratista un resumen estadistico

15 mensual de accidentes, incidentes ambientales vy |Ver tendencia de la estadistica y 8

potenciales enfermedades ocupacional y son
difundidos a sus colaboradores?

entrevistas a los colaboradores

100%
La contratista viene haciende uso del
procedimiento de Gestibn de EnD de PPC 100%
(PRSS-PERPPC-22-04).
Es conforme 100%
Es conforme 100%
Es conforme 100%
Se entrevistd via telefonica al siguiente
personal:
- Leonaldo Japones (vigia de Pagoreni A)
- Efrain taliano (vigia de Pagoreni B} 100%
Los cuales respondieron en forma acertada lo
referido a las acciones emitidas y su
. .
Es conforme. 100%
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Il Responsabilidad en EHS 60 100%
£ Tiene el contratista una declaracion de su poltica \er Poliica y enfrevista a 1os Serdesbu cuenta con su Poltica.
yenirevisia a los
16 |de EHS visada por su gerencia general y es 4 Duranteglasientreyistas el pers@nal evidencia 100%
colaboradores iy
por sus colaboradores? [Eonogimiento,
: 5o ovil ia el i i ¥ Existe actas de visita de la Gerencia a los
7 liderazgo de la Alta Direccién/Gerencia, en |Revisar evidencias y entrevistar a 12 trabajadores. 100%
temas de sequridad, salud ocupacional y los trabajadores El personal entrevistado conoce sobre la
medio ambiente? visita
iTiene el contratista un Programa Anual de
seguridad y salud ecupacional (PASS) , vy de
act i que c P
= Poltica de EHS;
Objetivos de EHS
= Requisitos EHS;
= Organizacion para EHS ;
18 E N p . Wer Programa y cumplinienteo. 12 Es conforme. 100%
= Prevencion e Investigacion de Incidentes/
Accidentes.
= Inspecciones de EHS;
= Entrenamiento en EHS
- GuidadeMédics Salud O
= Planes de respuesta a Emergencias;
=_ Simulacros
£Tiene el contratista un programa de medidas “er programa de medidas
dizciplinarias que incluye temas de EHS y se disciplinarias. Estas pueden estar en 8 Es conforme, 100%
aplica? RIT, RISST u otro
£El responsable de EHS es un profesional Werificar afios de experiencia en la . -
) L . . ) Personal entrevistado reconoce la experiencia
20 |competente y calificado para la posicion? funcion y nivel de compentencia 12 de Ios Sup. EHS 100%
Evidencia liderazgo? Entrevistar al personal en campo. k-
El contratista tiene y evidencia la entrega & |Revisar registros de entrega y.
21 |sus colaboradores del Regiamento Interno | entrevistar al personal en campo 12 Evidencian entrega del RIT. 100%
de Sequridad y Salud en el Trabajo? si lo conoce y aplica.
IV Inspecciones y Auditorias de EHS 44 94%
&El contratista programa inspecciones de EHS y
contempla lo siguiente, cuando apligue 7
22 | a sus instal; ! an a |Ver Programa de inspecciones 12 12 Es conforme. 100%
SUS EQUIpO: 6 & sus herr
i i 8 equipos de r ante
amergencias.
;El contratista Revisar la aplicacion de Lista de
23 |peligrosas?:Aplica el pr Verificacién para Almacenes de NA
A i de Productos Quit Productos Quil
i El tratista t 54 ifica las i i lizad, i
) — .ra — ECQ. . 458 'Ver Registro de inspecciones & veriica las IHSPECEIE.IHES realzagas, sin Todos los formatos deben estar contemplades como anexo dell
24 |inspecciones y mantiene los registros de las 8 6 embargo contemplan varios formatos que no . . 75%
realizadas procedimiento establecido
inspeccienes ejecutadas?, pertenecen a su procedimiento establecide
£5e revisan todas las obeervacionss v se Ver Registro de Seguimiento al cierre " L 5
. . 3 . Se realiza seguimiento de las acciones|
25 |encuentra evidencia por escrite de las medidas  |de las acciones. Verificario en 12 12 b p 100%
correctivas? campo observadas,
il a contratista planifica, ejecuta y hace Ver registros del proceso de
26 |seguimiento de las auditorias de su gestidn |auditoria. Verificar seguimiento a 12 12 Contempla matriz de seguimiento. 100%

EHS?

los hallazgos de auditoria.
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V Respuesta ante Emergencias 44 90%
iEl Contratista cuenta con un Plan de
Emergencia/Contingencia de sus actividades .
p Revisar Plan de Es conforme, se encuentra alneado a lo
27 |dentro de PPC que incluya emergencias 12 100%
; . . Emergencia/Contingencia requeride por PPC.
especificas a su puesto v contingencias
i 2
28 |iEl contratista tiene brigadas de emergencia? Ver lista de personal brigadista. Mo cuenta, por la caracteristicas del servicio.
Entrevistar a brigadistas
iEl personal conoce las rutas de escape y zonas En la oficina de la contratista se cuenta con el
29 |de reunién en donde se pueda efectuar un conteo Wer Croguis de Evacuacion 8 planc de evacuacion. 100%
de personal? En locaciones se emplea lo indicado por PPC.
iSaben todos los empleados del contratista como  |Entrevistas Se evidencia conocimiento del reporte por
30 |reportar una emergencia?;Estdn los teléfonos | Ver ndmeros de emergencia 4 arte del personal P P 100%
de contacto de emergencia publicados? publicados. P s i
4El contratista cuenta con un mapa de Verificar la existencia del Mapa Ep |2 gficina dela contratista se.euénta con el
31 |riesgo de su drea de trabajo y es exhibido en |de Riesgo y entrevistar al 8 mapa de ricsgo. 100%
un lugar visible? personal sobre su Uso. ER logaciones 8e emplea lodadicado por PPC.
iHan recibido los err[p\eﬁdus del contratista \er listado de habiltacion de uso de
32 |instrucciones especificas acerca del uso de . Mo aplica.
P . vehiculos
vehicules durante y después de una emergencia?
Se re programd simulacro a efectuar en el
¢El contratista desarrolla smulacros de sus. Wer reporte de simulacros v lista de mes de setiembre.
33 |procedimientos de respuesta ante . .p . ¥ 12 - Gestionar aprobacidn del plan y efectuar el simulacre a la brevedad. 50%
n participacion El plan del simulacre se encuentra para su
emergencias? .
aprobacion.
;Se evidencia gue las observaciones Al "
a fecha la contratista no ha efectuado
34 |identificadas en los Informes de Simulacro  (Ver SAC/P y verificar en campo N
simulacre alguno.
son gestionadas y eficaces?
VI Analisis y Observacion del Trabajos 36 75%
£5¢e han identificade los peligros y evaluado
los riesgos de sus pucstos de frabajo: asi’ Revisar registro de la En la planilla IPER no se registrd las acciones|
35 |como los aspectos ambientales (AA) & identificacién de peligros, 12 y/o controles emitidos en el informe final del| Actualizar la planilla IPER 75%
impactos ambientales de fodas sus evaluacion de riesgos. EnD del 12/02/18.
actividades?
;Se realizan analisis de riesgo previo a la
< " ge P Wer AR de alguna tarea de alto
36 |ejecucion de la tarea y se cumplen los riesgo. Ho aplica
controles operacionales establecidos ? fesgo.
&Constan por escrito procedimientos para trabajos |Ver listado de procedimientos vs
a7 criticos, son revisados con los empleados antes  |listade de trabajos criticos y riesgos No aplica
del inicio del trabajo y estos son adecuados a la =ignificatives. Entrevistar a los P
realidad de PPC? trabajadores en campo.
iLa corf:rat;‘sra ha gsra?recido commt;:s Contrastar planilas PER & IRAS con Falta alinear la planila IPER con los controles|
D peligros y asp: . o
o en.?c;ona e.sast.rs. e11gros y aspec " .p. . establecidos en el procedimiento de translado " .
38 |ambientales identificados en sus matrices  (los procedimientos de trabajo y ofros 12 del personal vigia €N ACCEsOS zona de| Actualizar la planilla IPER 75%
de identificacion y evaluacion? ;Estos controles definidos P g 4
controles son acordes a sus actividades? feserva.
iRequiere de menitoreos puntuales de efiuentes
g iquidos y/o emisi ?iComo Wer informes de monitoreos y gestion No aplca
realiza la gestion de RRSS? ; se encuentran  |de RRSS,
dentro de estindar?
sHan realizado monitereos a los agentes del A la fecha la contratista evidencia gestion de|
an ambiente de trabajo, a los que estdn Revisar r ltados de itoreo y 12 contratacion de empresa especiaizada a 75%
expuestos sus trabajadores?;Han tomado acciones tomadas efectuar el monitoreo de agentes ergondmicos,
acciones a partir de los resultados? & iluminancion.

82



Vi

(hospitales, clinicas, ambulancias)?

acertadas; Evaluacion de WEDEVAC fue
Satisfacoria

Sistemas de Permisos de Trabajo 20 63%
Mo se evidencid registro de habiltacion del
i5e asegura el contratista de gue el procedimiento " personal local gque viene firmando los AR en
de permisos de trabaje se cumpla? Todes los Contrastar relacian del personal campo
41 ) . - ) firmante con personal habiitado 12 ) o, . Regularizar el tema de la habiltacion COT del personal local, 50%
supervisores estan habiltados para firmar Verificar Los responzables de la supervision si se
permisos de trabajo. encuentran habiltados.
En caso de trabajar en areas clasificadas, gl No aplica
contratista c!l.vtpung‘degars?nar c?nmcano en |\ et calibracien v verificacion del
42 |al uso, verificacién y calibracién de imetro
it 0s? ;Estos se tran
calibrados?
iRealiza el contratista auditorias PTAR en campo Ver Registros de Auditorias de PTAR La contratista cuenta con check list de
4 para verificar gue el procedimiento de permisos de &r hegis! rusw ;@:TAU;;'ES e 8 inspeccion, en el gue se registra la existencia|lmplementar formato para suditoria de permisos de trabajo vi| 75%
X po y % .
trabajo se cumpla? y ;se toman medidas en caso en campo y % ~ del AR y el conocimiento del mismo, por parte|analisis de riesgo
. . correctamente aplicados. N
de incumplimiento? del personal usuario
—
r
VIl Salud Ocupacional 40 100%
£ tratist " a 5 Cuenta con Programa de Medicina Preventiva, |Se recomienda agregar temas de capacitacion sobre riesgos|
conl rta Ista cuenta con un prc:grama ) ZIme cina el cual es revisado en cada guardia por el|biologicos y psicesociales; el personal ingresa a campamentos en)
pm:m va (?XETEHES p“f‘:m!) €0, pEr: oy Supervizor EHS. evidencian seguimiento del|los que pudieran exponerse accidentalmente a Residuos Bioldgicos|
| cap . . . .
44 DU? UC”F:C::: cal EC_‘ acr’ones S0 ;:3 Ver registros de examenes medicos 12 mismo: Asimismo cuentan con Programa de|y al pertencer al entorno local es necesaric medir el grado def 100%
D, g - N -
e?.erme a’ = 26U, .acf‘onfa €%, 3 en‘ Capacitacion sobre enfermedades|Tolerancia al ambiente laboral en una operacion come la nuestra.
fisicos, guimicos, biolbgicos, ergonémicos y - -
icosociales? ) ocupacionales, agentes fisicos, guimicos, ,|Por otro lado es conveniente gue codifiguen los Registros de|
Ergonémicos. Capacitacion
¢El contratista tiene un médice, enfermero, Verificar personal de salud y sus
45 |paramédico bajo sus drdenes? ;Tione la competencias en la descripcion del HA
competencia necesaria? Cuando apligue puesto,
;Se cumple con el servicio E’FEU{CU MINIMo. | o\ icitn de Kits de Primeres
48 |pecesario para la realizacion de taressen |~ —— e,
A - Auxilios
dreas remotas? Cuando apligue
iHay suministros de primeros auxilios (gabinetes, \er programa e Ingpecclanes
47 |botiquines, topico, ambulancia, duchas/lavaojos de prog P 12 100%
P . . . realizadas
emergencia) disponibles e inspeccionados?
iHan sido los botiguines de primeros auxilios
43 |aprobados por la unidad médica de PPC?; Contiene|Ver registro v contenido de botiquines. 8 100%
medicamentos que requieren de receta médica?
Si; La lista de personal de contacto en caso
;Cuenta con un Plan de Evacuacién Médica para de emergencias se encuentra a la vista;
49 |su personal gue incluya soporte externo Ver registros. ] Persona de contacto en Lima da respuestas 100%
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IX Equipo de Proteccion Personal 40 100%
£5e realiza una evaluacion de peligros por
50 |puesto de trabajo para determinar el EPP Wer lista Puesto de Trabajo W= EPP 12 Si cumple. 100%
necesario?
; Se han desarrollado y comunicado reglas - - -
i .
51 |relativas al uso apropiado del equipo de proteccion |Ver instructivos 12 fselc'hsﬂ: ;wdﬁezzlaﬂlﬁharéa:eajur:isupedguzue;lelas 100%
personal? ¥ ¥
. . . . Cuentan con Formato de Inscripcion de EPP
i5e ha establecido mecanismos que garanticen |Reviear mecanismos establecidos FOR_EHE.003. el cual considera |a calidad de
52 |gque el equipo de proteccion personal se mantiene |(frecuencias, criterios de cambio, etc) 8 los EPP: &l duc‘umentu esta firmado por Angela 100%
en condiciones satisfactorias? y verificarlo en campo Bardale‘s Lozano Supervisora EHS
- £El Bquipo de proteccion personal necesario se  |Ver Lista de Stock minimos y 8 S se revisd el aimacén comespondiente 100%
encuentra disponible en la locacion como stock?  [reposiciones.
v
X Comunicaciones y Reuniones 48 85%
Evidencit Conformacion de 2° Comité Paritario
Como organizacién . realizan reuniones de Jer registros de actas de reunion por Elecciones Universales al designar a sus
54 |Comitt de Sequridad y Salud en ef Trabajo mensual. Entrevistar si los 12 representantes Los Trabajadores han side|Deben hacer entrega de la informacion mensual del resultado de los| 75%
alineado con la Normativa Legal? trabajadores conocen a su informados de la conformacion; sin embarge|Comittés a tode su personal
alineado con Ia Normativa Legaly
Representante en temas de S5T No cuentan con Actas de entrega a su
pesonal de la informacion de los Comités
:Se evidenci paiias de Revisar acciones tomadas,
55 sejs?;:ﬁz;gaézfizch:::’szacién en temas de material de comunicacion. 8 8i; Taller de Idsntificacién de Pelgros en el 100%
= Wi generado, efe. Entrevistar en Lugar de Trabajo (21 y 23 de abril}
= campo para evaluar eficacia.
ilLa supervision del contratista toma medidas v . " I dos d
58 |eficaces para los problemas identificados durante er seguimentos a s acuerdos de 12 Si; Seguimiento del tema : Casetas de Vigias. 100%
- reuniones
las reuniones? E—
iLleva a cabo la supervision del contratista
reuniones periddicas con el titular especificamente
para discutir el desempefio en EHS en PPC?;5e P .
- Si, sin embargo no cuentan con archivo de las L.
ST |discuten problemas de medio ambiente, Ver aclas y sequimiento 8 actas de las feuniunes del subcomis Elaborar las actas de cada Comité 50%
salud y sequridad gue no dependen de el .
contratista pero que podrian impactar & su
personal y al ambiente?
iLos empleados del contratista se sienten libres
52 |de comunicar todos sus problemas de EHS?;Que |Entrevistar a los trabajadores 8 100%

medios se han disefiado para este fin?
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Xl Programas de Incentivos en EHS 24 88%
Sidispone de Mecanismos de Reconocimiento
) al personal proactivo; se evidencid entrega de
“ww . Premios al Sr. Salvador Rios Sandoval v Maria
sg |feconocimiento al personal proactivo. Revisar mecanismo y 3 4 12 3 Vargas Oyashimpo™ como  “Trabajador 75%
interesado en el mejoramiento continuo de  |reconocimientos oforgados. g - ¥ . P ! N
Ia sequridad y salud laboral? Seguro” en Junio 2016, sin embargo no existe
una docuemtnacién formal al respecto
(Instructiv, Plan o Programa)
El Gitimo accidente (Primer Auxiio) ocurrid en
Durante los ditimos doce meses :Se han Febrero 2016 (Caida a nivel en Terreno con
reducido los indices de frecuencia v Barro), se implementaron Pértigas como
60 |severidad de los accidentes de trabajo? ;Se |Ver estadistica 3 4 12 4 Wedida Preventiva; desd esa fecha no han 100%
han reducido los casos de enfermedades tenido otro accidente.No tienen Enfermedades
ocupacionales? Ocupacionales desde su ingresc a nuestra
Operacion.
. Maximo %o Puntaje .
ltem Aspecto Auditado . % Obtenido
Ponderado |ponderado| obtenido
| Entrenamiento y Capacitacion 28 14.7 26 98
] Investigacion y analisis de Incidentes ambientales y ocupacionales 56 9.3 56 100
1] Responsabilidad en EHS 60 10.0 60 100
v Inspecciones de EHS 44 7.3 42 95
W Respuesta ante Emergencias a4 7.3 38 26
| Analisis y Observacion del Trabajos 36 6.0 27 75
VIl Sistemas de Permisos de Trabajo 20 3.3 12 60
VIl Salud Ocupacional 40 6.7 40 100
I Equipo de Proteccion Personal a0 6.7 40 100
* Comunicaciones y Reuniones 48 3.0 a1 a5
Xl Programas de Incentivos en EHS 24 4.0 21 88
SO0 833 463 90
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From: Rudy Hurtado

Sent: domingo, 18 de septiembre de 2016 09:35 p.m.

To: Guillermo Manrigue Lazarte

Cc: Juan Antonio Bailetti Villanueva; Jose Alberto Yparraguirre Lazaro; Fiorella Rosa Diaz Calixtro; Julio Cesar Irarica Villar; Serdesbu SAC; Angela del Carmen Bardales Lozano; Moran Vargas
Oyashimpo; Roque Vilca Raimondi; PER-MAL-Medio Ambiente Supervisores; PER-MAL-AACC Supervisores

Subject: Auditoria Emp. Serdesbu

Guillerma,

El resultade obtenida por la Emp. Serdesbu durante su procese de auditoris fue dal 90 %, adjuntamos |a Lista de Verificacion donde se evidencia oportunidades de mejora donde la empresa Serdesbu debe fijar un plazo adecusde que permita comrobarar el
relzvamiznts de las observaciones plasmadas en el documenta.

Asimismo come resultade de esta auditoria hemos evidendade Fortalezas, oportunidades de mejora y Debilidades que debemes mencionar:

Fortalezas

Se evidencid la Majora continua del sisterna de Gestidn, asimismo se observa el compromiso de todos los trabajadores, los Supervisores, Coordinadores v la Alka direccicn,
Evidencian visitas dz la alta direccidn, estas visitas son del Gerentz de la Emprasa.

‘Cuentan con un programa de capacitaciones esta en proceso de sjecucion.

Oportunidad de Mejora

En |as inspecciones cuentan con varios formatos que mo forman parte de algln procedimients.
Implementar mecanismas para tener las actas de los subcomités.

Tener un cronograma de ejecucidn del programa de incentivas.

Debilidad:

Ejecucion de sus simulacros, evidenciar los entrenamientos programades en |as fachas establecidos,

Finalmente, agradecer al 2quipe Auditor per su valioso aportz asi coma a lz Emp. Serdesbu por brindarnes en tiempe para realzar y cumplir con 2l ohjetive de |2 auditoria.

Como resultado de la auditoria al proceso de implementacion del sistema de gestién EHS en la empresa SERDESBU se obtuvo

un 90%, siendo este un resultado bueno, que evidencia el cumplimiento de las normas nacionales e internacionales en SSOMA.
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Anexo 7. Estadistica EHS

Versidn: 01
| INDICES DE SEGURIDAD- 2015-2016 Fecha: 5ET-16 Elab: SSMA
SERDESBU SAE. Pég. 1del
HORA'S HOMBRE N° DE PRIMEROS AUXILIOS N® DE ACCIDENTES LEVES N® DE ACCIDENTES GRAVES DIAS PERDIDOS INDICES ANUALIZADOS
MES PERSONAL
Mes Anual Mes Anual Mes Anual Mes Anual Mes Anual LG LF LE.T
Oct. 2015 80 29760 29760 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.00
Nov. 2015 a8 17280 47040 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.00
Dic. 2015 19 7068 54108 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.00
Ene. 2016 117 42120 96228 0 1] 1] 1] 1] 1] 1] 0 0 o 0.00
Feb. 2016 120 44640 140868 0 1] 1 1 1] 1] 1] 0 0 71 710
Mar. 2016 77 28644 169512 0 1] 1] 1 1] 1] 1] 0 0 59 5.90
Abr. 2016 74 26640 196152 0 0 0 1 0 0 0 0 0 51 5.10
May. 2016 76 28272 224424 0 0 0 1 0 0 0 0 0 45 445
Jun. 2016 63 22680 247104 0 0 0 1 0 0 0 0 0 40 405
Jul. 2016 62 23064 270168 0 0 0 1 0 0 0 0 0 NS 370
Ago. 2016 60 22320 292488 0 0 0 1 0 0 0 0 0 34 342
Sel. 2018 50 22320 314808 0 0 0 1 0 0 0 0 0 32 318
TOTAL 856 314808 314808 0 0 1 1 0 0 0 0 0 37 3.18
INDICE DE SEVERIDAD (IG) INDICE DE FRECUENCIA (IFT)
1
08 h
. 6.00
0.6
5 2 on
04 .
03
3 .
02 -
01 1.00
Oct. Nov. Dic. 5 Ene Feb. Mar. Abx May. Jun. Jul. 2016 Ago. Set. Oct. Now. Dic. Ene. Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul 2016 Ago. Set.
2015 2015 2016 2016 2016 2016 2016 2016 2016 2016 2015 2015 2015 2016 2016 2016 2016 2016 2016 2016 2016
EVENTOS NO DESEADOS
g
6
5
3
2
: [
- Oct. 2015 Dic. 2015 Ene. 2016 Feb. 2016 Mar. 2016 Abr. 2016 May. 2016 Jun. 2016 Jul. 2016 Ago. 2016 Ser. 2016
m GRAVE 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0
HLEVE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
m GRAVE mLEVE
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Anexo 8. Planilla IRO

PLANILLA DE PELIGROS Y RIESGOS
Ultima Actualizacién:
Situacién pcidenci i6n del Riesgo Ocupacional Control Operativo del Peligro propuesto FETEA “R' “'_“‘—“I’““p“"’“ﬁ'
v
- . e _
3 £ 2 = 5
5 £2 = 2 5 5
. ES S 3 3 2 . - e
ACTIVIDAD DEL o= ] S | = - [ TE 8 a= 2|2 s|l=|(2]|=g |8
PROCESO/ | CODIGO e |5|C|la|s|® |2 |28 |3 £y i 2z = £3 g |2 |g|B|3|2|B|8
o |22 |g|E|E|2|8E|O 2 &2 g 25 Plande [ ¢ | 5§ |3 |2 |5 |35 |2 |g
UNIDAD DE DESCRIPCION EVENTO HELE 2 s|8|8|¢ o g s 8 Je|g|2|E|¢e £
PROCESO | SUBPROCESO | DEL oo |E|S|&|5 (8|22 |8 |83 3 g E g ES S Emergenci 2 | 2 (2 (S| |22 |8®
ANALISIS DEL PELIGRO |  PELIGROSO s|2|5|e|s|&|g 2|8 AN s 2 58 = gls(2|8(L)8]z2
QUE GENERAN | PELIGRO Elg|Efl=|E|d |2 |2 8|5 o |2 £ w 33 5 B A ER R
EL PELIGRO Z|w Qb |z (5|9 |w & =5 5 8 & < [ I R S T ot z
= g 8 52 ] & 2 = g a =
5 2 2 < 3 2
: ] L} ° o =
= =
8 g 3 5 E
g = 3 2
- i g g ~ ~ A EL L EE = = = = = A FFFFFF -
Comunicacisn | Coordnaciones, or anf:c;?:gara ol | Pérdida de
Asuntos supenision y 9 P Charla: "Que hacer en caso
Comunitarios | ¥ COSUMAEN | octiidages on | 1804 | Defincuencia Robo de X X ! de robo y asaltos”
CCNN P pertenenciasy | . golpes
dafios personal
- Comunicacign | Co0rdinaciones. A“’”"E””” Contacto con Golpes, ., ‘
Comnitatos | Y CoTBa e | e an | %8| Seiupe | VveMouosdo | faclras, | x A SRRt
CCNN psrn Mototan) trasporte heridas
.| Coordinaciones. Charla: "Consejos de
Comunicacién ! Disturbios )
Asuntos supenision y e Retencion del | Lesiones a seguridad en caso de
y Consulta en 1802 | Publicos-Paros x| x 1
Comunitarios | Yy anRR, | actidades en amasenices personal las personas disturbios. paros o
manifestaciones”
RS-PERPPC-07 Equipo de
psunt Comunicacign | Coordinaciones. Presencia de 5?5‘“"55 Uso de camisa manga ccion personal / PRMA- | Charlas en Primeros Auxilios,
. 5””‘”5 y Consulta en 5““’5:”;‘“" Y| 1903 vectores Mordedura ermicas larga, pantalon, MAL-02 Encuent G 6n de 103228 ]|1]3
omunitanos | ‘eonnaarr | 3¢ MCCENZS en (serpientes) Se”f‘i na/PD-EHS-002 Equipos en seha
muerte Proteccion Personal
peuntos | Commeacion | CERCERER dimien, camien manga g, | RSPERPPCOT Eqio e T
Comuntaros | Y.Comsutaen | ZEEERT N | 1003 Insectos Pleaduras | ¢ ishmanias antaon. camperas, | PoLeccicn parsonal/ PDERS-002 e
CCNN/AARR i = mmgwwfs " | Equipos Proteccion Personal




Comunicacidn | COSTdnaCionss, |Quemaduras Uso de blogueador,
Asuntos supenisicn y ] | cancerala lentes oscuros, Capacitacién Proteccién Solar
y Consulta en 1305 | Radiacion solar | Sobreexposicién X !
Comunitarios | ENLIE S | actividadss n piel, camisa manga larga, y cancer a la piel
CCNN cataratas pantalon, camperas
Por distraccin.
obstaculos en el
piso, malas
Gomunicacién | Coordinacionss. Caidas y condiciones | Contusiones uso de péttigas | PD-EHS-001 Vigilancia, control y .
Asuntos supenisién y ! " Charla: "Caidas, tropiezos y
y Consulta en 901 | tropiezosal | climatoldgicas, |, esguinces,| X naturales (bastones), | acompafiamiento en zonas de !
Comunitarios actiidades en " resbalones
CCNN/AARR pe mismo nivel accesosen | desgaros uso de botas de gebe acceso y de lacacién
terrenos en
pendiente,
resbalosos.
Por distraccin.
obstaculos en el
piso, pisos
euniae | Comunicaciin T’“‘E“”I‘“ Cafdas y reshalosos por | Contusiones
cnmﬁﬂ:’“:ing v Consulta en “Z:f‘;i:n 3’:5 901 tropiezos al | malas condiciones |, esguinces, | X
CCNN/AARR o mismo nivel | climatologicas | desgarros
el durante el
embarque y
desembarque.
euntas | Comunicacién T’“‘E“”I‘“ c ol i RS-PERPPC-07 Equipo de
SUNteS 1y Consulta en | PEEONE @ ArEa | 4304 Ruida posicion &l IIAo | yynoacusia | X Uso de tapones | proteccicn personal / PD-EHS-002

Comunitarios

CCNN/AARR

de trabajo via
fuvial

del motor

Equipos Proteccion Personal
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Traslado de

Ladrones

Comunicacién organizados para el | Pérdida de .
Asuntos personal al area Charla: "Que hacer en caso
¥ Consuta en 1804 | Delincusncia Robode |pertsnencias| X 8 8
Comunitarios de trabajo via de robo y asaltos
CChN et pertenenciasy | . golpes
dafios personal
| Traslado ds
pountos | Comunicacien | oA ) Chogue contra | Contusionss T, L] Charlas y recomendaciones
y Consulta en 913 Caidaal o | objetos mévileso | menores, | X 7 - del personal de transporte
Comunitarios de trabajo via ’ salvavidas Procedimiento de Transito Fluvial
CCNNIAARR e inmviles fuvial
Por distraccién,
obstaculos en el
piso. pisos
Comunicacion | _reslado de Caidas y resbalosos por | Contusiones
Asunios | T personal al area | o0 ' o ° M 5
Comunitanos | Y.Comua e | P tropiezos al | malas condiciones |, esguinces,
CCNNIAARR i mismonivel | climatologicas | desgarros.
durante el
embarque y
desembarque
| Traslado de ) Por vientos fuertes !
Comunicacién Proyeccion de Contusiones
Asuntos personal al area provocado por los 50 de Lentes de Charla de sequridad para
v Consulta en : 908 | fragmentos o , perdida de | X
Comunitarios de trabajo via : rotores del eguiidad welo
CCNN/AARR e particulas {icopters lavista
Asuntos | Comunicacién egi?;d:\ ::ea Exposicién al ruido LERER OIS
v Consulta en | P 1301 Ruido P Hipoacusia | X 8 Uso de tapones | proteccion personal / PD-EHS-002
Comunitarios de trabajo via del motor
CCNN/AARR o Equipos Proteccion Persanal
Comunicacion | _1asiade d2 Por acercamiento
Asunios | e | personl al area | gy, | Choque conta | il SRERENE | Lesiones | 5 Charla de seguridad para o
Comunitarios [ Lot | de tr:él::]:wa abietos Moviles | 1 et fatales welo
Trabzjos en | vigilancia y Uso de equipos, . Lesiones, Inspeccion de Heramientas
Asuntos | | herramientas u | Distraccién, uso Charlas en Uso de
ocaciones y | control en 907 golpes, | X 10 Uso de Epp (guantes) | Manuales. Procedimiento de Uso
Comunitarios objstos punzo | inadscuado. Herramientas Manuales
DAV [locaciones y DAV e cortes. de Herramienta Manual
s -
hountos | Tebaiozen | GEECCE Contaminacion |COTSUMe de agua y
locaciones v e v 1401 alimentos EDAs | X 10
Comunitarios v contral en por alimentos.

locaciones y DAV

contaminados._
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Suparvison Disturbios Lesionss 5 Programa de Capacitacién
P ‘Trabajus o | rciny Piblicos- Retencidn del |, #5700 % PRAC PERMAL 04 Cdigo de | C0i90 de Conducta, Plan de
ocaciones y 1302 Ingreso no personal en o 10 contingencias Lote 88/Lote
Comunitarios contral en vlo dafies a Conducta
Ddv autorizado a locaciones > 56, Charlas en Primeros
locaciones y DdV' Ia locacién
locaciones Auxilios
Por distraccicn,
obstaculos en el
. piso, malas
Supenisién, y 3
Trabajos en Caidas y condiciones | Contusiones uso de pértigas | PD-EHS-001 Vigilancia. control y .
Asuntos vigilancia y ! o Charla: "Caidas, tropiezos y
locaciones v 901 tropiezos al | climatolégicas, |, esquinces, 10 naturales (bastones), | acompafiamiento en zonas de &
Comunitarios contral en 0 resbalones
misma nivel accesosen | desgarros. uso de botas de gebe acceso y de locacién
locaciones, DdV
terrenos en
pendiente,
resbalosas.
e Trabajos en | SHPEMsian. Presencia de | \, CoME0 €O | ocignes.
suntos vigilancia y Vegetacién punzo
locaciones v 907 | objstes punzo golpes, | X
Comunitarios control en ol cortantes yfo "
locaciones, DAV conantes utticantss cones.
Trabajos en | SuPeMsion. Caidas de
Asuntos vigilancia y Desprendimiento de
locaciones y 903 objetos Lesiones | X
Comunitarios contral en deamamiios ramas
locaciones, DdV P
Supenisidn, Exposicién a Deshidrataci
Trabajos en pens temperaturas | Condiciones | - *
Asuntos vigilancia y én, inftacign
locaciones y 1303 ambientales ambientales - X
Comunitarios contral en de las vias
Ddv extremas (lluvia adversas
Iocaciones, DdV respiratarias
y calor)
neunog | TrEbaos en Sﬂ“iz’;”j:” Iitacién de
locaciones y v ¥ 1601 Lluvia Enfriamiento lasvias | X
Comunitarios v contral en recoatonzs
locaciones, DdV P
eunioe | TrEbS en i“ﬁz';”cf;“" Presencia de 5:2”‘22 Uso de polo manga |  RS-PERPPC-07 Equipo de
locaciones v g ¥ 1903 vectores Mordedura larga, pantalon, proteccion personal / PRMA- | Charlas en Primeros Auxilios 9|2
Comunitarios contral en serias,
Ddv (serpientes) camperas PERMAL-02 Encuentro con Faunal
locaciones. DdV muerte.
o Trabajos en Sup‘emslnn, er'\(acmn Uso de repe\e‘nte, RS-PERPPCOT Equipo de Comctoning
SUNOS 1 jocaciones y | “dhanciay 1903 Insectos Picaduras ermica. |y camisa manga [arga. | o ioccign personal / PD-EHS-002 apacitacion de
Comunitarios control en Leishmanias pantalon, camperas, Leishmaniasis
ey pi B Equipos Proteccion Personal
Tiabaosen | SHPemsin. Quemaduras Uso de Camisa
Asuntos ! vigilancia y . |, cancerala manga larga, RS-PERPPC-0T Equipn d= | Capacitacién Proteccion Solar
locaciones y 1305 | Radiacion solar| Sabreexposicion X 7
Comunitarios v contral en piel. pantalon lentes, uso proteccién personal v cancer a la piel
locaciones, DdV cataratas de bloqueador
Trab Supevisidn, PRAC-PERMAL 06 Plan de Programa de Capacitacién en
Asuntos mfﬂjﬂi:” vigilancia y g0y | Encuentio con | Ataqus en zona de | Lesiones Contingencia Antropaldgico Plan de Contingencia ol &
Comunitarios DV ¥ control en PIACI Resena serias Poblaciones en contacto Inicial o | Antropoldgica , Charlas en
locaciones, DdV aislamiento / PRGM-PERMAL-01 Primeros Auwxilios
. Al recorrer cerca de cuerpos de
Supenision, y
Trabajos en upents! agua caminar arrastrando los pies | Charla:Conductas a sequir
Asuntos | | vigilancia y ! Lesiones c
ocaciones y 1903 Raya Picaduras ° X o moviendolos de lada a lado para |apara prevenir picadura de una
Comunitarios contral en démicas
Ddv espantar posible presencia de raya de agua dulce
locaciones y DdV'
raya
Trabajos en | Supenisicn. Lesiones PD-EHS-004 PLAN DE . .
Asuntos | ciones y | Mdlanciay 1603 Impacto de rayos | 95™icas Uso de EPP (botas CONTIRGE NI durante una tormenta
Comunitarios o contral en serias, pagar Radio de comunica P
locaciones y DdV' muerte. portatil (Handy) eectica.
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A
Por distraccién,
abstaculos en el
Trastado d ) piso, pisos
Trabajos en faslado de Caidas y resbalosos par | Contusiones
Asuntos personal al area
locaciones y 901 tropiezos al | malas condiciones |, esguinces, 10
Comunitarios de trabajo via
Ddv : mismonivel | climatologicas | desgarros.
fial
durants sl
embarque y
desembargue.
Asuntos | 112baes en egi?;d:\ ::ea Exposicién al ruido LERER OIS
locaciones y | P " 1301 Ruido P Hipoacusia | X 9 Uso de tapones | protsccién personal / PD-EHS-002 | Capacitacién de Ergonomia
Comunitarios de trabajo via del motor ;
Ddv o Equipos Proteccion Persanal
. Traslado de Ladrones .
Trabajos en organizados para el | Pérdida de »
Asuntos personal al area Charla: “Que hacer en caso
locaciones y " 1804 | Delincuencia Robode |pertenencias| X 9 8
Comunitarios de trabajo via de robo y asaltos
Dav oy pertenenciasy | | golpes
dafios personal
reuntoe | Tbaisen | Traslado de ] Chogue contra | Conlusionss R BRI Charfas y recomendaciones
locaciones y | personal al area | 913 Caidaalrio | objetos mévileso | menores, | X 8 . del personal de transporte
Comunitarios " " salvavidas Procedimiento de Transito Fluvial
Ddv de trabajo via inmviles fuial
Por distraccién,
obstaculos en el
piso. pisos
Trabajos en | 12sledo de Caidas y resbalosos por | Contusiones
Asunios | | personal al area A °
ocaciones y 901 tropiezos al | malas condiciones |, esguinces, | X
Comunitarios de trabajo via
Ddv " mismonivel | climatologicas | desgarros.
adrea
durante el
embarque y ‘
desembarque
’ Traslado de ) Por vientos fuertes !
Trabajos en Proyeccion de Contusiones
Asuntos | | personal al area provecado por los Uso de Lentes de Charla de sequridad para
ocaciones y : 908 | fragmentos o , perdida de | X 10
Comunitarios de trabajo via ; rotores del Seguridad welo
Dav " particulas Iavista
aérea Helicoptero
Pt Trabajos en T’ai'ald"‘ de x i al i RS-PERPPC-07 Equipo de
SUNOS 1 jocaciones y | PErEONE @ ared | 04 Ruido posicion al iida | yinoacysia | X 9 Uso de tapones | proteccidin personal / PD-EHS-002
Comunitarios de trabajo via del motor
Ddv " Equipos Proteccion Personal
aérea
Traslado de
Trabajos en Por acercamiento
Asuntos personal al area Chogue contra Lesiones Charla de seguridad para
locaciones y 904 ° Io3 rotores del X 10 9|1
Comunitarios de trabajo via objetos Maviles : fatales welo
Ddv " Helicoptero
aérea
Monitoreo diario
de transito de
] ) Postura inadecuada
Asuntos | Viglancia fluvial | embarcaciones Posturas Dolores
1504 ! en el trabajo en la X 1
Comunitarios | comunitaria | en la zona de problemiticas. o musculares
influencia del g
Bajo Urubamba
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A
Por distraccién,
Monitoreo diario abstaculos en el
) _ | detransito de Caidas v piso. malas |\ ciones Endz errimsen
Asuntos | Viglancia fluiial | embarcaciones condiciones ° :
901 tropiezos al i  esguinces, 3|09 proteccién personal
Comunitarios | comunitaria | en la zona de climatolagicas,
mismo ivel desgaros. (botas)
influencia del terrenos en
Bajo Urubamba pendiente.
resbalosos.
Monitoreo diario
de trénsito de Exposicién a
Condicionss
Asuntos | Viglancia fluvial . Deshidrataci
1303 ambientales i X 3|12
Comunitarios | comunitaria | en la zona de ambisntales on
° " adversas
influencia del adversas
Bajo Urubamba
Monitoreo diario PR Charlas en “Medidas
de transito de Quemaduras co‘rr‘ez:;o:filer:}tzsﬁ Preventivas Contra los Efectos
Asuntos | Viglancia flwvial | emb: I RS-PERPPC-07 Equipo d N I Salud
sunios |Vigancia una) SmBACacion®s | 4305 | Radiacion solar| Sobreexposicion | <o ¢ 0| X 3|12 {Polo manga larga y i ia ol P o | o
Comunitarios | comunitaria | en la zona de piel, proteccién personal Exposicién Prolongada a
gorra), uso de . ;
influencia del cataratas o Radiacion Solar" y
Bajo Urubamba ! Capacitacion en Uso de EPP
Monitoreo diario
de transito de Lesiones Utilizar los Epps
Asuntos | Viglancia fuvial | embarcaciones Presencia de dérmicas correspondientes  (
1903 vectores Mordedura 3|12 Charlas en Primeros Auxilios 9|2
Comunitarios | comunitaria | en Ia zona de serias, Polo manga larga,
° " serpientes
influencia del muerte. botas y gorra)
Bajo Urubamba
Monitoreo diario
de transito de Iritacion e repelente,
Asuntos  |Viglancia fluial | embarcaciones dérmica EED 3T P Capacitacidn de
v 1903 Insectos Picaduras . 3 rrespondientes  ( jon personal / PD-EHS-002 P
Comunitarios | comunitaria | en la zona de Leishmanias ; Leishmaniasis
Polo manga larga, |  Equipos Proteccion Persanal
influencia del is o ]
Bajo Urubamba otas y gorra)
Monitoreo diario Usar de forma
de transito de Problemas correcta el binacular
psuntos |Viglancia fuvial | embarcaciones | oo | pi i | proiomas vsuales| Y9 | 3 |1 Verificar el estado del
Comunitarios | comunitaria | en la zona de initabilidad, binocular de forma
influencia del cefalea. diaria y realizar su
Bajo Urubamba adecuada limpieza
Entregay Malss condiciones
recepcion de Caidas climatoldgicas, |Contusiones Uso de equipos de
Asuntos | Viglancia fual | documentos ala | g0 . Y . ogicas, X 3 | = i quipo | | PERMAL 12 03 viGLANCIA
Comunitarios | comunitaria | tripulacidn de las foplezos a erenos en - esguinces, proteccion personal FLUVIAL COMUNITARIA
distinto nivel pendiente, desgarros. (botas)
embarcaciones e
de PPC res0alns0s-
Entrega y
recepcion de Exposicina | oo Lo
Asuntos | Viglancia fluvial | documentos a la temperaturas Deshidrataci
! 1303 ambientales i X 3|12
Comunitarios | comunitaria | tripulacién de las ambientales 6n
adversas
embarcaciones adversas
de PPC
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Entrega y e Charlas en “Medidas
recepeion de Quemaduras “ "t" Preventivas Contra los Efectos
Asunios | Viglancia fluial | documentos a la . _|.cancerala corespondientes RS-PERPPC-07 Equipo de Nocivos para la Salud por
" 1305 | Radiacion solar| Sobreexposicion x 12 {Polo manga larga y - E
Comunitarios | comunitaria | tripulacien de las piel, proteccién personal Exposicién Prolongada a
gora), uso de . :
embarcaciones cataratas PR Radiacién Solar" y
de PPC & Capacitacion en Uso de EPP
Entrega y
recepcion de Lesiones Utilizar los Epps
Asuntos | Viglancia fvial | documentos ala | o | Presencia de Mordedura démicas 2 correspondientes  ( Chartas on Primeros Audlios o2
Comunitarios | comunitaria | tripulacién de las vectores serias, Polo manga larga,
embarcaciones muerte. botas y gorra)
de PPC
Ent
tecapciin do ntacin Uso de repaine,
P A Utilizar los Epps RS-PERPPC-0T Equipo de .
Asuntos | Viglancia fluvial | documentos a la dermica, ’ Capacitacién de
! 1903 Insectos Picaduras X 12 cormespondientes  { | proteccién personal / PD-EHS-002
Comunitarios | comunitaria | tripulacién de las Leishmanias Leishmaniasis
Polo manga larga, |  Equipos Proteccion Personal
embarcaciones is e
de PPC otas y g
Asuntos Trabajos Trabajos en 1504 Posturas | F0stUra inadecuada
X ! eneltrabsjode | Lesiones | X 8
Comunitarios | Administrativos oficina problematicas.
oficina.
Asuntos Trabajos Trabajos en Contacto Trabajos con | Electrocutac
1002 eléctrico ‘ i X
Comunitarios | Administrativos oficina . artefactos eléctricos|  idn.
indirecto
Condiciones
Asuntos Trabajos Trabajos en ambientales Trabajos en | eSMidrataci
1308 | inadecuadas 6, dolor de | X
Comunitarios | Administrativos oficina ambientes cerrados
(mala cabeza.
ventilacion)
Asuntos Trabajos Trabajos en Trabsjos en | Efermedad
1404 Vius esvirales- | X 9
Comunitarios | Administrativos oficina ambientes cerrados
resfriados.
Golpes o corte
i Fatta d
Asuntos | Actividades | Trabajos en con equipos u ata ae Lesiones
907 | objstos punzo | concentracion en X 7
Comunitarios | Administrativas oficina leves
cortantes de las tareas
oficina.
Por distraccian,
Asunios Trabaios Trebajos en Caidasy | obstculus enel |Contusiones
901 tropiezos al piso, malas |, esquinces, | X 9
Comunitarios | Administrativos oficina 3
misma nivel condiciones | desgarros.
. Emision de
Exposicién a 3
i radiaciones no | Pérdida de
Asuntos | Actividades | Trabajos en radiaciones
1305 ionizantes de | agudeza | X 8
Comunitarios | Administrativas oficina emitidas por la
pantalla de visual
computadora
computadra
Lesiones PD-EHS-004 PLAN DE charta: .
Asuntos | Actividades | Trabajos en démicas CONTINGENCIA .
1603 Impacto de rayos X 5 durante una tormenta
Comunitarios | Administrativas oficina serias, pagar Radio de comunicacion !
- electrica
muerte. portatil (Handy)
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Anexo 9. Planilla IRO

Ultima Actualizacion: 16-07-16

PLANILLA DE ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES

Evaluacién del Riesgo

Situacién Generacién | Temporalidad Clase Ambiental Base
g
2| - I8
codi = | = k) o I} o ) ) E E g s 53 Control Operacional propuesto
i - Actividad del proceso que odigo Descripcion del aspecto . E|E| 5|8 | 8| 5|82 || |5 |28 |3 |58
Unidad de Analisis Proceso / Area Ay Aspecto iomtal ImpactoAmbiental | E | 5 | & | 8 | E|§ |2 (2|2 |S|2|E |5 |5 82
genera el Aspecto Ambiental ambienta 2|2 ER g 12|23 8= 3 ] s ES
w Sl | 5| % |Z
D
= =
Asuntos Comunitarios Comunicacionss Uso de radios n Generacion gy - ..FEMngDS gFaminacién del suelo, X x X X 1 1 1 2 & Procedimiento PRMA-PERPPC-03 Gestidn de residuos.
con Radio Handy (Baterias de Litio) . on de agua
Asuntos Comunitarios Vlegr\‘\an:\a noctuma Uso de linterna n Generacion diesiducs Jigaroogy . mmam.’:::: EW. X A X X 1 1 1 2 & Procedimiento PRMA-PERPPC-03 Gestidn de residuos.
Despiazamienta del vigia en Generacion de residuos organicas. .
Asuntos Comunitarios Control de Accesos | accesos y locaciones ubicadas 409 Contaminaciondel’suelo X x X X 1 1 1 3 6 Procedimiento PRMA-PERPPC-03 Gestidn de residuos.
an Ia zona de CCNN (restos de alimentas)
Desplazamiento del vigia en G n do resid cont in d
Asuntos Comunitarios Control de Accesos | accesos y locaciones ubicadas | 401, 404 eneracion 0 residuos comunes oriaminacion ge CUrsos | X X X 1 1 1 3 6 Procedimiento PRMA-PERPPC-03 Gestidn de residuos.
en Ia zona de CCNN. (papel y pldsticos) de agua y suelo
Plan de Desplazamiento del vigia en G 6 de resid .
Asuntos C C ubicadas en la zona 409 T etos s oo €95 | Contaminacion del suelo | X X X X 11| 1|3 ] 8 Procedimiento PRMA-PERPPC-03 Gestion de residuos.
Antropoldgico de reserva (restos de alimentos)
Plan do Desplazamiento del vigia en Generacién de residuos comunes | Contaminacién de cursos
Asuntos Ci C i ubicadas en lazona | 401, 404 Iy ol d ) X X X X 1 1 1 1 4 Procedimiento PRMA-PERPPC-03 Gestidn de residuos.
Antropoldgico de reserva (papel y plasticos) € aguay suslo
Plan de Desplazamiento del vigia en Proteccidn de pueblos (IMPACTO POSITIVO)
Asuntos Ci Ci ubicadas en la zona 800 Socio cultural indi enaz X X X X 3 1 1 2 7 PRAC-PERMAL-06-02 Plan de Contingencia Antropoldgica
Antropolégico de reserva 9 Poblaciones en contacto Inicial o aislamiento
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Anexo 10. Programa anual de actividades EHS

\
SERDESBU S.A.C.

PROGRAMA ANUAL DE ACTIVIDADES DE SEGURIDAD 2016

OBJETIVO ESPECIFICO

‘GESTION PARTICIPATIVA:
MANTENER
41  COMPROMETIDOS A TODOS
LOS NIVELES DE LA
(ORGANIZACION

6 GESTION DE LA CADENA DE
'VALOR EN CONTRATISTAS

CRONOGRAMA %
META ITEM ACTIVIDADES FRECUENCIA| RESPONSABLE ENE FeB MAR ABR AY 0N JuL SET NOV o TOTAL AVANCE
P E P P P P P E P P E P P P P 3 Total
4 |Particpar en Reuniones de Sub Comié Mensual [Supervisor SSHA 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 e 1 833
Malvinas
CUMPLIR CON EL 100%
DE LAS REUNIONES DE :
COORDINACION SSMA 2 :‘;N”““"m' en Reuniones de Comte - Mensual [supervisor SSMA 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 1 233
Realizar y participar de las reuniones de} .
o | nee Mensual comite de 55T 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ” 1 833
4 |campafias de SSHA Cuatrimestral | Supervisor SSMA 1 1 1 3 1 3333
IMPLEMENTAR UN
PLAN DE INCENTIVOS / Reconocimiento &l mejor trabajador por| Supervisor SSHA efe de
MOTIVACION EN I s Pt E=me L L i L i G 0 v.o0
3 Charlas de 5 Minutos Continuo SupervisoriCapacitador 31 31 31 30 31 30 31 3 30 31 30 3 386 El 847
ELABORACION DE -
PROPUESTAS DE ;  |captacion de proyectos de mejora y gl SupervisoriCoordinador de y . . 00
e Buenas practicas campo
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8 |Audiorias nternas de Seguridad Anual Gerencia 1 1 0 0.00
9 |Reporte de Audtorias STOP Wensual Supervisor SSHA & | s | s & B 5 5 & 5 B B & 5 3 6 233
g |Pepeccin de uso de Eaues de Mensual Supervisor SSHA 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 i 1 833
Proteccion Personal
11 |nspeccion de cquipes de emergencia Mensual Supervisor SSHA 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ®
CUMPLIR CONEL 100%
DEL PROGRAMA DE
e ey 12 |nspeccion de K de PCA Wensual Supervisor SSHA 2 | 2| 2 1 2 2 1 2 2 1 2 2 1 S : 1000
AUDITORIAS
43 |epeceion de cassta de Vighncia de| g Supervisor SSHA 3 3 3 3 i 0 0.00
acoeso
OPTIMIZAR EL ANALISIS Y
CONTROL DE RIESGOS EN 14 Inspeccion de Garitas Fluviales Mensual Supervisor SSMA 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 252 21 833
LAS INSTALACIONES
Verifi 0 de Cu i 't e
15 erieacion  de  Cumpiments e Semestral Supervisor SSHA 1 1 o 0.00
acciones correctivas de Audtorias
Moni los agentes del ambient
16 onforeos @ los agentes del ambients Semestral Gerencia 1 1 0 0.00
de trabaio,
ACTUALIZAREL 100% . .
R de planillas de identifi de
LASPLANILLASIROS/| 16 F L D SR 2 Anual Supervisor SSHA 1 1 o .00
ROS /RA
IRAS
CUMPLIR CON EL 100%
DE LA REVISION DE LOS
MANUALES Revision de Nanuales Operativos ¥ sus|
OPERATIVOS, 7 |Procedimientos de Trabajo y Perfies de| Anual Supervisor SSHA 1 1 0 0.00
PROCEDIMIENTOS Y Sequridad (TS)
PERFILES DE
SEGURIDAD
CUMPLIR CON EL 100%
DELAELABORACION | 18 |Elaboracion del PAAS Anual Supervisor ssHiA 1 1 0 0.00
DEL PAAS
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1 1 1 2 1 50.00
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 i 1 833
1 1 1 2 1 50,00
1 1 2 0 0.00
1 1 0 0.00
1 1 0 0.00
MEJORAR EL DESEMPERO a c . Y 000
DEL PERSONAL A TRAVES
3 beL incRemENTO DE U
CONOCIMIENTO Y 1 1 2z o 0.00
ENTRENAMIENTO EN TEMAS
DE SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL i g 0 0.00
1 1 z 0 .00
1 1 0 .00
1 1 0 .00
1 1 2 0 .00
1 1 0 0.00
1 1 2 0 0.00
Entrenamiento  Teorico-Practico | .
31 g Unavzalafio  |Supervisor SSMA 1 1 0 0.00
CUMPLIR EL 100% DEL.
L - e Coordinador de Car
4 |DEL PERSONAL ENEL A 32 Unavezalafo | 'SSMA"""' 1 1 0
|CONTROL DE EMERGENCIAS EMERGENCIA LI
HORAS-HOMBRE= 800
33 |Reaizacion ge Simuiacros Semestral g“"’d' ador de Campa 1 1 2 0
upervisor SSMA
IDENTIFICAR EN UN k<) 5:::::‘2 e ;ﬂ::‘:"ﬂz Mensual [Supervisor SSHA 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 1 833
5 [cEsTION DE AccmenTESE [ 100% LaS cAusas bE
INCIDENTES LOS ACCIDENTES E Verficacibn de  Cumplimiento de]
INCIDENTES 34 |acciones correctivas de investigacion | Mensusl Supervisor s1iA 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ” ' 833
accidentes.
[MONITOREAR LA "
8  [erciEnciA En LA GESTION c""m“pﬂ 00 DEL| g E’"E":“" di";:“:: ':e los incices de Mensual [Supervisor SSHA 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 i 1 833
[DE SEGURIDAD DE PAAS desemp guridad
TOTAL DE ACTIVIDADES PROGRAMADAS Y EJECUTADAS 7| | o || o || |m]| 0 74 v || 0| 2 v | o || o | 7| 0| 74| 0 872 0
8.14% |8.14% | 8.03% | 0.00% [ 5.60% | 0.00% [B.26% 0.00%[5.37%] 0.00% | 6.49% | 0.00% [5.57% | 0.00% | 6.26% | 0.00% [ B.14% | 0.00% [B.37% | 0.00% [5.49% | 0.00% [ 6.49% 0.00%| 100.00%
PREPARADO POR: SUPERVISOR SSMA [APROBADO: SUPERVISOR AACC
NOMBRES: FIORELLA DIAZ C./ JULIO IRARICA NOMBRE: YNDIRA AGUIRREAJOSE CABANILLAS
FECHA: DICIEMBRE 2015 FECHA: DICIEMBRE 2015
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Pro:nram % Ejecutado

Mes ado

Ene 8.1% 8.1%
Febr 16.2% 8.1%
Mar 24.8% 81%
Abr 33.0% 8.1%
May 41.4% 8.1%
Jun 49.9% 8.1%
Jul 58.3% 8.1%
Ago 66.5% 8.1%
Sep T4T% 8.1%
Oct 83.0% 8.1%
MNov 91.5% 81%
Dic 100.0% 8.1%

100%

%

80%

60%

40%

20%

0%

AVANCE DE PROGRAMA ANUAL DE ACTIVIDADES DE SEGURIDAD

100.0%

31&

-
-
0

nw
58.39

19;9/"{
41 ﬂ

6.2%

24&

o
8.1%
')8?1 %

Ene Febr Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

—s— seProgramads Wjeadms  —8— WEuten
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Anexo 11. Formato de registro de asistencia a capacitaciones.

i
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Anexo 12. Formato de Inspeccion de EPPs

&

SERDESBU S.A.C.

INSPECCION DE EPPs

Lo mama | 3 |23 T s | £
:ﬁca:gm Casco de sequidad e § g % § pi § g Restaos
Apelidos y Nombres gg E g o g | 2| (5 Fima pone
i {del rabejador inspccianado) Posso e Trtso | B g % o || & '-!_ 5 ?, % § ﬂ E § § § g1 8| 5|3 | sTebeunr ‘“’d‘iw';:ig:i;;ﬂxn““‘
IR R IR AR AR LR AR 1R AR RR AR AR ARAR AL
5y 5 & 3 HIEAR AR AL IR AR AR AR A AR AR DA I
§: B |2 5 57| &8 B E(E°|3 B\ E|E|E|2|:z|E3°
B = 3 E | E E § T = (=8 Fl 2
g 2 2| 2 3 212 (3|3
Ei : 3
29
TOTALES

WUMERO DE EFF EN BUEN E5TADG (8] |

WUMERO DE EPF TOTAL (T) |
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Anexo 13. Formato de inspeccion de Herramientas Manuales

! INSPECCION DE HERRAMIENTAS MANUALES
SERDESEU 5.A.C.

INSpE0c nNaco por.

MACHETE LIkas

Accion Tomada
icada vez gue e defieche ura condicidn
subsstandar)

Frrma
del Tratsador

Apelidos y Mombres

e el trabajador Inspectionadn|

Puesio de Trabajo

Mange & bugn estade
Cluaps d8 ha amaia @ men
estade
Cuenta con funda e buen &lade
Tiena |a cinta del mes
Mango an busn astade
Cuape de heramanta o buen
aaade
Tiene |a cinta del mes
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Anexo 14. Formato de inspecciones EHS

INSPECCION GENERAL DE SEGURIDAD
SERDESBU S.A.C.
LUGAR FECHA
VIGLA
INSPECCIONADD POR
ITEM HERRAMIENTAS MAMUALES (MACHETE) c:l:‘:: DESCRIBA SUS RECOMENDACIONES, OBSERVACIONES
a MANGO EM BUEN ESTADO
B CUERPO DE HERRAMIENTA EN BUEN ESTADO
c CUENTA CON FUNDA EM BUEN ESTADD
D TIEME LA CINTA DEL MES
E USD CORRECTO DE LA HERRAMIENTA
F OTROS
TEM EQUIFOS DE FROTECCION PERSONAL E:lr:: DESCRIBA 5U5 RECOMENDACIONES OBSERVACIONES
a CUENTA COM EPP COMPLETOS
A SE ENCUENTRAM LIMPIOS ¥ EN BUEN ESTADD:
B OTROS
ITEM KIT DE CONTINGENCIA c:::: DESCRIBA SUS RECOMENDACIONES, OBSERVACIONES
a LISTA DE CONTENIDD ES LEGIBLE
B SE ENCUENTRA LIMPIO
c SE EMCUENTRA EN BUENAS CONDICIONES
D OTROS
TEM CASETA DE VIGILANCIA E:l:‘:: DESCRIBA SUS RECOMENDACIONES/ OBSERVACIONES
A SE ENCUENTRA LIMPIO
B SE EMCUENTRA EN BUEMAS CONDICIOMES
c OTROS
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Anexo 15. Declaracion Jurada legalizada notarialmente (ElI sustentante

presentara una declaracion jurada legalizada notarialmente, declarando que el

contenido del informe corresponde a su autoria. Segun Art. 62 del Reglamento
de Grados y titulos de la UNAC)

®

T T o e

m- FIARN
"o ke nW{t{m’ o dewrrelo”

DECLARACION JURADA

Yo Julio Cesar lranca Viller deatificado con DN N §E22279
w ool ex | Condominlo Tomes Vista SOl MZ G Tome G0 Dpto, 308, Urh, 1 Retabi
DECEARD BAN) FURAMENTO que Jox deios y documentos ssliontas som legabmente vididon v commpenden
¢ L wobiomd
A i, DECLARD gee conouon Tes mormas, reg lamemios & Raaciiees gue rgen esie prooese Jef COicl
¢ Toabedn de SO b Trofesimal

Bellavists, 09 de jusio, 2023

it

viws
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CERTINCD: QUL LA TIRVA AL A

o' ¥ %

MRASPONDE A IRARKA VIR &

B Crsan NTICALG IT10AD WUV D ads22279. .rk‘;‘

CORSTANGA DEASGALZACION DF FIRMA ¥ NO CONTEMDO: 5 ACONSTANCAGUL |4 5o skas
i ADON SR LUNCAY N A D4 Qus DIRESPON ~uu
T | M N A MIN ) NOE Ls ! d 130
AV 0N N ’ ) MATIVO Lo
SEADVUNTA FIOAA DF AUTS NTICACON 1 IDENTINCACON MO A ”
LMA DO D8 OCTUNKE DUL 202)
)
V4 P T L “-_. >
# ,! —:"
) ") s
»
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DECLARACION JURADA

YO, vsiwses Julio Cesar Irarica Villar identificado con DNI N° ..., 40822279
con domicilio en: . Condominio. Torres. Yista Sol.MZ. G Torre (10 Dpto. 808, Urh, El Retablo...........

DECLARO BAJO JURAMENTO que conozco y estoy de acuerdo con la presente directiva, reglamento y demés%

. « o . . Y . -, . - - .

J~__n mas y disposiciones legales vigentes que rigen este proceso del Ciclo Taller de Trabajo de Suficiencia==
=
som )

=
=Profesional en la Facultad de Ingenieria Ambiental y de Recursos Naturales de la Universidad Nacional def—;
—

Bellavista, 09 de junio, 20233

FIRMA Y HUELLA DACTILAR

Anexo 2107 E-mail: fiam otic@unge edu pe

Av. Juan Pablo Il N° 306 Bellavista - Cullao - Perd
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CERTIFICO: QUE LA FIRMA AL ANVERSO DEL PRESENTE DOCUMENTO CORRESPONDE A: IRARCCQ{’(‘ 1

> N
JULIO CESAR, IDENTIFICADO CON DOCUMENTO NACIONAL DE IDENTIDAD NUMERG 40822\2’?&‘9

= = == x= =A% AS

QUE DOY FE. ==-s======= R — T .
CONSTANCIA DE LEGALIZACION DE FIRMA Y NO CONTENIDO: SE DEJA CONSTANCIA QUE LA PRESE r\y
CERTIFICACION SE REFIERE UNICA Y EXCLUSIVAMENTE A DAR FE QUE LA FIRMA CORRESPONDE A QUIEN
SUSCRIBE EL DOCUMENTO. NO ASUMIENDO EL NOTARIO RESPONSABILIDAD SOBRE EL CONTENIDO,
CONFORMIDAD CON EL DECRETO LEGISLATIVO 1049, ======== : smzzms

SE ADJUNTA FICHA DE AUTENTICACION E IDENTIFICACION BIOMETRICA:=
LIMA, 09 DE OCTUBRE DEL 2023. s

¥ 20404

107



Anexo 16. Carta de consentimiento que autorice al bachiller el uso de los
informes resultado de la labor desempefiada por el bachiller, asi como datos de
la empresa y/o institucién, para la elaboracion de su informe de suficiencia

profesional
L. (7 SN/ COD

]

=4

=

NOTARIA GOMFZ ANAYA|
|

CONSTANCIA

El Coordinador General de la empresa SERDESBU SAC, deja constancia que:

El Sr. Julio Cesar Irarica Villar identificado con DNI 40822279, ha desempenado el cargo
de Supervisor de Seguridad, Salud y Medio Ambiente en nuestra empresa, y por medio de
la presente se le autoriza el uso de Informacion de la Empresa SERDESBU S.A.C. para

fines académicos y/o de investigacién, segln estime conveniente

Cusco, 31 de marzo del 2022

(", SERDESBUSAC.

‘OJARCC EH‘{IQ =
DNI: 10740827
COORDINADOR GENERAL

CERTIFICO: QUE LA PRESENTE COPIA
FOTOSTATICA ES IGUAL . ALORIGINAL QUE HE TENIDO

A LA VISTA. LIMA ri 1 UL’T 2023

AYLEYy
10 /20e

=
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