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INTRODUCCIÓN 
 

Las homologaciones son auditorías de segunda parte cuyo principal 

objetivo es la validación de las capacidades y recursos de una empresa 

proveedora de acuerdo a diferentes aspectos de evaluación predeterminados.  

Uno de los aspectos más importantes en la actualidad es la seguridad y 

salud en el trabajo, cuya finalidad es validar que el proveedor brinde los medios 

y condiciones adecuadas para proteger la vida, la salud y el bienestar de sus 

trabajadores. 

El sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo consiste en 

desarrollar un conjunto de actividades que tratan de prevenir las lesiones y las 

enfermedades causadas por las condiciones de trabajo, además de la protección 

y promoción de la salud de los empleados. 

MG Trading es una empresa nacional del rubro de telecomunicaciones 

que cuenta con un sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo 

elaborado, implementado y en proceso de mejora continua. En la actualidad la 

empresa ha participado en más de 5 procesos de homologación, es por ello la 

importancia de establecer una metodología que permita mejorar su sistema de 

gestión y por ende hacer más efectivo el proceso de homologación. 

El presente informe tiene como objetivo mejorar el sistema de gestión de 

seguridad y salud en el trabajo para aprobar la homologación de proveedores de 

la empresa MG Trading SAC. Para ello se estableció una metodología en base 

al ciclo de Deming. Los resultados obtenidos fueron favorables para la empresa, 

obteniéndose un puntaje de 96.77%, lo que indica que el proceso de 

homologación fue exitoso. 
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RESUMEN 
 
 

El presente informe tuvo como objetivo mejorar el sistema de gestión de 

seguridad y salud en el trabajo para aprobar el proceso de homologación de 

proveedores de la empresa MG Trading SAC. La metodología aplicada consistió 

en la implementación del ciclo de Deming mediante las etapas de planear, hacer, 

verificar y actuar. El proceso inició con la evaluación del sistema de gestión en 

base al cumplimiento de los requisitos solicitados por la entidad homologadora, 

lo que nos permite obtener una línea base para usar como punto de referencia y 

realizar una correcta implementación de las acciones planificadas mediante la 

elaboración de los registros del sistema de gestión, cumpliendo con las 

exigencias de la normativa nacional, la ley 29783, y por ende con los requisitos 

correspondientes al proceso de homologación. 

Los resultados demuestran el cumplimiento de los requisitos del proceso 

de homologación con un puntaje obtenido de 96.77 %, es decir, un incremento 

del 21.77% con respecto a la línea base. 

Se concluye que hubo una mejora del sistema de gestión de seguridad y 

salud en el trabajo de la empresa MG Trading SAC, así mismo la empresa logró 

posicionarse en un nivel de “Apto” en los resultados del proceso de 

homologación por lo que este ha sido llevado a cabo de manera exitosa. 
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I. ASPECTOS GENERALES 
 
1.1. Objetivos 
 

1.1.1 Objetivo General  

Mejorar el sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo 

para aprobar el proceso de homologación de proveedores de la empresa 

MG Trading SAC 

1.1.2 Objetivos Específicos  

• Realizar una evaluación inicial del cumplimiento de los requisitos 

del sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo. 

• Mejorar el sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo 

mediante la implementación del ciclo de Deming. 

• Determinar el nivel de cumplimiento del proceso de homologación 

de proveedores de la empresa MG Trading. 

1.2. Organización de la empresa o institución 
 

1.2.1 Organigrama de la empresa o institución 

MG Trading SAC ha establecido su organigrama, mostrando la 

estructura organizativa interna de la empresa. Actualmente se cuentan 

con 9 áreas de trabajo más la gerencia general y cada área ha establecido 

diferentes puestos de trabajo según las necesidades de la empresa. 
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Figura 1: Organigrama de la empresa MG Trading 
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En la figura 1 se muestra el organigrama de la empresa MG Trading 

SAC. 

1.2.2 Datos generales de la empresa o institución 
 

• Razón social: MG TRADING S.A.C. 

• RUC: 20143703313 

• Dirección: Av. Cesar Vallejo 578, Lince, Lima, Lima. 

• Actividad principal: Telecomunicaciones  

• N° de trabajadores: 70    

 

Figura 2: Mapa de ubicación de la empresa 

 
 

Nota. Adaptado de Google maps. 

(https://goo.gl/maps/BCm4d9XgUyGaie3B8) 
 

En la figura 2 se muestra la dirección de la oficina principal de la 

empresa MG Trading SAC. 

 

 

Leyenda 
 
MG Trading 

 

 

https://goo.gl/maps/BCm4d9XgUyGaie3B8
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1.2.3 Actividades principales de la empresa o institución 

Las actividades principales de la empresa son las siguientes (MG 

Trading SAC, 2021): 

• Outsourcing inteligente  

Los servicios de outsourcing son telecomunicaciones en general, 

mantenimiento industrial, cableado estructurado y fibra óptica, 

microondas, sistemas de video vigilancia, energía solar, telemetría, 

sistema de puesta a tierra, montaje y desmontaje de torres y equipos, 

radiocomunicación, troncalizado. 

• Programación de radios motorolas 

Tiene como objetivo facilitar al usuario la configuración de las 

funciones básicas del radio utilizando el panel de programación, mediante 

el cual es posible acceder a programar frecuencias, códigos y búsqueda 

automática. 

• Ingeniería y diseño de soluciones  

Soluciones integrales de redes de radiocomunicación, banda 

ancha, videovigilancia. 

• Servicio técnico  

El departamento de servicio técnico cuenta con un equipo de 

profesionales especialmente entrenados para asegurar un buen 

rendimiento y el mantenimiento constante del sistema de comunicación 

de su empresa. Los laboratorios están equipados con última tecnología y 

cumplen con los más altos estándares de la demanda del mercado para 

las reparaciones de equipos de telecomunicaciones. 

Para asegurar y certificar la calidad de nuestro servicio, los 

laboratorios tienen la acreditación de motorola y samsung que le atribuye 

la condición de ser reconocido como un servicio autorizado y centro de 

servicio Samsung. 
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1.2.4 Análisis FODA  

Tabla 1: Análisis FODA de la empresa MG Trading SAC 
 

FORTALEZAS (F) OPORTUNIDADES (O) 

F1 
Relaciones comerciales con empresas mineras 
importantes. 

O1 
Consolidar la imagen de compromiso con la 
seguridad ante clientes, proveedores y entidades 
gubernamentales. 

F2  Situación financiera estable. O2 
Aumento de las redes de comunicación y canales en 
diferentes departamentos del Perú 

F3 Equipo de ingenieros especializado y competente. O3 
Incremento de la confianza de los clientes para 
ejecutar proyectos en conjunto. 

F4 
Compromiso de la alta dirección con el sistema 
de gestión de seguridad y salud en el trabajo (SG-
SST). 

O4 
Apertura del inicio de operaciones de proyectos 
mineros. 

F5 
La empresa dispone con los recursos necesarios 
para el mantenimiento del SG-SST. 

O5 
Avances tecnológicos en radiocomunicación, TIC y 
cableado estructurado. 

DEBILIDADES (D) AMENAZAS (A) 

D1 
Poca integración y falta de comunicación entre las 
diferentes áreas. 

A1 Competidores con mayor participación en el mercado 

D2 La empresa no se encuentra certificación ISO. A2 
 Incremento en los costos de maquinaria, 
combustible y mano de obra debido a coyuntura 
política. 

D3 
El personal tiene una baja cultura de prevención 
de riesgos. 

A3 
Exigencia de certificación del SG-SST por parte de 
proveedores, clientes o entidades gubernamentales. 

D4 
Baja participación del personal en los programas 
de capacitación en materia de seguridad y salud 
en el trabajo. 

A4 
Baja calificación en licitaciones de proyectos por no 
contar con certificación en la normativa ISO. 

 
La tabla 1 muestra el análisis FODA de la empresa MG Trading. 

 
1.2.5 Visión y Misión 

• Visión 

Ser reconocida como la mejor empresa a nivel nacional en el 

desarrollo e implementación de soluciones tecnológicas 

• Misión 

Brindar soluciones tecnológicas que mejoren la calidad de vida de 

las personas y la productividad de las empresas 

 
1.2.6 Política  

La empresa cuenta con una política del sistema integrado de la 

gestión correspondiente a los sistemas de seguridad y salud en el trabajo, 

gestión ambiental y gestión de la calidad. 
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Figura 3: Política del sistema integrado de gestión (SIG) de MG 
Trading SAC 

 

 
 

En la figura 3 se observa la política del sistema integrado de gestión 

aprobada por el gerente general de la empresa y actualizada al presente 

año. 
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1.2.7 Sistema de gestión 

MG Trading SAC cuenta con un sistema de gestión de seguridad y 

salud en el trabajo elaborado, implementado y en proceso de mejora 

continua, la figura 3 muestra los compromisos establecidos por la alta 

dirección con respecto al sistema de gestión en base a la normativa 

nacional de seguridad y salud en el trabajo que es la Ley 29783. 

Así mismo la empresa cuenta con un área de “sistemas integrados 

de gestión” que se encarga de administrar los sistemas de gestión de la 

empresa promoviendo una cultura de prevención de riesgos laborales y 

una cultura de protección al medio ambiente.  

1.2.8 Mapa de proceso 

Figura 4: Mapa de procesos de la empresa MG Trading SAC 

GESTIÓN DE LA 

DIRECCIÓN 
VENTAS 

ADMINISTRACIÓN Y 

FINANZAS

GESTIÓN DE 

PROYECTOS

LOGÍSTICA

SISTEMA INTEGRADO 

DE GESTIÓN

REQUERIMIENTO DEL 

CLIENTE SERVICIO TÉCNICO

SATISFACCIÓN DEL 

CLIENTE 

CONTABILIDAD ALMACEN

 
 

En la figura 4 podemos observar la representación visual del 

desarrollo de los diferentes procesos de gestión, procesos principales y 

procesos de apoyo de la empresa MG Trading. 
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II. FUNDAMENTACIÓN DE LA EXPERIENCIA PROFESIONAL 
 
2.1. Marco Teórico 
 

2.1.1. Bases teóricas 

Sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo 

• Definición  

Un sistema de gestión de la SST es un conjunto de elementos 

interrelacionados o interactivos que tienen por objeto establecer una 

política y objetivos de SST, y alcanzar dichos objetivos. La aplicación de 

un enfoque sistémico a la gestión de la SST en el lugar de trabajo 

garantiza que el nivel de prevención y protección se evalúe continuamente 

y se mantenga mediante mejoras adecuadas y oportunas. 

Con el fin de crear y mantener un entorno de trabajo seguro y saludable y 

cumplir con los requisitos de SST establecidos en las leyes y reglamentos 

nacionales, se recomienda a los empresarios que tomen las medidas 

oportunas para establecer un sistema de gestión de la SST. 

El sistema debería incluirlos principales elementos de política, 

organización, planificación y aplicación, evaluación y acción en pro de 

mejoras, tal como se muestra en la figura 5. (ORGANIZACIÓN 

Internacional del Trabajo, 2021) 
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Figura 5: Ciclo de gestión de la SST 

 

Nota. Adaptado de la Organización Internacional del Trabajo  
(ORGANIZACIÓN Internacional del Trabajo, 2021) 

 

• Sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo en el 

Perú 

El Sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo (SG-SST), 

que en el Perú fue instaurado por la Ley N.º 29783, consiste en desarrollar 

un conjunto de actividades que tratan de prevenir las lesiones y las 

enfermedades causadas por las condiciones de trabajo, además de la 

protección y promoción de la salud de los empleados, con una secuencia 

lógica y por etapas; incluye la política, la organización, la planificación, la 

aplicación, la evaluación y la auditoría; con el objeto de anticipar, 

reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad 

y salud en el trabajo, y se basa en la mejora continua, con el fin de 

anticipar, reconocer, evaluar y controlar todos los riesgos que puedan 

afectar a la seguridad y la salud en el trabajo. El SG-SST debe ser 

implementado por el empleador, quien a la vez liderará su cumplimiento 

con la participación de todos los empleados, garantizando la aplicación de 

las medidas de seguridad y salud en el trabajo, el mejoramiento del 
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comportamiento de los empleados, las condiciones en el medio ambiente 

laboral y el control eficaz de los peligros y riesgos en el lugar de trabajo. 

Este proceso debe garantizar que se brinde los medios y condiciones 

adecuadas para proteger la vida, salud y bienestar de sus trabajadores, 

asimismo, de aquellos que, no teniendo vínculo laboral, prestan servicios 

o se encuentran dentro del ámbito del centro de labores. (INSTITUTO 

Superior de Seguridad, 2021) 

El sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo forma 

parte de una de las estrategias más exitosas a nivel mundial para la 

prevención de riesgos ocupacionales. (INSTITUTO Superior de 

Seguridad, 2021) 

• Sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo según 

la ISO 45001:2018 

La ISO 45001:2018 es la nueva norma internacional que 

proporciona un marco para gestionar y mejorar continuamente la 

seguridad y salud laboral (SSL) dentro de la organización, 

independientemente de su tamaño, actividad y ubicación geográfica. 

(ORGANISMO de Certificación Global, 2019) 

El propósito de un sistema de gestión de la SST es proporcionar un 

marco de referencia para gestionar los riesgos y oportunidades para la 

SST. El objetivo y los resultados previstos del sistema de gestión de la 

SST son prevenir lesiones y deterioro de la salud relacionados con el 

trabajo a los trabajadores y proporcionar lugares de trabajo seguros y 

saludables, en consecuencia, es de importancia crítica para la 

organización eliminar los peligros y minimizar los riesgos para la SST 

tomando medidas de prevención y protección eficaces. 

(INTERNATIONAL Organization for Standardization, 2018) 

Homologación de proveedores 

• Definición  



23 
 

También llamada auditoria de segunda parte. La Homologación de 

Proveedores es la validación de las capacidades y recursos de una 

empresa proveedora, de acuerdo con ciertos criterios predeterminados, 

con la finalidad de establecer su competencia para abastecer a sus 

clientes de bienes y servicios. En el proceso de homologación, los 

proveedores son calificados de acuerdo con parámetros objetivos, 

preestablecidos en coordinación con el cliente. La homologación de 

proveedores es realizada por un ente independiente para garantizar la 

imparcialidad en el proceso y evitar el uso de recursos por parte del cliente 

en esta tarea. Se puede homologar cualquier empresa, sea cual fuere su 

actividad económica y tamaño (GRUPO Mega, 2021). 

Las homologaciones son auditorías que una empresa (denominada 

mandante) solicita a una firma externa para que evalúe si las operaciones 

de sus proveedores actuales o potenciales se llevan a cabo cumpliendo 

una serie de requerimientos principalmente en cinco aspectos: situación 

financiera y obligaciones legales, capacidad operativa, gestión de calidad, 

seguridad y salud en el trabajo, que incluye gestión ambiental, y gestión 

comercial. (SGS del Perú, 2021) 

• Objetivo de una homologación de proveedores  

El objetivo principal de aplicar procesos de homologación de 

proveedores en una empresa es la creación de una lista de proveedores. 

Es decir, una base de datos de proveedores o posibles empresas 

contratistas que cuentan con nuestra previa aprobación y tienen lo mínimo 

necesario para cumplir con los requerimientos y necesidades de la 

empresa. Es una forma segura de saber “a quién llamar” ante determinada 

necesidad de materiales o servicios especiales. Una vez homologados, 

se establecen una serie de procedimientos que el proveedor debe cumplir 

si desea seguir estando “aprobado”. Aunque no quiere decir que sea 

obligatorio comprar lo que vende en ese momento. (CINCO Noticias, 

2022) 

• Beneficios de una homologación de proveedores  
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Una homologación permite a la empresa mandante tomar 

decisiones sobre la base de información relevante, minimizando el riesgo 

que representa trabajar con un proveedor determinado; así como verificar 

el cumplimiento de exigencias críticas para su negocio y establecer 

procesos de mejora continua. (SGS del Perú, 2021) 

Los beneficios de una homologación son los siguientes: 

• Permite conocer las fortalezas y debilidades de nuestros 

proveedores con la finalidad de potenciar los aspectos positivos 

y minimizar los negativos. 

• Disminuye el riesgo de incumplimiento por parte de nuestros 

proveedores y previene potenciales contingencias que pueden 

generar los mismos. 

• Permite ahorrar tiempo y recursos en la tarea de evaluar a 

nuestros proveedores. 

• Permite contar con más información de nuestros proveedores, 

dando a conocer nuestro poder de negociación, optimizando 

beneficios económicos. 

• Contar con una útil herramienta de gestión logística que nos 

permitirá bloquear compras a proveedores que no cumplan 

estándares mínimos. 

• Estar en línea con normas internacionales, las que exigen 

contar con proveedores evaluados. 

• La homologación de proveedores no tiene costo para el cliente. 

El costo es asumido íntegramente por el proveedor. (ARENAL, 

2022) 

 

• Proceso para la homologación con SGS del Perú SAC – 

Minera Las Bambas SA 

SGS Perú ha realizado más de 25 mil homologaciones en los 

últimos 20 años, siendo además la pionera en brindar este tipo de 

auditoría en nuestro país. (SGS del Perú, 2021)  
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MINERA LAS BAMBAS S.A. ha suscrito un acuerdo con SGS DEL 

PERÚ S.A.C., quien se encarga de realizar todo el proceso de 

homologación de manera eficiente e imparcial, que consiste desde la 

recepción de la documentación enviada por los contratistas, evaluación 

por un auditor de SGS y entrega de los resultados de la auditoría a 

MINERA LAS BAMBAS S.A. SGS ha establecido un procedimiento donde 

se describen las etapas que involucra un proceso de homologación que 

se detallan a continuación: (SGS del Perú SAC, 2023) 

1. Ingreso al proceso de homologación 

El contratista recibirá la invitación a participar en el proceso de 

homologación mediante una carta enviada por MINERA LAS BAMBAS 

S.A. y/o mediante un correo electrónico enviado por SGS. En caso de que 

el contratista decida participar en el proceso de homologación, el 

contratista deberá realizar el depósito respectivo. (SGS del Perú SAC, 

2023) 

2. Costos del proceso de homologación 

El proveedor deberá realizar el pago que aplique según la 

naturaleza de su empresa. La constancia de pago escaneada deberá ser 

enviada a los corres electrónicos de SGS. (SGS del Perú SAC, 2023) 

3. Envío de ruta por parte de SGS al contratista para el acceso al 

cuestionario 

Una vez que el contratista decida participar en el proceso de 

homologación y envíe a SGS el recibo de pago del depósito con los datos 

solicitados, SGS le enviará un correo electrónico al contratista con el 

asunto: “instrucciones para concluir el proceso” en el cual se indica la 

dirección web: https://qaudit.sgs.com/ y las credenciales de acceso como: 

usuario y contraseña creados por SGS para que el contratista ingrese al 

portal Q-Audit a través del navegador de su preferencia. El contratista 

debe acceder a la dirección web con su usuario y contraseña, ir a “menú 

Q-Audit”, seleccionar la opción “cuestionario”, luego seleccionar 
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“responder”, donde aparecerá el cuestionario asignado, que consiste en 

un conjunto de preguntas y requisitos que MINERA LAS BAMBAS S.A., 

solicita al contratista, y este último debe responder y sustentar. (SGS del 

Perú SAC, 2023) 

4. Documentación solicitada previo a la auditoria  

El contratista debe adjuntar la documentación solicitada por SGS 

únicamente en la opción “ir a documentos solicitados” del portal Q-Audit. 

El plazo para la entrega final del cuestionario y envío de documentos 

solicitados en el portal Q-Audit es de 10 días útiles (lunes a viernes, no 

incluye feriados), que rigen después de que el contratista haya recibido 

sus credenciales de acceso (usuario y contraseña). El contratista debe 

adjuntar la documentación solicitada en el portal Q-Audit, donde los 

documentos deben encontrarse en un solo archivo por cada numeral 

solicitado. Los requisitos evaluados son verificados empleando el enfoque 

a procesos que incorpora el ciclo planificar, hacer, verificar y actuar 

(PHVA). (SGS del Perú SAC, 2023) 

5. Registro y envió del cuestionario  

 El registro y envío del cuestionario por parte del contratista a SGS 

consiste en 2 etapas:  

a. Adjuntar la documentación solicitada. 

b. En el cuestionario, en la sección de “información general” 

registrar los datos relacionados con el contratista, 

posteriormente seleccionar en la parte inferior “Ir a 

cuestionario”. En la sección de aspecto de evaluación, 

responder las preguntas requeridas en cada aspecto. Los 

aspectos de evaluación son los siguientes: (SGS del Perú SAC, 

2023) 

• Capacidad operativa  

• Seguridad y salud Ocupacional 

• Gestión ambiental 
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• Relaciones comunitarias 

6. Coordinación para la auditoria  

Dentro de los 5 días útiles posteriores al envío del cuestionario y 

los documentos solicitados, SGS informará al contratista la fecha de 

auditoría propuesta mediante un correo electrónico. El contratista deberá 

confirmar la fecha propuesta a SGS. A partir del envío del cuestionario a 

SGS, el contratista tiene un máximo de 10 días útiles para ser auditado 

por un auditor de SGS. (SGS del Perú SAC, 2023) 

7. Ejecución de la auditoria  

En la auditoria se comprobará los datos consignados del 

contratista. Es importante que la visita se realice con éxito en cuanto a la 

puntualidad y a la exactitud de la información. La labor del auditor enviado 

por SGS DEL PERU S.A.C. es verificar en el campo y mediante las 

herramientas de auditoría, lo declarado en el cuestionario, por lo cual la 

persona designada por el proveedor necesitará contar con los 

documentos que así lo prueben; con autoridad y conocimiento suficiente 

para que pueda resolver cualquier duda adicional que se pueda presentar 

y además que sirva como interlocutor con el responsable del proceso con 

SGS DEL PERÚ S.A.C. (SGS del Perú SAC, 2023) 

8. Elaboración y calificación del informe de homologación 

Luego de la auditoría, SGS emitirá un informe virtual de la auditoría 

al contratista que será visualizado en el portal Q-Audit. (SGS del Perú 

SAC, 2023) 

9. Emisión y acceso al informe y constancia de homologación   

El informe y la constancia de homologación son documentos 

emitidos por SGS DEL PERU S.A.C. SGS pondrá a disposición del 

proveedor el informe de la auditoria y la constancia de homologación en 

un plazo de 06 días útiles contabilizados a partir del siguiente día de 

concluida la auditoría. En el informe de la auditoria se describe lo 

siguiente: (SGS del Perú SAC, 2023) 
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• Oportunidades de mejora. 

• Preguntas consideradas no aplicables. 

• Fortalezas  

2.1.2. Antecedentes  

Antecedentes nacionales  

Según el autor, en su tesis titulada “complementación del sistema 

integrado de gestión para aprobar el proceso de homologación como 

proveedor en la corporación minera Francar S.R.L.” tuvo como objetivo 

lograr el proceso de homologación como proveedor con la 

complementación del sistema integrado de gestión en la corporación 

Minera Francar S.R.L.  

El tipo de investigación que se llevó a cabo fue la de tipo aplicada 

de estudio descriptivo, para lo cual se empleó una metodología analítica 

que incluyó técnicas de carácter cualitativo con sus respectivos 

instrumentos, siendo el instrumento central de análisis de la información 

recopilada: el formulario de homologación para empresas contratistas. 

Los resultados obtenidos fueron: los compromisos y responsabilidades de 

la organización, la actualización y seguimiento del sistema de gestión 

integrada de seguridad, salud ocupacional, medio ambiente. (de aquí en 

adelante SIG-SSOMA) y la obtención de la homologación de proveedores 

como contratista aplicando la documentación base implementada con 

aprobación de 93%, certificado por la empresa BUREAU VERITAS DEL 

PERÚ S.A., la misma que le permitirá a la empresa FRANCAR S.C.R.L. 

mantenerse como proveedor potencial de servicios para VOLCAN S.A.A. 

en todas sus unidades mineras. (GODOY, 2023) 

Según el autor, en su tesis titulada “eficiencia de la gestión documentaria 

para el proceso de homologación en la empresa PRODISE S.R.L. para la 

empresa TISUR S.A. – Islay, 2020” tuvo como objetivo verificar la 

eficiencia de la gestión documentaria para obtener el certificado de 

homologación en materia de SSO. La metodología desarrollada en el 

trabajo de suficiencia que es cuantitativa ya que para medir los incidentes 
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laborales de la empresa se utilizarán datos estadísticos, también será 

explicativo por que se desarrollará los procesos de la gestión 

documentaria para la homologación. 

El trabajo de suficiencia profesional concluye en la importancia que 

deben tener las empresas en la implementación de una eficiente gestión 

documentaria en el proceso de homologación y así obtener el certificado 

que acredite de la confiabilidad y seguridad que prestan todas las 

empresas y teniendo un gran impacto en la perención de accidentes 

laborales. (CHAVEZ, 2022) 

Según el autor, en su tesis titulada “implementación de ciclo 

Deming para optimizar el proceso de homologación de proveedores, en 

empresa industrial, Lima – 2022”, tuvo como objetivo implementar el ciclo 

de Deming para optimizar el proceso de homologación de proveedores en 

una empresa importadora y comercializadora de equipos industriales, 

Lima 2021. Para lograr la implementación se analizó la realidad de la 

empresa ante el cumplimiento de los aspectos de situación financiera y 

obligaciones legales, capacidad operativa, gestión de calidad y gestión 

comercial que son evaluadas según el cuestionario del preguntas de la 

empresa SGS del Perú SAC, mediante los métodos de calidad como 

Check –List, causa-efecto y el diagrama de Pareto, con los cuales se logró 

identificar las causas principales ante una deficiencia del proceso de 

homologación; para la cual se empleó una metodología aplicada, de nivel 

explicativo y descriptivo. Se identificó mediante una evaluación interna 

antes del proceso de homologación no se cumplía con estos aspectos en 

su mayoría resultando un promedio ponderado de 69.10% y considerando 

a la empresa de tipo de nivel de no aceptable, todos los aspectos 

evaluados se consideran críticos ya que estos son menores al 75% de 

ponderación para considerar de nivel aceptable. La aplicación del ciclo de 

Deming se determinó que la empresa no controlaba sus procesos, stock 

de inventarios de productos y no contaba con un plan de estrategia anual; 

se subsanaron las causas de los aspectos críticos y se llevó a cabo el 

proceso de homologación de proveedores obteniendo como resultado el 
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84.76% de promedio ponderado total, y considerando a la empresa de 

nivel aceptable. Obteniendo una diferencia de 15.58% a la evaluación 

interna. (SOLANO, 2021) 

Según el autor, en su tesis titulada “aplicación de un modelo de 

mejora continua PHVA, para la homologación de proveedores, 

corporación industrial IVARSA S.A.C., Nuevo Chimbote, 2020” tuvo como 

objetivo aplicar un modelo de mejora continua PHVA para la 

homologación de proveedores en la empresa corporación industrial 

IVARSA S.A.C., Nuevo Chimbote 2020. La investigación es de tipo 

aplicada con alcance explicativo por el estudio de relación existente entre 

sus variables. Como principales resultados tenemos un SGI deficiente con 

57,50% del ponderado total en la auditoria de análisis inicial, teniendo dos 

aspectos críticos con puntajes menores a 60% siendo considerados 

proveedor no apto. Se identificaron las causas de la baja puntuación 

obtenida, los años 2018 y 2019 muestran incremento en ventas, pero el 

2020 existió un descenso significativo. Por método de los 5 porqués se 

determinaron causas raíz de deficiencias del SGI, se subsanaron y evaluó 

el sistema de la empresa obteniendo 80% ponderado total, calificación B- 

(proveedor apto), B/C (2019) de 1,204% y B/C (2020) de 1,003%. Se 

concluye que la gerencia no prioriza la inversión necesaria para la gestión 

empresarial y opta por la informalidad en muchos procesos, resultando en 

un SGI implementado parcialmente y deficiente, obteniéndose resultados 

no exitosos para las auditorias de homologación de proveedores y 

descensos en el volumen de venta anual programado por la falta de 

cumplimiento de requisitos de los clientes. (SALAS, y otros, 2020) 

 

Antecedentes internacionales 

 

Según el autor, en su tesis titulada “diseño de un plan de mejora al 

sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo SGSST de la 

empresa Petroandamios S.A.S ubicada en la ciudad de Cúcuta norte de 

Santander” tuvo como objetivo diseñar un plan de mejora al sistema de 
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gestión de seguridad y salud en el trabajo SG-SST de la empresa 

Petroandamios Services S.A.S ubicada en la ciudad de Cúcuta - Norte de 

Santander, se presenta como un proyecto factible, diseñando un 

instrumento de recolección de información, identificando así, posible 

causas de los accidentes laborares que se han presentado en la 

organización, para luego poder estudiar y compilar esta información y 

finalmente formular un plan de mejora que sea efectivo para reducir al 

máximo nivel la accidentalidad laboral, este proyecto de para la creación 

de un plan de mejora, se llevó a cabo bajo el eje metodológico central, en 

la aplicación del ciclo PHVA, donde todo el proceso se inicia con un 

diagnóstico que permite evidenciar el nivel de cumplimiento de los 

requisitos mínimos legales exigidos por la normatividad colombiana en su 

momento (la Resolución 1111 de 2017). Esta empresa presenta bajo la 

administradora de riesgos laborales (ARL) un riesgo nivel V, lo que 

involucra tener un alto nivel de riesgo en accidentalidad, de esta manera 

mediante la metodología aplicada, se inició con una visita a las 

instalaciones de la organización; mediante la exploración directa, 

entrevistas y aplicación de un cuestionario de preguntas vía Google, y 

realizar un análisis de la información, arrojando resultados alertadores que 

demostraron que primero no se está cumpliendo los requisitos mínimos 

legales exigidos por la normativa colombiana, también se ha evidenciado 

la no existencia de un coordinador de SG SST, y la no presencia de un 

plan de seguridad con las medidas de prevención y control que deben 

adoptarse para los trabajadores de la organización, por lo que es critica la 

situación legal y laboral de ambas partes, en cuanto a la prevención de 

accidentes laborales y consecuencias jurídicas negativas que afectaran 

no solo la productividad si no también el éxito de la organización. 

(FLECHAS, y otros, 2023) 

Según el autor,  en su tesis titulada “diseño del sistema de gestión 

de la seguridad y salud en el trabajo mediante el ciclo PHVA, para el 

contratista JGM carpinteros, ubicado en Bogotá Colombia en el año 2021” 

tuvo como objetivo realizar el diseño del sistema de gestión de la 
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seguridad y salud en el trabajo para el contratista JGM Carpinteros, con 

base en la normatividad regulada por el decreto 1072 de 2015 y los 

estándares mínimos aplicables para cada tipo de organización mediante 

la resolución 0312 de 2019. Para tal efecto, se parte de una investigación 

bibliográfica acerca de la gestión y avance del sector carpintero en 

cuestión de seguridad y salud en el trabajo, adicionalmente se realizó un 

diagnóstico inicial en materia de seguridad y salud laboral del contratista, 

para luego identificar, valorar y controlar los factores de riesgo, 

permitiendo generar un plan de trabajo lógico y por etapas, basado en la 

mejora continua. En tal sentido, se espera proveer al contratista JGM 

Carpinteros, el diseño del sistema de gestión de la seguridad y salud en 

el trabajo, adecuado para su actividad económica y que cumpla con la 

normatividad vigente, para su posterior implementación; aportando así, 

conocimiento en la gestión para la protección de los trabajadores del 

sector carpintero en general. (TOCORA, y otros, 2022) 

Según el autor,  en su tesis titulada “propuesta de implementación 

del sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo en la empresa 

Audiosalud Integral Ltda., con sus fases del ciclo PHVA.” tuvo como 

objetivo realizar la propuesta, seguido de los objetivos específicos que 

parte de establecer la situación actual de la compañía por medio de la 

resolución 0312 de 2019, identificar los riesgos hasta documentar la fase 

inicial para tener evidencia de la ejecución, seguido de la justificación que 

plantea ventajas y beneficios a corto plazo para los 54 empleados que 

conforman la IPS. Posteriormente a lo mencionado, se encuentra el marco 

de referencia que abarca investigaciones previas tanto a nivel nacional 

como internacional con relación al proceso del SG-SST. Aún más, dentro 

de esta fase se encuentra referentes teóricos y legales que son de vital 

importancia para dar continuidad al desarrollo de la investigación y que 

son soportados por leyes y decretos en materia de la seguridad laboral en 

donde prevalece la vida, el bienestar, las condiciones óptimas para el 

desarrollo del trabajo y la identificación de riesgos. Simultáneamente, 

prosigue el marco metodológico que aborda el paradigma empírico 
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analítico que permitirá transformar la situación actual a corto y mediano 

plazo de la empresa y para ello se aplicó rigurosamente los instrumentos 

de recolección de datos los cuales fueron la encuesta y entrevista ya que 

suministraron datos relevantes para la implementación y desarrollo de la 

propuesta, como también se tuvo en cuenta la población, los materiales, 

las técnicas y los procedimientos que hicieron parte de esta fase. Se 

concluyo que a través del presente proyecto de investigación se contrastó 

la situación de la empresa con respecto al año anterior encontrándose en 

estado crítico con relación al cumplimiento de la normatividad legal; de 

modo que al emplear la encuesta y la entrevista a los funcionarios de 

Audiosalud Integral Ltda., se encontraron hallazgos importantes que 

fueron la base de la implementación del SG-SST, puesto que permitieron 

ejecutar acciones de mejora para identificar y minimizar los peligros 

existentes durante el desarrollo de la labor. (CANO, 2021) 

2.1.3. Marco conceptual 

Ciclo de Deming o PHVA 

En primer lugar, es un ciclo porque sigue cuatro etapas, las cuales 

son las siguientes: planificar, hacer, verificar y actuar. Por esa razón 

también es conocido con las siglas PHVA o PDCA por sus siglas en inglés, 

que justamente coincide con cada una de las etapas que se deben seguir 

para su implementación. (QUIROA, 2020) 

En segundo lugar, también es conocido como círculo o ciclo de 

Deming, debido a que su creador es William Edwards Deming. Deming 

era de nacionalidad estadounidense y vivió durante los años de 1900 a 

1993. Fue un brillante estadístico, consultor, profesor universitario y sobre 

todo autor de textos sobre calidad total. (QUIROA, 2020) 

Se trata de un ciclo dinámico que se puede emplear en procesos y 

proyectos de las organizaciones. Esta herramienta se aplica fácilmente y 

si su uso es el correcto, puede colaborar en gran medida en la ejecución 

de las tareas de un modo más organizado y eficaz. La adopción de la 

filosofía establecida por el ciclo PHVA aporta un manual básico para la 

https://economipedia.com/definiciones/calidad-2.html
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gestión de procesos y proyectos, además para la estructura básica de un 

sistema. Haciendo uso del ciclo Deming, la empresa planifica, definiendo 

unos objetivos, estableciendo los métodos para lograr esos objetivos y 

determinando los indicadores que van a servir para verificar que dichos 

objetivos se han alcanzado. Tras esto, la organización lleva a cabo la 

implementación y efectúa sus ocupaciones teniendo en cuenta los 

procedimientos, los requisitos de los clientes y la normativa 

técnica aplicada si procede, contrastando, monitoreando y controlando la 

calidad de productos y/o servicios y el desarrollo de los procesos 

esenciales. (GRUPO Esginnova, 2021) 

Según el autor, en su tesis indicó que los equipos de mejora 

siempre siguen el ciclo de Deming, junto a los siguientes ocho pasos 

(SOLANO, 2021): 

Tabla 2: 8 pasos en el ciclo de Deming 

Etapa del 
Ciclo 

Pasos Nombre del paso Posibles técnicas a usar 

Planear 

1 
Definir y analizar la 
magnitud del 
problema 

Pareto, h. de verificación, 
histograma, cartas de control 

2 
Buscar todas las 
posibles causas 

Observar el problema, lluvias 
de ideas, diagrama de 
Ishikawa 

3 
Investigar cual es la 
causa más importante 

Pareto, estatificación, 
diagrama de dispersión, 
diagrama de Ishikawa 

4 
Considerar las 
medidas remedio 

Por qué...necesidad  
Que…objetivo 
Donde…lugar  
Cuanto…tiempo y costo  
Como…plan 

Hacer 5 
Poner en práctica las 
medidas remedio 

Seguir el plan elaborado en 
el paso anterior e involucrar 
a los afectados 

Verificar 6 
Revisar los resultados 
obtenidos 

Histogramas, Pareto, cartas 
de control, hojas de 
verificación 
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Etapa del 
Ciclo 

Pasos Nombre del paso Posibles técnicas a usar 

Actuar 

7 
Prevenir la recurrencia 
del problema 

Estandarización, inspección, 
supervisión, hojas de 
verificación, cartas de control 

8 Conclusión 
Revisar y documentar el 
procedimiento seguido y 
planear el trabajo futuro 

Nota. Adaptado de (SOLANO, 2021) 

Diagrama de Ishikawa  

El método de Ishikawa es una herramienta de planificación de 

empresas que tiene como objetivo analizar gráficamente y de forma 

estructurada los vínculos de causa-efecto de un problema concreto. El 

modelo de Ishikawa plantea dos hipótesis: (SANCHEZ, 2020) 

• Existe un número limitado de causas principales y secundarias 

para cada problema. 

• Distinguir estos dos tipos de causas es una primera etapa hacia la 

resolución del problema. 

Proveedor  

Organización que proporciona un producto o un servicio. En una 

situación contractual, un proveedor puede denominarse a veces 

“contratista”. (INTERNATIONAL Organization for Standardization, 2015) 

Gestión de riesgos  

Es el procedimiento que permite, una vez caracterizado el riesgo, 

la aplicación de las medidas más adecuadas para reducir al mínimo los 

riesgos determinados y mitigar sus efectos, al tiempo que se obtienen los 

resultados esperados. (DIARIO Oficial El Peruano, 2012) 

Comité de Seguridad y salud en el trabajo 

Es un órgano bipartito y paritario constituido por representantes del 

empleador y de los trabajadores, con las facultades y obligaciones 

previstas por la legislación y la práctica nacional, destinado a la consulta 
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regular y periódica de las actuaciones del empleador en materia de 

prevención de riesgos. (DIARIO Oficial El Peruano, 2012) 

Capacitación 

Actividad que consiste en trasmitir conocimientos teóricos y 

prácticos para el desarrollo de competencias, capacidades y destrezas 

acerca del proceso de trabajo, la prevención de los riesgos, la seguridad 

y la salud. (DIARIO Oficial El Peruano, 2012) 

Plan de emergencias 

Documento guía de las medidas que se deberán tomar ante ciertas 

condiciones o situaciones de gran envergadura e incluye 

responsabilidades de personas y departamentos, recursos del empleador 

disponibles para su uso, fuentes de ayuda externas, procedimientos 

generales a seguir, autoridad para tomar decisiones, las comunicaciones 

e informes exigidos. (DIARIO Oficial El Peruano, 2012) 

Salud ocupacional  

Rama de la salud pública que tiene como finalidad promover y 

mantener el mayor grado de bienestar físico, mental y social de los 

trabajadores en todas las ocupaciones; prevenir todo daño a la salud 

causado por las condiciones de trabajo y por los factores de riesgo; y 

adecuar el trabajo al trabajador, atendiendo a sus aptitudes y 

capacidades. (DIARIO Oficial El Peruano, 2012) 

Cultura de prevención  

Conjunto de valores, principios y normas de comportamiento y 

conocimiento respecto a la prevención de riesgos en el trabajo que 

comparten los miembros de una organización. (DIARIO Oficial El 

Peruano, 2012) 

2.1.4. Marco legal 

• Ley N° 29783, Ley de seguridad y salud en el trabajo. 
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• Ley N° 30222, Modificatoria de la ley de seguridad y salud en el 

Trabajo. 

• Ley Nº 31246, Ley que modifica la ley 29783 

• D.S. N° 005-2012-TR, Reglamento de la ley de seguridad y salud 

en el Trabajo. 

• Decreto supremo N° 006-2014-TR, Modificación del reglamento de 

la Ley N° 29783. 

• DS N.º 016-2016-TR, Modificación del reglamento de la Ley N° 

29783. 

• DS N.°001-2021-TR, Modificación de diversos artículos del 

Reglamento de la Ley N° 29783. 

• DS N.°006-2022-TR, Modificase el artículo 1 del decreto supremo 

N° 012- 2014-TR y modifica el artículo 110 del reglamento de la ley 

de seguridad y salud en el trabajo. 

• Resolución Ministerial N° 050-2013- TR, aprueba formatos 

referenciales que contemplan la información mínima que deben 

contener los registros obligatorios del sistema de gestión de 

seguridad y salud en el trabajo. 

• Resolución Ministerial N° 375-2008-TR, aprueba norma básica de 

ergonomía y procedimiento de evaluación de riesgo 

disergonómicos. 

• D.S. N° 024-2016-EM, Decreto supremo que aprueba el 

reglamento de seguridad y salud ocupacional y otras medidas 

complementarias en minería y su modificatoria D.S. N° 023-2017. 
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2.2. Descripción de las actividades desarrolladas 
 

2.2.1. Diagnostico situacional  

La empresa MG Trading cuenta con un cliente importante, el cual 

es la Unidad Minera Las Bambas SA. En años anteriores MG Trading ha 

realizado trabajos de mantenimiento preventivo del sistema de radio 

comunicación en la Unidad Minera Las Bambas. 

Para la renovación de dicho servicio el cliente ha solicitado que la 

empresa MG Trading realice el proceso de homologación 

correspondiente. La entidad homologadora que trabaja con Las Bambas 

es la empresa SGS del Perú SAC. 

Durante el proceso del llenado del cuestionario que brinda la 

entidad homologadora se pudo observar que no se contaban con la 

totalidad de los requisitos solicitados, teniendo el riesgo de ser 

descalificados durante el proceso de homologación, es por ello, que se 

deben implementar mejoras en el sistema de gestión de seguridad y salud 

en el trabajo de la empresa. 
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Figura 6: Diagrama de Ishikawa para el análisis de causa - efecto 
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La figura 6 muestra el diagrama de Ishikawa que nos indica el 

análisis de las principales causas al problema de la “descalificación de la 

empresa MG Trading en el proceso de homologación de proveedores”. 

 

Tabla 3: Causas principales del problema  
 

Causas Cantidad Frecuencia 
Frecuencia 
acumulada 

Liderazgo, estrategia y 
responsabilidad 

1 14% 14% 

Conducta, sensibilización y 
competencia 

1 14% 29% 

Gestión de riesgos 1 14% 43% 

Cumplimiento de la 
legislación y control de 

documentos 
1 14% 57% 

Salud e higiene 
ocupacional 

1 14% 71% 

Emergencias, crisis y 
continuidad del negocio 

2 29% 100% 

Total 7 100%  

 
 

La tabla 3 muestra la identificación de las causas para el problema 

identificado, siendo la de “emergencias, crisis y continuidad del negocio” 

como una de mayor valor porcentual en comparación a las demás.  

2.2.2. Descripción de actividades en base a su puesto de trabajo 

Las funciones que corresponden al puesto de coordinador SIG son 

las siguientes: 

• Elaboración, implementación y mantenimiento del sistema de 

gestión de seguridad y salud en el trabajo. 

• Elaboración, implementación y mantenimiento del sistema de 

gestión ambiental. 

• Mantener actualizada la matriz de requisitos legales. 

• Dirigir las reuniones del comité de seguridad y salud en el trabajo. 

• Elaboración de los expedientes de seguridad y medio ambiente de 

los proyectos a ejecutar. 
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• Gestionar el cumplimiento de los programas de los sistemas de 

gestión de seguridad y medio ambiente. 

• Liderar los procesos de homologación de seguridad y medio 

ambiente. 

• Gestionar las capacitaciones en materia de seguridad y medio 

ambiente para todo el personal. 

• Gestionar la habilitación del personal antes de iniciar los proyectos. 

• Supervisar y hacer seguimiento a los supervisores SSOMA 

asignados a los diferentes proyectos. 

• Seguimiento del registro estadístico mensual. 

III. APORTES REALIZADOS 
 
3.1. Argumentar con evidencias el/los proceso/s de diseños, rediseños, 

innovación 
 

3.1.1. Descripción de los procesos de diseños y/o rediseños y/o 
innovación y/o optimizaciones 

 
El desarrollo del presente informe busca la optimización de 

procesos con el objetivo de mejorar la eficiencia y por ende los resultados 

esperados. 
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Figura 7: Diagrama de procesos para la mejora del sistema de gestión en base al ciclo de Deming 

Realizar una evaluación inicial del cumplimiento de 
los requisitos del sistema de gestión de seguridad y 

salud en el trabajo.

Determinar el nivel del cumplimiento del proceso de 
homologación de MG Trading SAC

Mejorar el sistema de gestión de seguridad y salud en el 
trabajo mediante la implementación del ciclo de Deming.

Ingreso al proceso de 

homologación de proveedores

PLANEAR
Evaluación inicial del 
cumplimiento de los 

requisitos

PLANEAR
Establecimiento de las 

acciones a implementar

HACER
Implementación de las 

acciones para cumplir con 
los requisitos

Programa de mejora del 

sistema de gestión de SST

Cuestionario emitido 

por SGS

VERIFICAR
Evaluación final del 

proceso de homologación

Informe de resultados 

emitido por SGS

¿Se cumple con los 
requisitos? 

Emisión del certificado de 

aprobación

ACTUAR
Revisión de las fortalezas 
y oportunidades de mejora

Culminación del proceso de 

homologación de proveedores

SI

A

NO

A

 
 



En la figura 7 podemos observar la interacción entre los procesos 

involucrados que se aplicarán siguiendo las etapas del ciclo de Deming 

con la finalidad de lograr cada objetivo planteado inicialmente.  

3.1.2. Metodología empleada 
 

La metodología del presente informe se enfoca en realizar una 

evaluación inicial de la gestión de seguridad y salud en el trabajo de MG 

Trading a través del análisis de las respuestas dadas al cuestionario 

proporcionado por SGS, la entidad encargada de la homologación. Este 

paso nos permitió obtener un primer resultado que refleja la situación 

inicial de la gestión de seguridad y salud en el trabajo dentro de la 

empresa. 

Basándonos en los resultados obtenidos de la evaluación inicial o 

línea base, se procede a implementar el ciclo de Deming o PHVA según 

la figura 8. 

• Población  

Para el presente informe se tuvo como criterio tomar como 

población al proceso de gestión de seguridad y salud en el trabajo de la 

empresa MG Trading SAC, proceso que será evaluado y mejorado de ser 

el caso, para poder obtener un resultado aprobatorio en la homologación 

de proveedores. 

• Muestra  

La muestra de análisis es igual a la población, porque el proceso 

de gestión de seguridad y salud en el trabajo de la empresa es necesario 

para la homologación de proveedores. 
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Figura 8: Ciclo de Deming 

 

 

En la figura 8 se observa las 4 etapas del ciclo de Deming, las 

cuales son, planear, hacer, verificar y actuar. 

3.1.3. Técnicas  
 

Tabla 4: Técnicas de recolección de datos   
 

N° Técnica Descripción 

1 
Observación 
estructurada 

Mediante formatos elaborados 
previamente donde se especifican los 
elementos que serán observados en 
base a el cumplimiento de requisitos de 
SGS del Perú SAC. 

2 
Entrevista semi – 

estructurada 

Esto permitirá conocer el nivel de 
cumplimiento en la auditoria de 
segunda parte. 

3 
Análisis 

documental 

Identificación, recojo y análisis de 
información del sistema de gestión de 
seguridad y salud en el trabajo. 
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3.1.4. Instrumentos 
 

Tabla 5: Instrumentos de recolección de datos   
 

N° Instrumento Descripción 

1 Formatos  

Cuadro de análisis 
Diagrama de Ishikawa   
Diagrama de Pareto  

2 Cuestionario 

Cuestionario emitido por SGS del Perú 
SAC. 

3 Registros 

Contienen datos cualitativos y 
cuantitativos del sistema de gestión de 
SST: 
­ 02.MT.01.01 Matriz IPERC 
­ 02.PG.01.02 Plan anual de 

capacitación y simulacros 
­ 02.PO.01 Política SIG 
­ 02.DS.01.01 Acta de reunión 

ordinaria 
­ 02.PP.01.01 PASST 
­ 02.PP.01.02 Plan de respuesta ante 

emergencia 
­ 02.PP.01.04 Plan de salud 

ocupacional 

 
 

3.1.5. Equipos y materiales utilizados en el desarrollo de las 
actividades 

 

Tabla 6: Materiales y equipos utilizados    
 

N° Equipos 

1 Computadora 

2 Impresora 

3 Celular 

N° Materiales 

1 Hojas bond 
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3.1.6. Resultados de las actividades realizadas 
 

Ingreso al proceso de homologación de proveedores 

La entidad que realiza la homologación fue en este caso SGS del 

Perú SAC, la cual asigna a la empresa MG Trading un usuario y 

contraseña para poder ingresar a la plataforma de evaluación llamado 

portal Q – Audit para iniciar con el proceso de homologación. 

Figura 9: Portal Q-AUDIT  

 

 
Nota. Adaptado de la SGS del Perú SAC 
 
 

Implementación del ciclo de Deming 

Paso 1: Planear 

En esta primera etapa se realizó la evaluación inicial del 

cumplimiento de los requisitos de seguridad y salud en el trabajo en base 

al desarrollo del cuestionario asignado por SGS del Perú SAC, el cual fue 

descargado por medio del portal Q-AUDIT.  

El proceso de homologación está enfocado en la actividad de 

“Mantenimiento preventivo del sistema de radio comunicación” ya que la 

empresa brinda todo tipo de servicios de telecomunicaciones. 
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Figura 10: Resumen del cuestionario en el aspecto de seguridad 
y salud en el trabajo 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Nota. Adaptado de SGS del Perú SAC 
 

La figura 10 muestra un resumen del cuestionario que ha sido 

descargado en el portal Q-AUDIT. El cuestionario completo de detalla en 

el anexo 3. 

Las preguntas presentes en el cuestionario son desarrolladas en 

un cuadro de análisis elaborado en excel, su desarrollo nos permitirá 

verificar el cumplimiento de cada pregunta y obtener un resultado inicial.  

Los aspectos desarrollados en el cuadro de análisis elaborado son 

los siguientes: 
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• Categorías de seguridad y salud en el trabajo: Las categorías a 

considerar son las siguientes: 

­ Liderazgo, estrategia y responsabilidad. 

­ Planificación y recursos. 

­ Conducta, sensibilización y competencia. 

­ Gestión de riesgos. 

­ Cumplimiento de la legislación y control de documentos. 

­ Integridad operacional. 

­ Salud e higiene ocupacional. 

­ Contratistas, proveedores y socios. 

­ Gestión de incidentes. 

­ Emergencia, crisis y continuidad del negocio. 

• Preguntas establecidas por categoría  

• Evaluación:  en este aspecto, se evalúa si se cumple o no con la 

pregunta del cuestionario.  De ser la respuesta SI, se otorgara un 

puntaje de “1” y de ser la respuesta NO, se otorgará el puntaje de 

“0”. 

• Resultados: A cada categoría se le otorga un peso, el cual es 

equivalente a la cantidad de preguntas que contenga cada 

categoría. Luego se determina la calificación por categoría indicado 

en valores porcentuales.  
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Tabla 7: Cuadro de análisis – determinación del puntaje obtenido    

N° PREGUNTA 

EVALUACIÓN 
INICIAL 

SI NO Puntaje 

LIDERAZGO, ESTRATEGIA Y RESPONSABILIDAD       

1 
¿La empresa presentó una política en donde se detalla el cumplimiento de la ley de 
Seguridad y Salud en el Trabajo y la Ley de Seguridad Minera, así como OHSAS, ISO o 
integrada?  

X   1 

2 
¿La empresa cuenta con certificaciones u homologaciones vigentes de Seguridad y 
Salud ocupacional que incluya la actividad homologada? 

X   1 

3 
¿La empresa acredita contar con una premiación en Seguridad y salud en el trabajo? 
Si ha brindado servicios a las Bambas, la empresa cuenta con la calificación de 
desempeño del contratista realizado por las Bambas. 

  X 0 

4 ¿La empresa presentó el compromiso de liderazgo (carta de la gerencia)? X   1 

5 ¿La empresa cuenta con un organigrama general? X   1 

6 
¿La empresa cuenta con un documento en donde se definan las funciones de los puestos 
relacionados o un manual de organización y funciones (MOF) que incluya 
específicamente lo referido a Seguridad y salud ocupacional?  

X   1 

PLANIFICACIÓN Y RECURSOS       

7 
¿La empresa cuenta con un organigrama específico de seguridad (puestos genéricos, 
número de personas)?  ¿La empresa cuenta con un departamento de Seguridad y Salud 
en el Trabajo propio o tercerizado, revisar estructura y soporte al servicio a homologar? 

X   1 

8 
¿La empresa cuenta con un responsable de seguridad con experiencia en esta función 
y su profesión es coherente con la actividad de la empresa?  

X   1 

9 
¿La empresa cuenta con una metodología de mantenimiento implementada que describa 
la manera en que se realizará el mantenimiento de herramientas y equipos (incluye 
gestión del mantenimiento, calibración)?  

X   1 

CONDUCTA, SENSIBILIZACIÓN Y COMPETENCIA       

1 
¿La empresa cuenta con un Plan Anual de Capacitación implementado de acuerdo al 
DS-024-2016-EM, y la Ley N° 29783 de Seguridad y Salud en el Trabajo, ¿su 
Reglamento de SST y sus modificatorias?    X 0 

2 
¿La empresa cuenta con personal certificado para trabajos de alto riesgo (enfocado por 
puesto de trabajo)?  X   1 

3 ¿La empresa cuenta con un procedimiento escrito de capacitación en SST?  X   1 

GESTIÓN DE RIESGOS       

10 ¿La empresa cuenta con un Metodología de Evaluación de Riesgos?  X   1 

11 
¿La empresa cuenta con un mapa de procesos el cual incluye los procesos principales, 
soporte, estratégicos, así como las entradas y salidas? ¿Éstos se encuentran 
relacionados a la actividad evaluada? X   1 

12 ¿La empresa cuenta con una matriz IPERC, de acuerdo al Mapa de Procesos?    X 0 

CUMPLIMIENTO DE LA LEGISLACIÓN Y CONTROL DE DOCUMENTOS       

13 
¿La empresa cuenta con un procedimiento implementado de identificación y control del 
cumplimiento de los requisitos legales de SST? ¿La empresa cuenta con un listado de 
requisitos legales en SST? X   1 

14 
¿La empresa cuenta con un Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo de 
la empresa (RISSST) aprobado?  X   1 

15 
¿La empresa presentó la documentación de su sistema de gestión (listado de 
documentos del sistema de gestión)? Además, ¿presentó su Plan Anual de Seguridad y 
Salud en el Trabajo?   X 0 

INTEGRIDAD OPERACIONAL       
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N° PREGUNTA 

EVALUACIÓN 
INICIAL 

SI NO Puntaje 

16 
¿La empresa adjuntó el procedimiento documentario implementado de las siguientes 
actividades (en caso las realicen)?  
Trabajos de aislamiento y bloqueo X   1 

17 
¿La empresa adjuntó el procedimiento documentario implementado de las siguientes 
actividades (en caso las realicen)?  
Trabajos en altura X   1 

18 ¿La empresa cuenta con procedimientos escritos de trabajo (PETS) implementados?  X   1 

SALUD E HIGIENE OCUPACIONAL       

19 
¿La empresa ha identificado los riesgos por salud ocupacional? ¿La empresa presentó 
el Plan de salud ocupacional?    X 0 

CONTRATISTAS, PROVEEDORES Y SOCIOS       

20 ¿La empresa presentó el listado de proveedores, subcontratistas y contratistas?  X   1 

GESTIÓN DE INCIDENTES       

21 ¿La empresa cuenta con un procedimiento escrito de investigación de accidentes?  X   1 

22 ¿La empresa adjuntó el cuadro de estadísticas de SST de los últimos 5 años? X   1 

23 

¿La empresa cuenta con el listado de los accidentes de los cinco últimos años, 
incluyendo sus informes? (adjuntar en el portal Q-Audit)  
En caso manifiesten no haber tenido ningún accidente deberán presentar una 
declaración jurada firmada por el representante Legal de la empresa  

X   1 

EMERGENCIAS, CRISIS Y CONTINUIDAD DEL NEGOCIO       

24 
 ¿La empresa cuenta con un plan de respuesta ante emergencia (general: sismo, 
primeros auxilios, incendios, derrumbe, ¿otros)?    X 0 

25 
¿La empresa cuenta con un programa implementado de simulacros acorde con el Plan 
de Emergencia presentado?    X 0 

La tabla 7 muestra el desarrollo del cuestionado y el resultado de 

la puntuación para cada pregunta de acuerdo al cuestionario brindado por 

SGS.  

Tabla 8: Resultado de la evaluación inicial  

CATEGORÍA PESO 

EVALUACIÓN INICIAL 

CALIFICACIÓN 
CALIFICACIÓN 
OBTENIDA % 

LIDERAZGO, 
ESTRATEGIA Y 

RESPONSABILIDAD 
6 5 83% 

PLANIFICACIÓN Y 
RECURSOS 

3 3 100% 

CONDUCTA, 
SENSIBILIZACIÓN Y 

COMPETENCIA 
3 2 67% 

GESTIÓN DE 
RIESGOS 

3 2 67% 
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CATEGORÍA PESO 

EVALUACIÓN INICIAL 

CALIFICACIÓN 
CALIFICACIÓN 
OBTENIDA % 

CUMPLIMIENTO DE 
LA LEGISLACIÓN Y 

CONTROL DE 
DOCUMENTOS 

3 2 67% 

INTEGRIDAD 
OPERACIONAL 

3 3 100% 

SALUD E HIGIENE 
OCUPACIONAL 

1 0 0% 

CONTRATISTAS, 
PROVEEDORES Y 

SOCIOS 
1 1 100% 

GESTIÓN DE 
INCIDENTES 

3 3 100% 

EMERGENCIAS, 
CRISIS Y 

CONTINUIDAD DEL 
NEGOCIO 

2 0 0% 

 

 RESULTADO 
INICIAL 

75% 

En la tabla 8 se observa que se obtuvo un 75% de cumplimiento 

inicial, lo que indica que la empresa tiene un sistema de gestión de SST 

deficiente con posibilidades a mejora. Así mismo el resultado inicial indica 

un resultado “no apto”, lo que puede incidir negativamente ante el cliente. 

Así mismo se observa que se ha cumplido a un 100% en las 

siguientes categorías: 

• Conducta, sensibilización y competencia 

• Integridad operacional, contratistas 

• Proveedores y socios 

• Gestión de incidentes 

Estas categorías representan un 36% del total del cuestionario, por 

lo tanto, sólo nos enfocaremos en el 64% restante para mejorar nuestro 

sistema de gestión y por ende finalizar el proceso de homologación de 

manera exitosa.  
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Tabla 9: Ponderación y datos de factores principales 

ÍTEM CAUSAS PESO CO % PP % PA % CP % PPA % 

A 
LIDERAZGO, ESTRATEGIA 
Y RESPONSABILIDAD 6 83% 18% 18% 21% 21% 

B 
CONDUCTA, 
SENSIBILIZACIÓN Y 
COMPETENCIA 3 67% 7% 25% 11% 32% 

C GESTIÓN DE RIESGOS 3 67% 7% 32% 11% 43% 

D 
CUMPLIMIENTO DE LA 
LEGISLACIÓN Y CONTROL 
DE DOCUMENTOS 3 67% 7% 39% 11% 54% 

E 
SALUD E HIGIENE 
OCUPACIONAL 1 0% 0% 39% 4% 57% 

F 
EMERGENCIAS, CRISIS Y 
CONTINUIDAD DEL 
NEGOCIO 2 0% 0% 39% 7% 64% 

   TOTAL    39%   64%   

CO: CALIFICACIÓN OBTENIDA, PP: PUNTUACIÓN PONDERADA, PA: PUNTUACIÓN ACUMULADA, 
CP%: COMPOSICIÓN PORCENTUAL, PPA: PUNTUACIÓN PONDERADA ACUMULADA  

 
En la tabla 9 se muestran los valores porcentuales como resultado 

del análisis inicial, los resultados de la puntuación ponderada han sido 

ordenados de mayor a menor. 

Con el fin de determinar las principales causas que ocasionan una 

baja ponderación se establece el diagrama de Pareto. 

Figura 11: Diagrama de Pareto  
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En la figura 11 podemos observar que se tienen 2 categorías 

críticas, las cuales son, salud e higiene ocupacional y emergencias, crisis 

y continuidad del negocio, que presentan un valor de 0% de cumplimiento. 

El 54% de todas las causas principales provienen de las categorías 

A, B, C y D. 

En base a los resultados, las principales causas que ocasionaron 

una puntuación del 75% se describen en el diagrama de Ishikawa, en la 

figura 4. 

Tabla 10: Lista de documentos del sistema de gestión de SST a 
implementar 

ÍTEM Documentos del sistema de gestión de SST 

1 Matriz IPERC actualizada 

2 Plan anual de capacitación 

3 Actualización de la política SIG integrada y su difusión 

4 Reunión del comité para la aprobación de los 
documentos de SST 2023 

5 Plan anual de seguridad y salud en el trabajo 2023 

6 Plan de respuesta ante emergencia actualizado al 2023 

7 Programa de simulacros de emergencia 

8 Plan de salud ocupacional 2023 

 

Para mejorar el sistema de gestión de SST se ha establecido una 

lista de documentos a implementar en la empresa que se detalla en la 

tabla 10. 

Paso 2: Hacer 

En esta etapa se pone en marcha la implementación de un 

programa de mejora del sistema de gestión de SST que nos muestra la 

organización de las acciones en una línea de tiempo de 03 meses, 

teniendo en cuenta a los responsables asignados. 

En la mejora del sistema de gestión de SST es importante que la 

alta dirección, el comité de SST y los colaboradores de la empresa 
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participen activamente. Por lo tanto, se programó una reunión con todos 

los involucrados para contar con su compromiso y participación en todo el 

proceso de homologación.   

Las evidencias de las acciones implementadas se detallan como 

sigue a continuación: 

• Matriz IPERC actualizada (anexo 4) 

• Plan anual de capacitación (anexo 5) 

• Actualización de la política SIG integrada y su difusión (anexo 6) 

• Reunión del comité para la aprobación de los documentos de SST 

2023 (anexo 7) 

• Plan anual de seguridad y salud en el trabajo 2023 (anexo 8) 

• Plan de respuesta ante emergencia actualizado al 2023 (anexo 9) 

• Programa de simulacros de emergencia (anexo 10) 

• Plan de salud ocupacional 2023 (anexo 11) 

 

 

  

  



 

 Tabla 11: Programa de mejora de sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo  
 

PROGRAMA DE MEJORA DEL SISTEMA DE GESTIÓN DE SST 

ÍTEM ACCIONES CUMPLIMIENTO META 
ENERO FEBRERO MARZO 

VERIFICACIÓN ESTADO RESPONSABLE 
S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 

1 Matriz IPERC actualizada 
Planificado 3 

 
P P P                 

Semanal Pendiente 
Coordinador SIG 
Comité de SST Ejecutado 0%                         

2 Plan Anual de Capacitación 
Planificado 1   

 
  

 
P               

Semanal Pendiente Coordinador SIG 
Ejecutado 0%                         

3 
Actualización de la política 
SIG integrada y su difusión 

Planificado 1 P 
 

                    
Semanal Pendiente 

Coordinador SIG 
Gerente General Ejecutado 0%                         

4 
Reunión del comité para la 
aprobación de los 
documentos de SST 2023 

Planificado 1               
 P      

Semanal Pendiente 
Coordinador SIG 
Comité de SST Ejecutado 0%                         

5 
Plan Anual de Seguridad y 
Salud en el Trabajo 2023 

Planificado 5       P P P P P         
Semanal Pendiente Coordinador SIG 

Ejecutado 0%                         

6 
Plan de respuesta ante 
emergencia actualizado al 
2023 

Planificado 2           P P           
Semanal Pendiente Coordinador SIG 

Ejecutado 0%                         

7 
Programa de simulacros de 
emergencia 

Planificado 1        P               
Semanal Pendiente Coordinador SIG 

Ejecutado 0%                         

8 
Plan de salud ocupacional 
2023 

Planificado 3       
 

P P P           
Semanal Pendiente 

Coordinador SIG 
Médico 

Ocupacional Ejecutado 0%                         

P: PLANIFICADO, E: EJECUTADO, S1: SEMANA 1 
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Paso 3: Verificar 

En esta etapa se verifica si las acciones han sido implementadas 

correctamente. 

Tabla 12: Registro de las acciones implementadas 

ÍTEM ACCIONES REGISTRO DESCRIPCIÓN ESTADO  

1 
Matriz IPERC 
actualizada 

02.MT.01.01  
Matriz IPERC 

Con la participación de las 
áreas de trabajo de la 
empresa, la matriz IPERC ha 
sido actualizada en base al 
alcance de la presente 
homologación. 

Realizado 

2 
Plan anual de 
Capacitación 

02.PG.01.02 
Plan anual de 
capacitación 

El plan anual de capacitación 
ha sido actualizado y se 
recopilaron los registros de 
capacitación de los 
trabajadores. 

Realizado 

3 

Actualización de la 
política SIG 
integrada y su 
difusión 

02.PO.01 
Política SIG 

La política fue actualizada 
para el presente año y ha sido 
difundida a todo el personal. 

Realizado 

4 

Reunión del 
comité para la 
aprobación de los 
documentos de 
SST 2023 

02.DS.01.01 
Acta de 
reunión 

ordinaria 

A los inicios de marzo, el 
comité se ha reunido para la 
aprobación de los 
documentos elaborados, 
dejando evidencia de lo 
descrito en un acta de reunión. 

Realizado 

5 
Plan Anual de 
Seguridad y Salud 
en el Trabajo 2023 

02.PP.01.01 
PASST 2023 

En base a la estructura 
brindada por la normativa 
nacional el plan anual ha sido 
actualizado para el presente 
año. 

Realizado 

6 

Plan de respuesta 
ante emergencia 
actualizado al 
2023 

02.PP.01.02 
Plan de 

respuesta ante 
emergencia 

EL plan de respuesta ante 
emergencias ha sido 
actualizado, incluyendo en su 
estructura las consideraciones 
de la normativa nacional. 

Realizado 

7 
Programa de 
simulacros de 
emergencia 

02.PG.01.02 
Programa de 
simulacros 

Se ha establecido un 
programa de simulacros de 
emergencia, así mismo se ha 
ejecutado el primer simulacro 
de emergencia en el presente 
año. 

Realizado 

8 
Plan de salud 
ocupacional 2023 

02.PP.01.04  
Plan de salud 
ocupacional 

En conjunto con el médico 
ocupacional se ha elaborado 
el plan de salud ocupacional 
para el presente año. 

Realizado 
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La tabla 12 muestra los registros elaborados para dar cumplimiento 

a las acciones programadas según la tabla 11. 

La verificación se lleva a cabo a través de la auditoria de segunda 

parte liderada por SGS del Perú SAC. 

Tabla 13: Resultado de la evaluación final  

Aspecto Puntaje 

Seguridad y salud en el Trabajo 96.77% 

 

La tabla 13 muestra el resultado del proceso de homologación de 

proveedores emitido por la empresa SGS del Perú.  

El resultado obtenido posiciona a la empresa MG Trading SAC a 

un nivel de “Apto” lo que significa que el proceso de homologación ha sido 

llevado a cabo de manera exitosa. 

En el anexo 12 se muestra el certificado de homologación emitido 

por SGS.  

Paso 4: Actuar 

En esta etapa final se analizan los datos obtenidos en la 

verificación. 

Tabla 14: Cuadro comparativo de resultados  

Aspecto evaluado 
Puntaje 
inicial 

Puntaje 
final 

Seguridad y salud en el trabajo 75.00% 96.77% 

 

En la tabla 14 se concluye que el aspecto de seguridad y salud en 

el trabajo tiene un incremento significativo de un 21.77%. 
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Figura 12: Gráfico de comparación de resultados 

 

La figura 12 muestra gráficamente la diferencia de los resultados 

obtenidos en la evaluación inicial y final del proceso de homologación.  

En esta etapa también se documentan las fortalezas y las 

oportunidades de mejora detalladas en el informe de auditoría. 

Tabla 15: Fortalezas del sistema de gestión de SST de la 
empresa MG Trading 

Ítem Fortalezas 

1 

La empresa presentó una política en donde se detalla el 
cumplimiento de la ley de seguridad y salud en el trabajo y la ley de 
seguridad minera, así como OHSAS, ISO o integrada. 

2 La empresa tiene certificaciones u homologaciones vigentes. 

3 
La empresa presentó el compromiso de liderazgo (carta de la 
gerencia). 

4 La empresa cuenta con un organigrama general de la empresa. 

5 
La empresa cuenta con un documento en donde se definan las 
funciones de los puestos relacionados o un manual de organización 
y funciones. 

6 
La empresa cuenta con un departamento de seguridad y salud en el 
trabajo propio o tercerizado, revisar estructura y soporte al servicio a 
homologar. 

7 
La empresa cuenta con un responsable de seguridad con experiencia 
en esta función y su profesión es coherente con la actividad de la 
empresa. 
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8 

La empresa cuenta con un plan anual de capacitación implementado 
de acuerdo al DS-024-2016-EM, y la Ley N.º 29783 de seguridad y 
salud en el trabajo, su reglamento de SST y sus modificatorias. 

9 
Se evidenció que el trabajo de alto riesgo está relacionado a los 
trabajos en altura sobre 1.8 metros. 

10 
La empresa cuenta con un procedimiento escrito de capacitación en 
SST 

11 La empresa cuenta con una metodología de evaluación de riesgos. 

12 La empresa cuenta con un mapa de procesos. 

13 
La empresa cuenta con una matriz IPERC, de acuerdo al mapa de 
procesos. 

14 
La empresa cuenta con un procedimiento implementado de 
identificación y control del cumplimiento de los requisitos legales de 
SST. 

15 
La empresa cuenta con un reglamento interno de seguridad, salud 
en el trabajo de la empresa (RISSSO) aprobado 

16 La empresa presentó la documentación de su sistema de gestión. 

17 
Adjuntaron el procedimiento documentario implementado de manejo 
de sustancias peligrosas. 

18 
Adjuntaron el procedimiento documentario implementado de trabajos 
que requieren guardas de seguridad. 

19 
Adjuntaron el procedimiento documentario implementado de trabajos 
de aislamiento y bloqueo. 

20 
Adjuntaron el procedimiento documentario implementado de trabajos 
en altura. 

21 
La empresa cuenta con procedimientos escritos de trabajo (PETS) 
implementados. 

22 
La empresa cuenta con hojas MSDS de los productos que lo 
requieren. 

23 
La empresa cuenta con identificación los riesgos por salud 
Ocupacional. 

24 
La empresa presentó el listado de proveedores, subcontratistas y 
contratistas. 

25 
La empresa cuenta con un procedimiento escrito de investigación de 
accidentes. 

26 
La empresa adjuntó el cuadro de estadísticas SST de los últimos 
cinco años. 

27 La empresa cuenta con un plan de respuesta a emergencia (general). 

28 
La empresa cuenta con un programa implementado de simulacros 
acorde con el plan de emergencia. 

Nota. Adaptado del informe de auditoría emitido por SGS 
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Tabla 16: Oportunidades de mejora del sistema de gestión de 
SST de la empresa MG Trading 

Ítem Oportunidades de Mejora 

1 
No presentaron evidencia que acrediten contar con una premiación 

en materia de "seguridad y salud en el trabajo" 

Nota. Adaptado del informe de auditoría emitido por SGS 
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IV. DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES 
 
4.1. Discusión  
 

En base a los objetivos 
 

En el presente trabajo se propone una mejora del sistema de gestión de 

SST de la empresa MG Trading en base a la implementación del ciclo de Deming 

a fin de aprobar la homologación de proveedores liderada por la SGS del Perú 

SAC. Los resultados obtenidos se analizan en relación con los objetivos de 

estudio, los cuales son: 

­ Realizar una evaluación inicial del cumplimiento de los requisitos del 

sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo. 

­ Mejorar el sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo mediante 

la implementación del ciclo de Deming. 

­ Determinar el nivel de cumplimiento del proceso de homologación de 

proveedores de MG Trading. 

Los resultados nos muestran que la evaluación inicial nos permite obtener 

una línea base para usar como punto de partida en un tiempo determinado y 

poder medir el progreso a fin de obtener los resultados deseados. La calificación 

obtenida en dicha evaluación fue de 75%, con ello se puede interpretar que el 

sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo de la empresa MG Trading 

requiere de una mejora. 

Al seguir el ciclo de Deming para la mejora del sistema de gestión nos 

permitió obtener resultados favorables. Partiendo del análisis de los resultados 

iniciales, se logró realizar una correcta planificación. La segunda etapa partió de 

la implementación de las acciones planificadas, con ello se logró culminar con 

los registros del sistema de gestión cumpliendo con las exigencias de la 

normativa nacional, la ley 29783, su reglamento y modificatorias. 

Seguimos con la etapa de verificación, que en este informe se demuestra 

la correcta implementación de acciones y una auditoria con resultados 

satisfactorios, un puntaje final de 96.77 %, es decir, un incremento del 21.77% 
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con respecto a la línea base. En la última etapa del ciclo de Deming se pudo 

identificar las fortalezas y oportunidades del sistema, que pretende crear un ciclo 

constante de aprendizaje y mejora continua. Esto concuerda con los objetivos 

planteados inicialmente, que buscaban mejorar el sistema de gestión y por ende 

lograr la aprobación en el proceso de homologación de proveedores de la 

empresa MG Trading. 

En base a los antecedentes 
 
Antecedentes nacionales  

Según el autor, en su tesis titulada “complementación del sistema 

integrado de gestión para aprobar el proceso de homologación como proveedor 

en la corporación minera Francar S.R.L.” Se realizó la homologación de 

proveedores como contratista aplicando la documentación base implementada 

con aprobación de 93%, certificado por la empresa BUREAU VERITAS DEL 

PERÚ S.A, siendo el instrumento central de análisis de la información recopilada: 

el formulario de homologación para empresas contratistas (GODOY, 2023). 

Comparando con los resultados obtenidos en el presente informe de suficiencia 

profesional que fue del 96.77 %, aplicando de la misma manera el cuestionario 

de homologación brindado por SGS del Perú SAC.  

Según el autor, en su tesis titulada “eficiencia de la gestión documentaria 

para el proceso de homologación en la empresa PRODISE S.R.L. para la 

empresa TISUR S.A. – Islay, 2020” concluye en la importancia que deben tener 

las empresas en la implementación de una eficiente gestión documentaria en el 

proceso de homologación y así obtener el certificado que acredite de la 

confiabilidad y seguridad que prestan todas las empresas y teniendo un gran 

impacto en la perención de accidentes laborales (CHAVEZ, 2022). En el presente 

informe se elaboró la documentación requerida del sistema de gestión de 

seguridad y de esa manera se logro obtener el certificado de homologación, lo 

que guarda similitud con el objetivo del presente informe. 

Según el autor, en su tesis titulada “implementación de ciclo Deming para 

optimizar el proceso de homologación de proveedores, en empresa industrial, 

Lima – 2022”, tuvo como objetivo implementar el ciclo de Deming para optimizar 



63 
 

el proceso de homologación de proveedores en una empresa importadora y 

comercializadora de equipos industriales, obteniendo como resultado el 84.76% 

de promedio ponderado total, y considerando a la empresa de nivel aceptable 

(SOLANO, 2021), lo que guarda similitud a la metodología empleada en el 

presente informe de suficiencia profesional. 

Según el autor, en su tesis titulada “aplicación de un modelo de mejora 

continua PHVA, para la homologación de proveedores, corporación industrial 

IVARSA S.A.C., Nuevo Chimbote, 2020” tuvo como objetivo aplicar un modelo 

de mejora continua PHVA para la homologación de proveedores en la empresa 

corporación industrial IVARSA S.A.C., Nuevo Chimbote 2020. Por método de los 

5 porqués se determinaron causas raíz de deficiencias del SGI, se subsanaron 

y evaluó el sistema de la empresa obteniendo 80% ponderado total, calificación 

B- (proveedor apto) (SALAS, y otros, 2020). En el presente informe también se 

implementó el ciclo PHVA y con ello se obtuvo un puntaje final de 96.77%, la 

gran diferencia de ambos resultados es debido que la empresa MG Trading ya 

contaba con un sistema de gestión de seguridad implementado. 

Según el autor, en su tesis titulada “diseño de un plan de mejora al sistema 

de gestión de seguridad y salud en el trabajo SGSST de la empresa 

Petroandamios S.A.S ubicada en la ciudad de Cúcuta norte de Santander” se 

presenta como un proyecto factible, diseñando un instrumento de recolección de 

información, identificando así, posible causas de los accidentes laborares que se 

han presentado en la organización, para luego poder estudiar y compilar esta 

información y finalmente formular un plan de mejora que sea efectivo para reducir 

al máximo nivel la accidentalidad laboral, este proyecto de para la creación de 

un plan de mejora, se llevó a cabo bajo el eje metodológico central, en la 

aplicación del ciclo PHVA (FLECHAS, y otros, 2023). Lo que guarda similitud con 

respecto a la metodología utilizada en el presente informe y la importancia de 

establecer un plan de mejora del sistema de gestión de seguridad y salud en el 

trabajo. 

Según el autor, en su tesis titulada “diseño del sistema de gestión de la 

seguridad y salud en el trabajo mediante el ciclo PHVA, para el contratista JGM 
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carpinteros, ubicado en Bogotá Colombia en el año 2021” realizó el diseño del 

sistema de gestión de la seguridad y salud en el trabajo, adecuado para su 

actividad económica y que cumpla con la normatividad vigente, para su posterior 

implementación; aportando así, conocimiento en la gestión para la protección de 

los trabajadores del sector carpintero en general (TOCORA, y otros, 2022). En 

similitud al presente informe que se elaboró documentos del sistema de gestión 

de seguridad y salud en el trabajo y de esa manera se cumple con la normativa 

nacional. 

Según el autor, en su tesis titulada “propuesta de implementación del 

sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo en la empresa Audiosalud 

Integral Ltda., con sus fases del ciclo PHVA.” Se concluyo que a través del 

presente proyecto de investigación se contrastó la situación de la empresa con 

respecto al año anterior encontrándose en estado crítico con relación al 

cumplimiento de la normatividad legal; de modo que al emplear la encuesta y la 

entrevista a los funcionarios de Audiosalud Integral Ltda., se encontraron 

hallazgos importantes que fueron la base de la implementación del SG-SST, 

puesto que permitieron ejecutar acciones de mejora para identificar y minimizar 

los peligros existentes durante el desarrollo de la labor (CANO, 2021). En 

similitud al presente informe que se elaboró documentos del sistema de gestión 

de seguridad y salud en el trabajo y de esa manera se cumple con la normativa 

nacional. 

4.2. Conclusiones 
 

• Se logró mejorar el sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo 

de la empresa MG Trading SAC para aprobar el proceso de homologación 

de proveedores. 

• Se realizó la evaluación inicial para verificar el cumplimiento de los 

requisitos del sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo 

mediante el cuestionario de evaluación de SGS, en dicha evaluación se 

obtuvo una calificación de 75%. 
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• Mediante la implementación del ciclo de Deming se elaboró un programa 

de mejora del sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo. Se 

dio cumplimiento al 100% de las acciones planificadas.  

• Se determinó el nivel de cumplimiento del proceso de homologación 

obteniendo un puntaje final de 96.77%, que posiciona a la empresa MG 

Trading SAC en un nivel de “Apto” lo que significa que el proceso de 

homologación ha sido llevado a cabo de manera exitosa. 
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V. RECOMENDACIONES 
 

• Realizar un seguimiento frecuente del sistema de gestión de seguridad y 

salud en el trabajo manteniendo información documentada del sistema 

para poder afrontar homologaciones futuras de manera más eficiente. 

• Aplicar el ciclo de Deming en los procesos de homologación de los 

sistemas de gestión ya que aportará de manera positiva en la optimización 

de recursos, tiempo o esfuerzo posible. 

• Alinear el sistema de gestión de seguridad a la normativa internacional 

ISO 45001:2018, ya que dicha noma posee un enfoque basado en el 

concepto PHVA para lograr la mejora continua. 
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ANEXOS 
 
Anexo 1: Declaración jurada de confirmación de autoría 
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Anexo 2: Carta de consentimiento otorgada por la empresa 
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Anexo 3: Cuestionario de seguridad y salud brindado por SGS 
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Anexo 4: Matriz IPERC – Mantenimiento del Sistema de Radio comunicación 
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Supervisor 
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Supervisor 

Operativo

Técnicos

X X X NA Vehículo 4x4 Volcadura del vehículo Traumatismos, muerte C 2 C2 8 ALTO Jaula antivuelco.

Transito por carretera asfaltada

Respetar los limites de velocidad permitidos en 

las zonas urbanas 60Km/h. 

Contar con revision tecnica vigente.

Conductor con brevete vigente.

Personal capacitado en manejo defensivo por 

carretera o terreno.

Uso de cinturon de seguridad.

Aplicación de la política de negación al trabajo 

inseguro.

El vehículo deben contar con su extintor y 

botiquin de primeros auxilios.

Inspección preuso del vehículo.

EPP básico. D 3 D3 17 BAJO

Caida a diferente nivel > a 

1.80 metros

Fatalidad, incapacidad total, 

lesiones graves, muerte
C 2 C2 8 ALTO Uso de KIT de rescate en altura.

Delimitación de la torre a un radio de 10 metros.

Suspender las actividades en caso de vientos 

mayores a 30KM/h.

Monitoreo de velocidad de viento con una 

frecuencia de cada hora.  

La instalación de vientos se realiza desde la 

parte mas baja hacia la más alta. 

Siempre deberá hacer uso de su línea de vida 

doble, manteniendo los 3 puntos de apoyo.

Uso del estrobo de posicionamiento al momento 

de posicionarse en la torre.

EPP básico.

EPP específico: arnes, 

linea de vida, estrobo 

deposicionamiento.

D 3 D3 17 BAJO

Caída de objetos en altura.
Fatalidad, incapacidad total, 

lesiones graves, muerte
C 2 C2 8 ALTO

Comunicación constante por radio de 

comunicación.

Sujetar las herramientas con una soga para evitar 

su caída.

Alejarse de la linea de fuego.

Uso de bolso portaherramienta.

EPP básico.

EPP específico: arnes, 

linea de vida, estrobo 

deposicionamiento.

D 3 D3 17 BAJO

Uso de herramientas 

manuales

Contacto con elementos 

punzocortantes
Lesiones, cortes, heridas. C 3 C3 13 MEDIO

Eliminar las 

herramientas 

hechizas

Inspección de herramientas manuales.

Las herramientas deberán ser etiquetadas según 

el color que corresponde al mes.

Uso de guantes 

anticorte.
D 3 D3 17 BAJO

Rayos UV
Exposición prolongada a los 

rayos UV
Quemaduras de la piel C 3 C3 13 MEDIO

Uso de protector solar SPF 50.

Hidratación constante.

Uso de lentes oscuros.

Uso de cubrenuca.
D 3 D3 17 BAJO

Trabajo de pie
Posturas inadecuadas

Lesiones 

musculoesqueléticas
B 4 B4 14 MEDIO

Realizar pausas activas de 5 minutos cada 2 

horas de trabajo.
Uso de EPP básico D 3 D3 17 BAJO

Caida a diferente nivel > a 

1.80 metros

Fatalidad, incapacidad total, 

lesiones graves, muerte
C 2 C2 8 ALTO Uso de KIT de rescate en altura.

Delimitación de la torre a un radio de 10 metros.

Suspender las actividades en caso de vientos 

mayores a 30KM/h.

Monitoreo de velocidad de viento con una 

frecuencia de cada hora.  

La instalación de vientos se realiza desde la 

parte mas baja hacia la más alta. 

Siempre deberá hacer uso de su línea de vida 

doble, manteniendo los 3 puntos de apoyo.

Uso del estrobo de posicionamiento al momento 

de posicionarse en la torre.

EPP básico.

EPP específico: arnes, 

linea de vida, estrobo 

deposicionamiento.
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Caída de objetos en altura.
Fatalidad, incapacidad total, 

lesiones graves, muerte
C 2 C2 8 ALTO

Comunicación constante por radio de 

comunicación.

Sujetar las herramientas con una soga para evitar 

su caída.

Alejarse de la linea de fuego.

Uso de bolso portaherramienta.

EPP básico.

EPP específico: arnes, 

linea de vida, estrobo 

deposicionamiento.

D 3 D3 17 BAJO

Uso de herramientas 

manuales

Contacto con elementos 

punzocortantes
Lesiones, cortes, heridas. C 3 C3 13 MEDIO

Eliminar las 

herramientas 

hechizas

Inspección de herramientas manuales.

Las herramientas deberán ser etiquetadas según 

el color que corresponde al mes.

Uso de guantes 

anticorte.
D 3 D3 17 BAJO

Rayos UV
Exposición prolongada a los 

rayos UV
Quemaduras de la piel C 3 C3 13 MEDIO

Uso de protector solar SPF 50.

Hidratación constante.

Uso de lentes oscuros.

Uso de cubrenuca.
D 3 D3 17 BAJO

Trabajo de pie
Posturas inadecuadas

Lesiones 

musculoesqueléticas
B 4 B4 14 MEDIO

Realizar pausas activas de 5 minutos cada 2 

horas de trabajo.
Uso de EPP básico B 5 B5 19 BAJO

Material particulado
Exposición a material 

particulado
Problemas respiratorios. C 3 C3 13 MEDIO

Inspección de los EPP.

Uso adecuado de EPP.

Humedecer el área de trabajo en caso de 

excesivo polvo.

Uso permanente del 
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con filtro para polvos
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Caida a diferente nivel > a 

1.80 metros

Fatalidad, incapacidad total, 

lesiones graves, muerte
C 2 C2 8 ALTO Uso de KIT de rescate en altura.

Delimitación de la torre a un radio de 10 metros.

Suspender las actividades en caso de vientos 

mayores a 30KM/h.

Monitoreo de velocidad de viento con una 

frecuencia de cada hora.  

La instalación de vientos se realiza desde la 

parte mas baja hacia la más alta. 

Siempre deberá hacer uso de su línea de vida 

doble, manteniendo los 3 puntos de apoyo.

Uso del estrobo de posicionamiento al momento 

de posicionarse en la torre.

EPP básico.

EPP específico: arnes, 

linea de vida, estrobo 

deposicionamiento.

D 3 D3 17 BAJO

Caída de objetos en altura.
Fatalidad, incapacidad total, 

lesiones graves, muerte
C 2 C2 8 ALTO

Comunicación constante por radio de 

comunicación.

Sujetar las herramientas con una soga para evitar 

su caída.

Alejarse de la linea de fuego.

Uso de bolso portaherramienta.

EPP básico.

EPP específico: arnes, 

linea de vida, estrobo 

deposicionamiento.

D 3 D3 17 BAJO

Uso de herramientas 

manuales

Contacto con elementos 

punzocortantes
Lesiones, cortes, heridas. C 3 C3 13 MEDIO

Eliminar las 

herramientas 

hechizas

Inspección de herramientas manuales.

Las herramientas deberán ser etiquetadas según 

el color que corresponde al mes.

Uso de guantes 

anticorte.
D 3 D3 17 BAJO

Rayos UV
Exposición prolongada a los 

rayos UV
Quemaduras de la piel C 3 C3 13 MEDIO

Uso de protector solar SPF 50.

Hidratación constante.

Uso de lentes oscuros.

Uso de cubrenuca.
D 3 D3 17 BAJO

Trabajo de pie
Posturas inadecuadas

Lesiones 

musculoesqueléticas
B 4 B4 14 MEDIO

Realizar pausas activas de 5 minutos cada 2 

horas de trabajo.
Uso de EPP básico B 5 B5 19 BAJO

Rayos UV Exposicion a rayos UV Quemaduras de la piel B 4 B4 14 MEDIO

Utilizar bloqueador con proteccion FPS >50.

Llevar ropa liviana que cubra gran parte del 

cuerpo.

Uso de lentes de 

seguridad oscuros.
B 5 B5 19 BAJO

Pintura epóxica Exposición a compuestos 

orgánicos volátiles
Problemas respiratorios. C 3 C3 13 MEDIO

Cumplimiento y difusión del estandar de 

manipulación de materiales peligrosos. 

Contar con las hojas MSDS de los productos 

químicos a usar.

Uso permanente del 

respirador media cara 

con filtro para polvos

D 3 D3 17 BAJO

Caida a diferente nivel > a 

1.80 metros

Fatalidad, incapacidad total, 

lesiones graves, muerte
C 2 C2 8 ALTO Uso de KIT de rescate en altura.

Delimitación de la torre a un radio de 10 metros.

Suspender las actividades en caso de vientos 

mayores a 30KM/h.

Monitoreo de velocidad de viento con una 

frecuencia de cada hora.  

La instalación de vientos se realiza desde la 

parte mas baja hacia la más alta. 

Siempre deberá hacer uso de su línea de vida 

doble, manteniendo los 3 puntos de apoyo.

Uso del estrobo de posicionamiento al momento 

de posicionarse en la torre.

EPP básico.

EPP específico: arnes, 

linea de vida, estrobo 

deposicionamiento.

D 3 D3 17 BAJO

Caída de objetos en altura.
Fatalidad, incapacidad total, 

lesiones graves, muerte
C 2 C2 8 ALTO

Comunicación constante por radio de 

comunicación.

Sujetar las herramientas con una soga para evitar 

su caída.

Alejarse de la linea de fuego.

Uso de bolso portaherramienta.

EPP básico.

EPP específico: arnes, 

linea de vida, estrobo 

deposicionamiento.

D 3 D3 17 BAJO

Uso de herramientas 

manuales

Contacto con elementos 

punzocortantes
Lesiones, cortes, heridas. C 3 C3 13 MEDIO

Eliminar las 

herramientas 

hechizas

Inspección de herramientas manuales.

Las herramientas deberán ser etiquetadas según 

el color que corresponde al mes.

Uso de guantes 

anticorte.
D 3 D3 17 BAJO

Rayos UV
Exposición prolongada a los 

rayos UV
Quemaduras de la piel C 3 C3 13 MEDIO

Uso de protector solar SPF 50.

Hidratación constante.

Uso de lentes oscuros.

Uso de cubrenuca.
D 3 D3 17 BAJO

Trabajo de pie
Posturas inadecuadas

Lesiones 

musculoesqueléticas
B 4 B4 14 MEDIO

Realizar pausas activas de 5 minutos cada 2 

horas de trabajo.
Uso de EPP básico B 5 B5 19 BAJO

Rayos UV Exposicion a rayos UV Quemaduras de la piel B 4 B4 14 MEDIO

Utilizar bloqueador con proteccion FPS >50.

Llevar ropa liviana que cubra gran parte del 

cuerpo.

Uso de lentes de 

seguridad oscuros.
B 5 B5 19 BAJO

Suelo a desnivel o 

resbaladizo

Caída al mismo nivel
Contusiones B 4 B4 14 MEDIO

Tránsitar por área peatonal.

Evitar correr.

Mantener la visibilidad adecuada.

Uso de EPP básico D 3 D3 17 BAJO

Uso de herramientas 

manuales

Contacto con elementos 

punzocortantes
Lesiones, cortes, heridas. C 3 C3 13 MEDIO

Eliminar las 

herramientas 

hechizas

Inspección de herramientas manuales.

Las herramientas deberán ser etiquetadas según 

el color que corresponde al mes.

Uso de guantes 

anticorte.
D 3 D3 17 BAJO

Rayos UV
Exposición prolongada a los 

rayos UV
Quemaduras de la piel C 3 C3 13 MEDIO

Uso de protector solar SPF 50.

Hidratación constante.

Uso de lentes oscuros.

Uso de cubrenuca.
D 3 D3 17 BAJO

Trabajo de pie
Posturas inadecuadas

Lesiones 

musculoesqueléticas
B 4 B4 14 MEDIO

Realizar pausas activas de 5 minutos cada 2 

horas de trabajo.
Uso de EPP básico B 5 B5 19 BAJO

Rayos UV Exposicion a rayos UV Quemaduras de la piel B 4 B4 14 MEDIO

Utilizar bloqueador con proteccion FPS >50.

Llevar ropa liviana que cubra gran parte del 

cuerpo.

Uso de lentes de 

seguridad oscuros.
B 5 B5 19 BAJO
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C
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Supervisor 

SSOMA

Supervisor 

Operativo

Técnicos

X X X NA Vehículo 4x4 Volcadura del vehículo Traumatismos, muerte C 2 C2 8 ALTO Jaula antivuelco.

Transito por carretera asfaltada

Respetar los limites de velocidad permitidos en 

las zonas urbanas 60Km/h. 

Contar con revision tecnica vigente.

Conductor con brevete vigente.

Personal capacitado en manejo defensivo por 

carretera o terreno.

Uso de cinturon de seguridad.

Aplicación de la política de negación al trabajo 

inseguro.

El vehículo deben contar con su extintor y 

botiquin de primeros auxilios.

Inspección preuso del vehículo.

EPP básico. D 3 D3 17 BAJO

Caida a diferente nivel > a 

1.80 metros

Fatalidad, incapacidad total, 

lesiones graves, muerte
C 2 C2 8 ALTO Uso de KIT de rescate en altura.

Delimitación de la torre a un radio de 10 metros.

Suspender las actividades en caso de vientos 

mayores a 30KM/h.

Monitoreo de velocidad de viento con una 

frecuencia de cada hora.  

La instalación de vientos se realiza desde la 

parte mas baja hacia la más alta. 

Siempre deberá hacer uso de su línea de vida 

doble, manteniendo los 3 puntos de apoyo.

Uso del estrobo de posicionamiento al momento 

de posicionarse en la torre.

EPP básico.

EPP específico: arnes, 

linea de vida, estrobo 

deposicionamiento.

D 3 D3 17 BAJO

Caída de objetos en altura.
Fatalidad, incapacidad total, 

lesiones graves, muerte
C 2 C2 8 ALTO

Comunicación constante por radio de 

comunicación.

Sujetar las herramientas con una soga para evitar 

su caída.

Alejarse de la linea de fuego.

Uso de bolso portaherramienta.

EPP básico.

EPP específico: arnes, 

linea de vida, estrobo 

deposicionamiento.

D 3 D3 17 BAJO

Uso de herramientas 

manuales

Contacto con elementos 

punzocortantes
Lesiones, cortes, heridas. C 3 C3 13 MEDIO

Eliminar las 

herramientas 

hechizas

Inspección de herramientas manuales.

Las herramientas deberán ser etiquetadas según 

el color que corresponde al mes.

Uso de guantes 

anticorte.
D 3 D3 17 BAJO

Rayos UV
Exposición prolongada a los 

rayos UV
Quemaduras de la piel C 3 C3 13 MEDIO

Uso de protector solar SPF 50.

Hidratación constante.

Uso de lentes oscuros.

Uso de cubrenuca.
D 3 D3 17 BAJO

Trabajo de pie
Posturas inadecuadas

Lesiones 

musculoesqueléticas
B 4 B4 14 MEDIO

Realizar pausas activas de 5 minutos cada 2 

horas de trabajo.
Uso de EPP básico D 3 D3 17 BAJO

Caida a diferente nivel > a 

1.80 metros

Fatalidad, incapacidad total, 

lesiones graves, muerte
C 2 C2 8 ALTO Uso de KIT de rescate en altura.

Delimitación de la torre a un radio de 10 metros.

Suspender las actividades en caso de vientos 

mayores a 30KM/h.

Monitoreo de velocidad de viento con una 

frecuencia de cada hora.  

La instalación de vientos se realiza desde la 

parte mas baja hacia la más alta. 

Siempre deberá hacer uso de su línea de vida 

doble, manteniendo los 3 puntos de apoyo.

Uso del estrobo de posicionamiento al momento 

de posicionarse en la torre.

EPP básico.

EPP específico: arnes, 

linea de vida, estrobo 

deposicionamiento.

D 3 D3 17 BAJO

Caída de objetos en altura.
Fatalidad, incapacidad total, 

lesiones graves, muerte
C 2 C2 8 ALTO

Comunicación constante por radio de 

comunicación.

Sujetar las herramientas con una soga para evitar 

su caída.

Alejarse de la linea de fuego.

Uso de bolso portaherramienta.

EPP básico.

EPP específico: arnes, 

linea de vida, estrobo 

deposicionamiento.

D 3 D3 17 BAJO

Uso de herramientas 

manuales

Contacto con elementos 

punzocortantes
Lesiones, cortes, heridas. C 3 C3 13 MEDIO

Eliminar las 

herramientas 

hechizas

Inspección de herramientas manuales.

Las herramientas deberán ser etiquetadas según 

el color que corresponde al mes.

Uso de guantes 

anticorte.
D 3 D3 17 BAJO

Rayos UV
Exposición prolongada a los 

rayos UV
Quemaduras de la piel C 3 C3 13 MEDIO

Uso de protector solar SPF 50.

Hidratación constante.

Uso de lentes oscuros.

Uso de cubrenuca.
D 3 D3 17 BAJO

Trabajo de pie
Posturas inadecuadas

Lesiones 

musculoesqueléticas
B 4 B4 14 MEDIO

Realizar pausas activas de 5 minutos cada 2 

horas de trabajo.
Uso de EPP básico B 5 B5 19 BAJO

Material particulado
Exposición a material 

particulado
Problemas respiratorios. C 3 C3 13 MEDIO

Inspección de los EPP.

Uso adecuado de EPP.

Humedecer el área de trabajo en caso de 

excesivo polvo.

Uso permanente del 

respirador media cara 

con filtro para polvos

D 3 D3 17 BAJO

Caida a diferente nivel > a 

1.80 metros

Fatalidad, incapacidad total, 

lesiones graves, muerte
C 2 C2 8 ALTO Uso de KIT de rescate en altura.

Delimitación de la torre a un radio de 10 metros.

Suspender las actividades en caso de vientos 

mayores a 30KM/h.

Monitoreo de velocidad de viento con una 

frecuencia de cada hora.  

La instalación de vientos se realiza desde la 

parte mas baja hacia la más alta. 

Siempre deberá hacer uso de su línea de vida 

doble, manteniendo los 3 puntos de apoyo.

Uso del estrobo de posicionamiento al momento 

de posicionarse en la torre.

EPP básico.

EPP específico: arnes, 

linea de vida, estrobo 

deposicionamiento.

D 3 D3 17 BAJO

Caída de objetos en altura.
Fatalidad, incapacidad total, 

lesiones graves, muerte
C 2 C2 8 ALTO

Comunicación constante por radio de 

comunicación.

Sujetar las herramientas con una soga para evitar 

su caída.

Alejarse de la linea de fuego.

Uso de bolso portaherramienta.

EPP básico.

EPP específico: arnes, 

linea de vida, estrobo 

deposicionamiento.

D 3 D3 17 BAJO

Uso de herramientas 

manuales

Contacto con elementos 

punzocortantes
Lesiones, cortes, heridas. C 3 C3 13 MEDIO

Eliminar las 

herramientas 

hechizas

Inspección de herramientas manuales.

Las herramientas deberán ser etiquetadas según 

el color que corresponde al mes.

Uso de guantes 

anticorte.
D 3 D3 17 BAJO

Rayos UV
Exposición prolongada a los 

rayos UV
Quemaduras de la piel C 3 C3 13 MEDIO

Uso de protector solar SPF 50.

Hidratación constante.

Uso de lentes oscuros.

Uso de cubrenuca.
D 3 D3 17 BAJO

Trabajo de pie
Posturas inadecuadas

Lesiones 

musculoesqueléticas
B 4 B4 14 MEDIO

Realizar pausas activas de 5 minutos cada 2 

horas de trabajo.
Uso de EPP básico B 5 B5 19 BAJO

Rayos UV Exposicion a rayos UV Quemaduras de la piel B 4 B4 14 MEDIO

Utilizar bloqueador con proteccion FPS >50.

Llevar ropa liviana que cubra gran parte del 

cuerpo.

Uso de lentes de 

seguridad oscuros.
B 5 B5 19 BAJO

Pintura epóxica Exposición a compuestos 

orgánicos volátiles
Problemas respiratorios. C 3 C3 13 MEDIO

Cumplimiento y difusión del estandar de 

manipulación de materiales peligrosos. 

Contar con las hojas MSDS de los productos 

químicos a usar.

Uso permanente del 

respirador media cara 

con filtro para polvos

D 3 D3 17 BAJO

Caida a diferente nivel > a 

1.80 metros

Fatalidad, incapacidad total, 

lesiones graves, muerte
C 2 C2 8 ALTO Uso de KIT de rescate en altura.

Delimitación de la torre a un radio de 10 metros.

Suspender las actividades en caso de vientos 

mayores a 30KM/h.

Monitoreo de velocidad de viento con una 

frecuencia de cada hora.  

La instalación de vientos se realiza desde la 

parte mas baja hacia la más alta. 

Siempre deberá hacer uso de su línea de vida 

doble, manteniendo los 3 puntos de apoyo.

Uso del estrobo de posicionamiento al momento 

de posicionarse en la torre.

EPP básico.

EPP específico: arnes, 

linea de vida, estrobo 

deposicionamiento.

D 3 D3 17 BAJO

Caída de objetos en altura.
Fatalidad, incapacidad total, 

lesiones graves, muerte
C 2 C2 8 ALTO

Comunicación constante por radio de 

comunicación.

Sujetar las herramientas con una soga para evitar 

su caída.

Alejarse de la linea de fuego.

Uso de bolso portaherramienta.

EPP básico.

EPP específico: arnes, 

linea de vida, estrobo 

deposicionamiento.

D 3 D3 17 BAJO

Uso de herramientas 

manuales

Contacto con elementos 

punzocortantes
Lesiones, cortes, heridas. C 3 C3 13 MEDIO

Eliminar las 

herramientas 

hechizas

Inspección de herramientas manuales.

Las herramientas deberán ser etiquetadas según 

el color que corresponde al mes.

Uso de guantes 

anticorte.
D 3 D3 17 BAJO

Rayos UV
Exposición prolongada a los 

rayos UV
Quemaduras de la piel C 3 C3 13 MEDIO

Uso de protector solar SPF 50.

Hidratación constante.

Uso de lentes oscuros.

Uso de cubrenuca.
D 3 D3 17 BAJO

Trabajo de pie
Posturas inadecuadas

Lesiones 

musculoesqueléticas
B 4 B4 14 MEDIO

Realizar pausas activas de 5 minutos cada 2 

horas de trabajo.
Uso de EPP básico B 5 B5 19 BAJO

Rayos UV Exposicion a rayos UV Quemaduras de la piel B 4 B4 14 MEDIO

Utilizar bloqueador con proteccion FPS >50.

Llevar ropa liviana que cubra gran parte del 

cuerpo.

Uso de lentes de 

seguridad oscuros.
B 5 B5 19 BAJO

Suelo a desnivel o 

resbaladizo

Caída al mismo nivel
Contusiones B 4 B4 14 MEDIO

Tránsitar por área peatonal.

Evitar correr.

Mantener la visibilidad adecuada.

Uso de EPP básico D 3 D3 17 BAJO

Uso de herramientas 

manuales

Contacto con elementos 

punzocortantes
Lesiones, cortes, heridas. C 3 C3 13 MEDIO

Eliminar las 

herramientas 

hechizas

Inspección de herramientas manuales.

Las herramientas deberán ser etiquetadas según 

el color que corresponde al mes.

Uso de guantes 

anticorte.
D 3 D3 17 BAJO

Rayos UV
Exposición prolongada a los 

rayos UV
Quemaduras de la piel C 3 C3 13 MEDIO

Uso de protector solar SPF 50.

Hidratación constante.

Uso de lentes oscuros.

Uso de cubrenuca.
D 3 D3 17 BAJO

Trabajo de pie
Posturas inadecuadas

Lesiones 

musculoesqueléticas
B 4 B4 14 MEDIO

Realizar pausas activas de 5 minutos cada 2 

horas de trabajo.
Uso de EPP básico B 5 B5 19 BAJO

Rayos UV Exposicion a rayos UV Quemaduras de la piel B 4 B4 14 MEDIO

Utilizar bloqueador con proteccion FPS >50.

Llevar ropa liviana que cubra gran parte del 

cuerpo.

Uso de lentes de 

seguridad oscuros.
B 5 B5 19 BAJO
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Item Cursos Puesto de trabajo Cumplimiento Meta E F M  A M JN JL A S O N D 
Fecha de 

Verificación
Estado Responsable

Planificado 1 P

Ejecutado 0%

Planificado 1 P

Ejecutado 0%

Planificado 1 P

Ejecutado 0%

Planificado 1 P

Ejecutado 0%

Planificado 1 P

Ejecutado 0%

Planificado 1 P

Ejecutado 0%

Planificado 1 P

Ejecutado 0%

Planificado 1 P

Ejecutado 0%

Planificado 1 P

Ejecutado 0%

Planificado 1 P

Ejecutado 0%

Planificado 1 P

Ejecutado 0%

Planificado 1 P

Ejecutado 0%

Planificado 1 P

Ejecutado 0%

Planificado 1 P

Ejecutado 0%

Planificado 1 P

Ejecutado 0%

Planificado 1 P

Ejecutado 0%

Planificado 1 P

Ejecutado 0%

Planificado 1 P

Ejecutado 0%

Planificado 1 P

Ejecutado 0%

Planificado 1 P

Ejecutado 0%

CAPACITACIONES DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

1 Prevención laboral ante el COVID-19 Todos los puestos Mensual Pendiente Jefe SIG

SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN
TELECOMUNICACIONES

Código: 02.PG.01.02

PROGRAMA ANUAL DE CAPACITACIONES SST PROYECTOS
REFERENCIA: DS 024-2016-EM

Versión: 05

Fecha: 09/01/2023

Jefe SIG

3
Notificación, Investigación y reporte de Incidentes, 

Incidentes peligrosos y accidentes de trabajo
Todos los puestos Mensual Pendiente Jefe SIG

2

Gestión de la Seguridad y Salud Ocupacional basado 

en el Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional y 

Política de Seguridad y Salud Ocupacional

Todos los puestos Mensual Pendiente

Jefe SIG

5
Liderazgo y motivación. Seguridad basada en el 

Comportamiento
Todos los puestos Mensual Pendiente Jefe SIG

4 IPERC Todos los puestos Mensual Pendiente

8 Mapa de Riesgos. Riesgos psicosociales Todos los puestos Mensual Pendiente

Jefe SIG

7 Auditoría, Fiscalización e Inspección de Seguridad Todos los puestos Mensual Pendiente Jefe SIG

6 Trabajos en altura Todos los puestos Mensual Pendiente

Entrenamiento Lucha contra incendios

Entrenamiento Evacuación de emergencia

Jefe SIG

Primeros Auxilios

Prevención y Protección Contra Incendios

Manejo defensivo y/o transporte de personal

Higiene Ocupacional, Disposición de residuos sólidos. 

Control de Sustancias peligrosas.

Comité de Seguridad y Salud Ocupacional. 

Reglamento Interno de Seguridad y Salud Ocupacional. 

Programa Anual de Seguridad y Salud Ocupacional.

Pendiente Jefe SIG

Pendiente Jefe SIG

Todos los puestos

Todos los puestos

Todos los puestos

Todos los puestos

18

19

20

Todos los puestos

Todos los puestos

Todos los puestos

Todos los puestos

Todos los puestos

Todos los puestos

Todos los puestos

Manejo de Materiales Peligrosos - MATPEL

9

10

11

12

13

14

15

16

17

Riesgos Eléctricos

El uso de equipo de protección personal (EPP)

Seguridad en la oficina y ergonomía

Entrenamiento Primeros Auxilios

Todos los puestos

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Pendiente Jefe SIG

Mensual Pendiente Jefe SIG

Mensual Pendiente Jefe SIG

Pendiente Jefe SIG

Mensual Pendiente Jefe SIG

Mensual Pendiente Jefe SIG

Mensual Pendiente Jefe SIG

Pendiente Jefe SIG

Mensual Pendiente Jefe SIG

Mensual Pendiente Jefe SIG

Anexo 5: Plan Anual de Capacitación 
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Anexo 6: Actualización de la política SIG integrada y su difusión 
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Nota: Difusión de las políticas de la empresa vía correo electrónico 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



85 
 

Anexo 7: Acta de reunión del comité de SST 
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Anexo 8: Plan Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo 2023 - caratula 
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Anexo 9: Plan de respuesta ante emergencia actualizado al 2023 - carátula 
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Anexo 10: Programa de simulacros de emergencia 
 

 

SIMULACROS 

Ítem Cursos Alcance Cumplimiento Meta E  F  M   A  M  JN JL A  S  O  N  D  Fecha de Verificación Estado Responsable / Área 

1 Sismo Todos  
Planificado 2             P     P     

Semestral Pendiente SGI 
Ejecutado 0%                         

2 Primeros auxilios Todos 
Planificado 2             P     P     

Semestral Pendiente SGI 

Ejecutado 0%                         
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Anexo 11: Plan de salud ocupacional 2023 – caratula  
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Anexo 12: Certificado de homologación de proveedores 
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Anexo 13: Registros de seguridad y salud en el trabajo 
 
 

 
 

 

Nota: Registro de capacitaciones de años anteriores 
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Nota: Registro estadístico de los 3 últimos años. 
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Nota: Certificado de homologación vigente a solicitud de la Compañía minera 
Antamina 
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Anexo 14: Registro fotográfico 
 
 

Figura 13: Capacitación presencial al personal de MG Trading 
 

 
 

Figura 14: Implementación de botiquines 
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Figura 15: Simulacro de evacuación de MG Trading 

 
 

Figura 16: Simulacro de primeros auxilios de MG Trading  
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Figura 16: Supervisión de seguridad en campo – charla de 
sensibilización  
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