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RESUMEN
El presente informe de suficiencia titulado “Implementacion del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo basado en la ley N° 29783 para la reduccion de los
accidentes laborales, empresa ascensores S.A., periodo 2019 al 2022”, tiene como
objetivo principal evaluar la influencia del sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo en los indices de accidentabilidad laboral periodo 2019 al 2022 en la empresa
Ascensores S. A. El estudio se condicion6 bajo el enfoque cuantitativo, de tipo aplicado
y disefio cuasiexperimental. El objeto de estudio estuvo constituido por el total de
procesos desarrollados mediante actividad profesional entre el 2018 y el 2022. En dicho
periodo, Ascensores S.A. mejoro significativamente la seguridad laboral, reduciendo la
frecuencia de accidentes a 36 por millén de horas trabajadas desde 102, disminuyendo el
indice de gravedad de lesiones de 841 a 270, y reduciendo los costos por ausentismo
laboral de S/ 963,480.00 a S/ 55,800.00 en 2022. La implementacion del SG-SST vy el
programa "ELEVATE" resultaron en un cumplimiento del 95% de las normativas y una
reduccion sustancial de los indices de accidentabilidad, destacando el éxito de las medidas

para mejorar las condiciones laborales y mitigar riesgos.

Palabras clave: Seguridad, salud en el trabajo, gestion, accidentes, condiciones

laborales.
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INTRODUCCION

En el mundo laboral actual, la seguridad y salud en el trabajo se han convertido en
aspectos cruciales para el bienestar de los trabajadores y el éxito sostenible en las empresas.
La actividad de implementar sistemas de gestion que cumplan con las leyes y regulaciones
pertinentes se ha vuelto esencial para minimizar los riesgos laborales y promover un entorno
laboral seguro. Este documento presenta un exhaustivo analisis sobre la implementacion del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) basado en la Ley N°
29783, enfocado en la empresa Ascensores S.A. durante el periodo 2019 al 2022. La
investigacion se centra en evaluar los procesos, las estrategias y los resultados obtenidos
durante la aplicacién de este sistema, con el objetivo de entender cdmo estas practicas
impactan en la reduccion de accidentes laborales y contribuyen al bienestar de los

empleados.

El documento estd estructurado en varias secciones para proporcionar una
comprension detallada del proceso de implementacion del SG-SST en Ascensores S.A. En
la primera seccion, se presentan los aspectos generales de la empresa, incluyendo sus
objetivos generales y especificos, su estructura organizativa, datos generales, actividades
principales, analisis FODA, vision y mision, asi como su politica y mapa de procesos. La
segunda seccion se enfoca en la fundamentacion de la experiencia profesional, abordando el
marco tedrico, antecedentes y bases tedricas relacionadas con la seguridad y salud en el
trabajo. Ademas, se describen las actividades desarrolladas, incluyendo el diagndstico

situacional y las responsabilidades asociadas.



En la tercera seccion, se detallan los aportes realizados durante la implementacion
del SG-SST, incluyendo los procesos de disefio basados en los objetivos, la metodologia
empleada, técnicas, instrumentos y equipos utilizados. También se presentan los resultados
obtenidos durante este proceso. La cuarta seccion se dedica a la discusion de los hallazgos y
las conclusiones derivadas de la implementacion del sistema, ofreciendo una evaluacién
critica de los resultados obtenidos. Finalmente, en la quinta seccién se proporcionan
recomendaciones para mejorar la eficacia del SG-SST en Ascensores S.A., basadas en las
lecciones aprendidas y las mejores practicas identificadas durante el periodo de estudio. El
documento concluye con una bibliografia que respalda los fundamentos tedricos y

metodoldgicos utilizados en el presente informe..



l. ASPECTOS GENERALES

1.1. Objetivos
1.1.1. Objetivo General

Evaluar la influencia del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo en los

indices de accidentabilidad laboral periodo 2019 al 2022 en la empresa Ascensores S. A.
1.1.2. Objetivos Especificos

» Determinar el diagndstico situacional del sistema de seguridad y salud en el trabajo
para la reducciéon del indice de frecuencia de accidentes laborales de la empresa
Ascensores S. A.

» Determinar el nivel de riesgo laboral para procesos seguros de la empresa Ascensores
S. A

 Identificar los requisitos a cumplir en el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo basado en la Ley N° 29783 para la reduccién del indice de frecuencia de
accidentes laborales de la empresa Ascensores S. A.

» Determinar el nivel de jerarquia de las medidas de control que se adoptaran para
estandarizacion de procesos seguros y reduccion del indice de frecuencia de accidentes
labdrales de la empresa Ascensores S. A.

« Implementar el programa de capacitacion y concientizacion "ELEVATE" dirigido a
los trabajadores de la empresa Ascensores S. A., para la prevencién de accidentes

laborales.



1.2. Organizacion de la empresa
1.2.1. Organigrama de la empresa

En el entorno empresarial contemporaneo, la estructura organizativa de una empresa
juega un papel fundamental en su funcionamiento, eficiencia y toma de decisiones. El
organigrama, presentado en la Figura 1, representa graficamente la distribucion jerarquica y

funcional de la empresa Ascensores S A.



Figura 1
Organigrama de la Empresa
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Nota. Organigrama general adaptado por la empresa Ascensores S.A.



Area de desempeiio: “Area SSOMA”

La empresa Ascensores S. A., reconocida como distribuidora exclusiva de la marca
OTIS, se dedica a la importacion de escaleras mecanicas y ascensores para diversos
proyectos a nivel nacional. Sin embargo, su compromiso no se limita inicamente a la venta
y distribucion de equipos. La empresa ha puesto un énfasis significativo en SSOMA para
garantizar la proteccion y bienestar de sus colaboradores, asi como para promover practicas
responsables y sostenibles en relacién con el medio ambiente por ahora con los puntos
ecologicos en zonas estratégicas de la empresa que ayudaran a una adecuada disposicion de

los residuos.

Bajo el marco juridico de la Ley N° 29783, como se observa en la Figura 1 la empresa
Ascensores S A ha implementado un SG-SST que abarca todas sus areas operativas. Este
sistema integral se enfoca en reconocer y analizar los riesgos ocupacionales, establecer
protocolos de seguridad y brindar capacitacion continua a sus colaboradores. De esta
manera, la empresa busca prevenir accidentes y lesiones, promoviendo la cultura de

preventiva de manera integra en la empresa.

Asimismo, Ascensores S A tiene un compromiso firme con la salud ocupacional. A
través de programas de control médico periddico, se monitorea y evalla la salud de sus
colaboradores. Ademas, se promueven practicas saludables y se brinda asesoria en temas
relacionados con la ergonomia, la higiene laboral y la prevencién de enfermedades

ocupacionales.



No obstante, su enfoque va mas alla de la SST, ya que esta dirige sus esfuerzos hacia

el acatamiento de la normativa ambiental vigente, implementando medidas para mermar el

impacto ambiental de sus operaciones.

En linea con su compromiso en SSOMA, Ascensores S A ha desplegado un proyecto

de investigacion y desarrollo titulado "Implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad

y Salud en el Trabajo basado en la Ley N° 29783 para la reduccion de los accidentes

laborales: Empresa Ascensores S A, periodo 2019 al 2022". Este estudio busca evaluar la

efectividad del sistema implementado y proponer mejoras continuas para la reduccién de los

accidentes laborales y promover un entorno de trabajo seguro y saludable. Figura 2

Figura 2

Ubicacion del area SSOMA en la organizacién empresarial
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1.2.2. Datos generales de la empresa o institucion

Ascensores S.A. es una empresa establecida en el Per(d bajo el RUC N°
20100057523. Fundada el 22 de septiembre de 1973, siendo que enfoque principal radica en
proporcionar servicios de instalacion y mantenimiento escaleras mecanicas y de ascensores.
La sede central esta ubicada en Av. de Evitamiento 1784, Urb. industrial Santa Rosa, en la
jurisdiccion distrital de Ate, perteneciente a la regién Lima. Con una trayectoria que abarca
décadas, Ascensores S A ha demostrado el completo compromiso en la industria de los
ascensores, brindando servicios esenciales para la movilidad vertical y confirmando la

posicién que presentan en el mercado a lo largo del tiempo. A grandes rasgos, la informacién

general de la empresa figura en Tabla 1 y la ubicacion en Figura 3.

Tabla 1
Datos generales de la empresa

Nombre de la Empresa

Ascensores S A

Ndmero de RUC
Fecha de inicio de actividades

Direccién

Gerente General (inicios)
Gerente General (actualidad)

Fecha de nombramiento del Gerente
General actual

Teléfono
Correo electrénico
Area construida de la sede principal

Ubicacion de la sede principal

20100057523
22 de septiembre de 1973

Avenida de Evitamiento 1784, Urbanizacién industrial Santa
Rosa, jurisdiccion distrital de Ate, region Lima

Jorge Garcia Dientsmaier
Sebastian Garcia Pestana
11 de mayo de 2021

01-7121300
centraldecorreos@ascensores-sa.com
4,558.34 m2
Av. Via de Evitamiento N° 1784, Ate- Lima

Nota: Informacion de la empresa.


mailto:centraldecorreos@ascensores-sa.com

Figura 3:
Ubicacion espacial de la empresa.
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Nota: Ubicacion espacial actual de la empresa. Adaptado en Google Earth. http://bitly.ws/QeyJ
1.2.3. Actividades principales de la empresa

La empresa Ascensores S. A. es reconocida en la actualidad como distribuidora
exclusiva de la prestigiosa marca OTIS y se especializa en la importacion de escaleras
mecanicas y equipos de ascensores para diversos proyectos y obras a nivel nacional. Con un
enfoque centrado en la calidad y la excelencia en el servicio, Ascensores S. A. se ha

consolidado como un referente en el sector.

La principal actividad de Ascensores S. A. es la comercializacidn, mantenimiento e
instalacién de equipos de transporte vertical, como ascensores, rampas Yy escaleras
mecanicas, esto se muestra en la Figura 4. La empresa ofrece soluciones completas y
personalizadas para satisfacer la necesidad de sus clientes, tanto en el sector comercial como

en el residencial e industrial.



Figura 4

Actividades principales de la empresa Ascensores S A

Instalacion de Ascensores Mantenimiento de Ascensores

Reparacion de Ascensores Modernizacion de Ascensores
Nota. Se evidencia como es la actividad De “Ascensores S A” http://ascensoresperu.com

Con la finalidad de certificar un funcionamiento seguro y eficaz en sus productos,
Ascensores S. A. cuenta con un equipo de méas de 450 colaboradores altamente capacitados.
Estos profesionales desempefian sus labores en turnos de trabajo especificos y especiales,
adaptandose a las demandas y requerimientos de los clientes. La empresa se enorgullece del
compromiso con la satisfaccion que mantienen con el cliente y trabaja en estrecha
colaboracidn con ellos para brindar soluciones a medida y garantizar un servicio confiable y

de calidad.
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http://ascensoresperu.com/

La experiencia y conocimientos técnicos, Ascensores S. A. se ha convertido en un referente
en el sector de transporte vertical y sistemas de climatizacion. El enfoque en la calidad, la
innovacion y la atencion al cliente que posee, le ha permitido establecer relaciones duraderas

con sus clientes, asi como participar en importantes proyectos a nivel nacional.
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1.2.4. Analisis FODA

En la Tabla 2 acredita la matriz del analisis FODA de la empresa Ascensores S A.

Tabla 2
Analisis FODA
MATRIZ FODA
FORTALEZAS-F OPORTUNIDADES-O
F1 Departamento de SSOMA tiene recursos asignados. | O1 Norma_s, legales de SSOMA que dan respaldo a
la gestion del departamento.
Comité de SST y SSOMA, tiene mayor o "
L Co . Soporte Legal y capacitacion de las compafiias
F2 participacion en las fiscalizaciones de cumplimiento |02
. . aseguradoras.
eficaz y adecuado de las normas de seguridad.
Contamaos con un centro de capacitacion y desarrollo Comité de SST tiene participacién en las
F3 "Elévate" para el personal en temas de SST y temas [[O3 inspecciones de SSOMA en las actividades de
medioambientales. trabajo.
Se encuentra definida y establecida la politica de Crecimiento del mercado de escaleras
F4 04 .
SSOMA de la empresa. mecanicas y ascensores.
Se encuentra definida y establecida la politica de Mayor Qon0|ent|zaC|on sobr_e la importancia de
F5 . S O5 laseguridad y salud ocupacional en el sector
negativa al trabajo inseguro de la empresa. .
empresarial.
Cumplimiento de la normativa técnica peruana
F6 Distribuidores exclusivos de la marca OTIS. 06  900.058:2019 Gestion de Residuos para
contribuir con la proteccion del medio ambiente.
£7 Experiencia y trayectoria en la importacion de 07 Potencial para expandir su alcance a nivel
equipos de transporte vertical. nacional e internacional.
8 Amplia red de colaboradores y profesionales
capacitados.
Incorporacion de la plataforma LAUS para
F9 contribuir con la gestién de seguridad y salud en el
trabajo.
DEBILIDADES-D AMENAZAS-A
D Fortal_ecer la comunicacion de procedlml_ent9§ de Al Cambios en la normatividad relacionada a SST
1 seguridad a todos los niveles de la organizacion.
D Fomentar la cultura preventiva y el reporte de Fiscalizacion de la SUNAFIL a la empresa, con
5 incidentes, actos y condiciones inseguras en todos A2 riesgo de aplicar penalidades econémicas por
los trabajadores. incumplimiento de normas se seguridad
- L I Fiscalizacion de la OEFA a la empresa, con
D Deficiente experiencia técnica y conocimiento de la A3 rieso de aplicar penalidades econdmicas por
3 linea de supervision en SSOMA fiesgo de ap P . P
incumplimiento de normas Ambientales
D Posibles brechas en el SG-SST. Ad Competencia en el mercado de equipos de
4 transporte vertical.
D Riesgos laborales vinculados a actividades de AS Cambios en la normativa de seguridad y salud
5 instalacion y mantenimiento. ocupacional.
D Necesidad de fortalecer los programas de A6 Impacto negativo de eventos imprevistos, como
6 capacitacion y concientizacion. crisis econémicas o desastres naturales.
D Posible resistencia o falta de compromiso por parte A7 Exposicion a sanciones legales o multas en caso
7 de algunos colaboradores. de incumplimiento normativo.
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1.2.5. Vision y Mision

Vision

Expandir nuestro alcance en el ambito de los mercados y continuar como una
empresa lider en el transporte vertical, asi como en sistemas de climatizacion en
edificaciones y refrigeracion para procesos industriales, conservando nuestra solidez y

prestigio. Ademas, nos comprometemos a seguir creciendo de manera continua en los

sectores tecnoldgicos y de ingenieria.

Misién

Somos una entidad de caracter privado abocada a la comercializacion en base a las
instalacién, venta y servicio de mantenimiento de equipos de la marca Otis y Carrier,
poseemos un destacado conjunto de profesionales altamente capacitados, quienes estan
comprometidos en abordar de manera exitosa y eficiente las demandas de nuestros clientes.

Utilizamos tecnologia de vanguardia y al mismo tiempo nos esforzamos por mantener la

salud y bienestar de nuestros empleados, asi como la proteccién del entorno ambiental.
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1.2.6. Politica

Figura 5
Politica SSOMA.

e En laempresa Ascensores se tiene aprobada la version 1 de la

politica de SSOMA. Figura 5

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL Y MEDIO AMBIENTE | CODIGO: PO-SSOMA.001 |
POLITICA: VERSION: 01
ASCENSORES
POLITICA DE SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL Y FECHA: 03.03.2023
MEDIO AMBIENTE Pagina 1de 1

Los

ASCENSORES S.A., empresa dedicada a la venta, instalacién y mantenimiento de equipos de elevacion y
aire acondicionado, considera que su capital mas importante es su personal.

Consiente de su responsabilidad con la seguridad, salud ocupacional y medio ambiente basados en el
enfoque preventivo, se compromete a:

Proporcionar condiciones de trabajo seguras, saludables y responsables con el medio ambiente; para la
prevencion de las lesiones, dolencias, enfermedades y contaminacion ambiental relacionados a sus
actividades.

Cumplir con la legislacion vigente en materia de seguridad, salud ocupacional y medio ambiente, asi como
la normativa y requisitos internos que suscriba la empresa.

Promover la mejora continua como herramienta basica del sistema de gestion de seguridad, salud
ocupacional y medio ambiente, para obtener resultados eficaces en el cumplimiento de los objetivos y
metas establecidos por la empresa.

Brindar los conocimientos necesarios en seguridad, salud ocupacional y medio ambiente a todos sus
trabajadores para que puedan evaluar sus actividades con la finalidad de controlar los peligros y reducir
los riesgos e impactos ambientales.

Promover |a consulta y participacion de los trabajadores y sus representantes en todos los elementos del
sistema de gestion de seguridad, salud ocupacional y medio ambiente.

Integrar el sistema de gestion de seguridad, salud ocupacional y medio ambiente en los procesos
operativos y administrativos de la organizacion.

trabajadores, proveedores, contratistas visitantes y demas partes interesadas de ASCENSORES S.A.,

deben cumplir con la politica integrada, la misma que se encuentra a disponibilidad publica.

~SEBASTIAN GARCIA PESTANA
REPRESENTANTE LEGAL
DNI N* 42122765
Sebastian Garcia Pestana
Gerente General

Revision 01, 06 de marzo del 2023

Nota: Politica de seguridad actual de la empresa.
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Figura 6

e Enlaempresa Ascensores S A se tiene aprobada la version 2 de la politica

de negativa al trabajo inseguro. Figura 6

Politica de Negativa al Trabajo Inseguro

Cédigo: M-SSOMA-01-F-02

ASCENSORES S.A POLITICA DE NEGATIVA AL Fecha de aprobacion:
TRABAJO INSEGURO 27/11/2018
Version: 02 Pagina 1 de 1

ASCENSORES S.A, empresa dedicada a la venta, instalacion y mantenimiento de equipos de
elevacion y aire acondicionado, considera que su capital mas importante es su personal.
Consciente de su responsabilidad en la Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente, y
basados en el enfoque preventivo, tiene el compromiso de:

Cualquier colaborador de Ascensores S.A que determine que el desempefio de alguna actividad
ponga en riesgo su salud e integridad fisica de manera inminente y/o potencial y no se
encuentren establecidas las medidas de prevencion y proteccion adecuadas tiene el derecho y
la obligacién de SUSPENDER O NEGARSE A REALIZAR CUALQUIER ACTIVIDAD O TAREA

El colaborador solo debera comunicar de manera clara y oportuna a su supervisor inmediato de
la circunstancia del evento. En tal sentido, el supervisor y/o jefe a cargo de su &rea, tendra que
verificar las condiciones en el lugar de trabajo para luego tomar la decision y responsabilidad de
continuar o no con la tarea, siempre y cuando se haya reducido el riesgo a un nivel tolerable. En
el caso de que la negativa a realizar la tarea sea injustificada, el caso se pondra a disposicion de
la Gerencia respectiva y Recursos Humanos.

EINOuso de elementos de proteccion personal (EPP), de uso obligatorio en las éreas de trabajo,

seré causa suficiente de detencion de las labores. Trabajar en forma segura es una condicion de

empleo.

27 de junio, 2021

Sebastian Garcia Pestana
Gerente General

Nota.: Politica actual de la negativa de trabajo inseguro de la empresa.
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e Enlaempresa Ascensores S A se tiene aprobada la version 1 de la

politica de alcohol y drogas. Figura 7

Figura 7
Politica de Alcohol y Drogas

POLITICADE ALCOHOL Y DROGAS

Ascensores S.A reconoce que el consumo de alcohol y drogas, involucra la salud, la
seguridad de nuestros trabajadores (propios, contratistas, proveedores, modalidad
formativa), clientes, visitantes y comunidades, involucra también la calidad de nuestro
servicio y el logro de los objetivos establecidos, por tal motivo previene el uso de
alcohol y drogas.

Por ello queda terminantemente prohibido tanto el consumo, posesién, distribucion y/o
venta de estas sustancias durante la jornada de trabajo y de manera inmediata antes
del desarrollo del servicio, asi como el no encontrarse apto para el desempeiio de sus
actividades por estar bajo los efectos de las mismas.

Con el fin de prevenir Incidentes y accidentes, Ascensores S.A. tiene la autoridad de
realizar inopinadamente pruebas de alcohotest o exdmenes de consumo de drogas a
los trabajadores de la empresa (propios, contratistas, modalidad formativa,
proveedores, visitas), siempre que se evidencie indicios razonables de encontrarse
bajo los efectos de los mismos. En adicion a ello, Ascensores S.A. podra solicitar el
apoyo de la autoridad policial para constatar dicha situacién, de acuerdo a ley.

Ascensores S.A. promueve mediante actividades de concientizacion que todo nuestro

personal sea responsable de lograr un ambiente de trabajo seguro, libre de alcohol y
drogas.

- Sebastian Garcia P. 4 Zss A.
Gerente General AS? 1 /./
L L
.--;..-----O- PEST
BAS“AN GAmu : EGAL
: aera%%f:‘fs?:zso:?

Lima, junio del 2021

version 01

Nota: Politica actual de alcohol y drogas de la empresa.
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Figura 8

Reglamento Interno de SST

ASCENSORES

 —

[ SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL ¥ MEDIO AMBENTE | COOIGO: RE-SSOMA 001
REGLAMENTO: | version: 08
REGLAMENTO INTERNO DE SEGURIDAD, SALUD FECHA: 24022023
\ OCUPACIONAL Y MEDIO AMBIENTE Pagna2ds 49

ASCENSORES

REGLAMENTO INTERNO DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO

APROBADOC POR:
SEBASTIAN GARCIA SEBASTIAN GARCIA
GERENTE GENERAL

GERENTE CGENERAL
FECHA DE REVISION

MIEMBROS
06/03/2023

APROBACION:

20/06/2023

Nota: Reglamento Interno actual de SST de la empresa.

VER ACTA DE
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COMITE DE SST

N ’OG-ZOB-CSST
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En la empresa Ascensores S A se tiene aprobado un Reglamento
Interno de SST. Figura 8



1.2.7. Mapa de procesos

Figura 9
Mapa de procesos

Mapa de Procesos Nivel 0-
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G estion de
Medicina
Laboral
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Diagrama de Flujo

Recepcidn del pedido: La empresa recibe un pedido de instalacién, mantenimiento
de un ascensor o escalera mecanica por parte del cliente.

Evaluacion del sitio: Se realiza una evaluacion del sitio donde se instalara el ascensor
para determinar los requisitos y las posibles limitaciones del espacio.

Disefio y planificacion: Se crea un disefio detallado del ascensor, teniendo en cuenta
las especificaciones del cliente y los requisitos técnicos. Se planifica el cronograma
de instalacion o mantenimiento.

Instalacion de componentes: Se lleva a cabo la instalacion de los componentes del
ascensor, como los rieles, los bracketes, la cabina, el sistema de traccion, los cables,
las puertas y los dispositivos de seguridad.

Pruebas y ajustes: Se realizan pruebas exhaustivas para garantizar que el ascensor
funcione correctamente; se tiene bastante énfasis en las seguridades del ascensor para
el pasajero como también para el personal técnico que brindara el mantenimiento. Se
realizan ajustes y modificaciones si es necesario.

Capacitacion y entrega: Una vez que el ascensor ha sido completamente instalado y
probado satisfactoriamente, se brinda capacitacion al cliente sobre su correcto uso y
como se realizara el mantenimiento adecuado. Luego de ello se entrega el ascensor
al cliente.

Mantenimiento periddico: La empresa realiza el mantenimiento periddico del
ascensor, lo que implica inspecciones regulares, lubricacion, ajustes y reparaciones

si es necesario, para asegurar su correcto funcionamiento y prolongar su vida dtil.
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Tal y como es posible apreciar en la Figura 10, el procedimiento de instalacion de ascensores
abarca desde la recepcion del pedido y evaluacién del sitio hasta el disefio, instalacion,

pruebas, capacitacién y mantenimiento para garantizar su funcionamiento y durabilidad.

Figura 10
Diagrama de flujo

Receprion de Bvaluacion de Disefio y Instalacion de
pedida sitio Planificacian componentes

Pruebas y

ajustes

Mantenimiento Capacitadion y ]‘
periadica entrega J“L

Fin

Nota. Informacion del procedimiento de instalacion de ascensores.
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1. FUNDAMENTACION DE LA EXPERIENCIA PROFESIONAL
2.1. Marco Teodrico
2.1.1. Antecedentes

Segun Garcia, (2020) realizo un estudio en la empresa Laboratorios Americanos
S.A, la cual habia experimentado una serie de accidentes laborales que, aunque muchos no
se habian registrado oficialmente, habian sido confirmados por los empleados a través de
entrevistas internas. Sin embargo, las causas fundamentales de estos incidentes habian sido
descuidadas y sin investigar en su momento. Para abordar esta problematica, este trabajo
tuvo como objetivo analizar y cuantificar estos accidentes, aplicando el Diagrama de
Ishikawa y el flujo PHVA de Deming como herramientas de calidad. Al examinar los
resultados, se constatd que estos incidentes podrian haberse prevenido mediante el
establecimiento de un sistema para la administracion de SST, conforme a las exigencias de
la Ley N° 29783 y su reglamento. Para respaldar este analisis, se emplearon datos
cuantitativos del afio 2020, evidenciando que los costos derivados de los accidentes
superaban los 107 mil soles. Tras establecer y aplicar el sistema de gestion en base a la
mencionada legislatura, la empresa eliminé la posibilidad de multas y sanciones, generando
un ahorro de 450 mil soles. Ademas, se anticipd una reduccion significativa de accidentes
laborales, tendiendo a cero en un afio, lo que eliminaria el riesgo de costosas
indemnizaciones. En conclusién, se identificaron deficiencias significativas en areas clave
como capacitacion, evaluacion de riesgos, mantenimiento de registros y protocolos, por lo

gue se recomendo fortalecer la cultura preventiva y otorgar poder al comité de seguridad.
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Por su parte Ferretto, (2021) abordo el establecimiento retrospectivo, un SG- SST a base de
la Ley N° 29783. Esta ley, impuesta por el gobierno, establece requisitos para asegurar el
bienestar laboral y prevenir accidentes e incidentes en las empresas. El enfoque se centré en
la empresa Sociedad Nacional de Investigacion de Incendios y Explosiones SAC,
especializada en investigacion forense de incendios. El proposito fundamental del estudio
fue reducir los incidentes en esta empresa implementando un SG-SST. Se presentaron
articulos cientificos y se identificaron falencias utilizando la herramienta Ishikawa. La
evaluacion de resultados mostré un cumplimiento bajo de la Ley (17.64%) y 69 incidentes
reportados. La metodologia incluyd la propuesta de soluciones y entrevistas a expertos. La
implementacién de procedimientos y formatos en los capitulos posteriores incrementd el
cumplimiento de la Ley al 95.2%. Asimismo, se realizé un analisis financiero que reveld una
inversion de 48,647.7 soles, con una VAN de 51,776.12 soles y una TIR del 40%. De esta
forma el estudio demostrd que implementar este tipo de sistemas puede reducir incidentes y

mejorar el cumplimiento, con implicaciones financieras y organizativas

En la misma linea, Garcia (2022) documenté la propuesta de implementar
retrospectivamente un SG-SST, tomando como base la Ley N° 29783, en Glucom S.A.C.,
una entidad abocada en la fabricacidn de quimicos industriales del mueble y metalmecanica.
El proyecto se enfocé en actividades en altura y abordd un sistema de seguridad parcial ya
existente, que carecia de completitud y ejecucién. La empresa, con alrededor de 90
empleados y una sede de operaciones, inicialmente contaba con una matriz IPERC
incompleta y requisitos de la ley incumplidos en un 53%. Se logr6 cuantificar los riesgos
mediante una matriz mejorada y se implementaron acciones para reducirlos y mejorar la

salud laboral. ElI Sistema de Gestion resultante generd lugares de trabajo seguros,
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cumplimiento de regulaciones legales y un ahorro estimado de S/ 800,000 al reducir
accidentes y multas potenciales. Con un costo de implementacion de aproximadamente S/
25,000, los riesgos disminuyeron en un 67%. Los costos previos por accidentes en los
ultimos tres afios promediaron S/ 5,600, y las multas posibles superarian los S/ 863,010. Las
conclusiones demostraron que la implementacidn tuvo éxito al alcanzar un cumplimiento del
100% de los requerimientos establecidos por la legislatura, reduciendo los riesgos laborales

y generando ahorros sustanciales.

Por su parte, Arroyo (2022) realiz6 una propuesta retrospectiva de un SG-SST, que tomé por
fundamento a la Ley N° 29783, particularmente enfocado en actividades en altura en
ARMAR PROYECTOS S.A.C., donde desempefiaba el rol de jefe del departamento de
SSOMA. La iniciativa requirié la creacion y puesta en marcha de diversos documentos,
incluyendo planes de SSOMA, asi como planes de emergencia y reglamentacion interna de
SST, entre otros. La implementacion culmind en una reduccion del total de riesgo laboral
asociado a trabajos en altura. La destreza profesional demostrd la aplicacién de competencias
obtenidas a lo largo del desarrollo académico, como el disefio de condiciones laborales
Optimas, liderazgo colaborativo y la aplicacion de herramientas de optimizacion constante.
Las conclusiones resaltaron que la empresa cumplia inicialmente con un 55% de los
requisitos legales. Se identificaron areas de mejora en registros, formatos, politicas y
reglamento interno. La medida propuesta se logro con éxito, basandose en la optimizacion
continuay el ciclo de Deming. Ademas, se demostré la viabilidad econdmico-financiera con
un factor beneficio/costo de 1.56, recomendando su mantenimiento y actualizacion

periddica.
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De la misma forma, Jauregui (2022) describio la implementacion del SG-SST en base a la
Ley N° 29783, con el proposito de reducir accidentes laborales. Se identificaron puntos
criticos y falencias mediante de un juicio situacional, usando la linea base legal, resultando
en un cumplimiento inicial del 18.46%. En las cinco obras analizadas, se registraron 4
accidentes incapacitantes y 18 incidentes entre enero de 2020 y enero de 2022. La
implementacion del SG-SST involucro capacitaciones, ATS y uso adecuado de EPP. Tras la
implementacidn, se logré una reduccion del 95% en accidentes, con un total de 6 incidentes
en las cinco obras. Las conclusiones destacaron el cumplimiento bajo inicial (18.6%) vy el
éxito de la disminucién de incidentes a traves del trabajo cooperativo del plantel y la
aplicacion estricta de pautas de seguridad. Se resalto la relevancia de enfocarse en asuntos
personales de los empleados con la finalidad de evitar distracciones. El estudio subraya la
experiencia en las cinco obras analizadas y la relevancia de la instauracion de SG-SST en el

descenso de accidentes y perfeccionamiento de la seguridad laboral.
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2.1.2. Bases teoricas
Seguridad y salud en el trabajo (SST)

Esta medida busca proteger el bienestar de los trabajadores en su entorno laboral;
asimismo, incluye medidas preventivas, identificacion y estimacion de riesgos, capacitacion
del personal y, inspecciones adecuadas. Ademas de salvaguardar a los trabajadores, este
sistema mejora la eficiencia y competitividad de las empresas, alinedndolas con practicas
sostenibles. Busca establecer politicas, procesos y practicas para fomentar un entorno laboral
seguro y saludable, prevenir enfermedades y accidentes ocupacionales, y fomentar una
cultura de bienestar. Cumplir con los requisitos legales protege el capital humano y la

sostenibilidad empresarial (Cangahuala y Salas, 2022).

Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente (SSOMA)

Es un enfoque integral que busca salvaguardar la integridad corporal y psicologica de los
trabajadores, asegurar ambientes laborales seguros y saludables, y promover practicas
amigables con el medio ambiente en las organizaciones. Se basa en la ejecucidn de politicas,
procedimientos y sistemas de gestibn que previenen accidentes y enfermedades
ocupacionales, evallan riesgos laborales y reducen impactos ambientales negativos. El
SSOMA busca garantizar el cumplimiento de normativas legales, optimizar el estandar de
vida de los empleados, aumentar la eficiencia operativa y fomentar la responsabilidad social

y ambiental empresarial.(Rivera, 2017).

25



Implementacion del SG-SST basado en la Ley N° 29783

Consiste en llevar a cabo un conjunto de acciones y medidas en una organizacion, con el
propdsito de garantizar un ambiente laboral que garantice la seguridad y bienestar de la salud
para todos los participantes. Este sistema se fundamenta en los lineamientos establecidos por
la Ley 29783 de SST, la cual tiene como su principal propdésito la promocién de una cultura
preventiva de los riesgos laborales que salvaguarde la integridad corporal y psiquica de los

trabajadores (Arellano et al, 2020)

El desarrollo del SG-SST implica la deteccion, evaluacion y control de los riesgos y
peligros presentes en los procesos laborales, asi como el establecimiento de estrategias para
su reduccion (Arellano-Parra et al., 2020 Esto se logra mediante la adopcion de medidas de
seguridad y salud, el fortalecimiento de los programas de capacitacion y concientizacion, y

la cooperacion activa tanto de los contratantes como del personal (Gavelan, 2022).

Por otra parte, la propuesta basada en la ya mencionada ley, implica el cumplimiento de
los requisitos y disposiciones establecidos en la ley, asi como la colaboracion entre
empleadores y trabajadores para asegurar un ambiente de trabajo que garantice la seguridad
y salud (Arenas y Renquifo, 2020). Con esta implementacién, se busca proteger a los
trabajadores frente a los posibles riesgos y accidentes en el entorno laboral, mejorar la
productividad de la empresa y aportar a un sistema social mas justo y equitativo (Arellano-

Parra et al., 2020; Gavelan, 2022).
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e Reduccidn de riesgos laborales

Se focaliza en la implementacion de medidas y estrategias para disminuir la recurrencia
y amenaza de los accidentes que ocurren en el entorno laboral. Estos accidentes representan
situaciones concretas de perjuicio a la salud de los trabajadores y, por lo tanto, es
fundamental adoptar todas las medidas necesarias dentro del &mbito laboral para prevenir su

ocurrencia (Cifuentes et al., 2020)

La OIT (2019) conceptualiza un accidente laboral como un suceso que ocurre durante
la realizacion de una actividad laboral y que puede causar lesiones o enfermedades
ocupacionales, ya sean de caracter mortal o no mortal. Por lo tanto, la reduccion de
accidentes laborales implica implementar acciones preventivas y correctivas que disminuyan
la probabilidad de que los trabajadores sufran lesiones fisicas relacionadas con sus funciones

laborales (Tapia, 2019)

Con la finalidad de alcanzar una disminucion en la cantidad de accidentes laborales,
es necesario establecer un enfoque integral que abarque la deteccion y andlisis de los riesgos
laborales, la instauracion de pautas para el control y proteccién adecuadas, la capacitacion y
concientizacion de los trabajadores, asi como el acatamiento de las normativas y

regulaciones vigentes en el &mbito de SST, como la Ley 29783 (Bendezu, 2019).
Indice de accidentabilidad

Es una medida utilizada para evaluar la recurrencia y severidad de los accidentes
laborales en una institucion o sector especifico. Estos accidentes suelen ser atribuibles a
deficiencias en la gestion empresarial, lo que indica un fallo en el sistema de trabajo en su

totalidad. Para lograr avances en la prevencion de accidentes, es necesario implementar una
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vigilancia constante de las condiciones de seguridad, un control efectivo de los factores de
riesgo, una adecuada capacitacion para los trabajadores, un sistema de organizacion que
promueva préacticas laborales seguras, asi como capacitar y sensibilizar a los directivos y
mandos. Ademas, es fundamental fomentar involucracion dinamica de los empleados en la
anticipacion de incidentes. Estas medidas deben formar parte integral de la politica general
de la empresa. El analisis de estadisticas de accidentabilidad proporciona conclusiones sobre
la evolucidn de los accidentes y sirve como base para la adopcion de medidas preventivas.
Asimismo, se utilizan indices estadisticos para obtener valores comparativos de la
accidentabilidad, permitiendo asi evaluar y comparar el desempefio en materia de seguridad

laboral entre diferentes contextos.(Dominguez, 2019).
Accidente de trabajo

Un accidente de trabajo se refiere a un suceso que ocurre durante el desempefio de
labores laborales y que resulta en una lesion, ya sea mortal o no, para el trabajador afectado.
Estos incidentes pueden abarcar situaciones como caidas desde alturas, contacto con
maquinaria en movimiento u otros escenarios en los que existe un riesgo inminente para la
integridad fisica del trabajador. Es fundamental comprender la importancia de abordar los
accidentes laborales, debido que no solo implican un deterioro de la salud y el bienestar de
los trabajadores, sino que también tienen repercusiones a nivel econémico y social tanto para

los empleados como para las organizaciones.(Jara y Nafies, 2021).
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El marco teorico relacionado con los accidentes de trabajo busca examinar las causas
y los factores que contribuyen a estos incidentes, asi como identificar las mejores practicas
de prevencion y respuesta. Se exploraran conceptos fundamentales como la evaluacion de
riesgos, la capacitacion de los trabajadores, el cumplimiento de las normas de seguridad, la
implementacidn de medidas de proteccion y la promocion de una cultura de seguridad en el
entorno laboral. Ademas, se analizaran investigaciones previas, estudios de casos Yy
estadisticas relevantes para respaldar la comprensién y el enfoque integral hacia la
prevencion de accidentes laborales. Con un enfoque solido en la gestion de la seguridad y la
salud en el trabajo, se busca reducir la incidencia de accidentes y crear entornos laborales
seguros y saludables que protejan y promuevan el bienestar de los trabajadores. (Rivera y

Cumpa, 2019).
Prevencion de Riesgos laborales

Se focaliza en la identificacion, evaluacion y gestion de las condiciones y
circunstancias potencialmente perjudiciales presentes en el entorno laboral, con el proposito
primordial de evitar o reducir al minimo los riesgos que pudieran inducir lesiones, afecciones
0 perjuicios a los trabajadores. Este empefio conlleva la instauracion de medidas preventivas
abarcantes, que incluyen la educacion y formacion de los trabajadores, la pertinente
planificacion y estructuracion de las tareas laborales, la utilizacion de dispositivos de
proteccién individual y la instigacion de una cultura organizativa orientada a la seguridad.
La prevencion de riesgos laborales tiene como meta fundamental asegurar un ambiente de
trabajo que sea seguro y saludable, resguardando la integridad tanto fisica como mental de
los trabajadores, y fomentando al mismo tiempo la eficacia y productividad dentro del

entorno laboral (Genebrozo y Pariona, 2019).
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La prevencion de ocupacionales es una responsabilidad compartida entre
empleadores y trabajadores, quienes deben colaborar en la deteccion e inspeccion de los
riesgos, asi como en el cumplimiento de las normativas y procedimientos establecidos. Al
adoptar enfoques preventivos, se contribuye a prevenir accidentes laborales, reducir la
incidencia de enfermedades profesionales y mejorar la calidad de vida de los trabajadores.
La prevencion de riesgos laborales no solo es una obligacion legal, sino también un aspecto

clave en la gestion empresarial responsable, que fomenta un entorno laboral seguro,

saludable y propicio para el bienestar de todos los involucrados. (Lopez Rodrig|uez, 2019).

Sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo

Se puede definir como una estructura compuesta por individuos, recursos, politicas e
instrucciones que interactan de manera organizada para lograr un objetivo especifico o
mantener un resultado concreto. En el contexto de la gestion de la seguridad, este sistema
involucra practicas, representaciones y actividades relacionadas con la seguridad laboral. Un
SG-SST no se limita a ser un simple documento o un conjunto de politicas y procedimientos
en papel. Mas bien, se trata de un conjunto de practicas establecidas en la empresa que
buscan eliminar, sustituir o disminuir los riesgos derivados de las labores del dia a dia

(Rivera, 2017).

Para que el SG-SST sea efectivo, resulta imperativo contar con el respaldo y soporte
incondicional de la alta direccion de la compafiia. Igualmente, resulta de suma importancia
involucrar de manera activa a todos los trabajadores, dado que son ellos quienes se
encuentran en estrecho contacto con los elementos de riesgo inherentes a sus respectivas

tareas laborales. Es imprescindible generar un entorno de seguridad efectivo en el que todos
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los elementos pertenecientes a la comprendan cabalmente la trascendencia de la seguridad y
actlen en concordancia con esta premisa. Dichos programas y practicas de gestion
representan el punto de partida para cultivar una cultura de seguridad en la empresa, en la
que la percepcion de los empleados acerca de la prioridad que la gerencia concede a la SST
ejerce un impacto significativo. En otras palabras, a medida que los empleados perciben un
mayor grado de seguridad, su actitud se vuelve mas positiva y adoptan comportamientos mas

seguros.(Espinel, 2019).
2.2. Descripcion de las actividades desarrolladas
2.2.1. Diagnostico Situacional

En los Gltimos afos, diversas industrias de diferentes sectores han reconocido la
importancia fundamental del bienestar de sus empleados para lograr un 6ptimo rendimiento
durante sus actividades laborales. Por esta razon, las lesiones relacionadas con trastornos
musculoesqueléticos se consideran una amenaza para las organizaciones, ya que no solo

afectan al trabajador, sino también a la propia empresa, repercutiendo en sus ingresos.

De acuerdo con un estudio realizado, uno de los principales objetivos de la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) es salvaguardar la seguridad de los
trabajadores frente a los accidentes laborales. Para ello, la organizacion recopil6 estadisticas
basadas en notificaciones de quejas por enfermedades relacionadas con el trabajo. Como se
muestra en la Figura 11, los estudios revelaron que aproximadamente los accidentes son el
tercer grupo mas numeroso, representando el 14% de casos estén relacionados con

accidentes ocurridos dentro del horario laboral.
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Figura 11
Costo por accidentes

Costs by disease
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Por otra parte, en Peru, de acuerdo con el boletin estadistico mensual del Ministerio de

Trabajo y Promocién del Empleo del Perd, en su edicion de octubre de 2020, se presenta en

la figura 12, el nimero de lesiones clasificadas segun su forma de accidente ocurridas a lo

largo del afio actual. EI cual muestra los diferentes tipos de accidentes registrados durante

las actividades laborales.

Figura 12
Tipo de accidentes de trabajo

Peri: Notificaciones de accidentes de trabajo segin forma del accidente, octubre 2020
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Nota. De “Perti: Notificaciones de accidente de trabajo segun forma del accidente”, por Ministerio de Trabajo

y Promocién del Empleo (2020) https://bit.ly/3X2wThz
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Por ese motivo la SST es una prioridad para las empresas, y la reduccion de accidentes
laborales es un objetivo clave. El diagrama de Ishikawa es una herramienta utilizada para
analizar y visualizar las causas que contribuyen a los accidentes laborales. Como se muestra
en la Figura 13, este diagrama nos ayuda a identificar las causas raiz y comprender las
interacciones entre los diversos factores que afectan la SST. Al utilizar esta herramienta,
podemos implementar medidas preventivas y correctivas efectivas para reducir la incidencia
de accidentes laborales y promover un entorno laboral seguro. El principal efecto destacado
en el diagrama es el "Alto indice de accidentes laborales”, el cual se considera una
problematica critica. A través del andlisis se identificaron causas fundamentales que
contribuyen a esta situacion, incluyendo la deficiencia en capacitaciones, la falta de
estdndares de procedimientos, la ausencia de Equipos de Proteccion Personal (EPPS),

condiciones laborales inseguras y la carencia de planeamientos estratégicos.
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Figura 13
Diagrama de Ishikawa
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2.2.2. Descripcion de actividades y responsabilidades

Durante el periodo laboral en la empresa Ascensores S.A. como bachiller en ingenieria
ambiental y desempefiando el cargo de Supervisor SSOMA se desarrollan actividades
enfocadas en la instauracion y mejora del sistema de gestion de seguridad, salud en el trabajo
y medio ambiente, siguiendo la normativa nacional vigente, especialmente la Ley N° 29783y

su reglamento D.S. 005-2012 TR, junto con sus modificatorias.

2.2.2.1.  Funciones de Bachiller

Dentro de las responsabilidades, se destacd su participacion en investigaciones de
accidentes e incidentes laborales, brindando asesoramiento y capacitacion en las areas de
instalacién y mantenimiento de ascensores y escaleras mecanicas. Asimismo, se encargo de
verificar el cumplimiento de las empresas contratistas en términos de seguridad y salud
laboral, en consonancia con la Ley N° 29783. Ademas, se encargd de garantizar que se
cumpla con las normativas procedimientos de SST, siguiendo las directrices establecidas por
la Norma G050 y la normatividad vigente. Esta labor abarco tanto al personal propio como

a los terceros involucrados en las actividades de instalacion y mantenimiento.

Otra area de su desempefio se centro en la generacion de planes de SST, asi como
otros documentos de gestion requeridos por los clientes antes de iniciar proyectos. A través
de la homologacion de Ascensores S A con los clientes en temas de seguridad, salud laboral
y medio ambiente, logré establecer relaciones solidas y asegurar el cumplimiento de los

estandares exigidos.
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Adicionalmente, supervisé y verificd el acatamiento de los procedimientos de
seguridad elaborados en conjunto con el area operativa. Esto incluyo la deteccidn de peligros
y riesgos en el desarrollo de las labores, asegurando su adecuada comunicacion tanto al
personal técnico propio como a los terceros involucrados en las areas de instalacion y

mantenimiento.

Durante su tiempo de trabajo, también brindd capacitaciones en temas de seguridad,
salud en el trabajo y medio ambiente al personal técnico de la empresa, siguiendo el
programa anual establecido. Asimismo, se encarg6 de realizar inducciones y capacitaciones
de seguridad para el personal propio y tercero, tanto administrativo como operativo, antes
de ser destacados a obras y proyectos especificos, segin lo decretado en la legislacion

abordada.
Para ello las funciones especificas que se realizaron como bachiller, se considero:

. Verificar exhaustivamente que, tanto la Ley 29783 como su reglamentacion sean
debidamente cumplidos, los cuales establecen los lineamientos y requisitos obligatorios para

asegurar la seguridad y salud en el ambito laboral.

. Diseminar de manera amplia y efectiva la politica y el sistema integral de SST,
garantizando su comprensién y aplicacion en todos los niveles de la organizacion, con el fin

de promover una cultura preventiva y de bienestar laboral.

. Desarrollar y administrar de forma diligente la plataforma del régimen de SST, en
conformidad con las leyes vigentes y los estandares nacionales e internacionales aplicables,

procurando la ejecucion de pautas para una optimizacién continua.
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. Asegurar rigurosamente el cumplimiento de las funciones, procedimientos,
instructivos, metas y programas establecidos en el sistema de SST, mediante una supervision

constante y la instauracion de mecanismos de monitoreo y evaluacion.
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I1l.  APORTES REALIZADOS
3.1. Procesos de disefio en base a los objetivos

3.1.1. Descripcion de los procesos de disefios y/o redisefios y/o innovacion y/o

optimizaciones

La empresa Ascensores S A ha llevado a cabo procesos de disefio, redisefio,
innovacion y optimizacion con el objetivo de optimizarla seguridad y salud en ocupacional
y mermar la cantidad accidentes laborales. Estos procesos han sido fundamentales para
adaptar y optimizar los sistemas existentes, asi como para implementar nuevas soluciones

gue minimicen los riesgos laborales y promuevan un entorno de trabajo seguro.

En primer lugar, se ha realizado un analisis exhaustivo de los procesos de trabajo
existentes en la empresa, identificando las areas de mayor riesgo y los puntos criticos donde
se han producido accidentes laborales en el pasado. Con base en esta evaluacion, se han
Ilevado a cabo redisefios de los procesos, incorporando medidas de seguridad adicionales y

reorganizando las tareas de manera que se minimicen los riesgos y se mejore la eficiencia.

Ademas, se ha fomentado la innovacién en Ascensores S A mediante la busqueda de nuevas
tecnologias y equipos de trabajo mas seguros y ergondémicos. Se ha trabajado en
colaboracion con proveedores y expertos en el ambito de la seguridad y salud en ocupacional
para detectar soluciones innovadoras que puedan ser implementadas en los procesos de la

empresa.
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Una mejora continua de los procedimientos ha sido un aspecto clave en la busqueda
de la reduccion de los accidentes laborales. Se han establecido sistemas de retroalimentacion
y seguimiento para recopilar datos sobre incidentes, accidentes y condiciones de trabajo.
Estos datos se han utilizado para realizar analisis de causas raiz y tomar medidas correctivas

y preventivas que permitan optimizar los procesos y minimizar los riesgos.

Estos procesos han abarcado desde la deteccion de areas riesgosas hasta el
planteamiento y ejecucion de soluciones innovadoras y la optimizacion continua de los
procesos existentes. Gracias a estos esfuerzos, la empresa ha logrado reducir los accidentes
ocurridos en el entorno laboral y fomentar un ambiente laboral que garantice la seguridad y

el bienestar para sus trabajadores.
3.1.2. Metodologia empleada

La metodologia empleada en este estudio se basd en un enfoque riguroso y
estructurado, con la Ley N° 29783 como piedra angular. Esta norma, la cual establece los
requisitos esenciales para la gestion de SST, sirvié como marco rector para la identificacion,
evaluacion y control de los riesgos laborales. Ademas, se integraron otras guias técnicas y
buenas practicas ampliamente reconocidas en el campo de la SST. Este proceso
metodoldgico se desplegd en diversas etapas cruciales para garantizar un analisis integral.
En primer lugar, se desarroll6 un analisis riguroso del diagndstico situacional de Ascensores
S A, lo que permiti6 un entendimiento profundo contexto situacional vigente en términos de
SST. A través de este diagnostico, se identificaron los riesgos laborales existentes y se
analizaron los accidentes previos para discernir patrones y areas de mejora.

Simultaneamente, tanto el cumplimiento de la legislacion, asi como las normas pertinentes,
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fueron evaluadas. Basandose en este diagnostico exhaustivo, se establecieron objetivos y
metas concretas que se orientaron hacia la reduccion de los accidentes ocupacionales en la
compafiia. Estos objetivos se alinearon con los principios fundamentales de la Ley N° 29783

y se ajustaron de manera especifica a las circunstancias y necesidades de Ascensores S A

La investigacion llevada a cabo en Ascensores S A se enmarca en la categoria de
investigacion aplicada, segun la definicion de Carrasco (2009). La investigacion aplicada se
caracteriza por su enfoque en la resolucion préctica y transformaciéon de situaciones
especificas. En este contexto, la investigacion tiene como objetivo la disminucion de
accidentes laborales en el area de Energia y Mantenimiento de Ascensores S A, en el periodo

2019 al 2022.

En términos del disefio de investigacion, se emplea un enfoque cuasi experimental, siguiendo
las pautas establecidas por Hernandez et al. (2014). Los disefios cuasi experimentales son
especialmente apropiados cuando el control total de variables no es viable o ético. En este
caso, la ejecucién del sistema en cuestion, actia como variable independiente con el
propdsito de reducir la variable dependiente de accidentes laborales. La estructura de "grupo
con medicidén antes y después™ se ajusta a esta metodologia, permitiendo una comparacion

significativa antes y después de la intervencion.

En cuanto al alcance temporal, la investigacion adopta una perspectiva longitudinal, en
consonancia con la concepcion de Bernal (2010). El analisis de datos longitudinales
posibilita la evaluacion del impacto a lo largo del tiempo, en este caso, la disminucion de

accidentes laborales en Ascensores S A durante el periodo de estudio, desde 2019 hasta 2022.
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3.1.3. Técnica

Con el proposito de garantizar que se cumplan, tanto los lineamientos como las
disposiciones exigidas por la Ley N° 29783 se ejecutaron diversas técnicas de SG-SST, el

cual se detallan a continuacion:

Inspeccion:

Permite adquirir evidencias de todo el proceso de acuerdo a los objetivos, siendo
posible verificar el cumplimiento de todo lo expuesto por la ley y normativa de manera

interna.
Elaboracion de matriz:

Se procedio a recoger la identificacion y analisis de informacion documental con las
diferentes areas de la empresa existente, para analizar el diagnostico de cumplimiento del
SGSST.

Capacitacion

La capacitacion desempefia un papel fundamental en la preparacion de los empleados
en cuestiones relacionadas con la Seguridad y Salud ocupacional, asi como en la formacién
del Comité SST y las brigadas de emergencia. También implica cumplir con la planificacion
y cronograma de programacion anual para garantizar una formacién continua y eficiente.
Como resultado, se desarrollé un plan cuyo contenido abarcaba aspectos en abocados en
capacitar y concientizar para todos los empleados de Ascensores S A, con la finalidad de
incrementar su conocimiento y comprension de las medidas de SST. Se brindaron cursos y
talleres especificos sobre temas como el uso adecuado de indumentaria para la proteccion
personal, la prevencion de caidas, el manejo de sustancias peligrosas y la ergonomia en el

lugar de trabajo.
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Por altimo, se establecio un sistema de supervision y acompafiamiento para evaluar
la efectividad de las medidas implementadas y realizar ajustes 0 mejoras cuando fuera
necesario. Se llevaron a cabo inspecciones regulares, auditorias internas y analisis de datos
para la evaluacion del cumplimiento de los propdsitos y metas establecidos, asi como para
identificar areas de mejora. Esta metodologia permitié a Ascensores S A avanzar de manera
sistematica hacia la reduccion de los accidentes laborales, garantizando asi un entorno

laboral seguro y saludable para todos sus empleados.
Evaluacion de riesgos empleando la lista de comprobacion

La técnica de evaluacion de riesgos empleando lista de verificacion y se desplegé su
aplicacion en el estudio con la finalidad de mejorar el rendimiento laboral en una
concesionaria. Esta técnica involucrd el uso de dos métodos especificos: el Check List Ocra
El Check List Ocra consiste en una lista de verificacion que brinda la posibilidad de detectar
y analizar los factores de riesgo ergondomicos presentes en el &mbito laboral (Horna y

Poemape, 2022).

La importancia de esta técnica radica en su capacidad para la identificacion y
evaluacion los riesgos ergondmicos que se asocian a las actividades laborales. Esta
evaluacion exhaustiva permite tomar las medidas para la prevencion y correccion adecuadas
para mitigar los riesgos y mejorar las condiciones laborales, 1o que a su vez puede tener un

impacto positivo en el rendimiento y bienestar de los trabajadores.(Horna y Poemape, 2022).
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e Disefio e implementacion del sistema de gestion seguridad y salud en el

trabajo SG —-SST, basados en la Resolucién 0312 de 2019

El método de disefio e implementacion del SG-SST, basado en la Resolucién 0312
de 2019, se centra en el cumplimiento de los estdndares minimos establecidos por el
Ministerio de Trabajo. Estos estandares se refieren a los requisitos, normas y procedimientos
que deben ser cumplidos por los empleadores y contratistas. Para facilitar la gestion de estos
procesos Yy la organizacion de la documentacion correspondiente, se recomienda utilizar

herramientas especializadas como el software In Check. (Nufiez y Barbosa, 2021).

El software In Check proporciona una plataforma integral que permite planificar y
realizar evaluaciones y diagndsticos basados en los estandares de la Resolucion 0312. A
través del ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar y Actuar), se puede llevar a cabo la
autoevaluacion y adjuntar los soportes y evidencias correspondientes a cada uno de los
requisitos establecidos. Esta herramienta simplifica la labor al tener toda la informacion
ordenada en un solo lugar, y ademas, ofrece la posibilidad de visualizar e imprimir los

resultados de la autoevaluacion junto con los respectivos soportes.(Nufiez y Barbosa, 2021).

Es importante destacar que el software In Check no solo facilita la recopilacion y
organizacion de la informacién, sino que también permite el planteamiento de una propuesta
de optimizacion y la visualizacion de posibles acciones a tomar en dicho plan, con base en
los resultados obtenidos. De esta manera, el método para disefiar e instaurar el sistema SG-
SST basado en la Resolucion 0312 se beneficia de esta herramienta tecnologica para asegurar

un proceso eficiente y efectivo de gestion de la SST.
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e Programa de Sensibilizacion SST

En 2022, Parakas Servis S.A.C. implementd medidas preventivas para reducir el
riesgo laboral y fomentar una cultura de seguridad, abordando varios aspectos para reducir

el indice de accidentabilidad.

En primer lugar, se cre6 un video de sensibilizacion en SST que se difundio
virtualmente entre el personal de la empresa. Este video incluyd la simulacién de situaciones
en las cuales era posible la produccion de accidentes ocasionados por acciones de caracter
subestandar, testimonios de trabajadores que sufrieron accidentes y mensajes de
concienciacion por parte de las familias de los empleados. Esta estrategia permitio llegar a
todo el personal, incluso aquellos que no podian asistir a capacitaciones presenciales debido

a turnos o actividades de emergencia.(Chacaliaza, 2022)

Ademas del video, se llevaron a cabo capacitaciones especificas para el personal
encargado de la prevencidn de riesgos (Pdr) de la empresa. Estas capacitaciones se centraron
en las condiciones subestandar y brindaron herramientas y conocimientos para identificar y
abordar riesgos laborales de manera efectiva. Asimismo, se implement6 un programa de
reporte de condiciones subestandar, donde los colaboradores podian informar sobre

situaciones inseguras y contribuir a la optimizacion constante de la seguridad en el trabajo.
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Por ultimo, se realizaron camparias de sensibilizacion presenciales, enfocadas en
temas especificos relacionados con la seguridad y la salud en el trabajo. Estas campafias
abordaron aspectos como la sefializacion de seguridad, el bloqueo y sefializacion de energias
riesgosas, y la importancia de cuidar las manos. A través de dindmicas, testimonios y la
entrega de material informativo, se buscO generar conciencia sobre la prevencion de

accidentes y la adopcion de practicas seguras en el entorno laboral.
3.1.4. Instrumentos

Instrumentos de recoleccién de datos fueron desarrollados para crear una base de
informacién sobre las actividades y frecuencia de los operarios, lo cual sera aplicado

préximamente.:
Check list

El check list se erige como una herramienta de gran utilidad en el contexto planteado.
Su aplicacion resulta fundamental para la evaluacion y control de los riesgos ocupacionales
latentes en la organizacién. Consiste en una lista estructurada de verificacién que engloba
una serie de cuestionamientos, indicadores o elementos relacionados especificamente con el
ambito de seguridad y salud laboral. Su objetivo primordial radica en simplificar la
identificacion y seguimiento de las condiciones laborales, permitiendo la deteccion temprana
de posibles riesgos y el acondicionamiento de medidas preventivas que evite la incidencia

de accidentes y, ademas, genere una optimizacion en el bienestar de los trabajadores.
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Asimismo, la integracion de este instrumento conlleva mdltiples ventajas; en primer
lugar, viabiliza una revision sistematica y exhaustiva de diversos aspectos vinculados con la
seguridad y salud en el entorno laboral. Mediante la implementacion de una lista estructurada
de verificacion, se garantiza que ningun elemento critico quede omitido durante el analisis
de riesgos. Esta metodologia asegura un enfoque integral en la identificacion y control de
los riesgos laborales, respaldando asi la implementacién efectiva de la Ley N° 29783 y la

disminucion de accidentes laborales (Serrano, 2022).

Asimismo, es fundamental resaltar que la incorporacion del check list ofrece una
ventaja crucial al promover la estandarizacion de los procesos de evaluacion de riesgos. Esta
uniformidad contribuye a una mayor cohesion y homogeneidad en la manera en que se
detectan y documentan los riesgos en el ambiente laboral. Este enfoque uniforme adquiere
un valor ain maés destacado en organizaciones con diversas sedes o departamentos, al
asegurar la aplicacion de los mismos criterios y protocolos en todas las areas de la empresa,

lo que garantiza una administracion coherente y eficaz de la seguridad y salud ocupacional.

El mecanismo de funcionamiento del check list es directo, pero altamente eficiente.
El personal a cargo de la seguridad y salud en Ascensores S A pueden emplear la lista de
comprobacion como una herramienta para realizar inspecciones y valoraciones de las areas
de trabajo, identificando situaciones inseguras, practicas inapropiadas o incumplimientos de
los procedimientos de seguridad establecidos. A medida que se completa la lista de
verificacion, se tienen la posibilidad de registrar las observaciones y comentarios pertinentes,
asi como las acciones correctivas necesarias para atenuar los riesgos identificados. Esta

metodologia robusta y estructurada respalda la implementacidn exitosa del sistema de

46



gestion de SST basado en la Ley N° 29783y su rol en la reduccion de los accidentes laborales

en la empresa (Serrano, 2022).
Matriz IPERC

El Instrumento de Identificacion de Peligros, Evaluacion y Control de Riesgos
(IPERC) se consagra como una herramienta central en el dominio de la SST. Dentro del
marco del Plan de SST orientado al ambito de producciéon en la planta de conversion de la
empresa Ascensores S. A. durante el periodo 2019 al 2022, el IPERC asume un rol esencial
al salvaguardar la integridad de los trabajadores y prevenir los infortunios laborales.(Cruz

etal., 2022).

El enfoque del IPERC se focaliza en identificar y evaluar los riesgos inherentes al
entorno laboral de la planta de conversion, contemplando aspectos tales como maquinaria
especializada, agentes quimicos, riesgos ergondémicos y factores psicosociales. A través de
una evaluacion meticulosa, se determina el nivel de riesgo asociado a cada peligro, teniendo
en cuenta tanto la probabilidad de ocurrencia como el posible impacto en la salud y seguridad
de los trabajadores. Este enfoque robusto emerge como un pilar fundamental para la
implementacién exitosa del Plan de SST y la disminucion de accidentes laborales en el

contexto de la planta de conversion de Ascensores S A durante el periodo 2019 al 2022.

Como se observa en la Tabla 3, en el caso del mantenimiento preventivo de escaleras, la
matriz IPERC se despleg6 para analizar los riesgos asociados con las actividades de revision
y mantenimiento. Se identificaron posibles peligros relacionados con el acceso a areas de
trabajo elevadas, la exposicidn a piezas moviles y la interaccién con componentes eléctricos.

Mediante la evaluacién detallada de estos riesgos, se implementaron procedimientos de
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trabajo seguros y se establecieron protocolos de control para mitigar cualquier amenaza a la

seguridad y salud de los trabajadores involucrados.

Asimismo, en el ambito del mantenimiento preventivo de ascensores (Tabla 5), la
matriz IPERC fue una herramienta esencial para examinar los riesgos inherentes a la
inspeccion y mantenimiento de sistemas de elevacion. Se consideraron factores como el
acceso a pozos de ascensores, la manipulacién de componentes mecanicos y eléctricos, asi
como los procedimientos de trabajo en espacios confinados. La evaluacion detallada
permitio implementar medidas de prevencion especificas y garantizar la seguridad de los

Trabajadores que participan en estas tareas criticas. Tabla 3, 4y 5.

Tabla 3
IPERC- Mantenimiento Preventivo de Escaleras
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Después de llevar a cabo la identificacion y evaluacion de los riesgos mediante el uso de la
matriz IPERC, se procede a establecer las medidas de control pertinentes. Estas medidas
engloban una variedad de enfoques para mitigar los riesgos identificados y garantizar la
seguridad de los trabajadores. Los controles administrativos desempefian un papel crucial al
implementar procedimientos operativos estandarizados y programas de formacion que
conciencien a los empleados sobre las practicas seguras en sus tareas diarias. Ademas, los
controles técnicos entran en juego al realizar modificaciones en la maquinaria y equipos con
el fin de minimizar la exposicién a peligros laborales. Por Gltimo, los controles individuales,
como el uso adecuado de equipos de proteccion personal, son esenciales para salvaguardar
la integridad de los trabajadores durante la ejecucion de sus labores. La ejecuciéon eficaz de
estas medidas de control, basada en el analisis proporcionado por el IPERC, contribuye de
manera significativa a reducir los riesgos laborales y a fomentar un entorno laboral seguro y
saludable, en consonancia con el enfoque adoptado por Ascensores S A en su SG-SST

durante el periodo 2019 al 2022 (Cruz et al., 2022).
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ANALISIS DE TRABAJO SEGURO (ATS)

Representa una herramienta de vital importancia en el contexto de la implementacion
de medidas de SST en los proyectos ejecutados bajo administracion directa en la subregion
Chincheros, perteneciente a la provincia de Chincheros en la regién Apurimac. La finalidad
primordial del ATS radica en la identificacion exhaustiva de los riesgos inherentes a cada
tarea especifica llevada a cabo en el proyecto, asi como en la formulacién de estrategias

efectivas de control destinadas a atenuar los peligros laborales.(Cano, 2021)

En el transcurso de la ejecucion de proyectos, es frecuente que los trabajadores se
encuentren ante una variedad de tareas, cada una con sus propios riesgos particulares. En
este sentido, el ATS provee un enfoque meticuloso para analizar detalladamente cada
actividad, permitiendo asi la deteccidon de los posibles peligros existentes, como caidas,
exposicion a sustancias quimicas nocivas, amenazas eléctricas, entre otros factores. De igual
manera, esta metodologia implica una evaluacién cuidadosa del nivel de riesgo asociado a
cada tarea, teniendo en cuenta tanto la probabilidad de ocurrencia como la potencial
magnitud del dafio que podria derivarse. Una vez que los peligros han sido identificados y
los riesgos evaluados, el ATS guia la implementacion de las medidas de control adecuadas.
Entre estas medidas se cuentan la incorporacion de equipos de proteccion personal, la
instauracién de protocolos de seguridad especificos, la capacitacion exhaustiva del personal
involucrado en cada tarea y la supervision adecuada durante su ejecucion. El proposito
subyacente es asegurar que las actividades se realicen de manera segura y, por ende,

minimizar las posibilidades de accidentes o lesiones en la actividad.
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Como componente esencial en la puesta en marcha de practicas de SST, el ATS
desempefia una funcion fundamental en los proyectos ejecutados mediante administracion
directa en la subregion Chincheros de la provincia de Chincheros, en la regién Apurimac. Al
enfocarse en la identificacion de peligros y en la implementacion de acciones de control
adecuadas, este enfoque busca garantizar un entorno laboral seguro y salvaguardar tanto la
salud fisica como mental de los trabajadores que participan en los proyectos. Este formato

se muestra en la Figura 14.

Figura 14
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3.1.5. Equiposy materiales utilizados en el desarrollo de las actividades

Los equipos y materiales cruciales en la implementacion del sistema de gestion de

seguridad y salud en Ascensores S A se detallan en la Tabla 6. Incluye aula de capacitaciones

ELEVATE para talleres de concientizacion, cdAmara para registrar situaciones de riesgo,

pizarra para explicar conceptos SST, plataforma LAUS para condiciones inseguras, EPPS

para proteccion personal, formatos de reportes, plantillas, y tablas de registro. Estos

elementos respaldaron la identificacion de riesgos, el registro de incidentes, y el fomento de

practicas seguras, alineados con el objetivo de reducir accidentes laborales y fortalecer la

cultura de seguridad en la empresa. Tabla 6.

Tabla 6

Equipos y materiales utilizados

Aula ELEVATE

Area dentro de la empresa en donde se realizan talleres para concientizar y
capacitar a todos los trabajadores de la empresa.

Camara fotografica o de

video

Registrar imagenes y videos en el lugar de trabajo para documentar

situaciones de riesgo.

Pizarra

Utilizada en aulas de capacitacion para explicar conceptos de SST y realizar

ejercicios practicos.

Plataforma LAUS

Plataforma utilizada para registras las condiciones inseguras por todos los
trabajadores de la empresa evidenciado en sus actividades y el llenado de

ATS diario antes de iniciar la actividad.

EPPS

Equipos como cascos, guantes y gafas de seguridad para evaluar su uso y
efectividad.

Formatos y plantillas

Formatos estandarizados para reportar incidentes, inspecciones y observaciones de
seguridad.

Tablas de registro

Registros fisicos para llevar un seguimiento ordenado de datos relevantes
del SST.

Nota. Herramientas usadas para la concientizacion del personal de la empresa.
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3.1.6. Resultados de las actividades realizadas

La problematica de la empresa estaba centrada en la ocurrencia de accidentes de leves a
moderados debido a la falta de procedimientos estandarizados en las actividades laborales.
El personal técnico realizaba tareas basandose en su propio criterio, sin pautas claras para la
ejecucion segura de los trabajos. No se habian definido pardmetros como la idoneidad para
llevar a cabo ciertas tareas individuales, los limites de carga para las herramientas y los
equipos, y otros aspectos relevantes, que son esenciales en la prevencidén de riesgos
laborales. En respuesta a esta situacion, se implementaron acciones encaminadas a la

optimizacion del sistema de SST, abordando los siguientes aspectos:

Diagnostico situacional del sistema de seguridad y salud en el trabajo para la reduccion

del indice de frecuencia de accidentes laborales de la empresa Ascensores S A

La propuesta basada en la Ley N° 29783 buscé abordar estas deficiencias, mediante la
definicion de procedimientos y lineamientos especificos para el area de mantenimiento de
ascensores. Este enfoque se centrd en la identificacion y mitigacion de riesgos a través de la
promocion de précticas seguras, la adecuada distribucion de las cargas laborales y la creacion
de un entorno laboral méas seguro y saludable. De esta forma se han identificado una serie de
actividades fundamentales para alcanzar los objetivos establecidos. En un principio, durante
el afio 2019, se realizé un completo diagnostico de linea base mediante el uso del check list
establecido en la Resolucion Ministerial N° 050-2013-TR con las actividades realizadas

durante los meses del 2018. (ver Anexo 2).
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Como se observa en la figura 15, el diagnostico ha abordado los distintos componentes que
integran la Ley de SST 29783, segmentados en diversas categorias y con su correspondiente
indicador de porcentaje de cumplimiento. Destacan el "Compromiso e Involucramiento™
(26%) y la "Revision por la Direccion™ (30%), ambos en la categoria "No Aceptable™. Los
demas componentes, como "Politica de Seguridad y Salud Ocupacional” (34%),
"Planeamiento y Aplicacion™ (42%), "Implementacion y Operacion™ (48%), "Evaluacion
Normativa" (36%), "Verificacion™ (40%), y "Control de Informacién y Documentos™ (45%)
se encuentran en la categoria "Regular”. En promedio, la organizacién logra un 37.5% de
cumplimiento, evidenciando la necesidad de mejorar principalmente en el compromiso de la
direccién y la participacion activa. Estos resultados indicaban que existian areas criticas que
requerian una atencion para elevar el cumplimiento normativo y, en consecuencia, fortalecer

la seguridad y salud laboral en la empresa. Figura 15.

Figura 15
Cumplimiento de la linea base del SGSST - LEY N° 29783 Y EL D.S. 005-2012-TR durante el afio
2018
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Esto se vio reflejado en una serie de accidentes de caracter leve en el area de mantenimiento
de ascensores. Estos incidentes incluyeron cortes en las manos, golpes en la mano,
lumbalgias debido a posturas inadecuadas y situaciones en las que actividades que debian
ser realizadas por dos personas se asignaban de manera indebida a un solo individuo. Esta
problematica se atribuyé a la carencia de procedimientos de trabajo seguros especificos en
el area de mantenimiento de ascensores. La ausencia de protocolos adecuados y detallados
para la realizacion de las tareas en el mantenimiento de ascensores contribuy0 a la exposicion
de los trabajadores a riesgos innecesarios y evitables. La falta de directrices claras en cuanto
a las préacticas seguras y la distribucién equitativa de cargas laborales aumentaron las
posibilidades de incidentes. Las tareas que involucraban manipulacion de equipos, posturas
incébmodas Yy trabajo en solitario sin apoyo suficiente emergieron como areas criticas que

requerian una atencion inmediata y una revision integral de los procesos existentes.

De esta manera, la fase preliminar de diagndstico, sustentada en los datos del 2018,
establecio las bases para la implementacion del sistema de gestion de seguridad y salud en
la empresa Ascensores S A, en consonancia con la Ley N° 29783. Dicho diagnéstico puso
de manifiesto la imperante necesidad de mejorar la gestion de seguridad y salud,
identificando las condiciones laborales inseguras y la planificacién estratégica insuficiente
como los aspectos principales que contribuian a los riesgos laborales. El analisis detallado
de las causas subyacentes permitio la ejecucion de estrategias preventivas y correctivas

enfocadas en mitigar estos problemas.
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Impacto econdémico

Segun el numero de certificados médicos presentados durante el afio 2018 y la cantidad de
empleados que se ausentaron debido a accidentes incapacitantes, como se muestra en la
Figura 16, la empresa experimenta un impacto econémico significativo en su rentabilidad.
Esto se debe a que, de acuerdo con la ley, la empresa esta obligada a seguir pagando las
remuneraciones de sus trabajadores durante el tiempo que necesiten para su recuperacion.
Esta carga financiera puede afectar la capacidad de la empresa para generar ingresos y podria

influir en su rentabilidad en el periodo afectado.

Figura 16
Dias de descanso médico por trabajador accidentado

B N2 de dias perdidos M Total de Accidentes

Para ello, basandose en las obligaciones laborales y de seguridad social, se realizo el calculo
de costos laborales, esto se muestra en la Tabla 7, ofreciendo una vision precisa de la
inversion asociada a cada técnico-operario. Con un sueldo base de S/ 1700, los costos

laborales adicionales resultan en un total de S/ 2,468.74 por mes.
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Tabla 7
Costos laborales por técnico-operario

COSTOS LABORALES POR TECNICO-OPERARIO

Concepto %
CTS 9.72%
Gratificaciones 16.67%
Vacaciones 8.33%
Bonificacion ext. 1.50%
EsSalud 9.00%
Total 45.22%
Sueldo 1700
Sueldo + costos laborales s/. 2,468.74
Costo anual s/. 29,624.988
Costo promedio mensual sl. 2,468.74

Seguidamente basandonos en el sueldo bruto mensual de S/ 2,468.74., como se observa en
la Tabla 8 se realiz6 el calculo proporciona una estimacién del costo por hora de un operario,
considerando sus dias laborables en el mes. Para ello, se calcula el valor por dia, se divide
este sueldo entre el total de dias trabajados en el mes, lo que resulta de un valor de S/

112.215455 por dia.

Tabla 8
Costo por hora del técnico-operario

CALCULO DEL COSTO POR HORA DE OPERARIO

Sueldo bruto Valor por dia (S/.) Dias trabajados
S/. 2,468.74 S/.112.20 22
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En esa linea, como se muestra en la Tabla 9, se realizd el anélisis del costo asociado a los
periodos de descanso médico durante el afio 2018. Se registro un total de 259 dias perdidos
y un costo general de S/ 87,191.40. Este analisis detallado proporciona una vision
cuantitativa de los efectos econdmicos directos derivados de los accidentes laborales,

destacando la importancia de medidas preventivas para mitigar estos costos. Tabla 9.

Tabla 9
Costo por descanso medico durante el 2018

COSTO POR DESCANSO MEDICO DURANTE EL

ANO 2018
Mes T(:)tg:’gcecsjirnci'eda Dias perdidas por DM
. en (s/.)
por dia
Enero 213 S/ 71,705.70
Febrero 0 S/ -
Marzo 0 S/ -
Abril 0 S/ -
Mayo 5 S/ 1,683.20
Junio 30 S/10,099.40
Julio 2 S/673.30
Agosto 0 S/ -
Setiembre 0 S/ -
Octubre 7 S/ 2,356.50
Noviembre 0 S/ -
Diciembre 2 S/673.30
Total 259 S/87,191.40
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De la misma forma encada jornada laboral, cada operario ejecutaba un promedio de cuatro
instalaciones o mantenimientos de ascensores, logrando un rendimiento financiero
aproximado de 250 ddlares por cada uno de estos procedimientos. Por ende, el calculo de
ingresos diarios arrojaba una cifra sustancial de 1000 délares por trabajador. En un escenario
en el cual el empleado no pudiese efectuar estas actividades, la compariia experimentaria la
imposibilidad de concretar dichas operaciones, acarreando una pérdida sustancial de esta

fuente de ingresos.

Dentro del contexto del afio 2018, caracterizado por 259 dias en donde los trabajadores no
pudieron asistir por accidentes laborales, tomando en consideracion la tasa de cambio
vigente del délar a 3.72, se traduciria en una merma significativa de S/ 963,480 en los

ingresos operativos de la empresa.

Como se puede observar en la Tabla 10, se destaca el impacto financiero causado por el
ausentismo, con una cifra significativa de S/ 963,480.00. Ademas, se cuantifica la pérdida
econdmica debida a los dias perdidos por enfermedad ocupacional, totalizando S/ 29,063.80.
En conjunto, estos factores contribuyen a un impacto econémico total de S/ 992,543.80 en

el ano en referencia. Tabla 10.

Tabla 10
Impacto econdémico situacional en el afio 2018.

IMPACTO ECONOMICO DE LA PROBLEMATICA

Factores relacionados Impacto econémico
Ao 2018
Ausentismo S/ 963,480.00
Dias perdidos por DM en (S/.) S/ 29,063.80
Total S/ 992,543.80
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Requisitos Identificados para cumplir en el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo basado en la Ley N° 29783 para la reduccion del indice de frecuencia de

accidentes laborales de la empresa Ascensores S A

e Metodologia de Identificacion de Requisitos:
En aras de reducir el indice de frecuencia de accidentes laborales en Ascensores S.A., se
llevé a cabo una exhaustiva identificacion de los requisitos normativos establecidos en la
Ley N° 29783 y otras regulaciones relevantes. Este proceso implicé un analisis detallado de
las disposiciones legales que regian la SST, asi como la revision de estdndares industriales
y directrices sectoriales aplicables a la operacion de ascensores. Esto incluyo la planificacion
y realizacién de auditorias internas, la definicion de responsabilidades y competencias, y la
documentaciéon de los resultados obtenidos. Ademaés, se evaluaron las obligaciones
especificas establecidas por las autoridades competentes en materia de seguridad laboral.
Esta identificacion rigurosa estableci6 una base sélida para el disefio y la implementacién de
estrategias efectivas destinadas a abordar los riesgos laborales y mejorar la prevencion de

accidentes en la organizacion.

Es fundamental cumplir con las normativas establecidas, como la Ley N° 29783, su
modificatoria con la Ley 30222 y su Reglamento D.S. 005-2012-TR. Ademas, se deben
seguir las directivas y disposiciones emitidas por entidades como el Ministerio de Salud

(MINSA) para la prevencion y control del COVID-19.
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e Analisis detallado de causas
Por este motivo, posteriormente, se ahondo en la identificacion de las causas que generaban
el indice de accidentabilidad. través de un enfoque técnico y analitico, se investigaron las
causas raiz de los accidentes previamente registrados e identificando los factores comunes
que presentaban entre ellas. Esto permitié cuantificar su frecuencia y orientar medidas de
control. Las causas identificadas y su relacion se detallan en las Tablas 11 y 12, brindando
una vision clara de los factores clave que contribuyeron a los accidentes laborales. Este
enfoque técnico y analitico proporcioné la base para implementar estrategias efectivas de

prevencion y mejora de la seguridad en Ascensores S.A.

Como se puede observar en las siguientes tablas se han identificado peligros y riesgos
relacionados con contagio de enfermedades, lesiones por cargas y herramientas, fallas en la
conexion eléctrica, caidas y tropiezos, pruebas de fallas de escalera eléctrica, entre otros.
Estos hallazgos indican la necesidad de implementar medidas de control adecuadas para

mitigar los riesgos identificados y garantizar procesos seguros. Tabla 11y 12.
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Tabla 11
Causas de Accidentes

Caodigo Causa de Accidentes

C1 Sobreestimacion del nivel de competencia
C2 Deficiente supervision

C3 Carencia de EPP adecuados

C4 Herramientas inadecuadas

C5 Materiales de baja calidad

C6 Procedimientos no estandarizados

C7 Instrucciones insuficientes

C8 Capacitacion deficiente

C9 Mantenimiento inadecuado de equipos
C10 Equipos no eficientes

C11 Incumplimiento de estandares

C12 Omision de enfoque ergondémico

C13 Control operacional deficiente

C14 Vigilancia médica insuficiente

C15 Comunicacién inadecuada de IPERC
C16 Condiciones laborales inseguras

C17 Gestion inadecuada de residuos

C18 Planificacion estratégica insuficiente
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Tabla 12

Correlacion por tipo de causas en Ascensores S.A 2019

C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 Cojcuj Ccr CB cu Ch Clb crw CB TOTAL PONDERADO FRECUENCIA

Ci1 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 3 196% 196%

C2 0 0 0 1 0 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0 1 0 5 327% 523%

C3 1 1 1 1 0 0 0 1 0 0 1 0 1 1 0 1 0 9 5.88% 1N11%

C4 1 1 0 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 0 0 1 0 un 7.19% 18.30%
C5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 2 131% 19.61%

C6 1 1 1 0 1 1 1 0 0 0 0 1 1 1 0 1 0 10 6.54% 26.24%
C7 1 0 1 0 1 0 1 0 0 1 0 1 1 0 0 1 0 8 5.23% 3137%
C8 1 1 1 0 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 3 8.50% 39.87%
C9 1 1 0 0 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 13 8.50% 48.37%
(03(0] 1 0 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 0 1 0 2 7.84% 56.21%
cun 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 1 0 0 1 0 1 0 9 5.88% 62.09%
c2 1 1 0 0 1 1 1 0 0 0 0 0 1 1 0 1 0 8 5.23% 67.32%
CcB 1 1 1 0 1 0 0 0 0 0 1 1 1 1 0 1 0 9 5.88% 73.20%
cu 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 3 196% 75.16%
Ch 1 1 0 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 7 4.58% 79.74%
C16 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 5 9.80% 89.54%
cw 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0.65% 90.20%
CB 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 15 9.80% 100.00%

TOTAL 153 100%
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El anélisis representado en la Tabla 12, ofrece una perspectiva cuantitativa y
discernible de las causas subyacentes de los incidentes laborales en el contexto bajo
evaluacion. Al examinar meticulosamente los porcentajes asociados a cada causa, es
evidente que las "Condiciones laborales inseguras” (C16) y la "Planificacion estratégica
insuficiente™ (C18) emergen como factores primordiales, aportando un equivalente 9.80%
del total de incidencias respectivamente. Este enfoque destaca que la carencia de un entorno
laboral seguro y la deficiencia en una planificacion estratégica competente ejercen una
influencia preponderante en la seguridad y bienestar de los colaboradores. Estos aspectos
criticos demandan un abordaje prioritario, direccionando los recursos para mitigar los
riesgos laborales y optimizar la gestion integral de SST. Contra puntualmente, la "Gestion
inadecuada de residuos” (C17) exhibe el porcentaje mas infimo (0.65%), denotando que,
aunque relevante, su impacto en los incidentes laborales es limitado. No obstante, se subraya
que cada causa enlistada en la matriz ostenta significacién, reclamando una aproximacion
holistica y meticulosa para forjar un ambiente laboral mas intrinsecamente seguro y

saludable.

De esta forma como se observa en la Figura 17, se realiz6 el Diagrama de Pareto, la cual
implica una estratificacién segin areas clave, con énfasis en gestion de SST, procesos y
mantenimiento. De los 18 factores evaluados, los 10 principales, C16, C18, C8, C9, C10,
C4, C6, C3, C11 y C13, comprenden el 75.40% de la influencia total. Estos elementos
focalizados requieren enfoque estratégico inmediato para abordar su significativa
contribucion al riesgo laboral. Los 4 principales, C16 (Condiciones laborales inseguras), C18

(Planificacidn estratégica insuficiente), C8 (Capacitacion deficiente) y C9 (Mantenimiento
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inadecuado de equipos), constituyen el 36.60% de la influencia total. Estas areas destacadas
demandaron una atencién inmediata para mitigar su relevante contribucion al riesgo laboral.

Figura 17

Figura 17 ..
Diagrama de Pareto de las causas de accidentabilidad en la empresa Ascensores S.A.
2019.
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B Frecuenica

En el contexto del diagnéstico efectuado en el presente afio, tomando en cuenta los datos
recopilados en 2018 para evaluar la transformacion antes y después de la implementacion de
la Ley N° 29783, se destaca en la Tabla 13 la priorizacion del enfoque en la mejora de la
Gestion de SST en la empresa Ascensores S A Esta iniciativa tiene como propo6sito potenciar

los aspectos que inciden en la seguridad y salud laboral dentro de la organizacion. Tabla 13.
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Tabla 13
Matriz de Priorizacion de problemas por area en la empresa Ascensores S A 2019.
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a
]
GESTION 1 1 1 1 1 1 ALTOD 33% 6 5 30 1 Mejoradel sistema 55T.
PROCESOS 1 1 1 1 1 BAID 28% 5 4 20 2 Ciclo de Deming
MANTENIMIENTO 1 1 1 1 MEDIO 2% 5 3 15 3 TPM
CALIDAD 1 1 BAID | 11% | 2 4 4 TOM

Posteriormente, se exhibe en la Figura 18 un diagrama de estratificacién con asignaciones
porcentuales: 33% en Gestion de SST, 28% en Procesos, 28% en Mantenimiento y 11% en
Calidad. Esta visualizacién enfatiza la prioridad inicial en la implementacion de un solido
sistema de SST, seguido por las areas secundarias en orden. La correcta gestion de SST vy la
estandarizacion de procesos serian los procesos cruciales para asegurar continuidad
operativa eficiente y 6ptima utilizacion de recursos. Este enfoque apoyo con la identificacion
y la reduccién de riesgos laborales y mejora general en Ascensores S A, en linea con los

objetivos del estudio. Figura 18.

Figura 18
Tendencias de estratificacion Ascensores S A 2019

TENDENCIA DE ESTRATIFICACION

GESTION PROCESOS MANTENIMIENTO CALIDAD
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Este andlisis permitié una comprension mas precisa de las deficiencias en los procesos,
practicas laborales y condiciones de trabajo que contribuian a la generacion de riesgos
laborales. Al evaluar detenidamente estos datos, se establecieron prioridades para la
implementacidn de medidas correctivas y preventivas que abordaran directamente las causas
fundamentales de los accidentes, con el objetivo de mitigar su recurrencia y promover un

ambiente laboral més seguro y saludable.

e Definicion de Acciones Estratégicas
Con base en la identificacion de requisitos normativos y el analisis de causas de accidentes,
se procedié a la definiciéon y disefio de acciones estratégicas concretas. Estas acciones
estuvieron dirigidas a abordar los aspectos criticos que influyeron en la seguridad y salud
laboral en Ascensores S A las medidas propuestas incluyeron la implementacion de
protocolos y procedimientos de trabajo seguros, la optimizacion de la distribucion de cargas
laborales, la promocion de practicas ergondmicas, la mejora de la capacitacion y el
entrenamiento de los trabajadores, asi como la garantia de la disponibilidad y uso adecuado
de Equipos de Proteccion Personal (EPP). Cada accion estratégica se alined con los
requisitos normativos identificados y busco atender de manera especifica las causas
fundamentales de los accidentes laborales. Esta planificacion meticulosa y orientada a
resultados sent6 las bases para un SG-SST efectivo y sostenible, con el propésito Gltimo de
reducir significativamente los incidentes laborales y proteger la integridad de los

colaboradores de la empresa. Esto serd explayado en las siguientes secciones.

Ademas, se llevd a cabo la evaluacion y definicion de procedimientos escritos de trabajo
seguro (PETS) para areas criticas como el mantenimiento de ascensores y escaleras

mecanicas, asi como para la instalacion de estos equipos. Estos PETS fueron disefiados con
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el propdsito de mitigar riesgos especificos relacionados con estas actividades, estableciendo
lineamientos claros para la ejecucion segura de tareas. La implementacion de estos
procedimientos ha contribuido directamente a la reduccién del indice de accidentes laborales

al asegurar una ejecucion estandarizada y segura de los procesos (ver Anexo 8, 9y 10).

Nivel de jerarquia de las medidas de control que se adoptaran para estandarizacion de
procesos seguros y reduccion del indice de frecuencia de accidentes laborales de la

empresa Ascensores S A

Se llevo a cabo un exhaustivo andlisis para determinar el nivel de jerarquia de las medidas
de control en la estandarizacion de procesos seguros y la reduccién del indice de accidentes
laborales en Ascensores S A Este proceso implicé una evaluacion técnica y rigurosa,
considerando datos historicos, matrices de riesgo y directrices normativas. Se priorizaron
medidas de control en funcién de su eficacia y repercusion en la seguridad laboral. Estas
medidas se aplicaron de manera estratégica, enfocandose en las areas criticas identificadas
previamente. Como resultado, se implementaron soluciones especificas, mejorando la
seguridad operativa y logrando una notoria disminucion en la frecuencia de accidentes,

fortaleciendo asi el compromiso de Ascensores S A con la SST.

Para establecer medidas de control altamente eficaces, se siguio la jerarquia de controles,
esta se observa en la Figura 19. De tal forma que prioriza aquellos que eliminaban o reducian

los riesgos desde su origen.

68



Figura 19
Jerarquia de Controles
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Las matrices IPERC, fundamentales en la evaluacion de riesgos laborales, fueron elaboradas
conforme a la normativa vigente y a criterios técnicos reconocidos en SST. Estas matrices
incluyen la identificacion y clasificacion de peligros, la evaluacion de riesgos y la
determinacion de medidas de control especificas para cada tarea o proceso. Para lograr la
reduccion del indice de frecuencia de accidentes laborales en Ascensores S A, se siguié un

enfoque sistematico:

e Identificacidn de Peligros:
Se efectud un andlisis meticuloso de las actividades laborales en la empresa. Se identificaron
situaciones y condiciones que podrian dar lugar a accidentes o dafios a la salud de los
trabajadores, abarcando aspectos como maquinaria, herramientas, procedimientos y entorno

laboral.
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e Evaluacion de Riesgos:
Cada peligro identificado fue evaluado en términos de su probabilidad de ocurrencia y su
potencial gravedad. Esta evaluacion permitio priorizar los riesgos y focalizar los recursos en

aquellos con mayor impacto en la seguridad y salud de los trabajadores. Esto se puede

visualizar en la Tabla 14.

Tabla 14
Criterios de valoracion para la Matriz IPERC
ESTIMACION DEL NIVEL DE
INDICE PROBABILIDAD SEVERIDAD RIESGO
Personas Controles Exposicién al (Conse cuendia) GRADO DE
' Capacitadién Pe PUNTAJE
expuestas existentes Riesgos RIESGO
; Personal Al menos una vez al| Lesidn sin incapacidad
E.):lslen ?.on entrenado, conoce afio (3) (8) 4
1 Dela3 satisfactorios y el peliaro v lo
suficientes pe g Y E sporadicamente Disconfor/incom odidad
previene Tolerable (TO) De5asd
(S0} (S0)
. Personal Al menos una vez al | Lesion con incapacidad Moderado
Exist De9aib
: xisten parcialmente mes (S} temporal (S) Ma) €94
2 De 4212 parciaimente y no entrenado, conoce Dafio a la Salud
son satisfactorios N Eventualmente (S) B Importante (IM)| De 17 a 24
el peligro pero no reversible
Personal no Al menos una vez al| Lesion con incapacidad
entrenado, no dia (S) permanente (S)
3 Mas de 12 Mo Existen conoce el peligro, De 25a 36
no toma acciones Dafio a la Salud
de control Permanente (S) ano a la salu
ireversible

e Medidas de Control:

Con base en la evaluacion de riesgos, se disefiaron y establecieron medidas de control

especificas para mitigar o eliminar los peligros identificados. Estas medidas incluyen

procedimientos de trabajo seguro, utilizacion de equipos de proteccion personal,

modificaciones en el disefio de procesos y otros enfoques preventivos.
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e Implementacion y Seguimiento:
Las medidas de control se implementaron de manera integral en las operaciones de
Ascensores S A; ademas, como se ve en la Figura 20, se estableci6 un sistema de seguimiento
y monitoreo continuo para garantizar su efectividad y realizar ajustes segun sea la actividad

que realicen.

Figura 20
Seguimiento continuo en las labores de mantenimiento de los técnicos.

Asi mismo, en la figura 21 el IPERC "Mantenimiento Preventivo de Ascensor" se enfoca en
evaluar los peligros inherentes a las operaciones de mantenimiento y sus correspondientes
riesgos, calculando indices de riesgo (IR=IP x IS) para medir su magnitud. Inicialmente,
varios riesgos se encontraban en niveles de Moderado (MO) o Importante (IM), lo que
indicaba un grado significativo de exposicion a potenciales peligros. Sin embargo, mediante
la aplicacion de medidas preventivas y correctivas, estos indices de riesgo han disminuido.
De la misma forma se realizd la matriz IPERC-Mantenimiento Preventivo de Escaleras

Eléctricas (ver Anexo 7) y la matriz "Instalacion de Ascensor™ (ver Anexo 6) Figura 21.
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Figura 21

Matriz IPERC-Mantenimiento Preventivo de Ascensor- Evaluacion de Riesgo Inicial
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Implementacion del programa de capacitacion y concientizacion "ELEVATE"
dirigido a los trabajadores de la empresa Ascensores S.A., para la prevencion de

accidentes laborales.

Una de las iniciativas mas destacadas dentro del enfoque integral de SST de
Ascensores S A fue la creacion del Centro de Capacitacion y Desarrollo: ELEVATE. Este
espacio se establecié como un epicentro de conocimiento y crecimiento, dedicado a
fortalecer la conciencia y las habilidades en seguridad y salud ocupacional entre los

trabajadores.

Como se observa en la Figura 22, el Centro de Capacitacion y Desarrollo: ELEVATE
se convirtié en un espacio fundamental, donde los trabajadores se beneficiaron de una serie
de programas disefiados para empoderarlos con conocimientos en seguridad y salud
ocupacional. En este centro, se llevaron a cabo diversos talleres y programas enfocados en

promover practicas seguras y una cultura de prevencion.

Figura 22 ]
Centro de Capacitacion y Desarrollo: ELEVATE
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Entre los programas emblematicos que se planificaron y ejecutaron con éxito se

encuentran los siguientes:

e Programa de Monitoreos Ocupacionales 2023:
Este programa se centr6 en la evaluacion constante de las condiciones de salud de los
trabajadores, garantizando su bienestar a lo largo del tiempo. Se realizaron monitoreos
médicos regulares para detectar cualquier signo temprano de riesgos ocupacionales y tomar

medidas preventivas adecuadas.

e Programa Anual de Capacitacion:

Una de las piedras angulares de la estrategia de seguridad y salud fue el programa
de capacitacion continua. Como se visualiza en la Figura 23 y Anexo 4, a lo largo del afio
2023, se llevaron a cabo sesiones de formacidn en diversas areas de seguridad laboral,
asegurando que los empleados estén equipados con el conocimiento necesario para evitar

situaciones de riesgo.

Figura 23
Capacitaciones a los trabajadores de la empresa
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e Programa Anual de Gestion de SST:
La gestion efectiva de la SST, es fundamental. Como se visualiza en la Figura 24,
este programa se enfoc6 en la planificacion, implementacion y supervision de politicas y
procedimientos de SST, garantizando que se cumplan los estdndares mas altos en todo

momento.

Figura 24 -
Capacitaciones a Jefaturas y Gerencias
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e Programa Anual de Simulacros 2023:
La preparacion para emergencias es esencial para la seguridad laboral. Como se observa en
la Figura 25, a través de simulacros regulares, se asegur6 que los empleados estuvieran bien
entrenados para actuar eficazmente en situaciones de crisis, minimizando los riesgos y

protegiendo la integridad de todos.
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Figura 25

Simulacro realizado como parte del programa del afio 2019.

e Sensibilizacion de capacitacion de SST
Dentro de las iniciativas dirigidas a la sensibilizacion y capacitacion en SST, es relevante
resaltar la conmemoracion del “Dia Mundial de la Seguridad y Salud en el Trabajo” el 28 de
abril. En esta ocasion, se llevaron a cabo diversas actividades orientadas a fomentar la
seguridad y salud en el entorno laboral de la empresa. El propésito fundamental era lograr
un cambio en la perspectiva de los trabajadores, transformando lo que podria no resultar de
su preferencia en algo mas atractivo y valioso. Este enfoque present6 un desafio considerable
que incumbid al area de SSOMA de la empresa, cuya meta consistia en modificar la
percepcién que los empleados tenian respecto a las capacitaciones en seguridad y salud
laboral, a fin de que estas dejaran de ser consideradas como actividades mondtonas,

obligatorias y tediosas.
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Para lograr este cambio cultural, se implementaron técnicas innovadoras. Entre ellas, se
destaco la gamificacion, una metodologia educativa basada en la incorporacién de elementos
de juego en el proceso de aprendizaje. En este contexto, se desarrollaron diversos juegos
relacionados con la seguridad, adaptados a los temas pertinentes. Ademas, se utilizo la
ludificacion, que implica la aplicacion de dinamicas propias de los juegos para involucrar a
los participantes en el proceso de aprendizaje. Como resultado de estas estrategias, se
disefiaron y llevaron a cabo distintos tipos de juegos y actividades que contribuyeron a
generar un enfoque mas atractivo y participativo en las capacitaciones de seguridad y salud
en el trabajo. Estas iniciativas no solo tenian como objetivo informar, sino también
comprometer y motivar a los trabajadores en la adopcion de préacticas seguras y en la

internalizacion de conocimientos vitales para su bienestar laboral y personal. (ver Anexo 23)

De la misma forma se implemento la plataforma LAUS. Esta herramienta, que se muestra
en la Figura 26, permitié un registro agil y eficiente de condiciones inseguras por parte de
los trabajadores, proporcionando una base de datos sélida para la identificacion de areas de
riesgo. La informacién recopilada en la plataforma influyé directamente en la estructuracion
de los programas de capacitacion. Los datos en tiempo real sobre incidentes y riesgos
proporcionados por LAUS orientaron la creacion de sesiones de formacion altamente
relevantes y adaptadas a las necesidades actuales del equipo, fortaleciendo asi la prevencion

de accidentes laborales y la promocion de un entorno seguro. Figura 26.
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Figura 26
Interfaz de la plataforma Laus
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Ademas, se han realizado mejoras fisicas tangibles en el entorno laboral para garantizar el
bienestar integral de los empleados. Un ejemplo destacado de esto es la creacion del nuevo
espacio de descanso, una iniciativa que se origin6 en una propuesta interna y fue rapidamente
adoptada por la empresa, esto se muestra en la figura 27, la cual presenta una imagen de este
espacio, disefiado para brindar comodidad y relajacion durante la hora de almuerzo y las

pausas.
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Figura 27
Espacio de Descanso para los Trabajadores en la Hora de Almuerzo creado en
el afio 2022

Nivel de riesgo laboral para procesos seguros de la empresa Ascensores S A

A través del andlisis de la matriz IPERC, se han identificado diversos factores de
riesgo asociados a las tareas realizadas por los técnicos/operarios en Ascensores S A Estos
factores de riesgo abarcan aspectos como el bioldgico, ergonémico, mecanico, locativo,

quimico y eléctrico.

Desde el afio 2018, se han llevado a cabo un exhaustivo analisis de las matrices IPERC de
Accidentes Laborales en la empresa Ascensores S A, abarcando los afios sucesivos hasta el

2022.

La eleccién y aplicacion de las medidas de control se adapto al nivel de riesgo identificado
en cada tarea especifica, asegurando la estandarizacién de procesos seguros en Ascensores

S A; esto se visualiza en la Tabla 15.
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Tabla 15
Tabla de jerarquia de controles

Nivel de Control Medidas Implementadas

Talleres de concientizacion sobre procedimientos seguros
1. Eliminacién/Sustitucion ~ Evaluacion de riesgos mediante IPERC.
Mejora y actualizacion de Equipos de Proteccion Personal (EPPs)

Implementacidon de revisiones periddicas de Procedimientos de
Trabajo Seguro (PTS).

Utilizacion de la plataforma LAUS para supervisar en tiempo real
los procedimientos.

2. Control de Ingenieria

Programas Anuales para entrenar en situaciones de emergencia.
Establecimiento de politicas de comunicacién clara y eficaz.
Creacion de aula de capacitaciones "Elévate".

3. Administracién/Controles
Administrativos

Supervisién constante para garantizar el uso adecuado de EPPs.
Implementacion de sistemas de verificacion de cumplimiento de
EPPs.

4. Equipos de Proteccion
Personal (EPP)

Disminucién de accidentes.

Reduccion del indice de gravedad de lesiones.
Disminucién del indice de accidentabilidad.
Reduccion de costos por ausentismo laboral.

5. Resultados Cuantitativos

Célculo de ahorros econémicos
6. Impacto Econémico y Continuacion y mejora del programa "Elévate" y programas anuales
Mejora Continua de simulacros y capacitacion.
Implementacién de estrategias basadas en analisis de resultados.

Luego de las actividades desarrolladas, se volvieron a analizar las matrices. Por ejemplo,
como se muestra en la Figura 28 la Matriz IPERC-Mantenimiento Preventivo de Ascensor-
el riesgo asociado a la "Falla de conexion eléctrica” ha experimentado una reduccion de
Importante (IM) a Tolerable (TO), gracias a la implementacion de medidas como el control
eléctrico y la adopcion de procedimientos mas seguros. Del mismo modo, riesgos como la

"Manipulacion de partes del sistema’ han experimentado una notable disminucion, pasando
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de un nivel de riesgo Moderado (MO) a uno Trivial (T) gracias al uso adecuado de equipos
especializados. Estos resultados indican que las acciones implementadas han contribuido de
manera efectiva a la reduccion y control de los riesgos laborales, promoviendo un entorno

mas seguro y alineado con los estandares de seguridad y salud laboral establecidos en la Ley

N° 29783. Figura 28.
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Figura 28

Matriz IPERC-Mantenimiento Preventivo de Ascensor- Reevaluacion de Riesgo No Aceptables
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En el contexto de la matriz IPERC-Mantenimiento Preventivo de Escaleras Eléctricas (ver
Anexo 7) se constata que varios de estos riesgos han experimentado una reconfiguracion
positiva hacia categorias de riesgo "Moderado™ (MQO) y "Tolerable™ (TO). Esto testimonia
la eficacia de las estrategias de mitigacion implementadas, las cuales han demostrado una

capacidad efectiva de reducir la probabilidad y el impacto de eventos adversos.

Un caso notable es el "Trabajo en altura”, que previamente se ubicaba en la categoria
"Importante” (IM), pero a raiz de las medidas implementadas, transitdo hacia un nivel
"Moderado” (MO). Esta metamorfosis implica un aumento en la seguridad y la prevencion
de consecuencias graves. De manera similar, peligros vinculados al "Uso de herramientas
manuales” experimentaron una evolucidn hacia niveles de riesgo mas bajos, lo que resalta la

efectividad de las intervenciones ergonémicas.

De la misma forma la matriz IPERC denominada "Instalacion de Ascensor™ (ver Anexo 6)
tiene como propdsito evaluar los peligros y riesgos relacionados con la instalacion de
ascensores, asignando indices de riesgo (calculados como el producto de la Probabilidad y
la Severidad) para cuantificar su magnitud. Inicialmente, varios riesgos estaban clasificados
como "Importantes” (IM), sefialando una exposicion considerable a situaciones peligrosas.
Sin embargo, mediante la implementacion de medidas de prevencion y control, se logré

reducir estos indices de riesgo de manera notable.

Por ejemplo, el riesgo asociado a la "Manipulacion de carga de materiales™ experiment6 una
disminucion significativa de "Importante” (IM) a "Tolerable" (TO), gracias a la adopcién de
practicas ergonémicas mejoradas y protocolos de manejo de carga mas seguros. De manera

similar, el riesgo vinculado al "Trabajo en altura" pasdé de ser "Importante” (IM) a
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"Moderado” (MO), lo cual se atribuye a la implementacion de equipos de seguridad

adecuados y a una formacion mas rigurosa en procedimientos en altura.

Estos resultados son indicativos de que las intervenciones realizadas han logrado un impacto
positivo en la reduccidn de los riesgos laborales en el proceso de instalacion de ascensores.
Esto ha contribuido notablemente a mejorar la seguridad y el bienestar de los trabajadores
involucrados en esta actividad. Como se observa en la Figura 29 en el transcurso de los afios
se denota una disminucién del total de accidentes registrados lo que genera que también
disminuya el N° de dias perdidos debidos accidentes. En el afio 2022, se ha registrado un

total de 2 accidentes con 15 dias perdidos como consecuencia de estos incidentes. Figura 29.

Figura 29
Total de dias perdidos y accidentes registrados en el periodo 2018-2022
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Esta misma tendencia se refleja en los analisis estadisticos de estos datos, para ello se
analizaron los indices de frecuencia, gravedad y accidentabilidad las cuales son herramientas
cruciales en la evaluacion y gestion de la seguridad laboral en un entorno de trabajo. En el
conjunto de datos que hemos analizado, cada uno de estos indices arroja una perspectiva

unica sobre la seguridad laboral a lo largo de los afios 2018 a 2022.
Indice de Frecuencia:

El indice de frecuencia, representado en la Figura 30, muestra la relacién entre la cantidad
de accidentes y las horas de trabajo en un millén de horas. Durante los afios analizados,
observamos variaciones notables en este indice. En 2018, el indice alcanzé un valor de 102,
lo que indica que hubo 102 accidentes por cada millén de horas trabajadas. En afos
posteriores, este indice fluctud, alcanzando su punto méas bajo en 2022 con un valor de 36.
Estas variaciones evidencian los cambios en la efectividad de las medidas de seguridad y
prevencion implementadas en diferentes momentos, asi como las tendencias en la cultura
fomentadas de SST dentro de la empresa. Figura 30.

Figura 30
Indice de frecuencia en el periodo 2018-2022

Inidce de frecuencia Anual

100 Loz

2018 2019 2020 2021 2022

85



indice de Gravedad:

El indice de gravedad, representado en la Figura 31, cuantifica el impacto de los accidentes
en términos de tiempo perdido debido a lesiones. Los valores de este indice varian
significativamente entre los afios. En 2019, el indice alcanzé un alto valor de 841, indicando
una mayor duracion promedio de las lesiones. Sin embargo, en los afios siguientes, este valor
disminuyd, situdndose en 2022 en 270. A pesar de las variaciones en los indices de
frecuencia, la gravedad de las lesiones se mantuvo relativamente constante, lo que indica
que las lesiones ocurridas fueron mas severas en afios con indices de frecuencia mas bajos.

Figura 31

Figura 31
Indice de frecuencia en el periodo 2018-2022
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indice de Accidentabilidad:

El indice de accidentabilidad, presentado en la Figura 32, es una medida compuesta que
considera tanto la frecuencia como la gravedad de los accidentes. En este conjunto de datos,
observamos una tendencia a la disminucién del indice de accidentabilidad a lo largo de los
afios. Esto sugiere que, aunque la cantidad de accidentes variaron, la combinacion de
frecuenciay gravedad esta en descenso. Esta disminucion evidencia las mejoras en la gestion
de riesgos, implementacion de politicas de seguridad mas efectivas y cambios en las

practicas de trabajo que han contribuido a un ambiente laboral méas seguro. Figura 32

Figura 32
Indice de frecuencia en el periodo 2018-2022
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Los resultados obtenidos a través de este andlisis indican claramente una marcada
disminucion en la incidencia de accidentes laborales a lo largo del periodo en cuestion. Esta
mejora sustancial puede ser atribuida a la implementacion de un SG-SST basado en la Ley
N° 29783. Las estrategias y medidas adoptadas en este marco han demostrado ser eficaces

en la prevencion y control de riesgos laborales.
Impacto econdémico

Para comprobar los cambios econémicos suscitados en esta empresa, se realizd nuevamente
un andlisis del flujo econémico arraigado a esta situacion. Para ello, se realizé una estimacion
de los ingresos que la empresa no estaria recibiendo, debido a la ausencia del personal

relacionados a los accidentes laborales.

Primeramente, como se observa en la Figura 33 se analizaron los posibles ingresos que la
empresa no recibiria debido al ausentismo de los trabajadores. Cabe resaltar, que para estos
casos se realiza una contratacion de terceros, para intentar minimizar este tipo de perdidas.

Figura 33.

Figura 33
Posibles pérdidas por ausentismo laboral en el periodo 2018-2022
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De la misma forma, durante este periodo, los costos asociados con el ausentismo laboral
debido a enfermedades (DM) han experimentado una tendencia a la baja. Como se visualiza
en la figura 34, en 2018, los costos alcanzaron un total de S/ 963,480.00, disminuyendo
significativamente a S/ 55,800.00 en 2022. Esta disminucion en los gastos se alinea con la
reduccion en el numero de dias perdidos por DM, lo que refleja una mejora en la gestion de
la salud laboral y una disminucion de la carga economica relacionada con el ausentismo.

Figura 34.

Figura 34
Gastos relacionados al descanso medico por accidente laboral
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De esta forma, como se observa en la Tabla 16 y Figura 35, el ausentismo laboral present6
una variacion en los costos, disminuyendo progresivamente de S/ 963,480.00 en 2018
a S/ 55,800.00 en 2022. Ademas, los dias perdidos debido a enfermedades laborales
(DM) también experimentaron un declive en sus valores monetarios, pasando de S/
29,063.80 en 2018 a S/ 1,683.23 en 2022. En resumen, la suma total de estos factores
representd una disminucion global en el impacto econémico, alcanzando S/

992,543.80 en 2018 y S/ 57,483.23 en 2022. Estos resultados sefialan un cambio
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positivo en los costos asociados al ausentismo y dias perdidos por descanso medico

a lo largo de los afios analizados. Tabla 16 y Figura 35.

Tabla 16
Impacto econoémico en el periodo 2018-2022

Impacto econémico

Ano 2018 2019 2020 2021 2022

: s/
AUSeNtiSMO o 953 480,00  215,760.00  S/93,000.00 S/93,000.00 S/ 55,:800.00
Dias perdidos

por DM en S/29,063.80  S/6,508.50 S/2,805.39  S/2,805.39 S/1,683.23

(S1.)
Total S/ S/ S/ S/ S/
992,543.80 222,268.50  95,805.39  95,805.39 57,483.23

Figura 35

Impacto econoémico relacionados al ausentismo debido a accidentes laborales periodo
2018-2022
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Afio

En esta etapa, el enfoque se orientd hacia la evaluacion retrospectiva, de esta forma se

analizaron los resultados derivados de la implementacién, explorando cémo estas medidas
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han influido en la disminucion de accidentes laborales y en la promocion de préacticas
seguras. Este analisis retrospectivo cuantifica los avances alcanzados, que se mostraran
conforme se presentan los objetivos especificos, demuestra el progreso de Ascensores S.A.
hacia un entorno laboral mas seguro y saludable, en linea con los objetivos planteados en la

implementacion de la ley.

Para ello, primeramente, como se muestra en la Figura 36, se volvid a realizar distintos
componentes que integran la Ley de SST 29783. Los resultados revelan un cumplimiento
destacado en la mayoria de las areas clave del SG-SST. "Compromiso e Involucramiento”
(85%), "Politica de Seguridad y Salud Ocupacional™ (100%), "Planeamiento y Aplicacion™
(94%), "Implementacion y Operacion™ (96%), "Evaluacién Normativa" (90%),
"Verificacion" (94%) y "Control de Informacién y Documentos™ (100%) evidencian un
solido desempefio. EI cumplimiento general de la Ley N° 29783 alcanza el 95%, reflejando
una implementacion sélida del SGSST. Estos resultados respaldan una efectiva gestion de
seguridad y salud laboral, preparando el terreno para la mejora continua y el bienestar de los

empleados en analisis posteriores. Figura 36.

91



Figura 36
Cumplimiento de la linea base del SGSST - LEY N° 29783 Y EL D.S. 005-2012-TR durante
el afio 2022.

Porcentaje de cumplimiento Seguridad y Salud en el Trabajo Ley
29783 - DS - 005 -2012- TR

8.0 Revisién por la Direccién R B 1007
7.0 Control de informacién y documento R P 1 00
. __ -
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5.0 Evaluacién normativa — © 0%
A
4.0 Implementacién y Operacién R P © %

.

3.0 Planeamiento v aplicacién R © 49

2.0 Politica de Seguridad y Salud ocupacional R P 10 0%

> @ _
1.0 Compromiso e Involucramiento _’85%

De la misma forma se realizo la evaluacion de las Condiciones Ambientales y Laborales,

75% 80% 85% 90% 95% 100%

esta evaluacion se hizo en base a la identificacion y andlisis de diversos elementos que
podrian influir en la seguridad y salud de los trabajadores en la empresa Ascensores S A
Esta evaluacion abordd aspectos como la disposicion de equipos, el disefio ergonémico de
los espacios, la iluminacién adecuada y otros factores clave que pueden tener un impacto

directo en la prevencion de accidentes y la promocion del bienestar laboral.

En la fase inicial del diagnostico, se identificaron areas de mejora en los ambientes laborales
de Ascensores S A gue requerian una atencion inmediata. Las fotografias tomadas en esta
etapa proporcionaron una visién clara de las deficiencias en términos de seguridad y salud.
Por ejemplo, en la Figura 37 y 38 se evidencia una carencia de sefializacion adecuada y de

la misma forma espacios desorganizados. Figura 37 y 38.
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Figura 37
Zona de estacionamiento

Figura 38
Area de apilamiento de materiales sin sefializacion adecuada
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Tras la implementacion del SG-SST, se llevaron a cabo cambios significativos en los
ambientes laborales. Como se muestran en las Figuras 39 y 40, las fotografias tomadas en
esta etapa reflejaron la adopcion de practicas seguras y mejoras tangibles en los espacios de

trabajo. Figura 39 y 40.

Figura 39
Zona de estacionamiento actualmente

Figura 40
Area de apilamiento de materiales actualmente
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La accidentabilidad en la empresa se encontraba muy alto en el afio 2018 y al afio
2022 el indice de accidentabilidad disminuy6 para lo cual se aport6 en la reduccion
del indice de accidentabilidad implementando el SG-SST de acuerdo con la Ley N°
29783. (Anexo 19).

La empresa no contaba con un SG-SST por ello no se contaba con procedimientos
de trabajo y tampoco IPERC de la actividad que realizaban por ello el personal
técnico trabajaba s6lo en algunos puntos de trabajo y trabajaban a criterio propio y
debido a ello se aporté implementando el SG-SST de acuerdo a la Ley N° 29783 y
en la actualidad obtenemos altos porcentajes de aprobacién en las homologaciones
realizadas con los clientes (Anexo 20 y Anexo 21).

La identificacion de condiciones inseguras en los diversos edificios donde el personal
técnico lleva a cabo sus actividades presenta dificultades debido a la extensa cantidad
de trabajadores que operan en esta area. No obstante, se realiz6 una contribucion
significativa a la empresa al presentar a la gerencia la propuesta de implementar una
plataforma accesible para los trabajadores, denominada "LAUS". A través de esta
plataforma, los empleados tienen la capacidad de informar sobre condiciones
inseguras en el campo y completar su Analisis de Tarea Segura (ATS) de manera
digital desde sus dispositivos mdviles. Este enfoque asegura la realizacion diaria del
ATS por parte del personal técnico, lo que garantiza la identificacion de peligros, la
evaluacion de riesgos y la implementacién de medidas de control tanto para el lugar
como para la actividad planificada. La efectividad de esta iniciativa se corrobora
mediante las aprobaciones obtenidas y las asociaciones establecidas con clientes

como "Supermercados Peruanos"(Anexo 22)
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En el afio 2018 no se contaba con capacitaciones como indica la normativay el aporte
en la actualidad es indicar la importancia de capacitar a los trabajadores en los
procedimientos de trabajo, en IPERC para que identifiquen sus peligros y evalten
sus riesgos y por ello se aportd con pedir un area de capacitacion que tiene la empresa
en la actualidad como el programa “Elévate” que nos ayuda a poder capacitar a todos
los trabajadores en este ambiente y con el eslogan de “Crece sin limites”.

Los trabajadores utilizaban Equipos de Proteccion Personal (EPPs) inadecuados para
sus actividades laborales debido a cuestiones ergonémicas y a la falta de conciencia
sobre su uso como medida para reducir accidentes. En este contexto, el aporte
consistio en la implementacién de un enfoque de concienciacion durante cada
inspeccion llevada a cabo, asi como en la realizacién de programas de capacitacion
dirigidos a las gerencias, jefaturas, supervisores y personal técnico. Estas acciones
contribuyeron a la instauracién de una cultura orientada hacia la prevencion de
riesgos, y como resultado, se observa una mayor atencion hacia la integridad laboral
de los trabajadores, hecho que también se refleja en las aprobaciones y certificaciones
obtenidas por la empresa en este &mbito.

En la empresa no existia un cuidado de los trabajadores con restricciones médicas
por diferentes problemas de salud que tenia el personal técnico y/o enfermedad
incapacitante que pudiera tener por ello el aporte efectuado fue comunicar a gerencia
que se debe reubicar al personal de acuerdo con el estado de salud u/o enfermedad

que pudiera tener y este puede ser un indicador de accidentabilidad.
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Mediante la implementacion de técnicas innovadoras como la gamificacion y la
ludificacion, logro transformar las sesiones de formacion en experiencias atractivas
y participativas. Esta estrategia contribuyd significativamente a superar la percepcion
previa de monotonia y obligacion asociada con las capacitaciones tradicionales,
aportando asi a la promocion de una cultura de seguridad mas efectiva en la empresa.

(ver Anexo 23).
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IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1 Discusién

En torno al primer objetivo especifico orientado al diagnostico y las deficiencias, la empresa
Ascensores S.A. fue evaluada con un cumplimiento del 37.5%, destacando carencias en el
compromiso directivo y participacion activa. Este analisis fue vital para identificar areas
problematicas y establecer estrategias de mejora. Esta situacion resuena con investigaciones
previas que han destacado la importancia de un sistema efectivo de gestion de SST. Por
ejemplo, Garcia (2020) examino los accidentes laborales en Laboratorios Americanos S.A.
y encontrd que la falta de un sistema de gestién adecuado resulto en costos significativos
para la empresa. La implementacion de un sistema basado en la Ley N° 29783 no solo
elimind multas sino también redujo los accidentes, indicando que la conformidad legal puede

mitigar riesgos financieros (Garcia, 2020).

Ademas, la experiencia de Glucom S.A.C., como documentada por Garcia (2022), subraya
la importancia de un enfoque completo en SST. En su caso, la implementacion de un SG-
SST redujo riesgos laborales y gener6 ahorros considerables, indicando que una inversion
inicial puede traducirse en beneficios econdmicos significativos a largo plazo. De manera
similar, Arroyo (2022) encontr6 que la implementacién del SG-SST en ARMAR
PROYECTOS S.A.C. result6 en una reduccién sustancial de riesgos laborales, enfatizando
la relevancia de herramientas como el ciclo de Deming para la optimizacién continua de la
seguridad laboral. Asimismo, Jauregui (2022) destacé la importancia de centrarse en las
necesidades individuales de los empleados para evitar distracciones, sefialando la relevancia

de la atencion personalizada en la seguridad laboral. Estos estudios resaltan la necesidad
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critica de un enfoque integral que incluya la participacion activa, la conformidad legal y la
atencion personalizada para mejorar la seguridad y salud en el trabajo, lo que es consistente
con las deficiencias identificadas en Ascensores S.A. La experiencia de otras empresas
subraya la necesidad de abordar estas carencias para evitar accidentes laborales y mejorar la

seguridad laboral en general.

Con respecto al segundo objetivo especifico orientado a la gestion de riesgos, se
identificaron riesgos criticos en ciertos procesos, lo que llevé a la implementacion de
medidas especificas. Estas acciones redujeron efectivamente los riesgos laborales y crearon
ambientes de trabajo mas seguros. Garcia (2020) encontrd que, en Laboratorios Americanos
S.A., los incidentes laborales podian haberse prevenido mediante un sistema de gestion de
SST, y su estudio subraya la necesidad de establecer medidas preventivas para evitar
costosos accidentes (Garcia, 2020). De manera similar, Ferretto (2021) abord6 los riesgos
laborales en Sociedad Nacional de Investigacion de Incendios y Explosiones SAC y encontro
que la implementacién retrospectiva de un SG-SST redujo incidentes y mejor6 el
cumplimiento de la ley, indicando que las medidas preventivas pueden tener implicaciones

financieras positivas (Ferretto, 2021).

Ademas, el estudio sobre Glucom S.A.C., documentado por Garcia (2022), destaca que la
implementacién de un sistema de gestioén de SST no solo gener6 lugares de trabajo seguros
y cumplimiento de regulaciones, sino que también resulté en un ahorro significativo al
reducir accidentes y multas potenciales (Garcia, 2022). De manera similar, Arroyo (2022)
logré reducir el riesgo laboral en ARMAR PROYECTOS S.A.C. mediante la

implementacién de documentos y procedimientos mejorados, demostrando que la
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optimizacion continua basada en la Ley N° 29783 puede conducir a una reduccion efectiva

de riesgos y mejorar la seguridad laboral.

Por otro lado, el estudio de Jauregui (2022) enfatiza la importancia de enfocarse en los
aspectos personales de los empleados para evitar distracciones y mejorar la seguridad
laboral. Este enfoque individualizado y la aplicacion estricta de pautas de seguridad han
demostrado ser efectivos para reducir accidentes, lo que sugiere que las medidas preventivas
también deben considerar las necesidades y comportamientos especificos de los empleados
(Jauregui, 2022). En resumen, estos estudios refuerzan la idea de que la identificacion y
mitigacion de riesgos laborales son fundamentales para crear entornos de trabajo seguros y

saludables.

En torno al tercer objetivo especifico que versaba sobre el cumplimiento legal, los requisitos
legales fueron adaptados a las necesidades de Ascensores S.A. Cumplir con estas normativas
condujo a la implementacion de medidas directamente relacionadas con la reduccion de
accidentes laborales. El estudio de Garcia (2020) en Laboratorios Americanos S.A. resalta
como el establecimiento de un sistema de gestion de SST conforme a la Ley N° 29783
permitio prevenir accidentes, eliminando la posibilidad de multas y sanciones y generando
ahorros significativos (Garcia, 2020). Ademas, el trabajo de Ferretto (2021) en Sociedad
Nacional de Investigacion de Incendios y Explosiones SAC mostro que la implementacién
retrospectiva de un SG-SST condujo a una reduccion de incidentes y mejor6 el cumplimiento
de la ley, demostrando las implicaciones positivas de cumplir con las normativas en términos

de seguridad laboral y finanzas (Ferretto, 2021).
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Asimismo, el estudio en Glucom S.A.C. documentado por Garcia (2022) y la propuesta
retrospectiva de Arroyo (2022) en ARMAR PROYECTOS S.A.C. destacan como la
implementacién de medidas especificas basadas en la Ley N° 29783 condujo a un
cumplimiento del 100% de los requerimientos legales y a una reduccion efectiva de riesgos
laborales, subrayando la importancia de seguir las normativas para mejorar la seguridad en
el trabajo y evitar accidentes (Garcia, 2022; Arroyo, 2022). Del mismo modo, el estudio de
Jauregui (2022) resalta la necesidad de enfocarse en aspectos personales de los empleados
para evitar distracciones y disminuir accidentes, o que muestra que la atencién a las
particularidades de los trabajadores también es crucial para cumplir con las normativas y
mejorar la seguridad laboral (Jauregui, 2022). Estos hallazgos subrayan la importancia de
adaptar y cumplir con las normativas legales para reducir accidentes laborales y crear

entornos de trabajo seguros y saludables en diversas industrias.

Con respecto al cuarto objetivo especifico orientado al control efectivo, se establecié una
jerarquia de medidas de control basada en evaluaciones cuantitativas y cualitativas. Esta
estrategia concreta redujo la probabilidad y el impacto de eventos adversos, evidenciando su
eficacia. En el caso de Laboratorios Americanos S.A., Garcia (2020) demostré que la
implementacién de un sistema de gestion de SST, conforme a la Ley N° 29783, no solo
previno accidentes, sino que también elimind multas y sanciones, generando ahorros
financieros significativos (Garcia, 2020). Ferretto (2021) mostr6 resultados similares al
implementar un SG-SST en Sociedad Nacional de Investigacion de Incendios y Explosiones
SAC, reduciendo incidentes y mejorando el cumplimiento legal, lo que tuvo implicaciones

positivas tanto financieras como organizativas (Ferretto, 2021).
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Ademas, el estudio de Arroyo (2022) en ARMAR PROYECTOS S.A.C. y el trabajo de
Jauregui (2022) en diversas obras destacan como la aplicacion de medidas especificas y la
atencion a detalles personales de los empleados condujeron a una disminucién significativa
de accidentes, subrayando la importancia de una gestion detallada y adaptada para garantizar
la seguridad laboral y la eficacia en la prevencion de riesgos (Arroyo, 2022; Jauregui, 2022).
Estos hallazgos resaltan la necesidad de una evaluaciéon cuidadosa y medidas de control
efectivas para mitigar riesgos laborales y asegurar ambientes de trabajo seguros y saludables

en diversas industrias.

Por ultimo, en torno al quinto objetivo especifico orientado a la capacitacion y la
concientizacion, la ejecucion exitosa del programa "ELEVATE" elevo la conciencia y
habilidades en seguridad ocupacional. Este resultado es coherente con las conclusiones
obtenidas en varios de los estudios anteriores. Por ejemplo, Garcia (2020) sefiala que la
capacitacion y la mejora de la cultura preventiva son areas clave para prevenir accidentes
laborales y fortalecer la seguridad ocupacional. Ademas, Ferretto (2021) subraya la
importancia de la implementacion de procedimientos y formatos en el cumplimiento de la
Ley de SST, lo que sugiere un enfoque en la preparacion y la concientizacion. El estudio de
Arroyo (2022) también destaca la relevancia de la capacitacion y la mejora de registros y
politicas internas en la seguridad laboral. Jauregui (2022) menciona que las capacitaciones
y la aplicacion estricta de pautas de seguridad contribuyeron significativamente a la
reduccion de incidentes. En conjunto, estos resultados respaldan la idea de que la
capacitacion y la concientizacion son elementos esenciales para mejorar la identificacién de
riesgos y fortalecer la preparacion para emergencias en el dmbito de la seguridad

ocupacional.
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4.2 Conclusiones

Se evalud la influencia del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo en los indices

de accidentabilidad laboral en referencia a las siguientes conclusiones especificas:

Se realizo el diagndstico situacional del sistema de seguridad y salud en el trabajo para la
reduccion del indice de frecuencia de accidentes laborales destacandose el "Compromiso e
Involucramiento™ (26%) y la "Revision por la Direccion™ (30%), ambos en la categoria "No
Aceptable”. Los deméas componentes, como "Politica de Seguridad y Salud Ocupacional”
(34%), "Planeamiento y Aplicacion™ (42%), "Implementacion y Operacion™ (48%),
"Evaluacion Normativa" (36%), "Verificacion" (40%), y "Control de Informacion y
Documentos™ (45%) se encuentran en la categoria "Regular”, obteniendo en promedio, en

que la organizacion logra un 37.5% de cumplimiento.

No obstante, se determind el nivel de riesgo laboral para procesos seguros durante en el afio
2018, registrandose un total de 259 dias perdidos con 7 accidentes, en comparacion con el
afio 2019 con 58 dias perdidos con 6 accidentes, en relacion con el afio 2020 con 25 dias
perdidos con 3 accidentes, al 2021 con 25 dias perdidos con 7 accidentes y al 2022, se

registrd un total de 2 accidentes con 15 dias perdidos.

También, se identificaron los requisitos a cumplir en el Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo basado en la Ley N° 29783 evidenciandose que las "Condiciones
laborales inseguras™ (C16) y la "Planificacion estratégica insuficiente” (C18) emergen como
factores primordiales, aportando un equivalente 9.80% del total de incidencias
respectivamente, también el enfoque se destacd que la carencia de un entorno laboral seguro

y la deficiencia en una planificacion estratégica competente ejercen una influencia
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preponderante en la seguridad y bienestar de los colaboradores. Contra puntualmente, la
"Gestion inadecuada de residuos” (C17) exhibe el porcentaje més infimo (0.65%), denotando
que, aunque relevante, su impacto en los incidentes laborales es limitado. De los 18 factores
evaluados, los 10 principales, C16, C18, C8, C9, C10, C4, C6, C3, C11y C13, comprenden
el 75.40% de la influencia total, también, los 4 principales, C16 (Condiciones laborales
inseguras), C18 (Planificacion estratégica insuficiente), C8 (Capacitacion deficiente) y C9

(Mantenimiento inadecuado de equipos), constituyen el 36.60% de la influencia total.

Por afadidura, se determinaron el nivel de jerarquia de las medidas de control que se
adoptaran para estandarizacion de procesos seguros Yy reduccion del indice de frecuencia de
accidentes obteniéndose por jerarquia de controles, con en un grado de riesgos: siendo de
probabilidad de personas expuestas de 1 a 3: trivial con puntaje 4 y tolerable con puntaje de
5 a 8; de personas expuestas en 4 a 12: moderado con puntaje 9 a 16 e importante con puntaje
de 17 a 24; y finalmente con méas de 12 personas expuestas: intolerable con puntaje de 25 a

36.

Por altimo, se implement6 el programa de capacitacion y concientizacion "ELEVATE"
lograndose un cumplimiento del 95% de las normativas, respaldado por resultados tangibles:
la reduccion numeérica en los indices de accidentabilidad evidencia mejoras concretas en el
entorno laboral y la prevencion de accidentes, consolidando asi el éxito de las acciones

emprendidas para mejorar las condiciones laborales y mitigar riesgos.
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V. RECOMENDACIONES

Se sugiere continuar fortaleciendo la cultura de SST al nivel de la alta direccién, asi como
promover su participacion activa en la aplicacion de medidas de seguridad. Esto incluye su
asistencia y participacion en los talleres que se llevan a cabo. Se recomienda
encarecidamente comprometer de manera proactiva a la alta direccion en la mejora constante
del SG-SST. Esto implica incentivar un liderazgo directo y activo por parte de la alta

direccidn en el establecimiento y desarrollo de practicas laborales seguras y sostenibles.

Continuar y perfeccionar la bdsqueda constante de mejoras en la evaluacién de riesgos.
Establecer un sistema solido de evaluacion y seguimiento de la efectividad de los programas

de capacitacién y sensibilizacion, utilizando indicadores de rendimiento tanto cuantitativos
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como cualitativos para medir la adquisicion y aplicacion del conocimiento en seguridad entre

los colaboradores.

Se sugiere llevar a cabo revisiones regulares de las condiciones laborales, realizando
auditorias detalladas que verifiquen la correcta aplicacion de las medidas de seguridad y, al
mismo tiempo, adaptando los protocolos segun las observaciones y descubrimientos,

garantizando de esta manera la preservacion de la integridad del ambiente de trabajo.

Fortalecer la participacion activa y anticipada de los empleados en la deteccion y
comunicacion de situaciones inseguras a través de la optimizacion de la plataforma LAUS
como herramienta para gestionar y supervisar informes, promoviendo una cultura

organizativa de seguridad colectiva y responsable.

Ampliar y enriquecer el programa "ELEVATE" mediante la incorporacion de médulos de
formacion enfocados en areas de alta exposicion a riesgos laborales, junto con la constante
actualizacién de su contenido, con el proposito de elevar la competencia y preparacion de

los trabajadores frente a situaciones criticas.
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ANEXOS

Anexo 1: Declaracién Jurada legalizada notarialmente.

DECLARACION JURADA

Yo, Jaime Cancino Gonzales, bachilior da In Universidad Nacional dol Callao,
de la escueln profesional de Ingunletla Ambiental y do Rocursos Naturales,
idontificado con D.N.I, 42262175, con domicilio en Calle 2 #350 Urbanizacion
carabayllo en ¢l distito do comas; DECLARO BAJO JURAMENTO que ol
contenido dol presente informe de Suficiencia Profesional corranponde a mi
autoria, segun el Arl. 62 del reglamento do Grados y Titulos de 12 Universidad
Nacional del Callao aprobado con Resolucion N* 245-2018-CU, de fecha 30 de
octubre de 2018,

Asi mismo, DECLARO BAJO JURAMENTO que conozco las normas,
reglamentos y directrices que rigen este proceso de Ciclo Taller de trabajo de
Sulficiencia Profesional.

" S

29 de marzo del 2023

JAIME Cil:CINO GONZALES
D.N.1.- 45342310
CODIGO: 063058-G

Legalizacion
a |8a Vuolta M

Cacamean con Cunicamer
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CERTIFICO: QUE LA(S) FIRMA(S) QUE FIGURA(N) EN EL ANVERSO
CORRESPONDE(N) A: JAIME CANCINO GONZALES, IDENTIFICADO(A) CON DNI
N°® 42262175.===cssssrcnoroo eSS SESIESRSSRIRESSR =
LA MISMA QUE SE LEGALIZA AL AMPARO DEL ART. 108 DE LA LEY DEL

NOTARIADO. ===z=z=zzzczzzssass=ss =
SE LEGALIZA LA FIRMA MAS NO EL CONTENIDO.
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Anexo 2: Carta de consentimiento que autoriza el uso de la informacion, resultado de las

actividades desempefiadas en la empresa; asi como datos de la empresa y/o institucion,

para la elaboracion del Informe de Suficiencia Profesional

ASCENSORES S.A.

DISTRIBUIDOR EXCLUSIVO DE OTIS ELEVATOR CO.
DISTRIBUIDOR DE CARRIER INTERAMERICA CO.
Av. Via de Evitamiento N" 1784 - Ate, Lima-3, Perd

ATE,

Sefores:
UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO

Facultad de Ingenieria Ambiental y Recursos Naturales

Asunto: Autorizacién del uso de la informacién.

De nuestra consideracion:

ASCENSORES S.A. con RUC 20100057523, ubicado en avenida via de evitamiento 1784, tiene a
bien dirigirse a usted a fin de comunicarle que, se autoriza al supervisor SSOMA Jaime Cancino
Gonzales con DNI: 42262175 del departamento de SSOMA de la empresa Ascensores S.A,
quien viene desempefiando el cargo desde 18 de Junio del afio 2020 a la actualidad, al uso de
los datos de la empresa para su informe de suficiencia profesional.

Cabe resaltar que toda informacion realizada dentro de sus labores para nuestra representada
pertenece a la autoria de Ascensores S.A,, la cual no podrd ser reproducida sin autorizacién
correspondiente,

Sin otro particular, agradecemos su atencién a lo indicado.

Atentamente,

ASCENSORESS.A.

ROBERTO LEON LEYVA
Jule de RRHH,

Telf.: (511) 712:1300, LIMA
E-mail: centraldecorreos Blascensores-sa.com
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Anexo 3: Diagnostico de linea base de la empresa Ascensores S. A. afio 2019 (antes de la

implementacidn del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo).

LISTA DE VERIFICACION DE LINEAMIENTOS DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
Descripcién de la compafiia
Nombe de la compafiia: Ascensores 5.A
Direccian: Av. Via de Evitamiento 1784 - Ate Vitarte Actualizacion: 08/02/2019
RUC: 20100057523
Elaborado por: Jaime Cancino Gonzales
Revisado y Aprobado por: Manue! Ledn Martinez.
Comeo: Cenf 1sores(id _sa.com | jaimecancino@ascensores-sa.com
Sistema de Gestion de la segundad y Salud en el Trabajo
1. Compromiso e Involucramiento 47%
C limiento z
N:'::m:::: 1 Mo se evidencia [ Esta en proceso de
Aspectos a evaluar (Indicador) Parcialmente = & |m:emgnunon ! Falta adjuntar evidencia / 5i se
Cumple =10 svigencia
1.1 Principios 47% Hallazgos
1.1.1 :I. Iempleador Fr\:porclona los recurso.s necesanos para gue se implemente un sistema 10 |Se cuenta con recursos para el dpto SSOMA
de gestion de seguridad y salud en el trabajo.
1.1.25eh lido lo planificad: los dif s d: idad lud |
Se ha cumplido o planificado en los diferentes programas de seguridad y salud en e 5 En procesa
trabaje.
1.1.3 Se implementan acciones preventivas de seguridad y salud en el trabajo para asegurar : Plan de inspecciones, seguridad, capacitaciones,
la mejora continua. = monitorecs.
. . . . . Mo se evidencia un programa de reconocimiento a
1.1.4 Se reconoce el desempeno del trabajador para mejorar la autoestima y se fomenta el . -
trabaj . kos trabajadores por su buen desempefio en
rabajo en equipe sequridad.
1.1.5 Se realizan actividades para fomentar una cultura de prevencion de riesgos del irabajo = _— . . . N -
. . y 5 capacitaciones, inspecciones, implementar auditoria.
en toda la empresa, entidad plblica o privada
1.1.6 Se promusve un buzn clima laboral para reforzar la empatia entre empleador y = =& incorpord en el comité paritario al GG y Gerente
trabajador y viceversa = de divisiones (carmier & instalaciones ofis)
1.1.7 Existen medios que permiten el aporte de los trabajadores al empleador en materia de = Se cred un buzdn de sugerencias, s debe mejorar y
seguridad y salud en &l trabajo - realizar encuestas.
1.1.8 Existen mecanismos de recenocimiento del personal proactive interesade en el R . .
. X R X . No se evidencia
mejoramienta continuo de la seguridad y salud en el trabajo
1.1.8 Se tiene evaluado los principales riesgos que ocasionan mayores pérdidas 5 Existe IPER en las divisiones de negocios pero no se
- princip g4 yores pe - identifica todos los peligros, en elaboracién.
1.1.10 Se fomenta la participacion de los representantes de trabajadores y de las = e
o . o . P 5 Comité paritaria
organizaciones sindicales en las decisiones sobre la seguridad vy salud =n &l trabajo
2 a5 o
Waler obtenido
47
Porcentaje de cumplimiento 47%
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No se evidencia / Esti en proceso de

Aspectos a evaluar (Indicador) Parcial =5 implementacion / Falta adjuntar evidencia / Si se
Cumple = 10 R

2.1 Politica 5% Hallazgos
2.1.1 Existe una politica documentada en materia de seguridad y salud en el trabajo, 10
especifica y apropiada para la empresa, entidad plbca o privada.
2.1.2 La politica de seguridad y salud en el trabajo esta firmada por la maxima autoridad de 10
la empresa, entidad plblica o privada.
213 !.os trabajadores conocen y estin comprometidos con lo establecido en la politica de 5 En las inducciones y daciones

guridad y salud en &l trabajo.
2.1.4 Su contenido comprende:
- El compromiso de proteccion de todos los miembros de |a organizacion.
- Cumpl ) de la normatividad.
- Garantia de proteccion, parficipacion, consulta y participacion en los elementos del sistema
de gestion de seguridad y salud en el trabajo por parte de los trabajadores y sus 5
b
- La mejora continua en materia de seguridad y salud en el trabajo.
- Integracion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo con otros sistemas
de ser el caso
2.2 Direccion T5% Hallazgos
2.2.1 Se toman decisiones en base al anilisis de inspecciones, auditorias, informes de No se evidencia (investigacion de accidentes,
investigacion de accidentes, informe de estadi \ de prog de seguridad y 5 pecci informes de estadisti phiones de
salud en el trabajo y opiniones de trabajadores, dando el seguimiento de las mismas. trabajadores, etc)
2.2.2 El empleador delega funci y idad al personal gado de impl el 0
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.
2.3 Liderazgo 100% Hallazgos
El empleador asume e liderazgo en la gestion de la seguridad y salud en el trabajo 10 |Comité de seguridad paritario y gerencial
El empleador dispone los recursos necesanios para mejorar la gestion de la seguridad y 10
salud en el trabajo
24 Organizacion 83% Hallazgos
2.4.1 Existen responsabilidades especificas en seguridad y salud en el trabajo de los niveles 10
de mando de la empresa, entidad plblica o privada.
24.2 Se ha destinado presupuesto para implementar o mejorar el sistema de gestion de 10
segundad y salud en & trabajp
2.4.3El Comité o Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo participa en la definicion de 5
estimulos y sanciones
2.5 Competencia 50% Hallazgos
2.5.1 El empleador ha definido los requisitos de competencia necesanos para cada puesto se haincluido en el contrato las recomendaciones de
de trabajo y adopta disposiciones de capacitacion en materia de seguridad y salud en el 5 seguridad por puesto de trabajo pero no se
trabajo para que éste asuma sus deberes con responsabilidad. encuentra bien definido.

. 0 25 70
Valor obtenido
85
Porcentaje de cumplimiento 0%
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Aspectos a evaluar

Cumplimiento
No cumple = 1
Parcialmente =
Cumple = 10

5

Mo se evidencia / Esta en proceso de
implementacion / Falta adjuntar evidencia / Si se
evidencia

3.1 Diagndstico

83%

Hallazgos

3.1.1 Se ha realizado una evaluacion inicial o estudio de linea base como diagndstico
participativo del estado de la salud y segunidad en el trabajo

Si se evidencia (setiembre 2014; 19.8%)

3.1.2 Los resultados han sido comparados con lo establecido en la Ley de SST y su
Reglamento y otros dispositivos legales pertinentes, y serviran de base para planificar,
aplicar el sistema y como referencia para medir su mejora continua

Si se evidencia el estudio de linea de base
08.09.2014 (19.8%).

3.1.3 La planificacion permite:

- Cumplir con normas nacionales

- Mejorar el desempeiio

- Mantener procesos productivos seguros o de servicios seguros.

Esta en proceso de implementacion

3.2 Planeamiento para la identificacion de peligros, evaluacion y control de riesgos

Hallazgos

3.2.1 El empleador ha establecido procedimientos para identificar peligros y evaluar riesgos.

se tiene procediiento de IPER pero no se identifica
todos los peligros de las actividades.

3.2.2 Comp estos procedimientos:
- Todas las actividades

- Todo &l personal

- Todas las instalaciones

Se tiene procedimiento pero no de la totalidad de
actividades.

3.2.3 El empleador aplica medidas para:

- Gestionar, eliminar y controlar riesgos.

- Disefiar ambiente y puesto de trabajo, seleccionar equipos y métodos de trabajo que
garanticen la seguridad y salud del trabajador.

- Eiminar las situaciones y agentes peligrosos o sustituiros.

- Modemizar los planes y programas de prevencion de riesgos laborales,

- Mantener politicas de proteccion,

- Capacitar anticipadamente al trabajador.

Esta en proceso de implementacion

3.2 4 El empleador actualiza la evaluacion de riesgo una (01) vez al afio como minimo o
cuando cambien las condiciones o se hayan producido dafios.

3.2.5 La evaluacion de riesgo considera:
- Controles periddicos de las condiciones de trabajo y de la salud de los trabajadores.
- Medidas de prevencion.

3.2.6 Los representantes de los trabajadores han participado en la identificacion de peligros
y evaluacion de riesgos, han sugerido las medidas de control y verificado su aplicacion.

falta hacer participar a los miembros del comité
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3.3 Objetivos

100%

3.3.1 Los objetivos se centran en el logro de resultados realistas y posibles de aplicar, que
comprende:

- Reduccion de los riesgos del trabajo.

- Reduccion de los accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales.

- La mejora continua de los procesos, la gestion del cambio, la preparacion y respuesta a
situaciones de emergencia.

- Definicion de metas, indicadores, responsabilidades.

- Seleccion de criterios de medicion para confirmar su logro.

programa de ssoma 2018

3.3.2 La empresa, entidad publica o privada cuenta con objetivos cuantificables de
seguridad y salud en el trabajo que abarca a todos los niveles de la organizacion y estan
documentados.

programa de ssoma 2018

3.4 Programa de seguridad y salud en el trabajo

85%

Hallazgos

3.4.1 Existe un programa anual de sequridad y salud en el trabajo.

3.4.2 Las actividades programadas estan refacionadas con el logro de los objetivos.

34.3 Se definen responsables de las actividades en el programa de seguridad y salud en el
trabajo.

3.4.4 Se definen tiempos y plazos para el cumplimiento y se realiza seguimiento periodico.

3.4.5 Se sefiala dotacion de recursos humanos y economicos.

3.4.6 Se establecen actividades preventivas ante los riesgos que inciden en fa funcion de
procreacion del trabajador.

Valor obtenido

10

Porcentaje de cumplimiento
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4.3 Medidas de prevencion

4.3.1 Las medidas de prevencion y proteccion se aplican en el orden de prioridad:

- Eliminacion de los peligros y riesgos.

- Tratamiento, control o aislamiento de los peligros y riesgos, adoptando medidas técnicas o
administrativas.

- Minimizar los peligros y riesgos, adoptando sistemas de trabajo seguro que incluyan
disposiciones administrativas de control.

- Programar la sustitucion progresiva y en la brevedad posible, de los procedimientos,
técnicas, medios, sustancias y productos peligrosos por aguellos que produzean un menor
1ie500 0 ningln riesgo para el trabajador.

- En ditimo caso, facilitar equipos de proteccion personal adecuados, asegurandose que los
trabajadores los utilicen y conserven en forma correcta.

Esta en proceso de implementacion

4.4 Preparacion y respuesta ante emergencias

Acciones para la mejora

4.4.1 Laempresa, entidad piblica o privada ha elaborado planes y procedimientos para
enfrentar y responder ante situaciones de emergencias.

falta implementar sistema de alarmas, megéfono,

4,42 Se tiene organizada la brigada para actuar en caso de: incendios, primeros auxilios,
evacuacion.

falta capacitacion e incorporar nuevos integrantes

4.4.3 Laempresa, entidad pblica o privada revisa los planes y procedimientos ante
situaciones de emergencias en forma peridica.

solo de obra, falta de la planta

44 4 El empleador ha dado las instrucciones a los trabajadores para que en caso de un
peligro grave e inminente puedan interrumpir sus labores ylo evacuar la zona de riesgo.

¢l representante legal de la empresa debe emitir un
memorandum o coreo a todo el personal.

4.5 Contratistas, subcontratistas, empresa, entidad piblica o privada, de servicios y
cooperativas

Hallazgos

4.5.1 El empleador que asume el contrato principal en cuyas instalaciones desammollan
actividades, trabajadores de confratistas, subcontratistas, empresas espaciales de servicios
y cooperativas de trabajadores, garantiza:

- La coordinacion de la gestion en prevencion de riesgos laborales.

- La seguridad y salud de los trabajadores.

- La verificacion de la contratacion de los seguros de acuerdo a ley por cada empleador.

- La vigitancia del cumplimiento de la normatividad en materia de seguridad y salud en el
trabajo por parte de la empresa, entidad pdblica o privada que destacan su personal.

Estd en proceso de implementacion (contrato marco,
plan de gestion sst)

4.5.2 Todos los trabajadores tienen el mismo nivel de proteccion en materia de seguridad y
salud en el trabajo sea que tengan vinculo laboral con el empleador o con contratistas,
subcontratistas, empresas especiales de servicios o cooperativas de trabajadores.

inducciones, emos, capacitaciones, procedimientos
de personal propio; falta evidenciar de las empresas
subcontratistas.

4.6 Consulta y comunicacion

Hallazgos

4.6.1 Los trabajadores han participado en:

- La consulta, informacion y capacitacion en seguridad y salud en el trabajo.

- La eleccion de sus representantes ante el Comité de sequridad y salud en el trabajo.
- La conformacion del Comité de sequridad y salud en el trabajo.

- El reconocimiento de sus representantes por parte del empleador.

4.6.2 Los trabajadores han sido consultados ante los cambios realizados en las operaciones,
Procesos y organizacion del trabajo que repercuta en su seguridad y salud.

4.6.3 Existen procedimientos para asegurar que las informaciones pertinentes lieguen a los
trabajadores correspondientes de la organizacion.

procedimientos, no se evidencid difusion en la
totalidad de personal,

Valor obtenido

70

Porcentaje de cumplimiento
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Aspectos a evaluar (Indicador)

Cumple = 10

No se evidencia / Esta en proceso de
implementacion / Falta adjuntar evidencia / Si se
evidencia

5.1 Requisitos legales y de otro tipo

1%

Halazgos

5.1.1 La empresa, entidad plblica o privada tiene un procedimiento para identificar, acceder
y monitorear el cumplimiento de la normatividad aplicable al sistema de gestion de seguridad
y salud en el trabajo y se mantiene actualizada.

se tiene una lista de requisitos legales,

5.1.2 La empresa, entidad plblica o privada con 20 o mas trabajadores ha elaborado su
Reglamento Intemo de Seguridad y Salud en el Trabajp.

falta actualizar y firmar por el nuevo comité paritario

5.1.3 La empresa, entidad plblica o privada con 20 o mas trabajadores tiene un Libro del
Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo (Salvo que una norma sectorial no establezea un
numero minimo inferior).

se tiene libro de actas, falta que se entregue el
mismo a la nueva directiva del comité paritario.

5.1.4 Los equipos a presion que posee la empresa, entidad publica o privada tienen su libro
de servicio autorizado por el MTPE.

5.1.5 El empleador adopta las medidas necesarias y oportunas, cuando detecta que la
utilizacion de ropas y/o equipos de trabajo o de proteccion personal representan riesgos
especificos para la segundad y salud de los trabajadores.

se solicita a logistica la compra de nuevos epps. Por
ejemplo calzado de seguridad para el personal
técnico.

5.1.8 El empleador toma medidas que eviten las labores peligrosas a trabajadoras en
periodo de embarazo o lactancia conforme a ley.

falta implementar

5.1.7 El empleador no emplea a niios, ni adolescentes en actividades peligrosas.

5.1.8 El empleador evalia el puesto de trabajo que va a desempenar un adolescente
trabajador previamente a su incorporacion laboral a fin de determinar la naturaleza, el grado
y la duracion de la exposicion al riesgo, con el objeto de adoptar medidas preventivas
necesanas.

por politica de la empresa no emplea adolescentes

5.1.9 La empresa, entidad plblica o privada dispondra lo necesario para que:

- Las maquinas, equipos, sustancias, productos o Utiles de trabajo no constituyan una fuente
de peligro.

- Se proporcione informacion y capacitacion sobre la instalacion, adecuada utilizacion y
mantenimiento preventivo de las maquinanas y equipos.

- Se proporcione informacion y capacitacion para el uso apropiado de los materiales
peligrosos.

- Las instrucciones, manuales, avisos de peligro u otras medidas de precaucion colocadas
en los equipos y maquinanas estén traducido al castellano.

- Las informaciones relativas a las maquinas, equipos, productos, sustancias o Utiles de
trabajo son comprensibles para los trabajadores.

Esta en proceso de implementacion

5.1.10 Los trabajadores cumplen con:

- Las normas, reglamentos e instrucciones de los programas de seguridad y salud en el
trabajo que se apliquen en el lugar de trabajo y con las instrucciones que les impartan sus
superiores jerarquicos directos.

- Usar adecuadamente los instrumentos y materiales de trabajo, asi como los equipos de
proteccion personal y
- No operar 0 manipular equipos, maquinanas, hem u otros ek
cuales no hayan sido autorizados y, en caso de ser necesano, capacitados.
- Cooperar y participar en el proceso de investigacion de los accidentes de trabajo,
incidentes peligrosos, otros incidentes y las enfermedades ocupacionales cuando la
autondad competente lo requiera.

- Velar por el cuidado integral individual y colectivo, de su salud fisica y mental.

- Someterse a examenes médicos obligatorios.

- Participar en los organismos paritarios de segundad y salud en el trabajo.

- Comunicar al empleador stuaciones que ponga o pueda poner en riesgo su segundad y
salud ylo las instalaciones fisicas.

- Reportar a los representantes de seguridad de forma inmediata, la ocurrencia de cualquier
accidente de trabajo, incidente peligroso o incidente.

- Concurrir a la capacitacion y entrenamiento sobre seguridad y salud en el trabajo.

o iy

para los

en proceso de implementacion, se ha sancionado a
trabajadores por incumplimiento de las normas de
seguridad.

Valor obtenido

n"

Porcentaje de cumplimiento

1%
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Cumplimiento

No cumple = 1 No se evidencia / Esta en proceso de
Aspectos a evaluar Parcialmente = 5 implementacion / Falta adjuntar evidencia / Si se

Cumple = 10 evidencia

6.1 Supervision, monitoreo y seguimiento de desemperio 63% Hallazgos

611La'.rlgllanuayommuelasegunOMysdudenatrabappermteevauarcon . P .

reg g en materia de sequridad y salud en el rabajo. 10 |existe vigilancia médica

6.1.2 La supervision permite; . . .

- Identificar as fallas o deficiencias en el sistema de gestion de la sequridad y salud en el 5 :gﬁgﬁmﬁp‘:’:mﬁ??amm

trabajo. N

- Adoptar las medidas preventivas y comectivas. leva fodela acion.

6.1.3 El monitoreo permite la medicion cuantitativa y cualitativa apropiada. 5 "'@9“‘9“&? de segundad,

6.1.4 Se monitorea el grado de cumplimiento de los objetivos de la seguridad y salud en el 5 se realiza en la reunion de comité de seguridad

trabajo. ’

6.2 Salud en el Trabajo 67% Hallazgos

6.2.1 El empleador realiza examenes medicos antes, durante y al témino de la relacion 5 Si se evidencia pre y periddico pero no se evidencia

laboral a los trabajadores (incluyendo a los adolescentes). de retiro, revisar.

6.2.2 Los trabajadores son informados:

- A titulo grupal, de las razones para los examenes de salud ocupacional,

- A titulo p , sobre los delos i médicos relativos a la evaluacion de 5 se hace lectura de emo pero no en su totalidad

su salud.

- Los resultados de los examenes médicos no son pasibles de uso para ejercer

discriminacion.

6.2.3 Los resultados de los examenes médicos son considerados para tomar acciones o L

preventivas o comrectivas al respecto 10 |viglancia médica

6.3 Accidentes, incidentes peligrosos e incidentes, no conformidad, accion comrectiva y %

preventiva Hallazgos

6.3.1 El empleador notifica al Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo los accidentes y .

de trabajo de 135 24 horas d oCUIdas. 10 |se tiene evidencia personal de tercero.

6.3.2 El empleador notifica al Ministerio de Trabajo y Promocidn del Empleo, dentro de las

24 horas de producidos, 10s incidentes peligrosos que han puesto en riesgo la salud y 1a 10 |no hay casos

integridad fisica de los trabajadores y/o a la poblacion.

6.3.3 Se implementan las medidas comectivas propuestas en los registros de accidentes de 5 almente

trabajo, incidentes peligrosos y atros incidentes. parc

6.3.4 Se implementan las medidas comectivas producto de la no conformidad hallada en las . -

auditorias de sequridad y salud en el trabajo. 1 aon o hay audiorias

6.3.5 Se implementan p de 1y salud en el frabajo. 5 laltai mm plataformas para instalacion de
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6.4 Investigacion de accidentes y ocupacionales 70% Hallazgos

64.1El ha i ) las jones de accidentes de trabajo, enfermedades

ocupacionales e incidentes peligrosos, y ha comunicado a la autoridad administrativa de 5 en proceso de investigacion por el anterior comite
trabajo, indicando las medidas comectivas y preventivas adoptadas.

6.4 2 Se investiga los accidentes de trabajo, enfs o P les e

peligrosos para:

- Determinar las causas e implementar las medidas correctivas. .

- Comprobar la eficlencia de las de y salud vig al de 5 parci e
hecho.

-D la de dichas

6.4.3 Se toman medidas commectivas para reducir 1as consecuencias de accidentes 5 parcialmente
6.4.4 Se ha documentado los cambios en los procedimientos como consecuencia de las 10

acciones comectivas.

6.4.5 El trabajador ha sido transfendo en caso de accidente de trabajo o enfermedad
ocupacional a otro puesio que implique menos riesgo.

6.5 Control de las Op 75% F

6.5.1 La empresa, entidad piiblica o privada ha identificado las operationes y actividades
que estan asociadas con nesgos donde las medidas de control necesitan ser aplicadas.

10 |vigilancia médica, gatsby,

10 |Sise evidencia

6.5.2 La empresa, entidad piblica o privada ha establecido procedimientos para el disefio

del lugar de trabajo, procesos operativos, instalaciones, maquinarias y organizacion del 5
trabajo que incluye Ia adaplacién a las capacidades humanas a modo de reducir Ios riesgos
en sus fuentes
6.6 Gestion del cambio 50% Hallazgos
661 Senaevdumolasmmsuesegumaﬂmm a cambios infemos, método de
trabajo, estructura y cambios nomativos, conocimientos en el campo ;
de la seguridad, cambios !Eu\ologlms. adaptandose 135 Medidas de prevencion antes de s Estd en proceso de implementacién
introducirios
6.7 5% Hallazgos
£.7.1 Se cuenta con un programa de auditorias. 10 |en el programa
6.7.2 El empleador realiza auditorias intemas periddicas para comprobar la adecuada 5 h ones
aplicacion del sistema de gestidn de la seguridad y salud en el trabajo. omalogac
6.7.3Las auditorias son por ! con la 5
participacion de los 3 0 5US rep .
6.7.4 Los resultados de las auditorias son comunicados a 1a alta direccion de la empresa, 1o |los informes de homologaciones son de
entidad publica o privada, conocimiento de la gerencia
1 70 90
Valor obtenido
161
porcentaje de cumplimiento E7%
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::m':": No se evidencia / Estd en proceso de
Aspectos a evaluar (Indicador) Porcaietie =5 |mplementacion  Falta adjuntar evidencia / Si se
Cumple = 10 S
7.1 Documentos 92% Hallazgos

7.1.1 La empresa, entidad plblica o privada establece y mantiene informacion en medios

apropiados para describir los componentes del sistema de gestion y su relacion entre ellos. 10 existe periodico mural, | falta mejorar

7.1.2 Los procedimientos de la empresa, entidad pablica o privada, en la gestion de la

seguridad y salud en el trabajo, se revisan periodicamente. 10 |por cada obra o proyecto

7.1.3 El empleador establece y mantiene disposiciones y procedimientos para:
- Recibir, documentar y responder adecuadamente a las comunicaciones.

- Garantizar la comunicacion interna de la informacion relativa a la segunidad y salud en le 5
trabajo entre los distintos niveles y cargos de la organizacion.

- Garantizar que las sugerencias de los trabajadores o de sus representantes sobre
seguridad y salud en el trabajo se reciban y atiendan en forma oportuna y adecuada.

Esta en proceso de implementacion

7.1.4 El empleador entrega adjunto a los contratos de trabajo las recomendaciones de
seguridad y salud considerando los riesgos del centro de labores y los relacionados con el 10
puesto o funcion del trabajador.

7.1.5 El empleador a:

- Facilitado al trabajador una copia del reglamento intemo de seguridad y salud en el trabajo.
- Capacitado al trabajador en referencia al contenido del reglamento interno de seguridad.

- Asegurado poner en practica las medidas de seguridad y salud en el trabajo.

- Elaborado un mapa de riesgos del centro de trabajo y lo exhibe en un lugar visible.

- El empleador entrega al trabajador las recomendaciones de seguridad y salud en el trabajo
considerando los riesgos del centro de labores y los relacionados con el puesto o funcion, el
primer dia de labores.

10 |en lainduccion

7.1.6 El empleador mantiene procedimientos para garantizar que:

- Se identifiquen, evallen e incorporen en las especificaciones relativas a compras y
arrendamiento financiero, disposiciones relativas al cumplimiento por parte de la
organizacion de los requisitos de seguridad y salud.

- Se identifiquen las obligaciones y los requisitos tanto legales como de la propia 10
organizacion en materia de seguridad y salud en el trabajo antes de la adquisicion de bienes
y servicios.

- Se adopten disposiciones para que se cumplan dichos requisitos antes de utilizar los
bienes y servicios mencionados.
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7.2 Control de la documentacion y de los datos 75% Hallazgos

7.2.1 La empresa, entidad plblica o privada establece procedimientos para el control de los

documentos que se generen por esta lista de verficacion. 1 |Siseevidenda

7.2.2 Este control asegura que los documentos y datos:
- Puedan ser facimente localizados.

- Puedan ser analizados y verificados periddicamente.

- Estan disponibles en los locales.

- Sean removidos cuando los datos sean obsoletos.

- Sean adecuadamente archivados.

7.3 Gestion de los registros 83% Hallazgos

7.3.1 El empleador ha implementado registros y documentos del sistema de gestion
actualizados y a disposicion del trabajador referido a:

- Registros de accidentes de trabajo, enfermedades ocupacionales, incidentes peligrosos y
otros incidentes, en el que deben constar la investigacion y las medidas correctivas.

- Registros de examenes médicos ocupacionales.

- Registro del monitoreo de agentes fisicos, quimicos, bioldgicos, psicosociales y factores de
riesgo dis-ergondmico.

- Registro de inspecciones intemas de seguridad y salud en el trabajo.

- Registros de estadisticas de seguridad y salud.

- Registro de equipos de sequridad o emergencia.

- Registro de induccion, capacitacion, entrenamiento y simulacros de emergencia.

- Registro de auditorias.

5 Esta en proceso de implementacion

5 siete registros de acuerdo a ley

7.3.2 La empresa, entidad publica o privada cuenta con registros de accidente de trabajo y
enfermedad ocupacional e incidentes peligrosos y otros incidentes ocurridos a:

- Sus trabajadores.

- Trabajadores de intermediacion laboral y/o tercerizacion. 10
- Beneficiarios bajo modalidades formativas.

- Personal que presta servicios de manera independiente, desamollando sus actividades
total o parcialmente en las instalaciones de la empresa, entidad piblica o privada.

7.3.3 Los registros mencionados son:

- Legibles e identificables.

- Permite su seguimiento.

- Son archivados y adecuadamente protegidos.

Valor obtenido

95

porcentaje de cumplimiento 95%
e
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8.0 Revision por la Direccion 50%
g':“""mlﬂ No se evidencia / Esté en proceso de
Aspectos a evaluar (Indicador) D implementacién / i idencia / Si se
(Cumple = 10
8.1 Gestion de la mejora continua 50% Hallazgos
8.1.1 La alta direccion:
Revisa y analiza periodi el si de gestion para asegurar que es apropiada y 5 parcialmente
efectiva.
8.1.2 Las disposiciones adoptadas por la direccion para la mejora continua del sistema de
gestion de la seguridad y salud en el trabajo, deben tener en cuenta:
- Los objetivos de la seguridad y salud en el trabajo de la empresa, entidad puiblica o
privada.
- Los resultados de la identificacion de los peligros y evaluacion de los riesgos.
- Los resultados de la supenvision y medicion de la eficiencia.
- La investigacion de accidentes, enfermedades ocupacionales, incidentes peligrosos y oftros
incidentes relacionados con el trabajo. 5 parcial
- Los resultados y recomendaciones de las auditorias y evaluaciones realizadas por la
direccion de la empresa, entidad publica o privada
- Las recomendaciones del Comité de Seguridad y Salud, o del Supervisor de seguridad y
salud.
- Los cambios en las normas.
- La informacion pertinente nueva.
- Los resultados de los programas anuales de seguridad y salud en el trabajo.
8.1.3 La metodologia de mejoramiento continuo considera:
- La identificacion de las desviaciones de las pricticas y condiciones aceptadas como
SeguUras.
- El establecimiento de estindares de idad 5 Esta en proceso de implementacion
- La medicion y evaluacién penddica del desempeﬁooon respecto a los estandares de la
empresa, entidad publ:ca [} prrvad.a
- La comreccién y reconc del d peio.
8.1.4 Las investigaciones y auditorias permiten a la direccion de la empresa, entidad pablica
o privada lograr los fines previstos y determinar, de ser el caso, cambios en la politica y 5 Esta en proceso de implementacion
objetivos del sistema de gestién de seguridad v salud en el trabajo.
8.1.5 La investigacion de los accidentes, enfermedades ocupacionales, incidentes peligrosos
v ofros incidentes, permiten identificar:
- Las causas inmediatas (actos y oondm sub-estandares), 5
- Las causas basicas (factores p y f: del trabajo)
- Deficiencia del sistema de gestion de la seguridad y salud enel trabajo, para la
planificacion de la accion comectiva pertinente.
8.1.6 El empleador ha modificado las medidas de prevencién de riesgos laborales cuando
restiten inadecuadas e insuficientes para garanﬂzar l:l segundad y sdud de los trabajadores
| do al p | de los regit dei on, falidad .
fum'mwa e lnduso a los que prestan servicios de manera |ndepend|ente siempre que éstos 5 parcialmente
desarrollen sus actividades total o parcialmente en Ias instalaciones de la empresa, entidad
publica o privada durante el d lio de las of
0 30 0
Valor obtenido
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Anexo 4: Diagnostico de linea base de la empresa Ascensores S. A. afio 2022 (después de

la implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo)

LISTA DE VERIFICACION DE LINEAMIENTOS DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
Descripcion de la compaiiia
Nombre de la compafiia: Ascensores S.A
Direccion: Av. Via de Evitamiento 1784 - Ate Vitarte Actualizacién: 05/01/2022
RUC: 20100057523
Elaborado por: Jaime Cancino Gonzales
Revisado y Aprobado por: Juan Manuel Ledn M.

Correo: manuelleon@ascensores-sa.com

Sistema de Gestion de la seguridad y Salud en el Trabajo ASCENSORES SA

1. Compromiso e Involucramiento 85%
Cumplimiento
No cumple = 1 No se evidencia / Esta en proceso de implementacion
Aspectos a evaluar (Indicador) e | Falta adjuntar evidencia  Si se evidenc:
Cumple = 10
1.1 Principios 85% Hallazgos

1.1.1 El empleador proporciona los recursos necesarios para que se implemente un sistema

de gestion de seguridad y salud en el trabajo. 10
1.1.2 Se ha cumplido lo planificado en los diferentes programas de sequridad y salud en el 5 Por el asunto del covid-19 no se realiza monitoreos,
trabajo. auditorias en sst y simulacros.
Existen aln equipos que no cuentan con guarda
1.1.3 Se impl tan acciones preventivas de sequndad y salud en el trabajo para asegurar 5 cuerpo sobre el techo de cabina, y equipos que no
la mejora continua. cuentan con mando de inspeccion o revision para
realizar el mantenimiento preventivo.
1.1.4 Se reconoce el desemperio del trabajador para mejorar la autoestima y se fomenta el 10
trabajo en equipo
1.1.5 Se realizan actividades para fomentar una cultura de prevencion de riesgos del trabajo ) . . _
o0 toca 12 empresa, enlidad piblica o privada 10 |capacitaciones, inspecciones, implementar auditoria.
1.1.6 Se promueve un buen clima laboral para reforzar la empatia entre empleador y 10 |Enproceso

trabajador y viceversa

Se cred un buzon de sugerencias, participacion de los
10 |representantes de trabajadores ante el comité de
|sequridad v salud en el trabajo.

5 En proceso

1.1.7 Existen medios que permiten el aporte de los trabajadores al empleador en materia de
seguridad y salud en el trabajo

1.1.8 Existen mecanismos de reconocimiento del personal proactivo interesado en el
mejoramiento continuo de la sequndad y salud en el trabajo

1.1.9 Se tiene evaluado los principales riesgos que ocasi yores pérdidas 10
1.1.10 Se fomenta la participacion de los representantes de trabajadores y de las 10 .. .
organizaciones sindicales en las decisiones sobre la segunidad y salud en el trabajo Comité de seguridad.

0 15 70
Valor obtenido
85
Porcentaje de cumplimiento 85%
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Aspectos a evaluar (Indicador)

Cumplimiento
No cumple = 1
Parcialmente =
Cumple = 10

No se evidencia / Esta en proceso de implementacion
/ Falta adjuntar evidencia / Si se evidencia

2.1 Politica

100%

Hallazgos

2.1.1 Existe una politica documentada en materia de seguridad y salud en el trabajo,
especifica y apropiada para la empresa, entidad pablica o privada.

2021

2.1.2 La politica de seguridad y salud en el trabajo esta firmada por la maxima autoridad de la
lempresa, entidad plblica o privada.

2.1.3 Los trabajadores conocen y estan comprometidos con lo establecido en la politica de
idad y salud en el frabajo.

Se evidencia el total compromiso por parte de los
trabajadores.

2.1.4 Su contenido comprende:

- El compromiso de proteccion de todos los miembros de la organizacion.

- Cumplimiento de la normatividad.

- Garantia de proteccion, participacion, consulta y participacion en los elementos del sistema
de gestion de seguridad y salud en el trabajo por parte de los trabajadores vy sus
representantes.

- La mejora continua en materia de seguridad y salud en el trabajo.

- Integracion del Sistema de Gesfion de Seguridad y Salud en el Trabajo con otros sistemas
de ser el caso

2.2 Direccion

100%)

2.2 1 Se toman decisiones en base al analisis de inspecciones, auditorias, informes de
investigacion de accidentes, informe de estadisficas, avances de programas de seguridad y
salud en el trabajo y opiniones de trabajadores, dando el seguimiento de las mismas.

2.2.2 El empleador delega funciones y autoridad al personal encargado de implementar el
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

2.3 Liderazgo

El empleador asume el liderazgo en la gestion de la segunidad y salud en el trabajo

El empleador dispone los recursos necesarios para mejorar la gestion de la seguridad y salud
en el trabajo

2.4 Organizacién

Hallazgos

2 4 1 Existen responsabilidades especificas en seguridad y salud en el trabajo de los niveles
de mando de la empresa, entidad pablica o privada.

Cddigo de ética 2021

2.4.2 Se ha destinado presupuesto para imp tar o mejorar el si
sequridad y salud en el trabajo

de gestion de

2 4.3 El Comité o Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo participa en la definicion de
estimulos y sanciones

2.5 Competencia

Hallazgos

2.5.1 El empleador ha definido los requisitos de competencia necesarios para cada puesto de
trabajo y adopta disposiciones de capacitacion en materia de seguridad y salud en el trabajo
para que éste asuma sus deberes con responsabilidad.

se ha incluido en el contrato las recomendaciones de
seguridad por puesto de trabajo
En proceso de elaboracion del manual de funciones.

Valor obtenido

je de ¢ limi )

Ly "
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|m |
No cumple = 1 No se evidencia / Esta en proceso de mplementacion

et Parciamente=5 |/ Faita adjuntar evidencia / S se evidenca

3.1 Diagnéstico 83% Hallazgos
3.1.1 Se ha realizado una evakacdn nicial o estudio de linea base como diagnéstico
partcpatvo del estado de la salud y seguridad en el rabajo

3.1.2 Los resultados han sido comparados con lo establecido en la Ley de SSTysu

Regl y otros & legales per . y serviran de base para planficar, apicar 10
elssaemayoormnfmaparamedrsunwam

En proceso de mplementacion
- Mantener procesos productivos SEgUros 0 de SenVicios Seguros.
3.2 Planeamiento para la identificacion de peligros, evakacion y control de riesgos 2% Hallazgos

3.2 1 El empleador ha establecido procedmientos para identficar peligros y evaluar riesgos. 10 |se tiens procedmiento para la iperc

322 Comprende estos procedimientos:
- Todas las actvdades

- Todo &l personal

- Todas las instalaciones

3.2 3 El empleador aphca medidas para:
- Gestionar, elimnar y controlar resgos.
- Disefiar ambiente y puesto de trabajo, sek quipos y métodos de trabajo que Aln en los equipos de alguncs clentes no se dispone
mhuwﬂadysdmddmm 5 degwdampombd\odecabmaywosw
- Eimnar as rh que No cuentan con Mando de revision o Nspeccion
WMMYW«W«WW para la operacion manual del ascensor.

Ma!wpdmcasdeprooeecm
-Cap al rab

P .

324 El empleador actualiza la evaluacion de riesgo una (01) vez al afio como minimo o
cuando cambien las condiciones o se hayan producido dafos.

325Laeva\.uomdenesqom
- Controles periodicos de las condiciones de trabajo y de |a salud de los trabajadores. 10
- Medidas de prevencion.

320mmﬁﬁmmmmmhmumﬂmﬂ 10 [Comié paritario
evaluacion de nesgos, han sugerido las medidas de control y verificado su aplicacion.

3.3 Objetivos 100% Hallazgos
3.3.1 Los objetivos se centran en el logro de resultados realistas y posbles de apicar, que
comprende:

-Rednomdebsmsgosddutqo

- Reduccion de los accidentes de trabajo y enfermedad i

- La mejora continua de los procesos, laoesbmdelcarbo lapmpmmyrespuesna
stuaciones de emergenca.

- Definicion de metas, indicadores, responsablidades.

- Seleccion de crterios de medicion para confirmar su logro.

332 La empresa, entdad pdblica o privada cuenta con objetivos cuantficables de seguridad 10
y salud en el trabajo que abarca a todos los niveles de ka organizacion y estan documentados.

3 4 Programa de segundad y salud en el rabajo 100% Hallazgos

34.1 Existe un programa anual de segundad y salud en el trabajo. 10

34.2 Las actvidades programadas estin relacionadas con e logro de los objetivos. 10

34.3 Se definen responsables de las actvidades en el programa de segundad y salud en el 10
trabajo
3.4.4 Se defnen tempos y plazos para el cumgl y se realza seg penod: 10

345 Se sefiala dotacion de recursos humanos y economicos. 10

34,6 Se establecen actividades preventvas ante los resgos que nciden en la uncidn de
procreacion del trabajador.

Valor obtenido

Porcentaje de cumplimiento
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No se evidencia / Esta en proceso de implementacion

CSCaRA s Parciaimente =5 [/ Fata adjuntar evidencia / Si se evidencia
Cumple = 10
4.1 Estructura y responsabilidades 100% Hallazgos
4.1.1 El Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo esta constituido de forma paritaria. (Para 10
el caso de empleadores con 20 0 mas trabajadores).
4.1.2 Existe al menos un Supervisor de Seguridad y Salud (para el caso de empleadores con 10 |No apiica

menos de 20 trabajadores).

4.1.3 El empleador es responsable de:

- Garantizar la sequridad y salud de ks trabajadores.

- Actia para mejorar el nivel de seguridad y salud en el trabajo.

- Actia en tomar medidas de prevencion de riesgo ante modificaciones de las condiciones de
trabajo.

- Realiza los examenes médicos ocupacionales al trabajador antes, durante y al término de la

4.1.4 El empleador considera las competencias del trabajador en materia de seguridad y
salud en el trabajo, al asignarle sus labores.

4.1.5 El empleador controla que solo el personal capacitado y protegido acceda a zonas de
alto riesgo.

Capacitaciones, inducciones de seguridad.

4.1.6 El empleador prevé que la exposicion a agentes fisicos, quimicos, bioldgicos, dis-

E 3 ; : 10 |programa i
ergonomicos y psicosociales no generen dano al trabajador o trabajadora. B S Mo

4.1.7 El empleador asume los costos de las acciones de seguridad y salud ejecutadas en el 10

centro de trabajo.

4.2 Capacitacion 94% Hallazgos

4.2.1 El empleador toma medidas para transmitir al trabajador informacion sobre los riesgos
en el centro de trabajo y las medidas de proteccion que comresponda.

capacitacion, induccion, examen médico

4.2.2 El empleador imparte la capacitacion dentro de la jomada de trabajo.

4.2.3 El costo de las capacitaciones es integramente asumido por el empleador.

4.24 Los representantes de los trabajadores han revisado el programa de capacitacion.

4.2.5 La capacitacion se imparte por personal competente y con experiencia en la materia.

4.2.6 Se ha capacitado a los integrantes del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo 0 al
Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo.

En proceso

427 Las capacitaciones estan documentadas.

Si se evidencia y se firman los registros y se evaluan.

4.2.8 Se han realizado capacitaciones de seguridad y salud en el trabajo:

- Al momento de la contratacion, cualquiera sea la modalidad o duracion.

- Durante el desempefio de la labor.

- Especifica en el puesto de trabajo o en la funcion que cada trabajador desempeia,
cualquiera que sea la naturaleza del vinculo, modaliidad o duracion de su contrato.

- Cuando se produce cambios en las funciones que desempefia el trabajador.

- Cuando se produce cambios en las tecnologias o en los equipos de trabajo.

- En las medidas que permitan la adaptacion a la evolucion de los riesgos y la prevencion de
NUEVOS Nesgos.

- Para la actualizacion peniddica de los conocimientos.

- Utilizacion y mantenimiento preventivo de las maquinarias y equipos.

- Uso apropiado de los materiales peligrosos.

induccion y vigilancia médica.
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4.3 Medidas de prevencion 100% Hallazgos

4.3.1 Las medidas de prevencion y proteccion se aplican en el orden de prioridad:

- Eliminacion de los peligros y riesgos.

- Tratamiento, control o aistamiento de los peligros y riesgos, adoptando medidas técnicas o
administrativas.

- Minimizar los peligros y riesgos, adoptando sistemas de trabajo seguro gue incluyan
disposiciones administrativas de control. 10
- Programar |a sustitucion progresiva y en la brevedad posible, de los procedimientos,
técnicas, medios, sustancias y productos peligrosos por aquellos que produzcan un menor
riesgo o ningln riesgo para el trabajador.

- En Gltimo caso, facilitar equipos de proteccion personal adecuados, asegurandose que los
trabajadores los utilicen y conserven en forma correcta.

4.4 Preparacion y respuesta ante emergencias 100% Acciones para la mejora

441 Laempresa, entidad plblica o privada ha elaborado planes y procedimientos para 10
enfrentar y responder ante situaciones de emergencias.

plan de emergencia

4.4.2 Se tiene organizada la brigada para actuar en caso de: incendios, primeros auxilios, 10
evacuacion.

4.4.3 Laempresa, entidad piblica o privada revisa los planes y procedimientos ante 10
situaciones de emergencias en forma periddica.

4.4.4 El empleador ha dado las instrucciones a los trabajadores para que en caso de un 10
peligro grave e inminente puedan interrumpir sus labores ylo evacuar la zona de riesgo.

4.5 Contratistas, subcontratistas, empresa, entidad piblica o privada, de servicios y 75%
cooperativas e
4.5.1 El empleador que asume el contrato principal en cuyas instalaciones desarrollan
actividades, trabajadores de contratistas, subcontratistas, empresas especiales de servicios y
cooperativas de trabajadores, garantiza:

- La coordinacion de la gestion en prevencion de riesgos laborales. Esta en proceso de implementacion (contrato marco,
- La seguridad y salud de los trabajadores. plan de gestion sst)

- La verificacion de la contratacion de los seguros de acuerdo a ley por cada empleador.
- La vigilancia del cumplimiento de la normatividad en materia de seguridad y salud en el
trabajo por parte de la empresa, entidad piblica o privada que destacan su personal.

Politica negativa al trabajo inseguro

4.5.2 Todos los trabajadores tienen el mismo nivel de proteccion en materia de seguridad y
salud en el trabajo sea que tengan vinculo laboral con el empleador o con contratistas, 10 |inducciones, emos, capacitaciones, procedimientos
subcontratistas, empresas especiales de servicios o cooperativas de trabajadores.

4.6 Consulta y comunicacion 100% Hallazgos

4.6.1 Los trabajadores han participado en:

- La consulta, informacion y capacitacion en seguridad y salud en el trabajo.
- La eleccion de sus representantes ante el Comité de sequridad y salud en el frabajo. 10
- La conformacion del Comité de seguridad y salud en el trabajo.

- El reconocimiento de sus representantes por parte del empleador.

4.6.2 Los trabajadores han sido consultados ante los cambios realizados en las operaciones,

procesos y organizacion del trabajo que repercuta en su sequridad y salud. 10
4.6.3 Existen procedimientos para asegurar que las informaciones pertinentes lleguen a los .
trabajadores correspondientes de la organizacion. 10 comeos, grupo WhatsApp, charlas diarias.
0 10 230
Valor obtenido
240
Porcentaje de cumplimiento 96%
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Aspectos a evaluar (Indicador)

No se evidencia / Esta en proceso de implementacion
/ Falta adjuntar evidencia / Si se evidencia

5.1 Requisitos legales y de otro tipo

Halazgos

S "

5.1.1 La empresa, entidad piblica o privada tiene un procedimiento para id y
mmmelcunphnmdelamnnmdadapicablealscsbemadegesbondeseqmdady
salud en el trabajo y se mantiene actualzada.

se tiene una lista de requisitos legales,

5.1.2 La empresa, entidad piblica o privada con 20 0 mas trabajadores ha elaborado su
Reglamento Intemo de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Revision Gltima version 2022

5.1.3 La empresa, entidad plblica o privada con 20 o mas trabajadores tiene un Libro del
Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo (Salvo que una norma sectorial no establezca un
numero minimo inferior).

se tiene libro de actas, falta que se entregue el mismo
a la nueva directiva del comité paritario.

5.1.4 Los equipos a presion que posee la empresa, entidad plblica o privada tienen su libro
de servicio autorizado por &l MTPE.

no aplica

5.1.5 El empleador adopta las medidas necesarias y oportunas, cuando detecta que la
utilizacion de ropas y/o equipos de trabajo o de proteccion personal rep nesgos
especificos para la seguridad y salud de los trabajadores.

Se procade el cambio del epp o ropa en mal estado.

5.1.8 El empleador toma medidas que eviten las labores peligrosas a trabajadoras en periodo
de embarazo o lactancia conforme 3 ley.

El médico ional d ina su aislamiento a

trabajo remoto.

5.1.7 El empleador no emplea a nfios, ni adolescentes en actividades peligrosas,

5.1.8 El empleador evalla el puesto de trabajo que va a desempenar un adolescente
trabajador previamente a su incorporacion laboral a fin de determinar la naturaleza, el grado y
la duracion de la exposicion al riesgo, con &l objeto de adoptar medidas preventivas
necesarias.

por politica de la empresa no emplea adolescentes

5.1.9 La empresa, entidad plblica o privada dispondra lo necesario para que:

- Las maquinas, equipos, sustancias, productos o Utiles de trabajo no constituyan una fuente
de peligro.

- Se proporcione informacion y capacitacion sobre la instalacion, adecuada utiizacion y
mantenimiento preventivo de las maquinarias y equipos.

- Se proporcione informacion y cap 30N para el uso apropiado de los materiales
peligrosos.

- Las instrucciones, manuales, avisos de peligro u otras medidas de precaucion colocadas en
los equipos y maquinarias estén traducido al castellano.

- Las informaciones relativas a las maquinas, equipos, productos, sustancias o Utiles de
trabajo son comprensibles para los trabajadores.

5.1.10 Los trabajadores cumplen con:

- Las normas, regl & instrucci de los programas de seguridad y salud en el
trabajo que se apliquen en el lugar de trabajo y con las instrucciones que les impartan sus
superiores jerarquicos diractos.

- Usar adecuadamente los instrumentos y matenales de trabajo, asi como los equipos de
proteccion personal y colectiva.

- No operar o manipular equipos, maquinarias, herramientas u otros elementos para los
cuales no hayan sido autorizados y, en caso de ser necesano, capacitados.

- Cooperar y participar en &l proceso de i igacion de los accid de trabajo, incid
peligrosos, otros incidentes y las enfermedades ocupacionales cuando la autoridad
competente lo requiera.

- Velar por el cuidado integral individual y cok
- Someterse a exa médicos obli
-Panupareniosorgansmospmmsdesegmwysabdmd!raba‘o

- Comunicar al empleador situaciones que ponga o pueda poner en nesgo su segunidad y
salud y/o las instalaciones fisicas.
-Reponaralosrepresmmesdesegmdaddefonnanmdam la ocurrencia de cualquier
accidente de trabajo, incidente pely
Wralacapacﬁwonymnamnmosobusogmdadysuenelmbqo

ivo, de su salud fisica y mental.

en proceso de implementacion, se ha sancionado a

faze s

j por incumplimiento de las normas de
seguridad y se ha otorgado premios a los
bajadores por buen desempef

Valor obtenido

Porcentaje de cumplimiento
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Aspectos a evaluar

No se evidencia / Esta en proceso de implementacion
/ Falta adjuntar evidencia / Si se evidencia

6.1 Supervision, monitoreo y seguimiento de desempefio

Haliazgos

6.1.1 La vigilancia y control de la seguridad y salud en el trabajo permite evaluar con
requiaridad los resuitados logrados en materia de seguridad y salud en el trabajo.

existe vigilancia médica

6.1.2 La supervision permite:

- Identificar las fallas o deficiencias en el sistema de gestion de la sequridad y salud en el
trabajo.

- Adoptar las medidas preventivas y correctivas.

6.1.3 El monitoreo permite la medicion cuantitativa y cualitativa apropiada.

6.1.4 Se monitorea el grado de cumplimiento de los objetivos de a seguridad y salud en el
trabajo.

en la reunion del comité sst

6.2 Salud en el Trabajo

100%

Hallazgos

6.2.1 El empleador realiza examenes médicos antes, durante y al término de la relacion
laboral a los trabajadores (incluyendo a los adolescentes).

6.2.2 Los trabajadores son informados:

- A titulo grupal, de las razones para los examenes de salud ocupacional.

- A titulo personal, sobre los resultados de los informes médicos relativos a la evaluacion de
su salud.

- Los resultados de los examenes médicos no son pasibles de uso para ejercer
discriminacion.

6.2.3 Los resultados de los examenes médicos son considerados para tomar acciones
preventivas o correctivas al respecto.

vigitancia médica

6.3 Accidentes, incidentes peligrosos e incidentes, no conformidad, accion correctiva y
preventiva

Hallazgos

6.3.1 El empleador notifica al Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo los accidentes de
trabajo mortales dentro de las 24 horas de ocurridos.

no existen casos en los Gltimos 05 afios

6.3.2 El empleador notifica al Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, dentro de las 24
horas de producidos, los incidentes peligrosos que han puesto en riesgo la salud y la
integridad fisica de los trabajadores y/o a la poblacion.

no hay casos

6.3.3 Se implementan las medidas correctivas propuestas en los registros de accidentes de
trabajo, incidentes peligrosos y otros incidentes.

6.3.4 Se implementan las medidas correctivas producto de fa no conformidad hallada en las
auditorias de seguridad y salud en el trabajo.

en proceso

6.3.5 Se implementan medidas preventivas de seguridad y salud en el trabajo.

falta implementar plataformas para instalacion de
equipos de izaje en los ductos de los ascensores.

Mandos revision, inspeccion en los ascensores que
no tiene instalado.
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6.4 Investigacion de accidentes y enfermedades ocupacionales

100%

6.4.1 El empleador ha realizado las i g de accidentes de trabajo, enfermedades

ocupacionales e incidentes peligrosos, y ha comunicado a la autoridad administrativa de
trabajo, indicando las medid ivas y preventi joptad

6.4.2 Se investiga los accidentes de trabajo, enfermedades ocupacionales e incidentes
peligrosos para:
- Determinar las causas e i

las medid ivas.

1 "
p

- Comprobar la eficiencia de las medidas de seguridad y salud vigentes al momento de hecho.

- Determinar la necesidad de modificar dichas medidas.

6.4.3 Se toman medidas correctivas para reducir las consecuencias de accidentes

6.4.4 Se ha documentado los cambios en los procedimientos como consecuencia de las
acciones correctivas.

6.4.5 El trabajador ha sido transfendo en caso de accidente de trabajo o enfermedad
ocupacional a ofro puesto que implique menos riesgo.

vigilancia médica,

6.5 Control de las Operaciones

6.5.1 La empresa, entidad piblica o privada ha identificado las operaciones y actividades que
estan asociadas con riesgos donde las medidas de control necesitan ser aplicadas.

Si se evidencia

6.5.2 La empresa, entidad piblica o privada ha establecido procedimientos para el disefio del
lugar de trabajo, procesos operativos, instalaciones, maquinarias y organizacion del trabajo
que incluye la adaptacion a las capacidades humanas a modo de reducir los riesgos en sus
fuentes.

En proceso

6.6 Gestion del cambio

100%

Hallazgos

6.6.1 Se ha evaluado las medidas de seguridad debido a cambios internos, método de
trabajo, estructura organizativa y cambios externos normativos, conocimientos en el campo
de la seguridad, cambios tecnologicos, adaptandose las medidas de prevencion antes de
introducirios.

En proceso de implementacién

6.7 Auditorias

100%

Hallazgos

6.7.1 Se cuenta con un programa de auditorias.

2022

6.7.2 El empleador realiza auditorias internas periddicas para comprobar la adecuada
aplicacion del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo.

ultimo 2019, programado 2022

6.7.3Las auditorias externas son realizadas por auditores independientes con la participacion
de los trabajad 0 SUS repl tes.

2019

6.7.4 Los resultados de las auditorias son comunicados a la alta direccion de la empresa,
entidad piblica o privada.

Valor obtenido

225

porcentaje de cumplimiento

94%
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Aspectos a evalar (Indicador)

NO 52 evidencia / Esta en proceso o2 Implementacion

5eQUIIad y SAUJ en & radb0, S& revisan pendaicamente.

m_u‘:-s / Falta adjuntar evicencia / Si se evidencia
|7-1 Documentos 100% Halazgos
7.1.1 La empresa, entidad puoiica 0 privada estadiece y mantens Iformacion én medos 10
2proplacos para descridir 106 COMPONENtes O SiS12Ma 0 gestion y SU reiacion entre elios.
7.1.2 LOS proceaimientos de |3 empresa, entidad padlica o privada, en 1a gestion o2 1a 10 |por cada obra o proyecto

7.1.3 E] empieador estabiece y mantiens dISPOSICIONSS Y PrOCEdIMIentos para:

- Rechir, SOCUMENtar y reSpONCEr 02CUIJaMente 3 1as COMUNICACIoNss.

- Garantizar a ComUNICcon Intema e 13 NforMacion relatva 3 13 seguraad y salud en je
trabajo entre 108 AISINIOS niveles y Cargos e 3 organizacion.

- Garantizar Que 135 SUQErencias 0e 106 trabajadores 0 Je SUS representantes soDre seguicad
y s3lud en & radajo se reciban y 2ndan en forma OpOMUNa Yy AJECLINA.

Se cusnta con & area ge RRHH, una asistenta socid
¥ 2 peicoiogas.

7,1Aeﬂuemmgaaqmammmumommmmu
5eguNdad y ST CONSIJErando 10§ MEsgos Gel 02ntro 02 13DOrES Y 106 relacionados con el
PUESto O AUNCion de! trabajador.

7.1.5 El empieador a:
- Faciitaco 3l tradajacor una copla 0l regamento intemo de SeguUIdad y SaUJ en & trab3o.
- Capactado ¥ trabajador en referencia al contenido del reglamento Intemo de seguridad.
- ASEgUrado pONer &N practica [as Medidas de segundad y saud en & rabJo.
- E1aborado un mapa oe riesgos del cantro Ge tradajo y 10 exhide en un gar visidie.
- £l empieador entraga ¥ trabajacor 138 recomendaciones de seguridad y sakud en el rabajo
mmmmwmumymwmumoma
primer dia 02 labores.

€n 13 Induccion

7.1.6 E] empieador mantiene procadimientos para garantizar que:

- Se loentquen, evallen e INCOMpOren &n 1as especinic relathvas 3 compras y
arrendamiento financiero, dISPOSICIones relatvas af cumplimiento por parte Ge 1a organizacion
de 105 requisiios de seguridad y salud.

- Se identiquen |as obIGACIoNEs Y 106 reqUISItos tanto lagales como de [ propla organizacion
en matena de sequnidad y salud en & rabajo antes 02 13 a0qUISICION Ge DI2Nes Y Senvicios.

- Se acopten AISPOSICIONES Para QU s cumplan dichos requUISItos antes Ce LDIZar 10§ bienes
y S8rVIcios mencionados.

7.2 Control 0e la documentacion y de ios datos

7.2.1 La empresa, entidad pUdiica 0 privada establece procacimientos para & control o2 los
documentos que s& generen por esta iista de verificacion.

Sise evidencia

7.2.2 Este control 356gUra que 105 GOCUMENntos y 4atos:
- Puadan ser faciimente l0CaIZados.

- Puedan ser analzados y Vermeacos penddicamente.
- Estan disponibies en Ios locales.

- Sean removidos CuaNdo 10§ Jatos sean obsoletos.

- Sean acecuadamente archivados.

£513 en Proceso 0 Implementacion de una
PIAIOrMa en Jonde §& POara tener 106 JOCUMEntos
controlados.

3 Gesticn de s registros

Halazgos

7.3.1 B empieacor ha Impiementado regisTos y dOCUMENtos Gel SiStema d gestion

oros Incidentes, mﬂumwﬁnmyumm&
- Ragistros 02 examenss Medicos OCUpacionakes.

- Registro Gel monitoreo de agantes fisicos, QUIMICOS, DIOKGICOs, psicosociales y Tactores de
riesgo Cis-rgonomico.

- Ragistro 02 Inspeccionss Intemas de seguridad y saud en & trabajo.

- Ragistros 02 estadisicas 0e Seguricad y sald.

- Regisro 02 equIpOs 02 SEQUICad 0 emergencia.

- Registro G2 INGLSCION, CIPACILacion, entrenamiento y SMUACTOs 02 emergencia.

- Registro de auditorias.

slete registros de acuerdo a ley

7.3.2 La empresa, entidad pooiica o privada cuenta con registros de acciosnte 02 radajo y
erfermedcad ocupacional @ INcidentss PEligrosos y Oros INCIOENtes OCUIMIDos 3

- Sus trabajadores.

- Trabaacores de INermediacion laboral /o teroerzacion.

- Beneficlanos b3jo Modaldacss formativas.

- Personal que presta Servicios 02 Manera Indepandents, 026ATOIaNdO SUS AcvIdades total
0 parciaiments en 1as INSIlaciones de 13 empresa, entidad panica o prvada.

7.3.3 L0S regis¥os mencionados son:

- Legibies @ loentfcaies.

- Permite su segUIMIento.

- S0n archivados y a0ecuacamente protegidos.

Valor obtenido
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8.0 Revision por la Direccion

100%

Cumplimiento
No cumple = 1 No se evidencia / Esta en proceso de implementacion
Aspectos a evaluar (Indicador) Parcialmente=5 |/ Fatta adjuntar evidencia / Si se evidencia
Cumple = 10
8.1 Gestion de la mejora continua 100% Hallazgos
8.1.1 La alta direccion:
Revisa y analiza peribdicamente el sistema de gestion para asegurar que es apropiada y 10
efectiva.
8.1.2 Las disposiciones adoptadas por la direccion para la mejora continua del sistema de
gestion de la seguridad y salud en el trabajo, deben tener en cuenta:
- Los objetivos de la seguridad y salud en el trabajo de la empresa, entidad pablica o privada.
- Los resultados de la identificacion de los peligros y evaluacion de los riesgos.
- Los resultados de la supervision y medicion de la eficiencia.
- La investigacion de accidentes, enfermedades ocupacionales, incidentes peligrosos y otros
incidentes relacionados con el trabajo. 10
- Los resultados y recomendaciones de las auditorias y evaluaciones realizadas por la
direccion de la empresa, entidad pablica o privada.
- Las recomendaciones del Comité de Seguridad y Salud, o del Supervisor de seguridad y
salud.
- Los cambios en las normas.
- La informacion pertinente nueva.
- Los resultados de los programas anuales de seguridad y salud en el trabajo.
8.1.3 La metodologia de mejoramiento continuo considera:
- La identificacion de las desviaciones de las practicas y condiciones aceptadas como
seguras.
- El establecimiento de estindares de seguridad. 10
- La medicion y evaluacion periddica del desempeno con respecto a los estandares de la
empresa, entidad pablica o privada.
- La correccion y reconocimiento del desempefio.
8.1.4 Las investigaciones y auditorias permiten a la direccion de la empresa, entidad piblica o
privada lograr los fines previstos y determinar, de ser el caso, cambios en la politica y 10 |Esta en proceso de implementacion.
objetivos del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.
8.1.5 La investigacion de los accidentes, enfermedades ocupacionales, incidentes peligrosos
y ofros incidentes, permiten identificar:
- Las causas inmediatas (actos y condiciones sub-estandares), 10
- Las causas basicas (factores personales y factores del trabajo)
- Deficiencia del sistema de gestion de |a seguridad y salud en el trabajo, para la planificacion
de la accion correctiva pertinente.
8.1.6 El empleador ha modificado las medidas de prevencion de riesgos laborales cuando
resulten inadecuadas e insuficientes para garantizar la seguridad y salud de los trabajadores
incluyendo al personal de los regimenes de intermediacion y tercerizacion, modalidad 10
formativa e incluso a los que prestan servicios de manera independiente, siempre que éstos
desarrollen sus actividades total o parcialmente en las instalaciones de la empresa, entidad
plblica o privada durante el desamollo de las operaciones.
) 0 1] 60
Valor obtenido

Porcentaje de cumplimiento

100%
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Anexo 5: Diagnostico linea base del sistema de gestion de seguridad

UNIDAD 1

Diagndstico del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

LISTA DE VERIFICACION DE LINEAMIENTOS DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

LINEAMIENTOS |N° |INDICADOR CUMPLIMIENTO
1. Compromiso e Involucramiento
1 El empleador proporciona los recursos necesarios para que se implemente un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo. X
2 Se ha cumplido lo planificado en los diferentes programas de seguridad y salud en el trabajo.
3 Se implementan acciones preventivas de seguridad y salud en el trabajo para asegurar la mejora continua. X
4 Se reconoce el desempefio del trabajador para mejorar la autoestima y se fomenta el trabajo en equipo.
5 Se realizan actividades para fomentar una cuttura de prevencion de riesgos del trabajo en toda la empresa, entidad publica o privada. X
Principios
6 Se promueve un buen clima laboral para reforzar la empatia entre empleador y trabajador y viceversa.
7 Exdisten medios que permiten el aporte de los trabajadores al empleador en materia de seguridad y salud en el trabajo. X
8 Existen mecanismos de reconocimiento del personal proactivo interesado en el mejoramiento continuo de la seguridad y salud en el trabajo.
9 Se tiene evaluado los principales riesgos que ocasionan mayores pérdidas. X
10 Se fomenta la participacion de los representantes de trabajadores y de las organizaciones sindicales en las decisiones sobre la seguridad M
salud en el trabajo.
11. Politica de seguridad y salud ocupacional
1 Existe una politica documentada en materia de seguridad y salud en el trabajo, especffica y apropiada para la empresa, entidad publica of M
privada.
12 La politica de seguridad y salud en el trabajo esta firmada por la maxima autoridad de la empresa, entidad ptiblica o privada. X
13 Los trabajadores conocen y estan comprometidos con lo establecido en la politica de seguridad y salud en el trabajo.
Su contenido comprende:
Politica * El compromiso de proteccion de todos los miembros de la empresa
* Cumplimiento de la normatividad.
* Garantia de proteccion, participacion, consulta y participacion en los elementos del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajol
14 |organizacion. X
por parte de los trabajadores y sus representantes.
* La mejora continua en materia de seguridad y salud en el trabajo
Integracion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo con otros sistemas de ser el caso.
15 Se toman decisiones en base al andlisis de inspecciones, auditorias, informes de investigacion de accidentes, informe de estadisticas,
avances de programas de seguridad y salud en el trabajo y opiniones de trabajadores, dando el seguimiento de las mismas.
Direccién
16 El empleador delega funciones y autoridad al personal encargado de implementar el sistema de gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo.
17 Elempleador asume el liderazgo en la gestion de la seguridad y salud en el trabajo.
Liderazgo
18 El empleador dispone los recursos necesarios para mejorar la gestion de la seguridad y salud en el trabajo. X
19  |Existen responsabilidades especificas en seguridad y salud en el trabajo de los niveles de mando de la empresa, entidad piblica o privada. X
rganizacion 20  |Se ha destinado presupuesto para implementar o mejorar el sistema de gestion de seguridad y salud el trabajo. X
21 El Comité o Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo participa en la definicion de estimulos y sanciones.
Competencia 2 El empleador ha definido los requisitos de competencia necesarios para cada puesto de trabajo y adopta disposiciones de capacitacion en} M

materia de seguridad y salud en el trabajo para que éste asuma sus deberes con responsabilidad.
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111. Planeamiento y aplicacién

Diagnéstico

23

Se ha realizado una evaluacion inicial o estudio de linea base como diagndstico participativo del estado de la salud y seguridad en ell
trabajo.

24

Los resultados han sido comparados con lo establecido en la Ley de SST y su Reglamento y otros dispositivos legales pertinentes, y serviran|
de base para planificar, aplicar el sistema y como referencia para medir su mejora continua.

25

La planificacion permite:
* Cumplir con normas nacionales
* Mejorar el desempefio

* Mantener procesos productivos seguros o de servicios seguros

Planeamiento para Ia]
identificacion de peligros,|
evaluacion 'y control de|
riesgos

26

El empleador ha establecido procedimientos para identificar peligros y evaluar riesgos.

27

Comprende estos procedimientos:
* Todas las actividades

* Todo el personal

* Todas las instalaciones

28

El empleador aplica medidas para:
* Gestionar, eliminar y controlar riesgos.

* Disefiar ambiente y puesto de trabajo, seleccionar equipos y métodos de trabajo que garanticen la seguridad y salud del trabajador.

* Eliminar las situaciones y agentes peligrosos o sustituirlos.
* Modernizar los planes y programas de prevencion de riesgos laborales

* Mantener politicas de proteccion.
* Capacitar al trabajador.

El empleador actualiza la evaluacion de riesgo una (01) vez al afio como minimo o cuando cambien las condiciones o se hayan producido

2 dafios.
La evaluacion de riesgo considera:

30 |* Controles periédicos de las condiciones de trabajo y de la salud de los trabajadores.
* Medidas de prevencion.

31 Los representantes de los trablajadores han participado en la identificacion de peligros y evaluacion de riesgos, han sugerido las medidas de|
control y verificado su aplicacion.
Los objetivos se centran en el logro de resultados realistas y visibles de aplicar, que comprende:
* Reduccion de los riesgos del trabajo.
* Reduccion de los accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales.

32

Objetivos * La mejora continua de los procesos, la gestion del cambio, la preparacion y respuesta a situaciones de emergencia.

* Definicion de metas, indicadores, responsabilidades.
* Seleccion de criterios de medicion para confirmar su logro.

23 La empresa, entidad pUblica o privada cuenta con objetivos cuantificables de seguridad y salud en el trabajo que abarca a todos los niveles|
de la organizacion y estan documentados.

34 |Existe un programa anual de seguridad y salud en el trabajo.

35 Las actividades programadas estan relacionadas con el logro de los objetivos.

36 Se definen responsables de las actividades en el programa de seguridad y salud en el trabajo.

Programa de seguridad ]|

salud en el trabajo

37 |Se definen tiempos y plazos para el cumplimiento y se realiza seguimiento periddico.
38 Se sefiala dotacion de recursos humanos y econdmicos
39  |Se establecen actividades preventivas ante los riesgos que inciden en la funcion de procreacion del trabajador.
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1V. Implementacion y operacién

Estructura
responsabilidades

40

El Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo est4 constituido de forma paritaria. (Para el caso de empleadores con 20 o més trabajadores).

41

Existe al menos un Supervisor de Seguridad y Salud (para el caso de empleadores con menos de 20 trabajadores).

42

El empleador es responsable de:
* Garantizar la seguridad y salud de los trabajadores.

* Actla para mejorar el nivel de seguridad y salud en el trabajo.
* Actla en tomar medidas de prevencion de riesgo ante modificaciones de las condiciones de trabajo.

* Realiza los examenes médicos ocupacionales al trabajador antes, durante y al término de la relacion laboral.

43

El empleador considera las competencias del trabajador en materia de seguridad y salud en el trabajo, al asignarle sus labores.

44

Elempleador controla que solo el personal capacitado y protegido acceda a zonas de alto riesgo.

45

El empleador prevé que la exposicion a agentes fisicos, quimicos, bioldgicos, disergondmicos y psicosociales no generen dafio all
trabajador o trabajadora.

46

Elempleador asume los costos de las acciones de seguridad y salud ejecutadas en el centro de trabajo.

Capacitacion

47

El empleador toma medidas para transmitir al trabajador informacion sobre los riesgos en el centro de trabajo y las medidas de)
proteccion que corresponda.

48

El empleador imparte la capacitacion dentro de la jornada de trabajo.

49

El costo de las capacitaciones es integramente asumido por el empleador.

50

Los representantes de los trabajadores han revisado el programa de capacitacion.

51

La capacitacion se imparte por personal competente y con experiencia en la materia.

52

Se ha capacitado a los integrantes del comité de seguridad y salud en el trabajo o al supervisor de seguridad y salud en el trabajo.

53

Las capacitaciones estan documentadas.

54

Se han realizado capacitaciones de seguridad y salud en el trabajo:

* Almomento de la contratacion, cualquiera sea la modalidad o duracion.

* Durante el desempefio de la labor.

* Especifica en el puesto de trabajo o en la funcion que cada trabajador desempefia, cualquiera que sea la naturaleza del vinculo, modalidad|
0 duracion de su contrato.

* Cuando se produce cambios en las funciones que desempefia el trabajador.

* Cuando se produce cambios en las tecnologias o en los equipos de trabajo.

* En las medidas que permitan la adaptacion a la evolucion de los riesgos y la prevencion de nuevos riesgos.
* Para la actualizacion periddica de los conocimientos.
* Utilizacion y mantenimiento preventivo de las maquinarias y equipos.

* Uso apropiado de los materiales peligrosos.

Medidas de prevencién

55

Las medidas de prevenciony proteccion se aplican en el orden de prioridad:
* Eliminacion de los peligros y riesgos.

* Tratamiento, control o aislamiento de los peligros y riesgos, adoptando medidas técnicas o administrativas.

* Minimizar los peligros y riesgos, adoptando sistemas de trabajo seguro que incluyan disposiciones administrativas de control.

* Programar la sustitucion progresiva y en la brevedad posible, de los procedimientos, técnicas, medios, sustancias y productos peligrosos|
por aquellos que produzcan un menor riesgo o ningdn riesgo para el trabajador.

* En Gttimo caso, facilitar equipos de proteccion personal adecuados, asegurandose que los trabajadores los utilicen y conserven en formaf
correcta.

56

La empresa, entidad publica o privada ha elaborado planes y procedimientos para enfrentar y responder ante situaciones de emergencias.

57

Se tiene organizada la brigada para actuar en caso de: incendios, primeros auxilios, evacuacion.

Preparacion y respuestas ant

emergencias

58

La empresa, entidad publica o privada revisa los planes y procedimientos ante situaciones de emergencias en forma periédica.

59

El empleador ha dado las instrucciones a los trabajadores para que en caso de un peligro grave e inminente puedan interrumpir sus labores|
y/o evacuar la zona de riesgo.

Contratistas, Subcontratistas,|
empresa, entidad publica of

privada, de servicios
cooperativas

Y|

60

El empleador que asume el contrato principal en cuyas instalaciones desarrollan actividades, trabajadores de contratistas, subcontratistas,
empresas especiales de servicios y cooperativas de trabajadores, garantiza:

* La coordinacion de la gestion en prevencion de riesgos laborales.
* La seguridad y salud de los trabajadores.

* La verificacion de la contratacion de los seguros de acuerdo a ley por cada empleador.

* La vigilancia del cumplimiento de la normatividad en materia de seguridad y salud en el trabajo por parte de la empresa, entidad|
ptiblica o privada que destacan su personal.
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61

Todos los trabajadores tienen el mismo nivel de proteccion en materia de seguridad y salud en el trabajo sea que tengan vinculo laboral con|
el empleador o con contratistas, subcontratistas, empresa especiales de servicios o cooperativas de trabajadores.




Los trabajadores han participado en:

* La consulta, informacion y capacitacion en seguridad y salud en el trabajo.

* La eleccion de sus representantes ante el Comité de seguridad y salud en el trabajo

62

* La conformacion del Comité de seguridad y salud en el trabajo.
. * El reconocimiento de sus representantes por parte del empleador
Consulta y comunicacion

Los trabajadores han sido consultados ante los cambios realizados en las

63
operaciones, procesos y organizacion del trabajo que repercuta en su seguridad y salud.
Existe procedimientos para asegurar que las informaciones pertinentes

64
lleguen a los trabajadores correspondientes de la organizacion

V. Evaluacion Normativa

65 La empresa, entidad piblica o privada tiene un procedimiento para identificar, acceder y monitorear el cumplimiento de la normatividad
aplicable al sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo y se mantiene actualizada

66 La empresa, entidad plblica o privada con 20 o més trabajadores ha elaborado su Reglamento Interno de Seguridad y Salud en ell
Trabajo.

57 La empresa, entidad publica o privada con 20 o més trabajadores tiene un Libro del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo (Salvo que
una norma sectorial no establezca un nimero minimo inferior).

68 Los equipos a presion que posee la empresa entidad publica o privada tienen su libro de servicio autorizado por el MTPE.

59 Elempleador adopta las medidas necesarias y oportunas, cuando detecta que la utilizacion de ropas y/o equipos de trabajo o de proteccion)
personal representan riesgos especfficos para la seguridad y salud de los trabajadores.

70 El empleador toma medidas que eviten las labores peligrosas a trabajadoras en periodo de embarazo o lactancia conforme a ley.

71 Elempleador no emplea a nifios, ni adolescentes en actividades peligrosas.

7 El empleador evaliia el puesto de trabajo que va a desempefiar un adolescente trabajador previamente a su incorporacion laboral a fin def

Requisitos legales y de otro|
tipo

determinar la naturaleza, el grado y la duracion de la exposicion al riesgo, con el objeto de adoptar medidas preventivas necesarias.

La empresa, entidad publica o privada dispondré lo necesario para que:
* Las maquinas, equipos, sustancias, productos o (tiles de trabajo no constituyan una fuente de peligro.

* Se proporcione informacion y capacitacion sobre la instalacion, adecuada utilizacion y mantenimiento preventivo de las maquinarias
equipos.

73 - " - N . -
* Se proporcione informacion y capacitacion para el uso apropiado de los materiales peligrosos.
* Las instrucciones, manuales, avisos de peligro u otras medidas de precaucion colocadas en los equipos y maquinarias estén traducido all
castellano.
* Las informaciones relativas a las méquinas, equipos, productos, sustancias o Utiles de trabajo son comprensibles para los|
trabajadores.
Los trabajadores cumplen con:
* Las normas, reglamentos e instrucciones de los programas de seguridad y salud en el trabajo que se apliquen en el lugar de trabajo
con las instrucciones que les impartan sus superiores jerarquicos directos.
* Usar adecuadamente los instrumentos y materiales de trabajo, asfcomo los equipos de proteccion personal y colectiva.
* No operar o manipular equipos, maquinarias, herramientas u otros elementos para los cuales no hayan sido autorizados y, en caso de ser|
necesario, capacitados.
* Cooperar y participar en el proceso de investigacion de los accidentes de trabajo, incidentes peligrosos, otros incidentes y las|
7 enfermedades ocupacionales cuando la autoridad competente lo requiera.

* Velar por el cuidado integral individual y colectivo, de su salud fisica y mental.
* Someterse a exdmenes médicos obligatorios

* Participar en los organismos paritarios de seguridad y salud en el trabajo.

* Comunicar al empleador situaciones que ponga o pueda poner en riesgo su seguridad y salud y/o las instalaciones fisicas

* Reportar a los representantes de seguridad de forma inmediata, la ocurrencia de cualquier accidente de trabajo, incidente peligroso of
incidente.

* Concurrir a la capacitacién y entrenamiento sobre seguridad y salud en el trabajo.
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V1. Verificacion

La vigilancia y control de la seguridad y salud en el trabajo permite evaluar con regularidad los resultados logrados en materia de seguridad

7! N
5 salud en el trabajo.
La supervision permite:
Supervision,  monitoreo  y[76 * Identificar las fallas o deficiencias en el sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo.
seguimiento de desempefio * Adoptar las medidas preventivas y correctivas.
77 El monitoreo permite la medicion cuantitativa y cualitativa apropiadas.
78  |Se monitorea el grado de cumplimiento de los objetivos de la seguridad y salud en el trabajo.
79 El empleador realiza exdmenes médicos antes, durante y al término de la relacion laboral a los trabajadores (incluyendo a los adolescentes).
Los trabajadores son informados:
* Atitulo grupal, de las razones para los examenes de salud ocupacional.
Salud en el trabajo 80
* Atitulo personal, sobre los resultados de los informes médicos relativos a la evaluacion de su salud.
* Los resultados de los examenes médicos no son pasibles de uso para ejercer discriminacion.
81 Los resultados de los exdmenes médicos son considerados para tomar acciones preventivas o correctivas al respecto.
82 El empleador notifica al Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo los accidentes de trabajo mortales dentro de las 24 horas de
ocurridos.
83 Elempleador notifica al Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, dentro de las 24 horas de producidos, los incidentes peligrosos que
. . han puesto en riesgo la salud y la integridad fisica de los trabajadores y/o a la poblacion.
Accidentes, incidentes P 9 v 9 g Y P
peligrosos e incidentes, no|
conformidad, accién correctival . . . . . L " -
y preventiva 84  |Se implementan las medidas correctivas propuestas en los registros de accidentes de trabajo, incidentes peligrosos y otros incidentes.
85 Se implementan las medidas correctivas producto de la no conformidad hallada en las auditorias de seguridad y salud en el trabajo.
86  |Se implementan medidas preventivas de seguridad y salud en el trabajo.
87 El empleador ha realizado las investigaciones de accidentes de trabajo, enfermedades ocupacionales e incidentes peligrosos, y hal
comunicado a la autoridad administrativa de trabajo, indicando las medidas correctivas y preventivas adoptadas.
Se investiga los accidentes de trabajo, enfermedades ocupacionales e incidentes peligrosos para:
88 * Determinar las causas e implementar las medidas correctivas.
Investigacion de accidentes y|
enfermedades ocupacionales * Comprobar la eficacia de las medidas de seguridad y salud vigentes al momento de hecho.
* Determinar la_necesidad modificar dichas medidas.
89 |Se toma medidas correctivas para reducir las consecuencias de accidentes.
90  |Se ha documentado los cambios en los procedimientos como consecuencia de las acciones correctivas.
0 El trabajador ha sido transferido en caso de accidente de trabajo o enfermedad ocupacional a otro puesto que implique menos|
riesgo.
9@ La empresa, entidad publica o privada ha identificado las operaciones y actividades que estan asociadas con riesgos donde las medidas de
control necesitan ser aplicadas.
Control de las operaciones
93 La empresa, entidad publica o privada ha establecido procedimientos para el disefio del lugar de trabajo, procesos operativos, instalaciones,
maquinarias y organizacion del trabajo que incluye la adaptacion a las capacidades humanas a modo de reducir los riesgos en sus fuentes.
Se ha evaluado las medidas de seguridad debido a cambios internos, método de trabajo, estructura organizativa y cambios externos|
Gestion del cambio 94 |normativos, conocimientos en el campo de la seguridad, cambios tecnolégicos, adaptindose las medidas de prevencién antes def
introducirlos.
95 |Se cuenta con un programa de auditorias.
% El empleador realiza auditorias internas periddicas para comprobar la adecuada aplicacion del sistema de gestion de la seguridad y salud en|
el trabajo.
Auditorias
97 Las auditorfas externas son realizadas por auditores independientes con la participacion de los trabajadores o sus representantes.
98 Los resultados de las auditorias son comunicados a la alta direccion de la empresa, entidad ptiblica o privada.
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\VI1. Control de informacién y documentos

99

La empresa, entidad publica o privada establece y mantiene informacion en medios apropiados para describir los componentes del sistema|
de gestion y su relacion entre ellos.

100

Los procedimientos de la empresa, entidad ptblica o privada, en la gestion de la seguridad y salud en el trabajo, se revisan periédicamente.

101

El empleador establece y mantiene disposiciones y procedimientos para:

* Recibir, d y responder a las comunicaciones internas y externas relativas a la seguridad y salud en el trabajo.

* Garantizar la comunicacion interna de la informacion relativa a la seguridad y salud en el trabajo entre los distintos niveles y cargos de|
la organizacion.

* Garantizar que las sugerencias de los trabajadores o de sus representantes sobre seguridad y salud en el trabajo se|
reciban y atiendan en forma oportuna y adecuada

102

El empleador entrega adjunto a los contratos de trabajo las recomendaciones de seguridad y salud considerando los riesgos del centro de
labores y los relacionados con el puesto o funcién del trabajador.

Documentos

103

El empleador ha:

* Facilitado al i una copia del ) interno de idad y salud en el trabajo.

* C itado al trabajador en ia al contenido del reglamento interno de seguridad.

* Asegurado poner en practica las medidas de seguridad y salud en el trabajo.

* Elaborado un mapa de riesgos del centro de trabajo y lo exhibe en un lugar visible.

* El entrega al j las recc iones de idad y salud en el trabajo considerando los riesgos del centro de labores|
y los relacionados con el puesto o funcién, el primer dia de labores

104

El empleador mantiene procedimientos para garantizar que:

* Se identifiquen, evalen e incorporen en las especificaciones relativas a compras y arrendamiento financiero, disposiciones relativas all
cumplimiento por parte de la organizacion de los requisitos de seguridad y salud.

* Se identifiquen las obligaciones y los requisitos tanto legales como de la propia organizacion en materia de seguridad y salud en el trabajol
antes de la adquisicion de bienes y servicios.

* Se adopten disposiciones para que se cumplan dichos requisitos antes de utilizar los bienes y servicios mencionados.

105

La empresa, entidad piblica o privada establece procedimientos para el control de los documentos que se generen por esta lista def
verificacion.

Control de la documentacion y|
de los datos

106

Este control asegura que los documentos y datos:

* Puedan ser facilmente localizados.

* Puedan ser analizados y verificados periddicamente.
* Estan disponibles en los locales.

* Sean removidos cuando los datos sean obsoletos.

* Sean adecuadamente archivados.

Gestion de los registros

107

El ha i lo registros y s del sistema de gestion actualizados y a disposicion del trabajador referido a:

* Registro de i de trabajo, ocupaci inci peli y otros incidentes, en el que deben constar Il

investigacion y las medidas
* Registro de exdmenes médicos ocupacionales.

* Registro del monitoreo de agentes fisicos, quimicos, biologicos, psicosociales y factores de riesgo disergonémicos.

* Registro de inspecciones internas de seguridad y salud en el trabajo.

* Registro de estadisticas de seguridad y salud.
* Registro de equipos de seguridad o emergencia.

* Registro de induccion, capacitacion, entrenamiento y simulacros de emergencia.

* Registro de auditorias.

108

La empresa, entidad publica o privada cuenta con registro de accidente de trabajo y fonal e incidentes peli y otros|
incidentes ocurridos a:

* Sus trabajadores.
* Trabajadores de intermediacion laboral y/o tercerizacion.
* Beneficiarios bajo modalidades formativas.

* Personal que presta servicios de manera independiente, desarrollando sus actividades total o parcic tte en las ir i de |
empresa, entidad piblica o privada.

109

Los registros mencionados son:
* Legibles e identificables.
* Permite su seguimiento.

* Son archivados y protegic
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VI111. Revision por la direccion|

La alta direccion:

11 . N - . . N "
0 Revisa y analiza periodicamente el sistema de gestion para asegurar que es apropiada y efectiva. x

Las disposiciones adoptadas por la direccion para la mejora continua del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo, deben
tener en cuenta:
* Los objetivos de la seguridad y salud en el trabajo de la empresa, entidad pUblica o privada.
* Los resultados de la identificacion de los peligros y evaluacion de los riesgos.
* Los resultados de la supervision y medicion de la eficiencia.

111 * La investigacion de accidentes, enfermedades ocupacionales, incidentes peligrosos y otros incidentes relacionados con el trabajo. X
* Los resultados y recomendaciones de las auditorias y evaluaciones realizadas por la direccion de la empresa, entidad publica o privada.
* Las recomendaciones del Comité de seguridad y salud, o del
Supervisor de seguridad y salud.
* Los cambios en las normas.
* La informacion pertinente nueva.
* Los delosp anuales de idad y salud en el trabajo.
La metodologia de mejoramiento continuo considera:
* La identificacion de las desviaciones de las précticas y condiciones aceptadas como seguras.
" L .

Gestion de Ia mejora continua [112 El establecimiento de estandares de seguridad.

* La medicion y evaluacion periddica del desempefio con respecto a los estandares de la empresa, entidad publica o privada.
* La correccion y imiento del

113 La investigacion y auditorfas permiten a la direccion de la empresa, entidad piblica o privada lograr los fines previstos y determinar, de ser el X
caso, cambios en la politica y objetivos del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.
La investigacion de los accidentes, enfermedades ocupacionales, incidentes peligrosos y otros incidentes, permite identificar:
* Las causas inmediatas (actos y condiciones subestandares),

114 X
* Las causas basicas (factores personales y factores del trabajo)
* Deficiencia del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo, para la planificacion de la accion correctiva pertinente.
El empleador ha modificado las medidas de prevencion de riesgos laborales cuando resulten inadecuadas e insuficientes para garantizar}

115 la seguridad y salud de los trabajadores incluyendo al personal de los regimenes de intermediacion y tercerizacion, modalidad formativa e} M
incluso a los que prestan servicios de manera independiente, siempre que éstos desarrollen sus actividades total o parcialmente en las|
instalaciones de la empresa, entidad plblica o privada durante el desarrollo de las operaciones.
TOTALES 87
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Anexo 6: Instrumento de recoleccion validados

Anexo 6.1: Programa anual de capacitaciones en seguridad 2023
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Anexo 6.2: Matriz IPERC — Mantenimiento Preventivo de Ascensor

143

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION Y CONTROL DE RIESGOS

RM 0852020 “Guia de prevencion para ol

1. En cas0 presentsr aigin sintoma

fagua y jabdn minimo 20 permanente ce
ol [cTONOVINS 00 ol amtito ladora” ifrerte ol coronavrus COVID 19. | mascarilas y m:‘“":.;m“.
> e aibiicion . e Contago: :,mmom‘ P - :’!'nu.::ﬂnon . immmim ortes. e..nnu-,puam
. 027 - 2020, “Vighancia y respuesia sanitaria frorte) y Copacitacion maddes preventves i
b i COVID 15 . 5. artener cistancia de lcovo-19. 2 13 EPPS aehaciicos pers cerkme o8 sekd
Directive Aaministre [separacion minimo 1.0 5. Uso 08 EPP COVID-19 iconol en gel. € -
mevos et 6. Control e temparatra antes oo ScRoe M08, onsk
ncr
Loy 0 Seguricad y Seiud en o Travaio Ley N 29783, m’;w’
o hncionamienio ganers) el sy moaficatons con Ley N' 30222 y su Regamento |Ascenscres”
ascensor ($0mio0s exvatos. ! Folecewconentn  lupgnes  (Gopes. [BR.0083012-18 I ; 2. Craris incio on jormed. 1. Comunicar alclents oo las consiciones
2 snimederecias . (PTRECe U peacen Ergoromie 2: |10 # [soguridad, zapatos con * |3 Coocacionde cartia de ascensor (nseguras de su nstaieciin y ool eaupo.
raciones. Aces do o). catine. Evakacion de Riesgo Disergondmicos R M. 375-2012-| purtera reforzace. rope de o mantacimiento, 2-Usoce EPPs
R radejo colice) 4. Difusién oel RISST (ca8co. cozado.
: Y SPOITCES |otactor uatvo
[ow seguricas ce b empress. e s s
1. Ewsoracion clAST. L
(caids sl misme 2. Use oel 2P, (guante 1. Capacitar e
Loy oo Seguriced y Sec e o Trabaio Lay N* 29783, y
. 1. Tradajon an sturs Irvel, caice & lant conte, lertes, casco o 1. Revisar haramiertas y ecusos.
e e paeria3: ASCONSONeS |7 Fase oo eauos y lastot rivei, ot modcatcia coriLay ¥ 36222 ¥ o0 Raghamerto Isoguricad. zapatos con Techode [Ascenscres” ortes. 2 Pronido ol Lo ce otjetos personsies
ACUMV] WVE lLozatvo (0:5.0082012TR 2- Uso e €PPs
3 [Rovisia, koapeccon. catracion, |y 10 gy sastancia Mecanco |, ovacto con Bgocomis 3w o mmm n?:-m :m;‘:&mwm (cosco. cotada, mom'mm. 19
ingiezs y rcocin el sstema co |2 0 omes oy qicon, E18RCkn o Riogo Dsergntmics RM 378:20121 o ) bt s, O e s covis
puorte cortacto eictrico, 3. Craria ce inklo oo |4. Difusion ool RISSTy las politcas. cebe
[gobes y cortes. jomace O 3051000 08 18 @TDreSE

143




144

1. Usoce
1. Eaboracion dalAST. 3 rascarta
Cakéa imismo — 2. Uso o8l £9P. (quane L CCRN beiProsedaen b ¥ [t vertcar e o haya tensén anios
Lhmnmuum e [LCAAR rm&?:mame ‘ it ccra. ewme coico 0. lascensoray”y Proceamarace |00 I8 O¥l cormcinger
Curwode Comngo:Ascosores (/SR (Ll i e ! xismpdcvieh ol Boeo ko el (1A BERS [ ipaconirbs emantsy
[oum [ catvo (AP0 Inoma Basca b Eronomiay procedriano e 10 [l & P wesie oped © [poumoncompmun [0S (IR cacheto rscnas
""‘. by ‘mu":"m; 3. Uso ce sustancie Qumes e aumeos,[£1944607 Raigo Diaonimcos RIL 37820121 “"”*m)l 3. Foje oo saasasprodes |00 “'“‘m"“’ o SR poracase
: (e, o ghctncs, | 3, Crari do inclo d Fpered 3. Usodeamés |4, User 01K 0o Dlogueo eietrco y
poss. lormac. 4, Colocacion de cartife de ascensor sieresgoce  |ecuesse
[P soms on Mastoninly caica e turs |5~ Inspeccionar s hemamisntss y 6
mayora 1.80m
|
-
i 1. Vertcar qub 1o hays tenein e o
1, Lunado e la AST, 1. Coprta anProcedmertoce |, ptnrian:
1. Suro cesnivaisco Loy 68 Segurdss y Seus en o Tradajo Ley " 26783, 2. Uso 68 297 (quarts ans anienmarto Preversvo e Ve "‘I'Iw"“‘"m“'.""” ,
JOoica alnomo corte, quartes oo nero, |Ascensores” y Prosecmiants ce S Necley
2. Falla 08 equipos y U modficatoria con Ley N' 30222 y su Reglemento . guanta: \: ¥y y
Suancet Ascentores ACANN & Locatve  nvel avapamieni, | ¢ oo 10, lortes, mascarta, casco oo Bioquso #4ciTo y etautade’ 4aupos
revaecing, ertes 3 Prondo ol uso ce oBetos personaies
5 |WHR:Revan, wrtcacien oo wsarca  [einko omcoon [LLRLER L oogaiac,cpeio con ol cwmaneopme M -
:::‘m:;“&m’ quimen. ;"’::"o ”“":::"“ Eesscion ch Riesgo Disergonimicos RM 3762012 lourtara reforzase. repa 66 5. rejo oo sutons oo proucan, 11000 00 ‘b‘:‘ & s,
J1:Mapdicin O eeick onacio sherco, |™ I s ;m.:ﬂbmm protector sudthe, 5. User ¢1K2 00 Dioqueo sHYE y
= o s s oo
=5 E—
|
|
| 1. Leneso 60 4 AST.
1, Capacitacion y iusion en “PETS |1 Usode 1. Verficar Qe 10 hays tensidn en oy
‘ 1. Inspaceion oo motor leacaaimemo |19 0 Sugredy S o0 o Travio Lay N 28783, 2 Uso co EPP (quarte ant Warmsine b o od SR Vool
Revision del sistema de traccion  nidrauico o montacarges Locatvo InveL atragamionto conLey N 30222y su Re [corte, guartes de nitrlo, IAscarso” y y 2. - y
(motor-maguina) en sals de 2. Revisar mecanismo en Vecanko  feontacto con " |0.5.005-2012-TR 1 lertes, mascanis. cesco e Blogues ekctrco y etquatace” ortes. 4upos 87tes ce resizar s 8£MGsd. |
§ miquines:Revisncebgn, movirieoko mORr | Looaucion quimicos, |4 Biska & Exonomia 12 [0} 8 [saquided. 2apetos con 2 Crarta co o Gejomade, (2 Uso de EPPy |3 Promo o uso ce ojetos perscnaies 0 (M0
caportvs oo oy somnsroce 3 laweicwrparscace SUTEE PROSHRSIECD eimuacnce Rungo Dserontmcos RML 3782012 | [purtern retosse, ropa ce s Gl ek & dopuAd o [t ot [uadln
U0 HVIUR0 08 108 UPINCK. . [0 B (Contacto sctrco, | [robejo cafice). orosueton aumicos. protector sudtie, (4. Disponer o8 fecipentes acscuasos
4, Colocacion de cartila de ascensor (guantes ant cone. (S, Usar elit de bl
1, Linedo cal AST 1, Capachar n Procadmiorts
(Caids aimsmo Tachode 1 Usode i
1 Suro cesnvainso 9 Segqurdad y Sakt w0 o Tradalo Lay N 29783, 2 Uso oo 597 (quarte Lastenimants Broventyo ce .
Encima de cabina, sobre recorrido M jivel caice oy ”y"u N 10222 lgutrtes o4 nitio, cone, ading con [Ascarsceas”y Procedmients 6o mascearia 1. Revisar herramiereas y equipos.
: Asconsores [2.Foll do oquposy dstrto el ¥ y 80 Regh Isarancas co oarmanentey |2 Pronio user oxjetos persoraes ‘
pazo: Ascunors ACMVE  haranioras, Locatve s, [0S 0082012 fertes. mascaria. casco oo oqraae lecwoysncasaxioypr (S e N
7 Rvekn " - W0 ausurcl carico  [COER: BAska 6 Enpinoniny 18 [ 1 [voqurcec. zpaton con Bonce (2 CTBGncoORRmAE s geny (3, Disponer e recipertes ackciades
Mm‘:"'""' Y quimica. e o, ErakAci 6o o Dowrontmicos R 3752012 lourters reforzace. roe de oo ™ [ relecoseqndasde prsucion. (i B9 SBR[ EAPE e e
woeycons, | [rabajo cofl) rapeccien "m‘“""‘m protector audtve, |con barancs, cede izer &
\es) ;"D' quartes s cone,
[Caids 8l misme. 1. Lonedo 6o 10 AST, 1 Capactyr en Procedmentoce |, .
§3‘.7.'°:"""'°m iwicalan Lay do Sequides y Sad o) o e Ley N 29783, 2. Us oo E9P (guarte ant Botn e ta Priveaiivo da mascarns 1. Reviaas hemamientas y eaupon
Revisidn debajo de cabina y foso: heramiertss Locatvo  [dstto nivel wmﬁ?&wwmmzynmo lcore, quarees ce nirlo, imoce :mm“ cemanentey (2. Protvbico user objetos phrsonaes
' Mkt Wopestet; 108 G0G U2 Jartes, mascari, cosco éo ecion ertes
:::;‘:mmﬂm {4 :ﬂ“':l‘ —_ [Qukekeo Pociech cop honsa Bakca b Ergonom y procsetécta 0y L . [seguricac. 2apetos con PES). 2 Chai o Rycho & pered. 2-Uso g EPPs |3 Disponer 08 recipirtes 808:uacos. 10 [N
Ingieza y haricacion 4. oo suspendico o, [podkcks auiuicon, [Evaluecioade esgo Onemonimcon R 762012 lourtera reforzace. ropa co Escaers ce :m"m‘m"“‘:’:"“:‘“ (ca0, cazago, |4, Encaso o b cusnte con ol boton o
8 tminecion detcierse —(EWPO. _cortacto eciico, |TR [vaono cohon) p— 4210096 AT 08 BICHL | rotuctor auditvo, [Inspaceidn. @ actvicad 0 1o b
[obes y cortes o0 fon0 ;"D““" quartes are cone

144




145

Ksmabestbisps vorgiriogs o8 Segurisad y ek on o Tradaio Lay N 29783 tLhnsa O ASY, el bisempogalll 1T 1]
2P ooty oy [l [omodtisors coniey N0027y soReganents -Unc & EPP fiare g BRI ooy Procedmarso e | oA 1. Revieas heramiertas y eaupos
Revision debsjo de cabinay foso: heramiertas hcteics  pirngasdeds Firerrral y icorte. guantes de o, moce mm-uu ot [emanentey |2 Prontido usa cojeton paricraies
g [Somom ACIMVAWGE . [.Wod stiech [, o o Ergeromis 1 10 [l o [ortes mescark, cascocy fropocctn 1 de o o pendce e Ricos, il I
INSpOCCION, rovisidn comprodecion.  |quimics. Fisico lorocuetos o8, |Eveluscion e Riesgo J 08 RA. 3752012+ [seguricsc. 28petos con (PES). 3“‘*“ o 08 2-Usoce EPPs 3. Disponer 08 recipentes a0ecuados.
Impleza y horicecion. 4. Poivo suspendco. och. Osefgondmc punters re102808. 0P 08 {Escolern oo |, Sagrigpd do product (ca8co, cazac0, (4, Encaso 1O 86 cuante con @l boton o8
|8 minacion dutcierse - [E¥Hic0._fcontacto electico, raowo cohon gato cenwo [ CORBCION de Carlls O8 B3N Lroioiis pugiuns, [Iapection, 8 actvicad se 1o
lospes y cotes ol 9030, ;“;"""‘"‘"’ usntes are corte
1. Inspeccionar las herramientas y
1. Lunado ce ls AST.
1. Copacitar o "Procedimierto ce |1, Usode #quipos.
Lty do Seguricad y Sed #0 ¢l Trazalo Ley N 29783, 2. Uso oo E°P (quarte ant
L Brnctn & penes 8 (Caléas aimsmo  [su modfesiors con Ley N 30222 y su Reglamerts lcore, antes. cascoce [t proistvo 8 ol [T v yos poonees
Dertro de l cabing: Ascensores S5TTL L acanco [0l cotacto [0S 008-2012TR seguricad mascaria. zou.“m:mau m"' L
9 [ACUMVY WVF < leidctrico. golpes y | Noma Basica de Ergonomia y procedmiento oo 1 12 [MO| 8! |zapatos conpunters . Y 3 +i 1iA-]~4
SaTamentas. Edctrico % Evalscion de R o o8 R 2752012 " . ropa 0o 3, Difusién ol RISSTy les politicas |2 Uso ce EPPs |3, Mantener alejamiento ce 2 metro entre
= Jporachee

NOMERES Y APELLIDOS JAIME CANCINO G. MANUEL LEON CARLOS MADUERO 2. LUIS BAYONA SALAZAR
CARGO SUPERVISOR SSOMA JEFE DE SSOMA JEFE MANTEMMENTO GERENTE DE SERVICIO
ASCENS A
FIRMA

JAIME CANCINO G.
st SEOMA

Cargo:

- Fanwcisco Foviro €RUR RiVERA

Técnien REPaRAC ow

el A
Sovefty Ont? 2-

[RSRORE | dec T ranon
N TSenice da  fleejostzs
Firma: '

145




146

Anexo 6.3: Mantenimiento Preventivo de Escaleras Eléctricas
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Anexo 6.4: Procedimiento escrito de trabajo de alto riesgo — altura

evitar caidas (barandas).

O Todos los colaboradores contaran con los EPP necesarios
(casco, barbiquejo, lentes, guantes, botines, amés de cuepo
completo, linea de anclgje. sistemas de absorcion de
impactos, etc.).

Codigo: F-SSOMA-07
ASCENSORES S.A. PERMISO DE TRABAJO EN ALTURA Fecha de aprobacion:
PETAR - ALTURA 03/01/2022
Version: 02 Pagina 1 de 2
SECCION 1 - DATOS GENERALES
Proyecto: Lugar de trabajo: Dwision: OTIS O CARRIER O
Andamio o Plataforma o — Hora de inicio:
Escalera D : Hora de témino:
Detalles del trabajo a realizar.
................................................................................ 2-“
PUNTOS DE ANCLAJE Y LINEAS DE VIDA
GENERALIDADES SUNoNA
O O C Los puntos de anclaje deberan tener una resistencia comprobada
de por lo menos 2285 Kg-F. (5,000 libras) por cada persona
SUNo/NA anclada a él.
O O O Contar con & AST C O L Contar con puntos de anclaje suficientes para todas las lineas de
O T O Contar con protecciones y resguardos permanentes para vida vertical y/o horizontal para todos los colaboradores.

O O O Laslineas de vida horizontales cubren todo el recorrido de
desplazamiento del personal.

O O O Se han protegido los puntos de friccion de las lineas de vida con
bordes agudos.

(mjm] DSerequeredesswnasdeabsotuondenmo(dmdecalda

a las lineas de vida y/o puntos de andlaje, inciuso durante el
Ascenso/descenso.

OO O No exceder & peso maximo de carga estimado en los
andamios.

OO T No esta permitido mover los andamios con personal en la parte

superior.
OO O Todos los obj vr deberan estar asequrados para
evitar su caida desde lo ato.

O O O No se permitira mas de un operador por linea de vida vertical.

OO O Si se utilizan canastillas: Los operadores deberan subir y bajar
de la canastila solo cuando esta esté completamente detenida
sobre el suelo.

O O O Wtilizar EPC tales como lineas de vida. libre mayor a 5.6 metros.
O O O Las tareas se ejecutaran bajo supervision directa de un C O O Se requieren lineas de posicionamiento adicionales a las lineas
responsable de la actividad. de anclaje.
O O O Los operanios deben haber sido capacitados en trabajos en
altura antes de iniciar la tarea. ANDAMIOS Y PLATAFORMAS
O T O Contar con avisos, s«\alesdeprmnor\ybmnadasde
restriccion de al area de op OO O Los andamios y plataformas cuentan con tarjeta verde.
oo Dlwmwmmkuwawu 0O O O Los andamios y plataformas de trabajo han sido inspeccionados y
(ameses, lineas de anclaje, accesonos, lineas de vida, puntos autorizados por & esp ylo ar
de anclaje). (m]=) Gusbasesdeapoyodebermserﬁtmsysoidas
O O O Efectuar el chequeo de los puntos de anclaje. oa DAndn-osyplataformasdeberanestarpedmmntemvelados
O O O Altura superior a la relacion 4 a 1, deberan ser asegurados por
medio de vientos y/o a una estructura adyacente.
O O O Contar con escaleras de acceso en todos los niveles.
O O I Contar con doble baranda y rodapié.
O O O Contar con la modulacion de andamio.
L SECCION 3 - DURANTE EL PROCESO
DO O Controlar que los colaboradores estén continuamente anclados

[ SECCION4 - AUTORIZACIONES

SECCIONS - CIERRE DELPERMISO |

Aceptacion del Ejecutante

Aceptacion del Ejecutante

Nombre: Firma: Fecha / Hora: Nombre: Firma: Fecha/ Hora:

Firma: Fecha / Hora: Nombre: Firma : Fecha / Hora:
_ﬁe\nsmporeiﬁespmsabledeg‘f Revision por el Responsable de 551

Nombre: Fima: Fecha / Hora: Nombre: Fima: Fecha / Hora:
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Anexo 6.5: Procedimiento Escrito de Trabajo Seguro - Procedimiento de Izaje y Montaje

de Escalera.

Version: 02

PROCEDIMIENTO ESCRITO DE TRABAIO

SEGURO

Codigo: SSOMA-PETSHC-01

Fecha: 10/01,/2023

Pégina 1 de 17

PROCEDIMIENTO DE

IZAJE Y MONTAJE DE ESCALERA

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Jaime Canging G. Mario ) zigue M. Sebastian Garcia P.
Supervisor SSOMA Jefe de SSS0MA Gerente General
Fecha: 06/01/2023 Fecha: 06/01/2023 Fecha: 10/01/2023

Firma:

ASCENSORES 8.A.

Firma:

JEFE O 55064

ASCENSORES S.A.

Firma:

ones S
“c!,l! e

e~ _—
..rﬂr‘dﬁ&f’es'w -
amaa QAL \
SERAETIAN Bole L P

ggpﬁlnmrntm' R
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Anexo 6.6: Procedimiento Escrito de Trabajo Seguro MANTENIMIENTO PREVENTIVO

DE ESCALERA MECANICA Y RAMPA MOVIL.

Codigo: SSOMA-PETS-50-02

PROCEDIMIENTO ESCRITO DE TRABAJO

SEGURD (PETS)

Version: 01

Pagina 1 de 21

MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE ESCALERA

MECANICA Y RAMPA MOVIL

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Jaime Cancino G. Mario Yzique M. Sebastian Garcia P.
Supervisor 350MA Jefe de S5S0MA Gerente General
Fecha: 06/01/2023 Fecha: 06/01/2023 Fecha: 10/01/2023

Firma:

ASCENSORES 8.A.

e

.:.«'[?"E CANCIND G.
uperviie SE0ML

Firma:

ASCEMNSORES 5.A.

JEFE D S50MA

Firma:

l‘n‘,“‘:o'a“ ﬂ:i_
~__',-',‘::-'.-::.'__:'. = —
pal FEST ~
.---"'mm LEGAL ":.
e
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Anexo 6.7: Procedimiento Escrito de Trabajo Seguro- MANTENIMIENTO PREVENTIVO

DE ASCENSOR.

PROCEDIMIENTO ESCRITO DE TRABAJO

SEGURO (PETS)

Codigo:550MA-PETSLE0-01

Version: 02

Pagina 1 de 22

MANTENIMIENTO
PREVENTIVO DE ASCENSOR

Elaborado por:

Revisado por

Aprobado por:

Jaime Cancino G.

Mario Yzique M.

Sebastian Garcia P.

Supervisor S50MA

Jefe SS50MA

Gerente General

Fecha: 06/01/2023

Fecha: 06/01/2023

Fecha: 10/01/2023

Firma:

ASCENBORES B.A.

Firma:

Firma:

PE
GRARCIAFEE e
BABTUAN UranTE LE ]
REP“"%”‘-.I“IT
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Anexo 6.8: Programa de Campafias de SST-2023

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD. SALUD QCUPACIONAL ¥ MEDID AMBIENTE CODIGO: PG-SE0MA DM
ASC E N SORES FORMATL: VERSIOH N™ I
PROGRAMA DE CAMPARAS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 2023 e
RAZON SOCIAL O DENOMIMACION SOCIAL RUC Md-hw Py ACTWVIDAD ECOROMICA
AECENEORES 54 2MD0ETER CAR WA DE EVITAMENTO WRD. 1784 21 LZ fDETﬂROZ!d::;;'FE CARRETERUA CENTRAL ¥ JWVIER PRADID) LMK - LIMA \Ima;;ilﬁf—gizﬂ::g\ 'CCE;.:EOUJ PO
ARD: 023
L EeenlE AREAS [Tor] AESIL MAYD A ALK AGOSTO DCTUERE i
1{zf3[4]1)2|a I alvfz|sfajqeafafv|z|m|4jrf2fafafq|zja|4|Tfa[s(afq|z|ajefi[2[5]4

Comunicadc de Segunicad y Salud enel Trbajo SE0MA Planta y Servicos Registiro Folografico
[ia Murdial de Segurdad y Salud en el Trabao SHOMA Plania y Servicios h Regisiro Fologrifico
Dia Murdial def Madia Ambisme =2 Pianta y Servicins . Reagstm Fologrificn
Campafa de Cuidade de Manos SE0MA Plania y Servicns . Registm Fologeafics
(Campafa de Cuidado de Medo Ambienie SS0MA Fianta y Servicins . Reegisiro Fologrificn
(Campafa de Orden y Limpieza SSOMA Pianta y Servicins Reagistr Fologrifics
C eyt de Segregacicn de Amsducs Sdikdos SEOMA Planta y Saricos Reagystro Fotografica
(Campafa de Manejo Defensivo SE0MA Planta y Servicos . . Registiro Folografico
(Campafa de Lisa Corectn de Epps SH0MA Plants y Servicios . Reagistm Fologrificn
Taller y Sensibilizacitn sobm Salud Mental y faciores de riesgo psicosocial =2 Pianta y Servicins . Reagstm Fologrificn
Taller y Sensibilizaciin sobme prevenciin y conirul de hiperiensiin arierial SHOMA Plania y Servicios . Regisiro Fologrifico
Taller y sensibiizaciin sobre nesgo de Cbesidad SE0MA Planta y Servicos . Regisiro Fologrifico
Taller y sersibiiizacion sobre prevencion y contol de Dizhetes Melins fpo 2 SE0MA Plania y Servicns . Registm Fologeafics
Gt de corfrol de presicn arterisl SSOMA Planta y Sericos Registro Fotogréficn
Camipata de corfrol de hdice de Masa Corpora SEOMA Planta y Saricos Registro Fotgraficn
Taller de Sensibilzaciin en Proteccién Sclar SSOMA Pianta y Servicins ] Reagistr Fologrifics
(Campafa de confrol de Dishetes Melitss fpo 2. (Glonsa) SSOMA Pianta y Servicins H Reagistm Fologrificn
:S;n;:lm:mm i prevencion de lesiones misouic esqueiei cas selacionadas al p— Phinka y Servicics =] P P—
Taller de Lavardos de Manos y Desinfeccon (COVID-14) SHOMA Plania y Servicios . . Regisiro Fologrifico
Sensihilizacion sobre medidas de Prevenciin y Vannacin conka COVID-13 =2 Pianta y Servicins H Reagstm Fologrificn
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Anexo 6.9: Programa de Simulacros 2023.

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD, SALLID DCUPACIONAL Y MEDHD AMBIENTE (CODIGD: PG-330MA D06
ASC ENSOR ES FORMATO: VERSION N™- 0
FECHA 12.1222
PROGRAMA DE SIMULACROS 2023 z {1
PAGINA: 1 de
RAZON SOCIAL O DENOMINACION SOCIAL RUC [RENCHLA . ACTVIDAD ECONOMICA
CARMIACEEVTAMENTO NROL TR £ IgmHUS A ROSA (ENTRE APFF?EQI' CEMTRAL ¥ JAw1ER PRADD) LIVA ENTA, INSTALACICH Y MANTENIRIENTC DE ECUIFDE
o - . % W DE BV E 3 WS | ik AR i i J LIV W 5 L E E 5
ASCENGORESSA. 2qioETEz LI - ATE DE ELEVACKN ¥ ARE ACCHDICICRADO
KR 2003
ITEMS FESPONSABLE AREAS MARID MBI MAYD | Juwio JUDO | AGOSIO | SEMEMSRE | OCTUBRE | NOVISMBRE | DICIEMBRE EVIDENCIA
1laf3|afr]2fa)4f1]2]2 Hi Zlafaa(2|3(a) (23| 2]ajafr|2|ajafu|afa|a|r]|2[2|4
Simulacra Maciona Mulbpeign SE0MA Plaria y Semvigas Iformme de Simdacn
Samulacna Maciona Mullpebigm SS0MA Planta y SeiviGas . Iniiarme de Sifdacio
Simulacra Maciona Mulipebgm SROMA Planta y SeiviGas . Iniarme de Sifmdacrn
[Simukacna Conlentdn de Dérmimes SE0MA Planks . Infermne de Sifulasin
Simulacra de Lucha Conlra Incendios SE0MA Planta H Infeerne de Sitmdacn
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Anexo 6.10: Programa de Monitoreo Ocupacional.

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL Y MEDIO AMBIENTE CODIGO: PG-350MADOT
AS C E N S 0 R E S FORMATO: (VERSION N*: 01
FECHA: 12.12.22
PROGRAMA DE MONITOREOS OCUPACIONALES 2023
PAGINA: 1 de 1
DOMICILIO
RAZON SOCIAL O DENOMINACION SOCIAL RUC {Direccién, distrito, o a) ACTIVIDAD ECONGMICA
~EnEr oy CARVIA DE EVITAMIENTO NRO. 1764 Z1_ LZ IND STA RIOSA [ENTRE GARRETERA CENTRAL ¥ JAVIER PRADC) LIMA - [VENTA INSTALACION Y MANTENIMIENTO DE EQUIFDS|
ASCENSORES S 201 000A7573 LIMA - ATE DE ELEVACION Y AIRE ACONDICIONADO
ARO: 2023
ITEMS RESPONSABLE AREAS e e e e ey [SETIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE | EVIDENC
EJECUTADO ENERO FEBREROQ MARZO ABRIL MAYOD JUNID JuLio AGOSTO | SETIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE 1A
1j2j3jajqjzjajajqajajajajijajajajijajajajajajajajajajiajajijajajajqjajajaj1ja2jajaj1j2j3jaj1)121344

Realizacidn de Monitoreo de Riesgos Disergondmicos SSOMA Planta y Senvicios F‘m.;rarnadn Informe de monitorea
Realizacidn de Monitoreo de lluminacidn SSOMA Planta y Senvicios %ﬁ?‘_ Informe de monitoreo

BCuts
Realizacidn de Monitoreo de Ruido SSOMA Planta y Senvicios %ﬂi?_ Informe de monitoreo

B0
Realizacidn de Monitoreo Biologico SSOMA Planta y Senvicios %"ig”- Informe de monitoreo

BCuts

. . . . . Programada

Realizacidn de monitoreo de Riesgos Psicosociales SSOMA Planta y Senvicios | Epicomm| Informe de monitoreo
Realizacidn Monioreo Quimico SSOMA Planta y Senvicios F‘;rarnn Informe de monitorea
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Anexo 6.11: Accidentes laborales dentro de la empresa Ascensores S A afio 2018.

Accidente Accidente
N°ACCIDENTE ~ ACCID. DE . . N° ACCIDENTES TOTAL DE
Incapacitante  Incapacitante

N MORTAL ~ TRABAJOLEVE INCAPACITANTES ACCIDENTES

N° DIAS
PERDIDOS

indice de

157

RESULTADOS ESTADISTICOS

indice de

indice d )
e accidenta-

MES TRABAJADORES Permanente Temporal e gravedad e indice de
Capacitacion
Mes Afo Mes Afio Mes  Afio  Mes Afio  Mes Afio Mes Ao Mes Mes  Afo Afio  Mes  Afo

ENERO 351 0 0 1 1 0 0 2 2 2 2 3 3 23 |23 | 4 41 | 2921 | 2921 | 1202 |120.16 257
FEBRERO 342 0 0 0 1 0 0 0 2 0 2 0 3 0 | 213 0 22 0 | 1529 | 00 |[3292 249
MARZO 331 0 0 0 1 0 0 0 2 0 2 0 3 0 | 213 0 15 0 | 1054 | 00 [ 1566 387
ABRIL 318 0 0 2 3 0 0 0 2 0 2 2 5 0 [213] 31 19 0 799 00 | 1499 2.38
MAYO 322 0 0 0 3 0 0 1 3 1 3 1 6 5 [218] 15 18 75 | 655 11 | 1180 3.64
JUNIO 324 0 0 3 b 0 0 1 4 1 4 4 10 0 | 248 | 60 25 448 | 620 | 26.7 | 1551 363
JULIO 324 0 0 0 6 0 0 1 5 1 5 1 11 2 [ 250 | 15 24 30 | 536 05 | 12.66 367
AGOSTO 325 0 0 0 6 0 0 0 5 0 5 0 11 0 | 250 0 21 0 468 00 | 964 358
SEPTIEMBRE 335 0 0 3 9 0 0 0 5 0 5 3 14 0 [250 | 43 23 0 414 00 | 959 3.60
OCTUBRE 341 0 0 1110 0 0 1 6 1 6 2 16 T [257 | 28 24 99 | 381 28 | 903 361
NOVIEMBRE 335 0 0 4 | 14 0 0 0 6 0 6 4 20 0 |[257 | 60 21 0 347 00 | 934 3.1
DICIEMBRE 333 0 0 14 |28 0 0 6 b 6 6 20 20 2 | 259 | 303 25 30 | 32 92 | 7% 379
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Anexo 6.12: Registro de estadisticas de Seguridad y Salud en el Trabajo durante el afio 2019.

MC-SSMA-PO7-FRO3
ASCENSORES S.A REGISTRO DE ESTADISTICAS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO Fecha: 16/01/2019
Pdgina 1de 2
Empresa: ASLENSORES Afio 2019

/?\VAVI'd ue
Lugar N

Accidente Accidente RESULTADOS ESTADISTICOS

N N° ACCIDENTE ACCID. DE Incapacitante  Incapacitante N° ACCIDENTES TOTAL DE N° DIAS indice de indice de [nd‘ice de ‘
a0 MORTAL  TRABNOLEVE e mporal NCAPACTTANTES  ACCIDENTES  PERDIDOS e ] accidenia-  idcede N'INGDENTES ¢
RES bilidad Capacitaci6 PELIGROSOS  INCIDENTES
Mes AW i Afio Afio !

ENERO 350 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 10 10 15 15 150 150 23 2.26 281 0 0
FEBRERO 352 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 1 0 10 0 7 0 74 0.0 0.55 251 0 0
MARZO 359 0 0 0 0 0 0 1 2 1 2 1 2 5 15 15 10 T4 74 11 0.74 3.90 0 0
ABRIL 357 0 0 0 0 0 0 1 3 1 3 1 3 6 21 14 11 85 77 12 0.85 245 0 0
MAYO 360 0 0 0 0 0 0 1 4 1 4 1 4 20 41 14 12 285 120 41 140 3.85 0 0
JUNIO 365 0 0 0 0 0 0 1 5 1 5 1 5 1 42 14 12 14 102 0.2 123 3.88 0 0
JULIO 357 0 0 0 0 0 0 1 6 1 6 1 6 16 58 14 12 232 120 34 1.50 388 0 0
AGOSTO 358 0 0 0 0 0 0 0 6 0 6 0 6 0 58 0 11 0 106 0.0 1.15 399 0 0
SEPTIEMBRE 372 0 0 0 0 0 0 0 6 0 6 0 6 0 58 0 10 0 94 0.0 091 394 0 0
OCTUBRE 382 0 0 0 0 0 0 0 6 0 6 0 6 0 58 0 9 0 84 0.0 0.73 4,05 0 0
NOVIEMBRE 368 0 0 0 0 0 0 0 6 0 6 0 6 0 58 0 8 0 76 0.0 0.60 3.90 0 0
DICIEMBRE 368 0 0 0 0 0 0 0 6 0 6 0 6 0 58 0 7 0 70 0.0 0.50 3.86 0 0
TOTAL 362 0 0 0 0 0 0 0 6 0 6 0 6 0 58 7 7 70 64 05 043 359 0 0

158



159

Anexo 6.13: Registro de estadisticas de Seguridad y Salud en el Trabajo durante el afio 2020.

MC-SSMA-P07-FRO3
ASCENSORES S.A REGISTRO DE ESTADISTICAS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAIO Fecha: 16/01/2020
Pagina 1de2
Empresa : ASCENSORES S.A Ao 2020
Lugar Av.Via de Evitamiento
) ) RESULTADOS ESTADISTICOS
Accidente Accidente
N° ACCIDENTE ACCID. DE SN N° ACCIDENTES TOTAL DE N° DIAS - - ,
N° MORTAL TRABAJO LEVE Per;anente Te':n . INCAPACTANTES  ACUDENTES PERDIDOS s d? fndice de gravedad it d?f’“'de“‘a' . N*INCDENTES | - \res
TRABAJADORES pol frecuencia bilidad Indice de PELIGROSOS
Capacitacion
Ao Mes Ao Mes Aiio Mes Afio Mes Afio Mes Ao Mes Aiio Mes i Afio Mes Ao
ENERO 368 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 00 | 0.00 269 0 0
FEBRERO 375 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 00 | 000 248 0 0
MARZO 369 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 00 | 0.00 6.58 0 0
ABRIL 339 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 00 | 0.00 245 0 0
MAYO 285 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 00 | 000 858 0 0
JUNIO 167 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 00 | 0.00 419 0 0
JuLio 25 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 % 3 % 3 06 | 001 392 0 0
AGOSTO 283 0 0 0 0 0 0 1 2 1 2 1 2 4 5 17 5 68 i) 12 | 006 361 0 0
SEPTIEMBRE 283 0 0 0 0 0 0 1 3 1 3 1 3 0 | 17 6 340 53 58 | 034 361 0 0
OCTUBRE 267 0 0 0 0 0 0 0 3 0 3 0 3 0 % 0 6 0 48 00 | 028 385 0 0
NOVIEMBRE 285 0 0 0 0 0 0 0 3 0 3 0 3 0 %5 0 5 0 It} 00 | 02 3.60 0 0
DICIEMBRE 22 0 0 0 0 0 0 0 3 0 3 0 3 0 % 0 5 0 39 00 | 019 383 0 0
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Anexo 6.14: Registro de estadisticas de Seguridad y Salud en el Trabajo durante el afio 2021.

MC-SSMA-PO7-FRO3
ASCENSORES S.A REGISTRO DE ESTADISTICAS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO Fecha: 16/01/2021
Pdgina 1de2
Empresa : ASCENSORES S.A. Ao 2021
Lugar Av.Via de Evitamiento
. . RESULTADOS ESTADISTICOS
Accidente Accidente
N° ACCIDENTE ACCID. DE I N° ACCIDENTES TOTAL DE N° DIAS o o :
N MORTAL TRABNOLEVE g . Tp | INCAPACTANTES  ACCIDENTES PERDIDOS [1kce df’ indice de gravedad Incice d?_a“'de"‘a' , NINCDENTES s
TRABAJADORES ermanente empora frecuencia bilidad Indice de PELIGROSOS
Capacitacion
Afio fi Afio
ENERO 282 0 0 0 0 0 0 1 0 1 1 1 1 0 0 19 19 0 0 00 | 000 2.9 0 0
FEBRERO 285 0 0 0 0 0 0 1 1 1 2 1 2 0 0 18 19 0 0 00 | 0.00 252 0 0
MARZO 23 0 0 0 0 0 0 0 1 0 2 0 2 0 0 0 13 0 0 00 | 000 4,09 0 0
ABRIL 290 0 0 0 0 0 0 0 1 0 2 0 2 0 0 0 9 0 0 00 | 000 244 0 0
MAYO 293 0 0 0 0 0 0 0 1 0 2 0 2 0 0 0 7 0 0 00 | 000 3.88 0 0
JUNIO 300 0 0 0 0 0 0 1 2 1 3 1 3 0 0 17 9 0 0 00 | 000 384 0 0
JuLio 300 0 0 0 0 0 0 0 2 0 3 0 3 1 1 0 8 18 3 00 | 002 4,05 0 0
AGOSTO 302 0 0 0 0 0 0 2 4 2 5 2 5 4 5 35 1 70 1 25 | om 3.98 0 0
SEPTIEMBRE 310 0 0 0 0 0 0 0 4 0 5 0 5 20 25 0 10 342 50 00 | 050 3.98 0 0
OCTUBRE 325 0 0 0 0 0 0 2 6 2 7 2 1 0 5 3 v} 0 45 00 | 055 3.98 0 0
NOVIEMBRE 325 0 0 0 0 0 0 0 6 0 7 0 7 0 25 0 1 0 40 00 | 046 436 0 0
DICIEMBRE 338 0 0 0 0 0 0 0 6 0 7 0 7 0 25 0 10 0 37 00 | 038 4.06 0 0
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Anexo 6.15: Registro de estadisticas de Seguridad y Salud en el Trabajo durante el afio 2022.

161

ASCENSORES S.A

REGISTRO DE ESTADISTICAS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

MC-SSMA-PQ7-FR0O3

Fecha: 16/01/2022

Pagina 1de2
Empresa : ASCENSORES S.A
Av.Via de Evitamiento
Lugar
1784 Ate
) ) RESULTADOS ESTADISTICOS
N° ACCIDENTE ACCID. DE In?:;iei:::te ln?::;d;:::te TOTAL DE N° DIAS )
indi . indi i -
- TRABAIADORES MORTAL TRABAJO LEVE S Temporal ACCIDENTES PERDIDOS fr"dlcendie g | ::i:':c;de""a NINCIDENTES
ecuencia 2 Indice e pELIGROSOS
Capacitacion
Afio

ENERO 342 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 10 10 3.66 366 | 3655 | 3655 | 013 | 013 1.05 0 0
FEBRERO 347 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 1 0 10 0.00 179 | o000 | 17.88 [ 000 | 003 1.01 0 0
MARZO 360 0 0 0 0 0 0 1 2 1 2 1 2 5 15 3.51 237 | 1754 | 1777 | 006 | 004 0.00 0 0
ABRIL 359 0 0 0 0 0 0 0 2 0 2 0 2 0 15 0.00 177 | o000 | 1328 [ 000 | 002 0.00 0 0
MAYO 374 0 0 0 0 0 0 0 2 0 2 0 2 0 15 0.00 137 | 000 | 2025 [ 000 | 001 0.00 0 0
JUNIO 384 0 0 0 0 0 0 0 2 0 2 0 2 0 15 0.00 112 | 000 | 837 000 | 001 0.00 0 0
JuLio 386 0 0 0 0 0 0 0 2 0 2 0 2 0 15 0.00 095 | 000 | 7.4 000 | 001 0.00 0 0
AGOSTO 397 0 0 0 0 0 0 0 2 0 2 0 2 0 15 0.00 08 | 000 | 6.16 000 | 001 0.00 0 0
SEPTIEMBRE 410 0 0 0 0 0 0 0 2 0 2 0 2 0 15 0.00 072 | 000 | 537 000 | 000 0.00 0 0
OCTUBRE 417 0 0 0 0 0 0 0 2 0 2 0 2 0 15 0.00 064 | 000 | 477 000 | 000 0.00 0 0
NOVIEMBRE 425 0 0 0 0 0 0 0 2 0 2 0 2 0 15 0.00 057 | 000 | 428 000 | 000 0.00 0 0
DICIEMBRE 421 0 0 0 0 0 0 0 2 0 2 0 2 0 15 0.00 051 | 000 | 384 000 | 000 0.00 0 0
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Anexo 7: Certificado de Grupo Centenario.

CERTIFICADO
CORPORACION HODELPE S.A.C.

i €

Fue evaluado y calificado en el Proceso de Homologacion de Proveedores
A solicitod deo:

GRUPO CENTENARIO

Obteniondo la sigulonte calificacion:

SERVICIO Y10 PRODLCTOS
PERFL EMPRESARIAL a9 e
VENTA, IMPORTACKON, INSTALACION,
MODERNIZACION, REPARACION ¥
m e ol
LEY 29783 100 2 i
VERTICAL ¥ CLIMATIZACON.

CALIMCACION IFARA GIOUFO CENTENAND

HASIUTADD
SE ENCUENTRA CALIFICADO PARA TRABAIAR CON LAS ENPRESAS
DEL GRUMO CENTENANID
-
7,
/.’Z_’ c-'./_"?é_‘; Focha Emisien:
i 002023
Lulgl Fortl M. Fecha de Vencimiento:
Gerente General 30032024

El ambito de Seguridad y Salud en el trabajo y el ambito de CMA
fueron evaluados con entrevista virtual.

1. CORPORACION MOOCLPE SAC e una ermpress carticass ex 150 50012015 - Sudera de Gestitn de Calcaa, 150 54001 2015 - Saters oe Geston
Aressl 150 45005 200 Sewes de Geston de Segaiciad y Saiud a0 of Tisbao, 150 I7001 3018 - Seteras e Gestts ANTEDBORNG  WORLDCOD-

CIC2011 ) - Regpornaticad Socal Ermpeaaral ¢ WORLDCOO TRUST SEAL - Selc oe confrus Empresarsl

2 Cxle sarvicc he acio prestadc derto de un Saters de Gesddn de Calldad
1 CORPORAZION HODELPE SAC gacantizs gue of provescor A sdc saakiads § calicaco de aceando & procedimenios setablecidon y aprobadon por «
eLBLIC

cheris. 5C asaTw resporaatiias sigurs por ice a0 be producion o sevicos el provesdor
4. D arrpimmen de b LEY N 29700 sumodificators LEY W™ 30022 y ses saspactvos egiaments Decret Suprema N* 005-2012-TR y Decreto Suprema N*
O05-2014-TI. detse war & 100°%

www.corporacionhedelpe.
LmA-PERU 32

NCE-2%-V2
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Anexo 8: Certificado Clinica Ricardo Palma.

CERTIFICADO
CORPORACION HODELPE S.A.C.

ASCENSORES S A
Fue evaluado y caiificado en of Froceso de Homologacion de Provoodores
A solicitud do &2 emprosa:

ADMINISTRADORA CLINICA RICARDO PALMA S.A.

Obteniando ia siguiento calificacion

AMIDITOD PUNTALE RITSULTADO

INFORMAOON GENERAL ¥ COMPUANCE 100 MASBLITADO
AMBITO COMERCIAL & Tomd Purtaje .00
AMBITO LEGAL Y RECURSOS MUMANDS @ Nreel de Resgo A
CALDAD &2
|MEDD Asasiente w
SEGLRIDAD Y SALLD OCUPALIONAL "
[ResPoOnsABILDAD SOCUL EMPRESARIAL i
[evmmensta -
[Amenro Finasceno n
- Fecha Emisicn:
{-—’Z’-‘L'—"—" 310032023
“loigi Forti M, Focha de Vencimiento:
Gererte General 31032024

El ambito de CMSS y Responsabilidad Soclal fueron evaluados
con entrevista virtual.

1 CORPORALION HODELPE S AL s wra srgrens carticada en 150 5001 2015 - Setemas 2o Cestin ce Cabdad (50 MOO1 2015 - Scema de
GCemdn Avstienty 150 45001 2098 Swnre os Geatde o Segundad y Sakd en o Tratsio, 150 30001 209 - Saens 3¢ Geadn ANTECOORND
WORLDCOS-CER 2011 13 - Resporadiices Soos Empreasral y WORLDOOS TRUST SEAL - Sello de cantarsa Ergreantal

35w sevco ta Bdo grewada Jerto de un Saers oe Cesce oo Cabana

3 CORPORALION HODELPE S AL gMantan Gue of Jrowsaoor A SO0 SRR y CASCI0 30 SCUD0 B PIOCASEsenion stadiecon y sprobador por of
Chatte 1O MTe WNPGMAtikad M0 PO BAOL &N KO8 PIOALCION © MTACIE Oel DITVeecor ey alaads.

4. Sl carplmiento 3o & LAY N' 2078) s macovora LEY N 20022 y e sapacivos mgherecios Decres Supesmo N 005 2012-TR y Decreta
Supseao N O0G-2014-TR debe ser o 00N

www corporaconhodelpe. pe
LIMA - PERU
RPAIM
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Anexo 9: Certificado de empresa Supermercados Peruanos.

=3 CIAL dun&'bradsfreet

CERTIFICADO DE HOMOLOGACION EN SEGURIDAD ¥ SALUD OCUPACIONAL

ASCENSORESS A
20100057523

Ha completado el proceso de Homobogaddn en Segundad y Salud Ooupaciorald elaborado por
Cial Dun & Bradstreet, siendo consideradas los siguientes aspectas:

|xerrcrn PaRs DekLAR CALFHRDION %
|orsmm iTERmA I SDGUREAD ¥ SALLD DM B TRARAID O
ST IS O SDGLIFSDAD [ HIGIEME DOUPADIDRAL 10088%
CORDHCIOALS O SOCLIFSOAL D LOFS LEMGARDS Of TRASAKD 10385 CALITICACKIN FIMAL
PETALADDNLS DO TRARAD 10088%
- R LS Agin
BADURAS ¥ DOUIPDS DF TRARAKD 10000
AT DN [ IR RCPE, AL TELLION ¥ I aLHLION
| CORTRA INCT RO -
DOUSOS O FAOTICOOM PFIRSORAL [[FF) 100L88%
FLASIS 7 FROGA ALIAS L
SOGLA D CORAPLIM D NTAARD DE TRARASD O A0 10088%
CANTIRCACOH O FILIGAOS ¥ DAALACHSS Of RESGOS 10385
[P SDECRICAL ¥ SALLD [H DL
FROTECDICR [N SEGURIDAD ¥ SALLID [N TRARAADDRTE

Registrada en nuestra base de datos murdial con el Nlmesrg D-0-M-5

93-418-2700

Periodo de vigends: 15032023 al 150342024

HEASTIEN HASEHALILR

Cararde Cormral

JCARRCTIAETICAS UL CERTIRCADD

HiE gl e b Lo e dalor, e Dl I e ad o] oo e i o w0 pldls i oaage o il D v i dhrlee o ipmnda seFom s el o i e padla. Rl om lifma

oo e el e e i s g i s Bl B BT

[ L o e Bl il s e el sl e i e e s e o e T el der, e e sl der iali e aate Sum B Readeh el ra e

o sl aignn i nake e tarmam L aris del pmerris
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Anexo 10: Certificado de Grupo Falabella.

Cédigex 275 - 275 /356~ 23 - 27170

MEGA

CERTIFICADO
DE HOMOLOGACION

Otorgado a:
ASCENSORES S.A.
Solcsadopor
GRUPO FALABELLA
Aspectos Evaluados:
Situacion Financiera 100.00
Capacidad Operatwva 100.00
Gestion de Calidad 75.00
Seguridad y Medioambiente 83.00
Gestion Comerdal 100.00
Responsabilidad Social 0.0
Continuidad del Negocio 0.00
EVAL TECNICA FALABELLA 79.00
Puntaje Final Ponderado: 82.10
Calificadon: Bueno
Rec: 20100057523 | Tipo: Grasde Frecuente.
SEIVICIo: Servcio du menteniniento praventing y comective de
Lramiportn vertcsl

James Veldsguerz Acevedo
Jefe de Operaciones

VIGENCA

Dede: 17/02/2023

tata: 16/002/2024

NS0 o il Saran 100 (Fecanmen e Ques! DIoVERdor e S0 WaiLado y CARCIZ0 O SOUer00 Srui s s rocedesinics. La

Gl OISnN CONgNasi el pr eservia O Mfcado i Un sefiefote hos falla g o efoniados duranie of roceso de evalua cibs.

NUSHYD €2 pNeha NO EIUM @ R SOOMEDEGE! GUNS 4N CRS0 ¢ SIOVWetNr EVlaRdo fille O INCLITE &N SiG0n PrOduclo O SEIVIGO que bave
S0 oyt 8 a evaluaciin
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Anexo 11: Fotografias o iméagenes donde se muestre al bachiller en la experiencia

profesional realizada
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Anexo 11.1: Capacitaciones Realizadas

Capacitacion de manejo defensivo con emulador
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Capacitacion de Primeros Auxilios
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