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RESUMEN

Objetivo: Determinar de qué manera la proteccidbn de las instalaciones
eléctricas impacta en los servicios de salud del Hospital de Apoyo Daniel

Alcides Carrion - Ayacucho, 2022.

Metodologia: El tipo de investigacion es descriptivo, el disefio de investigacion
serd no experimental y el método de investigacion es cuantitativo. La poblacion
estuvo conformada por 150 pacientes del hospital de apoyo “Daniel Alcides
Carrién”, distrito de Huanta — Ayacucho, 2022. Se realiz6 una encuesta lo cual
permiti6 medir el impacto de la proteccion de instalaciones eléctricas en los

servicios de salud.

Resultados: El 6,1% de los pacientes menciona que los trabajadores del
hospital nunca usan equipo de proteccién eléctrica, 12,2% casi hunca, 18,4% a
veces, 30,6% casi siempre y 32,7% siempre; el 10,2% de los pacientes
menciona que el hospital nunca soluciona las interrupciones con prontitud,
14,3% casi nunca, 24,5% a veces, 18,4% casi siempre y 32,7% siempre; y se
obtuvo una correlacion mediante Rho de Spearman de 0.904 permitiendo
aceptar que la proteccion de las instalaciones eléctricas impacta en los
servicios de salud del Hospital de Apoyo Daniel Alcides Carridon - Ayacucho,
2022

Conclusiones: La proteccion de las instalaciones eléctricas, la iluminacién
impacta en los servicios de salud, el uso de protecciones diferenciales y las
medidas de proteccion contra el contacto directo impactan en los servicios de
salud del Hospital de Apoyo Daniel Alcides Carrion - Ayacucho, 2022.

Palabras clave: proteccion, interrupciones, servicios de salud.



ABSTRACT

Objective: To determine how the protection of electrical installations impacts
health services at the Daniel Alcides Carrion Support Hospital - Ayacucho,
2022.

Methodology: The type of research is descriptive; the research design is non-
experimental and the research method is quantitative. The population consisted
of 150 patients of the "Daniel Alcides Carrion" support hospital, district of
Huanta - Ayacucho, 2022. A survey was carried out to measure the impact of

the protection of electrical installations in health services.

Results: 6.1% of patients mentioned that hospital workers never use electrical
protection equipment, 12.2% almost never, 18.4% sometimes, 30.6% almost
always and 32.7% always; 10.2% of patients mentioned that the hospital never
solves interruptions promptly, 14.3% almost never, 24.5% sometimes, 18.4%
almost always and 32.7% always; and a correlation was obtained with
Spearman's Rho of 0.904. 904 allowing us to accept that the protection of
electrical installations impacts health services at the Daniel Alcides Carrion
Support Hospital - Ayacucho, 2022.

Conclusions: The protection of electrical installations, lighting impacts on
health services, the use of differential protections and protection measures
against direct contact impact on health services at the Daniel Alcides Carrion

Support Hospital - Ayacucho, 2022.

Key words: protection, interruptions, health services.



INTRODUCCION

Las medidas de proteccion en el sistema eléctrico garantizaran la proteccion de
la integridad de las personas y la proteccion de los equipos y herramientas
eléctricas. Via envolvente, llave térmica, llave diferencial, relé térmico vy tierra.
Son dispositivos cuyo principal propésito es detectar condiciones anormales en
el funcionamiento del sistema eléctrico y restaurar automaticamente el
funcionamiento normal. En caso de falla del equipo eléctrico, la accién incluira
poner ese equipo fuera de servicio y, en caso de falla del sistema eléctrico,
aislar el area que esté creando la anomalia. A su vez, el dispositivo cuenta con
Su propia capa de proteccion contra la entrada de agentes ambientales solidos
y liquidos (cédigo IP) y contra influencias mecénicas externas (codigo IK),
evitando asi dafios que puedan afectar la seguridad del usuario o el
funcionamiento y la vida. del equipo. La normativa vigente define el grado de
proteccion de la envolvente, bloqueo de terminales, bloqueo diferencial, relé

térmico y tierra, considerando los siguientes conceptos:

e Proteccién contra penetracion de una parte del cuerpo humano o de un
objeto cogido por una persona y, simultaneamente, contra la penetracion
de objetos sélidos extrafios.

e Proteccién contra la penetracién de agua.

e Proteccién contra los impactos mecanicos.

e Proteccién contra las fallas de los cortocircuitos

e Proteccién contra las perturbaciones de sobrecargas, sobretensiones y

desequilibrios.

Por ello se plantea determinar de qué manera la proteccion de las instalaciones
eléctricas impacta en los servicios de salud del Hospital de Apoyo Daniel

Alcides Carrion - Ayacucho, 2022.
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.  PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcioén de larealidad problemética

Alrededor del mundo las actividades que hacen uso o estan en contacto con la
electricidad no siempre han tenido de manera clara parametros que garanticen
la integridad de las personas, permitiendo que inicialmente no se tengan
actividades de control, reglamentos, protocolos o procedimientos que permitan
a las autoridades controlar el riesgo al que se expone tanto el personal como el
patrimonio de la organizacion, en la actualidad se tiene una serie de
reglamentos y medidas de proteccién que se debe manejar para el contacto

con sistemas eléctricos o dispositivos que representen un riesgos eléctrico.

Las malas practicas de manipulacién de equipos eléctricos en las instalaciones
eléctricas, provocaron que se tengan instalaciones deficientes o con materiales
de mala calidad, las normativas que manejan criterios técnicos disminuyen

considerablemente los problemas por mala manipulacién de equipos eléctricos.

En el Perd, existen muchas pérdidas econémicas debido a los accidentes que
se ocasionan por la falta de proteccion de las instalaciones eléctricas, entre las
consecuencias mas relevantes son averias en los equipos o sistemas que
maneje la empresa, todo ello incurre en gastos por tiempo de inactividad,

perdida de informacién, gastos de reparacion, etc.

En el hospital de Apoyo “Daniel Alcides Carridon” se ofrecen multiples servicios
de salud, entre ellos medicina general, pediatria, neonatologia, cirugia y
ginecologia, sin embargo se han presentado problemas de cortes o
interrupciones asi como averias en los equipos eléctricos que son de vital
importancia dado que las interrupciones de energia en equipos que brindan
sustento a multiples pacientes durante todo el tiempo pueden ocasionar graves
problemas en la salud de los pacientes y por ende en la calidad de los servicios
de salud, el hospital se encuentra ubicado en Huanta — Ayacucho.

Por ello se plantea como objetivo de determinar de qué manera la proteccion
de las instalaciones eléctricas impacta en los servicios de salud del Hospital de

Apoyo Daniel Alcides Carrion - Ayacucho, 2022.
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Figura 1. Entréda de éfnérgehda del Hspitl de poy Daniel Alcides Carrién

1.2. Formulacién del problema

Problema general

¢De qué manera la proteccion de las instalaciones eléctricas impacta en los
servicios de salud del Hospital de Apoyo Daniel Alcides Carridon - Ayacucho,
20227

Problemas especificos

e ¢De qué manera la iluminacion impacta en los servicios de salud del
Hospital de Apoyo Daniel Alcides Carrion - Ayacucho, 20227

e ¢;De gué manera el uso de protecciones diferenciales impacta en los
servicios de salud del Hospital de Apoyo Daniel Alcides Carrion -
Ayacucho, 20227

e (De qué manera las medidas de proteccién contra el contacto directo
impactan en los servicios de salud del Hospital de Apoyo Daniel Alcides
Carrién - Ayacucho, 20227
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1.3. Objetivos

Objetivo general

Determinar de qué manera la proteccion de las instalaciones eléctricas impacta
en los servicios de salud del Hospital de Apoyo Daniel Alcides Carrion -
Ayacucho, 2022.

Objetivos especificos

e Determinar de qué manera la iluminacién impacta en los servicios de
salud del Hospital de Apoyo Daniel Alcides Carrion - Ayacucho, 2022.

e Determinar de qué manera el uso de protecciones diferenciales impacta
en los servicios de salud del Hospital de Apoyo Daniel Alcides Carrion -
Ayacucho, 2022.

e Determinar de qué manera las medidas de proteccion contra el contacto
directo impactan en los servicios de salud del Hospital de Apoyo Daniel

Alcides Carrion - Ayacucho, 2022.

1.4. Justificacion
1.4.1. Justificacion tedrica

La presente investigacion se justificO en el ambito tedrico ya que explica la
relevancia que tiene la proteccion de instalaciones eléctricas en los servicios de
salud que brinda un hospital, el efecto que tiene la iluminacion, el uso de
protecciones diferenciales y las medidas de proteccion contra el contacto

directo, con ello se pretende evaluar mejoras en los servicios de salud.

1.4.2. Justificacion practica

En el ambito practico los resultados que se obtengan permitiran al Hospital
tomar decisiones acerca de mejoras en sus instalaciones eléctricas a fin de
preserva tanto los equipos eléctricos, equipos médicos y la salud de los
pacientes; con ello obteniendo mejoras en la calidad de los servicios que

brinda.
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1.4.3. Justificacién metodoldgica

En el &mbito metodoldgico, para el desarrollo de la investigacion se obtuvo
informacion acerca de los equipos eléctricos y electro mecanicos, se evaluara
el estado en el que se encuentran para determinar cuales son las mejoras a

realizar
1.5. Delimitantes de la investigacién
1.5.1. Delimitante tedrica

La investigacion se vio limitada a la informacion que se pueda obtener por parte
del Hospital de Apoyo “Daniel Alcides Carrién”, asi mismo los permisos que nos

otorg0 la directiva del hospital para llevar a cabo la investigacion.
1.5.2. Delimitante temporal

La investigacion tuvo una duracién maxima de 6 meses.

1.5.3. Delimitante espacial

La investigacién se desarrolld solo en los ambientes del Hospital de Apoyo

“Daniel Alcides Carridn” que se ubica en Ayacucho — Huanta.
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MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes internacionales

En la investigacion realizada por Abdiel, et al. (2019), la cual titula “Evaluacién
de la seguridad en las instalaciones eléctricas de las viviendas del distrito de
Changuinola” y plante6 como objetivo evaluar la seguridad en las instalaciones
eléctricas de las viviendas del distrito de Changuinola. El tipo de investigacion
es explicativa, con un enfoque cuantitativo; se evalud la instalacién eléctrica
aplicando un cuestionario a 225 personas, ademas de evaluar los riesgos de
las instalaciones eléctricas de 25 viviendas aplicando un checklist como
instrumentos. Los resultados indican que el 35% de las viviendas evaluadas no
cumplen con la norma NFPA de 2008 y el 65% si cumple con las normas. Se
concluyd que la gran mayoria de las viviendas poseen instalaciones
eléctricas confiables, siendo de, 64% para Finca Las 30, 69.3% Finca 6 y
90.7% en El Empalme, un promedio de 8.5% de las viviendas han sufrido
de corto circuito, el 66.7% de las viviendas de la comunidad de EI Empalme no
han mejorado sus instalaciones eléctricas, un promedio de 16% de las
viviendas de Finca 6, Finca Las 30 y ElI Empalme, no presentan
proteccion contra sobrecorriente y cortocircuito, un promedio de 90.3% de las
viviendas de Finca 6, Finca Las 30 y ElI Empalme presentan una correcta
puesta atierra de todos los dispositivos; y el 35% de las viviendas

evaluadas no cumplen con la norma NFPA de 2008.

En la investigacion realizada por Hernandez (2021), la cual titula “Diagnéstico y
evaluacion de las instalaciones eléctricas en la empresa de servicios en
tecnologia y telecomunicaciones WODEN Ecuador S.A. con criterios de
eficiencia energética” y planteé como objetivo diagnosticar y evaluar las
instalaciones eléctricas de la Empresa de Servicios en Tecnologia y
Telecomunicaciones WODEN Ecuador S.A. con la finalidad de proponer
mejoras que incluyan criterios de eficiencia energética. El tipo de investigacion
es descriptiva con un corte transversal y con un disefio no experimental. La

poblacion estuvo conformada por las instalaciones eléctricas en la empresa de
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servicios en tecnologia y telecomunicaciones WODEN Ecuador S.A. Los
resultados fueron que el 17% de las luminarias son de tecnologia LED, el 78%
son fluorescentes y el 5% son incandescentes; se evidencia que existen zonas
en donde los niveles de iluminacion cumplen con los valores recomendados,
sin embargo, la disposicién de las luminarias es incorrecta; es posible reducir el
consumo del motor si se reemplaza por una unidad de mayor eficiencia, con lo
que se esperaria disponer de la misma potencia con menos consumo y se
evidencio que las instalaciones eléctricas como tableros principales, tableros
secundarios, compresores, luminarias, entre otros carecen completamente de
mantenimiento. Se concluyd que las vistas realizadas a la empresa WODEN
S.A., sirvieron para obtener una idea clara de la situacion actual de todo el
equipamiento eléctrico, sobre lo cual se pudo identificar los problemas
persistentes en cada una de las areas de trabajo. Para posteriormente
identificar posibles medidas que contribuyan a la mejora de la eficiencia

energeética en el sector industrial y comercial.

En la investigacion realizada por Reyes (2020), la cual titula “Redisefio de las
instalaciones eléctricas para el estadio de NAYON y el estadio de
INCHAPICHO” y planteé como objetivo redisefiar las instalaciones eléctricas
para el estadio de Nayon y el estadio de Inchapicho. Este proyecto se lo realiza
con un analisis termografico y mediciones de parametros eléctricos como son:
intensidad de corriente y voltaje en las instalaciones de los estadios de Nayoén,
asi se determiné puntos en los que existan fallas. Se elaboraron planos
eléctricos con base en un levantamiento de informacion en campo y la
aplicacion de normas eléctricas ecuatorianas. Los resultados fueron que
también existen tomacorrientes ubicados en el graderio del estadio, los cuales
presentan caidas de voltaje, pero son aceptables ya que no sobrepasan el 5%,
como lo indica la Tabla 3.2. Se debe tomar en cuenta que el porcentaje
recomendado de caida de voltaje no debe exceder el 3%, aunque el 5% es el
maximo aceptable, se tienen empalmes que estan expuestos a la intemperie y
sin proteccion, lo que provocaria un accidente de origen eléctrico; el medido de
energia eléctrica se encuentra en pésimas condiciones ya que no se encuentra

en el interior de su caja de protecciéon debidamente empotrado a la pared. Se
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concluyd que se realizaron disefios de instalaciones eléctricas basandose
principalmente en la Norma Ecuatoriana de la Construccidon en su capitulo de
instalaciones eléctricas con el fin de ofrecer condiciones de seguridad para las
personas y sus propiedades; y el nuevo disefio de las instalaciones eléctricas
evitara problemas de origen eléctrico como son: choques eléctricos, efectos
térmicos, sobrevoltajes, etc.; ya que los planos fueron realizados bajo un

estudio de varios criterios que contemplan las instalaciones eléctricas.

En la investigacion realizada por Meza y Rosero (2019) la cual titula
“Coordinacion de protecciones para el sistema de distribucion de la subestacién
Tababela y la nueva subestacion el quinche en condiciones de operaciéon
normal y transferencia de carga” y planteo como objetivo Desarrollar un estudio
de coordinacion de protecciones adaptado a las diferentes topologias de la red
eléctrica comprendida entre las subestaciones Tababela y El Quinche para
garantizar la minimizacion del tiempo de desconexion de carga ante
condiciones de falla. El tipo de investigacién es descriptiva y analitica. Se
concluyd que el sistema modelado en CYMDIST entregado por la EEQ fue
complementado con el primario D, modelacién de equivalente de fuente y
equivalente de carga, ubicacion de los equipos de proteccion en las
coordinadas especificadas, retiro de fusibles que se encontraban en la troncal,
anillos erréneos que no permitian el correcto calculo de flujos de potencia en la
simulacién y se ingreso los datos de todos los conductores neutros en la troncal
y ramales que anteriormente estaban incompletos. De esta manera se presenta
un sistema funcional y actualizado; y los reconectadores al permitir cambiar de
topologia consiguen que se afecte a un menor niumero de usuarios al momento
de una falla, también es importante considerar que en este sistema hay zonas
de gran carga, incluso se tiene la industria Grupo Superior y floricolas, por lo

que se debe reducir la energia no suministrada.

En la investigacion realizada por Andrade (2019), la cual titula “Coordinacion de
protecciones de los alimentadores de la subestacion Ajavi aplicando la
metodologia de la empresa Eléctrica Regional Norte S.A. (Emelnorte)” vy
plantea como objetivo realizar un estudio de coordinacion de protecciones de

sobrecorriente en los cinco alimentadores de la subestacion Ajavi, para reducir
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los indices de interrupciones en el sistema eléctrico de distribucién a nivel de
medio voltaje, mediante la metodologia y técnicas de coordinacion de
protecciones del Departamento de Calidad de Energia y Estudios Eléctricos de
la Empresa Regional Norte EMELNORTE. La metodologia es de tipo
descriptiva y tecnoldgica. Se concluyd que la aplicacion del estudio de
coordinacién de protecciones realizado en los alimentadores de la subestacion
Ajavi permitio identificar que en la actualidad los fusibles instalados en los
alimentadores no se encuentran debidamente coordinados en funcion de la
topologia y la demanda de la carga instada por lo que ha provocado
desconexiones innecesarias, incrementando los indices de calidad de servicio
por lo cual fue necesario realizar la coordinaciéon de fusibles en base a
informacion actualizada; y Los criterios de coordinacion de protecciones
aplicados en EMELNORTE se caracteriza por la seleccion y configuracion de
dispositivos de proteccion ante fallas de corrientes de cortocircuito calculadas a
través del programa computacional CYMDIST y empleo de impedancias
equivalentes en la cabecera de la subestacion, necesarios para la seleccion de
dispositivos de proteccién de las redes en medio voltaje de la subestacion
Ajavi.

2.1.2. Antecedentes nacionales

En la investigacion realizada por Murillo (2018), la cual titula “Confiabilidad del
sistema eléctrico en el aeropuerto internacional Jorge Chavez” y planteé como
objetivo determinar el factor de confiabilidad del sistema eléctrico del
aeropuerto internacional Jorge Chavez. El tipo de investigacion fue descriptiva
con un corte transversal, se desarroll6 bajo un disefio experimental, se trabaj6
a la poblacién como el sistema eléctrico de 10 kV ubicada en el aeropuerto
Internacional Jorge Chavez. Los resultados obtenidos fueron que el factor de
confiabilidad es altamente significativo dado el disefio e implementacion de la
nueva topologia de la subestacion principal del sistema eléctrico del aeropuerto
internacional Jorge Chavez y el disefio de la topologia de la subestacién
principal se ha realizado bajo estandares internacionales siendo altamente
significativo para el sistema eléctrico del Aeropuerto Internacional Jorge

Chavez. Cabe indicar que para realizar estos trabajos se han utilizado los
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planos existentes como base (IE -04 ylE- 06) y sobre estos planos se han
proyectado los nuevos planos (IE - 05 ylE- 07) los cuales contienen los
requerimientos y procedimientos necesarios para que el factor de confiabilidad
sea incrementado. Las conclusiones fueron que la fuente de reserva ha sido
reactivada y repotenciada con una maxima demanda de 4 MW, 10 kV, 60 Hz
(SED 0565 ubicada dentro del predio), con esto estamos suministrando energia
al 100% de las cargas criticas en un lapso de 2 a 4 segundos. Con el cambio
de topologia de la subestacion principal se ha mejorado la operatividad del
sistema eléctrico permitiendo realizar los trabajos de mantenimiento, a las

barras criticas, no criticas y de emergencia cuando sea necesario.

En la investigacion realizada por Manhualaya (2019), la cual titula
“Mejoramiento del sistema de proteccion eléctrica en la empresa Electrocentro
S. A. Unidad Chupaca” y planteé como objetivo mejora del sistema de
proteccion eléctrica en subestaciones de distribucion para evitar accidentes de
origen eléctrico por contactos directos e indirectos. El tipo de investigacion es
aplicada con un disefio experimental. Los resultados fueron que las pruebas
realizadas del proyecto se obtuvo una resistencia de puesta atierra menor a 3
ohmios; y en una instalacion de precaucion ya que sistema de proteccién se
pone en peligro la integridad de personas. Se concluy6é que para realizar una
buena instalacion de una poza a tierra primero de debe evaluar el terreno
realizando mediciones con el teluro metro conocer los valores de resistividad, el
nuevo sistema de puesta atierra sirve para proteger los materiales, equipo
eléctricos y electronicos, el objetivo principal es de guardar la integridad fisica
de las personas y la vida de os animales; y la nueva forma de instalacion de
puesta tierra tiene un resistencia menor a 2 Q) es adecuado para mejorar su
sistema de proteccion de las subestaciones de distribucion de Electrocentro
S.A.

En la investigacion realizada por Castro (2020), la cual titula “Mejoramiento de
las protecciones eléctricas de los alimentadores A4802 y A4803 en la
subestacion Chanchamayo en 22.9kv” y plante6 como objetivo mejorar las
protecciones eléctricas de los alimentadores A4802 y A4803 en la Subestacion

Chanchamayo en 22,9kV, para disminuir la cantidad de interrupciones del
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servicio eléctrico por fallas. El tipo de investigacion es aplicada, un nivel
aplicativo y el método es analitico. El instrumento para recoleccién datos fueron
in formes, estudio y reportes de incidencias de fallas del sistema eléctrico en
estudiado. Los resultados fueron que este alimentador A4802 recorre 31 km, en
este alimentador evidenciar que los niveles de voltaje son los podemos
permitidos. Pero si existe un desbalance entre las fases siendo la fase R las
mas sobre cargada con una potencia de 1, 947 kW; el circuito alimentador
alimentados A4803 tiene un recorrido de 48 Km, en este circuito existe caida
de tension en la alimentacion mas lejana supera el 5%, también se observa que
en la fase R es la mas sobre cargada con una potencia de 3,989 kW; y existen
un limite de coordinacion es de 395ms de los reles REF630 de la Barra 22.9kV
y GE F650 del alimentador A4802. Se concluy6 que el alimentador A4802 no
presenta caida de tensidén en todo el recorrido de las instalaciones siendo la
altima barra a 31km. El alimentador A4803 presenta una caida de tension en la
fase R, siendo la caida de tension en el punto mas alejado de la instalacion de
0.91pu a 48.909km Se hallaron los valores de corriente cortocircuito trifasico, y
monofasico para poder realizar los ajustes y dimensionar los equipos de

protecciéon presentes y los posibles equipos a instalar.

En la investigacion realizada por Bardales (2022) la cual titula “Mejoramiento y
ampliacion de los servicios de salud del puesto de salud de Pampas del
Carmen, distrito de Llata, provincia de Huamalies Huanuco” y plantea como
objetivo decidir los componentes que sean indispensables para aumentar el
acceso de los adecuados servicios de infraestructura de salud en el puesto
salud Pampas del Carmen, ubicado en la provincia de Llata. El tipo de
investigacion fue descriptiva y analitica. Los resultados obtenidos fueron que
luego de recopilar y analizar la documentacion disponible y tener un
conocimiento suficiente de la esfera de influencia y la problematizacién que
existia en el area de investigacion, se decidié desarrollar los estudios basicos
que permitieran caracterizar de manera util la esfera de influencia, asi como
analizar y describir los aspectos normativos e institucionales que apoyariamos
en la evaluacion de impactos ambientales. La informacion y los datos

recopilados, tanto en oficina como durante las inspecciones de campo, seran
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procesados y organizados en una base de datos que se utilizara para el
analisis y la elaboracion de un diagndstico socioecondémico. Se concluyé que
tuvo como lineamiento principal las normativas vigentes a la fecha de desarrollo
del proyecto y el codigo SNIP que le fue asignado en el estudio de Pre
Inversioén, lo cual permitié su desarrollo tanto a nivel de proyecto como cartera

de servicios para su fase de operacion.

En la investigacion realizada por Monteza (2020) la cual titula “Estudio de los
Sistemas de Instalaciones Eléctricas Internas para Determinar los Niveles de
Seguridad en las Viviendas del Aa.Hh. Sargento Lores, Jaén” y plantea como
objetivo realizar un estudio de los sistemas de instalaciones eléctricos interiores
para determinar los niveles de seguridad en las viviendas del AA.HH Sargento
Lores - Jaén. La metodologia usada en la presente investigacion es no
experimental aplicada. Se realiz6 una evaluacion en los sistemas eléctricos
interiores de las viviendas del asentamiento humano dividiendo este por
cuadros y por medio de la técnica de observacion directa se evidencia el mal
estado en las que se encuentran estos sistemas eléctricos en interiores. Los
resultados fueron que se identificaron diversos peligros como son falta de
instalacién de puesta a tierra, uso de tomacorriente no normalizados y en mal
estado, uso de interruptores en mal estado, uso de extensiones eléctricas,
protecciones eléctricas no adecuadas esto relacionado al riesgo de descargas
eléctricas, como también se asocié al riesgo de quemaduras eléctricas los
peligros de exposicion a conexiones eléctricas deficientes, también se identifico
el peligro de tener instalaciones eléctricas cercas de productos inflamables
asociado al riesgo de explosiones eléctricas determinando los niveles de
seguridad de las instalaciones eléctricas interiores del asentamiento humano
Sargento Lores la cual se tiene que el 12.5% cuenta con un nivel de seguridad
moderado, el 25% con nivel de seguridad bajo y el 62.5% con un nivel de
seguridad muy bajo. Se concluyé que la evaluacién economica se ha realizado
en un periodo de 4 afios para lo cual se evidencia un costo inicial de S/.
2,294.80 soles, teniendo un VAN de S/. 241.39 un TIR de 17%.
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2.2. Bases teodricas

2.2.1. Proteccion de instalaciones eléctricas

Como menciona Cuéllar y Martinez (2018), en las instalaciones eléctricas
domeésticas existen tres tipos de eventos que, si no se controlan
adecuadamente, pueden provocar situaciones de peligro para la propia
instalacion, los bienes que la albergan o las personas que en ella habitan.
Estos son: sobrecarga, cortocircuito y fuga a tierra. Se utilizan varias medidas

de seguridad para controlar su influencia. (p. 354)

Segun Cieza (2017), una instalacion eléctrica es la red por la que viaja la
electricidad desde el exterior hasta la toma final de nuestra vivienda. Gracias a
ella funcionan todos los electrodomésticos, electrodomeésticos, luces y todo lo
gue conectamos en nuestra casa. Aunque el voltaje que recibimos en interiores
es muy inferior al que podemos encontrar en los cables de la calle y se
considera seguro, se requieren diferentes sistemas de proteccion para
garantizar la seguridad y nuestra integridad, evitando asi cualquier incidente.
Habitualmente podemos hablar de dos tipos diferentes de sistemas de
proteccion: el sistema activo que se encarga de cortar el circuito eléctrico en
caso de sobretension o cortocircuito, y el sistema pasivo que nos protege

indirectamente de las incidencias que puedan producirse. (p. 57)
Contactos indirectos

La fuente de alimentacion (panel de control y fusible) estd conectada a tierra, al
igual que el transformador de distribucién correspondiente. Una razén es la
seguridad. El contacto indirecto es una conexion entre un conductor activo y una
persona a través de un elemento metalico que resulta estar energizado (por
ejemplo, la carcasa del receptor: maquina, aparato eléctrico, etc.). Esto puede
suceder si el aislamiento de uno de los cables que alimentan al receptor se dafia

accidentalmente y el cable desnudo entra en contacto con la carcasa.

Como se puede comprobar, por el cuerpo de la persona que toca circula una
corriente de cierto valor (la denominada corriente de defecto) al entrar en contacto
con la tension del generador. La tierra actia como un "conductor de retorno" para

esta corriente de falla. Si no existiera la puesta a tierra del generador, esa
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intensidad no podria circular porque el conductor de retorno estaria abierto. La
eleccién de las medidas de protecciéon para el contacto indirecto debe tener en

cuenta, entre otras cosas:

e La naturaleza del sitio o lugares.
e Masas existentes (cuerpos metalicos) y elementos conductores.

e Alcance e Importancia de la Institucion.
Proteccion de clase A: Suprimen el riesgo

Son mayormente utilizados para evitar contactos indirectos. Esto se regula

mediante la instruccion MIE BT 021, las cuales indican:

e Separacion de circuitos.

e Empleo de pequefias tensiones de seguridad.

e Separacion entre las partes activas y las masas accesibles por medio de
aislamientos de proteccion.

¢ Inaccesibilidad simultanea de los elementos conductores y masas.

e Recubrimiento de masas con aislamiento de proteccion.

e Conexiones equipotenciales.
Separacion galvanica de circuitos

Si se impide que el generador toque tierra (conexién a tierra), la corriente no pasa
a través de una persona en caso de contacto indirecto, porque no hay conductor
de retorno. Para ello, el circuito de trabajo (circuito protegido) no se alimenta
directamente de la red, sino a través de un transformador con relacion 1:1,
denominado transformador de aislamiento. Por lo tanto, si hay un mal
funcionamiento en el receptor, el usuario no podréa recibir la descarga porque no
hay voltaje en él. Pero estos transformadores de aislamiento y dispositivos
similares deben construirse con cuidado, porque si hay una falla en el circuito
secundario del transformador y uno de los polos (conductor activo o conductor
neutro) hace contacto con la "tierra", a veces se produce un voltaje. a ellos "tierra"
y el otro polo. De esta forma, cuando el cuerpo del receptor est4 en contacto con el

conductor, es posible que la corriente atraviese el cuerpo del usuario.

Pequefias tensiones de seguridad
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Si se produce una puesta a tierra en el receptor (contacto del conductor con la
carcasa metalica), se puede aplicar a una persona una tension igual a la tension
de alimentacion, lo que puede hacer que por su cuerpo circule una corriente de
defecto proporcional a la mencionada tension. carga Para evitar lesiones graves,
se pueden usar voltajes reducidos en circuitos accesibles a humanos. Estos

voltajes tienen los siguientes valores:

e 2V (valor efectivo) Para habitaciones mojadas o humedas.

e 50V (valor efectivo) Si la pregunta es en areas secas.

La selectividad de protecciones redundantes se coloca en un cuadro de

TIPOS DE PROTECCIONES
M BT 021

UL oo O SO S s g
| CONTRA SOBREINTENSIOADES }—

— Magnetchinricos

+— Relts t&micos
‘ +~ Relds sleciromagnéticos de proteccian
‘ ~ Fusibties

distribucién o cuadro de control y proteccion.

Figura 2. Tipos de proteccion

Las protecciones de los circuitos se basan en la interrupcion del suministro
eléctrico cuando se detecta una intensidad superior a la que deberia circular
durante el funcionamiento normal de los receptores. Este desbordamiento puede

ser causado por:

e Sobrecargas: Se dan cuando el receptor consume una potencia mayor a la
nominal.

e Cortocircuitos: Se da cuando 2 conductores con diferente potencial se
encuentran en contacto directamente o mediante un elemento metélico que

cuente con baja impedancia.
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Las sobre intensidades se dan debido a la sobrecarga y son mucho menores que
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las que se provocan por los cortocircuitos.

Figura 3. Esquema de Interruptor magnetotérmico

Proteger los circuitos tales como conductores y receptores dado que interrumpen
de manera inmediata la alimentacion si hay una sobre intensidad. Segun sea la

causa de la sobre intensidad tendria 2 efectos:

e Sobrecargas: Interrumpir el circuito y su funcionamiento depende de la
duracion de la sobrecarga.
e Cortocircuitos: Abrir el circuito y su funcionamiento no depende del tiempo

de la sobrecarga.

Apertura (recorrido) por efecto térmico. la corriente fluye a través del bimetalico y la
bobina esta4 conectada en serie. El bimetélico es un elemento que hace que el
circuito se abra automaticamente cuando circula una corriente relativamente alta,
generalmente causada por una sobrecarga (demanda de corriente excesiva en
comparacion con los valores nominales de operacion de los receptores). Este
elemento consta de dos metales con diferentes coeficientes de expansion, que
estan unidos entre si. el calentamiento provocado por el paso de una corriente
excesiva provoca diversas dilataciones en las placas, doblando el bimetal, lo que

activa el resorte de apertura.
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Figura 4. Parte interna de un interruptor

Puesta a tierra

La puesta a tierra es un mecanismo de seguridad propio de las instalaciones
eléctricas, que consiste en evitar que el usuario entre en contacto con la

electricidad de posibles desvios de corriente a tierra.

Esto significa que cierta parte de la instalacion esta conectada a tierra por medio

de un cable, de modo que en caso de una conduccion de corriente inesperada o
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falla del aislamiento, las personas no recibiran una descarga eléctrica si entran en

contacto con los equipos conectados a esta instalacion.

Cable de tierra, pozo de tierra o conexion a tierra son otros nombres para esta
union que comenzo a usarse en el siglo XIX. En particular, entré en uso cuando se

generalizo el uso de sistemas de telégrafo.

Al instalar un equipo de puesta a tierra, se debe tener en cuenta que debe tener
dos elementos principales, como son la puesta a tierra, que es la puesta a tierra
por donde se conduce la energia o electricidad necesaria, y la puesta a tierra. Esta
conexién o instalacién, a su vez, consta de electrodos o varillas, tomas de tierra,

hilo de tierra y finalmente hilos de proteccion.

Puesta a tierra, también llamada puesta a tierra, significa el uso de una pieza de
metal enterrada en el suelo, que puede incluso conectarse a los sectores metalicos
de la estructura. Esta pieza metdalica se conecta a la instalacion eléctrica con el
cable aislado y al equipo eléctrico con las tomas. La puesta a tierra también
considera el uso de un interruptor diferencial, que es el encargado de abrir la

conexion eléctrica, registrando la corriente a tierra.

La Tierra es, en ultima instancia, una superficie que puede disipar la corriente
eléctrica entrante. Lo que llamamos puesta a tierra consiste en un mecanismo en
el que se entierran piezas metalicas (llamadas varillas, clavos o electrodos) y
varios cables que conectan diferentes partes de la instalacién. Por ejemplo, los
pararrayos funcionan junto con el sistema de tierra y dirigen la descarga al suelo

con poca resistencia.

Ademas de todo lo dicho hasta ahora, no podemos obviar que existen tres tipos

distintos de puesta a tierra:

e Sistema de puesta a tierra de corriente continua: Ocurre en muchos
dispositivos tecnolégicos que ahora forman parte de nuestras vidas, como
las tarjetas de computadora, y se reconoce porgue ocurre como una
diferencia de voltaje entre los circuitos existentes.

e Sistema de tierra de corriente alterna: Este es el mas conocido y el que se

produce por diferencias de tension entre distintos edificios e instalaciones.
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e Sistema de puesta a tierra electrostatica. Esto se ve favorecido por la

relacion entre la carga del tanque y el liquido.

ATENCION
PUESTA
A TIERRA

Figura 5. Simbolo de puesta a tierra

Interruptor diferencial ID

Es conocido como un dispositivo diferencial residual DDR, es un dispositivo
electromecanico instalado en instalaciones eléctricas de corriente alterna, que
protege a las personas contra accidentes directos e indirectos provocados por el
contacto con partes activas de la instalacion (contacto directo) o elementos en
contacto con potencial, p. por falta de aislamiento de las partes activas de la
instalaciéon (contacto indirecto). También protegen contra los incendios que estos
bypass pueden provocar. Es un dispositivo de proteccion muy importante en todas
las instalaciones, tanto domésticas como industriales, trabajando junto con la
puesta a tierra de todos los enchufes de los equipos eléctricos y masas metalicas.
De esta forma, el ID abre el circuito tan pronto como su conductividad o falla a
tierra es mayor que su sensibilidad. Si no hay conexién a tierra y, por ejemplo, un
cable o elemento activo contacta con el cuerpo de la maquina, el ID no lo notard

hasta que una persona separada de tierra toque esta masa, entonces pasara la

28



corriente. su cuerpo a tierra, provocando un defecto a tierra y superando la
sensibilidad del ID, lo que activard la proteccion de la persona y evitara asi

descargas eléctricas.

2.2.2. Servicios de salud

Como menciona Castillo y Cutipé (2019), los servicios de salud son uno de los
sectores basicos de la sociedad y de la economia. La OIT se adhiere a los
principios fundamentales del derecho humano a la salud y la proteccion social.
La proteccion de la salud social y el acceso equitativo a una atencién médica
de calidad tiene importantes impactos positivos en la salud individual y
comunitaria, asi como en el crecimiento econémico y el desarrollo. El sector de
la salud es también un importante sector de empleo con un gran potencial para

la creacion de puestos de trabajo. (p.329)

Segun Petrera y Jiménez (2018), el objetivo principal del Departamento de
Sistemas y Servicios de Salud es fortalecer un sistema de salud basado en la
atencion primaria de salud, apoyando el avance hacia la cobertura universal de
salud y el acceso universal a la salud. Su trabajo abarca las siguientes areas:
fortalecimiento de la gobernanza y gestion de los sistemas de salud; fortalecer
el marco regulatorio de medicamentos y tecnologia médica; y el desarrollo de
mecanismos de financiamiento eficientes y equitativos que aseguren el
financiamiento publico adecuado del sistema de salud y la proteccion financiera
adecuada para la realizacion progresiva del derecho a la salud; organizar la
prestacion de servicios de salud integrados y centrados en las personas;
promover el acceso y uso racional de tecnologias médicas de calidad, seguras
y eficaces; fortalecer el sistema nacional de investigacion en salud y promover
la integracion del conocimiento cientifico en la atencion de la salud, la politica
de salud y la cooperacion técnica; y desarrollo de recursos humanos en
salud.. (p. 4)

Los servicios de salud son, por lo tanto, bienes que brindan atencion médica.
Puede decirse que la articulacion de estos servicios conforma un sistema de

atencion orientado a preservar, restaurar y promover la salud de las personas.
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Es importante recordar que los servicios de salud no involucran solamente el

diagnéstico y tratamiento de enfermedades o trastornos. También incluyen todo

lo relacionado con la prevencion de enfermedades y la promocién de estilos de

vida saludables. La mayoria de los paises cuentan con servicios de salud

publicos y privados. El estado administra y financia los servicios de salud

publica, mientras que los servicios de salud privados son producidos por

empresas con fines de lucro.

2.3. Marco conceptual

Proteccion de instalaciones eléctricas

lluminacién: En las instalaciones eléctricas es fundamental el uso de
diferentes luminarias, que no solo permitan cumplir con los requisitos
técnicos y normativos en la materia, sino que también proporcionen al
usuario un grado de comodidad y decoracién necesario para que pueda
vivir, lo que necesita. necesita saber sobre el tema, con el fin de disefiar
la iluminacioén adecuada.

Uso de protecciones diferenciales: Dispositivo de proteccién disefiado
para desconectar la alimentacion de una instalacion, circuito o equipo en
caso de defecto a tierra; opera cuando la suma de las fases de la
corriente que fluye a través de los conductores de alimentacion es mayor
gue un valor predeterminado

Medidas de proteccion contra el contacto directo: La proteccion contra el
contacto directo incluye la adopcion de medidas para proteger a las
personas contra los peligros del contacto con partes activas de equipos
eléctricos, evitando cualquier contacto, de acuerdo con la norma UNE
20460-4-47:1996

Servicios de salud

El hospital de Apoyo “Daniel Alcides Carrion” se brindan los siguientes

servicios.

Medicina General

Pediatria
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e Neonatologia
e Cirugia

e Ginecologia

2.4. Definicién de términos basicos

¢ Aislante eléctrico: Material de baja conductividad eléctrica que puede ser
tomado como no conductor o aislador.

e Andlisis de riesgos: Conjunto de técnicas para identificar, clasificar y
evaluar los factores de riesgo. Es el estudio de consecuencias nocivas o
perjudiciales, vinculadas a exposiciones reales o potenciales.

e Circuito eléctrico: Un lazo cerrado esta formado por un conjunto de
elementos, aparatos y aparatos eléctricos, que son alimentados por la
misma fuente de alimentacion y cuentan con las mismas protecciones
contra sobretensiones y sobre corrientes. El cableado del dispositivo
interno no se considera un circuito. Pueden ser de modo diferencial (para
conductores activos) o de modo comun (para conductores activos y
tierra).

e Corriente eléctrica: Es el movimiento de cargas eléctricas entre dos
puntos que no se hallan al mismo potencial, por tener uno de ellos un
exceso de electrones respecto al otro.

e Corriente de contacto: Corriente que circula a través del cuerpo humano,
cuando esta sometido a una tension de contacto.

e Fuente de respaldo: Uno o méas sistemas de suministro de energia
(generadores, acumuladores, inversores, circuitos de respaldo)
destinados a proporcionar energia durante una interrupcién del servicio

eléctrico normal.
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. HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1. Hipétesis

Hipotesis General

La proteccion de las instalaciones eléctricas impacta en los servicios de salud

del Hospital de Apoyo Daniel Alcides Carrién - Ayacucho, 2022.
Hipotesis Especifica

e La iluminacion impacta en los servicios de salud del Hospital de Apoyo
Daniel Alcides Carrion - Ayacucho, 2022.

e El uso de protecciones diferenciales impacta en los servicios de salud
del Hospital de Apoyo Daniel Alcides Carridén - Ayacucho, 2022.

e Las medidas de proteccion contra el contacto directo impactan en los
servicios de salud del Hospital de Apoyo Daniel Alcides Carrion -
Ayacucho, 2022
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3.1.1. Operacionalizacion de variable

Tabla 1. Operacionalizacion de variables

Variable Deflnlc_:lon Dimension Indicador
Operacional
¢ Luz incandescente
lluminacién e Luz fluorescente
Las medidas de * LuzLED
proteccion son e Presencia de
d'SSFi’gtSe'm’;s 0 protecciones contra la
. Uso de sobre corriente.
Proteccion encargados de | rotecciones | o Poder de interrupcion
. de garantizar la diferenciales intrinseco.
mstglac_lones seguridad de las « Tiempos de la
eléctricas pgirgr?gssez g)ls interyencién. .
contexto de las _ e Medidas preventivas.
instalaciones Medlda§ ,de o _Sistemas destinados a
cléctricas. proteccion impedir los contactos
contra el fortuitos.
contacto e Sistemas destinados a
directo impedir todo tipo de
contacto.
Constituyen uno
de los sectores
fundamentales de Servicios de N
la sociedad y de la <alud del e Medicina General
.- economia. La OIT . o Pediatria
Servicios de , Hospital de .
salud se ad_hle_rg alos Apoyo “Daniel o Nfeon:cltologla
principios Alcides e Cirugia
fundamentales del Carrion” e Ginecologia

derecho humano a
la salud y la
proteccion social.

Fuente: Elaboracion propia del autor

33




IV. METODOLOGIA DEL PROYECTO

4.1. Disefio metodoldgico

El tipo de investigacion es descriptivo, ya que se describira los sucesos tal cual

se den sin intervenir para poder analizar las instalaciones eléctricas

El disefio de investigacion serd no experimental dado que no se manipularan
las variables de estudio, se hara el analisis de la situacion de las instalaciones
eléctricas.

4.2. Método de investigacion

El método de investigacion sera cuantitativo ya que se cuantificard los datos

obtenidos mediante encuestas para procesar la informacion.

4.3. Poblacion y muestra

Poblacién

La poblacién estuvo conformada por 150 pacientes del hospital de apoyo

“‘Daniel Alcides Carridn”, distrito de Huanta — Ayacucho, 2022.
Muestra

Para el calculo de la muestra se hizo uso de la formula para poblaciones finitas:
o __ Nz’pg _ 150%1,96°#0,9+0,1
" e*(N-1)+Z%pq 0,05*(150-1)+196°*0,9+0,1
51,8616
n, = =7
0,718244

2,2061

Donde:

N: Tamafio poblacional (150)

e: error relativo (0,05)

p: probabilidad de éxitos (0,9)

g: probabilidad de fracasos (0,1)
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Z: Valor de la tabla normal segun nivel de confianza (1,96)
No: aproximacion del tamafio de muestra (72,2)

Ajuste del tamafio de muestra mediante la siguiente formula:

. n, 72,2061 N
= = aeT ~ 48,7426~ 49
1420 149522
N 150

La muestra estuvo conformada por 49 pacientes del hospital de apoyo “Daniel

Alcides Carrion”, distrito de Huanta — Ayacucho, 2022.

4.4.Lugar de estudio y periodo desarrollado

La investigacion se llevd a cabo en el hospital de apoyo “Daniel Alcides
Carriéon”, distrito de Huanta — Ayacucho, 2022 teniendo una duracién de 6

meses.

4.5. Técnicas e instrumentos para la recoleccion de la informacién

Se recolectd informacion al realizar un analisis de las instalaciones eléctricas

para evaluar el estado de las mismas.

Se realizé una encuesta para preguntar a los pacientes cual es el estado de los
servicios de salud que brinda el Hospital de apoyo “Daniel Alcides Carrion”,

distrito de Huanta — Ayacucho, 2022.

e Técnica: La Encuesta y observacion.

e Instrumento: El cuestionario.

e Codificacion: Las preguntas seguiran la escala de Likert la cual consta de 5
valores que para este caso seran nunca (1), casi nunca (2), a veces (3),
casi siempre (4) y siempre (5).

e Validez: 95%

Tabla 2. Analisis de confiabilidad por Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach N de elementos

,805 2

Fuente: Elaboracion propia del autor
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4.6. Analisis y procesamiento de datos

El procesamiento de datos se realiz6 al tabular los datos obtenidos de las
encuestas que se realizdé mediante Excel 2019 para posteriormente ser
exportados al paquete estadistico SPSS Statistics 26 con la cual se desarrollé

los gréficos y las tablas de frecuencias asi como la contrastacion de Hipotesis
4.7. Aspectos Eticos en investigacion

Beneficencia, todos los participantes tendran beneficios con la investigacion.

Autonomia, todos los participantes brindaran su consentimiento informado para

ser parte de la investigacion.
Justicia, todas las partes involucradas recibiran los mismos tratos y beneficios.

No maleficencia, no se realizara plagio de ningun tipo y si se usa informacion

de otros autores seran debidamente citados.
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RESULTADOS

5.1. Resultados descriptivos

Para establecer el estado situacional y la repercusion que tiene en los servicios

de salud se muestran los resultados de la encuesta.

Tabla 3. Considera necesaria la iluminacién incandescente

Frecuencia Porcentaje
Nunca 13 26,5
Casi nunca 10 20,4
A veces 5 10,2
Casi siempre 11 22,4
Siempre 10 20,4
Total 49 100,0

Fuente: Elaboracién propia del autor
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Figura 6. Considera necesaria la iluminacion incandescente

Como se puede apreciar el 26,5% de los pacientes menciona que nunca han
considerado necesaria la iluminacién incandescente, 20,4% casi nunca, 10,2%
a veces, 22,4% casi siempre y el 20,4% siempre ve necesaria dicha

iluminacion.
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Tabla 4. Considera necesaria la iluminacién fluorescente

Frecuencia Porcentaje
Nunca 2 4,1
Casi nunca 9 18,4
A veces 10 20,4
Casi siempre 17 34,7
Siempre 11 22,4
Total 49 100,0

Fuente: Elaboracion propia del autor
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Figura 7. Considera necesaria la iluminacion fluorescente

Como se puede apreciar el 4,1% de los pacientes menciona que nunca han

considerado necesaria la iluminacién fluorescente, 18,4% casi nunca, 20,4% a

veces, 34,7% casi siempre y el 22,4% siempre ve necesaria dicha iluminacion.
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Tabla 5. Considera necesaria la iluminacion LED
Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 9 18,4
A veces 8 16,3
Casi siempre 11 22,4
Siempre 21 42,9
Total 49 100,0

Fuente: Elaboracion propia del autor
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Figura 8. Considera necesaria la iluminacion LED

Como se puede apreciar el 18,4% de los pacientes menciona que casi hunca

han considerado necesaria la iluminacion LED, 16,3% a veces, 22,4% casi

siempre y el 42,9% siempre ve necesaria dicha iluminacion.
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Tabla 6. Los trabajadores del hospital usan equipos de proteccion eléctrica

Frecuencia Porcentaje
Nunca 3 6,1
Casi nunca 6 12,2
A veces 9 18,4
Casi siempre 15 30,6
Siempre 16 32,7
Total 49 100,0

Fuente: Elaboracion propia del autor
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Figura 9. Los trabajadores del hospital usan equipos de proteccién eléctrica

Como se puede apreciar el 6,1% de los pacientes menciona que los

trabajadores del hospital nunca usan equipo de proteccion eléctrica, 12,2% casi

nunca, 18,4% a veces, 30,6% casi siempre y 32,7% siempre.
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Tabla 7. El Hospital soluciona las interrupciones con prontitud

Frecuencia Porcentaje
Nunca 5 10,2
Casi nunca 7 14,3
A veces 12 24,5
Casi siempre 9 18,4
Siempre 16 32,7
Total 49 100,0

Fuente: Elaboracion propia del autor
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Figura 10. El Hospital soluciona las interrupciones con prontitud

Como se puede apreciar el 10,2% de los pacientes menciona que el hospital
nunca soluciona las interrupciones con prontitud, 14,3% casi nunca, 24,5% a
veces, 18,4% casi siempre y 32,7% siempre.
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Tabla 8. Son muy prolongados los tiempos de intervencion ante un problema

eléctrico
Frecuencia Porcentaje
Nunca 8 16,3
Casi nunca 5 10,2
A veces 11 22,4
Casi siempre 5 10,2
Siempre 20 40,8
Total 49 100,0

Fuente: Elaboracion propia del autor

S0

40

30

Porcentaje

20

10

Munca Casi nunca

Aveces

Casi siempre

Siempre

Figura 11. Son muy prolongados los tiempos de intervencién ante un problema
eléctrico

Como se puede apreciar el 16,3% de los pacientes menciona que los tiempos

de intervenciéon nunca son muy prolongados ante un problema eléctrico, 10,2%

casi nunca, 22,4% a veces, 10,2% casi siempre y 40,8% siempre.
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Tabla 9. El Hospital toma Medidas preventivas con su sistema eléctrico

Frecuencia Porcentaje
Nunca 3 6,1
Casi nunca 4 8,2
A veces 12 24,5
Casi siempre 10 20,4
Siempre 20 40,8
Total 49 100,0

Fuente: Elaboracion propia del autor
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Figura 12. El Hospital toma Medidas preventivas con su sistema eléctrico

Como se puede apreciar el 6,1% de los pacientes menciona que el hospital

nunca toma medidas preventivas con su sistema eléctrico, 8,2% casi nunca,

24,5% a veces, 20,4% casi siempre y 40,8% siempre.
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Tabla 10. Cuenta con sistemas destinados a impedir los contactos fortuitos

Frecuencia Porcentaje
Nunca 5 10,2
Casi nunca 7 14,3
A veces 4 8,2
Casi siempre 11 22,4
Siempre 22 44,9
Total 49 100,0

Fuente: Elaboracion propia del autor
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Figura 13. Cuenta con sistemas destinados a impedir los contactos fortuitos

Como se puede apreciar el 10,2% de los pacientes menciona que el hospital

nunca cuenta con sistema destinados a impedir los contactos fortuitos, 14,3%

casi nunca, 8,2% a veces, 22,4% casi siempre y 44,9% siempre.
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Tabla 11. Cuenta con sistemas destinados a impedir todo tipo de contacto

Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 15 30,6
A veces 14 28,6
Casi siempre 7 14,3
Siempre 13 26,5
Total 49 100,0

Fuente: Elaboracion propia del autor
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Figura 14. Cuenta con sistemas destinados a impedir todo tipo de contacto

Como se puede apreciar el 30,6% de los pacientes menciona que el hospital

casi nunca cuenta con sistemas destinados a impedir todo tipo de contacto,

28,6% a veces, 14,3% casi siempre y 26,5% siempre.
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Tabla 12. Con que frecuencia el area de Medicina General presenta problemas
eléctricos

Frecuencia Porcentaje
Nunca 6 12,2
Casi nunca 9 18,4
A veces 11 22,4
Casi siempre 9 18,4
Siempre 14 28,6
Total 49 100,0

Fuente: Elaboracion propia del autor
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Figura 15. Con que frecuencia el area de Medicina General presenta problemas
eléctricos

Como se puede apreciar el 12,2% de los pacientes menciona que en el &rea de

medicina general nunca presentan problemas eléctricos, 18,4% casi nunca,

22,4% a veces, 18,4% casi siempre y 28,6% siempre.
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Tabla 13. Ha habido accidentes en el area de Medicina General debido a
interrupciones eléctricas

Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 2,0
Casi nunca 7 14,3
A veces 9 18,4
Casi siempre 11 22,4
Siempre 21 42,9
Total 49 100,0

Fuente: Elaboracion propia del autor
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Figura 16. Ha habido accidentes en el area de Medicina General debido a
interrupciones eléctricas

Como se puede apreciar el 2% de los pacientes menciona que ha habido

accidentes en el area de Medicina General debido a interrupciones eléctricas,

14,3% casi nunca, 18,4% a veces, 22,4% casi siempre y 42,9% siempre.
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Tabla 14. Con que frecuencia el area de Pediatria presenta problemas

eléctricos
Frecuencia Porcentaje
Nunca 10 20,4
Casi nunca 10 20,4
A veces 9 18,4
Casi siempre 11 22,4
Siempre 9 18,4
Total 49 100,0

Fuente: Elaboracion propia del autor
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Figura 17. Con que frecuencia el area de Pediatria presenta problemas
eléctricos

Como se puede apreciar el 20,4% de los pacientes menciona que nunca se

presentan problemas eléctricos en el area de Pediatria, 20,4% casi nunca,

18,4% a veces, 22,4% casi siempre y 18,4% siempre.
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Tabla 15. Ha habido accidentes en el area de Pediatria debido a interrupciones
eléctricas

Frecuencia Porcentaje
Nunca 2 4,1
Casi nunca 13 26,5
A veces 8 16,3
Casi siempre 14 28,6
Siempre 12 24,5
Total 49 100,0

Fuente: Elaboracion propia del autor
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Figura 18. Ha habido accidentes en el area de Pediatria debido a
interrupciones eléctricas

Como se puede apreciar el 4,1% de los pacientes menciona que nunca ha

habido accidentes en el area de Pediatria debido a interrupciones eléctricas,

26,5% casi nunca, 16,3% a veces, 28,6% casi siempre y 24,5% siempre.
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Tabla 16. Con que frecuencia el area de Neonatologia presenta problemas
eléctricos

Frecuencia Porcentaje
Nunca 4 8,2
Casi nunca 14 28,6
A veces 11 22,4
Casi siempre 12 24,5
Siempre 8 16,3
Total 49 100,0

Fuente: Elaboracion propia del autor
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Figura 19. Con que frecuencia el area de Neonatologia presenta problemas
eléctricos

Como se puede apreciar el 8,2% de los pacientes menciona que nunca

presenta problemas eléctricos en el area de Neonatologia, 28,6% casi nunca,
22,4% a veces, 24,5% casi siempre y 16,3% siempre.
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Tabla 17. Ha habido accidentes en el area de Neonatologia debido a
interrupciones eléctricas

Frecuencia Porcentaje
Nunca 2 4,1
Casi nunca 10 20,4
A veces 10 20,4
Casi siempre 9 18,4
Siempre 18 36,7
Total 49 100,0

Fuente: Elaboracion propia del autor
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Figura 20. Ha habido accidentes en el area de Neonatologia debido a
interrupciones eléctricas

Como se puede apreciar el 4,1% de los pacientes menciona que nunca ha
habido accidentes en el area de Neonatologia debido a interrupciones
eléctricas, 20,4% casi nunca, 20,4% a veces, 18,4% casi siempre y 36,7%

siempre.
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Tabla 18. Con que frecuencia el area de Cirugia presenta problemas eléctricos

Frecuencia Porcentaje
Nunca 4 8,2
Casi nunca 8 16,3
A veces 5 10,2
Casi siempre 18 36,7
Siempre 14 28,6
Total 49 100,0

Fuente: Elaboracion propia del autor
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Figura 21. Con que frecuencia el area de Cirugia presenta problemas eléctricos

Como se puede apreciar el 8,2% de los pacientes menciona que nunca

presenta problemas eléctricos en el area de Cirugia, 16,3% casi nunca, 10,2%

a veces, 36,7% casi siempre y 28,6% siempre.
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Tabla 19. Ha habido accidentes en el area de Cirugia debido a interrupciones

eléctricas
Frecuencia Porcentaje
Nunca 2 4,1
Casi nunca 10 20,4
A veces 14 28,6
Casi siempre 10 20,4
Siempre 13 26,5
Total 49 100,0

Fuente: Elaboracion propia del autor
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Figura 22. Ha habido accidentes en el area de Cirugia debido a interrupciones

eléctricas

Como se puede apreciar el 4,1% de los pacientes menciona que nunca ha

habido accidentes en el area de Cirugia debido a interrupciones eléctricas,

20,4% casi nunca, 28,6% a veces, 20,4% casi siempre y 26,5% siempre.
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Tabla 20. Con que frecuencia el area de Ginecologia presenta problemas

eléctricos
Frecuencia Porcentaje
Nunca 11 22,4
Casi nunca 9 18,4
A veces 10 20,4
Casi siempre 17 34,7
Siempre 2 4,1
Total 49 100,0

Fuente: Elaboracion propia del autor
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Figura 23. Con que frecuencia el area de Ginecologia presenta problemas

eléctricos

Como se puede apreciar el 22,4% de los pacientes nunca presenta problemas

eléctricos en el &rea de Ginecologia, 18,4% casi nunca, 20,4% a veces, 34,7%

casi siempre y 4,1% siempre.
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Tabla 21. Ha habido accidentes en el area de Ginecologia debido a

interrupciones eléctricas

Frecuencia Porcentaje
Nunca 5 10,2
Casi nunca 7 14,3
A veces 12 24,5
Casi siempre 9 18,4
Siempre 16 32,7
Total 49 100,0

Fuente: Elaboracion propia del autor
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Figura 24. Ha habido accidentes en el area de Ginecologia debido a

interrupciones eléctricas

Como se puede apreciar el 10,2% de los pacientes menciona que nunca ha

habido accidentes en el area de Ginecologia debido a interrupciones eléctricas,

14,3% casi nunca, 24,5% a veces, 18,4% casi siempre y 32,7% siempre.
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5.2.Resultados inferenciales

Prueba de Normalidad

Se desarrolldo las pruebas de normalidad para las variables de estudio
proteccion de instalaciones eléctricas y servicios de salud, dado que la muestra
es de 49 se emplea la prueba de normalidad Shapiro-Wilk. La prueba de
normalidad fue realizada registrando la informacién recolectada en el programa
estadistico SPSS V. 26, el cual fue trabajado con un nivel de confiabilidad de

un 95%, por ello se tiene:

Si:
e Sig. <0.05 acepta una distribucién no normal
e Sig. = 0.05 acepta una distribucion normal
Donde:

Sig.: P-valor o nivel critico del contraste
Los resultados que se obtuvieron fueron:
Indicador: Porcentaje de ordenes de trabajo atendidas

Teniendo en cuenta que la prueba elegida sea la adecuada para la hipoétesis;
los datos obtenidos fueron corroborados para ver la naturalidad de su
distribucion, y si esta misma demostrada que los datos que se obtuvieron del
porcentaje de ordenes de trabajo atendidas eran de caracter normal o no

normal

Tabla 22. Prueba de normalidad por Shapiro-Wilk

Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig.
PROTECCION DE ,925 49 ,004
INSTALACIONES ELECTRICAS
SERVICIOS DE SALUD ,959 49 ,008

Fuente: Elaboracion propia del autor

Como se puede apreciar de forma puntual los resultados prueba que el valor
Sig. de la variable proteccion de instalaciones eléctricas de 0,004 y de la
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variable servicios de salud es de 0,008. Siendo ambos valores menores

0,05 podemos afirmar que la distribucién no es normal.
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Figura 25. Prueba de normalidad de la variable proteccién de instalaciones
eléctricas
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Figura 26. Prueba de normalidad de la variable servicios de salud



V. DISCUSION DE RESULTADOS

6.1. Contrastacién y demostracion de la hip6tesis con los resultados

Hipotesis General

Hi: La proteccion de las instalaciones eléctricas impacta en los servicios de

salud del Hospital de Apoyo Daniel Alcides Carrion - Ayacucho, 2022.

Ho: La proteccion de las instalaciones eléctricas no impacta en los servicios de

salud del Hospital de Apoyo Daniel Alcides Carrion - Ayacucho, 2022.
Tabla 23. Comprobacién de Hipotesis general

PROTECCION
DE
INSTALACIONES = SERVICIOS
ELECTRICAS DE SALUD

Rho de PROTECCION DE Coeficiente de 1,000 ,904
Spearman INSTALACIONES correlacion
ELECTRICAS Sig. (bilateral) . ,000
N 49 49
SERVICIOS DE SALUD Coeficiente de ,904 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 49 49

Fuente: Elaboracion propia del autor

De los resultados se aprecia que el grado de relacion entre las variables
determinadas por el coeficiente Rho de Spearman = ,904 lo cual significa que
existe una relacién positiva y alta entre las variables, y cuyo p-valor calculado

es < 0.05, permite rechazar la hipotesis nula.
Por lo tanto:

La proteccion de las instalaciones eléctricas impacta en los servicios de salud

del Hospital de Apoyo Daniel Alcides Carrion - Ayacucho, 2022.
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Hipotesis Especifica 1

Hi: La iluminacién impacta en los servicios de salud del Hospital de Apoyo

Daniel Alcides Carridn - Ayacucho, 2022.

Ho: La iluminacion no impacta en los servicios de salud del Hospital de Apoyo

Daniel Alcides Carridn - Ayacucho, 2022.

Tabla 24. Comprobacién de Hipotesis especifica 1

SERVICIOS

DE SALUD  ILUMINACION
Rho de Spearman SERVICIOS DE Coeficiente de correlacion 1,000 721
SALUD Sig. (bilateral) . ,003
N 49 49
ILUMINACION Coeficiente de correlacion 721 1,000

Sig. (bilateral) ,003
N 49 49

Fuente: Elaboracion propia del autor

De los resultados se aprecia que el grado de relacion entre las variables
determinadas por el coeficiente Rho de Spearman = ,721 lo cual significa que
existe una relacion positiva y alta entre las variables, y cuyo p-valor calculado

es < 0.05, permite rechazar la hip6tesis nula.
Por lo tanto:

La iluminacion impacta en los servicios de salud del Hospital de Apoyo Daniel
Alcides Carrion - Ayacucho, 2022.

60



Hipotesis Especifica 2

Hi: El uso de protecciones diferenciales impacta en los servicios de salud del

Hospital de Apoyo Daniel Alcides Carrion - Ayacucho, 2022.

Ho: El uso de protecciones diferenciales no impacta en los servicios de salud

del Hospital de Apoyo Daniel Alcides Carrion - Ayacucho, 2022.
Tabla 25. Comprobacién de Hipotesis especifica 2

USO DE
SERVICIOS PROTECCIONES
DE SALUD DIFERENCIALES

Rho de SERVICIOS DE SALUD Coeficiente de 1,000 , 7126
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 49 49
USO DE Coeficiente de , 726 1,000
PROTECCIONES correlacion
DIFERENCIALES Sig. (bilateral) ,000
N 49 49

Fuente: Elaboracion propia del autor

De los resultados se aprecia que el grado de relacion entre las variables
determinadas por el coeficiente Rho de Spearman = ,726 lo cual significa que
existe una relacion positiva y alta entre las variables, y cuyo p-valor calculado

es < 0.05, permite rechazar la hipotesis nula.
Por lo tanto:

El uso de protecciones diferenciales impacta en los servicios de salud del
Hospital de Apoyo Daniel Alcides Carrion - Ayacucho, 2022.
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Hipotesis Especifica 3

Hi: Las medidas de proteccion contra el contacto directo impactan en los
servicios de salud del Hospital de Apoyo Daniel Alcides Carrién - Ayacucho,
2022.

Ho: Las medidas de proteccion contra el contacto directo no impactan en los
servicios de salud del Hospital de Apoyo Daniel Alcides Carrién - Ayacucho,
2022.

Tabla 26. Comprobacion de Hipotesis especifica 3

MEDIDAS DE
PROTECCION

SERVICIOS CONTRA EL

DE SALUD  CONTACTO FiSICO

Rho de SERVICIOS DE Coeficiente de 1,000 ,845
Spearman SALUD correlacion

Sig. (bilateral) . ,001

N 49 49

MEDIDAS DE Coeficiente de ,845 1,000
PROTECCION correlacion

CONTRA EL Sig. (bilateral) ,001 .

CONTACTO FiSICO N 49 49

Fuente: Elaboracion propia del autor

De los resultados se aprecia que el grado de relacién entre las variables
determinadas por el coeficiente Rho de Spearman = ,845 lo cual significa que
existe una relacion positiva y alta entre las variables, y cuyo p-valor calculado

es < 0.05, permite rechazar la hipotesis nula.
Por lo tanto:

Las medidas de proteccidon contra el contacto directo impactan en los servicios

de salud del Hospital de Apoyo Daniel Alcides Carrién - Ayacucho, 2022.
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6.2. Contrastacion de los resultados con otros estudios similares

En la investigacion realizada por Murillo (2018), la cual plante6 como objetivo
determinar el factor de confiabilidad del sistema eléctrico del aeropuerto
internacional Jorge Chévez. Los resultados obtenidos fueron que el factor de
confiabilidad es altamente significativo dado el disefio e implementacion de la
nueva topologia de la subestacion principal del sistema eléctrico del aeropuerto
internacional Jorge Chavez y el disefio de la topologia de la subestacion
principal se ha realizado bajo estandares internacionales siendo altamente
significativo para el sistema eléctrico del Aeropuerto Internacional Jorge
Chéavez. Cabe indicar que para realizar estos trabajos se han utilizado los
planos existentes como base (IE -04 ylE- 06) y sobre estos planos se han
proyectado los nuevos planos (IE - 05 ylE- 07) los cuales contienen los
requerimientos y procedimientos necesarios para que el factor de confiabilidad
sea incrementado. Esto se ve reflelado de manera similar en nuestra
investigacion dado que se pudo observar la relevancia que tiene la iluminacion,
uso de protecciones diferenciales y las medidas de proteccion contra el
contacto directo impactan directa y significativamente en los servicios de salud

que se brindan en el Hospital de Apoyo “Daniel Alcides Carriéon”.

En la investigacion realizada por Manhualaya (2019), la cual plante6 como
objetivo mejora del sistema de proteccion eléctrica en subestaciones de
distribucion para evitar accidentes de origen eléctrico por contactos directos e
indirectos. Los resultados fueron que las pruebas realizadas del proyecto se
obtuvo una resistencia de puesta atierra menor a 3 ohmios; y en una
instalacion de precaucion ya gue sistema de proteccion se pone en peligro la
integridad de personas, para realizar una buena instalacion de una poza a
tierra primero de debe evaluar el terreno realizando mediciones con el teluro
metro conocer los valores de resistividad, el nuevo sistema de puesta atierra
sirve para proteger los materiales, equipo eléctricos y electronicos, el objetivo
principal es de guardar la integridad fisica de las personas y la vida de os
animales; y la nueva forma de instalacion de puesta tierra tiene un resistencia
menor a 2 Q es adecuado para mejorar su sistema de proteccién de las

subestaciones de distribucion de Electrocentro S.A. Esto se ve reflejado de
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manera similar en nuestra investigacion donde recalcamos los cortocircuitos y
las sobrecargas como los peligros mas relevantes para el hospital dado que de
los equipos electronicos depende la salud de los pacientes por ende una

correcta estabilidad del sistema eléctrico favorece a los servicios de salud.

En la investigacion realizada por Castro (2020), la cual planteé como objetivo
mejorar las protecciones eléctricas de los alimentadores A4802 y A4803 en la
Subestacion Chanchamayo en 22,9kV, para disminuir la cantidad de
interrupciones del servicio eléctrico por fallas. Los resultados fueron que este
alimentador A4802 recorre 31 km, en este alimentador evidenciar que los
niveles de voltaje son los podemos permitidos. Pero si existe un desbalance
entre las fases siendo la fase R las mas sobre cargada con una potencia de 1,
947 kW; el circuito alimentador alimentados A4803 tiene un recorrido de 48 Km,
en este circuito existe caida de tension en la alimentacion mas lejana supera el
5%, también se observa que en la fase R es la mas sobre cargada con una
potencia de 3,989 kW; y existen un limite de coordinacion es de 395ms de los
reles REF630 de la Barra 22.9kV y GE F650 del alimentador A4802. Se ve
reflejado de manera similar en nuestra investigacion dado que definimos 4
zonas para tomar medidas de proteccion, dando relevancia a la zona 3 llamada
zona de fibrilacion ventricular y la zona 4 la térmica las cuales atienden a las

personas en contacto con electricidad.

En la investigacion realizada por Bardales (2022) la cual plantea como objetivo
decidir los componentes que sean indispensables para aumentar el acceso de
los adecuados servicios de infraestructura de salud en el puesto salud Pampas
del Carmen, ubicado en la provincia de Llata. Los resultados obtenidos fueron
que luego de recopilar y analizar la documentacion disponible y tener un
conocimiento suficiente de la esfera de influencia y la problematizacién que
existia en el area de investigacion, se decidié desarrollar los estudios basicos
que permitieran caracterizar de manera util la esfera de influencia, asi como
analizar y describir los aspectos normativos e institucionales que apoyariamos
en la evaluacion de impactos ambientales. La informacién y los datos
recopilados, tanto en oficina como durante las inspecciones de campo, seran

procesados y organizados en una base de datos que se utilizara para el
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analisis y la elaboracibn de un diagnéstico socioeconémico. Esto se ve
reflejado de manera similar en la presente investigacion ya que las medidas de
proteccion contra el contacto directo impactan en los servicios de salud al tener
mayor seguridad con los sistemas eléctricos se puede mejorar la estabilidad de

la corriente eléctrica y con ellos los servicios de salud.

En la investigacion realizada por Monteza (2020) la cual plantea como obijetivo
realizar un estudio de los sistemas de instalaciones eléctricos interiores para
determinar los niveles de seguridad en las viviendas del AA.HH Sargento Lores
- Jaén. Los resultados fueron que se identificaron diversos peligros como son
falta de instalacion de puesta a tierra, uso de tomacorriente no normalizados y
en mal estado, uso de interruptores en mal estado, uso de extensiones
eléctricas, protecciones eléctricas no adecuadas esto relacionado al riesgo de
descargas eléctricas, como también se asocido al riesgo de quemaduras
eléctricas los peligros de exposicion a conexiones eléctricas deficientes,
también se identificoO el peligro de tener instalaciones eléctricas cercas de
productos inflamables asociado al riesgo de explosiones eléctricas
determinando los niveles de seguridad de las instalaciones eléctricas interiores
del asentamiento humano Sargento Lores la cual se tiene que el 12.5% cuenta
con un nivel de seguridad moderado, el 25% con nivel de seguridad bajo y el
62.5% con un nivel de seguridad muy bajo. Esto se ve reflejado en nuestra
investigacion en la cual se estima un nivel de seguridad moderado al tener una
correcta iluminacion, uso de protecciones diferenciales y las medidas de

proteccion contra el contacto directo.

6.3. Responsabilidad ética de acuerdo alos reglamentos vigentes

La responsabilidad ética se trabaja mediante los reglamentos vigentes las

cuales son:
Justicia, cada uno de los miembros obtuvo un beneficio de la investigacion.
Confidencialidad, la informacién obtenida se mantuvo de manera privada.

Autenticidad, cada uno de los procedimientos realizados para obtener los
resultados han sido realizado por el autor.
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Responsabilidad, se acepta la responsabilidad de todo lo plasmado en la

investigacion.

Veracidad, todo lo plasmado en la investigacidon es de caracter propio y si se ha
hecho uso de informacién de algun autor ha sido citado y referenciado como

corresponde.
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VI. CONCLUSIONES

La protecciéon de las instalaciones eléctricas impacta en los servicios de salud

del Hospital de Apoyo Daniel Alcides Carrién - Ayacucho, 2022.

La iluminacion impacta en los servicios de salud del Hospital de Apoyo Daniel

Alcides Carrion - Ayacucho, 2022.

El uso de protecciones diferenciales impacta en los servicios de salud del

Hospital de Apoyo Daniel Alcides Carrion - Ayacucho, 2022.

Las medidas de proteccion contra el contacto directo impactan en los servicios

de salud del Hospital de Apoyo Daniel Alcides Carrién - Ayacucho, 2022
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VIl. RECOMENDACIONES

Se recomienda ubicar de manera adecuada el sistema eléctrico sobre todo la
caja de distribucion de electricidad para evitar problemas de humedad o

accidentes laborales.

Evitar las instalaciones eléctricas provisionales son peligrosas, siendo estas las
causas mas usuales de cortocircuito por sobrecalentamiento lo cual viene dado

por multiples conexiones.

Evitar las zonas humedas cerca de las instalaciones eléctricas es importante

para evitar cortocircuito y se puede asegurar de una manera muy simple.

Realizar mantenimientos periddicos en el sistema eléctrico para evitar fallos
catastréficos o interrupciones prolongadas que pongan en riesgo la integridad

de los pacientes.

Se recomienda poner proteccion en los interruptores establecimiento un puesto

a atierra a fin de evitar riesgos de electrocucion.
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ANEXO N.° 01: MATRIZ DE CONSISTENCIA

TEMA: PROTECCION DE LAS INSTALACIONES ELECTRICAS Y SU IMPACTO EN LOS SERVICIOS DE SALUD DEL HOSPITAL DE APOYO DANIEL ALCIDES
CARRION - AYACUCHO, 2022
Problema Objetivo Hipétesis Variables | Dimensiones Indicadores Metodologia
General: General: Principal: ¢ Luz incandescente TIPO DE
lluminacion e Luz fluorescente INVESTIGACION:
e Luz LED Descriptivo
¢De qué manera la Determinar de qué manera La proteccion de las e Presencia de protecciones
proteccion de las la proteccion de las instalaciones eléctricas V.l Uso de contra la sobre corriente DISENO DE
instalaciones eléctricas instalaciones eléctricas impacta en los servicios de ' INVESTIGACION:

impacta en los servicios de
salud del Hospital de Apoyo
Daniel Alcides Carrion -
Ayacucho, 2022?

impacta en los servicios de
salud del Hospital de Apoyo
Daniel Alcides Carrion -
Ayacucho, 2022.

salud del Hospital de Apoyo
Daniel Alcides Carrion -
Ayacucho, 2022.

Especificos:

Especificos:

Secundarias

Proteccién
de
instalaciones
eléctricas

protecciones
diferenciales

Poder de interrupcién
intrinseco.

Tiempos de la intervencién.

Medidas de
proteccién
contra el
contacto
directo

Medidas preventivas.
Sistemas destinados a
impedir los contactos
fortuitos.

Sistemas destinados a
impedir todo tipo de
contacto.

¢De qué manera la
iluminacion impacta en los
servicios de salud del
Hospital de Apoyo Daniel
Alcides Carrién - Ayacucho,
202272

Determinar de qué manera
la iluminacion impacta en
los servicios de salud del
Hospital de Apoyo Daniel

Alcides Carrion - Ayacucho,

2022.

La iluminacién impacta en
los servicios de salud del
Hospital de Apoyo Daniel
Alcides Carrion - Ayacucho,
2022.

¢De qué manera el uso de
protecciones diferenciales
impacta en los servicios de
salud del Hospital de Apoyo
Daniel Alcides Carrién -
Ayacucho, 2022?

Determinar de qué manera
el uso de protecciones
diferenciales impacta en los
servicios de salud del
Hospital de Apoyo Daniel
Alcides Carrién - Ayacucho,
2022.

El uso de protecciones
diferenciales impacta en los
servicios de salud del
Hospital de Apoyo Daniel
Alcides Carrion - Ayacucho,
2022.

¢De qué manera las
medidas de proteccion
contra el contacto directo
impactan en los servicios de
salud del Hospital de Apoyo
Daniel Alcides Carrion -
Ayacucho, 2022?

Determinar de qué manera
las medidas de proteccion
contra el contacto directo
impactan en los servicios de
salud del Hospital de Apoyo
Daniel Alcides Carrion -
Ayacucho, 2022.

Las medidas de proteccién
contra el contacto directo
impactan en los servicios de
salud del Hospital de Apoyo
Daniel Alcides Carrion -
Ayacucho, 2022.

V.D.

Servicios de
Salud

Servicios de
salud

Medicina General
Pediatria
Neonatologia
Cirugia
Ginecologia

No experimental

METODO DE
INVESTIGACION:
Cuantitativo

POBLACION:

La poblacién estara
conformada por las
instalaciones
eléctricas del
hospital de apoyo
“Daniel Alcides
Carrion”, distrito
de Huanta —
Ayacucho, 2022.

MUESTRA:

La muestra estara
conformada por las
instalaciones
eléctricas del
Hospital de apoyo
“Daniel Alcides
Carrién”, distrito
de Huanta —
Ayacucho, 2022.
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ANEXO N.° 02: INSTRUMENTO
CUESTIONARIO

INSTRUCCIONES

Estamos realizando una investigacion para conocer tus opiniones e interés

sobre el PROTECCION DE LAS

INSTALACIONES ELECTRICAS Y SU

IMPACTO EN LOS SERVICIOS DE SALUD DEL HOSPITAL DE APOYO
DANIEL ALCIDES CARRION - AYACUCHO, 2022.

Responda todas las preguntas con la mayor sinceridad posible. Este es un cuestionario
anoénimo, por favor no escriba su nombre ni apellidos. Toda la informaciéon que nos brinden
tendra caracter de secreto.

Lea detenidamente cada pregunta marque con una (X) la alternativa de su eleccion.

Marque solamente una opcidn de las que se le ofrecen en cada caso.

01 02 03 04 05
Nunca Casi hunca A veces Casi siempre Siempre
Proteccion de instalaciones
eléctricas 01 02 03 04 05
N.° | lluminacién
01 Considera necesaria la iluminacion
incandescente
02 Considera necesaria la iluminacion
fluorescente
03 Considera necesaria la iluminacion
LED
N.° | Uso de protecciones diferenciales
04 Los trabajadores del hospital usan
equipos de proteccién eléctrica
05 El Hospital soluciona las interrupciones
con prontitud
06 Son muy prolongados los tiempos de
intervencién ante un problema eléctrico
N.° | Medidas de proteccion contra el
contacto directo
07 El Hospital toma Medidas preventivas
con su sistema eléctrico.
08 Cuenta con sistemas destinados a
impedir los contactos fortuitos.
09 Cuenta con sistemas destinados a
impedir todo tipo de contacto.
— Servicios de salud 01 02 03 04 05
10 | Con que frecuencia el area de
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Medicina General presenta problemas
eléctricos

11

Ha habido accidentes en el area de
Medicina General debido a
interrupciones eléctricas.

12

Con que frecuencia el area de
Pediatria presenta problemas
eléctricos

13

Ha habido accidentes en el area de
Pediatria debido a interrupciones
eléctricas.

14

Con que frecuencia el area de
Neonatologia presenta problemas
eléctricos

15

Ha habido accidentes en el area de
Neonatologia debido a interrupciones
eléctricas.

16

Con que frecuencia el area de Cirugia
presenta problemas eléctricos

17

Ha habido accidentes en el area de
Cirugia debido a interrupciones
eléctricas.

18

Con que frecuencia el area de
Ginecologia presenta problemas
eléctricos

19

Ha habido accidentes en el area de
Ginecologia debido a interrupciones
eléctricas.
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