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RESUMEN

Dado el creciente incremento de la inseguridad ciudadana del distrito de Puente Piedra en los Gltimos afios,
la presente tesis aborda como objetivo general determinar la relacion de la brecha de financiamiento
municipal del servicio de seguridad ciudadana sobre el total de actos delictivos contra el patrimonio
registrado en el distrito de Puente Piedra entre los periodos 2014-2021. A tal efecto, se calcula la brecha de
financiamiento a partir del analisis de las series de tiempo del ingreso recaudado de la tasa de serenazgo y
el gasto devengado del Programa Presupuestal 030 vinculado al servicio de seguridad ciudadana. En tanto,
también se analizan las series reportadas por las comisarias PNP Zapallal, Puente Piedra y La Ensenada
respecto a la cantidad de actos delictivos contra el patrimonio en sus diferentes tipologias.
Complementariamente se realizé una encuesta a 60 servidores publicos, distribuidos entre las comisarias y
la municipalidad de Puente Piedra.

Entre los principales resultados de la investigacién, y habiéndose desestacionalizado las series de tiempo
existe evidencia que la cantidad de actos delictivos contra el patrimonio tiene una correlacion directa con

el nivel de la brecha de financiamiento del servicio de seguridad ciudadana en el orden del 38,5%.

Palabras clave: Seguridad ciudadana, brecha de financiamiento, actos delictivos, serenazgo, Programa
presupuestal 030
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ABSTRACT

Given the growing increase in citizen insecurity in the district of Puente Piedra in recent years, the general
objective of this thesis is to determine the relationship between the municipal financing gap of the citizen
security service and the total number of criminal acts against property registered in the district of Puente
Piedra between the periods 2014-2021. For this purpose, the financing gap is calculated from the analysis
of the time series of the income collected from the serenazgo rate and the expenditure accrued from the
Budget Program 030 linked to the citizen security service. Meanwhile, the series reported by the PNP
Zapallal, Puente Piedra and La Ensenada police stations are also analyzed regarding the number of criminal
acts against heritage in their different typologies. Additionally, a survey was carried out among 60 public

servants, distributed between the police stations and the municipality of Puente Piedra.

Among the main results of the research, and having deseasonalized the time series, there is evidence that
the number of criminal acts against property has a direct correlation with the level of the financing gap of

the citizen security service in the order of 38.5 %.

Key words: Public safety, funding gap, criminal acts, serenazgo rate, Budget Program 030.
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INTRODUCCION

En el afio 2021 la recaudacion de la tasa de serenazgo en Puente Piedra fue de 2 020 469, 90 soles; es decir,
59% maés que en el 2020. En tanto, en ese mismo afio 2021 hubo un incremento en la cantidad de actos
delictivos contra el patrimonio respecto al afio pandémico de 2020. En esa linea, la presente investigacion,
busca determinar el impacto de la brecha de financiamiento municipal del servicio de seguridad ciudadana

sobre la cantidad de actos delictivos contra el patrimonio reportados

En esa ldgica, es pertinente acotar que la seguridad es una necesidad basica de las personas como aquella
gue esta destinada a asegurar su convivencia pacifica, la erradicacion de la violenciay la utilizacion pacifica
de las vias y espacios publicos. La caracteristica principal comprende de un conjunto de acciones y
estrategias coordinadas para asegurar la vivencia pacifica de acuerdo a la ley y esté organizada a un sistema
siendo a su vez una tarea compartida con el Estado. Para analizar esta problemaética es necesario mencionar
sus causas. Una de ellas es la debilidad del Estado para implementar estrategias de seguridad ciudadana,
como una justicia lenta y no rigurosa en la aplicacion de leyes, policia ineficaz en la prevencion y control
de delitos, ademéas una limitada participacién de la poblacion en acciones de seguridad ciudadana, como
poca cultura de pago de recaudacion de serenazgo, deterioro de los valores, elevada percepcion de
inseguridad, alta tasa de desempleo, bajo nivel de instruccion. La investigacion de esta problematica social
se realiz6 por el interés de conocer como la brecha de financiamiento de seguridad ciudadana impact6 en
la cantidad de los actos delictivos contra el patrimonio en el distrito de Puente Piedra en los afios 2014 -
2021.Teniendo como objetivo principal determinar el Impacto de la brecha de financiamiento municipal
del servicio de seguridad ciudadana sobre el total de actos delictivos contra el patrimonio registrado en el
distrito de Puente Piedra entre los periodos 2014-2021 . Llevando a cabo la hip6tesis de que ante una mayor
brecha de financiamiento municipal del servicio de seguridad ciudadana se registré un incremento
proporcional vinculado a la cantidad de actos delictivos al patrimonio reportado en el distrito de Puente
Piedra entre los periodos 2014-2021.

Por todo lo mencionado, para un mejor entendimiento del tema, el trabajo se divide en 5 grandes capitulos.
Siendo el primer capitulo, el que describe el planteamiento del problema, la formulacién del problema, la
justificacion, y los objetivos de la investigacion. Mientras que, en el segundo capitulo, se hace una sintesis
de los antecedentes de la investigacion, las bases tedricas, que da sustento cientifico a la investigacion; y la
definicion de los términos bésicos, y las hipotesis de la investigacion. En tanto, en el tercer capitulo se
describen las variables de estudio; el disefio y nivel de investigacion; la poblacion y tamafio de muestra
para el trabajo de campo; las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos; los métodos de analisis de
datos, la matriz de operacionalizacion de variables. Continuando, el cuarto capitulo, se refiere a los

resultados de la investigacion, respectivamente con el andlisis del entorno, resultados descriptivos e
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inferenciales de la investigacion, evolucién de la brecha de financiamiento, evolucién del total de actos
delictivos contra el patrimonio. Finalmente, en el quinto capitulo se presentan las conclusiones y
recomendaciones, respectivamente. Se finaliza la presente tesis, con la presentacion de las referencias, y
los anexos que complementan la informacién en su conjunto, tales como la matriz de consistencia, entre

otros.
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I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion de la realidad problemética

La inseguridad actualmente se estd generalizando. Esto debido a mdultiples factores
socioecondmicos y culturales, lo cual trae como consecuencia la delincuencia en sus diferentes
modalidades, como homicidios, exposicion a peligros o abandono de personas, robo, tréfico ilicito
de drogas entre otros. Todos ellos conllevan al incumplimiento de las leyes; y atenten contra la
seguridad de las personas y el patrimonio publico y privado. En esa linea, como parte de esta
investigacion se ha definido como objetivos generales determinar el impacto de la brecha de
financiamiento en el servicio de seguridad ciudadana sobre la cantidad de actos delictivos contra el

patrimonio en el territorio del distrito de Puente Piedra.

El Estado tiene a cargo la seguridad publica, como funcién de brindar seguridad, confianza
ciudadana, paz social, orden publico; sin embargo, el crecimiento en los indices de delincuencia y
la inseguridad que invade a la sociedad dia a dia, han provocado que la seguridad sea uno de los
titulos mas importantes de nivel de preocupacién en la sociedad. En esa linea, el distrito de Puente
Piedra esta catalogado como inseguro, afectando las oportunidades de desarrollo de sus ciudadanos,

manifestandose en el miedo e inseguridad por la amenaza real entre las personas.

En el orden de ideas anterior, es pertinente el analisis de la brecha de financiamiento del servicio
de seguridad ciudadana, en el entendido como la diferencia entre la recaudacion por la tasa de
serenazgo y el gasto vinculado a la seguridad ciudadana. Cabe resaltar que, la sostenibilidad de un
servicio esta sustentada por la ejecucidn presupuestaria, y, por ende, ante la ausencia de un 6ptimo
financiamiento del servicio estudiado éste podria impactar negativamente en la percepcién de

seguridad de los ciudadanos en el distrito de Puente Piedra.

Complementariamente, con el analisis de la brecha de financiamiento del servicio de seguridad
ciudadana, es importante el analisis de la variacion de los actos delictivos contra el patrimonio en
el distrito de Puente Piedra a fin de determinar como la primera variable impacto en ésta, y a partir
de los resultados se establezcan lineamientos de politica local para mejorar la seguridad entre los

ciudadanos
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Finalmente, la comunidad del distrito de Puente Piedra requiere que las autoridades tanto
municipales como policiales tomen las medidas necesarias para contrarrestar las irregularidades y
acontecimientos que perjudican a la poblacién del distrito, y en esa logica la presente investigacion
pretende ser un instrumento, que a partir de los resultados obtenidos, pueda coadyuvar en los
procesos futuros de toma de decisiones futuras, en favor del cierre de brecha vinculados a la
inseguridad ciudadana.

1.2 Formulacion del problema

1.2.1 Problema general

¢Cual es la relacion de la brecha de financiamiento municipal del servicio de seguridad
ciudadana sobre el total de actos delictivos contra el patrimonio en el distrito de Puente Piedra?

1.2.2 Problemas especificos

a) ¢Como influye el nivel de recaudacion de la tasa de serenazgo sobre la cantidad de actos
delictivos contra el patrimonio en el distrito de Puente Piedra?

b) ¢Cdémo influye el nivel de gasto del programa presupuestal 030 sobre la presencia de actos
delictivos contra el patrimonio en el distrito de Puente Piedra?
1.3 Obijetivos de investigacion
1.3.1 Objetivo general

Identificar la relacion de la brecha de financiamiento municipal del servicio de seguridad

ciudadana sobre el total de actos delictivos contra el patrimonio en el distrito de Puente Piedra.
1.3.2 Objetivos especificos

a) Conocer como influye el nivel de recaudacion de la tasa de serenazgo sobre la cantidad
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b) Determinar cdmo influye el nivel de gasto del Programa Presupuestal 030 sobre la

presencia de actos delictivos contra el patrimonio en el distrito de Puente Piedra.
1.4 Justificacion del tema de investigacion

Justificacion tedrica

Esta investigacion se realiza con el proposito de aportar al conocimiento existente sobre el impacto
en los actos delictivos al patrimonio reportados en el distrito de Puente Piedra, como instrumento
de evaluacién del logro de competencias de indagacién cientifica en el nivel universitario, cuyos
resultados podran sistematizarse en una propuesta, para ser incorporado como conocimiento mejora
en la seguridad , ya que se estaria demostrando que el uso del indice de criminalidad mejoran el
servicio de desempefio de la seguridad ciudadana.

Justificacion practica

La presente investigacidn beneficiara a las municipalidades, brindandoles informacidn sobre cémo
gestionar el impacto de la brecha de financiamiento municipal del servicio de seguridad ciudadana
sobre el impacto en los actos delictivos al patrimonio reportados en el distrito de Puente Piedra entre
los periodos 2014-2021, debido a que la recaudacién que se obtiene por dicho concepto no cubre el
costo de operacion. Por lo que, las autoridades de una municipalidad debieran prestar mayor atencién
en gestionar adecuadamente los ingresos a fin de mejorar el financiamiento del servicio de seguridad

de la ciudadania.

Justificacion metodoldgica

La presente investigacion, de manera técita, disefiara una propuesta metodoldgica para estudiar la
relacion existente entre la brecha de financiamiento municipal del servicio de seguridad ciudadana
sobre el indice de criminalidad registrado en el distrito de Puente Piedra entre los periodos 2014-
2021.

Justificacion social

Para garantizar el crecimiento seguro y sostenible en el distrito de Puente Piedra, se debe promover
que las personas, los miembros de la Alta Direccion implementen acciones correctivas mediante los
pagos de tasas de arbitrios municipales por concepto de serenazgo , para lograr el objetivo de mejorar

el financiamiento del servicio de seguridad ciudadana , la cual se lograra mediante una planificacion
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y la activa participacioén de sus habitantes y de los actores involucrados en la solucion de los
problemas municipales en la prestacion del servicio de serenazgo, el cual debe basarse

principalmente en el fortalecimiento y desarrollo de una eficiente recaudacion de arbitrios.

1.5 Delimitantes de la investigacién

Tedricas
La presente investigacion desarrolla el analisis sobre brecha de financiamiento, entendida como la
diferencia entre los ingresos por la tasa de serenazgo y los gastos ejecutados de seguridad ciudadana

vinculados al Programa Presupuestal 030; y los actos delictivos contra el patrimonio.

Temporal

La investigacion analiza el intervalo temporal comprendido desde 2014 hasta 2021.

Espacial

La investigacion se contextualiza en el distrito de Puente Piedra, provincia y region de Lima.
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II: MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion

A fin de desarrollar la presente investigacion, se presentan a continuacion un conjunto de estudios
nacionales e internacionales, que a manera de antecedentes apoyaran el desarrollo de la presente

tesis.

2.1.1 Antecedentes nacionales

Retamozo Vivar, k & Reyes Ramirez, J (2021) sustentaron su trabajo de investigacion
titulado “La conciencia tributaria de los contribuyentes y el pago de[l] arbitrio de serenazgo
en el radio urbano de Huancavelica, primer semestre 2018”. Tesis para optar el titulo de
contador publico - Universidad Nacional de Huancavelica - Facultad de Ciencias Empresariales
- Escuela Profesional de contabilidad — Huancavelica — Per(. La presente investigacion se basa
en determinar la relacion que existe entre la conciencia tributaria de los contribuyentes con el
pago del arbitrio de serenazgo en el radio urbano de Huancavelica, primer semestre 2018. Como

objetivo principal, las autoras proponen determinar la relacion que existe entre la conciencia

tributaria de los contribuyentes con el pago del arbitrio de serenazgo en la zona geografica y
periodo referido. Para tal fin, desarrollaron una metodologia descriptiva correlacional no
experimental con una muestra de 360 contribuyentes. Finalmente, las autoras concluyen que,
existe una relacion positiva moderada entre la dimension vision del mundo de la variable
conciencia tributaria de los contribuyentes, y el pago de arbitrio de serenazgo en el radio urbano

de Huancavelica en el primer semestre del 2018, encontrandose una relacion del 30%.

Bocanegra Delgado, A & Tejada Suclupe, M (2019) sustentaron su trabajo de investigacion
titulado "Sistema de Seguridad Sostenible Articulado a la Inseguridad Ciudadana en el Sector
de San Lorenzo del Distrito de José Leonardo Ortiz - 2017". Tesis para optar el titulo profesional
de licenciado en administracion - Universidad Sefior de Sipan - Facultad de ciencias
Empresariales — Escuela Académica Profesional de Administracion — Pimentel — Peru. La
presente investigacion se basa en determinar una propuesta de seguridad, sostenible y que
permita reducir la inseguridad ciudadana en el sector San Lorenzo del distrito de José Leonardo
Ortiz. Es por ello que, esta tesis tiene como objetivo general proponer un sistema de seguridad
sostenible para reducir la inseguridad ciudadana en el sector San Lorenzo del distrito de José

Leonardo Ortiz. En el proceso las autoras utilizaron una metodologia de recoleccién de datos se
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elabor6 una encuesta dirigida a la poblacion sobre el nivel de inseguridad ciudadana donde a
partir de los resultados se acota que el 79.9% de la poblacidn considera que ésta es muy mala 'y
mala. En esa linea, los autores propusieron reducir este porcentaje mediante la participacion de
la poblacion. La investigacion es sustentada segun la Ley 27933, que crea el Sistema Nacional
de Seguridad Ciudadana (SINASEC), la misma ley que considera que la seguridad ciudadana es
la accion integrada que desarrolla el Estado, con la colaboracién de la ciudadania, para asegurar
la convivencia pacifica, asi como para contribuir a la prevencion de delitos y faltas. En las
conclusiones, finalmente los autores proponen organizar juntas vecinales, instalacion de cdmaras
de seguridad, instalar casetas de vigilancia para reducir el nivel de inseguridad ciudadana del

sector en estudio.

Parillo Huayllani, K ( 2019) presentd su trabajo de investigacion titulado “Andlisis de la
disposicién a pagar por los contribuyentes y sus factores para el mejoramiento del servicio de
seguridad ciudadana en el distrito de Paucarpata — 2019 . Tesis para optar el titulo profesional
de economista por la Universidad Nacional de San Augustin — Arequipa — Perd. En dicho
documento la autora define como objetivo principal analizar la disposicion a pagar de los

contribuyentes y sus factores para el mejoramiento del servicio de seguridad ciudadana en el
distrito de Paucarpata. La_metodologia utilizada para determinar el monto de disposicion de
pago fue el método de valoracion contingente (MVC), a través de la aplicacion de 150 encuestas
realizadas a los pobladores jefes de hogar, distribuidos en las siete zonas de seguridad ubicadas
en el mapa del delito del distrito de Paucarpata, el disefio de estudio es descriptivo, una
investigacion transversal, correlacional. La autora arrib6 como conclusidn que el monto que
estan dispuestos a pagar los contribuyentes para el mejoramiento del servicio de seguridad
ciudadana en el distrito de Paucarpata en el 2019 es de S/. 5,60 soles en promedio, pudiendo
pagar hasta un maximo de 7.60 soles, pagos que pueden ser realizados por los vecinos de
Paucarpata con una probabilidad de disposicion de pago de 73.72% en promedio con un maximo
de 99.88%, lo cual no asegura la recaudacion del mantenimiento y operacién del mejoramiento
del servicio de seguridad ciudadana en el distrito de Paucarpata, ya que el proyecto requiere en
promedio 8.75 soles por contribuyente, monto que estd por encima del nivel méximo de
disposicion a pagar.

Zuiiga Caldero6n, C (2019) sustent6 su trabajo de investigacion titulado “Politicas Publicas y
su relacion con la seguridad ciudadana en el distrito de San Isidro -2018”. Tesis para optar el
grado académico de maestro en Gobierno y Gestion Publica — Universidad San Martin de Porres

— Facultad de Ciencias Empresariales — Escuela Profesional de Administracion — Lima —Per.
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La presente investigacion tiene como objetivo determinar la relacién que existe entre las
politicas publicas y la seguridad ciudadana en el distrito de San Isidro, periodo 2018. El método
empleado en la investigacion que se utilizé para su propdsito fue el disefio no experimental de
tipo correlacional y descriptivo. La muestra estuvo constituida por 141 personas, siendo un
muestreo probabilistico, al azar simple donde todas las personas tuvieron la misma probabilidad
de ser escogidos. Entre los principales resultados, se evidencia que, el 50% de los encuestados
respondieron siempre que el actual régimen juridico del Distrito de San Isidro apoya a mejorar
la seguridad ciudadana. Finalmente, el autor arrib6 como conclusién que, el régimen juridico
del distrito de San Isidro como las ordenanzas y acuerdos con el CODISEC deberian ayudar a

mejorar la seguridad ciudadana en el distrito en mencion.

Nava Huillca, M (2018) sustenté su trabajo de tesis titulado “El servicio de serenazgo y su
relacion con la recaudacion del arbitrio de serenazgo en la Municipalidad provincial del Cusco,
periodo 2016”. Tesis para optar al grado académico de maestro en contabilidad, con mencién
en tributacion por la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco — Cusco- Peru. En

dicho documento, la autora define como objetivo principal determinar el nivel de influencia del

servicio en la recaudacion del arbitrio municipal de serenazgo en la Entidad y periodo de
referencia. Para este fin, la investigacion se desarrollé con una metodologia de un enfoque
cuantitativo, de alcance explicativo, con un disefio descriptivo, con una muestra probabilistica
de 342 contribuyentes a los cuales se aplicé un cuestionario. La principal conclusién que
identifica la autora es un nivel de morosidad del 62% para el periodo de andlisis, infiriendo que,
el alto nivel de incumplimiento del pago de arbitrios estd relacionado con la falta de
sensibilizacién del pago de tributos en la provincia de Cusco. Asimismo, la alta morosidad
influye directamente en los limitados recursos que dispone el municipio para la contratacion
adicional de personal de serenazgo. Finalmente, la autora sostiene que, existen diferencias
significativas entre el grupo de encuestados que paga el arbitrio vinculado respecto a los

morosos, toda vez que, los primeros perciben una mejor calidad en el servicio.

Luis Enrique Cayatopa Rivera, en 2021 publicé un articulo titulado Pert: Determinacion de
la brecha de recaudacién potencial de los impuestos y arbitrios municipales, 2014-2021. En
dicho documento el autor define como objetivo principal determinar las brechas sobre la
recaudacion potencial a largo plazo de cada tributo en analisis. Para tal fin, desarrollé una
metodologia de enfoque cuantitativo, respecto al analisis de las series de tiempo de los impuestos

y arbitrios municipales desde enero 2014 hasta abril 2021. Entre los principales resultados se
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refiere que, en el periodo global de andlisis, la diferencia entre la recaudacion desestacionalizada
y la recaudacion potencial fue de 1237 millones de soles, con una brecha de recaudacion total
de los tributos analizados en 2020 de 24,9 millones de soles. En tanto, entre 2019 y 2020 la
recaudacion nominal absoluta de los tributos municipales se redujo en 984,9 millones de soles,
sustentados con la contraccién individual de los siguientes tributos: predial, arbitrios, alcabala,
al patrimonio vehicular, a los juegos de maquinas tragamonedas y a espectaculos publicos (no
deportivos) con 13,66%, 16,97%, 35,11%, 20,26%, 69,96% y 82,62%, respectivamente.
Finalmente, entre 2014 y abril de 2021 se presentd una tendencia alcista de largo plazo en la
recaudacion de los impuestos y arbitrios municipales, entre los cuales figura la tasa de serenazgo

con contracciones ciclicas bajistas como la presentada en 2020 a efectos del coronavirus.
Antecedentes internacionales

Guadarrama Chaparro, A (2021) presentdé su trabajo de investigacién titulado
“Linchamientos e inseguridad publica en México: violencia social y retos desde los Estudios
para la Paz”. Tesis para optar el grado de Maestria en Estudios para la Paz y el Desarrollo por
la Universidad Auténoma del Estado de México — facultad de Ciencias Politicas y Sociales —
Toluca — Estado de México. Este trabajo tiene por objetivo establecer la relacion entre los indices
de inseguridad publica en México y los casos de linchamientos por motivo de éstos. Esta
investigacion trata de realizar una revision tedrica y estadistica que permita conocer la relevancia
y gravedad de la problematica social de linchamientos en México, si bien se trata de un problema
social abordado desde el siglo pasado no deja de estar presente en nuestra sociedad actual, y mas
aun, cuando ha sido mas frecuente conocer de estos hechos mediante los diferentes medios de
comunicacién, en tanto que hasta el momento, no se han implementado acciones que den sefial
de que disminuyen, ante el impacto que producen las imagenes y los videos captados vistos en
la investigacion. Tiene una metodologia de analisis teérico conceptual, analisis cuantitativo. Se
identificd un total de 527 casos, es decir, con una diferencia de 191 casos respecto a la cifra
publicada en el Informe de la CNDH (Comisién Nacional de Derechos Humanos) en el afio
2019, es decir, casos que corresponden al afio 2019, y con lo que se puede observar la tendencia
al aumento por un periodo. Ahora, el nimero de victimas de linchamiento por afio, se puede
observar que, en efecto, el afio 2018 (en comparacion con casos de linchamientos) respecto al
2017, registra un incremento de 110 victimas a 271, de las cuales en tentativa aument6 de 84 a
213, y en linchamientos consumados pasaron de 26 a 58 victimas, siendo una tendencia que va

en aumento. Como conclusidn llegé el autor, que, como resultado del procesamiento de datos,
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la causa més frecuente de los linchamientos se relaciona con los delitos, en tanto que las victimas
son “presuntos delincuentes”, se encuentra una relacion entre el delito de robo como principal

causa de los linchamientos, y como uno de los delitos que se ha ido incrementando anualmente.

Guerrero Flores, S (2021) sustent6 su trabajo de investigacion titulado “Estrategias de
responsabilidad social ciudadana en la seguridad de los habitantes de la Provincia de Pastaza”.
Tesis para optar el grado académico de magister en Administracion de Empresas Mencién en
Sistemas Integrados de Gestion, Calidad, Seguridad y Ambiente por la Universidad Técnica de
Ambato — Facultad de Ciencias Administrativas — Ambato —Ecuador. La presente investigacién
tuvo la finalidad de determinar la correlacidn existente entre las variables dependiente que se
basa directamente en la responsabilidad social ciudadana; y, la variable independiente la
seguridad de los habitantes del distrito Pastaza, Circuito Canelos 1, Parroguia Veracruz; y
Circuito Canelos 2, Parroquia Simoén Bolivar, que se lleva a cabo de manera interna y externa
en socializar y sensibilizar a las personas con respecto a los ejes preventivos de seguridad
ciudadana integral para la minimizacién de delitos comunes en la sociedad que se desarrolla en
cada una de las comunidades durante los periodos 2017-2018-2019. Tiene como objetivo
general integrar los ejes policiales: preventivo, investigativo e inteligencia y otras instituciones
afines a la seguridad ciudadana, mediante acciones operativas en las areas de mayor incidencia
delincuencial de las zonas y subzonas a fin de recuperar el control social y reducir la incidencia
delictiva. En la parte metodoldgica el tema de investigacién tiene un enfoque cuantitativo, el
disefio no experimental, de campo, con un nivel de investigacién descriptivo longitudinal, y que
se desarrollé en el Circuito Canelos asegurandose la convivencia pacifica, la reduccién de la
violencia, la utilizacion ordenada de los espacios publicos a través de la intervencion del distrito
Pastaza y los doce circuitos, reduciendo y evitando el cometimiento de delitos y faltas contra las
personas Yy sus bienes a nivel nacional a través de las diferentes actividades recreacionales
logadas a la cultura, el estudio, el deporte. Como conclusién, el autor propone socializar por
todos los medios tecnoldgicos de informacién de manera virtual acciones y estrategias enfocadas
a las labores diarias que ejecuta la Policia Nacional del Ecuador, con la finalidad de mejorar la
percepcion de seguridad de los habitantes de la provincia de Pastaza y contrarrestar el

cometimiento de eventos delictivos para nuevos periodos de evaluacion.

Fernandez Acarapi, R (2020) sustent6 su trabajo de investigacion titulado “Politicas publicas
municipales de seguridad ciudadana en el Municipio de El Alto”. Tesis para optar el titulo de

licenciatura de Ciencias politicas y Gestion Publica por la Universidad Mayor de San Andrés —
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Facultad de Derecho y Ciencias Politicas — La Paz- Bolivia. La presente investigacion aborda la
cuestién de la seguridad ciudadana en el municipio de El Alto, con un enfoque institucional.
Contiene el analisis de la situacion, el impacto de las politicas publicas y una propuesta para
mejorar los indices de seguridad ciudadana. El objetivo principal de la presente investigacion es

determinar y analizar las politicas publicas en materia de seguridad que implementa el gobierno
auténomo municipal de EI Alto en su municipio. El enfoque metodolégico del estudio es mixto:
cuantitativo-cualitativo y se aplican los métodos analitico, descriptivo y estadistico. Las técnicas
son las de observacion, analisis documental, entrevistas en profundidad. Los instrumentos:
cuestionario y resimenes, con fuentes primarias y secundarias. Los resultados del trabajo
dirigido resultan: la ineficacia de politicas pablicas municipales de seguridad ciudadana, el
escaso impacto de las politicas publicas municipales en seguridad por estar enfocadas en lo

tradicional. Finalmente, la autora refiere como conclusién principal que, los datos obtenidos

sobre la percepcion de inseguridad a nivel nacional, departamental y municipal en los 3 afios de
los que se pudo recabar informacion (2016, 2017 y 2018), muestran tendencialmente un
agravamiento de las condiciones de la inseguridad ciudadana, especialmente respecto de la
percepcion subjetiva.

Santo Flores , L (2020) sustento su trabajo de investigacion titulado “Percepcion de Seguridad
Ciudadana en la comunidad de la Pefia Provincia de Veraguas”. Tesis para optar el titulo de
licenciado en Investigacion Criminal y Seguridad por la Universidad Especializada de las
Américas - Facultad de Educacion Social y Desarrollo Humano -Escuela de Educacién Social —
Panama. Esta investigacién se centra en el tema de la seguridad ciudadana, que representa un
aspecto fundamental en la vida de las comunidades, sean locales o regionales. El autor define

como objetivo principal analizar la percepcion de seguridad ciudadana en la poblacion de la

comunidad de La Pefia. El tipo de estudio metodolégico es transeccional descriptivo, disefio de
investigacion es no experimental, la muestra comprende de 40 pobladores de la comunidad de
La Pefia, que se considera viable para el tipo de muestra. A partir de los resultados obtenidos, el
autor comprob6 que la impresion existente entre los ciudadanos en la comunidad refleja un
avance en la inseguridad que se vive en el entorno. Como conclusion, en cuanto a la percepcion
de seguridad en la comunidad de La Pefia, el 55% de los moradores encuestados considera que
no es un lugar seguro para vivir, mientras que un 45% de los participantes dice que si. Esto debe
Ilamar a la reflexion, refiere el autor, a fin de que se tomen medidas que contribuyan a mejorar

la apreciacion de las personas.
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Villafuerte Vinueza, D (2019) presento su trabajo de investigacion titulado “Mejoramiento de
la seguridad comunitaria a través de la desconcentracion del acceso a los servicios ciudadanos,
caso: Carapungo”. Tesis para optar el grado de maestria en Gerencia para el Desarrollo-
Mencion en Gerencia Social — Quito — Ecuador. Este trabajo tiene como objetivo fundamental
analizar y puntualizar los aspectos teéricos soportados en fuentes bibliogréaficas, en torno al
mejoramiento de la sequridad comunitaria y el acceso a los servicios ciudadanos, como también
los factores influyentes en la utilizacion de este servicio ciudadano de seguridad. A tal efecto, el
autor utiliza una metodologia exploratoria, descriptiva, correlacional. Tiene una muestra de 153
representantes barriales de Carapungo y 26 empleados. Como conclusién este trabajo de
investigacion, el autor determind en las encuestas ejecutadas que, el 60% si influye la
desconcentracion en la participacion ciudadana para fortalecer la seguridad comunitaria en
Carapungo, en el cumplimiento de la normativa y tendencias actuales que deben ser planteados,
obedeciendo a las acciones y procesos estratégicos esbozados por el Estado, siempre y cuando
se ejecute debidamente para el accionar diario de la Policia Comunitaria, ya que no ha sido
socializada de manera correcta en un 53% en las entidades que prestan servicios de seguridad

ciudadana.

2.2 Marco conceptual
En el presente acépite se desarrolla el marco conceptual que fundamenta las variables en estudio.

2.2.1 Brecha de financiamiento del servicio de seguridad ciudadana
La brecha de financiamiento del servicio de seguridad ciudadana es el déficit registrado
en la prestacion del servicio de seguridad ciudadana respecto a su fuente de

financiamiento.
a. Ingresos y gastos

Los ingresos estan definidos por la recaudacion de la tasa de serenazgo que
registran las municipalidades, al amparo de la Ley Organica de Municipalidades
y el Decreto Legislativo 1440 que norma el Sistema Nacional de Presupuesto
Publico.

Por su parte, los gastos estan definidos por el total de devengado que registran
las municipalidades respecto a la ejecucion del Programa Presupuestal 030

denominado Reduccion de los delitos y faltas que afectan la seguridad
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ciudadana. Cabe precisar que, la ejecucion del gasto del PP 030 se rige al
amparo del Decreto Legislativo 1440 que norma el Sistema Nacional de
Presupuesto Publico.

Tomando en consideracion los conceptos anteriores, la brecha de
financiamiento del servicio de seguridad ciudadana se define como la
diferencia entre la recaudacion de la tasa de serenazgo (ingresos) menos el gasto
devengado del Programa Presupuestal 030 vinculado a la reduccién de actos
delictivos (gastos).

Matematicamente se expresa de la siguiente forma.

Brechafingn g = Reca serenazgo — Gast_seg.,(PP030)

En esa linea para calcular la brecha de financiamiento del servicio de seguridad
ciudadana es importante analizar previamente el comportamiento tanto de la
recaudacion de la tasa de serenazgo (ingreso que financia el servicio) y el gasto
devengado del Programa Presupuestal 030, ya que la diferencia entre ambos
determinara el acotado déficit.

Actos delictivos contra el patrimonio

El marco legal peruano del estudio de los actos delictivos contra el patrimonio esta
fundamentado en el titulo V del libro segundo del cddigo penal peruano aprobado
mediante el Decreto Legislativo 635 del afio 1991. En el referido dispositivo legal, se
precisa que la clasificacion de los actos delictivos contra el patrimonio es: hurto, robo,

apropiacion ilicita o extorsion.

b. Control del delito
Estd definido como todas las acciones que coadyuvan a disminuir los actos
delictivos. En la presente investigacion se utiliza como variable proxi a la
sumatoria de actos delictivos contra el patrimonio registrados en cada comisaria
en estudio al amparo el Decreto Legislativo 635.

Matematicamente esta definido como:

n

TotActosDelictPatrim = Y, ActosDelictPatrim,

| Jb—
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Donde n representa el nimero de comisaria

2.3 Definicion de términos basicos

Actos delictivos: Son acciones culposas, sometidas a una sancién penal. Conducta
contraria a la ley, en sentido contrario al ordenamiento juridico del pais donde se produce.
Es una infraccion a la ley dada por el Estado resultante de un hecho externo, negativo,
imputable y dafoso.

Apropiacion ilicita: Es un delito que se desarrolla cuando una persona se aduefia de una
cosa que no le pertenece, pero que le ha sido confiada pese a tener la obligacion de
devolverla, causando un perjuicio patrimonial a su legitimo propietario.

Arbitrios: Son tasas que se pagan por la prestacion o mantenimiento de un servicio publico.
También son derechos o impuestos con gque se obtienen fondos para gastos publicos, en
especial municipales.

Criminalidad: Es el conjunto de infracciones de fuerte incidencia social cometidas contra
el orden publico segin Ley. Grupo de infractores registrados en tiempo y espacio
determinados.

Extorsién: Es un delito que se desarrolla empleando métodos de violencia a fin de obligar
a la persona a realizar cualquier accion en contra de su voluntad, a cambio de resguardar y
asegurar el bienestar de un familiar o de si mismo.

Financiamiento: Es un proceso donde una organizacion capta fondos, recursos, de esta
manera estos podran ser utilizados para solventar una adquisicion de bienes o servicios para
desarrollar distintos tipos de inversiones.

Gasto devengado: Representan gastos de una organizacién durante un periodo de tiempo
que adn no ha sido cobrado, o0 una obligacién adquirida que aun no ha sido abonada.
Integridad publica: Es el conjunto y la adhesion a los valores, principios y normas éticos
compartidos para mantener y priorizar el interés publico sobre los intereses privados en el
sector publico.

Patrimonio: Es el grupo de bienes, obligaciones, derechos que una organizacién cuenta

para lo cual lo emplea para el logro de sus objetivos y sus metas.
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Programa presupuestal: Es una unidad de acciones de entidades publicas, orientadas a
proveer productos (bienes y servicios), para lograr un resultado especifico a favor de la
poblacion y asi contribuir al logro de un resultado final asociado a un objetivo de la politica
publica y el bienestar comun.

Programa Presupuestal 030: Instrumento de presupuesto por resultados para mejorar los
procesos de seguridad ciudadana de las localidades, cuya entidad responsable es la
Direccion General de Seguridad Ciudadana del Ministerio del Interior.

Recaudacion: Es la accion de juntar o amontonar recursos, generalmente dinero, con el fin

de satisfacer las necesidades de terceros o solventar una obligacion.
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Il. HIPOTESIS Y VARIABLES

Vistas la problematica y objetivos de investigacion, a continuacion, se presentan las hipétesis y variables

del presente documento de tesis.

3.1 Hipotesis
3.1.1 Hipotesis general

Existe relacion significativa de la brecha de financiamiento del servicio de seguridad ciudadana

y los actos delictivos contra el patrimonio en el distrito de Puente Piedra.

3.1.2 Hipdtesis especificas

a) Existe influencia significativa en el nivel de recaudacién de la tasa de serenazgo sobre

la cantidad de actos delictivos contra el patrimonio en el distrito de Puente Piedra.

b) Existe significativamente una relacion de un nivel de gasto del Programa Presupuestal
030 sobre la presencia de los actos delictivos contra el patrimonio en el distrito de Puente
Piedra.

3.2 Variables de investigacion

A continuacion, se presenta la conceptualizacion y operacionalizacién de las variables que

involucran la presente investigacion.
3.2.1 Conceptualizacién de las variables
A) Brecha de financiamiento del servicio de seguridad ciudadana
Se considera brecha de financiamiento para esta investigacion al resultado obtenido de la

diferencia de la recaudacion tributaria por la tasa de serenazgo y la ejecucién del gasto

devengado del Programa Presupuestal 030 respecto a la reduccion de los delitos y faltas que
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Asi, se podria definir la brecha de financiamiento del servicio de seguridad ciudadana

segun la siguiente formula:

Brechafingn g = Reca serenazgo — Gast_seg.;,(PP030)

B) Actos delictivos contra el patrimonio

Son delitos contra el patrimonio aquéllos destinados a menoscabar el activo de bienes y
derechos de un particular, persona juridica o institucion publica, con animo de lucro, ya sea
propio o en beneficio de un tercero. Los delitos mas comunes contra el patrimonio son el
hurto, el robo, siendo éste una modalidad agravada de aquél, la estafa, las defraudaciones, la
apropiacion indebida, el alzamiento de bienes o los dafios, ya sean éstos dolosos o los
cometidos por imprudencia grave.

Los delitos patrimoniales configuran un acto que atenta contra el acervo de bienes fisicos o
juridicos de una persona, y tienen un valor econémico. En ese sentido, el legislador ha
asumido que el bien juridico protegido es el patrimonio frente a otras posiciones que
sostienen que el bien juridico es la propiedad. (Ministerio de Justicia y derechos humanos ,
2021).

La diversidad de modalidades delictivas contra el patrimonio ha dado lugar a diferentes
criterios de clasificacion de estos ilicitos. Por ejemplo, tradicionalmente se ha tomado en
cuenta el objeto sobre el cual recae la accion (delitos contra bienes muebles como el robo, o
contra bienes inmuebles como la usurpacién, o contra el patrimonio en sentido de
universalidad juridica de bienes como el fraude en la administracién de personas juridicas);
pero también ha servido para alinearlos a la naturaleza del medio empleado para la ejecucién
del delito (delitos mediante empleo de violencia como la extorsion, delitos mediante el abuso
de confianza como la apropiacion ilicita, delitos realizados mediante destreza y sustraccion

como el hurto y delitos con aplicacion de medios fraudulentos como la estafa).

3.2.2 Operacionalizacion de las variables



Tabla 1. Operacionalizacion de variables de investigacion

A. Variable 1. Brecha de financiamiento del servicio de servicio de seguridad ciudadana
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Tipo de
Variable Definicion Definicion . i . variable Escala de variable Fuentes de Instrumento de
- . Dimension Indicador . P i
Tebrica conceptual operacional (segun (segun indicador) datos recoleccion de datos
indicador)
Portal de datos
abiertos del
Continua '\é'cr;'ﬁfn:% r;e Formatos de series de
Inaresos Recaudacion de la Cuantitativo (Series de tiempo) Finanzas tiempo
Y tasa de serenazgo Ordinal (Series de Formatos de
(Cuestionario) tiempo) cuestionario
Es el déficit Cuestionario
presupuestario- Se entiende
financieropara  operacionalmente
Brecha de atender la a la diferencia
financiamiento ejecucion del entre la
del servicio de servicio de recaudacion de
seguridad seguridad serenazgo y el
ciudadana ciudadana gasto ejecutado Portal de datos
(Decreto del Programa abiertos del
Ie%'i%')vo Presupuestal 030 Continua Ministerio de Formatos de series de
Gastos del Programa - (Series de tiempo) Economiay tiempo
Gastos Presunuestal 030 Cuantitativo Finanzas
P Ordinal (Series de Formatos de
uestionario iempo cuestionario
(Cuest ) t ) t

Cuestionario
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Tipo de
Variable Definicion Definicion . L . variable Escala de variable Fuentes de Instrumento de
L - Dimensién Indicador . IR -
Teobrica conceptual operacional (segun (segun indicador) datos recoleccion de datos
indicador)
Son aquellos
aquéllos
destinados a
menoscabar el
ag:igr\:gsd; Considérgsg los o
derechos de un actos delictivos Estadistica de
particular, c_ontrq el ) los planes _
' patrimonio a la Continua anuales de Formatos de series de
Actos _prel{jsiona tipologia de los Total de actos (Series de tiempo) seguridad tiempo
delictivos al i]:stituf:?é% mismos; esdecir,  Control del delito delictivos contrael Cuantitativa ciudadana de
patrimonio pablica, con hurto, robo, patrimonio Ordinal Puente Piedra Formatos de
' apropiacion (Cuestionario) cuestionario

animo de lucro,
ya sea propio o
en beneficio de
un tercero.
(Decreto
Legislativo
635)

ilicita, extorsion,
entre otros
principalmente.

Cuestionario
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IV. METODOLOGIA

4.1 Disefio metodologico
4.1.1 Enfoque de la investigacion

El enfoque del presente trabajo de investigacion es cuantitativo, toda vez que, “usa la recoleccion de
datos para probar hipotesis, con base en la medicion numérica y el andlisis estadistico, para establecer
patrones de comportamiento y probar teorias”. (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista

Lucio, 2010, pag. 4).
4.1.2 Disefio de la investigacion

Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio (2010), definen el disefio como un “plan o
estrategia que se desarrolla para obtener la informacion que se requiere en una investigacion” (pag. 120).
En esa linea, los autores plantean dos tipos de disefio de investigacion. A saber, investigaciones
experimentales y no experimentales, en cuyo Ultimo grupo se subdividen en transaccionales y
longitudinales. Sobre el particular, los autores acotan que mediante “estos disefios [longitudinales, se]
recolectan datos sobre categorias, sucesos, comunidades, contextos, variables, o sus relaciones, en dos
0 mas momentos, para evaluar el cambio en éstas” (pag. 161).

Ante lo mencionado en el parrafo anterior, y visto los datos a analizar, la presente investigacion se
enmarca en un disefio de caracter no experimental considerando una fase tipo longitudinal y otra

transversal.

4.2 Método de la investigacion

La presente investigacion es de caracter explicativa — correlacional. En esa linea, Hernandez, Fernandez
& Collado (2010) sostienen que estas investigaciones “son mas estructuradas que los estudios con los
demaés alcances y, de hecho implican los propdsitos de éstos (exploracién, descripcion y correlacion o
asociacion); ademas de que proporcionan un sentido de entendimiento del fenémeno a que hacen

referencia” (pag. 84).
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4.3 Poblacion y muestra

Sobre la fase de analisis de series de tiempo (longitudinal)

Poblacion. -

Los datos poblacionales de la presente investigacion estan constituidos por toda la informacidn histérica
de series de tiempo de las variables vinculadas a los actos delictivos reportados por las comisarias de
Puente Piedra, Zapallal y La Ensenada; y la variable vinculada a la brecha de financiamiento del servicio
de seguridad ciudadana (calculada a partir de la diferencia entre las variables de recaudacion por la tasa
de serenazgo, y el gasto devengado del Programa Presupuestal 030) administrados por la municipalidad
distrital de Puente Piedra.

Muestra. -

En ese orden de ideas, la muestra de la presente investigacion esta constituida por el subconjunto de
series de tiempo de las variables vinculadas a los actos delictivos contra el patrimonio reportados por las
comisarias de Puente Piedra, Zapallal y La Ensenada; y la variable vinculada a la brecha de

financiamiento del servicio de seguridad ciudadana, comprendidas en el periodo 2014- 2021.

Sobre la fase de andlisis transversal

A fin de validar los resultados longitudinales (de series de tiempo) de la investigacién, se levantara
informacidn mediante un cuestionario a los (as) servidores pablicos de la municipalidad y comisaria de

Puente Piedra.

Poblacién. -
Enesa linea, la poblacidn esta constituida por el total de trabajadores de la municipalidad y las comisarias

PNP Puente Piedra, Zapallal y La Ensenada.
Muestra. -

En tanto, se aplicara un muestreo no probalistico sobre un total de 60 servidores publicos que laboran en

la municipalidad y las comisarias antes referidos del distrito Puente Piedra.
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4.4 Lugar de estudio

La presente investigacion se contextualiza en el distrito de Puente Piedra, provincia y region de Lima,
mediante la solicitud de informacién vinculante a las Entidades siguientes: Municipalidad distrital de
Puente Piedra y las comisaria de Puente Piedra, Zapallal y La Ensenada.

4.5 Técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos

La presente investigacion se desarrollaré principalmente mediante las técnicas de recopilacion de datos
longitudinales de series de tiempo para el calculo de la brecha de financiamiento y los actos delictivos
contra el patrimonio; y a fin de validar los resultados de la investigacion se levantara informacion
mediante la aplicacion de un cuestionario. En esa linea:

- La informacién vinculada al ingreso por la recaudacion de la tasa de serenazgo y el gasto
municipal del Programa Presupuestal 030, variables mediante el cual se calcula la brecha de
financiamiento de seguridad ciudadana, seran obtenidos del portal de datos abiertos (Ministerio
de Economia y Finanzas, 2022), vinculados a la administracion de la Municipalidad distrital de
Puente Piedra.

- Lainformacion vinculada a los actos delictivos contra el patrimonio ha sido recopilada mediante
la estadistica publicada en los planes anuales de seguridad ciudadana, y acceso a la informacion
estadistica de las comisarias, mediante el acceso a la informacién publica.

- Obtenidos los resultados de investigacion, y ante la necesidad de evaluar los mismos se levantara

un cuestionario a las(os) servidores publicos de la municipalidad y comisaria de Puente Piedra.
4.6 Andlisis y procedimiento de procesamiento de datos

Para el andlisis de la investigacion se ha utilizado el software estadistico SPSS version 25.

Para el caso del andlisis de los objetivos especificos 1y 2, se recurrird al analisis de series de tiempo.
En el caso del analisis del objetivo especifico 3 se recurrira al estadistico de Rho de Speerman para
medir la correlacion de las variables.

En el caso del analisis del objetivo general, se recurrira a desarrollar un modelo de regresion lineal.
Complementariamente, y a fin de validar los resultados longitudinales, y proponer recomendaciones,

el andlisis de los cuestionarios de desarrollara mediante el anlisis de tablas de frecuencias y tablas
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4.7 Aspectos éticos

La presente tesis respeta los lineamientos éticos sobre conducta responsable de investigacion.

4.8 Validez y confiabilidad de los instrumentos

Sobre informacién longitudinal

Los datos utilizados en la presente investigacion son considerados validos y confiables, en el marco de
la gestién de datos abiertos al amparo de los ejes transversales de gobierno abierto y electrdnico de la
Politica Nacional de Modernizacion de la gestion publica, aprobada mediante Decreto Supremo 004-
2013-PCM (Diario oficial El Peruano, 2013). Complementariamente se recurrid a tres expertos con
grado de magister que validaron el formato de levantamiento de series de tiempo. (Ver Anexo 5)

Sobre informacion transversal

Los instrumentos vinculantes a la informacion recabada mediante los cuestionarios al personal de las
comisarias, y de las areas de Rentas y Serenazgo de la municipalidad de Puente Piedra fueron validados

por tres expertos con grado de magister. (Ver Anexo 5)

4.9 Limitaciones de la investigacion

Se evidencia un limitado acceso a la informacién de los actos delictivos por parte de la municipalidad
de Puente Piedra, toda vez que habiéndose solicitado acceso a la informacién estadistica materia de la
presente de investigacion, las areas responsables no brindaron satisfactoriamente la informacion

solicitada.
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V. RESULTADOS DE INVESTIGACION

5.1 Andlisis del entorno

5.1.1 Ubicacién geogréafica
El distrito de Puente Piedra se encuentra asentado en la costa central del Per(, localizandose
en la zona norte de la ciudad ubicada entre los kilémetros 22 y 35 de la Carretera Panamericana
Norte, en las coordenadas 7 ° 05°05"" Longitud Oeste y 11 ° 52°05" Latitud Sur. Se encuentra
en la zona baja de la Cuenca del Rio Chillén a una altura de 184 m.s.n.m.

Figura 1. Mapa del distrito de Puente Piedra

[E2]

CARABAYLLO

VENTANILLA

COMAS

VENTANILLA

LOS oLIvOsS

SAN MARTIN DE PORRES

Nota: Tomado del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (2017)

Tiene una extension de 71.18 km2 y una poblacién estimada de 353 327 habitantes, equivalente
al 9.8% de la poblacion de Lima norte y 2.8% de la poblacién de Lima Metropolitana, con una
densidad de 6 198,7 hab./km? (Municipalidad Distrital de Puente Piedra, 2022), siendo sus
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distritos colindantes Ancon por la zona norte, Carabayllo por el este, Ventanilla por el oeste, y

por el sur con los distritos de Comas, Los Olivos y San Martin de Porres.

Dinamica poblacional

Para el afio 2018, la poblacién de Puente Piedra segun la Instituto Nacional de Estadistica
ascendio a 369 844 habitantes, de los cuales 179 888 son poblacién masculina y 189 956 son
poblacion femenina.

Sobre el analisis segun etapas de vida, la poblacion de primera infancia y nifiez registré un
total de 82893 habitantes seguido de 42 570 en adolescencia, 132 064 en juventud, 25 322
poblacion adulto mayor.

Tabla 2. Puente Piedra. Distribucion poblacional segun grupos etarios. 2018

Grupos etarios

00-11a 12-17a 18-29a 30-59a 60a+ Total

82.893 42.57 86.995 132.064 25.322 369.844

Nota: Elaboracion propia en base a (Ministerio de Salud, 2022)

Asimismo, en 2019, la poblacién de Puente Piedra ascendi6 a 375 598 habitantes, de los
cuales 185 763 son poblacion masculina y 189 835 son poblacion femenina.

Sobre el analisis segun etapas de vida, la poblacién de primera infancia y nifiez registré un
total de 83 314 habitantes seguido de 42 865 en adolescencia, 88 360 en la poblacion de
juventud, 134 665 en la adultez y 26 394 en la poblacién de adulto mayor.

Tabla 3. Puente Piedra. Distribucion poblacional segiin grupos etarios. 2019

Grupos etarios

00-11a 12-17a 18-29a 30-59a 60 a+ Total

83.314 42.865 88.36 134.665 26.394 375.598

Nota: Elaboracion propia en base a (Ministerio de Salud, 2022)

En el afio 2020, la poblacion de Puente Piedra ascendi6 a 370 356 habitantes, de los

cuales 180 899 son poblacion masculina 'y 189 457 son poblacién femenina.
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Sobre el anélisis segln etapas de vida, la poblacion de primera infancia y nifiez registré un
total de 70 345 habitantes seguido de 34 166 en adolescencia, 79 955 en la poblacion de
juventud, 151 470 en la adultez y 34 420 en la poblacion de adulto mayor.

Tabla 4. Puente Piedra. Distribucién poblacional segiin grupos etarios. 2020

Grupos etarios

00-11a 12-17a 18-29a 30-59%a 60 a+ Total

70.345 34.166 79.955 151.47 34.42 370.356

Nota: Elaboracion propia en base a (Ministerio de Salud, 2022)

Para el afio 2021, la poblacion de Puente Piedra ascendié a 406 122 habitantes, de los cuales
207 068 son poblacion masculina 'y 199 054 son poblacion femenina.

Sobre el analisis segun etapas de vida, la poblacion de primera infancia y nifiez registré un
total de 74 179 habitantes seguido de 38 325 en adolescencia, 86 526 en la poblacién de
juventud, 167 760 en la adultez y 39 332 en la poblacién de adulto mayor.

Tabla 5. Puente Piedra. Distribucion poblacional segtin grupos etarios. 2021

Grupos etarios

00-11a 12-172 18-29a 30-59a 60 a+ Total

74.179 38.325 86.526 167.76 39.332 406.122

Nota: Elaboracion propia en base a (Ministerio de Salud, 2022)

Para el afio 2022, la poblacion de Puente Piedra segln la Instituto Nacional de Estadistica
ascendio a 412 169 habitantes, de los cuales 185 883 son poblacién masculina y 226 286 son
poblacion femenina.

Sobre el anélisis segun etapas de vida, la poblacion de primera infancia y nifiez registré un
total de 72 201 habitantes seguido de 33 993 en adolescencia, 83 655 en la poblacion de
juventud, 173 164 en la adultez y 49 156 en la poblacién de adulto mayor.
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Figura 2. Piramide poblacional del distrito Puente Piedra 2022
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Nota: Elaboracion propia en base a Reunis - INEI (2022)

Historia de Puente Piedra

En el territorio playero que un dia pertenecia a Puente Piedra cobijo6 al hombre de las cavernas.
Mediante restos descubiertos por Edward P. Lanning en 1962, se sabe qué hace unos 10,000
afios a mas acampd en el cerro de “Chivateros”, en la ribera derecha del rio Chillén un pueblo
némade de cazadores y recolectores, el mas antiguo de los que se tiene noticia en la costa
central. Los moradores de valle alcanzaron un desarrollo tal que construyeron grandes edificios
publicos, entre los que destacaron El Paraiso y Playa Grande ubicados en la base de una colina
de la seccion central de la habia de Ventanilla. La subsistencia de estos grupos estaba orientada
con plantas que ya habian sido domesticadas. De los 1800 a los 100 a.C, aproximadamente
surgen centros ceremoniales mas logrados que se localizan en la parte media del Chillén. Alli
estan los edificios de Huanchipuquio, Checta , Huacoy, chocas y Cueva en la margen izquierda
del Chillon, En esta época aparecen la cerdmica y el cultivo firme del maiz, yuca, mani, frijol;
latécnica del telar y la metalurgia. En Ancon, data de esta época un templo piramidal que luego

fue utilizado por los chavinenses.
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En la época incaica de 1471 el Inca Tdpac Yupanqui, después de conquistar al pueblo costefio
del valle del rio Chillén, mandd construir puentes y caminos a fin de facilitar el paso del
Ejército Imperial para fortalecer la expansion del Tahuantinsuyo, nombre quechua del Imperio
Inca. Producto de la naturaleza, aparecié una piedra muy grande sobre la acequia que se
ubicaba en la calle Sdenz Pefia y Av. Juan Lecaros que en ese tiempo del incario servia para
cruzar los pantanos de la zona en que hoy se encuentra la capital del distrito, que permitia
tomar los caminos por los cerros a Tambo Inga y continuar hasta la Ensenada para cruzar el
rio Chillon por el puente Inca. Por lo mismo que cuando los Incas se enteraron de la proximidad
de los espafioles, destruyeron los puentes y caminos; la referida piedra terminé en el fondo de
la acequia, dejando pasar el agua por sus extremos. El puente Inca de la Ensenada fue
reconstruido al estilo espafiol y volado en marzo del afio 1998 por el fenémeno del nifio.

A medida que los pantanos se iban secando, la parte seca se cubria de grama; esto dio lugar a
gue Dofia Francisca De Aguilar en esa entonces duefia de Copacabana, pidiera al Virrey
Francisco De Borja 'y Aragén principe de Esquilache XII Virrey del Pert de los afios 1,615 a
1,621 la venta de los Gramadales. El virrey, después de un estudio respectivo, denegé la
peticion y lo declaré de uso publico con la finalidad de favorecer a los comerciantes que ahi
descansaban y alimentaban a sus bestias de carga, para luego continuar su viaje a Chancay.
Formadas las haciendas dentro del sistema virreinal, la piedra continu6 prestando su servicio
de puente, aunque el paso se hiciera de, brinco en brinco; pues los pantanos impedian el paso
por otro lado, por tal motivo, esta zona pantanosa y despoblada tomé el nombre de "Puente
Piedra" en épocas republicanas y cuando las haciendas requerian mayor nimero de obreros
para los cultivos de algodon y la cafia.

En 1908, su poblacién era de 5,179 habitantes entre San Pedro de Carabayllo y Puente Piedra
segun el INEI. La poblacion estaba compuesta por indigenas, mestizos, mulatos del lugar, y
también por una expansiva migracion que provenia del norte y sur del pais. Ellos se dedicaban
a la agricultura, habia mucha explotacién inhumana del campesino a beneficio de las
haciendas, respaldadas por autoridades politicas y consagrada por curas que dependian del
patrén el buen trato y su buena voluntad, pero esto iba terminando cuando aparece la ley 162,
que permitia la educacion puablica con primaria obligatoria y Utiles escolares gratuitos, asi
supieron sus derechos y se llenaban de conocimiento y critica en la sociedad.

El distrito de Puente Piedra fue fundado el 14 de febrero de 1927, por la "Sociedad de
comuneros de Puente Piedra “mediante la Ley N° 5675, siendo presidente de la Republica
Constitucional del Peru el sefior Augusto Bernandino Leguia, que crea al distrito de Puente

Piedra, fijando sus limites y designa a Juan Lecaros como su primer alcalde y a Manuel
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Gonzales, Gregorio Quiroz, Luis Montemayor y Eloy NGfiez como primeros regidores.
Actualmente el distrito de Puente Piedra tiene como alcalde a Renan Santiago Espinoza
Venegas.

El distrito de Puente Piedra actualmente basa sus intereses en funcion de los siguientes
aspectos: (a) promocion del desarrollo urbano con acceso a servicios basicos de calidad, (b)
impulso del sector metalmecanico por obtener el mayor volumen de produccién en Lima con
estandares de calidad internacional, (c) promocion del turismo recreacional con la captacién

de mayor nimero de visitantes por afio en la zona y (d) incremento del comercio formal.

Informacion econémica

En el distrito se desarrollan actividades econdémicas productivas, de comercio y servicios. Esta
situacion permite que la economia local crezca, dando paso a la seguridad de la inversion y
rentabilidad del empleo digno en el distrito.

El crecimiento econémico del distrito viene sustentdndose en mayor medida por las inversiones
de capitales privados de los sectores industrial y comercial, como ejemplo los Centros
comerciales de Tottus y Plaza Vea.

Actualmente existe un incremento del comercio ambulatorio en el distrito, faltando un
ordenamiento y organizacion en las areas publicas (pistas, veredas, puentes).

En diciembre de 2020, los principales cultivos en base a la superficie sembrada en Puente
Piedra fueron Betarraga (2 ha), Culantro (2 ha), Cebolla China (2 ha), Maiz Chala (2 ha) y
Albahaca (1 ha). Puente Piedra se encuentra en parte del rio Chill6n y presenta caracteristicas
de valle agricola. La flora esta constituida principalmente por totora, boliche, palta, pacae,
algodén, mani y aji. Dentro de la fauna nativa, se encontraba el cuy, palomas, patos y otras
aves. Actualmente, no se encuentra fauna mamifera nativa, solo aves como palomas, cernicalos
y roedores de campo (Municipalidad Distrital de Puente Piedra, 2011)

En la zona industrial, se puede identificar un desarrollo bastante amplio del rubro
metalmecanico. Asimismo, se pueden encontrar empresas del rubro textil. Se dedican mucho

a la artesania, ganaderia y pequefias empresas.

5.2 Resultados de la investigacion

521
5211

Andlisis longitudinal de las variables en estudio

Evolucion de la brecha de financiamiento del servicio de seguridad ciudadana
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Con el fin de determinar la brecha de seguridad ciudadana, se realizard un analisis
pormenorizado segun sus componentes de célculo; es decir, la recaudacion del arbitrio de

serenazgo Yy el gasto ejecutado del PP030.

A) Recaudacién de la tasa de serenazgo

En el afio 2014 la recaudacién fue de 911 332,91 soles. En tanto, para el afio 2015 la
recaudacion aumento en 74,74 % cerrando en 1 592 484,86 soles. Sin embargo, para 2016
se observd una contraccion de 29%, registrandose un ingreso de 1 122 538,01 soles.
Asimismo, en el afio 2017 se registrd una recaudacién de 1 438 356,80 soles y en 2018 la
recaudacion se contrajo a 1 194 714,60 soles, incrementandose al cierre del 2019 hasta
registrar 1 969 390,01 soles. En esa linea y en el marco de una coyuntura de pandemia por
la COVID-19, en 2020 la recaudacién por serenazgo en el distrito de Puente Piedra se
redujo hasta cerrar el afio en 1 269 339,45 soles, visualizdndose una recuperacion
importante en el afio 2021, registrandose una recaudacion de 2 020 469, 90 soles, la méas
alta en el periodo de estudio, y 59% mas que en el 2020.

Figura 3. Puente Piedra. Recaudacion anual de la tasa de serenazgo. 2014-2021

1,969,390.01 2,020,469.90

1,592,484.86
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3801 1,194,714.60
911,332.91 I I I
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Nota: Elaboracion propia en base a (Presidencia de Consejo de Ministros , 2022)

De la figura 8, se observa un comportamiento sinuoso con una tendencia al alza en
la recaudacion mensual del tributo en analisis, pasando de un pico méaximo de 126
mil soles en marzo 2014 hasta el maximo de 329 mil soles en febrero de 2020. En

tanto, por efectos de la pandemia, entre los meses de abril y junio de 2020, los
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registros de los ingresos por serenazgo decayeron a niveles historicos, tanto es asi
que, en el mes de mayo de dicho afio la recaudacion fue nula. Asimismo, luego de
junio de 2020 se observa una recuperacion en la recaudacion mensual del tributo;
sin embargo, el mes de mayor recaudacion de 2021 (225 mil soles) no lleg6 al mes

de mayor recaudacion de 2020, cuyo importe superd los 329 mil soles.

Figura 4. Puente Piedra. Evolucion mensual de la recaudacién del arbitrio por
serenazgo. 2014-2021
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Nota: Elaboracién propia en base a (Presidencia de Consejo de Ministros , 2022)

Tabla 6. Puente Piedra. Prueba de normalidad de la serie de tiempo por la
recaudacion de serenazgo. 2014-2021

Kolmogérov-Smirnov

Variable Estadistico gl Sig.

Recaudacion de serenazgo ,064 96 ,200*

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.
Nota: Elaboracion propia en base a (Presidencia de Consejo de Ministros , 2022)

Visto preliminarmente el analisis historico de la recaudacion de la tasa de

serenazgo, también es importante analizar si dicha variable tiene un comportamiento
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de distribucion normal. En esa linea, y considerando que la cantidad de datos a analizar
supera los 50, es pertinente utilizar la prueba de Kolmogoérov-Smirnov.

Asi, los resultados de normalidad de la recaudacion mensual de la tasa de serenazgo entre
los periodos de 2014 hasta 2021 en el distrito de Puente Piedra, presenta una distribucion
normal, toda vez que el nivel de significancia de la prueba de Kolmogoérov-Smirnov supera
el 5%.

Asimismo, para efectos de la presente investigacion, se presentan los datos de recaudacién
ajustada a la desestacionalizacién, y la exclusion de los fatores por el efecto de la Covid-

19 del afio 2020 por ser un ejercicio atipico.

Figura 5-A. Puente Piedra. Evolucion mensual de la recaudacién del arbitrio por

serenazgo vs recaudacién desestacionalizada. 2014-2021
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B) Gasto ejecutado del Programa Presupuestal 030
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En el afio 2014, el gasto devengado del Programa presupuestal 030 vinculado a la
reduccion de delitos y faltas que afectan la seguridad ciudadana en el distrito de Puente
Piedra ascendi6 a 8 118 578,66 soles.

Figura 6. Puente Piedra. Evolucion anual del gasto devengado del PP 030. 2014-2021

(Expresado en soles)
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Nota: Elaboracién propia en base a (Presidencia de Consejo de Ministros , 2022)

En tanto, para el afio 2015 el gasto disminuyo en 14% cerrando en 6 964 842, 97 soles. Sin
embargo, para 2016 se observo un incremento 3% respecto del afio anterior, registrandose
un gasto de S/ 7 222 084, 63 soles. Asimismo, en el afio 2017 se registr6 un gasto de S/ 4
693 996,53 soles y en 2018 el gasto aument6 a S/ 10 302 371, 77 soles, incrementandose
al cierre del 2019 hasta registrar S/14 399 792, 48 soles. En esa linea y en el marco de una
coyuntura de pandemia por la COVID-19, en 2020 el gasto del PP 030 en el distrito de
Puente Piedra se redujo hasta cerrar el afio en S/ 12 835 603,25 soles, visualizandose una
recuperacion importante en el afio 2021, registrandose un gasto de S/ 13 964 434,22 soles.
Ahora bien, en el marco del analisis mensual del gasto devengado del PP 030 y vista la
figura 10, se precisa que para el afio 2014 el mes que reporté el mayor gasto devengado
fue el mes de noviembre con un total de s/1 391 259,22 soles. En tanto, para el afio 2015

el minimo gasto devengado s/ 2 95044.79 soles en el mes de enero.
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Figura 7. Puente Piedra. Evolucion mensual del gasto devengado del PP 030. 2014-
2021 (Expresado en soles)
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Nota: Elaboracion propia en base a (Presidencia de Consejo de Ministros , 2022)

En esa linea de analisis, en el afio 2016 se observa que en el mes de marzo el gasto fue de
s/ 4 552 106,37 soles, con un punto minimo de - s/ 3 684 190,71 de soles con anulacion
del devengado en el mes de noviembre. Asimismo, en el afio 2017 se registré un gasto
minimo del PP 030 de s/ 1 123 42,97 soles en el mes de octubre; y en 2018 dio un egreso
méaximo de S/ 4 385 968,89 soles en el mes de setiembre y un pico minimo de s/ -3
449603,71 soles en el mes de octubre, incrementandose en el mes de julio de 2019 hasta
registrar S/ 2 245 002,68 soles. En esa linea y en el marco de una coyuntura de pandemia
por la COVID-19, en 2020 el gasto devengado en el distrito de Puente Piedra se redujo a
S/ 648 706,15 soles en el mes de marzo de 2020, visualizdndose un incremento en el afio
2021 en el mes de julio con S/ 2 773 525.21 soles.

Asimismo, para efectos de la presente investigacion, se presentan los datos de recaudacion
ajustada a la desestacionalizacion, y la exclusion de los fatores por el efecto de la Covid-
19 del afio 2020 por ser un ejercicio atipico.
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Figura 6-A. Puente Piedra. Evolucién mensual del gasto devengado del PP 030 vs el

gasto desestacionalizado. 2014-2021
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Visto el analisis anual y mensual del total de gasto devengado del PP 030, y siendo estos
datos mayores a 50 es pertinente utilizar la prueba de Kolmogo6rov-Smirnov, a fin de

determinar si la serie de tiempo presenta una distribucion normal.

Tabla 7. Puente Piedra. Prueba de normalidad del gasto devengado del PP 030. 2014-

2021
Kolmogorov-Smirnov
Variable
Estadistico gl Sig.
Total de
devengado 0.259 96 0
PP030

Nota: Elaboracion propia en base a datos estadisticos proporcionados por la Comisaria de Puente Piedra

(2022)
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Figura 8. Puente Piedra. Histograma del gasto de devengado del PP 030. 2014-2021
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Nota: Elaboracién propia en base a datos estadisticos proporcionados por la Comisaria de Puente Piedra (2022)

Asi, los resultados de normalidad de la evolucion mensual del gasto devengado del PP0O30,
entre los periodos de 2014 hasta 2021 en el distrito de Puente Piedra, presenta una
distribucion no normal, toda vez que el nivel de significancia de la prueba de Kolmogorov-
Smirnov no supera el 5%, como se evidencia en la prueba formal de la tabla 7 y el anélisis

gréfico de la figura 11.

Brecha de financiamiento del servicio de seguridad ciudadana

En el afio 2014, la brecha de financiamiento del servicio de seguridad ciudadana en el
distrito de Puente Piedra ha sido S/ 7 207 245,75 soles. En tanto, para el afio 2015 la brecha
disminuy6 en 25% cerrando en S/ 5 372 358,11 soles. Sin embargo, para 2016 se observd
un incremento 13% respecto del afio anterior, registrdndose una brecha de S/ 6 099 546,62

soles.

Figura 9. Puente Piedra. Evolucion anual de la brecha de financiamiento del servicio
de seguridad ciudadana. 2014-2021

Qb



52

12,430,402.47
11,566,263.80 11,943,964.32

9,107, 657.17 L
7,207, 245 75
6,099,546.62
5 372,358.11
""" 3 255,639.73

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Nota: Elaboracidn propia en base a datos estadisticos proporcionados por la Comisaria de Puente Piedra (2022)
Pata la presentacion de la presente figura se analizaron los datos en valor absoluto.

Asimismo, en el afio 2017 se registrdé una brecha de financiamiento de S/ 3 255 639,73
soles y en 2018 ésta aument6 a S/ 9 107 657, 17 soles, incrementandose al cierre del 2019
hasta registrar S/ 12 430 402, 47 soles. En esa linea y en el marco de una coyuntura de
pandemia por la COVID-19, en 2020 la brecha de financiamiento de seguridad ciudadana
en el distrito de Puente Piedra se redujo hasta cerrar el afio en S/ 11 566 263,80 soles,
visualizandose un incremento en el afio 2021, registrandose una brecha de financiamiento
de S/ 11 943 964,32 soles.

Ahora bien, en el marco del analisis mensual de la brecha de financiamiento del servicio
de seguridad ciudadana y vista la figura 13, se precisa que para el afio 2014 con un punto
maximo en el mes de noviembre con un total de S/ 1 340 682,98 soles. En tanto, para el
afio 2015 la minima brecha de financiamiento fue de S/ 6 775 56,90 soles en el mes de
junio. En esa linea de analisis, en el afio 2016 se observa que en el mes de marzo la brecha
de financiamiento fue de S/ 4 317 689,89 soles, con un punto minimo de S/ -3 770 474,49
soles en el mes de noviembre producto de anulacion de devengados. Asimismo, en el afio
2017 se registro una brecha de financiamiento maxima de S/ 50 7316,40 soles en el mes
de octubre; y en 2018 dio un egreso méaximo de S/ 4 308 358,68 soles en el mes de
setiembre y un pico minimo de S/ -3 591 786, 05 soles en el mes de octubre. En el afio
2019 fue de S/ 1 931 537, 40 soles en el mes de diciembre.
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Figura 10. Puente Piedra. Evolucion mensual de la brecha de financiamiento del
servicio de seguridad ciudadana. 2014-2021
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Nota: Elaboracion propia en base a datos estadisticos proporcionados por la Comisaria de Puente Piedra (2022)
Pata la presentacion de la presente figura se analizaron los datos en valor absoluto.

En esa linea y en el marco de una coyuntura de pandemia por la COVID-19, en 2020 la
brecha de financiamiento en el distrito de Puente Piedra fue de S/ 1 439 371,44 soles en el
mes de abril de 2020, visualizandose un incremento en el afio 2021 en el mes de julio con
S/ 2 564 154,53 soles.

Visto el andlisis anual y mensual del total de la brecha de financiamiento del servicio de
seguridad ciudadana, y siendo estos datos mayores a 50 es pertinente utilizar la prueba de
Kolmogdrov-Smirnov, a fin de determinar si la serie de tiempo presenta una distribucion
normal. Asi, los resultados de normalidad de la serie de la brecha de financiamiento del
servicio de seguridad ciudadana entre los periodos de 2014 hasta 2021 en el distrito de
Puente Piedra, presenta una distribucién no normal, toda vez que el nivel de significancia
de la prueba de Kolmogdrov-Smirnov no supera el 5%, como se evidencia en la prueba
formal de la tabla 8 y el anélisis grafico de la figura 14.
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Asimismo, para efectos de la presente investigacion, se presentan los datos de recaudacion
ajustada a la desestacionalizacion, y la exclusion de los fatores por el efecto de la Covid-

19 del afio 2020 por ser un ejercicio atipico.

Figura 11-A. Puente Piedra. Evolucion mensual de la brecha de financiamiento del

servicio de seguridad ciudadana vs la brecha desestacionalizada. 2014-2021
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Tabla 8. Puente Piedra. Prueba de normalidad de la serie de la brecha de

financiamiento del servicio de seguridad ciudadana. 2014-2021

Kolmogorov-Smirnov

Variable

Estadistico al Sig.
Brecha de
financiamiento de 0.254 96 0

seguridad ciudadana

Nota: Elaboracion propia en base a datos estadisticos proporcionados por la Comisaria de Puente Piedra (2022)
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Figura 12. Puente Piedra. Histograma de la brecha de financiamiento. 2014-2021
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Nota: Elaboracion propia en base a datos estadisticos proporcionados por la Comisaria de Puente Piedra
(2022)

5.2.1.2 Evolucidn de los actos delictivos contra el patrimonio

A fin de determinar el nivel de los actos delictivos contra el patrimonio en el distrito de Puente
Piedra entre los afios 2014 al 2021, se recurrié a la informacion estadistica de las comisarias
de Puente Piedra, Zapallal y la Ensenada.

En esa linea, los actos delictivos contra el patrimonio se clasifican en: hurto, robo, apropiacion
ilicita, extorcidn, delitos informaticos, usurpacion, fraude en la administracion de personas
juridicas, estafas y otras defraudaciones.

A continuacion, se presenta el analisis estadistico del total de actos delictivos contra el
patrimonio, seguin cada comisaria analizada en el territorio Puente Piedra.

En principio, cabe referir que entre 2014 al 2021 se reportaron en las tres comisarias del distrito

de Puente Piedra un total de 15 190 actos delictivos contra el patrimonio.



56

Figura 13. Puente Piedra. Evolucion anual de la cantidad total de actos delictivos contra el
patrimonio, segin comisaria. 2014-2021
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Nota: Elaboracion propia en base a datos estadisticos de las comisarias de Puente Piedra

Del analisis de la Figura 15, se observa que en el afio 2019 se registré la mayor cantidad de
actos delictivos contra el patrimonio debidamente reportados con un total de 2176 delitos en
todo el distrito distribuidos en 1 175 casos reportados en la comisaria de Puente Piedra, 642
delitos para la comisaria de Zapallal y 359 delitos para la comisaria de la Ensenada.

Cabe resaltar que, a partir de 2014 hasta 2017 la serie anual reporté un incremento en la
cantidad de actos delictivos contra el patrimonio pasando de 1888 a 2159 casos registrados en
el distrito de Puente Piedra. En tanto en 2018, se evidencia una reduccion en la estadistica
registrandose un total de 1724 casos. Cabe referir que, en 2020, a efectos de la pandemia por
COVID - 19, se registra una contraccion en la cantidad de actos registrados respecto al afio
2019, cerrando dicho afio en 1296 actos delictivos contra el patrimonio; para finalizar en un
incremento en la cantidad de 2021 hasta reportar un total distrital de 1824 actos delictivos

contra el patrimonio.
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Figura 14. Puente Piedra. Evolucion mensual de la cantidad total de actos delictivos
contra el patrimonio, segln comisaria. 2014-2021
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Nota: Elaboracion propia en base a datos estadisticos de las comisarias de Puente Piedra

En base al analisis mensual de la cantidad de acticos delictivos contra el patrimonio, se observa
que, para el caso de los datos registrados por la Comisaria de Puente Piedra, entre 2014 hasta
mayo de 2016 existié un comportamiento alcista en los delitos denunciados. En tanto, entre
junio de 2016 hasta julio de 2018 se registr6 un comportamiento bajista en la estadistica de
actos delictivos, para volver a tener un comportamiento incremental hasta noviembre de 2019.
En los meses siguiente se observa en la misma comisaria una reduccion en la cantidad de
denuncias de actos delictivos contra el patrimonio, teniendo su punto mas bajo en abril de
2020, vinculado principalmente por las inmovilizaciones sociales permanentes a raiz de la
pandemia por la COVID-19. Cabe referir que, desde dicho mes hasta el cierre de 2021 se
evidencié un incremento en la cantidad denunciada de actos delictivos contra el patrimonio.
Para el caso de la estadistica de la Comisaria de Zapallal, se evidencia un incremento en la
cantidad de actos delictivos contra el patrimonio desde 2014 hasta un pico en enero de 2020.
A partir de dicho mes hasta mayo de 2020 se evidencid un periodo bajista en la cantidad de
denuncias vinculantes, cuya razon principal fue por la pandemia de la COVID-19; sin embargo,
a partir de junio de 2020 hasta diciembre de 2021 se evidencia un incremento de la variable de

estudio.
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Finalmente, para el andlisis de la estadistica reportada por la Comisaria de La Ensenada, se
observa un comportamiento creciente en la cantidad de actos delictivos contra el patrimonio
desde 2014 hasta noviembre de 2019, para contraerse en su punto minimo en abril de 2020,
producto de la pandemia por COVID-19. En tano, desde mayo de 2020 hasta diciembre de
2021 se observé un comportamiento creciente el en la cantidad de denuncias vinculantes.

Para mayor detalle, se sugiere revisar la figura 16.

Tabla 9. Puente Piedra. Prueba de normalidad de las series de tiempo de los actos

delictivos contra el patrimonio, segun comisaria. 2014-2021

Kolmogorov-Smirnov

Actos delictivos segun comisaria

Estadistico gl Sig.
Comisaria PNP Puente Piedra 0.081 96 0.134
Comisaria PNP Zapallal 0.073 96 0.200
Comisaria PNP La Ensenada 0.134 96 0.000
Total general 0.077 96 0.191

Nota: Elaboracion propia en base a datos estadisticos de las comisarias de Puente Piedra

Visto el analisis mensual del total de actos delictivos contra el patrimonio, y siendo estos datos
mayores a 50 es pertinente utilizar la prueba de Kolmogérov-Smirnov, a fin de determinar si
las series de tiempo presenta una distribucion normal.

Asi, los resultados de normalidad de la evolucién mensual de la cantidad total de delitos contra
el patrimonio entre los periodos de 2014 hasta 2021 en el distrito de Puente Piedra, reflejan
gue existe una distribucion normal en las series de tiempo de las comisarias de Puente Piedra
y Zapallal dado que sus niveles de significancia de 0.134 y 0.2 respectivamente superan el p -
value de 0.05. En tanto la serie de tiempo de la cantidad de actos delictivos contra el patrimonio
en la comisaria la Ensenada presenta una distribucién no normal toda vez que su nivel de
significancia es menor a 0.05. Finalmente, la serie de tiempo de la cantidad de actos delictivos
entre las tres comisarias presenta un comportamiento normal siendo su nivel de significancia

de 0.191 superior al umbral de un p- value de 0.05.
5.2.2 Analisis transversal

A continuacion, se presentan los resultados de confiabilidad producto de la medicion de los
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cuestionarios, mediante el estadistico de Alpha de Cronbach.
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Tabla 10. Resultados de fiabilidad de cuestionarios

Cantidad de Preguntas

Dimensién Alfa de Cronbach
cerradas

Ingresos 6 72,60%

Gastos 5 77,70%

Control del delito 8 73,20%

Nota: Elaboracion propia en bases a resultados de encuestas

Vistos los resultados del Alpha de Cronbach de los tres cuestionarios de la presente
investigacion, estos son superiores al limite inferior del 70% que requiere la teoria. Por lo
tanto, los tres cuestionarios utilizados satisfacen criterios fiabilidad en su estructura interna.
Referido a lo anterior a continuacidon se presenta los resultados descriptivos producto de la

informacion recabada de los cuestionarios en mencion.

5.2.2.1 Brecha de financiamiento: Dimensién de ingresos

A continuacion, se presentan los principales resultados del levantamiento de
informacidn transversal (2022), respecto a la dimensidn de ingresos.

El 73,3% del personal del area de rentas no considera que exista una cultura
tributaria entre los contribuyentes en el distrito de Puente Piedra, con especial

énfasis en la tasa de serenazgo.

Tabla 11. Dimensién de ingresos. Resultados de cuestionarios

Alternativas P1 P2 P3 P4 P5 P6
Totalmente en desacuerdo 26,7

Desacuerdo 733 26,7 333

De acuerdo 73,3 40,0 60,0 6,7 20,0
Completamente de acuerdo 26,7 40,0 93,3 80,0
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

P1: ;Considera usted que existe una cultura tributaria entre los contribuyentes en el distrito de Puente Piedra, con especial énfasis en
la tasa de serenazgo?

P2: ¢ Considera usted que la cultura tributaria por los contribuyentes se vio afectada por la pandemia?
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P3: ¢ Considera usted que la tasa de morosidad del distrito de Puente Piedra con énfasis en la tasa de serenazgo supera el 50%?

P4: ;Considera usted que la alta morosidad en la tasa de serenazgo del distrito de Puente Piedra afecta negativamente en la gestion de

los actos delictivos contra el patrimonio que trabajan de manera conjunta el Serenazgo y la comisaria del distrito?

P5: En los dltimos cuatro afios ¢ Se han desarrollado campafias de amnistia tributaria al menos una vez al afio?

P6: ¢ Considera usted que las amnistias tributarias han sido eficaces para la disminucién de la morosidad respecto de la recaudacién

de serenazgo?

Nota: Elaboracion propia en bases a resultados de encuestas

5.2.2.2

Resulta que el 73,3% del personal del area de rentas de la municipalidad distrital
de Puente Piedra considera que la cultura tributaria por los contribuyentes se vio

afectada por la pandemia.

En cierta medida también, el 66,7% del personal considera que la tasa de
morosidad del distrito de Puente Piedra con énfasis en la tasa de serenazgo supera
el 50%.

Resulta que el 60,0%, considera que la alta morosidad en la tasa de serenazgo del
distrito de Puente Piedra afecta negativamente en la gestion de los actos delictivos
contra el patrimonio que trabajan de manera conjunta el Serenazgo y la comisaria
del distrito.

De tal manera el 100% del personal considera que se han desarrollado camparias

de amnistia tributaria al menos una vez al afo.

Finalmente, el 80% del personal estd completamente de acuerdo considerar que,
las amnistias tributarias han sido eficaces para la disminucién de la morosidad

respecto de la recaudacion de serenazgo.

Brecha de financiamiento: Dimension de gastos
A continuacién, se presentan los principales resultados del levantamiento de

informacion transversal (2022), respecto a la dimensién de gastos.

Tabla 12. Dimension de gastos. Resultados de cuestionarios.

Alternativas P1 P2 P3 P4 P5
Totalmente en desacuerdo 6,7 6,7 13,3 6,7
Desacuerdo 6,7 40,0 26,7 533 20,0
De acuerdo 733 46,7 40,0 333 73,3
Completamente de acuerdo 20,0 6,7 26,7

Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
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P1: ;La municipalidad distrital de Puente Piedra viene ejecutando actualmente las actividades del Programa Presupuestal 030 sobre la
reduccion de delitos y faltas que afectan a la seguridad ciudadana?

P2: ;Considera usted que, la municipalidad distrital de Puente Piedra dispone de la cantidad suficiente de serenazgos para atender el servicio
de seguridad ciudadana en el distrito?

P3: ¢El personal de serenazgo recibe capacitacién constante, a fin de ejecutar adecuadamente sus funciones vinculados a la seguridad
ciudadana y coadyuvar en la prevencion de la comision de actos delictivos contra el patrimonio?

P4: ¢ Considera usted que la prestacion de servicio de seguridad ciudadana en el distrito de Puente Piedra dispone de un equipamiento

adecuado?

P5: ¢Considera usted que la asignacion de recursos del Programa Presupuestal 030 coadyuva en el adecuado equipamiento, mantenimiento e
infraestructura del servicio de seguridad ciudadana, a fin de colaborar en la disminucién de los actos delictivos contra el Patrimonio?

5223

El 73,3% de los encuestados considera que la municipalidad de Puente Piedra si
viene ejecutando actividades del PP030 sobre la reduccion de delitos y faltas que
afectan a la seguridad ciudadana.

En efecto el 46,7% del personal de la subgerencia de serenazgo esta de acuerdo
gue con el patrullaje integrado con la Policia Nacional del Pert coadyuva los
procesos de prevencion vinculados a la disminucion de los actos delictivos contra

el patrimonio en el distrito.

En ese sentido el 66,7% del personal estd de acuerdo con que se recibe
capacitacion constante, a fin de ejecutar adecuadamente sus funciones vinculados
a la seguridad ciudadana y coadyuvar en la prevencion de la comisién de actos

delictivos contra el patrimonio.

De modo similar el 66,6% del personal considera que no se dispone de un
equipamiento adecuado para la prestacion de servicio de seguridad ciudadana en

el distrito de Puente Piedra.

Es evidente que el 73,3% del personal considera que la asignacion de recursos del
Programa Presupuestal 030 coadyuva en el adecuado equipamiento,
mantenimiento e infraestructura del servicio de seguridad ciudadana, a fin de

colaborar en la disminucién de los actos delictivos contra el Patrimonio.

Actos delictivos contra el patrimonio: Dimension del control del delito

A continuacion, se presentan los principales resultados del levantamiento de

informacidn transversal (2022), respecto a la dimensidn de control del delito.
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Tabla 13. Dimension de control del delito. Resultados de cuestionarios.

Alternativas P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8
20,0
Totalmente en desacuerdo
Desacuerdo 6,6 6,0 40,0 13,3 533 46,7 34,0
De acuerdo 67,7 74,0 60,0 60,0 46,7 74,3 40,0 39,3
Completamente de acuerdo 25,7 20,0 26,7 25,7 13,3 6,7
Total 1000 1000 1000 1000 1900 3g0o 1000 1000

P1: ¢ Considera usted que los planes operativos que realiza la subgerencia del serenazgo del distrito de Puente Piedra junto con la Policia
Nacional del Perd ayudan en la prevencién de la violencia y el delito?

P2: ¢ Considera usted que las actividades y programas que desarrolla las comisarias del distrito de Puente Piedra ayuda a la prevencién de

la violencia y el delito?

P3: ¢ Considera usted que el programa de persecucidn estratégica del delito disefiado por el Ministerio Publico aplicado en el distrito de
Puente Piedra ayuda a controlar el delito?

P4: ¢ Considera usted que la vigilancia vecinal del distrito de Piedra ayuda al control y persecucion del delito?
P5: ¢ Considera usted que la comisaria de Puente Piedra dispone de suficiente personal policial para atender los actos delictivos contra el

patrimonio?

P6: ¢ Considera usted que el personal policial de la comisaria de Puente Piedra tiene capacitacion constante para gestionar los casos de
actos delictivos contra el patrimonio?

P7: ¢ Considera usted que el personal policial de la comisaria de Puente Piedra dispone del equipamiento adecuado para gestionar los
actos delictivos contra el patrimonio en el distrito?

P8: ¢ Considera usted que la asignacion presupuestal para el equipamiento de a comisaria del distrito de Puente Piedra es el adecuado?

Dada la formulacion de preguntas al personal de las comisarias del distrito de
Puente Piedra, el 67,7%, estuvo de acuerdo que los planes operativos, en forma
conjunta con la subgerencia de serenazgo ayudan en la prevencién de la violencia
y el delito.

En esa linea, el 74% de los encuestados considera estar de acuerdo en que las
actividades y programas que desarrollan las comisarias ayudan a la prevencion de
la violencia y el delito.

Asimismo, el 60% del personal encuestado considera estar de acuerdo que el
programa de persecucion estratégica del delito disefiado por el Ministerio Publico
aplicado en el distrito de Puente Piedra ayuda a controlar el mismo.

Sobre el particular, el 60% del personal considera estar de acuerdo que la vigilancia
vecinal del distrito de Puente Piedra ayuda al control y persecucion del delito.
Complementariamente el 53,3% de los encuestados considera que no se dispone el
suficiente personal para atender los actos delictivos contra el patrimonio.

Por su parte el 74,3% afirma que el personal policial tiene capacitacion constante

para gestionar los actos delictivos materia de la presente investigacion.
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En tanto, el 46,7% del personal considera que no dispone el suficiente equipamiento
adecuado para gestionar los actos delictivos contra el patrimonio.

Finalmente, el 74% considera que el presupuesto asignado para el equipamiento no
es el suficiente para atender y gestionar los actos delictivos contra el patrimonio.

5.2.3 Cumplimiento de objetivos de investigacion

5.2.3.1 Objetivo General: Identificar la relacion de la brecha de financiamiento
municipal del servicio de seguridad ciudadana sobre el total de actos

delictivos contra el patrimonio en el distrito de Puente Piedra

Con un nivel de significancia bilateral de 0.045 (95% de nivel de confianza), y excluyendo los
datos atipicos de 2020 por efecto de la pandemia del Covid-19, existe evidencia estadistica
para afirmar que la cantidad de actos delictivos contra el patrimonio tiene una correlacion
directa con el nivel de la brecha de financiamiento del servicio de seguridad ciudadana en el
orden del 38,5%.

De este resultado, se puede afirmar que, a mayor brecha de financiamiento del servicio de
seguridad ciudadana se esperaria un incremento en la cantidad de actos delictivos contra el

patrimonio.

Tabla 14. Puente Piedra. Prueba de correlaciones no paramétrica del total de actos
delictivos contra el patrimonio y la brecha de financiamiento. 2014-2021

Brecha_financiamiento Total_Actos_contra_patrimonio

Coeficiente
de 1.000 ,385"
correlacion

Rho de Brecha_financiamiento .

Spearman - Sig. 0.045
(bilateral) '
N 84 84

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Elaboracidn propia en base a datos estadisticos proporcionados por la Comisaria de Puente Piedra (2022)

A continuacion, se presenta el analisis gréfico.
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Figura 15. Puente Piedra. Gréafico de dispersion de los actos delictivos contra el
patrimonio y la brecha de financiamiento de seguridad ciudadana 2014-2021
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5.2.3.2 Objetivo especifico 1: Conocer como influye el nivel de recaudacion de la tasa de
serenazgo sobre la cantidad de actos delictivos contra el patrimonio en el distrito de

Puente Piedra

Con un nivel de significancia bilateral de 0,001, y excluyendo los datos atipicos de 2020 por
efecto de la pandemia del Covid-19, existe evidencia estadistica para afirmar que la cantidad
de actos delictivos contra el patrimonio tiene una correlacidon inversa con el nivel de

recaudacion de la tasa de serenazgo en el orden del -28%.

Tabla 15. Puente Piedra. Prueba de correlaciones no paramétrica del total de actos
delictivos contra el patrimonio la recaudacion de la tasa de serenazgo. 2014-2021

R ion . .
ecaudacion de Total_Actos_contra_patrimonio

serenazgo
Coeﬂae_r’]te de 1.000 8™
correlacion
Rho de Recaudacion de
Spearman serenazgo
P g Sig. (bilateral) 0.001
N 84 84
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**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De este resultado, se puede afirmar que, a menor nivel de recaudacion de la tasa de serenazgo
se esperaria un incremento en la cantidad de actos delictivos contra el patrimonio, toda vez que

se dispondria de menores recursos para financiar el servicio.

Objetivo especifico 2: Determinar como influye el nivel de gasto del Programa
Presupuestal 030 sobre la cantidad de actos delictivos contra el patrimonio en el distrito

de Puente Piedra

Con un nivel de significancia bilateral de 0.01, y excluyendo los datos atipicos de 2020 por
efecto de la pandemia del Covid-19, existe evidencia estadistica para afirmar que la cantidad
de actos delictivos contra el patrimonio tiene una correlacion inversa con el nivel de la brecha

de financiamiento del servicio de seguridad ciudadana en el orden del 25,3%.

Tabla 16. Puente Piedra. Prueba de correlaciones no paramétrica del total de actos
delictivos contra el patrimonio la recaudacion de la tasa de serenazgo. 2014-2021

Gasto PP 030 Total_Actos_contra_patrimonio
Coeficiente de -
correlacion 1.000 -,253
Rho de
Spearman Gasto PP 030
Sig. (bilateral) 0.01
N 84 84

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Del resultado anterior, se puede afirmar que, a menor nivel de gasto devengado en el
Programa Presupuestal 030 se esperaria un incremento en la cantidad de actos
delictivos contra el patrimonio, esperdndose una debilitacion en las acciones
coordinadas entre Serenazgo y las Comisarias del distrito.
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DISCUSION DE LOS RESULTADOS

6.1. Contrastacion de los resultados con otros estudios similares

Los resultados de la presente investigacion determinaron una relacién entre brecha de
financiamiento en el servicio de seguridad ciudadana en el distrito de Puente Piedra respecto
a la cantidad de actos delictivos contra el patrimonio, siendo estos resultados consistentes
con la presencia de brechas de financiamiento del servicio en otras realidades del territorio
nacional. En esa linea, Parillo Huayllani, K (2019) determiné una brecha de financiamiento
del servicio de seguridad ciudadana en el distrito de Paucarpata mediante el levantamiento
de 150 encuestas a los pobladores del distrito.

También es pertinente mencionar que, los resultados de otras investigaciones similares a la
presente tesis llegaron a las presentes conclusiones:

Nava Huillca, M (2018), en cuyo trabajo de tesis “El servicio de serenazgo y su relacién con
la recaudacion del arbitrio de serenazgo en la Municipalidad provincial del Cusco, periodo
20167, teniendo como objetivo principal determinar el nivel de influencia del servicio en la
recaudacion del arbitrio municipal de serenazgo en la Entidad y periodo de referencia. Para
este fin, la investigacion se desarrollé con una metodologia de un enfoque cuantitativo, de
alcance explicativo, con un disefio descriptivo, con una muestra probabilistica de 342
contribuyentes a los cuales se aplico un cuestionario. La principal conclusion que identifica
la autora es un nivel de morosidad del 62% para el periodo de analisis, infiriendo que, el alto
nivel de incumplimiento del pago de arbitrios esta relacionado con la falta de sensibilizacidn
del pago de tributos en la provincia de Cusco. Asimismo, la alta morosidad influye
directamente en los limitados recursos que dispone el municipio para la contratacién
adicional de personal de serenazgo. Finalmente, la autora sostiene que, existen diferencias
significativas entre el grupo de encuestados que paga el arbitrio vinculado respecto a los
morosos, toda vez que, los primeros perciben una mejor calidad en el servicio.

Santo Flores, L (2020) cuyo trabajo de investigacion titulado “Percepcion de Seguridad
Ciudadana en la comunidad de la Pefia Provincia de Veraguas”- Panam4, se centré6 como
objetivo principal analizar la percepcién de seguridad ciudadana en la poblacion de la
comunidad de La Pefia. El tipo de estudio metodoldgico es transeccional descriptivo, disefio
de investigacion es no experimental, la muestra comprende de 40 pobladores de la
comunidad de La Pefa, que se considera viable para el tipo de muestra. A partir de los

resultados obtenidos, el autor comprobé que la impresion existente entre los ciudadanos en
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la comunidad refleja un avance en la inseguridad que se vive en el entorno. Como
conclusion, en cuanto a la percepcion de seguridad en la comunidad de La Pefia, el 55% de
los moradores encuestados considera que no es un lugar seguro para vivir, mientras que un
45% de los participantes dice que si. Esto debe llamar a la reflexion, refiere el autor, a fin

de que se tomen medidas que contribuyan a mejorar la apreciacién de las personas.

6.2. Responsabilidad de ética de acuerdo a los reglamentos vigentes

La presente tesis se desarrolld tomando en consideracion los criterios y principios éticos
para el desarrollo de investigaciones cientificas, los cuales son tomados en cuenta en el

reglamento de tesis de esta casa de estudios.



VII.

68

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1 Conclusiones

En esta seccion se presentan las conclusiones de la investigacion, vinculantes a cada uno de los

objetivos e hipotesis de investigacion.

Cabe precisar, que los resultados se ajustan a la desestacionalizacién de las series de tiempo, y la

exclusién de los fatores por el efecto de la Covid-19 del afio 2020 por ser un ejercicio atipico.

Se acepta la hipdtesis de investigacion especifica 1, referida a que existe influencia
significativa en el nivel de recaudacion de la tasa de serenazgo sobre la cantidad de actos
delictivos contra el patrimonio en el distrito de Puente Piedra. En esa linea con un nivel de
significancia bilateral de 0,001 existe evidencia estadistica para afirmar que la cantidad de
actos delictivos contra el patrimonio tiene una correlacién inversa con el nivel de recaudacion
de la tasa de serenazgo en el orden del -28%.

Se acepta la hip6tesis de investigacion especifica 2, referida a que existe significativamente
una relacion de un nivel de gasto del Programa Presupuestal 030 sobre la cantidad de los
actos delictivos contra el patrimonio en el distrito de Puente Piedra. Sobre el particular, con
un nivel de significancia bilateral de 0.01 existe evidencia estadistica para afirmar que la
cantidad de actos delictivos contra el patrimonio tiene una correlacion inversa con el nivel
del gasto devengado del Programa Presupuestal 030 en el orden del -25,3%.

Se acepta la hip6tesis general de la investigacion, referida a que existe relacion significativa
de la brecha de financiamiento del servicio de seguridad ciudadana en el distrito de Puente
Piedra y los actos delictivos contra el patrimonio en el distrito de Puente Piedra. Sobre el
particular, con un nivel de significancia bilateral de 0.045 (95% de nivel de confianza), existe
evidencia estadistica para afirmar que la cantidad de actos delictivos contra el patrimonio
tiene una correlacion directa con el nivel de la brecha de financiamiento del servicio de

seguridad ciudadana en el orden del 38,5%.

7.2 Recomendaciones

Vistas las conclusiones de la investigacion, y de manera complementaria los resultados del

cuestionario aplicado tanto a unidades de Rentas, Serenazgo por parte de la municipalidad; y a las

comisarias del distrito, se presentan las siguientes recomendaciones.
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i A fin de disponer de mayor financiamiento, respecto a la recaudacion de la tasa de serenazgo
para la ejecucidn del servicio de seguridad ciudadana de forma articulada con las comisarias
del distrito, se establecen las siguientes recomendaciones:

- Mejorar e implementar nuevas politicas en el plan estratégico de recaudacion de la
tasa de serenazgo, a fin de incrementar el financiamiento del Programa Presupuestal
030 y sus actividades vinculantes.

- Complementariamente, las recomendaciones expuestas por el personal de Rentas, a
fin de mejorar la recaudacion de serenazgo se vincularon a brindar charlas
informativas, mediante el cual se pueda concientizar a los contribuyentes sobre el
uso de los tributos. En tanto también, se recomienda la implementacion de cajas
itinerantes para pago, asi como los incentivos de pago al contribuyente, como

amnistias y fraccionamientos tributarios.

ii. A fin de disminuir la tendencia alcista de casos registrados por actos delictivos contra el
patrimonio, relacionado con el nivel de gasto del PP 030, es importante tomar en
consideracion las siguientes recomendaciones:

- El personal de serenazgo, producto del levantamiento de encuestas recomend6 que
fuese importante que exista mas compromiso por parte de las comisarias a la hora de
realizar las diligencias correspondientes.

- Como parte de las respuestas a los cuestionarios, también se refiere incrementar las
acciones de patrullaje integrado entre los agentes policiales y el personal de
serenazgo.

Incrementar las inversiones vinculados al PP 030, dado un mayor financiamiento,
asi como la mejora del equipamiento y el estado de los vehiculos, fortalecimiento de
capacidades al personal, entre otros, que coadyuven en el control del delito.

iii. Habiéndose evidenciado una relacion positiva entre la brecha de financiamiento del servicio
de seguridad ciudadana y la cantidad de actos delictivos contra el patrimonio registrados en
el distrito, se presentan las siguientes recomendaciones:

- Mejorar los mecanismos de priorizacion y asignaciéon de recursos vinculado al
Programa Presupuestal 030 referido a la seguridad ciudadana, en el marco de los
parametros de calidad del gasto, a fin de asegurar el financiamiento debido del

acotado Programa Presupuestal.
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- Establecer convenios a fin de fortalecer la sensibilizacion a la poblacién sobre las
consecuencias negativas que repercute la prevalencia de actos delictivos en el
territorio.
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Anexo 01. Matriz de consistencia
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PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES Y
DIMENSIONES

METODOLOGIA

PROBLEMA
GENERAL

¢Cual es larelacion de la
brecha de
financiamiento
municipal del servicio
de seguridad ciudadana
sobre el total de actos
delictivos contra el
patrimonio en el distrito
de Puente Piedra?

PROBLEMAS
ESPECIFICOS

a) Como influye el
nivel de recaudacion de
la tasa de serenazgo
sobre la cantidad de
actos delictivos contrael
patrimonio en el distrito
de Puente Piedra?

b) ¢Cémo influye el
nivel de gasto del
programa presupuestal
030 sobre la cantidad de
actos delictivos contra el
patrimonio en el distrito
de Puente Piedra?

a)

OBJETIVO GENERAL

Identificar la relacién de la brecha
de financiamiento municipal del
servicio de seguridad ciudadana
sobre el total de actos delictivos
contra el patrimonio en el distrito
de Puente Piedra.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Conocer como influye el nivel de
recaudacion de la tasa de serenazgo
sobre la cantidad de actos delictivos
contra el patrimonio en el distrito
de Puente Piedra.

Determinar como influye el nivel
de gasto del Programa Presupuestal
030 sobre la cantidad de actos
delictivos contra el patrimonio en el
distrito de Puente Piedra.

HIPOTESIS GENERAL

Existe relacion significativa de
la brecha de financiamiento del
servicio de seguridad ciudadana
en el distrito de Puente Piedray
los actos delictivos contra el
patrimonio en el distrito de
Puente Piedra.

HIPOTESIS ESPECIFICAS

Existe influencia significativa en
el nivel de recaudacion de la
tasa de serenazgo sobre la
cantidad de actos delictivos
contra el patrimonio en el
distrito de Puente Piedra.

Existe significativamente una
relacién de un nivel de gasto del
Programa Presupuestal 030
sobre la cantidad de los actos
delictivos contra el patrimonio
en el distrito de Puente Piedra.

A.

B.

Brecha de financiamiento

- Dimension A.1: Ingresos

Indicadores:
- Recaudacion de
la tasa de
serenazgo

- Dimensién A.2: Gasto
Indicadores:
- Gastoenel
Programa
Presupuestal 030

Actos delictivos contra
el patrimonio

- Control del delito
Indicador:
- Total de actos
delictivos contra
el patrimonio

Tipo de Investigacion
Cuantitativo
Descriptivo
Correlacional

Bésica

Disefio de la
Investigacion
- No experimental

Poblacién

Anaélisis longitudinal
Total histérico de series
de tiempo de los actos
delictivos contra el
patrimonio, y la brecha de
financiamiento en
seguridad ciudadana del
distrito de Puente Piedra,

Analisis transeccional
Total de servidores
publicos de la
municipalidad y
comisarias del distrito.

I Muestra

Analisis longitudinal
Subconjunto de datos de
las series de tiempo de los
actos delictivos contra el
patrimonio, y la brecha de
financiamiento en
seguridad ciudadana del
distrito de Puente Piedra,
comprendidas en el
periodo

2014-2021.

Andlisis transeccional
60 servidores pablicos de
la municipalidad y
comisarias del distrito.

Técnicas de Recoleccion
de datos

Andlisis longitudinal
Acceso de datos abiertos,
y Ley de transparencia a

la informacién pablica.
Anaélisis transeccional
Cuestionario

Cabe precisar que, para
determinar los resultados
finales se han
desestacionalizado las
series de tiempo, y
excluidos la informacion
atipica por el Covid-19.
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Anexo 3. Formato de levantamiento de informacidon de series de tiempo

Fecha

Recaudacién de
tasa de
serenazgo

(A)

Gasto
devengado del
PP 030

(B)

Brecha de
financiamiento
del servicio de

seguridad

ciudadana
(A-B)

Total de actos
delictivos contra
el patrimonio
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Anexo 4-A. Cuestionario para recibir las opiniones sobre la brecha de financiamiento del
servicio de seguridad ciudadana

Estimado(a) servidor(a) publico, el presente cuestionario trata sobre la brecha de
financiamiento. Este tiene como proposito validar los resultados de la investigacién y recoger
vuestras opiniones y recomendaciones para mejorar el servicio de seguridad ciudadana en el
distrito. Es de caracter anonimo, por lo que te solicitamos responder con sinceridad, verdad y en
total libertad marcando con una (x) el casillero con la alternativa que consideres verdadera.

= =
sel 8| 8| et
N° sl 3| 3|28
£ b @ = °
. -z < N N [<5]
Dimension / Pregunta g% 8 3 § °

Dimension 1: Ingreso 1 2 3 4

¢Considera usted que existe una cultura tributaria entre los contribuyentes
1 | en el distrito de Puente Piedra, con especial énfasis en la tasa de
serenazgo?

¢Considera usted que la cultura tributaria por los contribuyentes se vio
afectada por la pandemia?

¢Considera usted que la tasa de morosidad del distrito de Puente Piedra
con énfasis en la tasa de serenazgo supera el 50%?

¢Considera usted que la alta morosidad en la tasa de serenazgo del distrito
de Puente Piedra afecta negativamente en la gestion de los actos delictivos
contra el patrimonio que trabajan de manera conjunta el Serenazgo y la
comisaria del distrito?

En los ultimos cuatro afios ¢se han desarrollado campafias de amnistia
tributaria al menos una vez al afio?

¢Considera usted que las amnistias tributarias han sido eficaces para la
disminucion de la morosidad respecto de la recaudacién de serenazgo?

Dimensién 2: Gasto 1 2 3 4

¢La municipalidad distrital de Puente Piedra viene ejecutando
7 | actualmente las actividades del Programa Presupuestal 030 sobre la
reduccion de delitos y faltas que afectan a la seguridad ciudadana?

¢Considera usted que, la municipalidad distrital de Puente Piedra
8 | dispone de la cantidad suficiente de serenazgos para atender el servicio
de seguridad ciudadana en el distrito?




~N
~N

S € o
sg| 8| 8| 2¢
C o (<5} [} I
N° 1 AR ARE
. . =1 [%2]
Dimensioén / Pregunta g8l £ 8 | ES
~ @]
¢El personal de serenazgo recibe capacitacion constante, a fin de ejecutar
9 adecuadamente sus funciones vinculados a la seguridad ciudadana y
coadyuvar en la prevencion de la comision de actos delictivos contra el
patrimonio?
10 ¢Considera usted que la prestacion de servicio de seguridad ciudadana en
el distrito de Puente Piedra dispone de un equipamiento adecuado?
¢Considera usted que la asignacién de recursos del Programa
1 Presupuestal 030 coadyuva en el adecuado equipamiento, mantenimiento
e infraestructura del servicio de seguridad ciudadana, a fin de colaborar
en la disminucion de los actos delictivos contra el patrimonio?

Agradeceria nos brinde una recomendacién, desde su perspectiva, que ayude a mejorar la
recaudacién de la tasa de serenazgo, que coadyuve en la gestiébn adecuada de la seguridad
ciudadana en el distrito:
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Anexo 4-B. Cuestionario para recibir las opiniones sobre la gestion de actos delictivos

contra el patrimonio

Estimado(a) servidor(a) publico, el presente cuestionario trata sobre la gestion de los

actos delictivos. Este tiene como propésito validar los resultados de la investigacion

y recoger vuestras opiniones y recomendaciones para mejorar el servicio de

seguridad ciudadana en el distrito. Es de caracter anonimo, por lo que le solicitamos

responder con sinceridad, verdad y en total libertad marcando con una (x) el casillero

con la alternativa que consideres verdadera.

NO

Dimensién / Pregunta

Totalmente en
desacuerdo

Desacuerdo

De acuerdo

Completamente
de acuerdo

Dimensidn 1: Control del delito

[

N

IS

¢Considera usted que los planes operativos que realiza la subgerencia del
serenazgo del distrito de Puente Piedra junto con la Policia Nacional del Peru

ayuda en la prevencion de la violencia y el delito?

¢ Considera usted que las actividades y programas que desarrollalas comisarias

del Distrito de Puente Piedra ayuda a la prevencion dela violencia y el delito?

¢Considera usted que el programa de persecucion estratégica del delito
disefiado por el Ministerio Publico aplicado en el distrito dePuente Piedra ha
ayuda a controlar el delito?

¢Considera usted que la vigilancia vecinal del distrito Puente Piedra ayuda

al control y persecucion del delito?

¢Considera usted que la comisaria de Puente Piedra dispone de suficiente
personal policial para atender los actos delictivos contra el patrimonio?

¢Considera usted que el personal policial de la comisaria de Puente Piedra
tiene capacitacion constante para gestionar los casos de actos delictivos

contra el patrimonio?

¢Considera usted que el personal policial de la comisaria de Puente Piedra
dispone del equipamiento adecuado para gestionar los actos delictivos contra
el patrimonio en el distrito?

¢ Considera usted que la asignacion presupuestal para el equipamiento de la
comisaria del distrito de Puente Piedra es el adecuado?
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Agradeceria nos brinde una recomendacion, desde su perspectiva, que ayude a mejorar la gestion
de actos delictivos contra el patrimonio:
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Anexo 5. Validacion de instrumentos

VALIDACION DE INSTRUMENTOS

Tesis : La brecha de financiamiento en seguridad ciudadana y los actos delictivos

contra ¢l patrimonio, puente piedra — 2021

Tesista : Alexandra Cordova Gomez

Instrumentos : Para levantamiento de datos mediante series de tiempo:
Formato de levantamicento de informacion de series de tiempo
Para levantamiento de datos mediante cuestionarios:

Cuestionario para recibir las opiniones sobre la brecha de financiamiento
del servicio de seguridad ciudadana

Cuestionario para recibir las opiniones sobre la gestion de actos delictivos
contra ¢l patrimonio

1. fitemsaevaluar :

Criterios Excelente Bueno Regular Deficiente
Presentacion y orden X
Claridad en la redaccion del contenido x
Coherencia con la tematica de mvestigacion X
Importancia del contenido x
Factibilidad de aplicacion X

2. Datos del experto:

Valldado por Javier Ramirez Mucha
DNI o Carnet de Extranjeria 10777331
Grado Académico Maestro en Docencla Universitaria
Profesion Psicélogo
I.LE.B.R. Horado Zevallos Games, Puente Pledra 15121
Lugar de trabajo
Cargo que desempefia Psicélogo del colegio
Lugar y fecha de validaddn 06 Noviembre ,2022

Nombres y apellidos: Javier Ramirez Mucha
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'ALIDACION DE INSTRUMENTOS

Tesis : La brecha de financiamiento en seguridad ciudadana y los actos delictivos

contra el patrimonio, puente piedra — 2021

Tesista : Alexandra Cérdova Gomez

Instrumentos : Para levantamiento de datos mediante series de tiempo:
Formato de levantamiento de informacion de series de tiempo
Para levantamiento de dates mediante cuestionarios:

Cuestionario para recibir las opiniones sobre la brecha de financiamiento
del servicio de seguridad cindadana

Cuestionario para recibir las opiniones sobre la gestién de actos delictivos
contra el patrimonio

1. lItems aevaluar H

Critering Excelente Bueno Regular Deficiente
Presentacion y orden X
Claridad en la redaccidn del contenido X
Coherencia con b temdtica de investigacion X
Importancia del contenido X
Factibilidad de aplicacion X
2. Datos del experto:
Yalidado par LITA YASHMIN CANALES RAMIRET
Ol o Carnet de Extranjeria 15753417
Grada Acadérmica MAGETER GESTION PUBLICA
Profesidn EDLMCACION
Lugar da trabajo CEBE DIVING MILAGRO
Carga gque des émpeiia DOCENTE
Lugar y fecha de walidacidn VENTANILLA, 0% Noaviernbre 2027
- .

S

LTAYASMIN CANALES RAMIREZ
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VALIDACION DE INSTRUMENTOS

Tesis : La brecha de financiamiento en seguridad ciudadana y los actos delictivos
contra el patrimonio, puente piedra — 2021

Tesista : Alexandra Cordova Gomez

Instrumentos : Para levaniamiento de datos mediante series de tiempo:
Formato de levantamiento de informacion de series de tiempo
Para levantamienio de datos mediante cuestionarios:

Cuestionario para recibir las opiniones sobre la brecha de financiamiento
del servicio de seguridad cindadana

Cuestionario para recibir las opiniones sobre la gestién de actos delictivos
contra el patrimonio

1. litems a evaluar H

Criterios Exeelente Bueno Regular Deficiente
Presentacidn v arden X
Claridad en la redaccitn del contenido X
Coherencia con 1a temdtics de investigaciin X
Importancia del contenido X
Factibilidad de aplicacitn X

1. Datos del experto:

Validads por Luis Enrigue Cayatopa Rivera
DNl o Carmet dé Extranjeria A4ITFITEIS
Grado Académico Magister
Prafesidn Econamista
Lugar de trabajo Universicad Cabdlica Sedes Sapientiae
Cargn que desempedia Docente
Lugar y fecha de validacion Lirmea, 22 dé diciembre de 2022
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DOCENTE: Luis Emjiﬁﬂp Cayatopa Rivera



