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RESUMEN 

El estudio tiene como objetivo Determinar en qué medida la Gestión por procesos 

influye en mejorar la productividad en el área Red Telemática de la Universidad 

Nacional Mayor de San Marcos. Se desarrolló bajo un enfoque cuantitativo de 

tipo básica de nivel correlacional causal de diseño no experimental de corte 

transversal, se trabajó en una población de 120 colaboradores del área de Red 

Telemática de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, se empleó un 

muestreo censal, bajo la técnica de la encuesta y como instrumento el 

cuestionario. Se tuvo como objetivo general, determinar en qué medida la 

Gestión por procesos influye en mejorar la productividad en el área Red 

Telemática de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos. Se concluye que 

la Gestión por procesos si influye en mejorar la productividad en el área Red 

Telemática de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos. Se observa en la 

tabla 2, que el 53% de los encuestados mencionan que dentro de la organización 

la gestión por procesos es baja, el 30% es medio y solo un 18% es alta. 

Asimismo, en la tabla 8, se obtuvo que el 56% de los encuestados mencionan 

que dentro de la organización la productividad es baja, el 25% es medio y solo 

un 18% es alta. 

 

Palabras clave: Gestión, Procesos, Productividad, Administración, Recursos. 
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ABSTRACT 

The objective of the study is to determine to what extent Process Management 

influences productivity improvement in the Telematics Network area of the 

Universidad Nacional Mayor de San Marcos. It was developed under a 

quantitative approach of basic type of causal correlational level of non-

experimental cross-sectional design, it worked in a population of 120 

collaborators of the Telematics Network area of the National University of San 

Marcos, a census sample was used, under the survey technique and the 

questionnaire as an instrument. The general objective was to determine to what 

extent Process Management influences productivity in the Telematics Network 

area of the National University of San Marcos. It is concluded that Process 

Management does influence improving productivity in the Telematics Network 

area of the National University of San Marcos. It is observed in table 2, that 53% 

of the respondents mention that within the organization process management is 

low, 30% is medium and only 18% is high. Likewise, in table 8, it was obtained 

that 56% of the respondents mention that within the organization productivity is 

low, 25% is medium and only 18% is high. 

 

Keywords: Management, Processes, Productivity, Administration, Resources. 
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INTRODUCCIÓN 

El presente estudio titulado “Gestión por procesos y la productividad en el área 

Red Telemática de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, 2022 post 

pandemia”, donde se analiza como la gestión por procesos influye en mejorar la 

productividad en el área Red Telemática de la Universidad Nacional Mayor de 

San Marcos, 2022 post pandemia. Es por ello, que se desarrolló siete capítulos 

que describiremos a continuación: 

En el capítulo 1 se describe la realidad problemática, luego se presenta 

los problemas de investigación general y específicos, seguidamente se fórmula 

el objetivo general y los objetivos específicos, se presenta la justificación del 

estudio y porque es importante realizarlo, para concluir con este capítulo se 

presenta las delimitaciones de la investigación. 

En el capítulo 2 se describe el marco teórico, donde se muestran los 

principales estudios tanto internacional como nacional que guarden relación con 

nuestra investigación, asimismo se presenta las principales teorías científicas 

acerca de nuestras variables, así como, el marco conceptual de estas y, por 

último, se presenta la definición de términos básico. 

En el capítulo 3 se describe la hipótesis general y las hipótesis 

específicas, por último, se describe las características de las variables y se 

mostrará la operacionalización de variable. 

En el capítulo 4 se describe la metodología del proyecto, donde se 

muestra el diseño y método de investigación seleccionado, la población y 
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muestra de estudio, así como el lugar de estudio, las técnicas e instrumentos 

para la recolección de la información, el análisis y procesamiento de datos, se 

menciona los aspectos éticos de la investigación. 

En el capítulo 5 se describe los resultados obtenidos a nivel descriptivo e 

inferencial. 

En el capítulo 6 se muestra la discusión del estudio que se centra en la 

comparación de nuestros resultados con los obtenidos por otros autores. 

En el capítulo 7 se muestra todas las conclusiones obtenidas en este 

estudio de acuerdo con los objetivos planteados. 

En el capítulo 8 se muestra las recomendaciones en base a las 

conclusiones planteadas. 

En el capítulo 9 se muestra todas las fuentes bibliográficas utilizadas en 

el presente estudio. 
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

1.1. Descripción de la realidad problemática  

A nivel internacional, especialmente en España, se han aplicado en 

instituciones nacionales, donde se entiende que, gestionados a través de un 

proceso estructurado, con los recursos y la coordinación adecuados, pueden 

optimizar significativamente el uso de los recursos y mejorar la calidad asistencial 

(Toré Many, 2022). De igual forma, en Chile se entiende que la implementación 

de la gestión por resultados requiere de innovaciones que involucran esfuerzos 

de mediano y largo plazo, razón por la cual abarca múltiples períodos de 

gobierno. Estas innovaciones pueden requerir cambios en los marcos legales, 

consenso entre las funciones estatales, capacitación de los funcionarios públicos 

y estructuras que faciliten la coordinación y el trabajo conjunto (Pasco, 2018).  

Gracias a lo anterior, en Argentina, la productividad surgió como un 

concepto cuya importancia no se circunscribió al ámbito teórico, sino que como 

tema relevante se incluyó en el ámbito empírico y en la agenda de los debates 

cotidianos, la práctica de las políticas públicas (Asensio, 2018). 

A escala nacional, la gestión por procesos en el sector público es un método 

de trabajo extraído del sector privado e implantado en la administración pública. 

Constituye uno de los 5 pilares de la modernización del estado peruano. Es una 

forma de planificar, organizar y dirigir el proceso de integración de funciones de 

las entidades públicas. Un proceso es una serie de actividades, tareas y 

procedimientos conjuntos. Estos procesos son la base para que los servidores 

tomen los recursos públicos y los transformen en bienes y servicios para los 

ciudadanos (Hegel, 2021). Por la productividad, para Parodi (2019), afirma que, 
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en las últimas décadas, se ha demostrado que existe una relación entre las 

instituciones y el desarrollo nacional. 

A nivel local en la universidad nacional mayor de san marcos se puede 

apreciar que como en todas las entidades educativas no tienen claro una buena 

planificación estratégica para optimizar los recursos materiales y sobre todo 

humanos, para que así se pueda brindar un servicio eficaz y eficiente, así mismo, 

se necesita que se realicen una evaluación constante de los indicadores de 

medición. Todo lo mencionado anteriormente afecta de manera directa a la 

Universidad Nacional Mayor de San Marcos, dado que, no se invierte en 

tecnología e innovación y la articulación institucional, es por ello, que dentro de 

la institución no se cuenta con políticas económicas y educativas. 

1.2. Formulación del problema  

1.1.1. Problema General 

¿En qué medida la Gestión por procesos influye en mejorar la 

productividad en el área Red Telemática de la Universidad Nacional Mayor de 

San Marcos?  

1.1.2. Problemas específicos  

PE1: ¿En qué medida el planeamiento estratégico influye en mejorar la 

productividad en el área Red Telemática de la Universidad Nacional Mayor de 

San Marcos?  

PE2: ¿Como la gestión del talento humano influye en mejorar la productividad 

en el área Red Telemática de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos?  
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PE3: ¿En qué medida la administración de los recursos influye en mejorar la 

productividad en el área Red Telemática de la Universidad Nacional Mayor de 

San Marcos?  

PE4: ¿De qué manera los servicios y productos influyen en mejorar la 

productividad en el área Red Telemática de la Universidad Nacional Mayor de 

San Marcos?  

PE5: ¿De qué manera el monitoreo y evaluación influyen en mejorar la 

productividad en el área Red Telemática de la Universidad Nacional Mayor de 

San Marcos? 

1.3. Objetivos  

1.3.1. Objetivo General 

Determinar en qué medida la Gestión por procesos influye en mejorar la 

productividad en el área Red Telemática de la Universidad Nacional Mayor de 

San Marcos. 

1.3.2. Objetivos específicos  

OE1: Demostrar en qué medida el planeamiento estratégico influye en mejorar 

la productividad en el área Red Telemática de la Universidad Nacional Mayor de 

San Marcos.  

OE2:  Determinar en qué medida la gestión del talento humano influye en mejorar 

la productividad en el área Red Telemática de la Universidad Nacional Mayor de 

San Marcos.  

OE3:  Analizar en qué medida la administración de los recursos influye en 

mejorar la productividad en el área Red Telemática de la Universidad Nacional 

Mayor de San Marcos.  
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OE4: Precisar en qué medida los servicios y productos influyen en mejorar la 

productividad en el área Red Telemática de la Universidad Nacional Mayor de 

San Marcos.  

OE5: Establecer en qué medida el monitoreo y evaluación influyen en mejorar la 

productividad en el área Red Telemática de la Universidad Nacional Mayor de 

San Marcos. 

1.4. Justificación 

1.4.1. Justificación Teórica 

El estudio muestra una justificación teórica porque permite comparar 

teorías de la gestión por procesos y productividad. Además, a partir de la 

información recolectada, sirve como fuente para incrementar los conocimientos 

sobre las variables y sus dimensiones.  

1.4.2. Justificación Práctica  

Se muestra una justificación práctica, porque nos brindará resultados 

concretos que servirán al personal del área Red Telemática para mejorar la 

productividad acerca de cómo gestionar adecuadamente los recursos de la 

institución, brindando un servicio de calidad en la empresa.  

1.4.3. Justificación Metodológica 

Tipo de Investigación:   Básica 

Diseño de Investigación: No experimental  

Método:    Hipotético Deductivo      

El análisis de cada una de las variables y la fundamentación de los 

resultados permitirá a nuevos investigadores desarrollar estudios similares.  
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1.4.4. Justificación Social  

Muestra que beneficiará a toda la empresa y sus grupos de interés, ya 

que la organización será más eficiente, rentable y podrá brindar un servicio de 

calidad acorde a los estándares, logrando la satisfacción de sus usuarios. 

1.5. Delimitaciones de la investigación 

1.5.1. Delimitación teórica  

El estudio se desarrolló bajo las definiciones teóricas de Ruiz et.al (2018) 

para medir la variable Gestión por procesos y Garrel (2018), para medir la 

variable Productividad. 

1.5.2. Delimitación Temporal 

El estudio se desarrolló en el mes de junio hasta diciembre del 2022. 

1.5.3. Delimitación Espacial 

Se desarrolló en el área Red Telemática de la Universidad Nacional Mayor 

de San Marcos.  
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II. MARCO TEÓRICO  

2.1. Antecedentes   

2.1.1. Internacionales 

Díaz et. al. (2021) en España, tuvo como objetivo brindar al lector un 

documento amigable y de fácil comprensión que permita entender la importancia 

que tiene la Productividad como factor de crecimiento para las organizaciones. 

Del análisis realizado se concluyó que la productividad ya no es un concepto 

estático centrado en aspectos de carácter financiero, el vínculo entre los activos 

intangibles, la calidad del recurso humano y la motivación de los empleados 

ahora es muy fuerte. La fuerza es un factor determinante y una de las razones 

por que algunas organizaciones no logran alcanzar los niveles de productividad 

requeridos o deseados. 

Aunado a esto, Muñoz (2018) en Ecuador, tuvo como objetivo diseñar un 

Sistema de gestión por procesos para la compañía de servicios de ingeniería y 

construcción orientada a la industria CDM S.A. para mejorar su desempeño 

empresarial y ejecución de proyectos. Se concluyó que la producción de recursos 

y el uso de la mano de obra se apoyan en el sistema de gestión por procesos, lo 

que mejora la calidad general de las operaciones, sin embargo, se debe tener en 

cuenta que durante la ejecución del proyecto interviene el personal sin darse 

cuenta del trabajo de la empresa luego de la implementación del enfoque por 

procesos, para lo cual se propone que el personal operativo bajo planilla 

operativa actúe como coordinador del personal temporal para apoyar la gestión 

operativa bajo el plan de procesos propuesto. 
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Calvache (2018) en Ecuador, tuvo como objetivo aplicar el modelo de 

gestión por procesos a las empresas e industrias que no cuentan con procesos 

levantados, documentados e implementado y que tienen por objetivo 

incrementar su productividad. Se concluyó que la importación de materias primas 

de calidad es otro factor que afecta la productividad y la obtención de un producto 

de calidad, por especificaciones su llegada a tiempo a la empresa o industria 

depende de una excelente planificación para la importación de materias primas, 

esta puede ser el caso si se toman en cuenta todos los factores con intervalos 

de tiempo fecha e incorporados al plan de riesgos para evitar retrasos en la 

importación de materia prima, el problema se puede solucionar trayendo una 

buena planilla de Excel, lo cual ha sido comprobado. 

2.1.2. Nacionales 

Al mismo tiempo Salazar et.al. (2020) en Perú, tuvo como objetivo general 

determinar como la gestión por procesos inciden en la Productividad en los 

organismos gubernamentales. Los resultados o encuestas obtenidos confirman 

la apreciación de la población limeña, que considera que las instituciones 

públicas son ineficientes, con organización y gestión en el punto más bajo de la 

gestión de las agencias gubernamentales. Lamentablemente, esto se confirma 

por la baja ejecución presupuestaria sumada a graves indicios de corrupción en 

todos los niveles del país. Se concluyó que la gestión por procesos verificables 

ha sido implementada en las organizaciones públicas, cuya debilidad más 

notoria es la falta de habilidades duras, habilidades gerenciales de los 

funcionarios encargados de dirigir la organización y por ende la baja percepción 

de la gestión, sin embargo, la observación positiva es el modelo de gestión de 
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procesos que es muy respetado y las personas tienen conocimiento regular de 

su implementación. 

Huamán (2017) en Cajamarca, tuvo como propósito diseñar un sistema 

de gestión por procesos que contribuya al mejoramiento de la productividad y la 

Productividad de la panadería Luli. Se concluyó que se puede determinar que en 

Panadería Luli las actividades se realizan de forma puramente empírica, en 

Panadería no se gestiona en base a un proceso ya que no existe una secuencia 

de actividades encaminadas a generar valor agregado a los insumos realizados 

con la Panadería. Salida alineada con el objetivo, es decir, pan de calidad 

garantizada. 

Al respecto Arteaga (2019) en Lima, tuvo como objetivo determinar la 

influencia de la gestión por procesos en la Productividad del Hospital de Alta 

Complejidad “Virgen de la Puerta” de la Red Asistencial La Libertad, EsSalud – 

2017. Resultados obtenidos, En cuanto al impacto en la gestión de procesos y la 

productividad en el Hospital de Alta Complejidad “Virgen de la Puerta”, EsSalud 

- 2017; utilizando un coeficiente de Pearson de 0,757, lo que indica una relación 

directa moderada entre ambas variables, p-valor = 0,000 (valor p < 0,05). Un 

nivel predominante en la gestión de procesos de HAC. “Virgen de la Puerta” es 

regular con el 49,1% (54 trabajadores). Este estudio es importante porque a partir 

de las conclusiones obtenidas, permite diseñar propuestas y alternativas de 

solución para mejorar los procesos aplicados en la institución, con mayor énfasis 

en aquellos procesos que constituyen las principales necesidades de los 

asegurados, siendo así H.A.C. Productividad nivel de mejora. "La Virgen de las 

Puertas". 
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Igualmente, Castillo y Rivas (2018) en Trujillo, tuvo como principal objetivo 

determinar la influencia de la implementación de un modelo de gestión por 

procesos en la Productividad de Charlie´s Chicken. Mediante el análisis de la 

situación real de la empresa, identificando los factores críticos de éxito en el 

proceso, y con el apoyo de la investigación en el sector de la restauración, es 

posible diseñar e implementar un modelo operativo de gestión por procesos. Su 

implementación ha arrojado resultados positivos en Charlie's Chicken, reflejados 

en un incremento en las ventas de S/ 55,080.00 y un ahorro de S/ 17,625.60 

junto con menores costos operativos. Concluyó que su impacto es significativo 

para la productividad de la empresa. 

En ese mismo contexto Castro (2020) en Lima, tuvo como objetivo 

determinar la relación entre la gestión de procesos y la eficiencia operativa en el 

Servicio de Odontología de un Hospital Nacional, San Martin de Porres, 2020. 

Se encontró que en la parte descriptiva el 48.8% de los colaboradores 

odontológicos de un hospital nacional de San Martín de Porres reportaron que el 

proceso se manejó regularmente, el 32.5% de los colaboradores reportaron que 

el proceso se manejó bien y el 18.8% de los colaboradores informaron que el 

proceso fue bien manejado. El personal indicó que la gestión del proceso era 

deficiente. Según la prueba de Rho Spearman, el valor (r = 0,587) indica una 

correlación moderadamente positiva, y p = 0,000 es menor que p < 0,05, por lo 

que la correlación es significativa al 95%. Y rechazar la hipótesis nula (HO), 

asumiendo una relación entre la gestión del proceso del servicio odontológico y 

la eficiencia operativa en el Hospital Nacional San Martín de Porres. 
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Aunado a esto Carreño (2022) en Lima, tuvo como objetivo principal la 

aplicación de la metodología de Gestión por Procesos para incrementar la 

Eficiencia Operativa en los procesos productivos de la empresa de empaques. 

Mediante el análisis de los datos obtenidos del sistema ERP de la empresa, 

podemos analizar la situación actual de la empresa, y en consecuencia formular 

planes de acción y proponer soluciones, que ayuden a mejorar la eficiencia 

operativa. Dichas propuestas de mejora se plantean de acuerdo con las fases de 

la gestión de procesos: elaboración, diagnóstico e identificación de procesos y 

mejora continua, estableciendo metas e indicadores que permitan medir el grado 

de desempeño en cuanto a mermas, tasa de defectos, productividad y 

efectividad, en los resultados sorprendentes propuestos se obtuvieron antes y 

después de la implementación.  

2.2. Bases teóricas  

2.2.1. Gestión por procesos 

Ruíz y Martinez (2021), quienes detallaron que el ciclo de ejecutivos 

(GP) es un instrumento que permite plantear ejercicios, realizar un examen 

de los aspectos más importantes de la calidad y realizar las actualizaciones 

indispensables. Asimismo, incorpora técnicas para organizar dichos 

ejercicios y monitorizar (en ocasiones medir y diseccionar) los marcadores 

fundamentales que nos informan sobre el estado de determinados ciclos. 

• Preparación de llaves 

• Habilidad humana el tablero 

• Organización de RRHH 
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• Administraciones y partidas 

• Comprobación y evaluación 

De igual manera, Bravo (2019), alude que el ciclo del tablero es un 

enfoque fundamental para reconocer, comprender y expandir el valor 

adicional de los ciclos de la organización para seguir el proceso comercial y 

elevar el grado de lealtad de los consumidores. Asimismo, Martinez (2020) 

hace referencia a que (GP) puede caracterizarse como un enfoque del 

trabajo centrado, donde se persigue la mejora constante de los ejercicios de 

una asociación a través de la prueba distintiva, determinación, 

representación, documentación y mejora persistente de los ciclos. 

Proceso el directorio coincide con la organización útil, nombrando 

"propietarios" a los ciclos clave, haciendo factible la Inter funcionalidad de 

los ejecutivos que genera un incentivo para el cliente y, por ende, garantiza 

su cumplimiento. Determina qué ciclos deben mejorarse o revisarse, 

establece las necesidades y brinda un marco para comenzar y mantenerse 

al día con diseños de progreso que permitan el logro de las metas 

establecidas. Permite comprender cómo se diseñan los procesos de 

negocio, sus ventajas y desventajas (Rojas, 2020). 

Es más, atestigua Fernández (2018), el proceso de los ejecutivos 

consiste en centrar la consideración en la repercusión de cada uno de los 

intercambios o ciclos que realiza la organización, más que en las diligencias 

o ejercicios. 
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Asimismo, Martínez y Cegarra (2019), aluden que la utilización de los 

ejecutivos por procesos de negocio produce una progresión de ventajas para 

las asociaciones. En las circunstancias en que se ha utilizado esta idea, se 

han logrado beneficios que van desde trabajar en las capacidades de la 

asociación, al disminuir los obstáculos al responder a los cambios 

publicitarios, hasta asegurar un límite lógico más prominente. sobre la misión 

de la asociación. Algunas ventajas diferentes que se obtienen de una mejora 

satisfactoria del ciclo son: 

1. Se disminuyen los tiempos y en consecuencia se amplía la eficiencia. 

2. Disminución de activos (monetarios, componentes en bruto, trabajo, 

etc.) 

3. Ofrecen una perspectiva metódica sobre los ejercicios de la 

organización. 

4. Disminuye los errores y los previene. 

Sobre la principal forma de tratar Los ejecutivos de Cycles se hace 

referencia a las investigaciones de Mary Parker Follet realizadas en el XX, 

como Organización Poderosa y Asociación Interfuncional. Mary Parker 

Follett introdujo estándares ocultos en el proceso de los ejecutivos, donde 

reevaluó las comunicaciones autorizadas, los peligros del diseño útil y el 

orden de las preguntas, basando los arreglos de fortalecimiento y las 

conexiones de poder-autoridad (López y Martinez, 2021). 

Refirió que el Ciclo de Negocios Los ejecutivos (BPM) guían los 

procesos con énfasis en la administración funcional. El modelo incorpora 
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cinco elementos de variables claves para el fructífero plan, ejecución y 

control de la interacción empresarial, según la disposición de las técnicas 

empresariales. Procesar a los ejecutivos, la administración de calidad total 

(TQM) y la reingeniería de procesos comerciales (BPR) son las formas más 

utilizadas para abordar el aumento de la dirección de los procesos 

comerciales (Chiliquinga, 2020). 

Refirió que la Administración por Ciclos Empresariales en una 

asociación debe considerar representar los activos de información que tiene 

la asociación para garantizar que los trabajadores accedan a información 

sobre emprendimientos inequívocos que son importantes para procesos de 

negocios específicos, posteriormente, los ciclos que ocurren en una 

asociación deben incrementarse, en vista de personas, grupos e información 

jerárquica y, por lo tanto, volverse progresivamente más adaptables y 

ajustados a las circunstancias ecológicas cambiantes (Bitkowska, 2020). 

Hizo referencia a que BPM se suma a la expansión de la competencia 

autorizada al normalizar los procesos. En el negocio actual, todas las 

asociaciones intentan lograr la competencia y adecuación empresarial que 

les permita ser más creativas, adaptables y fructíferas (Dobrosavljevic et al., 

2021). 

Proceso Los ejecutivos pueden entonces caracterizarse como una 

metodología organizada que apunta hacia un mayor desarrollo de la 

ejecución centrada en un plan enfocado y una ejecución cautelosa de 

procesos comerciales de última generación (Robbins y Judge, 2018).  
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Contreras et al., (2017) mencionó que la gestión de procesos busca 

la calidad con el objetivo de proporcionar objetivos comunes para los 

procesos y orientar los resultados para satisfacer las necesidades del cliente. 

Miranda (2021) menciona que la gestión por procesos es un método 

para sistematizar los procedimientos, formas de trabajo, actividades y tareas 

que forman parte de la cadena de valor, transformándolas en una secuencia 

que asegure que todos los servicios produzcan resultados y beneficios 

positivos para clientes Influencia. 

2.2.2. Productividad 

Garrell (2018), cuando las asociaciones supervisan de manera 

coordinada la capacidad de desarrollar, los marcos y ciclos para ser útiles y 

utilizar las ventajas de los sectores empresariales mundiales, se podría decir 

que han logrado la eficiencia. 

• Avance mecánico 

• Fortalecimiento institucional 

• Arreglo financiero 

• Estructura 

• Moral Pública 

Además, Soto (2019) lo caracteriza como el conjunto de esfuerzos 

vitales que realiza la empresa para tener la opción de ofrecer valor en el 

mercado serio a través de la capacidad de las habilidades para enfrentarse 

a su oposición en busca de grandeza para vencer o permanecer disponible. 
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Según Watchman (2017), lo caracteriza como la disposición de las 

capacidades que tiene una organización para fortalecer y fomentar aquellos 

elementos internos para enfrentar la competencia en el área, donde la 

organización debe fomentar una progresión de ejercicios útiles, dando una 

ventaja a la luz de la autoridad. 

De igual forma, Rico y Sacristán (2017) caracterizan al interior de la 

Eficiencia como aquellos factores interiores que necesita una organización 

para afrontar el serio ámbito en el que ofrece sus administraciones, 

otorgándole un beneficio diferencial que le permita mantenerse al día con la 

congruencia de sus tareas. 

Asimismo, Doorman (2017) da sentido a que la Eficiencia interna 

incorpora aquellos factores que guardan una relación inmediata con las 

perspectivas o activos dentro de la organización que muestran un beneficio 

diferencial frente a distintas organizaciones. Los componentes críticos para 

cuantificar dicha Eficiencia se describen a continuación: Desarrollo alude a 

aquellos cambios a mejorar en cuanto a la utilización de pensamientos, 

ideas, elementos, administraciones o prácticas novedosas importantes en 

una asociación para dar mayor Eficiencia interior a la zona. Entre sus 

principales marcadores de estimación se encuentra; Fundamento actual, son 

aquellas reglas de desarrollo relacionadas con cambios en el plan interior y 

mejora del límite actual. La especulación de hardware y equipo son aquellos 

estándares de desarrollo en hardware y equipo para trabajar en la calidad o 

la eficiencia interna de la organización (Watchman, 2017). 
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La eficiencia, como ventaja, es decir, los ciclos y técnicas de 

asociación de una organización que generalmente se refleja en el costo y la 

naturaleza de un artículo correspondiente a sus rivales, son los 

procedimientos utilizados por una asociación y la respuesta de estos, a pesar 

de los cambios que se realizan en la zona (Duseel, 2001, referido por Ibarra 

et al., 2017). 

Por otra parte, la Eficiencia, las metodologías que utiliza una 

organización para mejorar, teniendo la opción de mantenerse al pendiente, 

considerando su línea de desarrollo dentro de su ámbito, así mismo, el 

creador hace referencia a factores significativos como el interés, el diseño y 

la competencia empresarial, y los emprendimientos conectados, son 

fundamentales para distinguir la eficiencia de la asociación (Doorman, 2000, 

referido por Ibarra et al., 2017). 

Por otra parte, la Eficiencia es vista como las metodologías que utiliza 

una organización para enfrentar los constantes cambios al acecho, o al 

menos, para mantenerse informada sobre sus ciclos gerenciales y 

funcionales, para su desarrollo y situación, factores, por ejemplo, de avance, 

innovación.  Adaptabilidad útil y calidad son necesidades para acompañar la 

Eficiencia de una asociación (Bañuls, 2009; referido por Ramírez y Ampudia, 

2018). 

Para orientar las sustancias abiertas en la utilización del ciclo de los 

ejecutivos dentro de su asociación, la Secretaría de la Función Pública (SGP) 

de la Administración de la Reunión de Clérigos (PCM), en su calidad de 

ministro del Acuerdo Reglamentario de Modernización de la Administración 
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Pública, avaló Norma Especializada N° 001-2018-SGP, para la Ejecución del 

Ciclo La junta en elementos de implementación de políticas, sancionada por 

Meta de la Secretaría de la Función Pública N° 006-2018-PCM/SGP. 

También puede encuestar al asistente estratégico para la ejecución 

de la interacción de los ejecutivos como un dispositivo para trabajar en los 

ciclos de los elementos públicos. 

Donde cuyos lineamientos muestran que existen tres ciclos críticos en las 

sustancias del estado que son: 

1. Funcionales o evangelistas: son los encargados de poner en marcha 

los elementos (trabajo y productos) que entrega el elemento, por lo 

que tienen una relación inmediata con las personas que los obtienen. 

2. Vitales: caracterizan las disposiciones, preparación institucional, 

procedimientos, metas y objetivos de la sustancia, que garantizan la 

ordenación de los bienes fundamentales para su satisfacción y que 

incorporan distintos ciclos destinados a la comprobación, evaluación y 

mejora de dicho elemento. 

3. Respaldo o respaldo: dan los bienes para fomentar los elementos 

dados por la sustancia. 

Asimismo, aluden a que cuando la GP se aplica con precisión, las 

sustancias estatales tendrán estas ventajas: 

1. Incorpora los ciclos para potenciar el cumplimiento de los objetivos del 

elemento. 
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2. Genera la probabilidad de obtener resultados mejores, constantes y 

sorprendentes, lo que brinda a las personas certeza sobre la 

presentación del contenido.  

3. Anima al personal de apoyo y explicación de sus obligaciones. 

4. Avanza la sencillez de las actividades dentro del elemento. 

5. Disminuye la duración y los gastos de los procesos, lo que genera una 

utilización eficiente de los activos. 

6. Permite centrar y focalizar impulsos de progreso, concentrando 

esfuerzos en la adecuación y pericia de los ciclos. 

7. Afecta decididamente la prosperidad de los vecinos, al trabajar en la 

ejecución y disposición de las obras y productos públicos. 

2.3. Marco Conceptual 

2.3.1. Gestión por procesos 

La Gestión por Procesos (GP) es una herramienta que permite el 

establecimiento de actividades, el análisis de las dimensiones de calidad 

más relevantes y la implementación de las mejoras necesarias. Además, 

incluye formas de sistematizar las actividades anteriores y monitorear (medir 

y analizar regularmente) indicadores clave que nos informan sobre ciertos 

procesos (Ruiz et al., 2018). 

2.3.2. Productividad 

Se puede decir que las organizaciones han logrado competitividad cuando 

gestionan capacidades, sistemas y procesos innovadores de manera 
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integrada para aumentar la productividad y aprovechar el mercado global 

Referencia Garrell (2018), 

2.4. Definición de términos básicos   

2.4.1. Actividad Económica 

Es un conjunto de operaciones económicas realizadas por empresas y/o 

instituciones en las que los recursos que intervienen en el proceso de producción 

(por ejemplo: mano de obra, equipos, materias primas e insumos) se combinan 

con el objetivo de producir un conjunto homogéneo. bienes y/o servicios. 

(Consiglio y Belloso, 2018). 

2.4.2. Asociatividad 

Es cualquier mecanismo de cooperación voluntaria entre dos o más empresas 

para realizar negocios en conjunto con el fin de lograr mejores condiciones y 

resultados más favorables para las empresas (Cummins y Cahill, 2000). 

2.4.3. Capacitación 

Los conductores o trabajadores de una empresa reciben capacitación por 

competencias, aprendizaje de competencias, nuevos conocimientos, actitudes, 

habilidades y destrezas que ayudarán a mejorar la calidad, la eficiencia y la 

productividad de la empresa (Diaz, 2018).  

2.4.4. Cultura Empresarial 

Es un conjunto de valores, principios, normas y conocimientos del proceso 

productivo, que determinan el modo de existencia de la empresa, y se expresan 

como una forma de actuar frente a los problemas y oportunidades de la gestión, 
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adaptándose a los cambios internos y externos. y orden interior, aportando un 

esquema de valores, que establece el significado de un sistema de relaciones 

entre una organización denominada empresa y sus principales actores: 

propietarios, trabajadores, proveedores y consumidores (Enriquez et al., 2017).  

2.4.5. Productividad 

Es la relación del valor de bienes y servicios producidos entre el valor de los 

recursos utilizados en un periodo determinado (Favers y Machin, 2018).   
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3. HIPÓTESIS Y VARIABLES 

3.1. Hipótesis   

3.1.2. Hipótesis general 

La Gestión por procesos influye significativamente en mejorar la 

productividad en el área Red Telemática de la Universidad Nacional Mayor de 

San Marcos. 

3.1.3. Hipótesis especificas 

HE1. El planeamiento estratégico influye significativamente en mejorar la 

productividad en el área Red Telemática de la Universidad Nacional Mayor de 

San Marcos. 

HE2. La gestión del talento humano influye significativamente en mejorar 

la productividad en el área Red Telemática de la Universidad Nacional Mayor de 

San Marcos. 

HE3. La administración de los recursos influye significativamente mejorar 

la productividad en el área Red Telemática de la Universidad Nacional Mayor de 

San Marcos. 

HE4. Los servicios y productos influyen significativamente en mejorar la 

productividad en el área Red Telemática de la Universidad Nacional Mayor de 

San Marcos.  

HE5. El monitoreo y evaluación influyen significativamente en mejorar la 

productividad en el área Red Telemática de la Universidad Nacional Mayor de 

San Marcos.



 

31 

3.2. Definición conceptual de variables  

3.2.1. Variable Gestión por procesos  

La Gestión por Procesos (GP) es una herramienta que permite el 

establecimiento de actividades, el análisis de las dimensiones de calidad más 

relevantes y la implementación de las mejoras necesarias. Además, incluye 

formas de sistematizar las actividades anteriores y monitorear (medir y analizar 

regularmente) indicadores clave que nos informan sobre ciertos procesos, ver 

Ruiz et al. (2018). 

3.2.2. Dimensión Planeamiento estratégico  

Es un sistema formal de planificación estratégica que consta de cuatro 

tipos de planes: plan estratégico, plan de mediano plazo, presupuesto de corto 

plazo y plan operativo refiere Ruiz et al. (2018) 

3.2.3. Dimensión Gestión del talento humano 

La gestión de recursos humanos se refiere al conjunto de procesos que 

inicia una organización a través de su departamento de recursos humanos para 

atraer, reclutar e incorporar nuevos colaboradores, así como retener a los ya 

involucrados (Ruiz et al., 2018). 

3.2.4. Dimensión Administración de los recursos 

La gestión de recursos humanos es el conjunto de mecanismos, 

protocolos y herramientas que se utilizan para lograr que cada empleado logre 

sus objetivos personales y profesionales en beneficio de la empresa (Ruiz et al., 

2018). 

3.2.5. Dimensión Servicios y productos 

Los servicios son productos que consisten en actividades vendidas, 

beneficios o gratificaciones que son inherentemente intangibles y no dan como 

resultado la propiedad de nada. La experiencia representa lo que el consumidor 

obtendrá al comprar un producto o servicio (Ruiz et al., 2018). 



 

32 

3.2.6. Dimensión Monitoreo y evaluación 

El seguimiento y la evaluación se refieren en términos generales a los 

métodos utilizados para evaluar el desempeño de los colaboradores (Ruiz et al., 

2018). 

3.2.7. Variable Productividad 

Se dice que las organizaciones son productivas cuando administran 

capacidades, sistemas y procesos innovadores de manera integrada para 

aumentar la productividad y aprovechar el mercado global Garrell (2018). 

3.2.8. Dimensión Innovación tecnológica  

La innovación tecnológica es el proceso mediante el cual las empresas 

utilizan herramientas tecnológicas como soporte para crear nuevos productos, 

servicios, procesos o modelos de negocio, o para mejorar significativamente los 

productos, servicios, procesos o modelos de negocio existentes (Garrell, 2018). 

3.2.9. Dimensión Fortalecimiento institucional 

El fortalecimiento institucional consiste principalmente en la mejora de la 

eficiencia y la eficacia, principalmente a nivel organizacional (Garrell, 2018). 

3.2.10. Dimensión Política económica  

La política económica comprende las acciones y decisiones que toman 

las autoridades de cada país en el ámbito de la economía. A través de la 

intervención, pretende controlar la economía del país para brindar estabilidad y 

crecimiento económico, marcando las pautas para su normal funcionamiento 

(Garrell, 2018). 

3.2.11. Dimensión Infraestructura 

La infraestructura en economía generalmente se refiere a los activos 

físicos que posee un país o sociedad para desarrollar sus actividades 

productivas (Garrell, 2018). 
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3.2.12. Dimensión Ética Pública 

La moralidad pública es la relación entre personas, grupos e instituciones 

que ocurre en la esfera pública, basada en estándares de equidad y respeto por 

las normas socialmente aceptadas (Garrell, 2018). 
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3.2.1. Operacionalización de variable 

Tabla 1:  
Operacionalización de variables 

Variables Definición conceptual 
Definición 

operacional 
Dimensiones Indicadores 

Escala de 
medición 

Gestión por 
procesos 

Ruiz et. al. (2018), quien refiere 
que, La Gestión por Procesos 
(GP) es una herramienta que 
permite el establecimiento de 
actividades, el análisis de las 
dimensiones de calidad más 
relevantes y la implementación 
de las mejoras necesarias. 
Además, incluye formas de 
sistematizar las actividades 
anteriores y monitorear (medir y 
analizar regularmente) 
indicadores clave que nos 
informan sobre determinados 
procesos. 

La gestión por 
procesos tiene por 
finalidad reducir 
tiempos, los mismos 
que se producen por la 
repetitividad de las 
actividades que se 
desarrollan en una 
organización o 
institución de 
educación. 

Planeamiento 
estratégico  

Diagnóstico.  
Estrategias de gestión.  
Metas y objetivos.  
Plan operativo institucional.  
Seguimiento y evaluación de. 
actividades.  
Estructura de los procesos.  
Mejora continua. 

Tipo Likert  
 

ORDINAL 
 

Muy buena 
 

Buena 
 

Regular 
 

Deficiente 
 

Muy deficiente 

Gestión del talento 
humano 

Progresión de la carrera.  
Desarrollo académico.  
Capacitación. 

Administración de los 
recursos 

Materiales.  
Equipamientos.  
Tecnología informática moderna. 

Servicios y productos 

Oportunidad y equidad en el 
servicio.  
Confiabilidad en el servicio.  
Amabilidad y cortesía.  
Accesibilidad en el servicio 

Monitoreo y 
evaluación 

Mecanismos de ejecución.  
Estándares de calidad.  
Métodos de seguimiento. 

Productividad 

Garrell (2018), cuando las 
organizaciones supervisan de 
manera coordinada la 
capacidad de desarrollar, los 
marcos y ciclos para ser útiles y 
utilizar las ventajas de los 
sectores empresariales 

Una organización que 
pretende ser 
competitiva está 
obligada a ser 
perseverante en el 
proceso de cambio y 
mejoramiento 

Innovación 
tecnológica  

Cultura por la innovación e 
investigación.  
Lineamientos y estrategias.  
Flexibilidad y adaptación al cambio.  
Sistemas asistenciales 

Fortalecimiento 
institucional 

Mecanismos de solución de 
conflictos.  
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mundiales, se podría decir que 
han logrado la productividad. 

continuo, por lo que 
deberá adoptar la 
calidad total como 
filosofía de trabajo. 
Asimismo, deberá, sin 
excepción, involucrar a 
todas las personas que 
integran la 
organización, inclusive 
a los clientes y 
proveedores. 

Lineamientos de gestión.  
Políticas de humanización. 

Política económica  
Estrategias financieras. 
Empleo de calidad.  
Recaudación. 

Infraestructura 

Remodelación y mejoramiento.  
Instalaciones y ambientes.  
Rótulos y señalizaciones. 
 Mantenimiento. 

Ética Pública 
Código de ética.  
Rendición de cuentas.  
Credibilidad. 
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4.  METODOLOGÍA 

4.1. Diseño metodológico  

Se utilizó el enfoque cuantitativo, que como lo indican Hernández y 

Mendoza (2018), Las personas que han aludido a este procedimiento utilizan 

eventos sociales de datos para probar especulaciones considerando 

evaluaciones numéricas e investigaciones cuantificables para establecer un 

sistema verificable de reglas. 

El género fue fundamental, como Ñaupas et. al (2018), se describe a la 

luz de que parte de una estructura hipotética y se mantiene en ella. El objetivo 

es aumentar la información lógica, pero sin destacarla desde ningún punto de 

vista viable. 

No obstante, tuvo un nivel causal correlacional, ya que como plantean 

Hernández y Mendoza (2018), su inspiración es desentrañar la conexión entre 

los factores de la encuesta, pero típicamente se siguen en relación entre algo así 

como tres elementos. 

Además, se utilizó una configuración sin juicio, ya que el resultado no 

cambiará de manera peligrosa, ni cambiará la legitimación para proceder con él 

dentro del tiempo establecido. 

De igual manera, se utilizó un segmento transversal, ya que se realizó en 

un período determinado. 
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4.2. Método de investigación  

El método es hipotético-deductivo, uno de los modelos que describen el método 

científico, que se basa en el ciclo inducción-deducción-inducción para establecer 

hipótesis y probarlas o refutarlas. 

4.3. Población y muestra 

4.3.1. Población 

Hernández y Mendoza (2018) mencionan que una población es el 

conjunto de todos los casos que se ajustan a un conjunto de especificaciones.  

La unidad de estudio es de 120 colaboradores del área de Red Telemática 

de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, 2022.  

4.3.2. Muestra 

Hernández, Fernández y Baptista (2014) mencionaron que una muestra 

es un subconjunto de la población de interés para la cual se recolectarán datos, 

la cual, además de ser representativa de la población, debe ser definida y 

delimitada con precisión con anterioridad. 

La muestra será no probabilística censal, es decir, la muestra serán los 

120 colaboradores del área de Red Telemática de la Universidad Nacional Mayor 

de San Marcos, 2022. 

4.4. Lugar de estudio y periodo de desarrollo 

El lugar de estudio será área Red Telemática, ubicado en la av. Carlos 

Germán Amezaga #375 - Cercado de Lima. 
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4.5. Técnicas e instrumentos para la recolección de la información 

El método de elección para esta exploración es la encuesta. Por otro lado, para 

Hernández y Mendoza (2018), hacen referencia a que la investigación es un 

método en esquemas expresivos de examen donde los expertos recopilan 

información a través de encuestas de nuevos esquemas sin cambiar el clima o 

la particularidad del lugar donde se recopila los datos transmitidos en un dibujo, 

gráfico o tabla de tres paneles. 

El instrumento es cuestionario, hemos elegido el dispositivo de recolección de 

información, y la encuesta depende de lo que llaman la atención por Hernández 

y Mendoza (2018), quienes plantearon que encuesta es un conjunto de 

indagaciones sobre al menos un factor a estimar. 

4.5.1. Validez del instrumento 

La encuesta se utilizó como nuestro instrumento de recopilación de 

información y fue evaluada por especialistas en el campo para ser aplicada a la 

unidad de examen de esta revisión. 

4.5.2. Confiablidad del Instrumento 

La calidad inquebrantable se utiliza para romper la confiabilidad de 

nuestro instrumento de recopilación de información. 

Para Hernández et al. (2014) muestra cuánto produce el instrumento 

resultados razonables y predecibles, se utilizarán el Alpha de Cronbach y el 

dispositivo medible SPSS. 
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4.6. Análisis y procesamiento de datos 

Los datos cuantitativos se presentan en tablas repetidas recopiladas por 

factores y aspectos para medir la naturaleza de las respuestas de los 

encuestados. Sin embargo, para las pruebas especulativas, se utilizó la métrica 

Rho de Spearman. A través de esta tabla, medimos el grado de relación interior.  

4.6.1. Aspectos éticos  

En este estudio, durante el proceso de redacción, se demostró la ética 

competente y respeto por las personas, de acuerdo con los principios de la APA, 

sin falsificación y con la obligación de obtener datos sobre información diversa 

para la mayor ventaja. Asimismo, en la recolección incontrolada de información 

real mediante la censura, se respetaron las atribuciones, la confidencialidad y la 

seguridad de la fuente, garantizando así la regla de la utilidad. 
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5.  RESULTADOS 

5.1. Resultados descriptivos  

5.1.1. Variable Gestión por procesos 

Tabla 2  
Gestión por procesos 

  f % 

Alto 21 17.50% 

Medio 36 30.00% 

Bajo 63 52.50% 

Total  120 100% 

 

Figura 1  
Gestión por procesos 

 

Al aplicar el cuestionario para medir la variable Gestión por procesos, se 

obtuvo que el 53% de los encuestados mencionan que dentro de la organización 

la gestión por procesos es baja, el 30% es medio y solo un 18% es alta. 
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5.1.1.1. Dimensión Planeamiento estratégico  

Tabla 3:  
Planeamiento estratégico (Agrupada) 

  f % 

Alto 18 15.00% 

Medio 30 25.00% 

Bajo 72 60.00% 

Total  120 100% 

 

Figura 2 
Planeamiento estratégico 

 

 

Al aplicar el cuestionario para medir la variable Gestión por procesos, se 

obtuvo que el 60% de los encuestados mencionan que dentro de la organización 

el planeamiento estratégico es bajo, el 25% es medio y solo un 15% es alta. 
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5.1.1.2. Dimensión Gestión del talento humano 

Tabla 4 
Gestión del talento humano (Agrupada) 

  f % 

Alto 15 12.50% 

Medio 30 25.00% 

Bajo 75 62.50% 

Total  120 100% 

 

Figura 3  
Gestión del talento humano 

 

 

Al aplicar el cuestionario para medir la variable Gestión por procesos, se 

obtuvo que el 63% de los encuestados mencionan que dentro de la organización 

la gestión del talento humano es bajo, el 25% es medio y solo un 13% es alta. 
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5.1.1.3. Dimensión Administración de los recursos 

Tabla 5:  
Administración de los recursos (Agrupada) 

  f % 

Alto 24 20.00% 

Medio 30 25.00% 

Bajo 66 55.00% 

Total  120 100% 

 

Figura 4  

Administración de los recursos (Agrupada) 
 

Al aplicar el cuestionario para medir la variable Gestión por procesos, se 

obtuvo que el 55% de los encuestados mencionan que dentro de la organización 

la administración de los recursos es bajo, el 25% es medio y solo un 20% es alta. 
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5.1.1.4. Dimensión Servicios y productos 

Tabla 6  
Servicios y productos (Agrupada) 

  f % 

Alto 24 20.00% 

Medio 33 27.50% 

Bajo 63 52.50% 

Total  120 100% 

 
Figura 5  

Servicios y productos 

 

Al aplicar el cuestionario para medir la variable Gestión por procesos, se 

obtuvo que el 53% de los encuestados mencionan que dentro de la organización 

los servicios y productos son bajos, el 28% es medio y solo un 20% es alta. 
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5.1.1.5. Dimensión Monitoreo y evaluación 

Tabla 7  
Monitoreo y evaluación (Agrupada) 

  f % 

Alto 21 17.50% 

Medio 30 25.00% 

Bajo 69 57.50% 

Total  120 100% 

 

Figura 6  
Monitoreo y evaluación 

 

Al aplicar el cuestionario para medir la variable Gestión por procesos, se 

obtuvo que el 58% de los encuestados mencionan que dentro de la organización 

el monitoreo y evaluación es bajo, el 25% es medio y solo un 18% es alta. 
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5.1.2. Variable Productividad 

Tabla 8:  
Productividad (Agrupada) 

  f % 

Alto 21 17.78% 

Medio 33 26.67% 

Bajo 66 55.56% 

Total  120 100% 

 

 
Figura 7  

Productividad 

 

 

Al aplicar el cuestionario para medir la variable Productividad, se obtuvo 

que el 56% de los encuestados mencionan que dentro de la organización la 

productividad es baja, el 25% es medio y solo un 18% es alta. 
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5.1.2.1. Dimensión Innovación y tecnología 

Tabla 9:  
Innovación y tecnología (Agrupada) 

 
 

Frecuencia Porcentaje 

Válido Bajo 9 8,9 

Medio 24 20,0 

Alto 87 71,1 

Total 120 100,0 

 

 
Figura 8  

Innovación y tecnología 

 

 

Al aplicar el cuestionario para medir la variable Productividad, se obtuvo 

que el 71% de los encuestados mencionan que dentro de la organización la 

innovación y tecnología es baja, el 20% es medio y solo un 9% es alta. 
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5.1.2.2. Dimensión Fortalecimiento institucional  

Tabla 10:  
Fortalecimiento institucional (Agrupada) 

  f % 

Alto 12 11.11% 

Medio 21 20.00% 

Bajo 87 68.89% 

Total  120 100% 

 

Figura 9  
Fortalecimiento institucional 

 

 

Al aplicar el cuestionario para medir la variable Productividad, se obtuvo 

que el 69% de los encuestados mencionan que dentro de la organización el 

fortalecimiento institucional es baja, el 20% es medio y solo un 9% es alta. 
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5.1.2.3. Dimensión Política económica  

Tabla 11 
Política económica (Agrupada) 

  f % 

Alto 6 4.44% 

Medio 24 22.22% 

Bajo 90 73.33% 

Total  120 100% 

 

Figura 10  
Política económica  

 

 

Al aplicar el cuestionario para medir la variable Productividad, se obtuvo 

que el 71% de los encuestados mencionan que dentro de la organización la 

Política económica es baja, el 22% es medio y solo un 4% es alta. 
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5.1.2.4. Dimensión Infraestructura 

Tabla 12:  
Infraestructura (Agrupada) 

  f % 

Alto 18 13.33% 

Medio 30 26.67% 

Bajo 72 60.00% 

Total  120 100% 

 

Figura 11  
Infraestructura 

 

 

Al aplicar el cuestionario para medir la variable Productividad, se obtuvo 

que el 60% de los encuestados mencionan que dentro de la organización la 

Infraestructura es baja, el 27% es medio y solo un 13% es alta. 
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5.1.2.5. Dimensión Ética Publica 

Tabla 13  
Ética Pública (Agrupado) 

  f % 

Alto 18 13.33% 

Medio 30 26.67% 

Bajo 72 60.00% 

Total  120 100% 

 
Figura 12  

Ética Pública 

Al aplicar el cuestionario para medir la variable Productividad, se obtuvo 

que el 60% de los encuestados mencionan que dentro de la organización la Ética 

Pública es baja, el 27% es medio y solo un 13% es alta. 
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5.2. Prueba de normalidad 

 

Tabla 14:  

Pruebas de normalidad 

 Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Gestión por procesos 
(Agrupada) 

,479 120 ,000 ,526 120 ,000 

Productividad (Agrupada) ,492 120 ,000 ,484 120 ,000 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

 

De acuerdo con el análisis de normalidad se decidió trabajar con Kolmorov 

Smirnov, dado que, nuestra unidad de estudio es mayor a 30, asimismo se 

obtuvo un sig. menor a 0.05, infiriendo así que el estudio es no paramétrico y las 

pruebas de inferencia se deben desarrollar bajo el Rho de Spearman. 

 

5.3. Prueba de inferencia 

5.3.1. Análisis de inferencia general 

Tabla 15:  
Prueba de Spearman general 

 Gestión por 
procesos 
(Agrupada) 

Productividad 
(Agrupada) 

Rho de 
Spearman 

Gestión por procesos 
(Agrupada) 

Coeficiente de 
correlación 

1,000 ,598** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 120 120 

Productividad 
(Agrupada) 

Coeficiente de 
correlación 

,598** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 120 120 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

De acuerdo con el análisis realizado se obtuvo un coeficiente de ,598, 

indicándonos que existe correlación moderada positiva entre las variables 

analizadas. Asimismo, se obtuvo un sig. menor a 0.05, infiriendo así que se 

rechaza la H0 y acepta la H1. 

 



 

53 

5.3.2. Análisis de inferencia especificas 

5.3.2.1. Análisis de inferencia especifica 1 

Tabla 16:  
Prueba de inferencia especifica 1 

 Planeamiento 
estratégico 
(Agrupada) 

Productividad 
(Agrupada) 

Rho de 
Spearman 

Planeamiento 
estratégico (Agrupada) 

Coeficiente de 
correlación 

1,000 ,793** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 120 120 

Productividad 
(Agrupada) 

Coeficiente de 
correlación 

,793** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 120 120 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

De acuerdo con el análisis realizado se obtuvo un coeficiente de ,793, 

indicándonos que existe correlación alta positiva entre las variables analizadas. 

Asimismo, se obtuvo un sig. menor a 0.05, infiriendo así que se rechaza la H0 y 

acepta la H1. 

5.3.2.2. Análisis de inferencia especifica 2 

Tabla 17:  
Prueba de inferencia especifica 2 

 Gestión del 
talento 
humano 
(Agrupada) 

Productividad 
(Agrupada) 

Rho de 
Spearman 

Gestión del talento 
humano (Agrupada) 

Coeficiente de 
correlación 

1,000 ,387** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 120 120 

Productividad 
(Agrupada) 

Coeficiente de 
correlación 

,387** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 120 120 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

De acuerdo con el análisis realizado se obtuvo un coeficiente de ,387, 

indicándonos que existe correlación baja positiva entre las variables analizadas. 

Asimismo, se obtuvo un sig. menor a 0.05, infiriendo así que se rechaza la H0 y 

acepta la H1. 
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5.3.2.3. Análisis de inferencia especifica 3 

Tabla 18:  
Prueba de inferencia especifica 3 

 Administració
n de los 
recursos 
(Agrupada) 

Productividad 
(Agrupada) 

Rho de 
Spearman 

Administración de los 
recursos (Agrupada) 

Coeficiente de 
correlación 

1,000 ,807** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 120 120 

Productividad 
(Agrupada) 

Coeficiente de 
correlación 

, 807** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 120 120 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

De acuerdo con el análisis realizado se obtuvo un coeficiente de ,807, 

indicándonos que existe correlación alta positiva entre las variables analizadas. 

Asimismo, se obtuvo un sig. menor a 0.05, infiriendo así que se rechaza la H0 y 

acepta la H1. 

5.3.2.4. Análisis de inferencia especifica 4 

Tabla 19  
Prueba de inferencia especifica 4 

 Servicios y 
productos 
(Agrupada) 

Productividad 
(Agrupada) 

Rho de 
Spearman 

Servicios y productos 
(Agrupada) 

Coeficiente de 
correlación 

1,000 ,546** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 120 120 

Productividad 
(Agrupada) 

Coeficiente de 
correlación 

,546** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 120 120 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

De acuerdo con el análisis realizado se obtuvo un coeficiente de ,546, 

indicándonos que existe correlación baja positiva entre las variables analizadas. 

Asimismo, se obtuvo un sig. menor a 0.05, infiriendo así que se rechaza la H0 y 

acepta la H1. 
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5.3.2.5. Análisis de inferencia especifica 5 

Tabla 20:  
Prueba de inferencia especifica 5 

 Monitoreo y 
evaluación 
(Agrupada) 

Productividad 
(Agrupada) 

Rho de 
Spearman 

Monitoreo y evaluación 
(Agrupada) 

Coeficiente de 
correlación 

1,000 ,768** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 120 120 

Productividad 
(Agrupada) 

Coeficiente de 
correlación 

, 768** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 120 120 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

De acuerdo con el análisis realizado se obtuvo un coeficiente de ,768, 

indicándonos que existe correlación alta positiva entre las variables analizadas. 

Asimismo, se obtuvo un sig. menor a 0.05, infiriendo así que se rechaza la H0 y 

acepta la H1. 
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6.  DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

6.1. Contrastación y demostración de la hipótesis con los resultados  

Se tuvo como objetivo general, determinar en qué medida la Gestión por 

procesos influye en mejorar la productividad en el área Red Telemática de la 

Universidad Nacional Mayor de San Marcos. Se observa en la tabla 2, que el 

53% de los encuestados mencionan que dentro de la organización la gestión por 

procesos es baja, el 30% es medio y solo un 18% es alta. Asimismo, en la tabla 

8, se obtuvo que el 56% de los encuestados mencionan que dentro de la 

organización la productividad es baja, el 25% es medio y solo un 18% es alta. 

La Gestión por procesos influye significativamente en mejora de la 

productividad en el área Red Telemática de la Universidad Nacional Mayor de 

San Marcos. De acuerdo con el análisis realizado se obtuvo un coeficiente de 

,598, indicándonos que existe correlación moderada positiva entre las variables 

analizadas. Asimismo, se obtuvo un sig. menor a 0.05, infiriendo así que se 

rechaza la H0 y acepta la H1. 

Se tuvo como objetivo específico 1, determinar en qué medida el 

planeamiento estratégico influye en mejorar la productividad en el área Red 

Telemática de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos. Se observa en la 

tabla 3, que el 60% de los encuestados mencionan que dentro de la organización 

el planeamiento estratégico es bajo, el 25% es medio y solo un 15% es alta. 

Asimismo, en la tabla 8, se obtuvo que el 56% de los encuestados mencionan 

que dentro de la organización la productividad es baja, el 25% es medio y solo 

un 18% es alta. 
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El planeamiento estratégico influye significativamente en mejorar de la 

productividad en el área Red Telemática de la Universidad Nacional Mayor de 

San Marcos. De acuerdo con el análisis realizado se obtuvo un coeficiente de 

,793, indicándonos que existe correlación alta positiva entre las variables 

analizadas. Asimismo, se obtuvo un sig. menor a 0.05, infiriendo así que se 

rechaza la H0 y acepta la H1 

Se tuvo como objetivo específico 2, determinar en qué medida la gestión 

del talento humano influye en mejorar la productividad en el área Red Telemática 

de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos. Se observa en la tabla 4, que 

el 63% de los encuestados mencionan que dentro de la organización la gestión 

del talento humano es bajo, el 25% es medio y solo un 13% es alta. Asimismo, 

en la tabla 8, se obtuvo que el 56% de los encuestados mencionan que dentro 

de la organización la productividad es baja, el 25% es medio y solo un 18% es 

alta. 

La gestión del talento humano influye significativamente en mejorar de la 

productividad en el área Red Telemática de la Universidad Nacional Mayor de 

San Marcos. De acuerdo con el análisis realizado se obtuvo un coeficiente de 

,387, indicándonos que existe correlación baja positiva entre las variables 

analizadas. Asimismo, se obtuvo un sig. menor a 0.05, infiriendo así que se 

rechaza la H0 y acepta la H1. 

Se tuvo como objetivo específico 3, determinar en qué medida la 

administración de los recursos influye en mejorar la productividad en el área Red 

Telemática de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos. Se observa en la 

tabla 5, que el 55% de los encuestados mencionan que dentro de la organización 
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la administración de los recursos es bajo, el 25% es medio y solo un 20% es alta. 

Asimismo, en la tabla 8, se obtuvo que el 56% de los encuestados mencionan 

que dentro de la organización la productividad es baja, el 25% es medio y solo 

un 18% es alta. 

La administración de los recursos influye significativamente en mejorar de 

la productividad en el área Red Telemática de la Universidad Nacional Mayor de 

San Marcos. De acuerdo con el análisis realizado se obtuvo un coeficiente de 

,807, indicándonos que existe correlación alta positiva entre las variables 

analizadas. Asimismo, se obtuvo un sig. menor a 0.05, infiriendo así que se 

rechaza la H0 y acepta la H1. 

Se tuvo como objetivo específico 4, determinar en qué medida los 

servicios y productos influyen en mejorar la productividad en el área Red 

Telemática de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos. Se observa en la 

tabla 6, que el 53% de los encuestados mencionan que dentro de la organización 

los servicios y productos son bajos, el 28% es medio y solo un 20% es alta. 

Asimismo, en la tabla 8, se obtuvo que el 56% de los encuestados mencionan 

que dentro de la organización la productividad es baja, el 25% es medio y solo 

un 18% es alta. 

Los servicios y productos influyen significativamente en mejorar de la 

productividad en el área Red Telemática de la Universidad Nacional Mayor de 

San Marcos. De acuerdo con el análisis realizado se obtuvo un coeficiente de 

,807, indicándonos que existe correlación alta positiva entre las variables 

analizadas. Asimismo, se obtuvo un sig. menor a 0.05, infiriendo así que se 

rechaza la H0 y acepta la H1. 
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Se tuvo como objetivo específico 5, determinar en qué medida el 

monitoreo y evaluación influyen en mejorar la productividad en el área Red 

Telemática de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos. Se observa en la 

tabla 7, que el 58% de los encuestados mencionan que dentro de la organización 

el monitoreo y evaluación es bajo, el 25% es medio y solo un 18% es alta. 

Asimismo, en la tabla 8, se obtuvo que el 56% de los encuestados mencionan 

que dentro de la organización la productividad es baja, el 25% es medio y solo 

un 18% es alta. 

El monitoreo y evaluación influyen significativamente en mejorar de la 

productividad en el área Red Telemática de la Universidad Nacional Mayor de 

San Marcos. De acuerdo con el análisis realizado se obtuvo un coeficiente de 

,807, indicándonos que existe correlación alta positiva entre las variables 

analizadas. Asimismo, se obtuvo un sig. menor a 0.05, infiriendo así que se 

rechaza la H0 y acepta la H1. 

6.2. Contrastación de los resultados con otros estudios similares 

Como lo indican los resultados obtenidos de la especulación general, 

están relacionados con el concentrado de Salazar et.al. (2020), tuvo como 

objetivo general decidir qué proceso significa el directorio para la Eficiencia en 

las organizaciones gubernamentales. Los resultados o descubrimientos 

adquiridos afirman los entusiasmos de la población limeña, donde se ve la 

carencia de las fundaciones públicas, donde la asociación y los ejecutivos son 

los extremos inferiores de la gestión de los organismos gubernamentales. 

Además, esto, lamentablemente, es validado por la baja ejecución del plan de 

gasto combinado con los extraordinarios signos de deshonra en los diferentes 
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niveles del Estado. Se presume que, ha sido factible comprobar que ciclo los 

ejecutivos se han llevado a cabo en asociaciones abiertas, cuya falencia más 

notoria es la ausencia de habilidades duras, administrativas de las autoridades 

encargadas de coordinar las asociaciones, de ahí el bajo discernimiento sobre 

administración. En cualquier caso, es positivo comprobar que se respeta mucho 

el ciclo del modelo de tablero, consiguiendo una visión normal y corriente de su 

ejecución. 

Como lo indican los resultados obtenidos de la especulación explícita 1, 

se relacionan con el concentrado de Calvache (2018), cuyo objetivo fue aplicar 

el modelo de interacción del directorio a organizaciones y empresas que no 

tienen procesos levantados, archivados y realizados y que tienen la intención de 

construir su eficiencia. Se presume que la importación de sustancia natural de 

valor es otro componente que influye en la eficiencia y obtención de un artículo 

de calidad, por los detalles, su aparición a tiempo en la organización o industria 

depende de una brillante preparación de la importación de sustancia sin refinar, 

la cual podría ser superado asumiendo que se tienen en cuenta todas las fechas 

con retrasos y el riesgo consolidado tiene la intención de evitar aplazamientos 

en la importación de sustancias naturales que se pueden abordar con una hoja 

de contabilidad exitosa, como se muestra cómo demostrar. 

Como lo indican los resultados obtenidos de la especulación explícita 2, 

se relacionan con el concentrado de Díaz et. hacia. (2021), pretendía brindar al 

lector un informe cordial y directo que le permitiera comprender la importancia 

de la Eficiencia como factor de desarrollo de las asociaciones. En vista de la 

investigación realizada, se cierra mencionando que la eficiencia no es a partir de 

ahora una idea estática centrada en partes de tipo económico, actualmente la 



 

61 

relación entre los recursos escurridizos, la naturaleza de los recursos humanos 

y la inspiración del personal se valora profundamente, en De esta forma, la 

iniciativa de la iniciativa empresarial es un componente decisivo y una de las 

razones por las que algunas asociaciones no pueden alcanzar los grados de 

Eficiencia requeridos o positivos. 

Tal como lo indican los resultados obtenidos de la especulación explícita 

3, se relacionan con el concentrado de Arteaga (2019), cuyo objetivo fue 

determinar el impacto de la interacción del tablero en la Eficiencia del Consultorio 

Médico Gran Complejidad “Virgen de la Puerta” de la Red Asistencial La Libertad, 

EsSalud - 2017. El resultado obtenido, en cuanto al impacto de los ejecutivos por 

ciclos y Eficiencia de la Clínica Gran Complejidad "Virgen de la Puerta", EsSalud 

- 2017; Utilizando el Coeficiente de Pearson es 0.757, lo que muestra que existe 

una conexión directa moderada entre los dos factores, con un valor de p=0.000 

(valor de p<.05). El nivel que gana en la administración por ciclos de la H.A.C. 

"Virgen de la Puerta" es la habitual con un 49,1% (54 especialistas). Este examen 

es excepcionalmente significativo en vista de que, a la vista de los fines 

adquiridos, permite planificar proposiciones y respuestas electivas para 

desarrollar más los ciclos aplicados en la organización y con mayor acentuación 

de aquellos que comprenden las necesidades esenciales del pueblo 

salvaguardado; así, la expansión en el grado de Eficiencia de las H.A.C. "Virgen 

de la Entrada". 

De acuerdo con los resultados obtenidos de la especulación explícita 4, 

se relacionan con el concentrado de Castro (2020), cuyo objetivo fue determinar 

la conexión entre el proceso del tablero y la competencia funcional en la 

Dirección de Odontología de un Consultorio Médico Público de San Martín de 
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Porres 2020. Se constató que, en la parte participativa, donde el 48,8% de los 

colegas odontólogos de un Consultorio Médico público, San Martín de Porres, 

expresaron que el ciclo de los ejecutivos es habitual, el 32,5% de los compañeros 

demostraron que interactúan con la directiva. es genial y el 18,8% de los 

compañeros demostraron que el ciclo de los ejecutivos es pésimo. Se infirió que 

la prueba de Rho Spearman, cuyo valor es (r = 0.587) que mostró una conexión 

positiva moderada, no obstante que de p = 0.000 no es exactamente la de p < 

0.05 y por lo tanto la relación es enorme al 95 % y rechaza la especulación 

inválida (HO) esperando que exista una conexión entre el proceso del tablero y 

la efectividad funcional en la asistencia odontológica de una clínica de Urgencias 

pública, San Martín de Porres. 

En cuanto a los resultados obtenidos de la especulación explícita 5, se 

relacionan con el concentrado de Castillo y Rivas (2018), cuyo objetivo 

fundamental fue determinar el impacto de la ejecución de un ciclo del modelo del 

tablero sobre la Eficiencia de Charlie's Chicken. Al desglosar la realidad 

situacional de la organización, se reconocieron factores claves de logro en los 

ciclos y con el respaldo de la fiscalización del área de comedor, se logró planificar 

y ejecutar un modelo de gestión por ciclos funcionales. Su ejecución generó 

resultados positivos en Charlie's Chicken reflejados en transacciones con un 

incremento de S/55,080.00 y fondos de reserva de S/17,625.60 con la 

disminución de gastos de trabajo. Presumiendo que su impacto es enorme en la 

Eficiencia de la organización. 
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7.  CONCLUSIONES 

1. Se tuvo como objetivo general, determinar en qué medida la Gestión por 

procesos influye en mejorar la productividad en el área Red Telemática 

de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos. Se observa en la tabla 

2, que el 53% de los encuestados mencionan que dentro de la 

organización la gestión por procesos es baja, el 30% es medio y solo un 

18% es alta. Asimismo, en la tabla 8, se obtuvo que el 56% de los 

encuestados mencionan que dentro de la organización la productividad es 

baja, el 25% es medio y solo un 18% es alta. 

 

2. Se tuvo como objetivo específico 1, determinar en qué medida el 

planeamiento estratégico influye en mejorar la productividad en el área 

Red Telemática de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos. Se 

observa en la tabla 3, que el 60% de los encuestados mencionan que 

dentro de la organización el planeamiento estratégico es bajo, el 25% es 

medio y solo un 15% es alta. Asimismo, en la tabla 8, se obtuvo que el 

56% de los encuestados mencionan que dentro de la organización la 

productividad es baja, el 25% es medio y solo un 18% es alta. 

 

3. Se tuvo como objetivo específico 2, determinar en qué medida la gestión 

del talento humano influye en mejorar la productividad en el área Red 

Telemática de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos. Se observa 

en la tabla 4, que el 63% de los encuestados mencionan que dentro de la 
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organización la gestión del talento humano es bajo, el 25% es medio y 

solo un 13% es alta. Asimismo, en la tabla 8, se obtuvo que el 56% de los 

encuestados mencionan que dentro de la organización la productividad es 

baja, el 25% es medio y solo un 18% es alta. 

4. Se tuvo como objetivo específico 3, determinar en qué medida la 

administración de los recursos influye en mejorar la productividad en el 

área Red Telemática de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos. 

Se observa en la tabla 5, que el 55% de los encuestados mencionan que 

dentro de la organización la administración de los recursos es bajo, el 25% 

es medio y solo un 20% es alta. Asimismo, en la tabla 8, se obtuvo que el 

56% de los encuestados mencionan que dentro de la organización la 

productividad es baja, el 25% es medio y solo un 18% es alta. 

 

5. Se tuvo como objetivo específico 4, determinar en qué medida los 

servicios y productos influyen en mejorar la productividad en el área Red 

Telemática de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos. Se observa 

en la tabla 6, que el 53% de los encuestados mencionan que dentro de la 

organización los servicios y productos son bajos, el 28% es medio y solo 

un 20% es alta. Asimismo, en la tabla 8, se obtuvo que el 56% de los 

encuestados mencionan que dentro de la organización la productividad es 

baja, el 25% es medio y solo un 18% es alta. 
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6. Se tuvo como objetivo específico 5, determinar en qué medida el 

monitoreo y evaluación influyen en mejorar la productividad en el área 

Red Telemática de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos. Se 

observa en la tabla 7, que el 58% de los encuestados mencionan que 

dentro de la organización el monitoreo y evaluación es bajo, el 25% es 

medio y solo un 18% es alta. Asimismo, en la tabla 8, se obtuvo que el 

56% de los encuestados mencionan que dentro de la organización la 

productividad es baja, el 25% es medio y solo un 18% es alta. 
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8.  RECOMENDACIONES 

1. Se recomienda implementar la gestión por procesos como estrategia de la 

organización, para poder optimizar recursos y mejorar el rendimiento del 

colaborador. 

 

2. La gestión por procesos es fundamental para la eficiencia y la mejora 

continua, se sugiere mapear procesos, establecer indicadores, 

automatización y optimización, capacitación y comunicación, seguimiento y 

mejora continua, puesto que es un proceso de cambio en el que se rompen 

diferentes paradigmas y se fortalecen las capacidades. 

 

3. Se sugiere un plan de trabajo de mejora continua, fomentando así una cultura 

de aprendizaje y colaboración, esto aumentará la motivación y el compromiso 

de los colaboradores. Para ello se debe capacitar a un coordinador y asignar 

a un grupo de 03 lideres con experiencia dentro de la organización que 

puedan capacitar a los encargados en las áreas correspondientes a mejorar. 

 

4. Se debe estandarizar la tabla de tareas en el sistema de planificación de 

recursos empresariales (ERP), para que no afecten el rendimiento de los 

colaboradores.  

5. Se recomienda generar estrategias donde se garantice que los empleados 

tengan las herramientas y recursos necesarios para realizar su trabajo 

eficientemente, establecer una comunicación efectiva, distribuir las tareas 

según las habilidades y capacidades de cada colaborador. 

6. Se sugiere identificar y eliminar ineficiencias en los procesos, con lo que se logrará 

mejoras significativas en la productividad del servicio que presta el área Red 

Telemática de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos. 
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ANEXO 1: Matriz de consistencia 

Tabla 21:  
Matriz de consistencia 

Problemas Objetivos Hipótesis  Variables Metodología  

¿En qué medida la Gestión por 
procesos influye en mejorar la 
productividad en el área Red 
Telemática de la Universidad 
Nacional Mayor de San 
Marcos? 

Determinar en qué medida la 
Gestión por procesos influye 
en mejorar la productividad 
en el área Red Telemática de 
la Universidad Nacional 
Mayor de San Marcos 

La Gestión por procesos influye 
significativamente en mejorar la 
productividad en el área Red 
Telemática de la Universidad 
Nacional Mayor de San Marcos 

Gestión por 
procesos 

 
 
 
 
 
 

Enfoque: 
Cuantitativo 

 
 
 
 

Tipo: 
Básico 

 
 
 
 

Diseño: 
No experimental 

 
 
 
 

Corte: 
Transversal 

 

PE1: ¿En qué medida el 
planeamiento estratégico 
influye en mejorar la 
productividad en el área Red 
Telemática de la 
Universidad Nacional Mayor 
de San Marcos? 
  
 
 
PE2: ¿Como la gestión del 
talento humano influye en 
mejorar la productividad en 
el área Red Telemática de la 
Universidad Nacional Mayor 
de San Marcos?  
 
 
 

OE1: Demostrar en qué 
medida el planeamiento 
estratégico influye en 
mejorar la productividad en 
el área Red Telemática de 
la Universidad Nacional 
Mayor de San Marcos.  
 
 
 
OE2: Determinar en qué 
medida la gestión del 
talento humano influye en 
mejorar la productividad en 
el área Red Telemática de 
la Universidad Nacional 
Mayor de San Marcos.  
 
 

HE1: El planeamiento estratégico 
influye significativamente en mejorar 
la productividad en el área Red 
Telemática de la Universidad 
Nacional Mayor de San Marcos. 

 
 
 
 
 
 

HE2. La gestión del talento humano 
influye significativamente en mejorar 
la productividad en el área Red 
Telemática de la Universidad 
Nacional Mayor de San Marcos. 

 
 
 
 
 

Productividad 
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PE3: ¿En qué medida la 
administración de los 
recursos influye en mejorar 
la productividad en el área 
Red Telemática de la 
Universidad Nacional Mayor 
de San Marcos? 
  
 
PE4: ¿De qué manera los 
servicios y productos 
influyen en mejorar la 
productividad en el área Red 
Telemática de la 
Universidad Nacional Mayor 
de San Marcos?  
 
 
PE5: ¿De qué manera el 
monitoreo y evaluación 
influyen en mejorar la 
productividad en el área Red 
Telemática de la 
Universidad Nacional Mayor 
de San Marcos?  

OE3: Analizar en qué 
medida la administración 
de los recursos influye en 
mejorar la productividad en 
el área Red Telemática de 
la Universidad Nacional 
Mayor de San Marcos.  
 
 
OE4: Precisar en qué 
medida los servicios y 
productos influyen en 
mejorar la productividad en 
el área Red Telemática de 
la Universidad Nacional 
Mayor de San Marcos.  
 
 
OE5: Establecer en qué 
medida el monitoreo y 
evaluación influyen en 
mejorar la productividad en 
el área Red Telemática de 
la Universidad Nacional 
Mayor de San Marcos. 

HE3. La administración de los 
recursos influye significativamente en 
mejorar de la productividad en el área 
Red Telemática de la Universidad 
Nacional Mayor de San Marcos. 

 
 
 
 
 

HE4. Los servicios y productos 
influyen significativamente en mejorar 
la productividad en el área Red 
Telemática de la Universidad 
Nacional Mayor de San Marcos. 

 
 
 
 
 

 

HE5. El monitoreo y evaluación 
influyen significativamente en mejorar 
la productividad en el área Red 
Telemática de la Universidad 
Nacional Mayor de San Marcos. 

 
 
 
 

Nivel: 
Correlacional causal 

 
 
 
 
 

Técnica: 
Encuesta 

 
 
 
 
 
 

Instrumento: 
Cuestionario 
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ANEXO 2: Instrumento de recolección de datos   

Cuestionario sobre Gestión por procesos 

N° Ítems 
Nunca 

(1) 

Casi 
Nunca 

(2) 

A veces 
(3) 

Casi 
siempre (4) 

Siempre 
(5) 

Planeamiento estratégico 

1 ¿Realizan diagnóstico de la situación actual de la entidad?      

2 
¿Instauran la planificación estratégica de mediano y largo 
plazo? 

     

3 ¿Elaboran estrategias y metas por año?      

4 ¿Establecen estrategias para lograr las metas?      

5 
¿Están acordes los planes estratégicos con la misión y 
visión de la entidad? 

     

Gestión del talento humano 

6 
¿Consideran las competencias laborales para promoción 
interna? 

     

7 
¿Ejecutan periódicamente procesos de promoción de 
personal? 

     

8 
¿Ejecutan concursos internos para el acceso a cargos 
jefaturales asistenciales? 

     

9 
¿Promueven el desarrollo académico como consecuencia 
de un ambiente humano de calidad? 

     

10 
¿Establecen medidas para fomentar un óptimo clima 
laboral? 

     

Administración de los recursos humanos 

11 
¿Promueve, tu institución, el respeto a los derechos 
laborales de los colaboradores? 

     

12 
¿Solucionan los gremios sindicales los conflictos laborales 
de los colaboradores? 

     

13 
¿Respetan los acuerdos suscritos con los diferentes 
gremios sindicales? 

     

14 
¿Cumplen las normas legales vigentes sobre prevención 
de riesgos laborales? 

     

15 
¿Proveen programas de promoción de la salud 
ocupacional orientados a mejorar el bienestar de sus 
empleados? 

     

Servicios y productos 

16 
¿Brindan información oportuna a los familiares sobre el 
desempeño del alumnado? 

     

17 ¿Son asertivos en lo que dicen y hacen?      

18 
¿Transmiten confianza por la capacidad con que 
responden las preguntas realizadas por el usuario? 

     

19 
¿Brindan a través de una oficina información sobre los 
diferentes servicios y/o trámites que necesitan los 
usuarios? 

     

20 
¿Buscan mejorar y simplificar los procedimientos 
administrativos que realizan los usuarios? 

     

Monitoreo y evaluación 

21 
¿Cuentan con mecanismos que les permita obtener 
información sobre el grado de ejecución de las 
actividades? 

     

22 
¿Cuentan con personal y recurso para el seguimiento de 
las actividades planificadas? 

     

23 
¿Cuentan con indicadores para evaluar los estándares de 
calidad del servicio y cumplimiento de los compromisos 
institucionales? 

     

24 
¿Discuten e implementan acciones en base a los 
resultados de la evaluación de la gestión vigente? 

     

25 ¿Evalúan periódicamente los resultados de la gestión?      
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Cuestionario sobre Productividad 

N° Ítems 
Nunca 

(1) 

Casi 
Nunca 

(2) 

A veces 
(3) 

Casi siempre 
(4) 

Siempre 

(5) 

Innovación tecnológica 

1 
¿Fomentan la cultura por la innovación e 
investigación, para mejorar los servicios que se 
brindan a los usuarios? 

     

2 
¿Tienen acceso a las herramientas, 
conocimiento y asesoría que requieren para 
innovar? 

     

3 
¿Se interiorizan las mejoras en la institución 
como patrones nuevos? 

     

4 
¿Existen los recursos necesarios para 
implementar la innovación? 

     

5 
¿Se orienta la innovación a los lineamientos y 
estrategias regionales y nacionales? 

     

Fortalecimiento institucional 

6 

¿Facilitan el funcionamiento eficiente, justo, 
predecible y oportuno del sistema en la 
solución de conflictos que más afectan la 
competitividad? 

     

7 
¿Facilitan el diálogo a través de sistemas de 
investigación y análisis a fin de establecer 
estrategias de mejoría? 

     

8 
¿Promueven la aplicación de mecanismos 
alternativos de solución de controversias que 
sean imparciales, eficientes y oportunos? 

     

9 
¿Promueven medidas que favorezcan la 
reducción de la corrupción, principalmente 
mediante la fiscalización? 

     

10 
¿Promueven la reducción de barreras 
burocráticas en los trámites y/o procesos? 

     

Política económica 

11 
¿Mejoran la eficiencia y calidad del gasto e 
inversión? 

     

12 
¿Implementan estrategias a fin de reducir la 
vulnerabilidad financiera de la economía ante 
eventos externos negativos? 

     

13 
¿Determinan prioridades en la designación del 
presupuesto institucional? 

     

14 
¿Manejan indicadores de mercado de trabajo: 
¿PEN, subempleo, desempleo y empleo 
informal? 

     

15 
¿Promueven la creación de empleos de calidad, 
que respete la seguridad laboral y que pueda 
responder a las condiciones del mercado? 

     

Infraestructura 

16 
¿Asignan presupuesto para la remodelación de 
los diferentes centros asistenciales? 

     

17 ¿Cuentan con instalaciones seguras para sus      
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diferentes áreas? 

18 
¿Diseñan y mantienen sus instalaciones en 
forma que salvaguarden las personas, la 
propiedad y el medio ambiente? 

     

19 
¿Cuentan con ambientes confortables para 
brindar los diferentes servicios? 

     

20 ¿Tienen modernas y adecuadas instalaciones?      

Ética Pública 

21 
¿Realizan la difusión y seguimiento del Código 
de Ética de la institución? 

     

22 
¿Aplican las normas morales, fundadas en la 
honradez, la cortesía y el honor? 

     

23 
¿Promueven una conducta humana ejemplar al 
asegurado? 

     

24 
¿Promueven valores éticos en el personal a 
nivel interpersonal e interinstitucional? 

     

25 
¿Establecen prohibiciones, deberes y principios 
de carácter ético en cumplimiento de sus 
funciones dentro del entorno laboral? 
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ANEXO 3: Validaciones de instrumento 
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Base de datos 

 


