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RESUMEN

En la presente investigacion titulada “Looker Studio para la optimizacion del
control de operaciones bancarias de una entidad financiera 2023” se tuvo como
objetivo general Conocer como la implementacién de Looker Studio influye en el
control de operaciones bancarias de una entidad financiera 2023 y para ello se
tuvo que sostener la tesis en una poblacion basandonos en una investigacion
pre experimental, de corte transeccional causal, ademas el método de
investigacion a usar fue deductivo, obteniendo como resultados R de Pearson
0.811 es positivo se interpreta que las variables son directamente
proporcionales, es decir, siimplementa Looker Studio también mejora el control
de operaciones bancarias y como el R de Pearson calculado 0.811 se aproxima
a 1 quiere decir que la relacion entre las variables es fuerte, se concluyé que la
implementaciéon de Looker Studio influye en el control de operaciones bancarias
de una entidad financiera, ademas que influye con el riesgo crediticio, gestion de

capital y con las operaciones bancarias de una entidad financiera 2023.

Palabras claves: Looker Studio, control de operaciones bancarias, riesgos

crediticios, gestion de capital.
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ABSTRACT

In the present research entitled "Looker Studio for the optimization of the control
of banking operations of a financial institution 2023" the general objective was to
know how the implementation of Looker Studio is related to the control of banking
operations of a financial institution 2023 and for this we had to sustain the thesis
in a population based on a pre-experimental research, causal transectional cut,
also the research method to use was deductive, obtaining as results Pearson's R
0. 811 is positive it is interpreted that the variables are directly proportional, that
is, if datastudio is implemented it also improves the control of banking operations
and as the Pearson's R calculated 0.811 is close to 1 it means that the
relationship between the variables is strong, it was concluded that the
implementation of Looker Studio is related to the control of banking operations of
a financial institution, in addition it is related to credit risk, capital management

and banking operations of a financial institution 2023.

Keywords: Looker Studio, banking operations control, credit risk, capital

management.
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INTRODUCCION

En el acelerado entorno bancario actual, la capacidad de acceder, analizar y
comprender de inmediato datos criticos se ha vuelto fundamental. Como
plataforma avanzada de analitica e inteligencia de negocios, Looker Studio se
convierte en un aliado estratégico en la optimizacion y control de las operaciones
bancarias. Al proporcionar potentes herramientas de visualizacién y analisis,
Looker Studio no solo permite a las instituciones financieras tomar decisiones
informadas, sino que también desempefia un papel fundamental en la gestiéon
del riesgo, la mejora de la eficiencia operativa y la adaptacion proactiva a los

cambios del mercado.

Con esto en mente, exploramos como Looker Studio impacta y mejora los
controles operativos del banco, brindando una vision integral y dinamica que

impulsa la toma de decisiones estratégicas y la excelencia operativa.
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PLANTEAMIENTODEL PROBLEMA

1.1. Descripcién de la realidad problematica.

El control de operaciones bancarias es fundamental para asegurar la
estabilidad y la confiabilidad del sistema financiero en cualquier regién
del mundo. Sin embargo, los desafios y problemas pueden variar
segun la region. Aqui tienes una vision general de los problemas
relacionados con el control de operaciones bancarias en Europa,
América Latina y especificamente en el Peru (1).

Europa cuenta con una serie de regulaciones financieras complejas y
exigentes, como las establecidas por la Autoridad Bancaria Europea
(EBA) y el Banco Central Europeo (BCE). Los bancos deben cumplir
con estas regulaciones para garantizar la estabilidad financiera,
ademas el lavado de dinero y el financiamiento del terrorismo son
preocupaciones importantes en Europa, los bancos estan obligados a
implementar medidas rigurosas de prevencion y deteccion de
actividades licitas; los bancos europeos son objetivo de ataques
cibernéticos, y deben invertir en tecnologia y capacitacion para
proteger los datos y las operaciones de sus clientes (2).

En muchas partes de América Latina, el acceso a servicios bancarios
es limitado, lo que dificulta el control de operaciones. La falta de
inclusion financiera puede dar lugar a actividades no reguladas; en
algunos paises de la regiontina, la corrupcion es un problema
persistente que puede afectar la supervisién y el control de las
operaciones bancarias. La falta de transparencia puede socavar la
confianza en el sistema financiero, juntamente con la volatilidad
econdémica en la regién puede generar desafios en la gestion de
riesgos por parte de los bancos y puede afectar la estabilidad de las
operaciones bancarias (3).

El sistema bancario peruano esta regulado y supervisado por la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS). Uno de los
desafios es mantener una regulacion efectiva para prevenir riesgos

sistémicos, aunque ha habido avances significativos en la inclusion

13



financiera en Peru, todavia existen desafios en la llegada de servicios
financieros a areas rurales y poblaciones desfavorecidas. La
prevencion del lavado de dinero es un foco importante de control de
operaciones bancarias en Peru, y las instituciones financieras deben
cumplir con las regulaciones en este aspecto; la seguridad cibernética
es un problema creciente en Peru, y los bancos deben invertir en
medidas de proteccién y educacion para sus empleados y clientes (4).
Cada region y pais tiene sus propias particularidades y desafios en el
control de operaciones bancarias, pero en todos los casos, la
regulacién, la supervisién efectiva y la inversion en tecnologia y
capacitacion son esenciales para mantener la confianza en el sistema
financiero (5).

La entidad financiera en donde se labora no establece limites de
crédito razonables basados en la capacidad financiera de los clientes
y su historial crediticio. Se ha verificado incluso que no cuentan con
sistemas de monitoreo continuo para evaluar el comportamiento
financiero de los clientes a lo largo del tiempo, o alguna herramienta
que brinde datos concisos para una toma de decisiones con el fin de
optimizar el control de operaciones bancarias y la identificacién de

posibles riesgos de lavado de activos.
1.2. Formulacion del problema
Problema general
¢De qué manera la implementacion de Looker Studio influye en el

control de operaciones bancarias de una entidad financiera 20237

Problemas especificos
¢De qué manera la implementacion de Looker Studio influye en el
riesgo crediticio de las operaciones bancarias de una

entidad financiera 20237

¢De qué manera la implementacion de Looker Studio influye en la
gestion de capital de las operaciones bancarias de una

entidad financiera 20237
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1.3. Objetivos
Objetivo general

Conocer como la implementacion de Looker Studio influye en el

control de operaciones bancarias de una entidad financiera 2023

Objetivos especificos
Determinar como la implementacion de Looker Studio influye en el
riesgo crediticio de las operaciones bancarias de una

entidad financiera 2023

Identificar como la implementacion de Looker Studio influye en la
gestibon de capital en las operaciones bancarias de una

entidad financiera 2023

1.4. Justificacion
El presente estudio de investigacion pretende conocer cémo influye

en el control de operaciones bancarias de una entidad financiera con
la implementacién de Looker Studio. El control de las variables resulta
ser fundamental en el proceso de averiguar el comportamiento

financiero de los usuarios mediante la tecnologia de la informacion.

1.5. Delimitantes de la investigacion
Con el propésito de hacer factible el proyecto de investigacion se
establecen criterios que limiten el alcance del proyecto, estableciendo

las restricciones tedricas, espaciales y temporales.

Limitante tedrica

Como limitaciones tedricas establecemos que de la totalidad de las
referencias bibliograficas fueron encontradas en su mayoria en
fuentes de Internet debido a que fue insuficiente buscar fuentes de
informacion por ejemplo en las bibliotecas de la universidad. Y asi
poder continuar con el desarrollo de la investigacion.

Limitante temporal

15



El tiempo en el cual se llevara esta investigacion lleva 4 meses, para
que nos facilite los datos para el desarrollo de la investigacion
Limitante espacial

Este trabajo se viene realizando en la entidad financiera privada,
solicitando que nos brinde la aprobacion y facilidad en realizar la

investigacion.

Il. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes:
Internacional:

En la investigacion de Rodriguez, Byron en el afio 2021 presento
como objetivo el crear reportes automaticos por medio de Google
Datastudio para agilizar la toma de decisiones, cumpliendo las leyes
Antifraude y Controles SOX, organizando la informacién de manera
eficiente reduciendo los controles y actividades necesarias para la
correcta ejecucion de los procesos de la Vicepresidencia de
Infraestructura Tecnoldgica, trabajando con una muestra de 300
clientes, utilizando como tipo de investigacion aplicada; obteniendo
como resultado se ejecuta la gestién desde los usuarios encargados
de los procesos y encontramos que aplicaciones y procesos son los
que tienen mas fallas actualmente y acumuladas por periodos,
podemos ver también que periodos de tiempo son los que presentan
mas incidentes y encontrar la razén de estos. esto aumenta en 65%
la eficiencia en los procesos bancarios llegando a las siguientes
conclusiones DataStudio es una herramienta que puede ser utilizada
como meétodo para la toma de decisiones, la seguridad de la
informacion puede compartirse de manera interna para la ejecucion
de los procesos sin vulnerabilidades a través de herramientas de
visualizacion.

En la investigacion de Chiliquinga-Jerez, J. L., Yautibug-Caiza, J. M.,

y Medina-Chicaiza, en el afio 2020 presentaron como objetivo
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plantear una estrategia de medicion para el manejo de la fanpage de
Facebook de las cooperativas indigenas de Tungurahua-Ecuador.,
trabajando con una muestra de 8 entidades financieras, utilizando
como tipo de investigacion aplicada obteniendo como resultado Los
resultados obtenidos demuestran un bajo nivel de adopcion digital,
especialmente en los segmentos bajos de las cooperativas, ya que no
poseen 0 manejan inapropiadamente el area de Marketing digital, sin
embargo, los segmentos 1 y 2 tienen un mejor rendimiento en cuanto
al uso de la analitica digital. llegando a las siguientes conclusiones, la
utilizacion de esta herramienta contribuye a la interpretacién y
exposicion de datos de la red social para ayudar al cumplimiento de
los objetivos empresariales.

En la investigacion de Fernandez Goémez-Monche, Gonzalo en el afio
2021 presentdé como objetivo analizar el impacto que llegara a ejercer
el Big Data en las aseguradas., trabajando con una muestra de 15
entidades financieras, utilizando como tipo de investigacién aplicada
obteniendo como resultado de poder realizar todas estas nuevas
funciones las aseguradoras pueden ofrecer productos y servicios
personalizados para los clientes. La tecnologia, acompafada del uso
de datos llegando a las siguientes conclusiones La preservacion de la
privacidad de los datos y la entrada en vigor de nuevas leyes que
limitan el trato y transferencia de la informacién privada ponen en
serias dudas el desarrollo de herramientas analiticas en el futuro. Las
ventajas son varias, pero ante la posibilidad de poder estar dando un
mal uso a los datos o afectar negativamente a los individuos, las
gobiernos y sistemas regulatorios se han visto obligados a exigir a las
empresas a cumplir con una normativa cada vez mas estricta.

En la investigacion de Jaramillo, Andrés en el afio 2022 presento
como objetivo desarrollar en una plataforma digital una herramienta
tipo dashboard para la presentacion de informacién financiera de las
pymes del Valle de Aburra basandose en la informacion suministrada

por la Superintendencia de Sociedades., trabajando con una muestra
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de 20 pymes, utilizando como tipo de investigacion aplicada
obteniendo como resultado El resultado final de la herramienta
desarrollada nos permite dar un vistazo a la mejor aproximacion de
como se estan comportando financiera mente las pymes del pais, y
nos permite indagar mas a fondo que simplemente ver un vistazo
global donde no sabemos quienes generan el peso importante en los
datos presentados. llegando a las siguientes conclusiones que los
principales sectores econdmicos de las pymes en el Valle de Aburra
tienen una buena capacidad financiera con respecto a las pymes de
la capital, esto puede ser debido a que como en la capital hay una
cantidad aun mayor de pymes que en el Valle de Aburra, la
competencia entre estas sea mas agresiva, reflejandose en sus

rentabilidades.

En la investigacion de Zuluaga Ramirez, Manuela en el afio 2021
presentdé como objetivo Se plantea un objetivo donde se elabore un
modelo tecnoldgico financiero que permita a las agencias de la
cooperativa, tener una constante alerta para su gestion, directamente
relacionada con los indicadores y variables financieras, por falta de
una herramienta que monitoree y proyecte los resultados operativos,
se percibe que los directores de las agencias no tienen un seguimiento
tan constante debido a las tareas operativas que tienen en el dia a
dia, a lo que esta herramienta facilitaria el monitoreo constante de los
resultados que se van obteniendo., trabajando con una muestra de 41
oficinas de la empresa, utilizando como tipo de investigacion aplicada
obteniendo como resultado Con la creacion del tablero de alertas se
espera que logre optimizar los procesos gracias a la automatizacion
del mismo, y asi reduzca considerablemente el tiempo empleado a
esta actividad. llegando a las siguientes conclusiones Es importante
evaluar y visualizar periddicamente el comportamiento de las
variables claves y la gestion general de las distintas areas de la

cooperativa con respecto al cumplimiento de las respectivas metas.
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Nacional:

En la investigacion de Gonzales Rojas, Jose Antonio en el afio 2021
presenté como objetivo Desarrollar un sistema de inteligencia de
negocios para identificar las ventas improductivas realizadas en un
periodo de tiempo determinado., trabajando con una muestra de 200
ventas mensuales, utilizando como tipo de investigacién aplicada
obteniendo como resultado. Se logré implementar una solucion
datamart alineada a las funcionalidades que reflejan necesidades de
usuarios de ventas improductivas. llegando a las siguientes
conclusiones. ElI esquema estrella contribuye a tener una
conceptualizacion de la solucion y actualizacidon rapida de los datos,
esto debido a su facil entendimiento, simplifica el proceso de atender

cambios futuros.

En la investigacion de Vizcardo Salinas, Gerson Ricardo en el afio
2022 presentd como objetivo El objetivo principal es realizar la
implementacion de una herramienta que incluye tecnologia RPA
(Robotics Process Automation) para la optimizacion de los procesos
de Facturacion y Saldos de servicios en una entidad financiera.,
trabajando con una muestra de 250 clientes, utilizando como tipo de
investigacion aplicada obteniendo como resultado , que la TIR 30%
tiene un valor superior a la tasa de descuento, la inversion en este
proyecto traera mas beneficios a la empresa llegando a las siguientes
conclusiones Se pudo reducir la carga operativa asociada con la
generaciéon de los diversos motores y fuentes de informacion
involucradas en el proceso, aumentando la eficiencia de nuestro
Supervisor de Datos Financieros. Esto equivale a aproximadamente
16.000 soles por mes de ingresos a la empresa por el tiempo recursos

humanos ahorrado en este proceso.
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2.2. Bases tedricas.

A continuacién, se muestra las bases tedricas sobre la cual se
desarrolla la presente investigacion:

2.2.1. Base Epistémica
Segun (Parra,2018), afirma: Se define la Epistemologia como la

disciplina que examina criticamente los fundamentos de una
disciplina en particular, siendo considerada “la ciencia de la
ciencia”. No obstante, se ha planteado la posibilidad de que la
Epistemologia carezca de grados de incertidumbre en relacion
con los fundamentos de una disciplina cientifica particular. Se
sugiere que la validacién en los limites de esa ciencia podria ser
un proceso posterior, similar a lo que sucede en las ciencias
positivas. Este enfoque ha llevado a la epistemologia a postular
que todo conocimiento cientifico es a priori, lo que respalda la

legitimidad de sus principios mas que la de sus resultados.

En consecuencia, este trabajo de investigacion puede ser
validado por el conocimiento cientifico que se ha utilizado para

su desarrollo.

2.2.2. Base Legal
En el proceso de elaboracion de la tesis se ha evaluado el marco
normativo de la regulacion del control de operaciones bancarias
y la prevencion del lavado de activos y financiamiento del
terrorismo se rige principalmente por la Ley N° 27693, Ley de
Prevencion del Lavado de Activos y del Financiamiento del

Terrorismo (Ley Anti Lavado de Activos).

Esta ley establece las disposiciones generales para prevenir y
combatir el lavado de activos y el financiamiento del terrorismo

en el sistema financiero peruano.
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Define las obligaciones de las entidades financieras, incluyendo
los bancos, para implementar medidas de prevencion y debida
diligencia. Por lo que implementar esta tecnologia nos permitira

conocer el comportamiento crediticio de los clientes.
2.3. Marco conceptual.

2.3.1. Looker Studio
Looker Studio es una herramienta de Google Analytics que

genera informes de solucién de datos personalizados de las
plataformas online, igualmente permite vincularse con diferentes
herramientas externas, también puede crear informes
interactivos con documentos de Google asi lo argumenta
Chardonneau, Coutant, y Soulier (2017). En efecto, esto ayudara
a las empresas en los diferentes temas como: analitica web,
métrica, encuestas (Surveys), entre otras herramientas para

llevar a cabo un completo analisis de esta.

De la investigacion de Snipes (2018) y Shivakumar (2019), se
define que Data Studio, forma parte de Google Analitics 360
desde el afio 2016, posee una amplia biblioteca de informacion,
por lo cual maneja datos en 37 idiomas y 59 monedas
internacionales, esta herramienta permite la visualizacion clara y
atractiva de datos, ademas es gratuita y de facil acceso,
adecuado para consumidores y pequefias empresas, solo es
necesario tener una cuenta en Google, tiene el propdsito de
brindar a los usuarios la facilidad de crear informes de manera
dinamicas, comprensibles y de facil interpretacion a su vez
permite la colaboracion de terceros los cuales pueden visualizar
y modificar la hoja de dato.

Data Studio utiliza métricas (edad, ciudad, total de likes,
compartir entre otros) para tener un mejor rendimiento de las
plataformas de social media. Por esta razén Data Studio, permite

un 6ptimo manejo de datos, edicién de informes personalizados
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en plataformas online, en efecto, esto ayudara especialmente a
las entidades financieras en los diferentes temas como: analitica
web, métrica, encuestas (Surveys), entre otras herramientas

para llevar a cabo un completo analisis de la misma.

Google Data Studio constituye una plataforma dedicada a la
creacion de informes y paneles, destinada a convertir datos en
representaciones visuales significativas y de facil comprension.
Su principal objetivo es ofrecer a los usuarios la capacidad de
generar informes interactivos y personalizados, facilitando la

toma de decisiones informadas.
Dimensiones de Looker Studio

Conectividad de Datos.

Fuentes de Datos: Google Data Studio permite conectar y
extraer datos de diversas fuentes, incluyendo Google Analytics,
Google Ads, Google Sheets, bases de datos SQL, fuentes en la

nube y muchas otras.

Transformacion de Datos: Los usuarios pueden realizar
transformaciones de datos, como filtros, agregaciones y calculos

personalizados, para preparar los datos para su visualizacion.
Disefio y Visualizacion.

Personalizacién Visual: Google Data Studio proporciona
diversas posibilidades de personalizacion para crear informes y
paneles visualmente atractivos. Los usuarios tienen la capacidad
de ajustar los colores, fuentes, estilos y disposicion de los

elementos visuales segun sus preferencias.

Visualizaciones Interactivas: Facilita la generacion de graficos
interactivos, como barras, lineas, mapas y tablas dinamicas,

entre otros, para representar los datos de forma eficiente.
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Colaboraciéon y Comparticion.

Colaboracién en Tiempo Real: Varios usuarios pueden colaborar
en la creacién y edicion de informes en tiempo real, lo que facilita

el trabajo en equipo.

Comparticion de Informes: La distribucion de informesy paneles
se simplifica al permitir compartirlos con otros usuarios mediante
enlaces o estableciendo la programaciéon para el envio

automatico de informes por correo electrénico.
Seguridad y Acceso.

Gestidon de Permisos: Permite controlar quién tiene acceso a los
informes y qué nivel de permisos tienen, garantizando la

seguridad de los datos sensibles.

Autenticacién: Se integra con la autenticacion de Google, lo que

facilita el acceso y la gestion de cuentas.
Automatizacién y Programacion.

Actualizaciones Automaticas: La informacion en los informes se
actualiza de manera automatica, asegurando asi la presentacion

constante de los datos mas recientes.

Programacion de Informes: Los usuarios pueden programar el

envio automatico de informes en intervalos especificos.
Integracion con el Ecosistema de Google.

Integracién con Otras Herramientas de Google: Google Data
Studio se integra facilmente con otras herramientas de Google,

como Google Sheets, Google Analytics y Google Ads.
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Optimizacion de Rendimiento.

Rendimiento y Velocidad: Google Data Studio esta disefiado
para proporcionar informes de alto rendimiento y carga rapida de

visualizaciones, incluso con grandes conjuntos de datos.
Aplicaciones Personalizadas.

Desarrollo de Conectores Personalizados: Usuarios con
conocimientos avanzados tienen la capacidad de crear sus
propios conectores personalizados para obtener acceso a

fuentes de datos especificas.

2.3.2. Control de Operaciones Bancarias:
El control de operaciones bancarias es un componente

fundamental de la gestion y supervision de las actividades de un
banco. Se refiere al conjunto de procesos, procedimientos y
mecanismos utilizados para garantizar que las operaciones
bancarias se lleven a cabo de manera eficiente, segura y
cumpliendo con las regulaciones y estandares establecidos.
Esta teoria se basa en la premisa de que la gestion adecuada
de las operaciones bancarias es esencial para mantener la
confianza de los clientes, asegurar la solidez financiera del

banco y cumplir con los requisitos legales y regulatorios.
Dimensiones del Control de Operaciones Bancarias:
Gestion de Riesgos.

Riesgo Crediticio: Controlar y mitigar el riesgo asociado con la
concesion de préstamos y créditos, incluyendo la evaluacion de
la calidad crediticia de los prestatarios y la gestion de la cartera

de créditos.

Riesgo de Mercado: Supervisar y gestionar los riesgos

relacionados con las fluctuaciones en los mercados financieros,
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como los riesgos de tasas de interés, riesgos cambiarios y

riesgos de precios de activos.

Riesgo Operativo: ldentificar, evaluar y mitigar los riesgos
operativos que pueden surgir de procesos, sistemas, errores

humanos, fraudes y eventos externos.
Cumplimiento Normativo y Legal.

Normativas y Regulaciones: Asegurarse de que todas las
operaciones bancarias cumplan con las leyes y regulaciones
financieras, incluyendo las relacionadas con la prevencion del

lavado de dinero y la privacidad de los datos.

Cumplimiento de Normas Internas: Garantizar que las politicas y
procedimientos internos del banco estén alineados con las

mejores practicas y los estandares éticos.
Procesos y Controles Internos.

Disefio de Procesos: Definir y documentar procesos operativos

claros y eficientes para todas las actividades bancarias.

Controles Internos: Implementar sistemas de control interno para
supervisar y garantizar que los procesos se sigan
adecuadamente, incluyendo medidas para la prevencion de

fraudes y la deteccion de errores.
Gestion de la Liquidez:

Flujo de Efectivo: Supervisar y gestionar los flujos de efectivo
para asegurarse de que el banco tenga suficiente liquidez para

cumplir con sus obligaciones financieras.

Gestion de Activos y Pasivos (ALM): Equilibrar adecuadamente
los activos y pasivos del banco para gestionar los riesgos de tasa

de interés y asegurar una estructura de vencimientos adecuada.
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Seguridad y Tecnologia:

Seguridad Cibernética: Proteger los sistemas y datos bancarios
de amenazas cibernéticas mediante medidas de seguridad

tecnoldgica y educacion en ciberseguridad.

Gestidn de Tecnologia: Supervisar la implementacion y el
mantenimiento de sistemas tecnoldgicos para garantizar que

estén actualizados y funcionando de manera eficiente.
Gobierno Corporativo:

Estructura de Gobierno: Establecer una estructura de gobierno
sélida que incluya la supervisién de la alta direccién y la junta

directiva, asi como la gestion de conflictos de interés.

Transparencia y Responsabilidad: Promover la transparencia en
la toma de decisiones vy la rendicion de cuentas a los accionistas

y reguladores.
Calidad de Servicio y Reputacion:

Gestién de la Calidad: Asegurarse de que los productos y
servicios bancarios cumplan con altos estandares de calidad y

satisfagan las necesidades de los clientes.

Reputaciéon y Relacion con Clientes: Mantener y mejorar la
reputacién del banco mediante una relacion positiva con los

clientes y la resolucion eficiente de problemas.

Estas dimensiones son esenciales para garantizar que las
operaciones bancarias se realicen de manera efectiva y segura,
y que el banco cumpla con sus responsabilidades hacia los

clientes, los accionistas y las autoridades reguladoras.

El control de operaciones bancarias se refiere a la gestion y
supervision de todas las actividades y transacciones que

realizan los bancos en su funcionamiento diario. Este control es
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esencial para garantizar la eficiencia, la transparencia, la
seguridad y el cumplimiento normativo en las operaciones
bancarias. Aqui hay una descripcibn mas detallada de lo que

implica el control de operaciones bancarias:

Gestidn de Riesgos: Los bancos estan expuestos a varios tipos
de riesgos, como riesgos crediticios, riesgos de mercado,
riesgos operativos y riesgos de cumplimiento normativo. El
control de operaciones bancarias implica la identificacion, la
evaluacion y la gestion de estos riesgos para minimizar pérdidas

financieras y proteger la estabilidad del banco.

Cumplimiento Normativo: Los bancos estan sujetos a
regulaciones y leyes financieras y bancarias. El control de
operaciones bancarias implica asegurarse de que el banco
cumpla con todas las normativas relevantes, incluyendo la
prevencion del lavado de dinero, la privacidad de los datos del

cliente y otros requisitos legales.

Supervision de Transacciones: Los bancos procesan una gran
cantidad de transacciones diariamente, como depdsitos, retiros,
transferencias, préstamos y mas. El control de operaciones
bancarias implica supervisar estas transacciones para detectar

posibles actividades sospechosas o fraudulentas.

Auditoria Interna: Los bancos suelen contar con departamentos
de auditoria interna que revisan y evaluan regularmente los
procesos y las operaciones del banco para garantizar que se
sigan politicas y procedimientos adecuados y para identificar

areas de mejora.

Control de Calidad: Asegurar la calidad de los servicios y
productos bancarios es esencial para mantener la confianza de
los clientes. El control de operaciones bancarias implica la

implementacion de practicas de control de calidad para
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garantizar que los servicios sean consistentes y cumplan con los

estandares establecidos.

Seguridad de la Informacion: La proteccion de la informacién
confidencial del cliente y de la propia institucion bancaria es
fundamental. El control de operaciones bancarias incluye
medidas de seguridad de la informacion, como la proteccion

contra ciberataques y la gestion de la seguridad de los datos.

Gestién de Liquidez: Los bancos deben asegurarse de que
tienen suficiente liquidez para cubrir las demandas de los
clientes y para enfrentar situaciones de crisis. El control de
operaciones bancarias implica la gestion de la liquidez y la

planificacién financiera adecuada.

Transparencia y Divulgacidn: Los bancos deben ser
transparentes en sus operaciones y proporcionar informacién
adecuada a los reguladores y a los clientes. El control de
operaciones bancarias implica la generacién de informes y la
divulgacion de informacion financiera y operativa de manera

oportuna y precisa.

Teoria de la Intermediacion Financiera

Eugene Fama, un economista y premio Nobel, desarroll6 la
Teoria de la Intermediacion Financiera. Esta teoria sostiene que
los bancos y otras instituciones financieras desempefan un
papel crucial al canalizar fondos de los ahorradores hacia los
prestatarios. Los bancos actuan como intermediarios financieros
y obtienen ganancias al prestar dinero a tasas de interés mas

altas de las que pagan a los depositantes. (37).

Teoria de la Banca de Reservas Fraccionarias

Murray Rothbar, un economista de la Escuela Austriaca,
desarrolld la Teoria de la Banca de Reservas Fraccionarias. Esta

teoria argumenta que los bancos operan con un sistema de
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reservas fraccionarias, lo que significa que solo mantienen una
fraccion de los depdsitos de los clientes en reservay prestan el
resto. Rothbard critica este sistema y aboga por un sistema

bancario con reservas completas. (38).

Teoria de la Demanda de Dinero

Milton Friedman un destacado economista, contribuyé a la
Teoria de la Demanda de Dinero. Esta teoria sugiere que la
demanda de dinero es una funcién de la renta y la tasa de
interés. En el contexto de las operaciones bancarias, esta teoria
se relaciona con como las tasas de interés afectan la demanda

de préstamos y depésitos. (39)

Teoria de la Agencia

Stephen A. Ross, un economista y financiero, desarroll6 la
Teoria de la Agencia, que se aplica al sector bancario. Esta
teoria se centra en los problemas de agencia que pueden surgir
cuando los bancos gestionan los fondos de los depositantes en
beneficio propio. Analiza cémo los incentivos y los controles

afectan la relacion entre los bancos y sus clientes. (40).

2.4. Definicion de términos basicos.

e Riesgo: Posibilidad de que ocurra un evento o accion que dafe o
perjudique a una persona natural o juridica en el logro de sus
objetivos.

e Factores de Riesgo: Conjunto de variables que se pueden utilizar
0 se generan para la ocurrencia de una accion que perjudique a una
persona natural o juridica en el logro de sus objetivos.

e Lavado de Activos: El Lavado de Activos es el proceso de
convertir, custodiar, ocultar o transferir dinero, bienes, efectos o
ganancias, con el fin de evitar la identificacion de su origen ilicito y

hacerlos aparentar como legitimos.
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e Operacion Financiera: Es un instrumento que permite realizar
intercambios de capitales financieros disponibles en diferentes
momentos del tiempo. Mediante la operacion financiera se realiza un
intercambio de disponibilidad dineraria entre los sujetos que participan
en la operacion. Rodriguez (1994)

e Cliente: Es toda persona natural o juridica con la cual las empresas
establecen o mantienen relaciones comerciales para la prestacion de
algun servicio o el suministro de cualquier producto propio de su
actividad.

e Financiamiento del Terrorismo: Es el acto de proporcionar apoyo
por cualquier medio a terroristas u organizaciones terroristas a fin de
permitirles realizar actos de terrorismo.

e LA/FT: Lavado de activos y del financiamiento del terrorismo.
Superintendencia de Banca, Portal SBS (2015)

e Oficial de Cumplimiento: Persona natural responsable de vigilar
la adecuada implementacion y funcionamiento del sistema de
prevencion del LA/FT. Es la persona de contacto del sujeto obligado
con la Superintendencia y un agente en el cual esta se apoya en el
ejercicio de la labor de control y supervision del sistema de prevencion
del LA/FT. Superintendencia de Banca, Portal SBS (2015)

e Personas Expuestas Politicamente (PEP): Personas naturales,
nacionales o extranjeras, que cumplen o que en los ultimos cinco (5)
anos hayan cumplido funciones publicas destacadas o funciones
prominentes en una organizacion internacional, sea en el territorio
nacional o extranjero, y cuyas circunstancias financieras puedan ser
objeto de un interés publico. Asimismo, se considera como PEP al
colaborador directo de la maxima autoridad de la institucion.
Superintendencia de Banca, Portal SBS (2015)
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HIPOTESIS Y VARIABLES
3.1. Hipétesis
Hipétesis general

Ha: La implementacion de Looker Studio influye en el control de

operaciones bancarias de una entidad financiera 2023.

Ho: La implementacién de Looker Studio no influye en el control de

operaciones bancarias de una entidad financiera 2023.
Hipétesis especificas

La implementacion de Looker Studio influye en el riesgo crediticio de

las operaciones bancarias de una entidad financiera 2023.

La implementacion de Looker Studio influye en la gestién de capital

en las operaciones bancarias de una entidad financiera 2023.
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3.1.1.

Operacionalizacion de variable

Variables Definicion Definicion Dimensidn Indicadores item Método y
Conceptual operacional Técnica
Looker Studio es una | El sistema de Con Disefio
. herramienta  versatil | informacion se pre
Variable o o .
. que se utiliza para| disefa y desarrolla experimental
Independiente: . . - .
transformar datos en | con la intencion de Usabilidad Porcentaje de c ‘tod
visualizaciones proporcionar a los usabilidad don r?eo °
00 impactantes y | usuarios una csair’:i;?il\]g
LOOKER ; PR
STUDIO cgmpre_n3|bles. Sus expenenma de_ USO |  Gonfiabilidad de tipo
dimensiones clave | amigable y eficaz, ; i
) Porcentaje de deductivo
abarca.n. desde la mlentrgs se confiabilidad
conectividad de datos | garantiza la
hasta la colaboracién, confiabilidad y la o
la seguridad, la | usabilidad de la Técnica:
automatizacion y la | informacién y los
integracion con el | procesos.
ecosistema de Observacion
Google, lo que Ilo
convierte en una
herramienta  valiosa Instrumento:
para el analisis de .
Checklist de

datos y la toma de
decisiones. (22)

cumplimiento
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VARIABLE
DEPENDIENTE:

Control de
operaciones
bancarias

El control de
operaciones
bancarias es un
componente

fundamental de Ila
gestion y supervision
de las actividades de
un banco (19)

el lavado de activos

implica tanto
comportamientos
financieros
engafnosos como
actividades ilegales

para encubrir el
origen de los activos
ilictos 'y hacerlos
parecer legitimos, ya
que el objetivo es
evitar la deteccion y
el castigo al ocultar
la verdadera
naturaleza ilicita de
los fondos o activos.

Riesgo
crediticio

Gestion de
capital

Nivel de riesgo
crediticio

Nivel de
gestion de
capital

Tabla N.° 1 - Operacionalizacién de variable

Fuente propia
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IV. METODOLOGIA DEL PROYECTO

4.1. Diseno metodoldgico.
El disefio de estudio de esta investigacion es pre experimental, de

corte transeccional causal, ya que la investigacién manifiesta que: “La
investigacion pre experimental es un disefio de investigacion que
implica la manipulacion de una variable independiente para observar
su efecto en una variable dependiente, pero carece de algunos
elementos clave de control que se encuentran en disefos
experimentales mas rigurosos”. (25). “Los disefios de investigacion
transeccional o transversal recolectan datos en un solo momento, en
un tiempo unico. Su propédsito es describir variables y analizar su
incidencia e interrelacion en un momento dado. Es como tomar una

fotografia de algo que sucede”. (15)

4.2. Método de investigacion.
El método de investigacidon es de enfoque cuantitativo porque se

centrd en la recoleccién y analisis de datos numéricos para cuantificar
fendmenos y realizar inferencias estadisticas: de tipo deductivo, dado
que la investigacion no consiste Unicamente en acumular y procesar
datos, el investigador debe definir su analisis y los procesos que
involucrara el mismo. A grandes rasgos, las principales etapas a
seguir en una investigacion son: examinar las caracteristicas del tema
a investigar, definirlo y formular hipétesis, seleccionar la técnica para
la recoleccién de datos y las fuentes a consultar.” (33), El tipo de
investigacion de la presente tesis fue tipo aplicada ya que
pretendemos resolver la presente problematica que encontramos
acerca de lavado de activos que estén ocasionando pérdida o
desorden contribuyendo a investigar el control de operaciones
bancarias. Ademas, sobre la investigacion aplicada manifiesta que:
“La investigacion es la que se utiliza, tal como el nombre lo dice, para
describir la realidad de situaciones, eventos, personas, grupos o
comunidades que se estén abordando y que se pretenda analizar. En

este tipo de investigacion la cuestion no va mucho mas alla del nivel
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descriptivo; ya que consiste en plantear lo mas relevante de un hecho
o situacion concreta (19).
4.3. Poblacion y muestra.

Poblacion:

Es el conjunto de elementos con caracteristicas comunes que son
objetos de analisis y para los cuales seran validas las conclusiones de
la investigacion. (18). También se define como “poblacion es el total
de los individuos o elementos a quienes se refiere la investigacion, es
decir, todos los elementos que vamos a estudiar, por ello también se
le llama universo. (29)”. Segun nuestro estudio realizado, la poblacién

en general es un total de 200 clientes con operaciones frecuentes en

los ultimos meses en la entidad financiera.
Muestra

Dado que la muestra son los elementos representativos de una
poblacidon mas grande, con el objetivo de obtener conclusiones validas
y generalizables sobre esta poblacion (27). Dado que permite que el
estudio se realice en menor tiempo, posibilita profundizar en el analisis
de las variables, tener mayor control de las variables a estudiar y en
la carga de ficheros csv en Python ya que al cargar la poblacion
completa se puede volver muy lento y esto sucede mas cuando

tenemos muchisimos datos que procesar y analizar

Para la muestra se considera lo siguiente:

N= Total de poblacién en estudio: 200

n= Tamano de la muestra

Z= valor tabular (1 .96)

p= tasa de prevalencia del objeto en estudio =0.5
q= (1-p)=0.5

e=error de precision=0.05 192.08 0.49.75

Para estimaciones:
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ZZ*N*p*q
(N-—D=x*xe?+Z2xPxQ

n =

B 1.96 x 1.96 * 200 % 0.5 0.5
- (200 — 1) * 0.05 *0.05+ 1.962 x 0.5% 0.5

n

n =40
La muestra fue de 40 clientes de la entidad financiera.

4.4. Lugar de estudio.

Para la presente investigacion dedicada se realizdé en una empresa

financiera de nuestra ciudad.
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4.5. Técnicas e instrumentos para la recoleccion de la informacion.

La recopilacion de datos se llevé a cabo aplicando el instrumento del
Checklist, este instrumento de comprobacion sirve para utilizar de
guia y recordar los puntos que deben ser inspeccionados en funcion
de los conocimientos que se tienen sobre las caracteristicas y riesgos
de las instalaciones. Para el caso de investigacion este “Checklist de
operaciones bancarias” o listas de verificacion en operaciones
bancarias varian dependiendo de los procesos especificos y las
politicas internas de cada institucion financiera, por lo que este
cuestionario de preguntas en el que se respondera en escala de Likert
concretamente es una lista compuesta por varios items que pueden

preguntas segun sea el caso (15).

4.6. Analisis y procesamiento de datos.

Se uso la observacion como técnica de investigacion que implica la
recopilacion sistematica y la interpretacion de informacion sobre
comportamientos, situaciones o fendmenos en su entorno natural, sin
intervenir en ellos de manera directa (23). Esta técnica se utiliz6 para
estudiar y comprender el comportamiento humano, patrones de

interaccion, procesos naturales o situaciones especificas.

Se registro los datos objetivos sobre lo que sucede, como
comportamientos, eventos, interacciones, contextos o caracteristicas
del entorno en el software estadistico SPSS 25 para la prueba
binomial, mediante la tabla de concordancia. La validez se realizé por
tres jueces expertos realizando la prueba de concordancia de
expertos obteniendo un resultado de 0.9 demostrando una validez
excelente y la confiabilidad estadistica para el instrumento se calculd
utilizandose el coeficiente de confiabilidad de Alfa de Cronbach
teniendo un 0.8 como resultado, indicando que el instrumento de

investigacion es confiable.
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4.7. Aspectos Eticos en Investigacion

Esta investigacion fue elaborada de acuerdo a los lineamientos y
reglamentos de la Universidad Nacional del Callao. Los datos
mostrados en esta investigacion fueron recogidos y procesados de
una manera adecuada sin distorsionar ni adulterar, los datos estan
fundamentados en el instrumento aplicado al Pre-Test y Post-Test de
estudio. Se respetdé a los integrantes, no se hizo ninguna
discriminacion, de sexo, raza o religion. Para ello se solicitd
autorizacion de la documentacion a utilizar a las personas

correspondientes e involucradas en esta investigacion.
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V. RESULTADOS

5.1. Resultados descriptivos.

5.1.1. PRE TEST

Tabla N° 2 Créditos Obtenidos anteriormente

Créditos obtenidos anteriormente

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 2 20 50,0 50,0 50,0
& 4 10,0 10,0 60,0
5 16 40,0 40,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente Propia

Figura N° 1 Créditos Obtenidos anteriormente

a0

40

30

Porcentaje

20

Fuente propia

Créditos obtenidos anteriormente

3

Créditos obtenidos anteriormente

En la tabla se puede observar que a la pregunta de cuantos créditos obtenidos

anteriormente el 50% indica que fueron 2 créditos, el 10% que fueron 3 créditos

y el 40% indica que obtuvieron hasta 5 créditos y se advierte el comportamiento

crediticio de los clientes
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Tabla N°. 3 créditos Obtenidos durante el ultimo afo

Créditos obtenidos durante el ultimo afo

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido 2 22 55,0 55,0 55,0
5 4 10,0 10,0 65,0
5 14 35,0 35,0 100,0

Total 40 100,0 100,0

Fuente propia
Figura N° 2 Créditos Obtenidos durante el ultimo afio

Créditos obtenidos durante el ultimo arfio

&0
S0

40

30

Porcentaje

20

3

Créditos obtenidos durante el ultimo afio

Fuente propia

En la tabla se puede observar que a la pregunta cuantos créditos obtenidos
durante el ultimo afo el 55% indica que fueron 2 créditos, el 10% que fueron 3
créditos y el 35% indica que obtuvieron hasta 5 créditos y se advierte el

comportamiento crediticio de los clientes.
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Tabla N° 4 Situacion Laboral

Situacion Laboral
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado

Valido COs 10 25,0 25,0 25,0
CONTRATO PARCIAL 3 7,5 7,5 32,5
NOMBRADO 27 67,5 67,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente propia

Figura N° 3 Situacion Laboral

Situacién Laboral

&0

40

Porcentaje

20

COS CONTRATO PARCIAL NOMBRADO

Situacion Laboral

Fuente propia

En la tabla se puede observar que a la pregunta sobre su situacion laboral el
25% es COS, EL 7.5% tiene contrato parcial y el 67.5% es nombrado y se

advierte la estabilidad laboral de los clientes.
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Tabla N° 5 Monto Solicitado

Monto solicitado

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido 20 MIL 17 42,5 42,5 42,5
30 MIL 3 7,5 7,5 50,0
HASTA 50 MIL 20 50,0 50,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente propia

Figura N° 4 Monto solicitado

50

40

Monto solicitado

30

Porcentaje

20

10

20 MIL

Fuente propia

30 MIL

Monto solicitado

HASTA 50 MIL

En la tabla se puede observar que a la pregunta cuantos monto a solicitado

anteriormente el 42.5% indica que fueron 20 mil soles, el 7.5% que fueron 30 mil

soles y el 50% indica que obtuvieron hasta 50 mil soles de créditos y se advierte

el comportamiento crediticio de los clientes.
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5.1.2. POST TEST

Tabla N° 6 Créditos Obtenidos anteriormente_ POST

Créditos obtenidos anteriormente

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido 4 10 25,0 25,0 25,0
5 30 75,0 75,0 100,0

Total 40 100,0 100,0

Fuente propia

Figura N° 5 Créditos Obtenidos anteriormente_ POST

Créditos obtenidos anteriormente

80

60

40

Porcentaje

20

Créditos obtenidos anteriormente

Fuente propia

En la tabla se puede observar que a la pregunta cuantos créditos obtenidos
anteriormente el 25% indica que fueron 4 créditos, el 75% indica que obtuvieron

hasta 5 créditos y se advierte el comportamiento crediticio de los clientes.
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Tabla N° 7 Créditos obtenidos durante el ultimo afio_POST

Créditos obtenidos durante el ultimo ano

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido 4 20 50,0 50,0 50,0
5 20 50,0 50,0 100,0

Total 40 100,0 100,0

Fuente propia

Figura N° 6 Créditos obtenidos durante el ultimo afio_ POST

Créditos obtenidos durante el ultimo ario

=0

40

30

Porcentaje

20

Créditos obtenidos durante el ultimo afio

Fuente propia

En la tabla se puede observar que a la pregunta cuantos créditos obtenidos
durante el ultimo afio el 50% indica que fueron 4 créditos, y el otro 50% que

fueron hasta 5 créditos y se advierte el comportamiento crediticio de los clientes.
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Tabla N° 8. Situacién Laboral POST

Situacion Laboral

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido CONTRATO PARCIAL 1 2,5 2,5 2,5
CONTRATO TOTAL 10 25,0 25,0 27,5
NOMBRADO 29 72,5 72,5 100,0

Total 40 100,0 100,0

Fuente propia

Figura N° 7. Situacion Laboral POST

Situacién Laboral

80

&0

40

Porcentaje

20

2,5%

CONTRATO PARCIAL CONTRATO TOTAL NOMBRADO

Situacion Laboral

Fuente propia

En la tabla se puede observar que a la pregunta sobre su situacion laboral el
2.5% es COS, EL 25% tiene contrato parcial y el 72.5% es nombrado y se

advierte la estabilidad laboral de los clientes.
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Tabla N° 9. Monto Solicitado POST

Monto solicitado

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido HASTA 50 MIL 33 82,5 82,5 82,5
MAS DE 50 MIL 7 17,5 17,5 100,0

Total 40 100,0 100,0

Fuente propia.
Figura N° 8. Monto Solicitado_POST

Monto solicitado

100

a0

60

Porcentaje

40

20

HASTA 50 MIL MAS DE 50 MIL

Monto solicitado
Fuente Propia
En la tabla se puede observar que a la pregunta cuantos monto a solicitado
anteriormente el 82.5% indica que fueron hasta 50 mil, el 17.5% que fueron mas
de 50 mil soles de créditos y se advierte el comportamiento crediticio de los

clientes.
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5.2. Resultados inferenciales.

Usamos R Pearson para hallar el grado de relacion entre las variables.

Recordemos que el R de Pearson es un numero que se encuentra entre

-1y +1 por lo que tendra dos interpretaciones.

1. Segun el signo

a.

Si el R de Pearson es positivo se interpreta que las
variables son directamente proporcionales, es decir, si una
aumenta la otra también lo har4, y viceversa.

Si el R de Pearson es negativo, se interpreta que las
variables son inversamente proporcionales, si una

aumenta, la otra disminuye.

2.  Segun la proximidad a 1

a.

Si el R de Pearson calculado se aproxima a +1 6 -1 quiere
decir que la relacién entre las variables es estrecha o fuerte
Si el R de Pearson calculado se aproxima a 0, quiere decir

que la relacién entre las variables es débil.
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HIPOTESIS GENERAL

La implementacion de Looker Studio influye en el control de operaciones

bancarias de una entidad financiera 2023.

Tabla N°10 HIPOTESIS GENERAL

Error
R R cuadrado  estandar de
Modelo R cuadrado ajustado la estimacion
1 ,8112 ,612 ,661 3,74554

a. Predictores: (Constante), control de operaciones
Fuente propia

Interpretacion:

1. Como el R de Pearson 0.811 es positivo se interpreta que las variables son
directamente proporcionales, es decir, si se implementa Looker Studio
mejora al control de operaciones bancarias de una entidad financiera 2023.

2. Como el R de Pearson calculado 0.811 se aproxima a 1 quiere decir que la

relacion entre las variables es fuerte.

HIPOTESIS ESPECIFICA 1

La implementacion de Looker Studio se relaciona con el riesgo crediticio de las
operaciones bancarias de una entidad financiera 2023.

Tabla N° 11 Hipotesis Especifica 1

Error
R R cuadrado  estandar de
Modelo R cuadrado ajustado la estimacion
1 ,732° 707 ,535 3,112

a. Predictores: (Constante), riesgo crediticio.
Fuente propia
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Interpretacion:

1.  Como el R de Pearson 0.811 es positivo se interpreta que las variables son
directamente proporcionales, es decir, si se implementa el Looker Studio
mejora también el riesgo crediticio de las operaciones bancarias

2.  Como el R de Pearson calculado 0.732 se aproxima a 1 quiere decir que la

relacion entre las variables es fuerte

HIPOTESIS ESPECIFICA 2

La implementacion de Looker Studio influye en la gestion de capital en las

operaciones bancarias de una entidad financiera 2023.

Tabla N° 12 Hipotesis Especifica 2

Error
R R cuadrado  estandar de
Modelo R cuadrado ajustado la estimacion
1 ,605° A17 377 3,74554

a. Predictores: (Constante), Gestion de Capital
Fuente propia

Interpretacion:

1.  Como el R de Pearson 0.811 es positivo se interpreta que las variables
son directamente proporcionales, es decir, se implementa el Looker
Studio mejora la gestion de capital en las operaciones bancarias.

2. Como el R de Pearson calculado 0.605 se aproxima a 1 quiere decir que

la relacion entre las variables es fuerte.
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V1. DISCUSION DE RESULTADOS

6.1. Contrastacion y demostracién de la hipétesis con los resultados.

HIPOTESIS GENERAL
La implementacién de Looker Studio influye en el control de

operaciones bancarias de una entidad financiera 2023.

Ha: La implementacion de Looker Studio influye en el control de

operaciones bancarias de una entidad financiera 2023.

Ho: La implementacién de Looker Studio no influye en el control de

operaciones bancarias de una entidad financiera 2023.

E= 0.05 (nivel de significancia SIG) 5% (por usar muestra)

Entonces:
Estadisticamente vamos a hallar el p (nivel de significancia o SIG)
Si p<0.05, se rechaza la hipoétesis nula, se acepta la hipétesis alterna

Si p> 0.05 se acepta la hipotesis nula, se rechaza la hipotesis alterna

TABLA N° 13 Prueba de muestras emparejadas HG
Diferencias emparejadas

95% de intervalo de

Desv. Desv. Error confianza de la diferencia Sig.
Media Desviacion ~ promedio Inferior Superior t Gl (bilateral)
Par 1 pretest 17,0250 9,72833 1,53818 20,13627 13,91373 11,068 39 ,000

0

postest

Fuente propia
Como p 0.00<0.05, se rechaza la hipétesis nula, se acepta la

hipotesis alterna.

Ha: La implementacion de Looker Studio influye en el control de

operaciones bancarias de una entidad financiera 2023.
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HIPOTESIS ESPECIFICA 1

La implementacion de Looker Studio influye en el riesgo crediticio de

las operaciones bancarias de una entidad financiera 2023.

Ha: La implementacién de Looker Studio influye en el riesgo crediticio

de las operaciones bancarias de una entidad financiera 2023.

Ho: La implementacion de Looker Studio no influye en el riesgo
crediticio de las operaciones bancarias de una entidad financiera
2023.

E= 0.05 (nivel de significancia SIG) 5% (por usar muestra)
ENTONCES
Estadisticamente vamos a hallar el p (nivel de significanciao SIG)

Si p<0.05, se rechaza la hipoétesis nula, se acepta la hipétesis alterna
Si p> 0.05 se acepta la hipétesis nula, se rechaza la hipotesis alterna

TABLA N° 14 Prueba de muestras emparejadas HG

Diferencias emparejadas

95% de intervalo de confianza

Desv. Desv. Error dela diferencia
Media Desviaciéon promedio Inferior Superior t gl Sig. (bilateral)
RC_PRETEST - 6,70000 6,76273 1,23470 9,22524 4,17476 5426 39 ,000

RC POSTEST

Fuente propia

Como p 0.00<0.05, se rechaza la hipotesis nula, se acepta la hipoétesis

alterna.

Ha: La implementacion de Looker Studio influye en el riesgo crediticio

de las operaciones bancarias de una entidad financiera 2023.
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HIPOTESIS ESPECIFICA 2
La implementacion de Looker Studio influye en la gestién de capital

en las operaciones bancarias de una entidad financiera 2023.

Ha: La implementacion de Looker Studio influye en la gestion de

capital en las operaciones bancarias de una entidad financiera 2023.

Ho: La implementacion de Looker Studio influye en la gestion de

capital en las operaciones bancarias de una entidad financiera 2023.

E= 0.05 (nivel de significancia SIG) 5% (por usar muestra)

Entonces:

Estadisticamente vamos a hallar el p (nivel de significancia o
SIG)

Si p<0.05, se rechaza la hipétesis nula, se acepta la hipotesis alterna
Si p> 0.05 se acepta la hipotesis nula, se rechaza la Hipotesis

alterna

TABLA N° 15 Prueba de muestras emparejadas HE2

Diferencias emparejadas

95% de intervalo de confianzade

Desv. Desv. Error ladiferencia Sig.
Media Desviacion promedio Inferior Superior t gl (bilateral)
GC_PRETEST- 6,70000 6,02380 1,09979 8,94933 4,45067 6,092 39 ,000

GC POSTEST

Fuente propia

Como p 0.00<0.05, se rechaza la hipétesis nula, se acepta la hipétesis

alterna

Ha: La implementacion de Looker influye en la gestion de capital en

las operaciones bancarias de una entidad financiera 2023.
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6.2. Contrastacion de los resultados con otros estudios similares.

En la investigacion de Rodriguez, Byron en el afio 2021 en su
investigacion estimoé que para el 2020 las sucursales de los bancos
realizaran 40% menos ventas y que esto aumenta en 65% la eficiencia
en los procesos bancarios, a diferencia de los resultados obtenidos
donde encontramos que el riesgo crediticio y las operaciones
bancarias se encuentran relacionados con la implementacién del
Looker Studio.

Asi mismo, En la investigacion de Chiliquinga-Jerez, J. L., Yautibug-
Caiza, J. M., y Medina-Chicaiza, en el afio 2020 presenté como
resultado que mejor6 el rendimiento en cuanto al uso de la analitica
digital, al igual que los resultados de esta investigacion que presenta

una relacion significativa

En la investigacion de Fernandez Gomez-Monche, Gonzalo en el afio
2021 presenté como resultado de poder realizar todas estas nuevas
funciones las aseguradoras pueden ofrecer productos y servicios
personalizados para los clientes al igual que la investigacion senalada,
similarmente a la investigacion presentada que cumple los objetivos

senalados.

En la investigacion de Jaramillo, Andrés en el afio 2022 presentd como
el resultado final de la herramienta desarrollada nos permite dar un
vistazo a la mejor aproximacidon de como se estan comportando
financiera mente las pymes del pais, nuestra herramienta también

permite conocer el comportamiento crediticio del cliente.

En la investigacion de Zuluaga Ramirez, Manuela en el afio 2021
presentdé como resultado la creacion del tablero de alertas se espera
que logre optimizar los procesos gracias a la automatizacion del
mismo, y asi reduzca considerablemente el tiempo empleado a esta

actividad a diferencia de nosotros no tenemos aun dicho tablero.

54



En la investigacion de Gonzales Rojas, José Antonio en el afio 2021
presentd como resultado implementar una solucion datamart alineada
a las funcionalidades que reflejan necesidades de usuarios de ventas
improductivas a diferencia de la investigacion donde presentamos el
Looker Studio.

En la investigacion de Vizcardo Salinas, Gerson Ricardo en el afo
2022 presentd como resultado Dado que la TIR 30% tiene un valor
superior a la tasa de descuento, la inversion en este proyecto traera
mas beneficios a la empresa a diferencia de la investigacion que no

tuvimos acceso a esa data.
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6.3. Responsabilidad ética de acuerdo a los reglamentos vigentes

Esta investigacion fue elaborada de acuerdo a los lineamientos y
reglamentos de la Universidad Nacional del Callao.

Los datos mostrados en esta investigacion fueron recogidos y
procesados de una manera adecuada sin distorsionar ni adulterar, los
datos estan fundamentados en el instrumento aplicado al Pre-Test y
Post-Test de estudio.

Se respetd a los integrantes, no se hizo ninguna discriminacion, de
sexo, raza o religion. Para ello se solicitd autorizacion de la
documentacion a utilizar a las personas correspondientes e

involucradas en esta investigacion.
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VIl. CONCLUSIONES

Segun el estudio realizado, podemos llegar a las siguientes conclusiones.

1.

Teniendo como resultado en la evaluaciéon de la Hipétesis general el
valor de p 0.00<0.05, se incrementd en un 17.025% el control de
operaciones bancarias de una entidad financiera 2023.

De acuerdo a los resultados obtenidos de la Hipétesis especifica N°
1 con valor de p 0.00<0.05, se increment6 en un 6.70% el riesgo
crediticio del control de operaciones bancarias en una entidad
financiera 2023.

Segun los resultados obtenidos de la Hipodtesis especifica N° 2 con
valor de p 0.00<0.05, se incrementd en un 6.70% en la gestion de
capital del Control de Operaciones bancarias en una entidad

financiera 2023.
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VIll. RECOMENDACIONES

Segun el estudio realizado, se presenta las siguientes recomendaciones.

1.

Se recomienda la implementacién de Looker Studio en el control de
operaciones bancarias de una entidad financiera con la finalidad de
conocer el comportamiento financiero de los usuarios clientes de la
entidad financiera. Asimismo, se recomienda que se siga
investigando sobre la tecnologia.

Se recomienda la implementacion de Looker Studio para disminuir y
conocer el nivel de endeudamiento y estabilidad laboral del cliente
para determinar el riesgo crediticio de las operaciones bancarias de
una entidad financiera.

Se recomienda la implementacion de Looker Studio que permita
conocer las transacciones financieras realizadas por el cliente que
conlleve a una mejor gestion de capital en las operaciones bancarias

de una entidad financiera.
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Anexo 01: Matriz de consistencia
“LOOKER STUDIO PARA LA OPTIMIZACION DEL CONTROL DE OPERACIONES BANCARIAS DE UNA ENTIDAD FINANCIERA 2023”

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES Metodologia
Problema General Objetivo General Hipotesis General Variable Tipo
Independiente
e Usabiidad Experimental -
¢De qué manerala Conocer como la La implementacién de Looker Studio e Confiabilidad ) Aplicada.
implementacion de Looker implementacion de Looker Studioinfluye en Porcentaje de | pisefio
Studio influye en el control | Looker Studioinfluyeen | €l control de operaciones usabilidad Pre experimental.
de operaciones bancarias el control de operaciones bancarias de una entidad Enfoque
de una entidad financiera banca_rias de una entidad financiera 2023. Cuantitativo
20237 financiera 2023 Porcentaje de | Tipo
confiabilidad Deductivo
Problemas especificos Objetivos especificos | Hipotesis especificas Variable Riesgo Nivel de riesgo | Poblacién
Dependiente credfticio. crediticio
200 clientes
¢;De qué manerala Determinar como la La implementacion Control de Gestion de
implementacion de Looker implementacion de de Looker Studio Operaciones capital. Muestra
Studio influye enelriesgo | Looker Studioinfluye en influye en el riesgo Bancarias Nivel de la gestion
crediticio de las el riesgo crediticio de las crediticio de las de capital 40 clientes.
operaciones bancarias de operaciones bancarias operaciones
una entidad financiera de una entidad financiera bancarias de una Lugar de
20237 2023. entidad financiera estudio

¢Dequé manerala
implementacién de Looker
Studio influye en la gestion
de capital en las
operaciones bancarias de
una entidad financiera
2023?

Identificar como la
implementacion de
Looker Studioinfluye en
la gestion de capital en
las operaciones
bancarias de una entidad
financiera 2023.

2023.

La implementacion de
Looker Studio influye en
la gestién de capital en
las operaciones
bancarias de una
entidad financiera
2023.

Entidad Financiera

Técnica
Observacion
Instrumentos

Check List de
cumplimiento
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Anexo 02: Instrumento de recoleccion de datos

Checklist de cumplimiento

Items

Escala de Likert

1

2

3

4

5

Antigliedad en la empresa

Cantidad de Empleados

Categoria de la empresa

Créditos obtenidos anteriormente

Créditos obtenidos durante el ultimo afio

Estado Civil

Situacion Laboral

Monto solicitado

Destino del crédito

Garantia

Costo de la Deuda

12

Costo del Patrimonio

13

Politica de pago de dividendos

14

Tasade pago

15

Eficienciade Activos Totales (Ventas/Act1vos Totales)

16

Apalancamiento (Deuda."Patrimonio)

17

Tasa de reinversion neta en Activos
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Anexo 03: Base de Datos

& VAR10000 & VAR;)OOO‘ P vmgmon” & vm:muol' & VARSUOOOH P VARGDDUO [ & VAR;]OOOH P \.wgmno [ & VAR;]OOO P VAR°0001 & VAR10001 P VAR20001 & vmg:om & VAR:)OM P VARsuom & VARGOOM [ & VAR;]OM
1 5,00 5,00 5,00 4,00 1,00 5,00 4,00 3,00 4,00 2,00 5,00 5,00 5,00 3,00 5.00 5,00 5.00
2 4,00 4,00 5,00 4,00 2,00 5,00 4,00 2,00 4,00 2,00 5.00 5,00 4,00 2,00 4,00 5,00 5,00
3 5.00 4,00 5,00 5,00 1,00 5,00 5,00 4,00 4,00 2,00 4,00 5,00 5.00 400 400 400 4,00
4 4,00 4,00 4,00 4,00 2,00 4,00 4,00 400 4,00 2,00 3.00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00
5 4,00 4,00 5,00 4,00 2,00 5,00 4,00 2,00 2,00 3.00 5,00 5,00 400 4,00 400 400 5.00
6 4,00 5,00 4,00 4,00 2,00 3,00 5,00 2,00 4,00 1,00 4,00 4,00 4,00 3,00 4,00 5,00 4,00
7 2.00 2.00 400 400 1,00 5.00 5.00 2.00 5,00 2.00 400 5,00 5.00 3,00 5.00 5,00 400
8 4,00 4,00 5,00 5,00 2,00 4,00 5,00 2,00 4,00 2,00 4,00 5,00 4,00 4,00 3,00 4,00 4,00
) 5,00 400 5,00 5,00 1,00 5,00 4,00 2,00 1,00 1.00 5,00 5,00 5,00 3,00 3.00 5,00 4,00
10 4,00 4,00 5,00 4,00 2,00 5,00 4,00 1,00 2,00 1,00 5,00 5,00 5,00 4,00 4,00 4,00 5,00
1 3.00 3,00 400 400 1,00 400 4,00 1.00 1,00 1,00 5,00 5,00 400 2,00 5,00 400 5,00
12 5.00 5,00 5,00 5,00 1,00 5,00 4,00 1,00 5,00 1,00 5.00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
13 3.00 400 5,00 5,00 2,00 5,00 4,00 3.00 400 400 400 3,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
[ 4,00 4,00 5,00 5,00 1,00 5,00 5,00 1.00 4,00 4,00 5.00 5,00 5.00 5,00 5,00 5,00 5,00
15 3.00 3,00 400 400 2,00 5,00 4,00 2,00 400 2,00 4,00 5,00 5,00 2,00 400 400 5,00
16 4,00 4,00 4,00 4,00 2,00 400 4,00 2,00 2,00 2.00 5,00 4,00 400 1,00 4,00 4,00 4,00
17 3.00 400 400 400 2,00 5,00 4,00 2,00 400 2,00 4,00 5,00 5,00 2,00 400 5,00 5,00
18 4,00 3,00 3,00 400 2,00 5,00 4,00 5.00 3,00 1.00 5.00 5,00 5.00 5,00 400 400 4,00
19 4,00 5,00 5,00 5,00 2,00 5,00 5,00 1.00 1,00 1,00 5,00 5,00 400 3,00 5,00 5,00 5,00
20 4,00 4,00 400 400 1,00 5,00 4,00 1.00 4,00 3.00 4,00 5,00 5,00 2,00 400 400 5,00
21 5,00 3,00 5,00 5,00 2,00 5,00 3.00 400 5,00 5.00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
22 4,00 5,00 5,00 400 1,00 5,00 4,00 2,00 4,00 3.00 5,00 5,00 400 4,00 400 400 4,00
23 2,00 2,00 400 3,00 5,00 5,00 3.00 3,00 3,00 400 5,00 3,00 400 3,00 5,00 400 4,00
2 4,00 5,00 5,00 5,00 1,00 400 5,00 2,00 5,00 1.00 5,00 5,00 5,00 5,00 5.00 400 5,00
25 5,00 400 400 5,00 1,00 5,00 5,00 5,00 1,00 2,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
26 1,00 5,00 5,00 5,00 1,00 5,00 2,00 2,00 2,00 2,00 5,00 4,00 400 3,00 5,00 5,00 5,00
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Anexo 04: Validez de juicios de expertos
FICHA DE VALIDEZ POR JUECES EXPERTOS

ESCALADE CALIACAQGN

Estimado (a): MG. OSWALDO DANIEL CASAZOLA CRUZ

(I

Teniendo como base los criterios que a continuacion se presenta, se le solicita dar su opinién sobre el instrumentode
recoleccion de datos que se adjunta:

Marque con una (X) en Sl o NO, en cada criterio segln su opinion.

CRITERIOS SI | NO OBSERVACION

1. El instrumento recoge informacion que permite dar | X
respuesta al problemade investigacion.

2. El instrumento propuesto responde a los objetivos del | X
estudio.

3. Laestructura del instrumento es adecuada. X

4, Los items del instrumento responden a la|X
operacionalizacién de las variables.

5. La secuencia presentada facilita el desarrollo del | X
instrumento.

6. Lositems son clarosy entendibles. X

7. El'numero de items es adecuado para su aplicacion. X

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X]

No aplicable[ ]

SUGERENCIAS:

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: OSWALDO DANIEL CASAZOLA CRUZ

Especialidad del validador: metoddlogo [ x ]tematico [ ]

Aplicable después de corregir [ ]

estadistico[ ]

MG. OSWALDO DANIEL CASAZOLA CRUZ
Firmay sello del Experto Informante.

DNI: 40081695

Octubre del 2023
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FICHA DE VALIDEZ POR JUECES EXPERTOS (I
ESCALADE CALIACAQGN
Estimado (a): DR. GUILLERMO ANTONIO MAS AZAHUANCHE

Teniendo como base los criterios que a continuacion se presenta, se le solicita dar su opinién sobre el instrumento de
recoleccion de datos que se adjunta:

Marque con una (X) en Sl o NO, en cada criterio seguin su opinion.

CRITERIOS SI | NO OBSERVACION
1. El instrumento recoge informacién que permite dar| X
respuesta al problema de investigacion.

2. El instrumento propuesto responde a los objetivos del | X
estudio.
3. Laestructura delinstrumento es adecuada. X

4, Los items del instrumento responden a la| X
operacionalizacion de las variables.

5. La secuencia presentada facilita el desarrollo del| X

instrumento.
6. Los items son claros y entendibles. X
7. ElnUmero de itemses adecuado para su aplicacion. X
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable[ ]

SUGERENCIAS:

Apellidos y nombres del juez validador. DR. GUILLERMO ANTONIO MAS AZAHUANCHE DNI:08386156
Especialidad del validador: metoddlogo[ ]tematico [ ] estadistico[ X]
Octubre del 2023

DR. GUILLERMO MAS AZAHUANCHE

Firmay sello del Experto Informante.
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FICHA DE VALIDEZ POR JUECES EXPERTOS (I
ESCALADE CALUACAQON
Estimado (a): MG. ANGELINO ABAD RAMOS CHOQUEHUANCA

Teniendo como base los criterios que a continuacion se presenta, se le solicita dar su opinion sobre el instrumento de
recoleccion de datos que se adjunta:

Marque con una (X) en Sl o NO, en cada criterio segUin su opinion.

CRITERIOS SI | NO OBSERVACION
1. El instrumento recoge informacion que permite dar| X
respuesta al problema de investigacion.

2. El instrumento propuesto responde a los objetivos del | X
estudio.
3. Laestructura delinstrumento es adecuada. X

4, Los items del instrumento responden a la| X
operacionalizacién de las variables.

5. La secuencia presentada facilita el desarrollo del| X

instrumento.
6. Los items son claros y entendibles. X
7. ElnUmero de itemses adecuado para su aplicacion. X

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ]
No aplicable[ ]

SUGERENCIAS:

Apellidosy nombres del juez validador. Dr/ Mg: ANGELINO RAMOS CHOQUEHUANCA DNI: 40154785

Especialidad del validador: metodélogo[ ]tematico [ X] estadistico[ ]
Octubre del 2023

e s i A

MG. ANGELINO ABAD RAMOS CHOQUEHUANCA

Firmay sello del Experto Informante.
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