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INTRODUCCIÓN  

 

Considerando que en agosto del año 2011 se aprueba la Ley 29783, 

conocida como la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, con el propósito de 

fomentar la prevención de riesgos en las organizaciones, se establece la 

obligatoriedad de que las entidades dispongan de un Sistema de Gestión de la 

Seguridad y Salud en el Trabajo (SGST). La falta de cumplimiento con esta 

disposición conlleva posibles sanciones de índole administrativo y legal. 

Igualmente, los clientes de CONSERMET S.A.C. exigen a sus contratistas el 

acatamiento de la Ley 29783, que regula la Seguridad y Salud en el Trabajo. 

 

Este informe detalla la implementación de un SGST en una empresa 

especializada en el mantenimiento de tanques de hidrocarburos. El objetivo es 

cumplir con las regulaciones impuestas y resolver una problemática identificada. 

La intención es planificar, poner en práctica y supervisar actividades y programas 

que garanticen el adecuado cumplimiento de las funciones de los trabajadores, 

con el fin de prevenir accidentes laborales y enfermedades ocupacionales. Por 

consiguiente, se aborda el enfoque del SGST, con la finalidad de cumplir con la 

Ley 29783 y la Norma Sectorial DS 043-2007 MEM de Hidrocarburos. 

 

Los resultados obtenidos en la implementación del sistema de gestión 

durante el lapso de un año (2017-2018) reflejaron un nivel de cumplimiento del 

97.4%, de acuerdo a las pautas nacionales de Seguridad y Salud en el Trabajo. 

Además, se logró obtener la certificación de homologación que avala la 

evaluación del Sistema de SST, permitiendo así brindar servicios a clientes como 

Petro Perú, Repsol, PBF y Grupo Romero. 

 

 

 

. 



13  

I. ASPECTOS GENERALES 

 

1.1. Objetivos  

1.1.1. Objetivo General 

Implementar el Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el trabajo, en 

la empresa Consermet SAC en base a la Ley 29783 

 

1.1.2. Objetivos Específicos  

 Analizar la línea base del cumplimiento de la normativa nacional de 

Seguridad y Salud en el Trabajo. 

 Identificar los Peligros y Riesgos en los procesos y actividades en la 

organización CONSERMET SAC.  

 Homologar la empresa CONSERMET SAC con el grupo ROMERO, 

mediante la entidad certificadora MEGA. 

 

1.2. Organización de la empresa 

 

1.2.1. Organigrama de la empresa CONSERMET S.A.C 

Se encuentra liderada por la Gerencia General, Gerencia de Proyectos, 

Gerencia de ingeniería, Gerencia de logística, Gerencia de Finanzas; siendo el 

área de Seguridad, Salud en el trabajo un soporte estratégico. La organización 

se representa a través del organigrama en la Figura 1. 

 

1.2.2. Datos generales de la empresa CONSERMET S.A.C 

 Nombre: CONSERMET S.A.C. 

 RUC: 20511492115 

 Teléfono: 5117814707 

 Dirección legal: Av. la Playa Mz A.O-5 Lote. 23 A.H. los Licenciados  

Ventanilla, ver figura 2 

 Coordenadas:  dirección legal (11°52'41.0"S 77°07'40.0"W) 

 Coordenadas: proyecto PBF (11°56'57.3"S 77°07'59.5"W) ver fig.3
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Figura 1 
ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA CONSERMET S.A.C 
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Figura 2 

Ubicación de empresa CONSERMET S.A.C 

 
Nota: Tomado de Google MAP 

 

 
Figura 3 

Ubicación del proyecto PURE BAYE FOL(PBF) 

 

Nota: Tomado de Google MAP 
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1.2.3. Reseña histórica de la empresa CONSERMET S.A.C 

CONSERMET SAC es una empresa peruana dedicada a la Industria 

Metal mecánica el cual fue creada el 05 de setiembre del 2005, cuya actividad 

principal es la Fabricación, Montaje y el servicio de Mantenimiento en Electro 

Metal Mecánica, en plantas industriales como: hidrocarburos, Plantas Pesqueras 

y Minería; así como también en Obras Civiles, el cual cuenta con 12 años de 

experiencia en el sector industrial.  

La experiencia adquirida en un campo tan exigente como la industria 

petrolera, nos permite asumir adecuadamente la ejecución de dichas obras bajo 

los estándares de las normativas API 1104, API 650 y API 653 con la certeza 

que se realizara un trabajo de calidad para ello contamos con Personal 

Altamente Calificado.  

Nuestro compromiso es la alta calidad de servicios es por ello que 

aplicamos en todo momento la mejora continua del PHVA en nuestros procesos 

de gestión para confiabilidad y buen servicio a nuestros clientes. 

 

1.2.4. Actividades principales de la empresa CONSERMET S.A.C  

CONSERMET SAC brinda los servicios desde la recepción de materiales 

y/o equipos hasta la puesta en marcha realizando como principales actividades 

lo siguiente:  

 

A. CONSTRUCCIÓN DE TANQUES Y MONTAJE DE TUBERÍA 

 Prefabricado, Montaje y Tendido de Tuberías y planchas metálicas en 

General, en Gaseoductos, Oleoductos y Plantas Industriales. 

 Construcción y Mantenimiento de Tanques Verticales y Horizontales para 

Almacenamiento de Combustible y Agua Contraincendios. Ver fig.4 

 Soldadura especial de aleación en concentración en proporción 5 y 9 de 

Cromo Molibdeno de manera proporcional. 

 Mantenimiento de Plantas Industriales. 

 Mantenimiento de tanques de GLP (Gas Licuado de Petróleo) 

 Arenado y pintado. 

 Armado y soldeo de Líneas Submarinas. 

 Obras Civiles. 
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Figura 4 

Construcción de tanque de Hidrocarburo 

 

Nota: Fotografía tomada durante el desarrollo de las actividades 

 
B. SERVICIOS Y EJECUCIÓN DE PROYECTOS ELÉCTRICOS Y 

MANTENIMIENTOS 

 Sub-Estaciones Eléctricas. 

 Sistemas Eléctricos de Control y Señalización. 

 Líneas de Energía Eléctricas. 

 Sistemas de Iluminación 

 Sistemas de Tierra. 

 Instalaciones de Motores, Grupos Electrógenos y Electrobombas. 

 

Figura 5 

Mantenimiento de bombas del sistema contra incendio 

 

Nota: Fotografía tomada durante el desarrollo de las actividades 
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1.2.5. Análisis FODA DE CONSERMET S.A.C 

El método FODA se emplea comúnmente en el ámbito empresarial y 

educativo para examinar las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas 

en una situación específica. Cada compañía posee sus propios aspectos 

positivos y negativos, no obstante, ninguna organización puede pasar por alto su 

entorno. Es esencial también evaluar las posibilidades y los riesgos que 

prevalecen en el mercado. Aprendamos cómo el análisis FODA, también 

reconocido como Análisis DAFO, nos ayuda constantemente a comprender los 

elementos internos y externos que afectan el éxito de una empresa 

A continuación, en la figura 6 se ilustra de manera detallada el análisis 

FODA constituido por: Fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas 
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Figura 6 

Análisis FODA CONSERMET S.A.C. 

 
Nota: Elaborado por la empresa Consermet S.A.C. 
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1.2.6. Visión 

Alcanzar el desarrollo íntegro de la empresa, logrando una imagen 

confiable y generando valor a nuestros clientes. 

 

1.2.7. Misión 

Brindar a los clientes un servicio de calidad, seguridad y puntualidad. 

 

1.2.8. Política de la empresa CONSERMET S.A.C  

Consermet S.A.C, cuenta con una política de seguridad y salud en el 

trabajo, ver fig.7 por el cual la alta dirección asume el compromiso del 

cumplimiento. 

 

Figura 7 

Política de Seguridad de Consermet S.A.C 

 
 

Nota: Elaborado por la empresa Consermet (2017)
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1.2.9. Mapa de procesos 

La empresa cuenta con un mapa de procesos donde se explica de manera 

visual las interrelaciones de cada uno de sus procesos, como se muestra en la 

figura 8; donde se detalla todas las actividades: la atención del cliente, se realiza 

mediante la orden de servicio, para luego realizar el diseño del trabajo, 

secuencialmente se procederá a la fabricación del producto solicitado por el 

cliente; una vez que se encuentre fabricada la estructura solicitada, pasara por 

pruebas rigurosas de calidad, después que pasen estas pruebas Nº1 referente 

al mapa de procesos; se procederá a realizar el montaje de las mismas en el 

sector, donde se realizara las pruebas de las estructuras montadas que 

corresponde según el mapa de procesos a las pruebas Nº2, para así finalmente 

ser entregada al cliente. 

 

Figura 8 

Mapa de procesos de la empresa CONSERMET S.A.C  
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II. FUNDAMENTACIÓN DE LA EXPERIENCIA PROFESIONAL 

2.1. Marco teórico  

2.1.1. Bases teóricas 

2.1.1.1. Sistema Integrado de Gestión. Se define como sistema 

integrado de gestión (SIG) a aquel que unifica de manera cohesionada todos los 

elementos de la entidad en una estructura unificada. Esto facilita el logro de sus 

metas y su propósito fundamental, los cuales deben dirigirse a satisfacer por 

completo las necesidades y deseos de todas las partes relacionadas con la 

entidad, abarcando tanto a las externas como a las internas. Para que un sistema 

se considere integrado, no es suficiente que los subsistemas estén dispuestos 

en paralelo, sino que deben entrelazarse para crear una unidad coherente en su 

conjunto. (Guerra, 2007).  

 

2.1.1.2. Seguridad y Salud en el Trabajo. Institución Britsh Standard -

BSI (2007) es la disciplina que se encarga de estudiar las “condiciones y 

elementos que inciden, o que podrían incidir, en el bienestar y la integridad de 

los empleados, así como de otros visitantes o trabajadores, o cualquier individuo 

presente en el entorno laboral.” (pág. 4). Según la (OIT, 2011) la " (SST)" se 

define como un campo de estudio enfocado en evitar lesiones y enfermedades 

derivadas del trabajo, además de salvaguardar y fomentar el bienestar de los 

empleados. Su propósito es mejorar las condiciones y el entorno laboral (página 

1). La Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo persigue instaurar una mentalidad 

preventiva frente a los riesgos laborales en el país. Para ello, establece la 

responsabilidad de los empleadores en la prevención, asigna al Estado un papel 

de supervisión y control, y involucra a los trabajadores. Mediante el diálogo 

social, estos actores trabajan para difundir, promover y asegurar el cumplimiento 

de las regulaciones relacionadas con este ámbito (Ley 29783 Art.1). 

 

2.1.1.3. Gestión de los riesgos 

Según la Organización Internacional del Trabajo (OIT, 2011), los conceptos 

de peligro y riesgo y su relación pueden crear confusión fácilmente. Un peligro 

es la propiedad o el potencial intrínsecos de un producto, proceso o situación 
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para causar daños, efectos negativos en la salud de una persona, o perjuicio a 

una cosa. Puede derivarse de un peligro químico (propiedades intrínsecas), de 

trabajar en una escalera (situación), de la electricidad, de un cilindro de gas 

comprimido (energía potencial), de una fuente de fuego o, mucho          más sencillo, 

de una superficie resbaladiza. El riesgo es la probabilidad de que una persona 

sufra daños o de que su salud se vea perjudicada si se expone a un peligro, o 

de que la propiedad se dañe o pierda. La relación entre el peligro y el riesgo es la 

exposición, ya sea inmediata o a largo plazo.  

 

2.1.1.4. Salud Ocupacional.  Siguiendo la definición proporcionada por 

la (OMS, 2010). La salud ocupacional se describe como "la promoción y 

conservación del más alto nivel de bienestar físico, mental y social de los 

empleados en todas las áreas de trabajo. Esto se logra a través de la prevención 

de desviaciones de salud, la gestión de riesgos y la adecuación de las tareas 

laborales a las capacidades individuales, así como la adaptación de las personas 

a sus funciones en el entorno laboral". 

 

2.1.1.5. SGSST. Para la (OIT, 2011), el término "sistemas de gestión" es 

comúnmente utilizado en el proceso de tomar decisiones tanto en empresas 

como en la vida cotidiana, ya sea para adquirir equipo, expandir operaciones 

comerciales o simplemente elegir nuevo mobiliario. La implementación de (SG-

SST) se fundamenta en criterios, estándares y resultados relevantes en el ámbito 

de la SST. 

Este método sigue una lógica de pasos para determinar lo que debe 

llevarse a cabo y la mejor manera de hacerlo, supervisar los avances hacia la 

consecución de metas establecidas. Además, tiene la capacidad y la necesidad 

de ajustarse a los cambios que surgen en la actividad de la organización. 

 

2.1.2. Antecedentes  

2.1.2.1. Antecedentes Internacionales.   

Goiri (2020) en su investigación realizada en Chile, usando la 

metodología del diagnóstico inicial de empresa tuvo como objetivo principal 

diseñar un plan, establecer las bases para la implementación identificando las 
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falencias y presentando soluciones; tuvo como resultados proporcionar una 

visión panorámica en base a la situación          actual, al momento de emprender 

la misión de hacer el diseño de la implementación. 

 

Gallo y Terán (2017) en su investigación realizada en la Empresa 

Inversiones BBK., usando un método descriptivo realiza un estudio de campo y 

analiza el estado actual. Considerando a los trabajadores de la organización 

como la población objetivo, el propósito es reconocer las principales áreas de 

enfoque en cuanto a seguridad y bienestar laboral. Esto implica identificar los 

posibles riesgos y evaluar las amenazas en distintas posiciones laborales 

mediante la aplicación de una matriz de evaluación de riesgos. La investigación 

tuvo como resultado de diagnóstico inicial    del 4,24% lo que permitió realizar un 

plan de seguridad y salud de trabajo como guía para la empresa y sus 

respectivos documentos. 

 

2.1.2.2. Antecedentes Nacionales. 

Herrera (2017), en su investigación tuvo un diseño no experimental de 

tipo descriptivo, con una población conformado por 350 trabajadores. La técnica 

utilizada fue de análisis documental para recolectar y procesar información 

necesaria en fichas resumen. El propósito fundamental consistió en elaborar una 

propuesta destinada a implantar un SSST, con el fin de disminuir los riesgos en 

la Entidad. Para alcanzar este objetivo, se comenzó con la elaboración de una 

base de referencia o diagnóstico inicial de la empresa, el cual reveló un nivel de 

cumplimiento del 6%. Este resultado permitió obtener una comprensión precisa 

de la situación presente en el ámbito de la SST. Como parte de este proceso, se 

aplicó la matriz IPER a las áreas clave, lo cual llevó a la formulación de 

programas sugeridos para ser incorporados en el Sistema de Gestión. 

 

Pérez (2018), en su investigación basado en la normatividad peruana”, 

usando un método hipotético-deductivo con instrumentos de fichas de registros 

y cuestionarios. La muestra estuvo constituida por 39 trabajadores. En la fase 

inicial de la investigación se enfocó en la empresa. como objeto de análisis, 

sometiéndola a un diagnóstico de línea base con el propósito de comprender el 
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estado de conformidad con las regulaciones vigentes en SST. Los resultados 

reflejaron un nivel de cumplimiento del 0% en relación con la normativa actual. 

Posteriormente, se implementaron medidas de acción, incluida la adopción del 

SGSST, respaldado por una serie de herramientas y recursos, como la aplicación 

de la Matriz IPERC para evaluar los riesgos inherentes a la organización. El 

resultado de estas acciones reflejó un grado de implementación del SGSST del 

100%, en conformidad con las normativas nacionales aplicables. 

 

Vásquez (2018) en su investigación empleó el enfoque cuantitativo, con 

un diseño cuasiexperimental. La población estuvo compuesta por la cantidad 

total de incidentes en ALMAKSA S.A.C. Finalmente, los resultados demostraron 

que la implementación de la Ley 29783 permitió reducir los incidentes laborales 

en un 33% y a la vez generar mayores oportunidades en el mercado laboral. 

 

2.1.3.  Definiciones de términos 

Cultura de seguridad o cultura de prevención 

Se refiere a un conjunto de valores, principios y pautas conductuales, así 

como conocimientos, que los integrantes de una organización comparten 

(Decreto Supremo 005-2012-MINTRA, 2012, pág. 464872). 

Salud 

«La salud representa un estado de total bienestar a nivel físico, mental y 

social, y no se limita únicamente a la falta de enfermedades o afecciones» 

(Official Records of the World Health Organization, Nº 2, p. 100) 

Evaluación de riesgos 

Evaluación de riesgos: Se trata del procedimiento que sigue a la 

identificación de los peligros, y tiene como propósito evaluar el alcance, 

intensidad y seriedad de estos, ofreciendo los detalles esenciales para que el 

empleador esté capacitado para tomar decisiones adecuadas acerca de 

cuándo y cómo implementar acciones preventivas, considerando su 

pertinencia, prioridad y naturaleza (Decreto Supremo 005-2012- MINTRA, 

2012, pág. 464872). 

Gestión de riesgos 

La administración de riesgos "supervisa las acciones para guiar y 
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supervisar una entidad en relación con el riesgo". 

Lugar de trabajo  

De acuerdo con el artículo 2 del RD 486/1997, se entienden como zonas 

de trabajo, ya sean construidas o no, aquellas áreas dentro del lugar de empleo 

donde los trabajadores deben permanecer o a las cuales pueden tener acceso 

en función de sus labores. 

Riesgo laboral 

El concepto de riesgo laboral abarca la combinación de elementos físicos, 

mentales. La interacción y los resultados que surgen de esta combinación 

conducen a la aparición de enfermedades relacionadas con el trabajo. Los 

riesgos laborales se pueden clasificar en categorías vinculadas de manera global 

con las ocupaciones en general, además de incluir riesgos específicos 

vinculados a ciertos métodos de producción.  

Servicio de seguridad y salud en el trabajo 

Cada empleador establece un servicio dedicado a la seguridad y salud en 

el trabajo, ya sea de manera individual o compartida entre varios empleadores, 

con el propósito fundamental de prevención (ley 29783 Art, 36) 

Peligro 

Es la condición o propiedad inherente a algo con la capacidad de provocar 

perjuicios a personas, equipos, procesos y el entorno (Decreto Supremo 005-

2012- MINTRA, 2012, pág. 464873). 

Riesgo 

La posibilidad de que un riesgo se concretice bajo condiciones 

específicas, resultando en perjuicios a individuos, equipos y al entorno (Decreto 

Supremo 005-2012- MINTRA, 2012, pág. 464873). 

Salud 

La salud se caracteriza por un nivel total de bienestar en términos físicos, 

mentales y sociales, y no únicamente por la mera ausencia de dolencias o 

enfermedades (OMS, 2014, pág. 1). 

Seguridad 

Engloba todas las acciones y tareas que posibilitan que el empleado 

realice su labor en un entorno libre de factores perjudiciales, tanto en términos 

ambientales como individuales, con el propósito de salvaguardar su bienestar y 
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preservar los recursos humanos y materiales (Decreto Supremo 005-2012- 

MINTRA, 2012, pág. 464873). 

 

SGSST 

 Es un conjunto de componentes que están en conexión o interacción 

entre sí, con la finalidad de establecer una política y objetivos relacionados con 

la seguridad y salud en el trabajo. Además, implica la implementación de los 

medios y pasos requeridos para lograr dichos objetivos. Esta noción está 

estrechamente ligada al concepto de responsabilidad social empresarial. 

(Decreto Supremo 005-2012- MINTRA, 2012, pág. 464873). 

 

2.1.4. Marco legal 

 Constitución política del Perú 

 Ley N0 29783 “Ley de seguridad y salud en el trabajo”  

 LEY N0 30222 “Modifica la ley de seguridad de seguridad y salud en el 

trabajo 

 Decreto Supremo N0 005 2012 TR 

 Decreto Supremo N0 006 2014 TR  

 Decreto Supremo N0 016_2016 TR 

 R.M 375 2008 TR “Norma Básica de Ergonomía y de Procedimiento 

de Evaluación de Riesgo Disergonómico” 

 Resolución Ministerial N.º 050-2013-TR, Anexo 1: Formatos referenciales 

con la información mínima que deben contener los registros obligatorios 

del sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo. Anexo 2: Modelo 

de reglamento interno de seguridad y salud en el trabajo. Anexo 3: Guía 

básica sobre sistema de gestión de seguridad salud en el trabajo”. 

 Reglamento de seguridad y salud en el trabajo de Hidrocarburos 

DS N°043- 2007- MEM”. 

 

2.2. Descripción de las actividades desarrolladas en CONSERMET S.A.C. 

2.2.1. Diagnostico situacional 

A nivel global, se presenta una significativa problemática en diversas 

organizaciones debido a los elevados índices de accidentes. Como respuesta, 
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se busca proporcionar la debida seguridad a los trabajadores en el contexto 

organizacional. Además, se destaca la importancia de contar con planes de 

seguridad y protocolos de emergencia en empresas de diversos sectores, con el 

potencial de afectar tanto la integridad de los trabajadores como el sistema 

económico de dichas entidades.  

En el contexto peruano, en los últimos años, en línea con las exigencias 

de la legislación nacional y siguiendo estándares internacionales, muchas 

empresas se encuentran en la posición de adaptarse gradualmente. Este 

proceso implica evolucionar desde enfoques tradicionales de seguridad y salud 

en el trabajo hacia una gestión coherente y efectiva para afrontar los riesgos que 

puedan poner en peligro la salud y seguridad de los trabajadores en la 

organización. Esto se logra mediante sistemas integrados y bien estructurados, 

que se gestionan de manera administrativa en empresas que buscan 

mantenerse a la vanguardia en cuestiones de seguridad y aspiran a competir a 

nivel nacional y global.  

En términos generales, en el país se observa que, dentro de diversos 

sectores empresariales y considerando únicamente aquellas empresas que 

cumplen con los requisitos legales de formalidad, no se cumple con las normas 

vigentes relacionadas con la seguridad y salud ocupacional. Entre estas normas 

se encuentran la Ley N° 29783 y su reglamentación, las cuales son de carácter 

obligatorio. El incumplimiento de estas disposiciones resulta en sanciones y 

multas, lo que resalta la importancia fundamental de acatar dichas regulaciones. 

Para que la empresa CONSERMET pudiera cumplir con las normativas 

se necesitaba la implementación del SGST en el trabajo; por lo que, se identificó 

cuáles eran las causas que no permitían cumplir con el objetivo planteado, 

expresado mediante el siguiente Diagrama de Ishikawa de la figura 9.  

De acuerdo con el análisis del diagrama de Ishikawa las causas que 

presenta generan el problema de la ausencia de la norma de SST; por lo cual se 

formula la siguiente interrogante 

¿Como influye la implementación del SGST en la empresa Consermet 

SAC? 
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Figura 9 

Diagrama de Ishikawa  

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Personal no calificado 
para implementar el 

SGSST 

Normativas Legales en 
constante cambio 

 

 
Desconocimiento del perfil 
de puesto de supervisor 

SST. 

Falta de presupuesto 

Desconocimiento 
legal de normativa 
peruana en SST. 

Ausencia de una política de SST. 

Implementa lo necesario 

solicitado por el cliente 

Falta de supervisión 
por SUNAFIL. 

Falta de una cultura de SST. 
Requisitos internos del 

cliente. 
Incumplimiento legal con 

el cliente y con el estado. 

 
PROBLEMA 

FALTA 
IMPLEMENTA

CIÓN DEL 

SGSST. 

Empresa de bajos 
recursos 



30  
 

2.2.2. Descripción de las actividades desarrolladas en base al puesto 

En el año 2017 como supervisor de SST asignado de acuerdo con el 

Manual de Organización y funciones asignado por el área de recursos humanos, 

se tuve la responsabilidad de llevar a cabo la implementación de SST en el cual 

se logró el apoyo de la alta gerencia con recursos humanos y económicos para 

así se pueda lograr el objetivo trazado. 

Partiendo de una visión global e integral desde el 2017 hasta la actualidad 

el área de SST se encarga de realizar distintas funciones entre las cuales está 

la implementación, gestión SST y supervisión SST siendo apoyo importante para 

las metas y objetivos de la organización. 

En el área de Seguridad, y salud en el trabajo, la empresa busca asumir 

el compromiso de los líderes de las gerencias, para llevar a cabo todas las 

actividades planteadas. Asimismo, la empresa a través del área busca 

incrementar el compromiso y optimizar las inversiones llevadas a cabo para 

cumplir con la normativa nacional vigente. 

El trabajo realizado en el área consistió en la implementación del SGST 

donde se ejecutaron políticas, objetivos, procedimientos, planes y programas 

para llevar a cabo el proceso correspondiente, en base a la normativa nacional 

vigente la Ley Nº29783 y cumpliendo con los estándares de seguridad de los 

clientes estratégicos de la empresa. 

El supervisor de SST tiene la consigna de planificar, implementar y hacer 

seguimiento a todas las actividades de la empresa CONSERMET fomentando 

una cultura de seguridad para así evitar accidentes y enfermedades 

ocupacionales. 

 

2.2.3. Funciones del Bachiller 

En la empresa CONSERMET S.A.C. la función del bachiller fue el cargo 

de Supervisor de SSOMA como parte del servicio de seguridad y salud en el 

trabajo, a continuación, se detalla las actividades como supervisor de seguridad 

y salud en el trabajo:  

 Implementación y Elaboración de matriz IPERC por puesto de trabajo. 

 Elaboración de Reglamento interno. 

 Elaboración de matriz de requisitos legales. 

 Elaboración del Plan. 
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 Elaboración de procedimientos: Trabajo en altura, caliente, energía 

eléctrica, espacios confinados, izaje de carga, excavaciones 

 Elaboración de (PETS) 

 Elaborar y mantener actualizados registros y requisitos de SST según   

normativa vigente. 

 Realizar inspecciones en los servicios y proyectos de la empresa. 

 Realizar capacitaciones. 

 Realizar reuniones. 

 Seguimiento de actos y condiciones inseguras. 

 Homologar documentación de seguridad para las actividades. 

 Elaboración de plan de contingencia y emergencia. 

 Brindar charlas diarias de seguridad de 5 min. 

 Cumplimiento de registros de seguridad: AST, PETAR, inducciones. 
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III. APORTES REALIZADOS 

 

3.1. Descripción de los procesos desarrollados 

La implementación del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el 

Trabajo en la empresa Consermet S.A.C se llevó a cabo en función a los 

objetivos planteados en el presente informe de suficiencia profesional.  

El SGSST realizado se basa en los lineamientos de la Ley 29783 y la 

mejora continua del ciclo de Deming del Planear, Hacer, Verificar y Actuar. 

Para poder implementar el Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en 

el Trabajo se desarrollaron en 04 fases como indica: ver la figura 10. 

 

Figura 10. 

Diagrama de Flujo de la Implementación de la Norma de Seguridad y Salud en 

el Trabajo (SST) 
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De acuerdo a la figura 10 a continuación se detalla de manera precisa cada uno de las 
fases para la implementación del SGSST de la empresa CONSERMET SAC. 

Diagnóstico 
inicial de 

Línea base 

Política de 
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Objetivos 
y metas 
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Mapa de 
Riesgos 

Alcance del 
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Manual de 
organización 
y funciones 

Plan y 
Programa 
anual de 

SST 

PETS 
y 

RISST
T 

Elección del 
supervisor 

de SST 

Plan de 
emergencia 

y 
contingencia 

Indicadores 
de SST 

Salud 
ocupacional 

EMO 

Conformaci
ón de 

Brigada de 
emergencia 

Requisitos 
legales 

Inspección 
SST 

Investigación 
de accidentes 
e incidentes 

No 
conformidad 

Acción 
correctiva y 
preventiva 
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Final 

Revisión 
por la 

direcció
n 
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FASE I: PLANEAR 
 

a) Diagnóstico Inicial de Línea Base  

Para implementar el SGSST en Consermet S.A.C. Se realizó el 

diagnóstico inicial de la línea base; llevándose a cabo un análisis de Verificación 

de Lineamientos del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo de 

acuerdo con la Resolución Ministerial 050-2013-TR (Anexo 02), dándole un 

puntaje de 1 punto en la calificación a cada requisito de la lista, que corresponde 

a 121 ítems. 

 El resultado obtenido de acuerdo al análisis de la lista de verificación fue del 

14% de cumplimiento, 58.68% no cumple y 27.27 % en proceso, en relación a 

los requisitos mínimos para llevar a cabo la implementación del Sistema de 

Seguridad y Salud en el trabajo. Tal como se muestra en la tabla 1. 

 

Tabla 1 

Resultado de Diagnóstico Inicial de Línea Base 

 

EVALUACIÓN SÍ CUMPLE NO CUMPLE PROCESO 

Puntuación 
cumplimiento 

17 71 33 

% Cumplimiento 
Empresa 

14%   

 

 

b) Política de Seguridad y salud en el trabajo 

Para la elaboración de la política del SST se cuenta con el compromiso 

de la alta dirección, cumpliendo con la norma legal señalados en la Ley N.º 

29783. 

La política fue aprobada y firmada por la alta dirección; el cual fue 

difundida y publicada a todos los colaboradores de CONSERMET S.A.C., a fin 

de sensibilizar a los colaborares en la prevención de riesgos laborales. 

 

c) Elaboración de Objetivos y metas 

Como parte de la implementación del SGSST se establecieron los 

siguientes objetivos y metas, a fin de preservar la integridad física de los 

trabajadores para lo cual se ha contado con el respaldo de la alta dirección como 

se observa en la Tabla 2 donde se detalla los objetivos específicos.  
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Tabla 2 

Objetivos del SGSST 

OBJETIVOS 
GENERALES 

OBJETIVOS 
ESPECIFICOS: 

METAS: INDICADORES: 

 
 
 
 
Prevenir la 
ocurrencia de 
accidentes/incidente
s de trabajo 

Implementar y 
desarrollar actividades 
de prevención de 
accidentes de trabajo 
para reducir los 
indicadores de 
accidentabilidad. 

 
100% Anual 

(N° de campañas 
realizadas/N° de 
campañas 
programadas) *100% 

Realizar inspecciones 
planeadas de seguridad 

90% Mensual  (N° Inspecciones 
ejecutadas/ N° 
Inspecciones 
programadas) *100% 

Fomentar una Cultura 
de Prevención de 
Riesgos en los 
trabajadores 

90% Mensual  (N° de actividades 
Ejecutadas/ N°de 
actividades 
Programadas) x 100% 

Realizar las 
capacitaciones en 
temas de seguridad  

 
100% anual 

(Capacitaciones 
ejecutadas/ 
Incapacitaciones 
programadas) x 100% 

Mejora continua del 
SGSST 

Ejecutar auditorías para 
evaluar el sistema de 
gestión de SSOMA. 

100% Mensual (Número de auditorías 
realizadas / Numero de 
auditorías programadas) 
x 100% 

Verificar la 
efectividad de la 
respuesta en 
situaciones de 
emergencias 

Formar a las brigadas 
de emergencia y 
realizar la ejecución de 
simulacros dirigidas a la 
preparación y respuesta 
ante emergencias. 

 
100% Anual 

(Número de simulacros 
realizados/ Número total 
de simulacros 
programados) x 100% 

Entrenar a las Brigadas 
de Emergencia del 
proyecto  

30% 
trimestralment
e  

(Número de brigadas 
capacitadas/ Numero de 
brigadas establecidas) x 
100% 

Prevenir la 
ocurrencia de 
enfermedades 
ocupacionales 

Levantar 
recomendaciones 
propuestas en el 
monitoreo de agentes 
ocupacionales 

100% anual (N° de medidas 
correctivas Monitoreo 
ejecutadas / N° de 
medidas correctivas 
Monitoreo 
programadas) x 100% 

Mantener vigencia de 
Exámenes médicos 
Ocupacionales de 
colaboradores 

100% Mensual (N° de exámenes 
vigentes / N° de 
colaboradores activos) x 
100%, 

Desarrollar y Ejecutar 
Programas de 
Conservación y 
protección a la salud del 
trabajador  

100% Mensual (Programas de 
Conservación y 
protección Ejecutado / 
Programas de 
Conservación y 
protección 
programados) x100 
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d) IPERC y mapa de riesgos 

Se elaboró el Procedimiento Escrito de Trabajo seguro (PETS) para la 

identificación de peligros, evaluación de riegos y la determinación de controles, 

en todas las actividades relacionadas a CONSERMET S.A.C, y se elaboró la 

matriz IPERC tanto de oficina como de campo en todas las operaciones de los 

servicios brindados a los clientes. (Anexo 08) y tal como se muestra en la 

siguiente figura 11. 

 

Figura 11 

 Identificación de peligros evaluación de riesgos y control 
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Respecto al Mapa de Riesgos se implementó en la oficina administrativa 

de la empresa, considerando los riesgos relacionados a las áreas, equipos de 

emergencias; considerando las zonas seguras y rutas de evacuación ante una 

emergencia. En las Figuras 12 se muestra el mapa de riesgos. 

 

e) Alcance del SGSST 

La alta dirección aprobó el alcance del SGSST en el trabajo a todas las 

actividades desarrolladas por los trabajadores en sus respectivos puesto de 

trabajos dentro o fuera de las instalaciones bajo mando del empleador. 
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Figura 12. 

Mapa de Riesgos de la empresa CONSERMET S.A.C. 

 

Nota: CONSERMET S.A.C. 
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FASE II. HACER 

a) Manual de Organización y funciones 

Se actualizo el manual de organización y funciones, teniendo en cuenta 

las funciones y responsabilidad con respecto a SST en el puesto de trabajo. 

 
b) Plan y programa Anual de SST 

Se elaboró un Plan anual de SST conforme a la normativa vigente (Figura 

13); dentro de dicho documento se encuentran los procedimientos llevados a 

cabo entre mayo de 2017 y abril de 2018, los cuales se llevaron a cabo de 

manera segura para todas las actividades involucradas en sus procesos. Durante 

este período, se realizaron acciones como la identificación de peligros, la 

evaluación de riesgos y la implementación de medidas de control, con el 

propósito de disminuir, manejar y eliminar los riesgos presentes en las 

operaciones que exponen al personal de manera directa e indirecta. Puede 

consultarse la figura 13 y el Anexo 06 para obtener más información. 

 
Figura 13. 

Plan Anual  
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Se elaboró el programa anual de seguridad y salud en el trabajo el cual 

está basado en el Plan Anual de Seguridad y salud en el trabajo, con el objetivo 

de programar y ejecutar las actividades de la implementación de manera 

progresiva y de forma planificada. Dentro de este programa se encuentra el 

programa de capacitaciones, inspecciones y entre otros. Ver Figura 14 y Anexo 

07. 

 
Figura 14. 

Capacitaciones de SST y verificación de la eficacia 

 
 

c) PETS Y RISST 

Se llevo a cabo la implementación de procedimientos escritos de trabajo 

seguro (PETS). En la Tabla 3 se detalla cada uno de los procedimientos 

implementados dentro de la empresa. Se muestra en la figura 15 trabajos 

eléctricos  

 

Tabla 3 

Procedimientos  

N° Procedimientos de trabajo seguro 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 
11 
12 
13 
14 
15 

Identificación de peligros y evaluación de riegos 
Procedimiento de manipulación de productos químicos 
Procedimiento de análisis de trabajo nesgo 
Procedimiento de asignación de EPPS 
Procedimiento de reporte e investigación de accidentes e incidentes de trabajo. 
Procedimientos de reporte de actos y condiciones sub estándar 
Procedimientos de control de documentos 
Procedimiento de comunicación, participación y consulta 
Procedimiento de requisitos legales 
Procedimiento de trabajo en caliente 
Procedimiento de trabajo en altura 
Procedimiento de trabajo en espacios cocinados 
Procedimiento de trabajo en izaje de carga 
Procedimiento de trabajo en excavación y zanjas 
Procedimiento de trabajos eléctricos 
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Figura 15. 

Trabajos eléctricos 

 
 

 

Se elaboró el Reglamento interno de seguridad y salud en el trabajo 

(RISST) el cual fue aprobado por el supervisor de seguridad y salud en el trabajo. 

Este RISST da las consideraciones que deben tenerse en cuenta para mitigar, 

reducir y prevenir accidentes producto de la ejecución de las operaciones 

principales de la empresa CONSERMET. Ver Anexo 10.  

 

d) Elección de supervisor de seguridad y salud en el trabajo 

Uno de los puntos importantes es la elección del comité y/o supervisor, 

que tendrá como mínimo un año de duración y dos como máximo. Para el caso 

de Consermet SAC. al tener menos de 20 trabajadores se convocó y se nombró 

por mayoría de votos al supervisor de seguridad y salud en el trabajo. 

 

e) Plan de Emergencia y contingencia  

Se implementó el plan de emergencia y contingencia para la 

respuesta en casos de eventos no deseados dentro de la organización el 

cual estará comandad por la brigada de emergencia. Ver Anexo 11. 

 

FASE III: VERIFICAR 

a) Indicadores de SST 

Se realizó la evaluación de la accidentabilidad de CONSERMET S.A.C. 

usando indicadores, de manera mensual, en el periodo de implementación y 

seguimiento del Sistema de Gestión. Se detalla en el Figura 17.  
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b) Salud Ocupacional EMO 

Se realizó los exámenes médicos ocupacionales tanto al personal 

administrativo y operativo en concordancia al perfil de puesto de trabajo, que 

fueron revisados y validados por el médico ocupacional de la empresa en el cual 

se verifica las óptimas condiciones de salud de los colaboradores. 

 

c) Conformación de Brigada de Emergencia 

Se procedió a la conformación de la brigada de emergencia en la empresa 

tal cual se detalla en la figura 16, para lo cual se conformó en tres grupos. Luego 

fueron capacitados en temas de emergencias y así puedan contar con un 

entrenamiento y estén aptos ante una emergencia, así como se muestra en la 

figura 18. 

 

Figura 16. 

Organigrama de brigada de emergencia 

 
 
Nota: CONSERMET (2017) 

BRIGADA DE 
EMERGENCIA

EVACUACION Y 
RESCATE

PRIMEROS 
AUXILIOS

LUCHA CONTRA 
INCENDIOS



42  
 

Figura 17. 

Registro estadístico de Seguridad y Salud en el Trabajo 
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Figura 18. 

Capacitación de Brigada de Emergencia 

 
 

Nota: CONSERMET (2018) 

 

Se realizó simulacros por sismo, en el año 2018, cuyos criterios de 

evaluación fueron: reacción de ubicación de zonas seguras y tiempo de 

evacuación. Tal como se muestra en la figura 19 

 
Figura 19. 

Simulacro de lucha contra incendio 

 
 

d) Requisitos Legales 

Se elaboró la matriz de requisitos legales de Seguridad, Salud en el 

trabajo aplicables a la actividades y rubro de la empresa; asimismo, se considera 

estar siempre al pendiente de los cambios que podría haber y a las nuevas 

normas. En el Anexo 03 se presenta la matriz de requisitos legales. 

 

e) Inspecciones de Seguridad y salud en el trabajo 

Se implemento un programa de inspecciones de seguridad, de acuerdo al 

programa anual de SST, se llevó a cabo la ejecución de las inspecciones 

programadas en el área administrativa e inspecciones en las zonas operativas, 
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considerando implementar las acciones correctivas. Tal como se muestra en la 

figura 20 y 21. 

 

Figura 20. 

Inspección de estación de emergencia 

 
 
Figura 21. 

Inspección de controles operativos – herramientas manuales  

 
 
 

FASE IV: Actuar 

 

a) Investigación de accidentes e incidentes 

Fue desarrollado un proceso para investigar accidentes e incidentes con 

el propósito de asegurar la identificación de las causas fundamentales y directas 

de sucesos no deseados, y llevar a cabo las medidas preventivas y correctivas 

requeridas. Este procedimiento se fundamenta en los resultados obtenidos de la 

supervisión y la evaluación de la eficacia. 

b) No conformidad 

De acuerdo con el plan de auditorías las no conformidades son 
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incumplimientos de los requisitos legales de la empresa consermet el cual 

pueden ser no conformidad mayor o menor mediante el cual se busca hacer las 

mejoras en el sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo y esto se vio 

reflejado en el cumplimiento de la línea base inicia y en la línea base final en el 

cual se levantan estas no conformidades. 

 

c) Acción correctiva y preventiva 

Son aquellas que buscan eliminar las causas de una no conformidad con 

el propósito que no vuelva a ocurrir esto se vio reflejado en la línea base inicial y 

final en el cual se eliminaron estas causas mediante la mejora continua del 

SGSST en la empresa consermet. 

 

d) Diagnóstico Final 

Se realizó una auditoría interna liderada por el supervisor de calidad el 

cual cuenta con formación académica relacionados a SST. La auditoría realizada 

se basó en un diagnóstico final de los lineamientos de verificación según Ley de 

Seguridad y Salud en el Trabajo y la matriz de requisitos legales, se evaluó el 

periodo de implementación del SGSST durante mayo 2017 - abril 2018. 

 
e) Revisión por la Dirección 

Se llevó a cabo una evaluación junto con la alta dirección de 

CONSERMET S.A.C. para determinar el grado de logro de los objetivos 

relacionados con la Seguridad y Salud en el Trabajo. Además, se analizaron 

aspectos como la implicación y el diálogo con los trabajadores, las 

investigaciones de incidentes y accidentes, las enfermedades ocupacionales, las 

inspecciones y los desvíos del sistema. A partir de este análisis se tomaron 

medidas correctivas con el propósito de promover la mejora continua en el 

ámbito de la SST en la empresa. 

 
3.2. Metodología empleada 

La implementación del sistema de gestión de seguridad y salud en el 

trabajo de la empresa Cconsermet SAC se basa en los lineamientos de la Ley 

29783, DS 005-2012 TR y se sustenta bajo la metodología de la mejora continua 
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del ciclo de Deming del Planear, Hacer, Verificar y Actuar (PHVA), el cual se 

detalla a continuación: 

 Planear: Busca establecer los diferentes apartados de los objetivos y 

procesos con el fin de conseguir resultados que valla acorde a la política 

de SST de la empresa 

 Hacer: Busca poner en marcha las distintas operaciones que se han 

planificado. 

 Verificar: Busca dar seguimiento a los distintos procesos de acuerdo con 

los objetivos y política, el cual informa los resultados a la alta dirección. 

 Actuar: Busca determinar las diferentes acciones a fin de mejorar el 

desempeño de la política de la SST. 

 
3.3. Cronograma de las actividades profesionales 

A continuación, se detalla el cronograma de actividades ejecutadas para 

la implementación de Sistema de Gestión de Seguridad, Salud en el trabajo en 

el periodo de gestión entre mayo 2017 – abril 2018. Ver Tabla 4. 

 
Tabla 4 

Cronograma de actividades 

N° 
Descripción de 

la Actividad 
Responsable 
de Ejecución 

2017 2018 

M J J A S O N D E F M A 

1 
Conformación 
del supervisor 

de SST 

SUP. SST / 
Gerencia 
General 

            

2 
Primeros 
auxilios Básico 

SUP. SST / 
Gerencia 
General 

            

3 
Lucha contra 
incendios 

SUP. SST / 
Gerencia 
General 

            

4 

Elaboración y 
revisión de la 

Política y 
Reglamento 

interno de SST 
de la empresa 

SUP. SST / 
Gerencia 
General 

            

5 
Espacios 
confinados 

SUP.SST / 
Gerencia 
General 

            

6 

Inducción 
general a todo 

personal y 
personal nuevo 

SUP.SST / 
Gerencia 
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N° 
Descripción de 

la Actividad 
Responsable 
de Ejecución 

2017 2018 

M J J A S O N D E F M A 

7 
capacitacion 
trabajos 
eléctricos 

SUP.SST / 
Gerencia 
General 

            

8 

Revisión de la 
información a 
brindar en la 

inducción inicial 
de seguridad 

SUP.SST / 
Gerencia 
General 

            

9 

Seguimiento de 
Avance del 
Sistema de 
Gestión -

Revisión de 
Indicadores de 

Gestión y 
estadísticas 

SUP. SST / 
Gerencia 
General 

            

10 
Elaboración y 
revisión de la 
matriz IPERC 

SUP. SST/ 
Gerencia 
General 

            

11 

Elaboración y 
revisión de los 

PETS, 
instructivos  

SUP.SST / 
Gerencia 
General 

            

12 
Plan de 
Contingencia 

SUP. SST / 
Gerencia 

            

13 

PETS de 
Reporte e 

Investigación 
de accidentes e 

incidentes 

SUP. SST / 
Gerencia 
General 

            

14 
Trabajos en 
altura 

SUP. SST / 
Gerencia 
General 

            

15 
trabajo en 
caliente 

SUP. SST / 
Gerencia 
General 

            

16 

Evacuación en 
caso de SISMO 
y lucha contra 

incendios 

SUP SST / 
Gerencia 
General 

            

17 
Reunión del 
supervisor SST 

SUP. SST / 
Gerencia 
General 

            

18 
Inspección de 
seguridad 

SUP. SST / 
Gerencia 
General 

            

19 
Ejecución de 
monitoreo ruido 

SUP. SST / 
Gerencia 
General 

            

20 
Auditoría 
interna 

SUP. SST / 
Gerencia 

            

21 
Revisión por la 
dirección 

SUP. SST / 
Gerencia 
General 
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3.4. Técnicas 

En el presente proyecto se empleó las siguientes técnicas orientadas a 

recabar información:  

 Inspección y levantamiento de observación de las actividades operativas 

y administrativas de la empresa. 

 Revisión de documentos de SST de la empresa. 

 

3.5. Instrumentos 

 Formato de línea base Tal como se puede ver en la figura 22 y el anexo 

02. 

 

Figura 22. 

Formato de línea base del SGSST 

 

 Formatos referenciales del sistema de gestión del seguridad y salud en 

el trabajo, Anexo 1- Resolución Ministerial N° 050-2013-TR.   Como se 

observa según la figura 23.  
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Figura 23. 

Anexo 01 de la RM 050 2013 TR 

 

 Modelo de Reglamento Interno SST. 
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Figura 24. 

Anexo 2 de la RM 050 2013 TR 

 

 

 Guía Básica sobre SGSST, según figura 25 
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Figura 25. 

Anexo 03 de la RM 050 2013 TR 

 

 

3.6. Equipos y materiales utilizados en el desarrollo de las actividades. 

Se requieren del uso de los siguiente materiales y equipos: Laptop, 

fotocopiadora, proyector, cámara fotográfica, calculadora, EPP, tablilla, 

impresora, útiles de oficina (papel, lapiceros). 

 
3.7. Resultados de las actividades realizadas 

Como consecuencia de la ejecución exitosa del SGSST en el Trabajo en 

la compañía Consermet S.A.C durante el año 2018, respaldado por la alta 

gerencia, se logra un nivel de homologación en SST del 97.4% de 

implementación. Este resultado se exhibe tanto en la tabla 4 como en la figura 

26. 
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Tabla 5 

Resultado de Diagnóstico final de Línea Base 

 

EVALUACIÓN SÍ CUMPLE NO CUMPLE PROCESO 

Puntuación 
cumplimiento 

118 3 0 

% Cumplimiento 
 Empresa  

97.4%   

 

 

 

 Figura 26. 

Análisis comparativo de porcentaje en cumplimiento 

 

 

Los resultados obtenidos se detallan a continuación: 

a) Indicador de cumplimiento de reuniones del supervisor de Seguridad y 

Salud en el trabajo 

 Durante el periodo de analizado mayo 2017 a abril 2018 se verificó el 

cumplimiento del 100% de las reuniones ejecutadas del supervisor de SST, se 

detalla en la Tabla 5. 

  

Comparación de diagnóstico inicial y final  

Diagnóstico Línea 
Base 

Mayo 2017 

14% 

Diagnóstico Línea 
Base 

Abril 2018 

97.4% 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%    100% 
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Tabla 6 

Cumplimiento de reuniones del supervisor SST 

 

Mes 
 

2017 
 

2018 
% Reu. Ejecutadas/Reu. 
Programadas 

Mayo X  100% 

Junio X   

Julio X   

Agosto X   

Setiembre X   

Octubre            X   

Noviembre            X   

Diciembre            X   

Enero  X  

Febrero  X  

Marzo  X  

Abril  X  

 
 

b) Cumplimiento  

De acuerdo con el programa anual de capacitaciones, se cumple al 100% 

las capacitaciones programadas, como se detalla en la Tabla 6. Asimismo, se 

verifica el cumplimiento de participación de trabajadores en las capacitaciones 

ejecutadas, la que se detalla en el Figura 27. 

 

Tabla 7 

Cumplimiento de capacitaciones programadas 

 

N° Capacitación programada % 

Ejecución 

% Cap. Ejecutadas 

/ Cap. programadas 

1 Primeros Auxilios 100%             100% 

2 Lucha contra incendios 100%  

3 

4 

5 

6 

        Espacios confinados 

        Trabajos en caliente 

         Trabajos en altura 

         Trabajos eléctricos 

100% 

100% 

100% 

100% 
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Figura 27. 

Cumplimiento de participación de capacitaciones 

 

 

c) Cumplimiento del Programa de Simulacros 

Se verifica el cumplimiento al 100. % de la ejecución de los simulacros de 

acuerdo con el programa anual de SST como se muestra en la tabla 7 y en la 

figura 28. 

 

Tabla 8 
Cumplimiento de simulacros programados anualmente 

 

N° Simulacros 
programados 

Simulacros 
ejecutados 

%Cumplimiento 

1 Simulacro por sismo 2017 X 100% 

2 Simulacro por sismo 2018 X  

 
 

Figura 28. 

Simulacro por Sismo 
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d) Cumplimiento de inspecciones 

Las inspecciones en el área administrativa y en la ejecución de servicios 

fueron ejecutadas al 100% en el periodo analizado, se detalla en la Tabla 7. 

 

Tabla 9 

Cumplimiento de inspecciones 

N Inspecciones 
% Cumplimiento 

periodo Agosto 2018 
a Julio 2019 

% 
Cumplimento 
de ejecución 

1 Inspección de orden y limpieza 100% 

100% 

2 Inspección de Extintores 100% 

3 Inspección de botiquín 100% 

4 Inspección de escaleras 100% 
5 Inspección de arnés 100% 
6 Inspección de herramientas manuales y 

eléctricas 
100% 

7 Inspección de EPP 100% 

. 
 

e) Cumplimiento (EMO) 

Se lleva a cabo la realización completa de los exámenes médicos 

ocupacionales para todos los empleados de la compañía, tanto aquellos en roles 

administrativos como operativos. Esto se representa de manera similar a lo 

ilustrado en la figura número 29. 

 
 

Figura 29. 

Cumplimiento de EMOS (Exámenes médicos ocupacionales) 
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3.8. Aportes del bachiller en la empresa 

Los aportes realizados como líder del proceso de implementación del 

Sistema de Seguridad y salud en el trabajo, se detalla a continuación: 

 Liderar la implementación. 

 Implementar la cartilla “REALISE” el cual buscar generar una cultura de 

seguridad en los colaboradores a fin de generar buenos ambientes de 

trabajos y prevención de riesgos laborales, tal como se puede ver en la Figura 

30. 

 

Figura 30. 

Reporte de actividad  

 

 
 
 

 Elaborar la lista maestra de documentos de Gestión de Seguridad y Salud en 

el Trabajo. Tal como se puede ver en la figura 31. 
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Figura 31. 

Lista maestra de documentos  

 

 

 Elaboración del IPERC, Tal como se muestra en el anexo 08 y en la siguiente 

figura 32. 

 

Figura 32. 

Identificación de peligros evaluación de riesgos y control 

 

 Implementación de los Formatos de SST registros de accidente de trabajo y 

de enfermedades ocupacionales, como se muestra en la figura 33 y 34 

consecutivamente. 
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Figura 33. 

Registro de accidentes  
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Figura 34. 

Registro de enfermedades ocupacionales 

 

 

 Involucramiento de la alta dirección en primera línea para llevar a cabo el 

proceso de implementación, promoviendo la importancia de la prevención 

de accidentes, mediante la minimización de los riesgos en la realización de 

actividades. 

 Se logro la cultura de seguridad y salud en el trabajo a través de apoyos 
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visuales, retroalimentaciones y difusión de boletines de temas prácticos de 

prevención de accidentes. Tal como se muestra en la figura 36. 

 Implementación del SGSST con un puntaje de 97.4%  

 Se obtuvo una certificación de homologación de evaluación de 

seguridad, obteniendo como resultado el porcentaje de cumplimiento 

y APTO para realizar servicios por un periodo de 1 año. Se evidencia 

en la figura 35. 

 

Figura 35. 

Certificado de evaluación  

 

Nota: Homologador Mega  

 Se logró capacitar al 88% de la población de la empresa, sensibilizando 

en la prevención de accidentes y condiciones seguras de trabajo. Ver 

tabla 10 y figura 36. 
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Tabla 10 

Personal capacitado  

CAPACITACIÓN ASISTENCIA 

Primeros auxilios 62% 

Lucha contra incendios 80% 

Espacio confinado 100% 

Trabajo en caliente 85% 

Trabajo en altura 100% 

Trabajo eléctrico 100% 

PROMEDIO 88% 

 

 

Figura 36. 

Porcentaje de personal capacitado 
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Figura 37. 

Mural de difusión   
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IV. DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES 

 

4.1. Discusión 

 El resultado de la evaluación inicial de la línea base fue en un 32% de 

cumplimiento en la empresa Consermet con esto se pudo mapear los 

procesos de las actividades dentro de la organización lo cual estuvo en una 

mejora con el caso de Herrera (2017) el cual tuvo un nivel de cumplimiento 

de 6% en su diagnóstico inicial de línea base de SST de la entidad prestadora 

de servicios de Lambayeque. 

 En el resultado obtenido luego de la implementación fue del 97.4%, 

evidenciando una mejora en el cumplimento de la normativa legal peruana, 

que comparando con la investigación de estudio de Pérez (2018) al 

implementar el Sistema tuvo como resultado el 100% de cumplimiento, el cual 

usó similar técnica de recolección y análisis de datos; lo que demuestra un 

menor cumplimiento de parte de Consermet, debido a la falta de recursos 

 Según la investigación de Vásquez (2018) la implementación permitió reducir 

en 33% los incidentes laborales, lo que comparando con la implementación 

de SGSST  en CONSERMET S.A.C., el cual presentó 0% de incidentes 

laborales en el periodo de análisis, demostrando la eficacia del Plan.  

 El diagnóstico inicial de línea base en el cumplimento de la normativa legal 

peruana de Seguridad y Salud en el Trabajo, a través de técnicas de 

recolección y análisis de datos es importante para establecer el diseño 

implementación del SGSST, Salud en el trabajo; lo que concuerda con la 

investigación de Goiri (2020), que aplicó como metodología el diagnóstico 

inicial para establecer las  bases de la implementación.  

 Según Gallo y Terán (2017) en su investigación demuestran que la empresa 

Inversiones BBK sólo cuenta con un 4,24% de cumplimiento de la normativa 

de Seguridad y Salud de Colombia debido a que no cuenta con un Sistema ; 

lo que se asemeja a la presente investigación que obtuvo un 32% de 

cumplimiento en el diagnóstico inicial que permitió elaborar los objetivos 

específicos y plan de trabajo para el desarrollo de sistema de gestión de 

seguridad y salud en el trabajo 
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4.2. Conclusiones 

 

 La implementación del SGSST en la empresa CONSERMET S.A.C. permite 

planificar, dar seguimiento para el cumplimiento de la normativa nacional de 

Seguridad y Salud en el Trabajo; asimismo, se mostró el compromiso de la 

alta dirección para el desarrollo de la implementación, con el objetivo de 

prevención de riesgos laborales y mejorar continuamente como organización. 

 

 El diagnóstico inicial del cumplimiento de la normativa nacional de SGSST  

CONSERMET obtuvo un 32% de cumplimiento el cual permitió conocer la 

situación de la empresa, identificar y valorar los riesgos en los puestos de 

trabajo; asimismo, establecer un plan de trabajo para el proceso de 

implementación.  

 

 Los objetivos específicos definidos para el proceso de planificación de la 

implementación fueron cumplidos al 100% lo que permitió lograr las metas 

trazadas en el periodo de análisis; 100% de cumplimiento de reuniones 

programadas con el supervisor de SST; 100% de cumplimento de programa 

de capacitaciones que promovió la cultura de seguridad a nivel organizacional 

y la prevención de incidentes y accidentes de trabajo; 100% en el 

cumplimiento de Simulacros realizados; 100% de cumplimento de 

inspecciones; 100% de Exámenes Médicos Emocionales (EMOs) realizados 

a todo el personal.  

 

 Se verificó que la implementación contribuyó a que la empresa cumpla en un 

97.4% con la normativa nacional vigente.  
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V. RECOMENDACIONES 

 

1. Se hace necesario otorgar primordial importancia a la formación y 

preparación del personal en aspectos relacionados con Seguridad y Salud en 

el Trabajo, considerándola una de las medidas preventivas más significativas. 

Para lograrlo, se optará preferentemente por utilizar recursos internos como 

expositores, jefes y supervisores de área, con el objetivo de disminuir los 

gastos y estimular el fortalecimiento de una cultura interna orientada hacia la 

prevención de riesgos. 

 

2. Para asegurar la continua operación y el correcto mantenimiento del sistema, 

se requiere la colaboración y participación del equipo directivo, así como del 

personal profesional y técnico de toda la organización. 

 
3. Realizar la revisión del Programa de manera mensual en conjunto con la línea 

de mando y supervisor de seguridad y salud en el trabajo, para darle 

seguimiento y ejecución a las actividades programadas. 

 
4. Implementar programas de salud ocupacional para la vigilancia de los riesgos 

de agentes ocupacionales en la ejecución de las actividades laborales. 
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Anexo 1: Carta de consentimiento de uso de datos de empresa 

CONSERMET S.A.C.  
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Anexo 2: Acta de autenticidad 
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Anexo 3: Diagnóstico inicial de lineamientos de acuerdo con la Ley 29783 

“Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo” 
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Anexo 4: Matriz de Requisitos Legales de Seguridad, Salud en el trabajo 
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Anexo 5: Acta de instalación del supervisor de Seguridad, Salud en el 

trabajo 2017 
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Anexo 6. Evidencias fotográficas 

Elecciones de supervisor de seguridad y salud en el trabajo 
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Anexo 7: Plan Anual de Seguridad, Salud en el trabajo 
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Anexo 8: Matriz de Identificación de Peligros y Evaluación de Riesgos 

(IPER) 
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Anexo 9: Programa anual de seguridad y salud en el trabajo 
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Anexo 10: Reglamento de Seguridad, Salud en el trabajo 
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Anexo 11: Plan de Contingencia y Emergencia 
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