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INTRODUCCIÓN 

 

En nuestro país a partir de los últimos años está demostrando el interés por evitar 

los accidentes laborales y preservar la integridad del trabajador mediante la 

creación de normativa nacional que regule las responsabilidades del empleador 

y del trabajador. En ese sentido la empresa ECOLOGY SERVICE S.A.C. 

dedicada al rubo de recolección y transporte de residuos sólidos se acoge al 

cumplimiento de la normativa nacional a través de la implementación de un 

Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo.  

Siendo el desarrollo del presente informe de suficiencia profesional describir las 

actividades realizadas a favor de la empresa ECOLOGY SERVICE S.A.C., en 

sus instalaciones de oficinas administrativas y planta de operaciones en materia 

de Seguridad y Salud en el Trabajo. 

Los resultados obtenidos demuestran el compromiso de la empresa en prevenir 

la ocurrencia de accidentes, así como mejorar las condiciones de trabajo creando 

una cultura de prevención y participación de todos con el fin de no sólo reducir 

costos de multas, sino de evitar pérdidas humanas. 
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I. ASPECTOS GENERALES 

1.1. Objetivos 

1.1.1. Objetivo General  

Implementar el Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo en 

la empresa ECOLOGY SERVICE S.A.C. para el cumplimiento de la Ley 

N°29783 “Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo”. 

1.1.2. Objetivos Específicos  

 Diagnosticar la situación inicial del cumplimiento de la normativa nacional 

de Seguridad y Salud en el Trabajo. 

 Determinar el cumplimiento de los objetivos planteados en el Sistema de 

Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo. 

 Homologar a la empresa ECOLOGY SERVICE S.A.C. con su cliente 

INTEGRAMEDICA PERU S.A.C., para la ejecución y cumplimiento del 

ámbito de Seguridad y Salud Ocupacional. 

 

1.2. Organización de la empresa 

1.2.1. Datos generales de la empresa 

Los datos generales de la empresa se presentan a continuación: 

Razón Social : ECOLOGY SERVICE S.A.C. 

RUC   : 20549941177 

Dirección Fiscal : Jr. Moquegua Zona 13 Parque Porcino Mz.46 Lote 

482A 

Distrito  : Ventanilla 

Provincia  : Callao 

 

En la figura 1 se puede visualizar la ubicación geográfica de la empresa 

ECOLOGY SERVICE S.A.C., en el distrito de Ventanilla. 
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Figura 1 

Ubicación de la empresa ECOLOGY SERVICE S.A.C. 

 

Nota: Tomado de Google maps 

 

1.2.2. Actividades principales de la empresa 

La empresa ECOLOGY SERVICE S.A.C. es una empresa operadora de 

residuos sólidos debidamente autorizada por el Ministerio del Ambiente con el 

Registro de Empresa Operadora de Residuos Sólidos N° EO-RS-0221-19-

70106.  

A continuación, se precisa las actividades principales de la empresa: 

- Prestación de servicios de Recolección y Transporte de residuos sólidos 

peligrosos y no peligrosos. 

- Manejo de residuos sólidos del ámbito de gestión municipal y no 

municipal. 

- Asesoría y consultoría a los clientes para el cumplimiento de sus 

requisitos legales asociados a los servicios brindados. 
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Figura 2 

Servicios brindados por la empresa ECOLOGY SERVICE SAC 

 

Nota: Tomado de la página de Facebook de Ecology Service. 

 

1.2.3. Reseña histórica de la empresa 

La empresa ECOLOGY SERVICE S.A.C. inicia actividades en el año 

2021, en el distrito del Ventanilla, con la finalidad de brindar soluciones 

ambientales a través de los servicios de Recojo, Transporte y Disposición Final 

de Residuos Sólidos, garantizando un correcto manejo de los residuos 

generados por actividades empresariales en nuestro país, en cumplimiento de 

las normas ambientales nacionales que regulan la obligación de los generadores 

de residuos sólidos a disponer adecuadamente sus residuos en un relleno 

sanitario debidamente autorizado. 

Asimismo, ECOLOGY SERVICE S.A.C. se caracteriza por brindar un 

servicio de acorde a las necesidades de nuestro cliente, quienes respaldan 

nuestros servicios de calidad y compromiso con cuidado de nuestro planeta.  
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1.2.4. Organigrama de la empresa 

En la figura 3 se muestra el organigrama de la empresa ECOLOGY 

SERVICE S.A.C., que grafica el área donde se desarrolló las actividades, materia 

del presente informe. 

Figura 3 

Organigrama de la empresa de ECOLOGY SERVICE S.A.C. 

 

Nota: Tomado de Ecology Service S.A.C. 

 

1.2.5. Visión y Misión 

Visión: Ser una empresa líder en la gestión integral de manejo de 

residuos sólidos. Ser reconocidos por nuestros clientes para satisfacer sus 

necesidades y expectativas, con la ejecución eficiente y profesional de nuestros 

servicios, comprometidos con el cuidado del medio ambiente. 

Misión: Proporcionar servicios de calidad en el manejo de residuos 

peligrosos y no peligrosos generados por los sectores económicos, bajo los 

lineamientos de gestión ambiental del cliente y cumpliendo con los compromisos 

legales aplicables al sector. 
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Figura 4 

Visión y Misión de la empresa de ECOLOGY SERVICE S.A.C. 

 

Nota: Tomado de Ecology Service S.A.C. 
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1.2.6. Análisis FODA  

De acuerdo al contexto de la organización se determinó los factores externos e internos que influyen en sus objetivos 

planteados. 

Figura 5 

Matriz FODA de la empresa ECOLOGY SERVICE S.A.C. 

 

Nota: Tomado de Ecology Service S.A.C. 

O
P

O
R

T
U

N
ID

A
D

E
S

: 
A

M
E

N
A

Z
A

S
:

1. Dependencia de profesionales externos.

2. Falta de capacitación al personal operativo en temas de seguridad y 

medio ambiente.

3. Poca oferta de personal operativo dispuesto a trabajar con residuos 

sólidos peligrosos y no peligrosos, y administrativos debido a la lejana 

ubicación de oficinas.

3. Baja supervisión a las actividades de Planta.

4. Infraestructura inadecuada.

5. Falta de unidades cuando hay mayor demanda de servicios.

Estrategia O-D

1. Por la demanda de servicios es necesario adoptar como estrategia el 

contratar personal calificado, para cumplir con las necesidades de los 

clientes.

2. Por la necesidad de los servicios es necesario adoptar como

estrategia, la capacitación y una distribución adecuada de las

áreas y responsabilidades y que estos estén alineados a los

requerimientos del cliente, seguridad y medio ambiente.

Estrategia A-D

1. Evaluación de proveedores que mantengan precio inicial hasta el final del 

contrato.

2. Capacitación al personal, para disminuir los posibles accidentes de 

tránsito durante los servicios.

3. Prevalecer la seguridad del personal y del cliente, ante todo.

4. Proponer estrategias para satisfacer la demanda de los servicios, a 

pesar del entorno cambiante, posibles robos, secuestros, en el transcurso 

de los servicios.

FORTALEZAS: DEBILIDADES:

MATRIZ FODA

1. Amplia demanda de servicios solicitada por clientes de 

forma constante.

2. Emisión y existencia de normativa ambiental que 

impulsa la demanda de empresas que requieren servicios 

de una EO-RS.

3. Contar con un Sistema de Gestión de SST y otros, 

requeridos para continuar como proveedores de algunos 

clientes con certificaciones internacionales y nacionales.

1. Presencia de nuevas EO-RS que ofrecen servicios con 

precios más bajos.

2. Cambio en las necesidades y gustos de los clientes.

3. Normas legales más drásticas o que impliquen gatos 

económicos adicionales.

4. Entorno cambiante e impredecible.

5. Posibles robos, secuestros, en el transcurso del 

servicio.

6. Pérdida de clientes por no cumplir con sus requisitos 

aplicables. 

1. Amplia experiencia en recolección, transporte y disposición de residuos 

sólidos.

2. Mantener una buena relación con sus partes interesadas.

3. Cumplimiento con la normativa legal vigente D.L.N°1278 Ley General de 

Residuos sólidos, su reglamento, Ordenanza Municipal 1778, reglamentos y 

modificatorias.

4. Buena imagen, la empresa se encuentra posicionada en el mercado y 

reconocida como EO-RS.

5. Poca rotación del personal administrativo y operativo.

6. Buen clima laboral, existe buena relación entre colaboradores.

7. Flota de vehículos nuevos, debidamente implementados.

9. Pagos puntuales a los colaboradores.

Estrategia F-O

1. Presenta buena imagen empresarial de ECOLOGY SERVICE SAC, que 

permite incrementar la atención de servicio a clientes y nuevos clientes.

2. La flota de vehículos nuevos genera que las empresas soliciten servicios.

Estrategia A-F

1. Buena imagen de la empresa que facilita aumentar los precios por servicio.

2. Programación de rutas y servicios, optimizando tiempo, y evitando posibles 

accidentes de tránsito.

3. Adecuado mantenimiento de las unidades evitando pérdidas económicas, 

humanas, etc.

4. La implementación de un Sistema de Gestión, permite satisfacer los 

requisitos del cliente.



15 

 

La matriz FODA se realizó en aplicación del análisis FODA, y durante su 

desarrollo se consideró los procesos y actividades de la organización. 

 

1.2.7. Mapa de proceso 

Los procesos que realiza la empresa se encuentran detallados en mapa 

de procesos a continuación: 

Figura 6 

Mapa de procesos de ECOLOGY SERVICE S.A.C. 

 

Nota: Tomado de Ecology Service S.A.C. 
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II. FUNDAMENTACIÓN DE LA EXPERIENCIA PROFESIONAL 

2.1. Marco Teórico 

2.1.1. Bases teóricas 

Ciclo PHVA. El ciclo “Planificar-Hacer-Verificar-Actuar” fue desarrollado 

inicialmente en la década de 1920 por Walter Shewhart, y fue popularizado luego 

por W. Edwards Deming. Por esa razón es frecuentemente conocido como “Ciclo 

de Deming” (Ricardo & Aponte, 2005, p. 34). 

Metodología PHVA. Se le reconoce como metodología de cuatro fases: 

“Planificar-Hacer-Verificar-Actuar” (PHVA). No es más que un ciclo de mejora 

continua. Los primeros intentos por modelarlo quizás se pierdan en el tiempo. 

PHVA puede describirse en esencia como:  

Planificar: establecer los objetivos y procesos necesarios para conseguir 

resultados de acuerdo con los requisitos del cliente (ya sea interno o externo) y 

las políticas de la organización. 

Hacer: implementar los procesos o actividades, considerando la 

educación y capacitación como requisito para seguir adelante con el ciclo. 

Verificar: realizar el seguimiento y la medición de los procesos y los 

productos respecto a las políticas, los objetivos y los requisitos para el producto, 

e informar sobre los resultados. 

Actuar: ejecutar acciones para mejorar continuamente el desempeño de 

los procesos. (HENAO ROBLEDO, 2016) 

Control de riesgos. Es el proceso de toma de decisiones basadas en la 

información obtenida en la evaluación de riesgos. Se orienta a reducir los riesgos 

a través de la propuesta de medidas correctivas, la exigencia de su cumplimiento 

y la evaluación periódica de su eficacia (Decreto Supremo N°005-2012-TR, 

2012). 

Cultura de seguridad o cultura de prevención. Conjunto de valores, 

principios y normas de comportamiento y conocimiento respecto a la prevención 

de riesgos en el trabajo que comparten los miembros de una organización 

(Decreto Supremo N°005-2012-TR, 2012) 

Evaluación de riesgos. Es el proceso posterior a la identificación de los 

peligros, que permite valorar el nivel, grado y gravedad de los mismos 
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proporcionando la información necesaria para que el empleador se encuentre en 

condiciones de tomar una decisión apropiada sobre la oportunidad, prioridad y 

tipo de acciones preventivas que debe adoptar (Decreto Supremo N°005-2012-

TR, 2012).  

Evaluación y gestión de los riesgos. Los conceptos de peligro y riesgo 

y su relación pueden crear confusión fácilmente. Un peligro es la propiedad o el 

potencial intrínsecos de un producto, proceso o situación para causar daños, 

efectos negativos en la salud de una persona, o perjuicio a una cosa. Puede 

derivarse de un peligro químico (propiedades intrínsecas), de trabajar en una 

escalera (situación), de la electricidad, de un cilindro de gas comprimido (energía 

potencial), de una fuente de fuego o, mucho más sencillo, de una superficie 

resbaladiza. El riesgo es la probabilidad de que una persona sufra daños o de 

que su salud se vea perjudicada si se expone a un peligro, o de que la propiedad 

se dañe o pierda. La relación entre el peligro y el riesgo es la exposición, ya sea 

inmediata o a largo plazo (Ricardo & Aponte, 2005). 

Gestión de riesgos. Es el procedimiento que permite, una vez 

caracterizado el riesgo, la aplicación de las medidas más adecuadas para reducir 

al mínimo los riesgos determinados y mitigar sus efectos, al tiempo que se 

obtienen los resultados esperados (Decreto Supremo No 005-2012-TR, 2012). 

Gestión de la Seguridad y salud. Aplicación de los principios de la 

administración moderna a la seguridad y salud, integrándola a la producción, 

calidad y control de costos (Decreto Supremo N°005-2012-TR, 2012) 

Lugar de trabajo. Todo sitio o área donde los trabajadores permanecen 

y desarrollan su trabajo o adonde tienen que acudir para desarrollarlo. (Decreto 

Supremo N° 005-2012-TR). 

Peligro. Situación o característica intrínseca de algo capaz de ocasionar 

daños a las personas, equipos, procesos y ambiente (Decreto Supremo N°005-

2012-TR, 2012). 

Política de Seguridad y Salud en el Trabajo. Política para prevenir 

lesiones y deterioro de la salud relacionados con el trabajador a los trabajadores, 

y para proporcionar lugares de trabajo seguros y saludables (ISO 45001:2018, 

2018). 
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Riesgo. Probabilidad de que un peligro se materialice en determinadas 

condiciones y genere daños a las personas, equipos y al ambiente (Decreto 

Supremo N°005-2012-TR, 2012). 

Riesgo laboral. Probabilidad de que la exposición a un factor o proceso 

peligroso en el trabajo cause enfermedad o lesión(Decreto Supremo N°005-

2012-TR, 2012). 

Salud. Es un derecho fundamental que supone un estado de bienestar 

físico, mental y social, y no meramente la ausencia de enfermedad o de 

incapacidad (Constitución de la Organización Mundial de la Salud, 1949). 

La salud es un estado de completo bienestar físico, mental y social, y no 

solamente la ausencia de afecciones o enfermedades (Herrero Jaén, 2016). 

Salud ocupacional. Rama de la Salud Pública que tiene como finalidad 

promover y mantener el mayor grado de bienestar físico, mental y social de los 

trabajadores en todas las ocupaciones; prevenir todo daño a la salud causado 

por las condiciones de trabajo y por los factores de riesgo; y adecuar el trabajo 

al trabajador, atendiendo a sus aptitudes y capacidades(Decreto Supremo 

N°005-2012-TR, 2012). 

La salud ocupacional es tratada en forma multidisciplinaria para proteger 

el bienestar de los trabajadores. Esta serie de estrategias procura generar y 

promover el trabajo seguro y sano, así como buenos ambientes y organizaciones 

de trabajo, al realzar el bienestar físico, mental y social de los trabajadores y 

respaldar el perfeccionamiento y el mantenimiento de su capacidad de trabajo. 

La Salud Ocupacional busca también favorecer que los trabajadores lleven vidas 

social y económicamente productivas y contribuyan efectivamente al desarrollo 

sostenible; de esta manera la salud ocupacional promueve el enriquecimiento 

humano y profesional en el trabajo (Barba et al., 2014).  

Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST). 

Conjunto de elementos interrelacionados o interactivos que tienen por objeto 

establecer una política, objetivos de seguridad y salud en el trabajo, mecanismos 

y acciones necesarios para alcanzar dichos objetivos, estando íntimamente 

relacionado con el concepto de responsabilidad social empresarial, en el orden 

de crear conciencia sobre el ofrecimiento de buenas condiciones laborales a los 
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trabajadores mejorando, de este modo, su calidad de vida, y promoviendo la 

competitividad de los empleadores en el mercado. (Decreto Supremo N°005-

2012-TR, 2012). 

Consiste en el desarrollo de un proceso lógico y por etapas, basado en la 

mejora continua y que incluye la política, la organización, la planificación, la 

aplicación, la evaluación, la auditoría y las acciones de mejora con el objetivo de 

anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la 

seguridad y salud en el trabajo(Barrera Burgos & Vélez Castrillón Yusney, s. f.).  

Asimismo, los Objetivos de Seguridad y Salud en el Trabajo está 

establecido por la organización para lograr resultados específicos coherente con 

la política de la SST (ISO 45001:2018, 2018). 

Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo 

Trabajador capacitado y designado por los trabajadores, en las empresas, 

organizaciones, instituciones o entidades públicas, incluidas las fuerzas armadas 

y policiales con menos de veinte (20) trabajadores. (Decreto Supremo N°005-

2012-TR, 2012) 

Mejora continua. La excelencia ha de alcanzarse mediante un proceso de 

mejora continua. Mejora, en todos los campos, de las capacidades del personal, 

eficiencia de los recursos, de las relaciones con el público, entre los miembros 

de la organización, con la sociedad y cuanto se le ocurra a la organización, que 

pueda mejorarse en dicha organización, y que se traduzca en una mejora de la 

calidad del producto o servicio que prestamos. 

Alcanzar los mejores resultados, no es labor de un día. Es un proceso 

progresivo en el que no puede haber retrocesos. Han de cumplirse los objetivos 

de la organización, y prepararse para los próximos retos. 

Trabajador. Toda persona que desempeña una actividad laboral 

subordinada o autónoma, para un empleador privado o para el Estado(Decreto 

Supremo N°005-2012-TR, 2012). 

 

2.1.2. Antecedentes  

A. Antecedentes internacionales. 

Francisco Esquivel Valverde et al. (2017), en su tesis “Desarrollo de un 
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Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en una empresa Agroindustrial”, de la 

ciudad de Sonora, realizada en la Universidad de Sonora, tuvo como objetivo 

reducir los riesgos, accidentes y enfermedades laborales dentro de los procesos 

de producción de la empresa mediante el desarrollo y aplicación de un sistema 

de gestión de seguridad y salud en base a la normativa vigente. El trabajo se 

basó en un diagnóstico, desarrollo, implementación y evaluación de un programa 

de seguridad y salud para la empresa. Cuyos resultados al aplicar el programa 

de segurida y salud en el trabajo  logró cumplir con 16 normas, cubriendo un 

96.7% de la normativa vigente; asimismo mejoró el bienestar de los trabajadores 

y se redujeron los accidente y riesgos laborales de la empresa. 

Valenzuela Matuz (2021), en su tesis “Diseño del Sistema de gestión de 

la seguridad y salud en el trabajo de la empresa EDGAR VILLALOBOS S.A.S.” 

tuvo como objetivo realizar el diseño del SGSST para la empresa EDGAR 

VILLALOBOS S.A.S. de acuerdo al Decreto 1072 de 2015 y la Resolución 0312 

de 2019, en cumplimiento de la legislación, por lo cual en la ejecución de este 

proyecto se establece una metodología mixta ya que se maneja contenido y 

datos de carácter cualitativo y cuantitativo, en donde se incorpora la evaluación 

inicial de cumplimiento de los estándares mínimos establecidos en la resolución 

0312 de 2019, el análisis de los peligros y riesgos a los que se encuentran 

expuestos los trabajadores mediante la matriz de peligros y riesgos Guía Técnica 

Colombiana (GTC 45), en donde se logró evidenciar el estado actual de la 

empresa frente a los requisitos normativos. 

Paredes Peñafiel (2017), en su tesis “Diseño e Implementación de un 

Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), de 

FEANCONSTRUC, de la Ciudad de Macas, para minimizar la incidencia de 

accidentes en el Trabajo”, realizada en la Universidad Nacional de Chimborazo, 

tuvo como objetivo realizar el diagnóstico inicial, estructurar un manual de 

procedimientos y la implementación del sistema de gestión de seguridad y salud 

en el trabajo, por lo que utilizó 15 personas que laboran en esta empresa, a las 

cuales se les aplicó las encuestas, entrevistas, y observaciones junto con el 

análisis de los registros. Teniendo como resultado niveles bajo de accidentes, 

por cuanto las estadísticas de accidentabilidad y enfermedades profesionales 
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antes de la implementación fue de 205,13 y que se redujo al 25,64 en la 

evaluación final, siendo similar la tasa de riesgo que de 4,38 al inicio se redujo a 

0.25. Siendo la recomendación del informe aplicación del sistema de gestión de 

la seguridad y salud en el trabajo, para minimizar el riesgo de accidentes en el 

trabajo y poder cumplir con objetivos y políticas de seguridad y salud laboral. 

Ibarra Méndez & Vargas Ramírez (2017), en su tesis “Implementación del 

Sistema de Gestión en Seguridad y Salud en el Trabajo en la empresa 

LLUVICOR INGENIERÍA S.A.S. de acuerdo con el decreto 1072 del 26 de mayo 

de 2015”, realizada en la Fundación Universidad de América de la Facultad de 

Ingenierías, tuvo como objetivo realizar la implementación de un Sistema de 

Gestión de Seguridad y Salud en el trabajo (SG-SST) con el fin de mejorar las 

condiciones laborales en la empresa, mitigando accidentes e incidentes 

laborales con espacios de trabajo seguros y benéficos para cada uno de los 

trabajadores, de acuerdo a las actividades que realizan, empleando 

herramientas como listas de chequeo para la ejecución del diagnóstico, en el que 

se identificó que la empresa no cumplía con las directrices exigidas por el 

Decreto 1072 de 2015, y se obtuvo que la implementación del SG-SST es 

importante no solo para el crecimiento económico, sino también para mejorar las 

condiciones del trabajo de los empleados y mantener su bienestar físico, social 

y mental. 

Martínez Duarte & Guevara Davalos (2021), en su tesis “Diseño, 

implementación y evaluación de un Sistema de Gestión de Seguridad y Salud 

ocupacional para la empresa Taguesa Talleres Guevara S.A. basado en la 

norma ISO 45001:2018”, realizada en la Universidad Politécnica Salesiana, 

Guayaquil, Ecuador, presenta como objetivo disminuir los accidentes de trabajo 

y/o aparición de enfermedades profesionales que afecten al desarrollo normal de 

sus actividades dentro de la compañía. Para ello se realizó un estudio a las 

normas, conceptos y teorías relacionadas al tema. Con la implementación de un 

SGSSO, basado en la norma ISO 45001:2018, se asegura el cumplimiento de 

los requisitos indispensables para la prevención de riesgos laborales, se mejoran 

las condiciones de trabajo y la imagen de la empresa al ser vista como una 

compañía responsable, además de cumplir con las diferentes normativas 
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vigentes en el Ecuador. 

B. Antecedentes nacionales.  

Pérez Vásquez (2020), en su tesis “Implementación de un Sistema de 

Gestión de Segurida y Salud en el Trabajo en la empresa JAÉN GAS SAC 

basado en el normatividad peruana”, realizado en la Universidad Nacional de 

Piura, Perú, presenta como objetivo realizar el diagnóstico de línea base para 

ver la realidad del cumplimiento normativo teniendo como resultado un 0% en el 

cumplimiento de la normativa vigente en materia de Seguridad y Salud en el 

trabajo, posteriormente se le aplica el tratamiento, la Implementación del Sistema 

de Gestión de Seguridad y Salud en el trabajo y una serie de herramientas e 

instrumentos como la Matriz IPER – C para evaluar los riesgos de la organización 

y posteriormente aplicar los controles correspondientes; el plan anual de Trabajo, 

el Plan Anual de Capacitaciones, la política de Seguridad y Salud en el trabajo, 

la Matriz de requisitos legales; teniendo como resultado un porcentaje de 

implementación al 100% en materia del cumplimiento de la normativa nacional. 

Sanchez Pejerrey (2020), en su tesis “Implementación de un Sistema de 

Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo basado en la ley 29783, para 

minimizar los riesgos laborales en la empresa HITECH GROUP, 2020”, realizado 

en la Universidad Peruana Las Americas, Lima, Perú, presentó como objetivo 

implementar un Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el trabajo apoyado 

en la ley N° 29783 con el fin de mejorar las condiciones de trabajo existentes y 

minimizar todos los peligros y riesgos a los que están expuestos los 

colaboradores, con el fin de promover los entornos de trabajo seguros y esto 

debido a que sus índices permiten a la empresa identificar y controlar de manera 

eficiente los riesgos presentes, de la misma forma respaldar el cumplimiento de 

la ley vigente, además de ser un apoyo a la empresa en la prevención de los 

accidentes laborales, así como una mejora en la productividad y aumento de sus 

utilidades. 

Tucto Encarnación (2021), en su tesis “Implementación del Sistema de 

Gestión de Segurida y Salud Ocupacional para minimizar los riesgos laborales 

en la construcción de una obra de saneamiento en el distrito de Saniel Alomia 

Robles”, realizado en la Universidad Nacional Hermilio Valdizan, Huánuco, Perú, 
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tuvo como objetivo analizar la situación de los índices de trabajo de la empresa 

Inversiones & Servicios CAISSA EIRL, siendo los resultados obtenidos que el 

mayor índice de accidentes se presentaron en el mes de agosto del año 2019,  

por otro lado, en el mes de setiembre se registró mayor número de días perdidos, 

posteriormente se calculó el nivel de mejora posterior a la implementación del  

Sistema de Gestión para reducir los riesgos existentes en la empresa según el 

cumplimiento de los lineamientos un 30% se encuentra en proceso el cual se 

redujo en un 9%, finalmente un 57% que si cumple satisfactoriamente, 

incrementándose en un 46% con respecto del antes de la evaluación de la 

implementación. 

Palacios Muro, s. f. (2021), en su trabajo de suficiencia profesional 

“Implementación del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo en 

Augusto Curo Benites S.R.L.”, realizado en la Universidad de Piura, Perú, tuvo 

como objetivo principal minimizar los riesgos, reducir costos de las unidades de 

negocio, tratando de desaparecer la informalidad en base a la estandarización 

de sus procesos y del trabajo en conjunto entre empleador, trabajador y el 

Estado, además de evitar pérdidas económicas originadas por accidentes o por 

sanciones impuestas por el Ministerio de Fomento del Empleo (MINTRA), 

Organismo Supervisor de la Inversión en Energía y Minería (OSINERGMIN), 

Organización de Evaluación y Fiscalización Ambiental (OEFA), 

Superintendencia Nacional de Fiscalización Laboral (SUNAFIL). 

 

2.1.3. Marco legal  

Internacional 

 Convenio 155 de la Organización Internacional del Trabajo, referido a 

Seguridad y Salud de los trabajadores y medio ambiente de trabajo (1983) 

 Convenio 161 de la Organización Internacional del Trabajo, referido a los 

servicios de salud en el trabajo 

 Convenio 187 de la Organización Internacional del Trabajo, Convenio 

sobre el marco promocional para la Seguridad y Salud en el Trabajo 

 Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo (decisión 584) 

 OHSAS 18001:2007 Sistema de Gestión de Seguridad y Salud 



24 

 

Ocupacional 

 ISO 45001:2018 Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el 

Trabajo. 

Nacional  

 Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo 

 Ley N° 30222, Modificatoria de Ley N° 29783, Ley SST  

 Ley N° 31246, Modificatoria de Ley N° 29783, Ley SST 

 Decreto Supremo N° 005-2012-TR, Reglamento de la Ley de Seguridad y 

salud en el Trabajo 

 Decreto Supremo N° 006-2014-TR, Modificatoria de Reglamento de la Ley 

SST  

 Decreto Supremo N° 012-2014-TR, Modificatoria de Reglamento de la Ley 

SST (Registro único de accidentes de trabajo) 

 Decreto Supremo N° 016-2016-TR. Modificatoria de Reglamento de la Ley 

SST (EMO cada 2 años)  

 Decreto Supremo Nº 020-2019-TR. que modifica el reglamento de la Ley 

Nº 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, el Reglamento de la 

Ley N° 28806, Ley General de Inspección del Trabajo, el Decreto 

Supremo N° 017-2012-TR y el Decreto Supremo N° 007-2017-TR  

 Decreto Supremo N°002-2020-TR, que Modifica el art. 77 del Decreto 

Supremo N° 005-2012-TR Reglamento de la Ley de Seguridad y Salud en 

el Trabajo (DISPOSICIÓN COMPLEMENTARIA MODIFICATORIA) 

 Decreto Supremo N° 001-2021-TR – Decreto Supremo que modifica 

diversos artículos del Reglamento de la Ley N° 29783, Ley de Seguridad 

y Salud en el Trabajo.  

 Decreto Supremo N°018-2021-TR, Política Nacional de Seguridad y Salud 

en el Trabajo al 2030. 

 Resolución Ministerial N° 375-2008-TR. Norma básica de Ergonomía  

 Resolución Ministerial N° 050-2013-TR. Modelos de Registros y Guía 

básica del SGSST 

 Resolución Ministerial N° 245-2021-TR. Resolución Ministerial que 

aprueba el documento denominado “Procedimiento para la elección de 
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los/las representantes de los/las trabajadores/as ante el Comité de 

Seguridad y Salud en el Trabajo; el Subcomité de Seguridad y Salud en 

el Trabajo, de ser el caso; o, del/de la Supervisor/a de Seguridad y Salud 

en el Trabajo”. 

 Resolución Ministerial N° 050-2013-TR. Modelos de Registros y Guía 

básica del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo 

(SGSST). 

 

2.2. Descripción de las actividades desarrolladas 

2.2.1. Diagnóstico situacional  

La empresa ECOLOGY SERVICE S.A.C. realiza actividades a nivel local, 

por lo cual debe cumplir con la normativa en Seguridad y Salud en el Trabajo 

aplicable en el Perú, a través de la implementación del Sistema de Gestión de 

Seguridad, Salud en el Trabajo; por lo que se inició identificando las causas que 

no permitían cumplir con el objetivo planteado, detallando el Diagrama de 

Ishikawa siguiente: 
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Figura 7 

Diagrama de Ishikawa 
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2.2.2. Descripción de actividades 

De acuerdo a la coyuntura nacional y en cumplimiento de la normativa 

legal referente a Seguridad y salud en el trabajo conocido con las siglas SST, se 

crea la necesidad de que todas las empresas a nivel nacional, cuenten con un 

Sistema de Gestión de SST que logre prevenir accidentes, para ello las 

empresas pueden contratar a un personal con los conocimientos necesarios o 

contratar un servicio externo con la finalidad de brindar el servicio de Seguridad 

y Salud en el Trabajo. De acorde a lo requerido, el puesto laboral desempeñado 

por la suscrita como bachiller en ingeniería ambiental y de recursos naturales 

dentro de la empresa ECOLOGY SERVICE SAC es el de Asistente de Seguridad 

y Salud en el Trabajo, cuyas actividades fueron realizadas en trabajo en conjunto 

y articulados con las demás áreas tanto de Operaciones y otras áreas, por lo 

cual las funciones realizadas se detallan a continuación: 

- Elaborar, planificar y ejecutar las actividades para la implementación del 

Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo. 

- Elaboración del diagnóstico inicial o Línea Base del sistema de gestión de 

seguridad y salud en el trabajo. 

- Elaborar, difundir e Implementar de la política de Seguridad y Salud en el 

Trabajo. 

- Elaboración, implementación y actualizar las matrices de IPERC por 

puesto de trabajo, según las actividades y tareas asociadas. 

- Elaborar y ejecutar el programa anual de capacitaciones 

- Realizar inspecciones en las instalaciones de la empresa y equipos. 

- Elaboración de plan de contingencia y emergencia. 

- Identificar de los requisitos legales. 

- Elaboración, implementación y ejecutar el Plan y Programa de Seguridad 

y Salud en el Trabajo. 

- Elaboración e implementación de procedimientos de trabajo. 

- Elaborar y mantener actualizados registros y requisitos de SST según 

normativa vigente. 

- Realizar inspecciones en los servicios e instalaciones de la empresa. 

- Realizar capacitaciones seguridad y salud en el trabajo. 
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- Seguimiento de actos y condiciones inseguras. 

- Homologar documentación de SST a solicitud de los clientes o terceros 

interesados. 

- Brindar charlas de 5 min. 

- Elaborar los indicadores de la gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo. 

- Realización de las investigaciones de accidente e incidentes peligrosos 

en relación en Seguridad y Salud en el Trabajo. 

- Elaboración de requerimientos, reportes e informes periódicos de SST. 
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III. APORTES REALIZADOS 

3.1. Descripción de los procesos desarrollados. 

La implementación del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el 

Trabajo se basa en los lineamientos señalados en la Ley N°29783, su 

reglamento, y requisitos establecidos en las normas legales en relación.  

Asimismo, las actividades desarrolladas para la implementación del 

sistema de Gestión de Seguridad y salud en el Trabajo se describen a 

continuación: 

i. Evaluación inicial del SGSST 

La evaluación inicial se realiza mediante la aplicación de la “Lista de 

Verificación de Lineamientos del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el 

Trabajo” para empresas en general, de acuerdo con la Resolución Ministerial 

050-2013-TR, en la tabla 3 se muestra el porcentaje de cumplimiento en la 

implementación del SGSST de acuerdo a la aplicación del registro SGSST-F-01, 

el mismo que se encuentra detallado en el Anexo 1 del presente informe.  

Asimismo, el porcentaje de cumplimiento por lineamiento de acuerdo a la 

Lista de Verificación de Lineamientos del Sistema de Gestión de Seguridad y 

Salud en el Trabajo, se presenta en la siguiente tabla: 

Tabla 1 

Cumplimiento en la implementación del SG-SST de acuerdo a lineamientos de 

la normativa. 

Lineamientos Porcentaje de Cumplimiento 

Compromiso e involucramiento 10% 

Política de Seguridad 0% 

Planeamiento y aplicación 0% 

Implementación y operación 14% 

Evaluación normativa 25% 

Verificación 4% 

Control de información y documentos 6% 

Revisión por la dirección 0% 

Total de cumplimiento 6.31% 

 

El resultado de la evaluación inicial es de 6.31% de cumplimiento de los 
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requisitos legales en SST, evidenciando que no se cuenta con un SGSST 

implementado. 

ii. Elaboración de la Política  

La política de SST es elaboró en cumplimiento del art. 23 de la Ley 29783, 

cuyos principios se presenta de acuerdo al compromiso del empleador hacia sus 

trabajadores. La suscrita elaboró la política, posteriormente revisada y aprobada 

por la gerencia general. El documento GG-PLT-001 Política del SGSST, expresa 

los compromisos que el empleador asume en materia de SST con el 

cumplimiento de los requisitos legales, prevención de lesión o daños a la salud, 

garantizar la consulta y participación de todos, y la mejora continua. Se adjunta 

la política a continuación: 

 

Figura 8  

Política del Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo 

 

Nota: Tomado de Ecology Service S.A.C. 
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iii. Planificación 

De acuerdo a la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo es necesario 

planificar las actividades a desarrollar, de esta manera se proyecta las 

actividades y recursos necesarios para el cumplimiento del SST.  

- Determinación de los Objetivos. 

Los objetivos de SST fueron determinados de acuerdo a las acciones a 

realizar para el cumplimiento de los compromisos asumidos por el 

empleador, asimismo son medibles para evidenciar el alcance de las 

metas. Además, los objetivos se orientan a prevenir actos y condiciones 

inseguras o subestándar en el ámbito de trabajo, preservar la integridad 

de los trabajadores, reducir o eliminar los peligros y riesgos asociados a 

sus actividades. 

Figura 9 

Objetivos y Metas del Sistema de Gestión de SST 

 

Nota: Tomado de Ecology Service S.A.C. 

- Identificación de Peligros, Evaluación de Riesgos y determinación de 

Controles 

COMPROMISOS OBJETIVOS ESPECIFICOS META 

Elaborar la matriz IPERC en 

todas los puestos laborales 

dentro de la empresa

100%

Elaborar los mapas de 

riesgos de todas las sedes
100%

Realizar inspección de 

seguridad y salud en el 

trabajo a las áreas de trabajo

100%

Realizar evaluaciones 

medico ocupacionales a todo 

el personal

100%

Garantizar la consulta y participación 

activa de todos los integrantes de la 

empresa en la seguridad y salud en el 

trabajo.

Elaborar el Programa de 

Simulacros de emergencia
100%

Fomentar el desarrollo de los 

colaboradores por medio de 

capacitaciones y programas de 

integración; generando una cultura de 

prevención de riesgos laborales.

Cumplimiento del programa 

de capacitaciones 
100%

Monitorear la mejora continua del Sistema 

Integrado de Gestión

Realizar Auditoría del 

Sistema de Gestión de 

Seguridad Salud en el 

Trabajo

100%

Identificar los peligros y evaluar los 

riesgos laborables 

Proteger la integridad de los trabajadores 

mediante la prevención de lesiones, 

dolencias, incidentes y enfermedades 

ocupacionales de nuestros colaboradores, 

terceros y visitantes relacionados a con el 

trabajo.

Gestionar los riesgos laborales asociados 

a nuestras actividades de manera 

oportuna a través de la Identificación de 

Peligros y Evaluación de los riesgos, para 

determinar controles mediante el 

cumplimiento de planes y programas de 

actividades de prevención.

Mejorar la preparación y respuesta 

ante emergencia de los colaboradores. 

% de cumplimiento respuesta ante emergencia 

=( Total de simulacros ejecutados/ Total de 

simulacros programados )x 100 %

Asegurar la mejora continua 
% Auditorías = (Auditorías realizadas/ auditorías 

programadas) x 100%

% cumplimiento de elaboración de matrices 

IPERC = ( Total de matrices IPERC elaboradas 

/ Total de Matrices IPERC programadas) X100%

% cumplimiento de elaboración de mapa de 

riesgo = ( Total de sedes con mapas de 

elaboradas / Total de sedes con mapas 

programadas) X100%

Prevenir enfermedades ocupacionales 

en trabajadores

% de diagnostico ocupacionales = ( Total del 

personal evaluado / total del personal en planta) 

x 100%

Efectuar las capacitaciones de 

Seguridad y Salud en el trabajo

% cumplimiento de capacitaciones = ( Total de 

capacitaciones realizadas / Total de 

capacitaciones programas) X100%

% de inspecciones =( Total de inspecciones 

ejecutadas / Total de Inspecciones 

programadas) x100%

Prevenir y minimizar las lesiones o 

accidentes

OBJETIVOS GENERALES INDICADOR 
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Para la identificación de Peligros, Evaluación de Riesgos y determinación 

de Controles se empleó el procedimiento SGSST-PR-01 que detalla los pasos a 

seguir para la elaboración de la matriz IPERC. Ver Anexo 2. 

- Elaboración del Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el 

Trabajo 

Expresa las reglas a considerar en materia de SST de la empresa, aquí 

encontramos los derechos y obligaciones del empleador y de los trabajadores en 

materia de SST, estándares de SST, entre otra información relevante para el 

empleador y trabajadores.  Es aprobado por el Supervisor de SST. 

- Plan Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo 

El documento de gestión SGSST-PL-01 Plan Anual de Seguridad y Salud 

en el trabajo detalla el desarrollo para la implementación del Sistema de Gestión 

de Seguridad y Salud en el Trabajo en base al Estudio de línea base de SST y 

los objetivos planteados por la empresa, en conjunto con la participación de los 

trabajadores, empleadores y representantes. 

Como parte de la planificación se elaboró el Plan Anual de Seguridad y 

Salud en el Trabajo del año 2022, dentro del plan describe las actividades a 

desarrollar durante el año 2022 desde enero a diciembre del 2022, además 

indica los recursos a emplearse en cumplimiento de las actividades 

desarrolladas de acuerdo a la política, a los objetivos y metas, al supervisor de 

SST, a las funciones y responsabilidades asociadas en materia de Seguridad y 

Salud en el Trabajo. El Plan Anual de SST se detalla en el anexo 3. 
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Figura 10  

Plan Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo 

 

Nota: Tomado de Ecology Service S.A.C. 

 

- Programa Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo 

Expresa actividades en materia de SST para lograr los objetivos 

planteados por la empresa. Es la referencia para que periódicamente se evalúe 

el cumplimiento de lo planificado. El programa completo se detalla en el anexo 

4. 
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Figura 11 

Programa Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo – 2022 

 

Nota: Tomado de Ecology Service S.A.C. 
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- Plan de Respuesta ante emergencias: 

La empresa ECOLOGY SERVICE S.A.C., se encuentra ubicada en un 

primer nivel por lo que facilita la evacuación en caso de sismo, asimismo el plan 

detalla el antes, durante y después de la respuesta ante emergencia.  

Figura 12 

Plan de Respuesta ante Emergencias 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Tomado de Ecology Service S.A.C. 
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- Procedimientos de Seguridad y Salud en el Trabajo 

Dentro del SGSST se estableció procedimiento para la estandarización de 

pasos a seguir en el cumplimiento de la normativa de SST. 

Tabla 2 

Procedimiento del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo 

PROCEDIMIENTOS 

SGSST-PR-01 
Procedimiento Identificación de peligros, evaluación de riesgos y 

medidas de control 

SGSST-PR-02 
Procedimiento para las Inspecciones de Seguridad y Salud en el 

Trabajo 

SGSST-PR-03 Procedimiento de Consulta y Comunicación interna 

SGSST-PR-04 
Procedimiento para la Investigación de Accidentes, Incidentes y 

Enfermedades Ocupacionales. 

SGSST-PR-05 Procedimiento de Participación y Consulta 

SGSST-PR-06 Procedimiento de Incentivos 

SGSST-PR-07 Procedimiento Uso de Equipos de Protección Personal. 

SGSST-PR-08 Procedimiento de requisitos legales 

SGSST-PR-09 Procedimiento de capacitaciones y entrenamientos 

SGSST-PR-10 Procedimiento de Exámenes Médicos Ocupacionales 

SGSST-PR-11 Procedimiento de inspección de seguridad y salud en el trabajo 

SGSST-PR-12 Procedimiento de medición y seguimiento del desempeño 

SGSST-PR-13 Procedimiento de formación y capacitación 

SGSST-PR-14 Procedimiento de auditoría 

 

- Registros SST:  

Los registros obligatorios que se cumplen en mantener registrados y 

archivados correctamente son los siguientes: 

 Accidentes de trabajo, enfermedades ocupacionales, incidentes 

peligrosos 

 Exámenes médicos ocupacionales 

 Inspecciones internas de Seguridad y Salud en el Trabajo 

 Estadísticas de Seguridad y Salud 

 Monitoreo de agentes físicos, químicos biológicos, psicológicos y 

factores de riesgo disergonómicos 
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 Equipos de seguridad y emergencias 

 Inducción, capacitación, entrenamiento y simulacros de emergencia 

 Auditorias 

- Implementación 

i. Elección y designación del Supervisor de SST 

De acuerdo al artículo N°42 del D.S. N°001-2021-TR, son funciones del 

Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo, las siguientes: 

 Conocer los documentos necesarios para el cumplimiento de sus 

funciones. 

 Conocer, aprobar y dar seguimiento al cumplimiento del Plan Anual de 

Seguridad y Salud en el Trabajo 

 Conocer, probar y dar seguimiento al cumplimiento del Programa Anual 

del Servicio de Seguridad y Salud en el Trabajo y programa de 

capacitaciones de SST. 

 Participar en la elaboración, aprobación, puesta en práctica y 

evaluación de las políticas, planes y programas de promoción de la 

seguridad y salud. 

 Promover que al inicio de la relación laboral los/las trabajadores/as 

reciban inducción, capacitación y entrenamiento sobre la prevención de 

riesgos 

La empresa ECOLOGY SERVICE SAC cuenta con menos de 20 

trabajadores, por ende, le corresponde contar con un Supervisor de Seguridad y 

Salud en el Trabajo para lo cual se optó por realizar la elección de acuerdo a la 

R.M. N° 245-2021-TR “Procedimiento para la elección de los/las representantes 

de los/las trabajadores/as ante el Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo; el 

Subcomité de Seguridad y Salud en el Trabajo de ser el caso; o, del /la a 

Supervisor/a de Seguridad y Salud en el Trabajo”. En el anexo 05 se presenta el 

acta de nombramiento del Supervisor de SST. 

ii. Capacitación  

Se cumple con la programación de las capacitaciones de Seguridad y 

Salud en el Trabajo. 

iii. Conformación de Brigadas de emergencia 
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Se convocó al personal para la formación de las brigadas que se dividen 

en brigadas de lucha contra incendios, brigada de evacuación y brigada de 

primeros auxilios. Luego de la designación de brigadas, los miembros fueron 

capacitados y entrenados para que cumplan sus funciones correctamente y de 

acuerdo al plan de respuesta ante emergencias. Según el plan de Respuesta 

ante Emergencia se cuenta con las siguientes brigadas: 

Figura 13  

Organigrama de Brigada de emergencia 

 

La brigada de emergencia se subdividió en: brigada de evacuación, 

brigada de primeros auxilios y brigada de prevención de incendios. 

iv. Ejecución de Simulacros de Emergencia 

De acuerdo al programa de simulacros del año 2022 se realizaron los 

simulacros de sismo, derrame de residuo líquido peligroso y simulacro de lucha 

contra incendio. 

Figura 14.  

Simulacro de Sismo 

 

Nota: Tomado de Ecology Service S.A.C. 

Jefe de Brigadas 
de Emergencias

Brigada Lucha 
contra Incedios

Brigada de 
evacuación

Brigada Primeros 
auxilios



39 

 

v. Inspecciones:  

Se elaboró un programa de Inspección de SST, detallando el tipo de 

inspección a realizar de acuerdo a los equipos, herramientas, condiciones. 

Figura 15  

Programa de Inspecciones de SST 

 

Nota: Tomado de Ecology Service S.A.C. 

 

vi. Aplicación de los controles Operacionales 

Inspecciones de SST (no planeadas / planeadas): Se realizaron las 

inspecciones de acuerdo al programa de inspecciones. 

Figura 16 

Inspecciones de Botiquín y Extintores, y luces de emergencia 

 

Nota: Tomado de Ecology Service S.A.C. 

E F M A M J J A S O N D

1
Verificar que los vehículos se encuentren en buen 

estado.
Asistente de SST X X X X X X X X X X X X

2
Verificar el uso correcto de los equipos de protección 

personal.
Asistente de SST X X X X X X X X X X X X

3
Verificar el estado de los extintores en los ambientes 

de Ecology Service.
Asistente de SST X X X X X X X X X X X X

4
Verificar el estado de los botiquínes en los ambientes 

de Ecology Service.
Asistente de SST X X X X X X X X X X X X

5
Verificar el estado de las luces de emergencia en los 

ambientes de Ecology Service.
Asistente de SST X X X X X X X X X X X X

6
Verificar que todas las área sea seguras para los 

trabajajores
Asistente de SST X X X X X X X X X X X X

PROGRAMA DE INSPECCIONES DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Objetivo esperado Responsable (s)

Luces de emergencia

1. Oficina y planta

1. Oficina y planta

1. Oficina y planta

1. Oficina y planta

1.  Equipos de proteción 

del prsonal

Área de trabajo

Extintor 

Botiquín de primeros 

auxilios

Equipos de protección 

personal

Unidades vehiculares 1. Revisión técnicas

Descripción DetalleN°

2022
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 Monitoreos ocupacionales (ergonómico, psicosocial, iluminación, 

etc.): debido a los limitados recursos por parte del empleador no se realizó 

monitoreos ocupacionales, siendo un aspecto negativo en la evaluación 

de proveedores. 

 Plan de respuesta ante emergencias: El cumplimiento del plan de 

respuesta ante emergencia SGSST-PL-02 se respalda con el 

cumplimiento de conformar las brigadas, realizar los simulacros y entrenar 

al personal para la atención en caso de emergencias.  

 Capacitaciones de SST: El programa de capacitaciones contendrá los 

temas a desarrollar de acuerdo a un periodo y el responsable de 

ejecutarlas.  

vii. Verificación 

Controles de Indicadores: detalla el seguimiento de los objetivos. 

Auditorias: debido a los limitados recursos no se realizó la auditoría 

requerida por la Ley 29783, sin embargo, por solicitud de evaluación de 

proveedores del cliente INTEGRAMEDICA PERU S.A.C., se realizó la auditoria 

de segunda parte. En donde se obtuvo un resultado de 89% de cumplimiento en 

seguridad y salud ocupacional de acuerdo a los requisitos de la Homologadora 

HODELPE. 

viii. Mejora Continua  

Las acciones para la mejora continua son consecuencia de los resultados 

de IPERC, inspecciones internas SST, resultados investigación de accidentes, 

resultados de las auditorias. 

ix. Revisión por la dirección 

Conjuntamente con la alta dirección de ECOLOGY SERVICE SAC se 

analizó los resultados obtenidos de la medición y seguimiento del desempeño, 

del cumplimiento de los objetivos de SST, los resultados de la investigación de 

incidentes y accidentes, de la participación y consulta de los trabajadores, del 

cumplimiento de las inspecciones y capacitaciones, y de no conformidades 

identificadas para realizar las acciones correctivas que permitan la mejora 

continua en SST. 
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Figura 17  

Programa Anual de Capacitaciones en Seguridad y Salud en el Trabajo 

 

Nota: Tomado de Ecology Service S.A.C. 

E F M A M J J A S O N D

1 Asistente de SST Todas las áreas X X X X X X X X X X X X

Todos los meses/ 

cuando ingrese nuevo 

personal

R
1 hora (Cuando ingresa 

personal nuevo)

2 Todos X marzo del 2022 R 1 hora

3 Todos X marzo del 2022 R 1 hora

4 Todos X marzo del 2022 R 1 hora

5 Todos X marzo del 2022 R 1 hora

6 Todos X abril del 2022 R 1 hora

7 Todos X junio del 2022 R 1 hora

8 Todos X setiembre del 2022 R 1 hora

9 Todos X mayo del 2022 R 1 hora

PROGRAMA ANUAL DE CAPACITACIONES EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 

Estado*    

R/P/EP
Observaciones

Asistente de SST

Código:  SGSST-PG-02

Versión:    01

N° Responsable de Ejecución Área receptora
AÑO 2022 Fecha de Verificación 

dd/mm/aa
Descripción de la Actividad

INDUCCIÓN GENERAL PARA PERSONAL NUEVO

Política de SGSST y Reglamento Interno de SST

IPERC – Identificación de Peligros Evaluación de Riesgos y 

controles

Uso y cuidados de equipos de protección personal

Manipulación manual de cargas 

Procedimiento seguro de manejo de residuos peligros y no 

peligrosos

Respuesta en caso de emergencias

Primeros Auxilios

Lucha Contra Incendios
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3.2. Metodología empleada.  

Para el desarrollo de la implementación del Sistema de Gestión de 

Seguridad y Salud en el Trabajo se empleó la metodología llamada Ciclo de 

Deming, la cual tiene como objetivo la mejora continua, asimismo las etapas 

empleadas en este ciclo son similares a las detalladas en la revisión de la 

normativa nacional en Seguridad y Salud en el Trabajo como es la Ley N° 29783, 

y su reglamento, D.S. N° 005-2021-TR, y sus modificatorias, por tal fin es 

necesario la aplicación de la metodología mencionada de acuerdo a las 

siguientes etapas: 

I. Evaluación Inicial o evaluación de Seguimiento del SGSST 

Realizar una evaluación inicial o estudio de línea base cuyo resultado del 

estado de la salud y seguridad en el trabajo, son comparados con el 

cumplimiento de la normativa de Seguridad u Salud en el trabajo, y servirá para 

la planificar el SGSST y mejorar continuamente. 

II. Elaboración de la Política de SST 

Establece los compromisos del empleador en materia de Seguridad y 

Salud en el Trabajo para proporcionar mejores condiciones de trabajo, prevenir 

lesiones o detrimento de la salud, en relación al nivel de exposición a peligros y 

riesgos, y considerando las características de la empresa y de trabajadores 

expuestos. 

III. Planificación  

Los objetivos son determinados de acuerdo a los compromisos plasmados 

en la política del SGSST. Asimismo, el Plan Anual de Seguridad y Salud en el 

Trabajo (PASST) describe el desarrollo del SGSTT y el programa del SGSST 

describe las actividades a desarrollar para alcanzar los objetivos determinados 

en el SGSST de la empresa.  

Elaborar objetivos, planes y programas del Sistema de Gestión de 

Seguridad y Salud en el Trabajo, e identificar los peligros, evaluación de Riesgos 

y determinar los controles. 

IV. Implementación  

Definir las autoridades, responsabilidades y funciones, de acuerdo a sus 

competencias, participación y consultas de los trabajadores. Gestionar los 
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recursos humanos y económicos para aplicar y ejecutar los planes y programas 

del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo. Lograr el resultado 

propuesto en los compromisos de la política de Seguridad y Salud suscrita por 

la empresa en SST y en cumplimiento de los requisitos legales. Asimismo, 

elaborar y controlar la documentación generada, definir los controles 

operacionales y establecer la prevención, preparación y métodos de respuestas 

ante situaciones de emergencia y sucesos de accidentes de trabajo.  

V. Verificación 

Supervisión, medición y seguimiento del desempeño, con estadísticas de 

seguridad y salud, evaluar el cumplimiento legal 

VI. Actuación para la mejora continua  

Adoptar acción correctiva, acción preventiva y levantamiento de la no 

conformidad, para la mejora continua del sistema. Además, realizar la revisión 

del Sistema de Gestión. 
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Figura 18 

Diagrama de actividades para la implementación del SG-SST 
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3.3.  Técnicas 

Las técnicas empleadas para el presente proyectos son:  

 Observación: permite obtener información de las actividades, 

condiciones y realidad actual de la empresa ECOLOGY SERVICE S.A.C. 

 Revisión de documentos: permite obtener los registros de acuerdo al 

cumplimiento de la implementación del SG SST. 

 Entrevistas: permite conocer el grado de involucramiento de los 

empleadores y trabajadores. 

3.4.  Instrumentos 

Los instrumentos empleados para identificar, evaluar y verificar el 

cumplimiento del sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo, son 

los siguientes: 

 Lista de verificación de lineamiento del Sistema de Gestión de Seguridad 

y Salud en el Trabajo, de acuerdo al Anexo 3- Resolución Ministerial N° 

050-2013-TR. 

 Formatos referenciales del Sistema de Gestión del Seguridad y Salud en 

el trabajo, Anexo 1- Resolución Ministerial N° 050-2013-TR. 

 Indicadores del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo. 

3.5.  Equipos y materiales utilizados en el desarrollo de las actividades 

Para desarrollar el presente trabajo se utilizó de los equipos y materiales 

indicados a continuación: 

Tabla 3 

Equipos y materiales utilizados en el desarrollo de las actividades 

Equipos Materiales 

- Computadora 

- Fotocopiadora 

- Impresora 

- Acceso a red de Internet 

- Chaleco reflexivo 

- Zapatos punta de acero 

- Casco de seguridad 

- Lentes de Seguridad 

- Respirador con filtros VOGA 

- Papelería en general 

- Útiles de oficina (papel, 

lapiceros). 

- Corrector  

- Archivadores 

- Cuaderno Block A4 Cuadriculado  

- Lapiceros 

- Memoria USB Kingston 64 GB 
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3.6.  Resultados de las actividades profesionales 

3.6.1. Los resultados obtenidos del diagnóstico inicial del cumplimiento de 

la normativa nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo. 

De la aplicación de la lista de verificación de lineamientos del Sistema de 

Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo se obtuvo 6.31% de cumplimiento 

de los requisitos de un SGSST según la Ley N°29783. 

Tabla 4 

Resultado de Diagnóstico inicial de Línea Base 

EVALUACIÓN PORCENTAJE 

CUMPLE 6.31 % 

NO CUMPLE 93.69  

 

3.6.2. Los resultados obtenidos de los objetivos planteados en la 

implementación del Sistema de Gestión de SST se detallan a 

continuación: 

a. Indicadores en relación a Identificar los peligros y evaluar los 

riesgos laborables. 

 Indicador de cumplimiento de elaboración de matrices IPERC. 

Se evidencia el cumplimiento de la elaboración de las matrices IPERC al 

100%. En la actualidad los puestos de operador, conductor, asistente, contable, 

gerente administrativo, asistente comercial, coordinador de operaciones y 

asistente de SST cuenta con la matriz de IPERC. Agrupando en una matriz los 

puestos administrativos. 

Tabla 5 

Resultado de cumplimiento de elaboración de matrices IPERC 

N° Matriz programada Matriz elaborada %Cumplimiento 

1 3 3 100% 
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Figura 19 

Cumplimiento de matrices IPERC elaboradas 

 

 

 Indicadores de cumplimiento de mapa de riesgo 

Los mapas de riesgo se elaboraron para las oficinas administrativas y 

planta de operaciones que se encuentran en una misma dirección, por lo que 

cumplió la elaboración de mapa de riesgos al 100%.  

Tabla 6 

Resultados de cumplimiento de mapa de riesgo 

N° 
Mapa de riesgos 

programada 

Mapa de riesgos 

elaborado 
%Cumplimiento 

1 1 1 100% 

100%

% de cumplimiento de IPERC

Elaboradas

No elaboradas
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Figura 20 

Cumplimiento de mapa de riesgo elaboradas 

 

 

b. Indicadores en Inspección de Seguridad y Salud en el Trabajo 

Las inspecciones en las áreas administrativas y planta de operaciones 

fueron ejecutadas al 100% en el periodo del año 2022. A continuación, se detalla: 

Tabla 7 

Resultados de las inspecciones de Seguridad y Salud en el Trabajo 

 

 

 

 

100%

% de cumplimiento de Mapa de Riesgo

Elaborados

No elaborados

N° Inspecciones % Cumplimiento 
% cumplimiento 

de ejecución 

1 Unidades vehiculares 100% 

100% 

 

2 
Equipos de protección 

personal 
100% 

3 Inspección de Extintores 100% 

4 
Inspección de botiquín de 

primeros auxilios 
100% 

5 Luces de Emergencia 100% 

6 
Inspección de área de 

trabajo 
100% 
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c. Indicador de evaluaciones medico ocupacionales de todo el 

personal 

Se cumple con el 100 % de las evaluaciones médicas ocupacionales a 

todos los trabajadores administrativos y operativos de la empresa 

Tabla 8 

Resultados del cumplimiento de los EMOs 

N° Mes 
N° 

Trabajadores 

N° 

Personal 

evaluado 

% 

cumplimiento 

de ejecución 

1 Enero 15 15 100% 

2 Febrero 14 14 100% 

3 Marzo 14 14 100% 

4 Abril 14 14 100% 

5 Mayo 14 14 100% 

6 Junio 14 14 100% 

7 Julio 15 15 100% 

8 Agosto 14 14 100% 

9 Setiembre 14 14 100% 

10 Octubre 14 14 100% 

11 Noviembre 14 14 100% 

12 Diciembre 14 14 100% 
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Figura 21 

Cumplimiento de Exámenes Médicos Ocupacionales 

 

 

d. Indicador de simulacros de emergencia 

Se cumple con el 100% de la ejecución de los simulacros de respuesta 

antes emergencia según el programado en el SGSST. 

Tabla 9.  

Resultado de los simulacros de emergencia 

N° Simulacros programados 
Simulacros 

ejecutados 
%Cumplimiento 

1 Simulacro por sismo 2022 1 100% 

2 
Simulacro por derrame de 

Residuo Líquido Peligroso 
1 100% 

3 
Simulacro de Lucha contra 

incendio 
1 100% 

13.4

13.6

13.8

14

14.2

14.4

14.6

14.8

15

15.2

Cumplimiento de Exámenes Médico Ocupacionales

EMOs programados EMOs realizados
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Figura 22 

Simulacro de Derrame de residuos líquidos peligrosos 

 

Nota: Tomado de Ecology Service S.A.C. 

 

Figura 23.  

Cumplimiento de ejecución de Simulacros en casos de emergencia 

 

 

 

0

0.2

0.4

0.6

0.8

1

1.2

Simulacro de sismo Simulacro por derrame de
líquido peligroso

Simulacro de incendio

Cumplimiento de Simulacros

Simulacro programado Simulacro ejecutado
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e. Indicador de ejecución del programa Anual de capacitaciones 

En cumplimiento de la Ley N°29783, se evidencia la ejecución de las 

capacitaciones en la tabla  

Tabla 10. 

Cumplimiento de capacitaciones programadas 

N° Capacitación programada % Ejecución 

% Cap. 

Ejecutadas / 

Cap. 

programadas 

1 Inducción de SST 100% 

100% 

2 Política y RISST 100% 

3 IPERC 100% 

4 Uso y cuidado de EPPs 100% 

5 
Manipulación manual de 

cargas 
100% 

6 

Procedimiento de manejo de 

residuos peligrosos y no 

peligrosos 

100% 

7 
Respuesta en caso de 

emergencias 
100% 

8 Primeros Auxilios 100% 

9 Lucha contra incendios 100% 
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Figura 24. 

 Cumplimiento de Capacitaciones Seguridad y Salud en el Trabajo 

 

 

3.6.3. Resultados obtenidos del proceso de homologación de proveedores 

solicitado por el cliente INTEGRAMEDICA PERU S.A.C. 

En cumplimiento de los requisitos solicitados por el cliente 

INTEGRAMEDICA PERU S.A.C., cuyo perfil contemplaba contar con un Sistema 

de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo. De dicha evaluación se obtuvo 

un cumplimiento de 89%. 

Tabla 11.  

Resultados de la homologación de proveedores 

EVALUACIÓN PORCENTAJE 

CUMPLE 89% 

NO CUMPLE 11% 

 

3.7.  Aporte del bachiller en la empresa 

- Elaboración de matrices de IPERC por puesto laboral de acuerdo al 

procedimiento de identificación de peligros, evaluación de riesgos y 

controles. 

0

0.2

0.4

0.6

0.8

1

1.2

Cumplimiento de las Capacitaciones

Capacitación Programada Capacitación ejecutada
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- Cumplimiento del programa de capacitaciones a todos los colaboradores 

mediante la difusión de temas en materia de Seguridad y salud en el 

trabajo. 

- Entrenamiento de brigadas de lucha contra incendios, primeros auxilios y 

evacuación en caso de sismo. 
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Figura 25.  

Matriz de IPERC - Operario 

 

Equipo IPER: Percy Vela - Jefe de Operaciones Fecha: 20/08/2022

Henery Bocanegra  - Supervisor de SST

 

Riesgo 

Aceptable

Riesgo 

Aceptable

R NR E S E P N SI / NO Eliminación Sustitución 
Controles de 

Ingeniería 

Controles 

administrativos
Uso EPPs S E P N SI / NO

Ingreso/Salida de unidad a planta Conductor Conducción de unidades Choque 
- Ley 27181: Ley General de Transporte y Tránsito 

Terrestre.
X

-Señalización de flujo vehicular en 

planta.

-Capacitación en Manejo Defensivo.

-Cinturón de seguridad.                                                    

-Velocidad Máxima de 10 Km/h.

6 1 1 10 18 SI ----- ----- -----
Charla de 5 minutos 

"Estánadres en Planta"
----- 4 1 1 10 16 SI

Trámite administrativo Operario Pisos desnivelados 
Caída del personal al 

mismo nivel

Ley 29783: Ley de Seguridad y Salud en el 

Trabajo. Art. 57: Evaluación de riesgos.
X

- Señalización en planta .

- Uso de equipos de protección 

personal (Casco, lentes, zapatos de 

seguridad)
1 1 1 10 13 SI ----- ----- -----

1. Charla de 5 minutos 

"Estándares en Planta"

2. Uso de Equipos de 

Protección Personal.

----- 1 1 1 10 13 SI

Trámite administrativo Operario Desplazarse dentro de Planta Atropello 
Ley 27181: Ley General de Transporte y Tránsito 

Terrestre.
X

- Señalización de flujo vehicular en 

planta y peatonal.

- Velocidad máxima restringida.

- Alarma de retroceso de la unidad. 

-Chaleco con cintas reflectivas. 

1 6 1 10 18 SI ----- ----- -----
Charla de 5 minutos " 

Señalización en Planta"
----- 1 4 1 10 16 SI

Acceder a la unidad Operario Bajar / Subir de la unidad Caídas  o tropiezo 
 - Ley 29783: Ley de Seguridad y Salud en el 

Trabajo. Art. 57: Evaluación de riesgos.
X

- Equipos de protección personal

- Inspección visual de zona de trabajo.                                                                            

- Usar los tres puntos de apoyo al subir 

y bajar de la unidad.      

1 6 1 10 18 SI ----- ----- -----

Charla de 5 minutos "Usar los 

tres puntos de apoyo al subir y 

bajar de la unidad"

----- 1 2 1 10 14 SI

Trámite administrativo Operario Pisos desnivelados 
Caída del personal al 

mismo nivel

Ley 29783: Ley de Seguridad y Salud en el 

Trabajo. Art. 57: Evaluación de riesgos.
X

- Señalización en planta .

- Uso de equipos de protección 

personal (Casco, lentes, zapatos de 

seguridad)
1 1 1 10 13 SI ----- ----- -----

1. Charla de 5 minutos 

"Estándares en Planta"

2. Uso de Equipos de 

Protección Personal.

----- 1 1 1 10 13 SI

Trámite administrativo Operario Desplazarse dentro de Planta Atropello 
Ley 27181: Ley General de Transporte y Tránsito 

Terrestre.
X

- Señalización de flujo vehicular en 

planta y peatonal.

- Velocidad máxima restringida.

- Alarma de retroceso de la unidad. 

-Chaleco con cintas reflectivas. 

1 6 1 10 18 SI ----- ----- -----
Charla de 5 minutos " 

Señalización en Planta"
----- 1 4 1 10 16 SI

Acceder a la unidad Operario Bajar / Subir de la unidad Caídas  o tropiezo 
 - Ley 29783: Ley de Seguridad y Salud en el 

Trabajo. Art. 57: Evaluación de riesgos.
X

- Equipos de protección personal

- Inspección visual de zona de trabajo.                                                                            

- Usar los tres puntos de apoyo al subir 

y bajar de la unidad.      

1 6 1 10 18 SI ----- ----- -----

Charla de 5 minutos "Usar los 

tres puntos de apoyo al subir y 

bajar de la unidad"

----- 1 2 1 10 14 SI

Operario Adoptar posturas forzadas en 

cargar bolsas, tachos o 

contenedores de residuos

Desorden músculo 

esquelético 
RM-375-2008 Norma Básica de Ergonomía. X

  Instructivo de manipulación de bolsas, 

tachos y contenedores llenos y vacíos.

- Entrenamiento en el  procedimiento 

de carga y descarga de residuos 

peligrosos y no peligrosos.

4 2 4 10 20 SI ----- ----- ----- Realizar pausas activas. ----- 1 6 1 10 18 SI

Operario
Levantar bolsas, tachos o 

contenedores de residuos

Golpe por caída de los 

bolsas, tachos o 

contenedores

Ley 29783: Ley de Seguridad y Salud en el 

Trabajo. Art. 57: Evaluación de riesgos.
X

- Charla de riesgos en la actividad.

-  Uso de equipos de protección 

personal ( Casco, lentes ,zapatos de 

seguridad)

4 1 4 10 19 SI ----- ----- ----- ----- ----- ----- ----- ----- ----- ----- -----

Operario

Levantamiento de carga
Desorden músculo 

esquelético 
RM-375-2008 Norma Básica de Ergonomía. X

-  Instructivo de manipulación de 

bolsas, tachos y contenedores llenos y 

vacíos.(Objetos cuyo peso es más de 

25kg se solicita apoyo)

- Capacitación en el procedimiento de 

carga y descarga de residuos 

peligrosos y no peligrosos.

4 2 4 10 20 SI ----- ----- -----

1.Realizar pausas activas

2. Retroalimentación en 

manipulación de carga.

----- 4 1 1 10 16 SI

Operario

Trabajo repetitivo 
Desorden músculo 

esquelético 
RM-375-2008 Norma Básica de Ergonomía. X

-  Instructivo de manipulación de 

bolsas, tachos y contenedores llenos y 

vacíos.

- Entrenamiento en el procedimiento de 

carga y descarga de residuos 

peligrosos y no peligrosos.

4 2 4 10 20 SI ----- ----- -----

1.Realizar pausas activas

2. Retroalimentación en 

manipulación de carga.

----- 4 1 1 10 16 SI

Operario

Trabajar en el borde del furgón

Caídas del personal  a 

distinto nivel de la 

plataforma del furgón.

 Ley 29783: Ley de Seguridad y Salud en el 

Trabajo. Art. 57: Evaluación de riesgos.
X

-  Instructivo de manipulación de 

bolsas, tachos y contenedores llenos y 

vacíos.

- Equipos de protección personal 

(casco, guantes, lentes y zapatos de 

seguridad).

4 2 1 10 17 SI ----- ----- -----

1. Retroalimentación en 

"Instructivo de manipulación 

de carga"

2. Sensibilización del Uso de 

EPP´s

----- 1 2 1 10 14 SI

Operario  Zona de agarre entre los 

recipientes acondicionados 

para redisuos  y manos.

Cortes,heridas,etc.
Ley 29783: Ley de Seguridad y Salud en el 

Trabajo. Art. 57: Evaluación de riesgos
X

-  Instructivo de manipulación de 

bolsas, tachos y contenedores llenos y 

vacíos.

- Uso de equipos de protección 

personal. (Guantes de seguridad)

- Charla de 5 minutos "Uso de Guantes 

de seguridad".

1 2 4 10 17 SI ----- ----- -----

1. Retroalimentación en " 

Instructivo de manipulación de 

bolsas, tachos y contenedores 

llenos y vacíos"

2. Sensibilización del Uso de 

EPP´s

----- 1 1 4 10 16 SI

Operario

Levantamiento de carga
Desorden músculo 

esquelético 
RM-375-2008 Norma Básica de Ergonomía X

 Instructivo de manipulación de bolsas, 

tachos y contenedores llenos y 

vacíos.(Objetos cuyo peso es más de 

25kg se solicita apoyo)

 Entrenamiento en el procedimiento de 

carga y descarga de residuos 

peligrosos y no peligrosos.

4 2 4 10 20 SI ----- ----- -----

1.Realizar pausas activas

2. Retroalimentación en 

manipulación de carga.

----- 1 1 1 10 13 SI

Operario

Trabajo repetitivo 
Desorden músculo 

esquelético 
RM-375-2008 Norma Básica de Ergonomía X

- Instructivo de manipulación de 

bolsas, tachos y contenedores llenos y 

vacíos.

- Entrenamiento en el procedimiento de 

carga y descarga de residuos 

peligrosos y no peligrosos.

4 2 4 10 20 SI ----- ----- -----

1.Realizar pausas activas

2. Retroalimentación en 

manipulación de carga.

----- 1 1 1 10 13 SI

Operario
Trabajar en el borde de la 

plataforma del furgón
Caídas del personal 

Ley 29783: Ley de Seguridad y Salud en el 

Trabajo. Art. 57: Evaluación de riesgos
X

- Uso de equipos de protección 

personal (casco, respirador con filtros,  

lentes ,zapatos de seguridad)

4 1 1 10 16 SI ----- ----- -----

1. Retroalimentación en " 

Instructivo de manipulación de 

bolsas, tachos y contenedores 

llenos y vacíos"

2. Sensibilización del Uso de 

EPP´s

----- 1 1 1 10 13 SI

Operario

Levantamiento de carga
Desorden músculo 

esquelético 
RM-375-2008 Norma Básica de Ergonomía. X

- Instructivo de manipulación de 

bolsas, tachos y contenedores llenos y 

vacíos.

- Entrenamiento en el procedimiento de 

carga y descarga de residuos 

peligrosos y no peligrosos.

4 2 4 10 20 SI ----- ----- -----

Capacitación en Ergonómia y 

Prevención de Transtornos 

Muscúlo Esqueléticos.

----- 1 1 1 10 13 SI

Todas las tareas
Operario

Derrame de líquidos 

provenientes de las bolsas 

rotas

Potencial de incendio/o 

explosión.

 - Ley 29783: Ley de Seguridad y Salud en el 

Trabajo. Art. 57: Evaluación de riesgos. X

- Usar bolsas adicionales.

- Capacitación en manejo de residuos 

sólidos.

- Hojas de seguridad.

- Capacitación en Primeros Auxilios.

- Charla de 5 minutos "Plan de 

contingencia".

- Simulacros.

4 2 4 10 20 SI ----- ----- -----

1. Retroalimentación en "Plan 

de Contingencia" 

2. Charla de 5 minutos

 " Hojas de seguridad"

3.Mantener los extintores 

vigentes, accesibles y 

señalizados.

4. Inspecciones de Seguridad.

----- 4 2 4 10 20 SI

Todas las tareas
Operario

Tsunami, Sismos
Caídas, Tropiezos, Golpes. 

Muerte

Ley 29783: Ley de Seguridad y Salud en el 

Trabajo. Art. 57: Evaluación de riesgos
X

- Plan de Contingencia. 

- Charla de 5 minutos "Plan de 

contingencia".

- Simulacros

6 1 1 10 18 SI ----- ----- -----
-Retroalimentación en "Plan 

de Contingencia" 
----- 4 1 1 10 16 SI

Todas las tareas Operario  Gases contaminantes

Inhalación de gases de 

combustión

 - Ley 29237: Ley que crea el Sistema Nacional de 

Inspecciones Técnicas Vehiculares

- D.S. 058-2003 Reglamento Nacional de 

Vehículos.

X

- Mantenimiento correctivos y 

preventivos a unidades. 

- Realización de inspecciones 

técnicas. 

-Charla de 5 minutos "Emisiones de 

monóxido de carbano".

1 1 1 10 13 SI ----- ----- -----

1. Verificar que los vehículos 

cuenten con revisión técnica.

2. Charla de 5  minutos en el 

riesgo especifico

----- 1 1 1 10 13 SI

Todas las tareas
Conductor 

Operario

Condiciones climatológicas

Lluvia, Garúa

Caída en la plataforma del 

furgón por superficie 

resbaladiza

 - Ley 29783: Ley de Seguridad y Salud en el 

Trabajo. Art. 57: Evaluación de riesgos.
X

- Inspección de Pre Viaje

- Limpieza de la unidad vehicular
1 1 1 10 13 SI ----- ----- -----

Charla sobre riesgo expuesto 

a las condiciones climáticas
----- 1 1 1 10 13 SI

Descargar manual de los residuos de 

la unidad

TRANSPORTE, RECOLECCIÓN Y DISPOSCIÓN DE RESIDUOS

Disposición final de residuos 

sólidos

Carga y descarga de residuos 

sólidos

Cargar residuos sólidos

Ingreso, desplazamiento y 

salida de la unidad de 

transporte en planta

Riesgo 

Meilyn Vargas - Asistente de SST

Estimación 

del Riesgo 

residual

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION DE RIESGOS Y DETERMINACION DE CONTROLES 
Código: SGSST-F-003

Versión: 01

OPERACIONES 

Actividad

PROCESO:

Tarea Puesto expuesto Peligro 

AREA:

MEDIDAS DE CONTROL 

EXISTENTES O ELEMENTOS DE 

GESTIÓN 

Criterios de 

Evaluación del 

Riesgo Estimació

n del 

Riesgo

Criterios de Re-evaluación 

del Riesgo

(Después de medidas de 

control adicionales)Requisito Legal

MEDIDAS DE CONTROL A IMPLEMENTAR O MEJORAR EXISTENTES
Tipo de 

Actividad
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Figura 26.  

Matriz de IPERC - Conductor 

 

Equipo IPER: Percy Vela - Jefe de Operaciones Fecha: 20/08/2022

Henery Bocanegra  - Supervisor de SST

 

Riesgo 

Aceptable

Riesgo 

Aceptable

R NR E S E P N SI / NO Eliminación Sustitución 
Controles de 

Ingeniería 

Controles 

administrativos
Uso EPPs S E P N SI / NO

Ingreso/Salida de unidad a planta Conductor Conducción de unidades Choque 
- Ley 27181: Ley General de Transporte y Tránsito 

Terrestre.
X

-Señalización de flujo vehicular en 

planta.

-Capacitación en Manejo Defensivo.

-Cinturón de seguridad.                                                    

-Velocidad Máxima de 10 Km/h.

6 1 1 10 18 SI ----- ----- -----
Charla de 5 minutos 

"Estánadres en Planta"
----- 4 1 1 10 16 SI

Trámite administrativo Conductor Pisos desnivelados 
Caída del personal al 

mismo nivel

Ley 29783: Ley de Seguridad y Salud en el 

Trabajo. Art. 57: Evaluación de riesgos.
X

- Señalización en planta .

- Uso de equipos de protección 

personal (Casco, lentes, zapatos de 

seguridad)
1 1 1 10 13 SI ----- ----- -----

1. Charla de 5 minutos 

"Estándares en Planta"

2. Uso de Equipos de 

Protección Personal.

----- 1 1 1 10 13 SI

Trámite administrativo Conductor Desplazarse dentro de Planta Atropello 
Ley 27181: Ley General de Transporte y Tránsito 

Terrestre.
X

- Señalización de flujo vehicular en 

planta y peatonal.

- Velocidad máxima restringida.

- Alarma de retroceso de la unidad. 

-Chaleco con cintas reflectivas. 

1 6 1 10 18 SI ----- ----- -----
Charla de 5 minutos " 

Señalización en Planta"
----- 1 4 1 10 16 SI

Acceder a la unidad Conductor Bajar / Subir de la unidad Caídas  o tropiezo 
 - Ley 29783: Ley de Seguridad y Salud en el 

Trabajo. Art. 57: Evaluación de riesgos.
X

- Equipos de protección personal

- Inspección visual de zona de trabajo.                                                                            

- Usar los tres puntos de apoyo al subir 

y bajar de la unidad.      

1 6 1 10 18 SI ----- ----- -----

Charla de 5 minutos "Usar los 

tres puntos de apoyo al subir y 

bajar de la unidad"

----- 1 2 1 10 14 SI

Ingreso/Salida de unidad a planta Conductor Conducción de unidades Choque 
- Ley 27181: Ley General de Transporte y Tránsito 

Terrestre.
X

-Señalización de flujo vehicular en 

planta.

-Capacitación en Manejo Defensivo.

-Cinturón de seguridad.                                                    

-Velocidad Máxima de 10 Km/h.

6 1 1 10 18 SI ----- ----- -----
Charla de 5 minutos 

"Estánadres en Planta"
----- 4 1 1 10 16 SI

Trámite administrativo Conductor Pisos desnivelados 
Caída del personal al 

mismo nivel

Ley 29783: Ley de Seguridad y Salud en el 

Trabajo. Art. 57: Evaluación de riesgos.
X

- Señalización en planta .

- Uso de equipos de protección 

personal (Casco, lentes, zapatos de 

seguridad)
1 1 1 10 13 SI ----- ----- -----

1. Charla de 5 minutos 

"Estándares en Planta"

2. Uso de Equipos de 

Protección Personal.

----- 1 1 1 10 13 SI

Trámite administrativo Conductor Desplazarse dentro de Planta Atropello 
Ley 27181: Ley General de Transporte y Tránsito 

Terrestre.
X

- Señalización de flujo vehicular en 

planta y peatonal.

- Velocidad máxima restringida.

- Alarma de retroceso de la unidad. 

-Chaleco con cintas reflectivas. 

1 6 1 10 18 SI ----- ----- -----
Charla de 5 minutos " 

Señalización en Planta"
----- 1 4 1 10 16 SI

Acceder a la unidad Conductor Bajar / Subir de la unidad Caídas  o tropiezo 
 - Ley 29783: Ley de Seguridad y Salud en el 

Trabajo. Art. 57: Evaluación de riesgos.
X

- Equipos de protección personal

- Inspección visual de zona de trabajo.                                                                            

- Usar los tres puntos de apoyo al subir 

y bajar de la unidad.      

1 6 1 10 18 SI ----- ----- -----

Charla de 5 minutos "Usar los 

tres puntos de apoyo al subir y 

bajar de la unidad"

----- 1 2 1 10 14 SI

Conductor 
Adoptar posturas forzadas en 

cargar bolsas

Desorden músculo 

esquelético 
RM-375-2008 Norma Básica de Ergonomía. X

- Instructivo de manipulación de 

bolsas, tachos y contenedores llenos y 

vacíos.

- Entrenamiento en el  Capacitación en 

el procedimiento de carga y descarga 

de residuos peligrosos y no peligrosos.

4 2 4 10 20 SI ----- ----- ----- Realizar pausas activas. ----- 1 6 1 10 18 SI

Conductor 
Levantar tachos o 

contenedores de residuos

Golpe por caída de los 

tachos o contenedores
Ley 29783: Ley de Seguridad y Salud en el 

Trabajo. Art. 57: Evaluación de riesgos.
X

- Charla de riesgos en la actividad.

-  Uso de equipos de protección 

personal ( Casco, lentes ,zapatos de 

seguridad)

4 1 4 10 19 SI ----- ----- ----- ----- ----- ----- ----- ----- ----- ----- -----

Conductor Levantamiento de carga
Desorden músculo 

esquelético 
RM-375-2008 Norma Básica de Ergonomía. X

-  Instructivo de manipulación de 

bolsas, tachos y contenedores llenos y 

vacíos.(Objetos cuyo peso es más de 

25kg se solicita apoyo)

- Capacitación en el  Capacitación en 

el procedimiento de carga y descarga 

de residuos peligrosos y no peligrosos.

4 2 4 10 20 SI ----- ----- -----

1.Realizar pausas activas

2. Retroalimentación en 

manipulación de carga.

----- 4 1 1 10 16 SI

Conductor Trabajo repetitivo 
Desorden músculo 

esquelético 
RM-375-2008 Norma Básica de Ergonomía. X

-  Instructivo de manipulación de 

bolsas, tachos y contenedores llenos y 

vacíos.

-Entrenamiento en el  Capacitación en 

el procedimiento de carga y descarga 

de residuos peligrosos y no peligrosos.

4 2 4 10 20 SI ----- ----- -----

1.Realizar pausas activas

2. Retroalimentación en 

manipulación de carga.

----- 4 1 1 10 16 SI

Conductor Trabajar en el borde del furgón

Caídas del personal  a 

distinto nivel de la 

plataforma del furgón.

 Ley 29783: Ley de Seguridad y Salud en el 

Trabajo. Art. 57: Evaluación de riesgos.
X

-  Instructivo de manipulación de 

bolsas, tachos y contenedores llenos y 

vacíos.

- Equipos de protección personal 

(casco, guantes, lentes y zapatos de 

seguridad).

4 2 1 10 17 SI ----- ----- -----

1. Retroalimentación en " 

Instructivo de manipulación de 

bolsas, tachos y contenedores 

llenos y vacíos"

2. Sensibilización del Uso de 

EPP´s

----- 1 2 1 10 14 SI

Conductor 
 Zona de agarre entre el 

cilindro y manos.
Cortes,heridas,etc.

Ley 29783: Ley de Seguridad y Salud en el 

Trabajo. Art. 57: Evaluación de riesgos
X

-  Instructivo de manipulación de 

bolsas, tachos y contenedores llenos y 

vacíos.

- Uso de equipos de protección 

personal. (Guantes de seguridad)

- Charla de 5 minutos "Uso de Guantes 

de seguridad".

1 2 4 10 17 SI ----- ----- -----

1. Retroalimentación en " 

Instructivo de manipulación de 

bolsas, tachos y contenedores 

llenos y vacíos"

2. Sensibilización del Uso de 

EPP´s

----- 1 1 4 10 16 SI

Transporte de residuos en ruta
Conductor

Estibador
Conducción de unidades Choques

 - Ley 29237: Ley que crea el Sistema Nacional de 

Inspecciones Técnicas Vehiculares

- D.S. 058-2003 Reglamento Nacional de 

Vehículos

X

1.Capacitación en Manejo Defensivo. 

2. Cinturón de seguridad del conductor. 

3. Mantenimiento de unidades 

correctivas y preventivas. 

4. Charla en "Plan de Contingencia".

5. Simulacro.

1 6 1 10 18 SI ----- ----- -----

1.Retroalimentación en Plan 

de Contingencia".

2. Simulacro.

----- 1 2 1 10 14 SI

Transporte de residuos en ruta
Conductor

Estibador
Falla Mecánica Volcadura /Choque

 - Ley 29783: Ley de Seguridad y Salud en el 

Trabajo. Art. 57: Evaluación de riesgos
X

1. Inspecciones pre-viaje del estado de 

unidades.

2. Mantenimientos preventivos.

3. Inspecciones técnicas vehiculares 

4.Inspecciones en  ruta.

5.Charla en Plan de Contingencias.                                      

1 6 1 10 18 SI ----- ----- -----
Retroalimentación en "Plan de 

Contingencia".
----- 1 2 1 10 14 SI

Transporte de residuos en ruta
Conductor

Estibador
Exceso de velocidad Volcadura /Choque

- Ley 27181: Ley General de Transporte y Tránsito 

Terrestre.
X

1.Capacitación en Manejo Defensivo.

2.Control de monitoreo de exceso de 

velocidad.

4 1 1 10 16 SI ----- ----- -----
Charla de 5 minutos "Exceso 

de velocidad".
----- 4 1 1 10 16 SI

Transporte de residuos en ruta
Conductor 

Estibador
 Gases de combustión

Inhalación

gases de combustión

- Ley 29237: Ley que crea el Sistema Nacional de 

Inspecciones Técnicas Vehiculares

- D.S. 058-2003 Reglamento Nacional de 

Vehículos

X

1.Mantenimiento correctivos y 

preventivos a unidades. 

2. Realización de inspecciones 

técnicas. 

4 1 1 10 16 SI ----- ----- -----

1. Verificar que los vehículos 

cuenten con revisión técnica.

2. Charla "Exposición a 

monóxido de carbono".

----- 1 1 1 10 13 SI

Transporte de residuos en ruta
Conductor 

Estibador

Acción de terceros

Agresiones físicas, verbales

Robo,Asalto,Estrés

Golpes

 - Ley 29783: Ley de Seguridad y Salud en el 

Trabajo. Art. 57: Evaluación de riesgos
X

1. Central de monitoreo

2.Charlas de 5 minutos 1 6 1 10 18 SI ----- ----- -----

Charla de 5 minutos en "Flujo 

de Comunicaciones ante 

Emergencia".

----- 1 2 1 10 14 SI

Transporte de residuos en ruta
Conductor 

Estibador
Disturbios Sociales Estrés, Golpes

 - Ley 29783: Ley de Seguridad y Salud en el 

Trabajo. Art. 57: Evaluación de riesgos
X

1. Central de monitoreo

1 6 1 10 18 SI ----- ----- -----

1. Retroalimentación en "Plan 

de Contingencia".

2. Charla de 5 minutos en 

"Flujo de Comunicaciones 

ante Emergencia".

----- 1 2 1 10 14 SI

Transporte de residuos en ruta
Conductor

Ruido Exposición al ruido.

 - Ley 29783: Ley de Seguridad y Salud en el 

Trabajo. Art. 57: Evaluación de riesgos.

- RM-375-2008 Norma Básica de Ergonomía.

X

1. Mantenimiento preventivo a las 

unidades.

2.Equipo de protección personal.

(Tapones)

4 2 1 10 17 SI ----- ----- -----

Sensibilizar al personal sobre 

la exposición al ruido. ----- 1 2 1 10 14 SI

Transporte de residuos en ruta
Conductor

Vibración mecánica
Exposición a vibraciones 

mecánicas.

 - Ley 29783: Ley de Seguridad y Salud en el 

Trabajo. Art. 57: Evaluación de riesgos.

- RM-375-2008 Norma Básica de Ergonomía.

X
Mantenimiento preventivo a las 

unidades.
4 4 1 10 19 SI ----- ----- -----

Sensibilizar al personal sobre 

la exposición a vibraciones. ----- 4 4 1 10 19 SI

Conductor Levantamiento de carga
Desorden músculo 

esquelético 
RM-375-2008 Norma Básica de Ergonomía X

-  Instructivo de manipulación de 

bolsas, tachos y contenedores llenos y 

vacíos.(Objetos cuyo peso es más de 

25kg se solicita apoyo)

- Entrenamiento en el  Capacitación en 

el procedimiento de carga y descarga 

de residuos peligrosos y no peligrosos.

4 2 4 10 20 SI ----- ----- -----

1.Realizar pausas activas

2. Retroalimentación en 

manipulación de carga.

----- 1 1 1 10 13 SI

Conductor Trabajo repetitivo 
Desorden músculo 

esquelético 
RM-375-2008 Norma Básica de Ergonomía X

-  Instructivo de manipulación de 

bolsas, tachos y contenedores llenos y 

vacíos.

- Entrenamiento en el  Capacitación en 

el procedimiento de carga y descarga 

de residuos peligrosos y no peligrosos.

4 2 4 10 20 SI ----- ----- -----

1.Realizar pausas activas

2. Retroalimentación en 

manipulación de carga.

----- 1 1 1 10 13 SI

Conductor 
Trabajar en el borde de la 

plataforma del frugón
Caídas del personal 

Ley 29783: Ley de Seguridad y Salud en el 

Trabajo. Art. 57: Evaluación de riesgos
X

- Uso de equipos de protección 

personal (casco, lentes ,zapatos de 

seguridad)

4 1 1 10 16 SI ----- ----- -----

1. Retroalimentación en " 

Instructivo de manipulación de 

bolsas, tachos y contenedores 

llenos y vacíos"

2. Sensibilización del Uso de 

EPP´s

----- 1 1 1 10 13 SI

Conductor Levantamiento de carga
Desorden músculo 

esquelético 
RM-375-2008 Norma Básica de Ergonomía. X

-  Instructivo de manipulación de 

bolsas, tachos y contenedores llenos y 

vacíos.

- Entrenamiento en el  Capacitación en 

el procedimiento de carga y descarga 

de residuos peligrosos y no peligrosos.

4 2 4 10 20 SI ----- ----- -----

Capacitación en Ergonómia y 

Prevención de Transtornos 

Muscúlo Esqueléticos.

----- 1 1 1 10 13 SI

Todas las tareas de carga y descarga Conductor Fuga de Combustible
Potencial de incendio/o 

explosión.

 - Ley 29783: Ley de Seguridad y Salud en el 

Trabajo. Art. 57: Evaluación de riesgos.

- D.S.027-94-EM Reglamento de Seguridad para 

Instalaciones y Transporte de Gas Licuado de 

Petróleo.

X

- Control de Fugas. (Gastop )

- Capacitación en manejo de 

extintores.

- Hojas de seguridad.

- Capacitación en Primeros Auxilios.

- Charla de 5 minutos "Plan de 

contingencia".

- Simulacros.

4 2 4 10 20 SI ----- ----- -----

1. Retroalimentación en "Plan 

de Contingencia" 

2. Charla de 5 minutos

 " Hojas de seguridad "

3.Mantener los extintores 

vigentes, accesibles y 

señalizados.

4. Inspecciones de Seguridad.

----- 4 2 4 10 20 SI

Todas las tareas de carga y descarga Conductor Tsunami, Sismos
Caídas, Tropiezos, Golpes. 

Muerte

Ley 29783: Ley de Seguridad y Salud en el 

Trabajo. Art. 57: Evaluación de riesgos
X

- Plan de Contingencia. 

- Charla de 5 minutos "Plan de 

contingencia".

- Simulacros

6 1 1 10 18 SI ----- ----- -----
-Retroalimentación en "Plan 

de Contingencia" 
----- 4 1 1 10 16 SI

Todas las tareas de carga y descarga Conductor  Gases de combustión

Inhalación de gases de 

combustión

 - Ley 29237: Ley que crea el Sistema Nacional de 

Inspecciones Técnicas Vehiculares

- D.S. 058-2003 Reglamento Nacional de 

Vehículos.

X

- Mantenimiento correctivos y 

preventivos a unidades. 

- Realización de inspecciones 

técnicas. 

-Charla de 5 minutos "Emisiones de 

monóxido de carbano".

1 1 1 10 13 SI ----- ----- -----

1. Verificar que los vehículos 

cuenten con revisión técnica.

2. Charla de 5  minutos en el 

riesgo especifico

----- 1 1 1 10 13 SI

Todas las tareas de carga y descarga Conductor 

Condiciones climatológicas

Lluvia, Garúa
Caída en la plataforma por 

superficie resbaladiza

 - Ley 29783: Ley de Seguridad y Salud en el 

Trabajo. Art. 57: Evaluación de riesgos.
X

- Inspección de Pre Viaje

- Limpieza de la plataforma
1 1 1 10 13 SI ----- ----- -----

Charla sobre riesgo expuesto 

a las condiciones climáticas
----- 1 1 1 10 13 SI

Todas las tareas
Operario

Derrame de líquidos 

provenientes de las bolsas 

rotas

Potencial de incendio/o 

explosión.

 - Ley 29783: Ley de Seguridad y Salud en el 

Trabajo. Art. 57: Evaluación de riesgos. X

- Usar bolsas adicionales.

- Capacitación en manejo de residuos 

sólidos.

- Hojas de seguridad.

- Capacitación en Primeros Auxilios.

- Charla de 5 minutos "Plan de 

contingencia".

- Simulacros.

4 2 4 10 20 SI ----- ----- -----

1. Retroalimentación en "Plan 

de Contingencia" 

2. Charla de 5 minutos

 " Hojas de seguridad"

3.Mantener los extintores 

vigentes, accesibles y 

señalizados.

4. Inspecciones de Seguridad.

----- 4 2 4 10 20 SI

Todas las tareas
Operario

Tsunami, Sismos
Caídas, Tropiezos, Golpes. 

Muerte

Ley 29783: Ley de Seguridad y Salud en el 

Trabajo. Art. 57: Evaluación de riesgos
X

- Plan de Contingencia. 

- Charla de 5 minutos "Plan de 

contingencia".

- Simulacros

6 1 1 10 18 SI ----- ----- -----
-Retroalimentación en "Plan 

de Contingencia" 
----- 4 1 1 10 16 SI

Todas las tareas Operario  Gases contaminantes

Inhalación de gases de 

combustión

 - Ley 29237: Ley que crea el Sistema Nacional de 

Inspecciones Técnicas Vehiculares

- D.S. 058-2003 Reglamento Nacional de 

Vehículos.

X

- Mantenimiento correctivos y 

preventivos a unidades. 

- Realización de inspecciones 

técnicas. 

-Charla de 5 minutos "Emisiones de 

monóxido de carbano".

1 1 1 10 13 SI ----- ----- -----

1. Verificar que los vehículos 

cuenten con revisión técnica.

2. Charla de 5  minutos en el 

riesgo especifico

----- 1 1 1 10 13 SI

Todas las tareas
Conductor 

Operario

Condiciones climatológicas

Lluvia, Garúa

Caída en la plataforma del 

furgón por superficie 

resbaladiza

 - Ley 29783: Ley de Seguridad y Salud en el 

Trabajo. Art. 57: Evaluación de riesgos.
X

- Inspección de Pre Viaje

- Limpieza de la unidad vehicular
1 1 1 10 13 SI ----- ----- -----

Charla sobre riesgo expuesto 

a las condiciones climáticas
----- 1 1 1 10 13 SI

Transporte de residuos 

peligrosos y no peligrosos

Todas

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION DE RIESGOS Y DETERMINACION DE CONTROLES 
Código: SGSST-F-003

Versión: 01

Cargar cilindros a la unidad manual 

Disposición final de residuos 

sólidos

Descargar manual de los residuos de 

la unidad

Carga y descarga de residuos 

sólidos

Estimación 

del Riesgo 

residual

Ingreso, desplazamiento y 

salida de la unidad de 

transporte en planta

Tipo de 

Actividad
MEDIDAS DE CONTROL 

EXISTENTES O ELEMENTOS DE 

GESTIÓN 

Criterios de 

Evaluación del 

Riesgo Estimació

n del 

Riesgo

MEDIDAS DE CONTROL A IMPLEMENTAR O MEJORAR EXISTENTES

Criterios de Re-evaluación 

del Riesgo

(Después de medidas de 

control adicionales)

PROCESO: TRANSPORTE, RECOLECCIÓN Y DISPOSCIÓN DE RESIDUOS

Actividad Tarea Puesto expuesto Peligro Riesgo Requisito Legal

AREA: OPERACIONES Meilyn Vargas - Asistente de SST
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Figura 27.  

Matriz de IPERC – Personal Administrativo 

 

 

Equipo IPER: Percy Vela - Jefe de Operaciones Fecha: 20/08/2022

Henery Bocanegra  - Supervisor de SST

 

Riesgo 

Aceptable

Riesgo 

Aceptable

R NR E S E P N SI / NO Eliminación Sustitución 
Controles de 

Ingeniería 

Controles 

administrativos
Uso EPPs S E P N SI / NO

Trabajo de oficina (coordinación de  

designación de conductores, correo 

electrónicos, Coordinación con cliente)

Gerente general/Gerente 

administrativa/

Jefe de operaciones/Asistene 

contable/Asesor 

comercial/Asistente de SST

 Uso de la PCs
Desorden músculo 

esquelético 
RM-375-2008 Norma Básica de Ergonomía. X Uso de sillas ergonómicas. 1 6 1 4 12 SI ----- ----- -----

Charla de 5 minutos "Riesgos 

disergonómicos en oficinas"
----- 1 1 1 4 7 SI

Trabajo de oficina (coordinación de  

designación de conductores, correo 

electrónicos, Coordinación con cliente)

Gerente general/Gerente 

administrativa/

Jefe de operaciones/Asistene 

contable/Asesor 

comercial/Asistente de SST

Visualización de datos

(PCs)

Fatiga visual RM-375-2008 Norma Básica de Ergonomía X Intervalos de descanso visual 1 6 1 4 12 SI ----- ----- -----

1. Descanso visual entre 

periodos de uso de 

computadora.

2. Charlas de 5 minutos 

"Fatiga Visual".

----- 1 1 1 4 7 SI

Trabajo de oficina (coordinación de  

designación de conductores, correo 

electrónicos, Coordinación con cliente)

Gerente general/Gerente 

administrativa/

Jefe de operaciones/Asistene 

contable/Asesor 

comercial/Asistente de SST

Iluminación deficiente Fatiga visual 
 - Ley 29783: Ley de Seguridad y Salud en el 

Trabajo. Art. 57: Evaluación de riesgos.
X

Mantenimiento a las luminarias.
1 6 1 4 12 SI ----- ----- -----

Charlas de 5 minutos "Fatiga 

Visual".
----- 1 2 1 4 8 SI

Trabajo de oficina (coordinación de  

designación de conductores, correo 

electrónicos, Coordinación con cliente)

Gerente general/Gerente 

administrativa/

Jefe de operaciones/Asistene 

contable/Asesor 

comercial/Asistente de SST

Uso de Equipos Energizados Contacto con electricidad 

- NTP 370.305  Instalaciones Eléctricas en 

Edificios.

- NTP 399.010-2004 Señales de Seguridad.

X

 Mantenimiento periódico de equipos, 

cables, conexiones energizadas. 6 1 1 4 12 SI ----- ----- -----

Charla de 5 minutos "Riesgo 

de contacto con electricidad 

en Oficinas"

----- 4 1 1 4 10 SI

Trabajo de oficina (coordinación de  

designación de conductores, correo 

electrónicos, Coordinación con cliente)

Gerente general/Gerente 

administrativa/

Jefe de operaciones/Asistene 

contable/Asesor 

comercial/Asistente de SST

Uso de Equipos Energizados Potencial incendio 

- NTP 370.305  Instalaciones Eléctricas en 

Edificios.

- NTP 399.010-2004 Señales de Seguridad.

X

- Mantenimiento periódico de equipos, 

cables, conexiones energizadas.

- Plan de Contingencia.

- Uso de extintor .

- Charla de 5 minutos " Plan de 

Contingencia".

6 6 1 4 17 SI ----- ----- -----

1. Charla de 5 minutos 

"Riesgo de incendio en 

oficinas"

2. Inspección de extintores

----- 4 2 1 4 11 SI

Trámite administrativo 

Jefe de operaciones/Asistente 

de SST Tránsito de vehículos  Atropello 
- Ley 27181: Ley General de Transporte y Tránsito 

Terrestre.
X

-Señalización en Planta.

-Chaleco con cintas reflectivas. 

- Respetar la señalización.
6 1 1 4 12 SI ----- ----- ----- - Charla de señales de tránsito ----- 4 1 1 4 10 SI

Trámite administrativo 

Jefe de operaciones/Asistente 

de SST Pisos desnivelados 
Caída del personal al 

mismo nivel

Ley 29783: Ley de Seguridad y Salud en el 

Trabajo. Art. 57: Evaluación de riesgos.
X

- Señalización en planta .

- Uso de equipos de protección 

personal (Casco, lentes, zapatos de 

seguridad)
1 1 1 4 7 SI ----- ----- -----

- Charla de 5 minutos 

"Estándares en Planta"

- Uso de Equipos de 

Protección Personal.

----- 1 1 1 4 7 SI

Trámite administrativo 

Jefe de operaciones/Asistente 

de SST Desplazarse dentro de Planta Atropello 
Ley 27181: Ley General de Transporte y Tránsito 

Terrestre.
X

- Señalización de flujo vehicular en 

planta y peatonal.

- Velocidad máxima restringida.

- Alarma de retroceso de la unidad. 

-Chaleco con cintas reflectivas. 

1 6 1 4 12 SI ----- ----- -----
- Charla de 5 minutos " 

Señalización en Planta"
----- 1 4 1 4 10 SI

Ingreso/Salida de unidad a planta

Jefe de operaciones/Asistente 

de SST Tránsito de vehículos Atropello 
- Ley 27181: Ley General de Transporte y Tránsito 

Terrestre.
X

-Señalización de la zona

-Chaleco con cintas reflectivas. 

- Respetar la señalización.
6 1 1 4 12 SI ----- ----- ----- - Charla de señales de tránsito ----- 4 1 1 4 10 SI

Inspección a las unidades

Jefe de operaciones/Asistente 

de SST
Trabajo alrededor

 de la unidad

Golpe por estructura del 

vehículo y otros.

 - Ley 29783: Ley de Seguridad y Salud en el 

Trabajo. Art. 57: Evaluación de riesgos.
X

- Uso de Equipo de Protección 

Personal (Casco , lentes y zapatos de 

seguridad)

1 1 1 1 4 SI ----- ----- ----- ----- ----- ----- ----- ----- ----- ----- -----

Todas las tareas
Operario

Derrame de líquidos 

provenientes de las bolsas 

rotas

Potencial de incendio/o 

explosión.

 - Ley 29783: Ley de Seguridad y Salud en el 

Trabajo. Art. 57: Evaluación de riesgos. X

- Usar bolsas adicionales.

- Capacitación en manejo de residuos 

sólidos.

- Hojas de seguridad.

- Capacitación en Primeros Auxilios.

- Charla de 5 minutos "Plan de 

contingencia".

- Simulacros.

4 2 4 10 20 SI ----- ----- -----

1. Retroalimentación en "Plan 

de Contingencia" 

2. Charla de 5 minutos

 " Hojas de seguridad"

3.Mantener los extintores 

vigentes, accesibles y 

señalizados.

4. Inspecciones de Seguridad.

----- 4 2 4 10 20 SI

Todas las tareas
Operario

Tsunami, Sismos
Caídas, Tropiezos, Golpes. 

Muerte

Ley 29783: Ley de Seguridad y Salud en el 

Trabajo. Art. 57: Evaluación de riesgos
X

- Plan de Contingencia. 

- Charla de 5 minutos "Plan de 

contingencia".

- Simulacros

6 1 1 10 18 SI ----- ----- -----
-Retroalimentación en "Plan 

de Contingencia" 
----- 4 1 1 10 16 SI

Todas las tareas Operario  Gases contaminantes

Inhalación de gases de 

combustión

 - Ley 29237: Ley que crea el Sistema Nacional de 

Inspecciones Técnicas Vehiculares

- D.S. 058-2003 Reglamento Nacional de 

Vehículos.

X

- Mantenimiento correctivos y 

preventivos a unidades. 

- Realización de inspecciones 

técnicas. 

-Charla de 5 minutos "Emisiones de 

monóxido de carbano".

1 1 1 10 13 SI ----- ----- -----

1. Verificar que los vehículos 

cuenten con revisión técnica.

2. Charla de 5  minutos en el 

riesgo especifico

----- 1 1 1 10 13 SI

Todas las tareas
Conductor 

Operario

Condiciones climatológicas

Lluvia, Garúa

Caída en la plataforma del 

furgón por superficie 

resbaladiza

 - Ley 29783: Ley de Seguridad y Salud en el 

Trabajo. Art. 57: Evaluación de riesgos.
X

- Inspección de Pre Viaje

- Limpieza de la unidad vehicular
1 1 1 10 13 SI ----- ----- -----

Charla sobre riesgo expuesto 

a las condiciones climáticas
----- 1 1 1 10 13 SI

Todas

Meilyn Vargas - Asistente de SST

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION DE RIESGOS Y DETERMINACION DE CONTROLES 
Código: SGSST-F-003

Versión: 01

SERVICIOS DE TRANSPORTE Y RECOLECCIÓN DE RRSS

Trabajos administrativos

Supervisión en Planta

Supervisión exterior

 a Planta

Criterios de Re-evaluación 

del Riesgo

(Después de medidas de 

control adicionales)
Estimación 

del Riesgo 

residual

Requisito Legal

Tipo de 

Actividad
MEDIDAS DE CONTROL 

EXISTENTES O ELEMENTOS DE 

GESTIÓN 

Criterios de 

Evaluación del 

Riesgo Estimació

n del 

Riesgo

MEDIDAS DE CONTROL A IMPLEMENTAR O MEJORAR EXISTENTES

PROCESO:

Actividad Tarea Puesto expuesto Peligro Riesgo 

AREA: ADMINISTRACIÓN/OPERACIONES/GERENCIA GENERAL
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Se obtuvo la certificación de homologación de proveedores a solicitud de 

la empresa INTEGRAMEDICA PERU S.A.C. obteniendo la calificación de 89% 

de cumplimiento en el ámbito de Seguridad y salud ocupacional, con una 

vigencia de 1 año. A continuación, se muestra el certificado de evaluación de 

seguridad y salud ocupacional realizado a solicitud del cliente INTEGRAMEDICA 

PERU S.A.C., obteniendo un cumplimiento del 89%. 

Figura 28. Certificado de Homologación de Proveedores 

 

- Se concientizó al personal brindando difusión de la documentación 

de SST y de capacitaciones en SST. 
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Figura 29.  

Difusión de la Política del SGSST y Matrices IPERC 

  

 

Figura 30.  

Capacitación en IPERC 
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Figura 31.  

Capacitación y entrenamiento en Primeros Auxilios 

 

 

Figura 32.  

Capacitación y entrenamiento en lucha contra incendios 

 

 

3.8.  Logros alcanzados 

- Se logró el cumplimiento e implementación de los requisitos de Sistema 

de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo de acuerdo a la Ley 

N°29783. 

- Se logró concientizar al personal mediante las capacitaciones 
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programadas en seguridad y salud en el trabajo, logrando realizar el 100% 

capacitaciones programadas. 

- Reconocimiento del cumplimiento de la Ley de seguridad y salud en el 

trabajo y su reglamento mediante la homologación de proveedores a 

solicitud del cliente la empresa INTEGRAMEDICA PERU S.A.C., logrando 

obtener 89% de cumplimiento en el ámbito de seguridad y salud 

ocupacional. El certificado de homologación se encuentra en el anexo 6. 

- Cumplimento de las inspecciones programadas e inopinadas al 100% 

según el programa de inspecciones. 
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IV. DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES 

4.1.  Discusión  

Pérez (2020), en su trabajo de suficiencia profesional “Implementación de 

un Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo en la empresa JAÉN 

GAS SAC basado en el normatividad peruana”, tuvo como resultado luego de la 

implementación un cumplimiento del 100%; que comparando con el presente 

informe que tuvo un cumplimiento del 89%, demostrando que si bien es cierto 

que el puntaje obtenido fue APROBATORIAO a los requisitos del cliente 

INTEGRAMEDICA PERU S.A.C. mediante un proceso de homologación en base 

a un Sistema de Gestión de Salud en el Trabajo, se pudo evidenciar menor 

puntaje que el obtenido por Pérez (2020), debido a la falta de compromiso por 

parte del empleador al otorgar parcialmente los recursos necesarios. En el 

resultado obtenido posterior a la implementación del sistema de Gestión de 

Seguridad y Salud en el Trabajo fue del 87%, evidenciando el cumplimento de la 

normativa peruana, que comparando con la investigación de Pérez (2020) al 

implementar el Sistema de Gestión de SST tuvo como resultado el 100% de 

cumplimiento, lo cual demuestra que hubo un menor resultado en ECOLOGY 

SERVICE S.A.C. debido a los reducidos recursos otorgados. 

Según la investigación de Paredes (2017) que mediante la 

implementación del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud Trabajo logró 

reducir la tasa de riesgos de 4,38 a 0.25, lo que comparando con la 

implementación de Seguridad y Salud en el Trabajo en ECOLOGY SERVICE 

S.A.C., que presentó 0% de incidentes laborales en el periodo 2022, 

evidenciando los resultados de la difusión y capacitaciones de los riesgos a los 

cuales están expuestos los trabajadores. 

Según Palacios (2021) en su investigación demuestran que la empresa 

Curo Benites logró reducir los costos de las unidades de negocio y desaparecer 

la informalidad a base de la estandarización de procesos y el trabajo en conjunto; 

lo que se asemeja a la presente investigación que obtuvo un 6.31% de 

cumplimiento en el diagnóstico inicial, que permitió elaborar los objetivos 

específicos y plan de trabajo para el desarrollo de un adecuado sistema de 

gestión. 
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4.2.  Conclusiones 

- El diagnóstico inicial del cumplimiento de la normativa nacional de 

Seguridad y Salud en el Trabajo de ECOLOGY SERVICE S.A.C. alcanzó el 

6.31% de cumplimiento, lo que permitió conocer la situación de la empresa, 

identificar y valorar los riesgos en los puestos de trabajo; asimismo, establecer 

un plan de trabajo para el proceso de implementación. 

- Los objetivos y metas SST definidos para el proceso de la implementación 

fueron cumplidos al 100%, lo que permitió lograr las metas trazadas en el periodo 

de análisis; 100% de cumplimento de programa de capacitaciones que promovió 

la cultura de seguridad a nivel organizacional y la prevención de incidentes y 

accidentes de trabajo; 100% en el cumplimiento de las actividades del programa 

SST; 100% de cumplimento de simulacros; 100% de cumplimento de 

inspecciones; 100% de Exámenes Médicos Ocupacionales (EMOs) realizados a 

todo el personal. 

- Se verificó que la implementación contribuyó a que la empresa cumpla en 

un 89% con la normativa nacional vigente, Ley 29783 “Ley de Seguridad y Salud 

en el Trabajo” de acuerdo al perfil requerido por la el cliente INTEGRAMEDICA 

PERU S.A.C., logrando la homologación de Sistemas de Gestión de Seguridad 

y Salud en Trabajo. Cabe señalar que no se obtuvo el 100% de cumplimiento 

debido a que no se encontraban coberturados con Seguro complementario de 

Alta Riesgo (SCTR) todos los colaboradores, asimismo no se contaba con 

evaluación de agentes ocupacionales, debido a la falta de recursos económicos 

para la realización de monitoreos de agentes ocupacionales. 

- La implementación del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el 

Trabajo en la empresa ECOLOGY SERVICE S.A.C. permite planificar, dar 

seguimiento para el cumplimiento de la normativa nacional de Seguridad y Salud 

en el Trabajo; asimismo, se mostró el compromiso del empleador para el 

desarrollo de la implementación, con el objetivo de prevención de riesgos 

laborales y mejorar continuamente como organización. 

- La identificación de peligros y riesgos mediante la matriz IPERC permitió 

distribuir las actividades y orientarlas de acuerdo con su riesgo, para así fomentar 

y aplicar actividades relacionadas a la prevención de riesgos laborales. 
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V. RECOMENDACIONES 

- Continuar con la implementación del Sistema de Gestión de Seguridad y 

Salud en el Trabajo en la empresa ECOLOGY SERVICE S.A.C. con la finalidad 

de prevenir. 

- Continuar participando en las auditorías solicitadas por los clientes, ya que 

los resultados son oportunidades de mejora para la empresa ECOLOGY 

SERVICE S.A.C. 

- Dar seguimiento a las actividades del Programa Anual de Seguridad y 

Salud en el Trabajo para la ejecución de actividades descritas para el 

cumplimiento de los objetivos. 

- Mayor compromiso por parte del empleador para en facilitar los recursos 

económicos para la ejecución de las actividades planificadas. 
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ANEXOS 

Anexo 1 

Lista de verificación de lineamientos del sistema de gestión de Seguridad y salud 

en el trabajo 

 

LISTA DE VERIFICACIÓN DE LINEAMIENTOS DEL SISTEMA 
DE GESTIÓN DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 

Código: SGSST-F-01 
Versión: 01 

LINEAMIENTOS INDICADOR 
CUMPLIMIENTO 

OBSERVACIÓN 
NA SI NO 

I. Compromiso e Involucramiento 

Principios 

El empleador proporciona los recursos 
necesarios para que se implemente un 
sistema de gestión de seguridad y 
salud en el trabajo. 

    1 

Cuenta con un 
director técnico y 
asistente SST, sin 
embargo, no facilita 
los equipos y 
recursos necesarios 
para la ejecución del 
SGSST. 

Se ha cumplido lo planificado en los 
diferentes programas de seguridad y 
salud en el trabajo. 

    1 

Las capacitaciones 
se realizan de 
acuerdo a lo 
requieran los 
clientes. 

Se implementan acciones preventivas 
de seguridad y salud en el trabajo para 
asegurar la mejora continua. 

    1 
No cuentan con 
política 

Se reconoce el desempeño del 
trabajador para mejorar la autoestima 
y se fomenta el trabajo en equipo. 

    1 

No se realiza la 
premiación y 
reconocimiento sobre 
el desempeño de los 
trabajadores 

Se realizan actividades para fomentar 
una cultura de prevención de riesgos 
del trabajo en toda la empresa, entidad 
pública o privada. 

    1   

Se promueve un buen clima laboral 
para reforzar la empatía entre 
empleador y trabajador y viceversa. 

    1 

No se ha fomentado 
la participación del 
personal en los 
simulacros.  

Existen medios que permiten el aporte 
de los trabajadores al empleador en 
materia de seguridad y salud en el 
trabajo. 

    1 No existe 

Existen mecanismos de 
reconocimiento del personal proactivo 
interesado en el mejoramiento 
continuo de la seguridad y salud en el 
trabajo. 

    1 
No se realiza el 
reconocimiento al 
personal proactivo.  
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Se tiene evaluado los principales 
riesgos que ocasionan mayores 
pérdidas. 

    1 
No se cuenta con 
matriz IPERC 

Se fomenta la participación de los 
representantes de trabajadores y de 
las organizaciones sindicales en las 
decisiones sobre la seguridad y salud 
en el trabajo. 

    1 

No se ha fomentado 
la participación de 
los representantes 
en reuniones sobre 
seguridad y salud en 
el trabajo.  

       

LINEAMIENTOS INDICADOR 
CUMPLIMIENTO 

OBSERVACIÓN 
NA SI NO 

II. Política de seguridad y salud ocupacional 

Política 

Existe una política documentada en 
materia de seguridad y salud en el 
trabajo, específica y apropiada para la 
empresa, entidad pública o privada. 

    1 

No cuentan con a 
Política de Seguridad 
y Salud en el 
Trabajo. 

La política de seguridad y salud en el 
trabajo está firmada por la máxima 
autoridad de la empresa, entidad 
pública o privada. 

    1 - 

Los trabajadores conocen y están 
comprometidos con lo establecido en 
la política de seguridad y salud en el 
trabajo. 

    1 - 

Su contenido comprende: 
* El compromiso de protección de 
todos los miembros de la organizacion. 
* Cumplimiento de la normatividad. 
* Garantía de protección, participación, 
consulta y participación en los 
elementos del sistema de gestión de 
seguridad y salud en el trabajo  
por parte de los trabajadores y sus 
representantes. 
* La mejora continua en materia de 
seguridad y salud en el trabajo. 
*Integración del Sistema de Gestión de 
Seguridad y Salud en el Trabajo con 
otros sistemas de ser el caso. 
*La Política de Seguridad y Salud en el 
Trabajo está publicada en un lugar 
visible, dentro del centro de trabajo. 

    1 - 

Dirección 

Se  toman  decisiones  en  base al  
análisis  de  inspecciones,  auditorias, 
informes de investigación de 
accidentes, informe de estadísticas,  
avances de programas de seguridad y 
salud en el trabajo y opiniones de 
trabajadores, dando el seguimiento de 
las mismas. 

    1 

No cuentan con 
programa de 
inspecciones, 
auditorias, etc. 
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El  empleador  delega  funciones  y  
autoridad  al  personal  encargado  de 
implementar el sistema de gestión de 
Seguridad y Salud en el Trabajo. 

    1   

Liderazgo 

El empleador asume el liderazgo  en la 
gestión de la seguridad y salud en el 
trabajo. 

    1 

El empleador 
convoca para la 
elección del 
SUPERVISOR de 
SST. 

El empleador dispone los recursos 
necesarios para mejorar la gestión de 
la seguridad y salud en el trabajo. 

    1 - 

Organización 

Existen responsabilidades específicas 
en seguridad y salud en el trabajo de 
los niveles de mando de la empresa, 
entidad pública o privada. 

    1 

Se han definido las 
responsabilidades 
específicas en 
seguridad y salud en 
el trabajo. Cuentan 
con un manual de 
organización y 
funciones. 

Se ha destinado presupuesto para 
implementar o mejorar el sistema de 
gestión de seguridad y salud el trabajo. 

    1 

No existe un 
presupuesto anual 
para los costos de 
SST 

El Supervisor de Seguridad y Salud en 
el Trabajo participa en la definición de 
estímulos y sanciones. 

    1 
No cuentan con 
Supervisor de SST 

Competencia 

El empleador ha definido los requisitos 
de competencia necesarios para cada 
puesto de trabajo y adopta 
disposiciones de capacitación en 
materia de seguridad y salud en el 
trabajo para que éste asuma sus 
deberes con responsabilidad. 

    1 

No cuenta con 
competencias 
definidas por puesto 
de trabajo 

       

LINEAMIENTOS INDICADOR 
CUMPLIMIENTO 

OBSERVACIÓN 
NA SI NO 

III. Planeamiento y aplicación 

Diagnóstico 

Se ha realizado una  evaluación  inicial  
o estudio de línea base como 
diagnóstico participativo del estado de 
la salud y seguridad en el trabajo. 

    1 No ha realizado 

Los resultados han sido comparados 
con lo establecido en la Ley de SST y 
su Reglamento y otros dispositivos 
legales pertinentes, y servirán de base 
para planificar, aplicar el sistema y 
como referencia para medir su mejora 
continua. 

    1 - 
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La planificación permite: 
* Cumplir con normas nacionales 
* Mejorar el desempeño 
* Mantener procesos productivos 
seguros o de servicios seguros 

    1 - 

Planeamiento para 
la identificación de 

peligros, evaluación 
y control de riesgos 

El empleador ha establecido 
procedimientos para identificar 
peligros  y evaluar riesgos. 

    1 

No cuenta con 
procedimiento del 
IPERC que indique la 
metodología de 
evaluación de 
riesgos. 

Comprende estos procedimientos: 
* Todas las actividades 
* Todo el personal 
* Todas las instalaciones 

    1 

No cuenta con 
procedimiento del 
IPERC que indique la 
metodología de 
evaluación de 
riesgos. 

El empleador aplica medidas para: 
* Gestionar, eliminar y controlar 
riesgos. 
* Diseñar ambiente y puesto de 
trabajo, seleccionar equipos y métodos 
de trabajo que garanticen la seguridad 
y salud del trabajador. 
* Eliminar las situaciones y agentes 
peligrosos o sustituirlos. 
* Modernizar los planes y programas 
de prevención de riesgos laborales 
* Mantener políticas de protección. 
* Capacitar anticipadamente al 
trabajador. 

    1 
No cuenta con una 
matriz IPERC. 

El empleador actualiza la evaluación 
de riesgo una (01) vez al año como 
mínimo o cuando cambien las 
condiciones o se hayan producido 
daños. 

    1 
No cuenta con una 
matriz IPERC. 

La evaluación de riesgo considera: 
* Controles periódicos de las 
condiciones de trabajo y de la salud de 
los trabajadores. 
* Medidas de prevención. 

    1 

Se ha considerado el 
control de 
condiciones 
inseguras en el 
trabajo dentro de la 
matriz IPERC.  

Los representantes de los trabajadores 
han participado en la identificación de 
peligros y evaluación de riesgos, han 
sugerido las medidas de control y 
verificado su aplicación. 

    1 - 
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Objetivos 

Los objetivos se centran en el logro de 
resultados realistas y posibles de 
aplicar, que comprende: 
* Reducción de los riesgos del trabajo. 
* Reducción de los accidentes de 
trabajo y enfermedades 
ocupacionales. 
* La mejora continua  de  los  procesos, 
la  gestión del  cambio, la preparación 
y respuesta a situaciones de 
emergencia. 
* Definición de metas, indicadores, 
responsabilidades. 
* Selección de criterios de medición 
para confirmar su logro. 

    1 
No se tiene objetivos 
de seguridad y salud 
en el trabajo 

La empresa cuenta con objetivos 
cuantificables de seguridad y salud en 
el trabajo que abarca a todos los 
niveles de la organización y están 
documentados. 

    1 

La organización no 
tiene objetivos 
cuantificables de 
SST 

Programa de 
seguridad y salud 

en el trabajo 

Existe un programa anual de seguridad 
y salud en el trabajo. 

    1 

No cuenta con 
programa anual 
establecido por la 
norma. 

Las actividades programadas están 
relacionadas con el logro de los 
objetivos. 

    1 - 

Se definen responsables de las 
actividades en el programa de 
seguridad y salud en el trabajo. 

    1   

Se definen tiempos y plazos para el 
cumplimiento y se realiza seguimiento 
periódico. 

    1   

Se señala dotación de recursos 
humanos y económicos 

    1   

Se establecen actividades preventivas 
ante los riesgos que inciden en la 
función de procreación del trabajador. 

    1   

       

LINEAMIENTOS INDICADOR 
CUMPLIMIENTO 

OBSERVACIÓN 
NA SI NO 

IV. Implementación y operación 

Estructura y 
responsabilidades 

El Comité de Seguridad y Salud en el 
Trabajo está constituido de forma 
paritaria. (Para el caso de 
empleadores con 20 o más 
trabajadores). 

1     

El empleador cuenta 
con 14 trabajadores 
por lo que no le 
corresponde un 
Comité de Seguridad 
y Salud en el trabajo 
sino Supervisor SST.  
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Existe al menos un Supervisor de 
Seguridad y Salud (para el caso de 
empleadores con menos de 20 
trabajadores). 

    1 
No se cuentan con 
supervisor de SST 

El empleador es responsable de: 
* Garantizar la seguridad y salud de los 
trabajadores. 
* Actúa para mejorar el nivel de 
seguridad y salud en el trabajo. 
* Actúa en tomar medidas de 
prevención de riesgo ante 
modificaciones de las condiciones de 
trabajo. 
* Realiza los exámenes médicos 
ocupacionales al trabajador antes, 
durante y al término de la relación 
laboral. 

    1 
Se han realizado 
exámenes médicos a 
pocos trabajadores 

El empleador considera las 
competencias del trabajador en 
materia de seguridad y salud en el 
trabajo, al asignarle sus labores. 

    1 - 

El empleador controla que solo el 
personal capacitado y protegido 
acceda a zonas de alto riesgo. 

1     - 

El empleador prevé que la exposición 
a agentes físicos, químicos, biológicos, 
disergonómicos y psicosociales no 
generen daño al trabajador o 
trabajadora. 

    1 
No se ha realizado el 
monitoreo de 
agentes físicos.   

El empleador asume los costos de las 
acciones de seguridad y salud 
ejecutadas en el centro de trabajo. 

  1   

Se dispone de 
manera parcial de 
recursos económicos 
para cumplimiento. 

Capacitación 

El empleador toma medidas para 
transmitir al trabajador información 
sobre los riesgos en el centro de 
trabajo y las medidas de protección 
que corresponda. 

    1 

En el periódico mural 
se ha colocado 
material informativo 
de seguridad. 

El empleador imparte la capacitación 
dentro de la jornada de trabajo. 

    1 

No se realizan, sólo 
en caso lo requiera el 
cliente emitieron 
certificados con 
empresa tercera. 

El costo de las capacitaciones es 
íntegramente asumido por el 
empleador. 

    1   

Los representantes de los trabajadores 
han revisado el programa de 
capacitación. 

    1 

No se cuentan con 
programa de 
capacitación, sólo 
con cronograma de 
capacitaciones con 
temas solicitados por 
algunos clientes. 
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La capacitación se imparte por 
personal competente y con 
experiencia en la materia. 

    1 
No se realiza 
capacitación 

Se ha capacitado al supervisor de 
seguridad y salud en el trabajo. 

    1 
No se cuenta con 
supervisor 

Las capacitaciones están 
documentadas. 

    1 

Todos registros 
están archivados en 
físico y de manera 
virtual.   

Se han realizado capacitaciones de 
seguridad y salud en el trabajo: 
* Al momento de la contratación, 
cualquiera sea la modalidad o 
duración. 
* Durante el desempeño de la labor. 
* Específica en el puesto de trabajo o 
en la función que cada trabajador 
desempeña, cualquiera que sea la 
naturaleza del vínculo, modalidad o 
duración de su contrato. 
* Cuando  se  produce  cambios  en  las  
funciones  que  desempeña  el 
trabajador. 
* Cuando se produce cambios en las 
tecnologías o en los equipos de 
trabajo. 
* En las medidas que permitan la 
adaptación a la evolución de los 
riesgos y la prevención de nuevos 
riesgos. 
* Para la actualización periódica de los 
conocimientos. 
* Utilización y mantenimiento 
preventivo de las maquinarias y 
equipos. 
* Uso apropiado de los materiales 
peligrosos. 

    1   
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Medidas de 
prevención 

Las medidas de prevención y  
protección  se  aplican  en el orden de 
prioridad: 
* Eliminación de los peligros y riesgos. 
* Tratamiento, control o aislamiento de 
los peligros y riesgos, adoptando 
medidas técnicas o administrativas. 
* Minimizar los peligros y riesgos, 
adoptando sistemas de trabajo seguro 
que incluyan disposiciones 
administrativas de control. 
* Programar la sustitución progresiva y 
en la brevedad posible, de los 
procedimientos, técnicas, medios, 
sustancias y productos peligrosos por 
aquellos que produzcan un menor 
riesgo o ningún riesgo para el 
trabajador. 
*  En último caso, facilitar equipos de 
protección personal adecuados, 
asegurándose que los trabajadores los 
utilicen y conserven en forma correcta. 

  1     

Preparación y 
respuestas ante 

emergencias 

La empresa, entidad pública o privada 
ha elaborado planes y procedimientos 
para enfrentar y responder ante 
situaciones de emergencias. 

    1 

Cuenta con un plan 
de contingencia de 
transporte de 
residuos peligrosos, 
sin embargo, no se 
ha contemplado para 
otras actividades. 

Se tiene organizada la brigada para 
actuar en caso de: incendios, primeros 
auxilios, evacuación. 

    1 
No cuenta con una 
brigada de 
emergencia 

La empresa, entidad pública o privada 
revisa los planes y procedimientos 
ante situaciones de emergencias en 
forma periódica. 

    1 

El Certificado de 
Inspección Técnica 
de Edificaciones se 
actualiza cada dos 
años 
El Plan de 
Contingencia es 
actualizado cada 5 
años 

El empleador ha dado las instrucciones 
a los trabajadores para que en caso de 
un peligro grave e inminente puedan 
interrumpir sus labores y/o evacuar la 
zona de riesgo. 

  1   
Descrita en el plan 
de contingencia, plan 
de emergencia 
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Contratistas, 
Subcontratistas, 
empresa, entidad 
pública o privada, 

de servicios y 
cooperativas 

El empleador que asume el contrato 
principal en cuyas instalaciones 
desarrollan actividades, trabajadores 
de contratistas, subcontratistas, 
empresas   especiales   de   servicios   
y   cooperativas  de trabajadores, 
garantiza: 
* La coordinación de la gestión en 
prevención de riesgos laborales. 
* La seguridad y salud de los 
trabajadores. 
* La verificación de la contratación de 
los seguros de acuerdo a ley por cada 
empleador. 
* La  vigilancia  del  cumplimiento  de  
la  normatividad  en  materia  de 
seguridad y salud en el trabajo por 
parte de la empresa, entidad pública o 
privada que destacan su personal. 

    1   

Todos los trabajadores tienen el mismo 
nivel de protección en materia de 
seguridad y salud en el trabajo sea que 
tengan vínculo laboral con el 
empleador o con contratistas, 
subcontratistas, empresas especiales 
de servicios o cooperativas de 
trabajadores. 

1     

La empresa no 
cuenta con 
proveedores que 
laboren dentro de las 
instalaciones o 
propiamente en las 
actividades directas 
de la empresa 

Consulta y 
comunicación 

Los trabajadores han participado en: 
* La consulta, información y 
capacitación en seguridad y salud en 
el trabajo. 
* La conformación del  Supervisor de 
seguridad y salud en el trabajo. 
* El reconocimiento de sus 
representantes por parte del 
empleador 

    1 

Personal no ha 
participado en la 
elección del 
Supervisor de SST 

Los trabajadores han sido consultados 
ante los cambios realizados en las 
operaciones,  procesos  y  
organización  del  trabajo  que  
repercuta  en  su seguridad y salud. 

    1 

No existe  
procedimiento de 
participacion y 
consulta. 

Existe  procedimientos  para  asegurar  
que  las  informaciones  pertinentes 
lleguen a los trabajadores 
correspondientes de la organización. 

    1 

No existe  
procedimiento de 
participacion y 
consulta. 

       

LINEAMIENTOS INDICADOR 
CUMPLIMIENTO 

OBSERVACIÓN 
N/A SI NO 

V. Evaluación Normativa 
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Requisitos legales y 
de otro tipo 

La empresa, entidad pública o privada 
tiene un procedimiento para identificar, 
acceder y monitorear el cumplimiento 
de la normatividad aplicable al sistema 
de gestión de seguridad y salud en el 
trabajo y se mantiene actualizada. 

  1  

Cuenta con un 
procedimiento de 
seguimiento a la 
normatividad legal. 

La empresa,  entidad  pública o  
privada  con  20  o  más  trabajadores  
ha elaborado su Reglamento Interno 
de Seguridad y Salud en el Trabajo. 

1     No aplica 

La empresa, entidad pública o privada 
con 20 o más trabajadores tiene un 
Libro del Comité de Seguridad y Salud 
en el Trabajo (Salvo que una norma 
sectorial no establezca un número 
mínimo inferior). 

1     No aplica 

Los equipos a presión que posee la 
empresa entidad pública o privada 
tienen su libro de servicio autorizado 
por el MTPE. 

1     No aplica 

El empleador adopta las medidas 
necesarias y oportunas, cuando 
detecta que la utilización de ropas y/o 
equipos de trabajo o de protección 
personal representan riesgos 
específicos para la seguridad y salud 
de los trabajadores. 

    1 

Entrega de equipos 
de proteccion 
personal de acuerdo 
con las actividades 
del trabajador 

El   empleador   toma   medidas   que   
eviten   las   labores   peligrosas   a 
trabajadoras en periodo de embarazo 
o lactancia conforme a ley. 

1     

No se existe un 
programa de 
vigilancia a la mujer 
gestante/lactante 
porque el personal 
que labora el servicio 
es en su mayoría 
varones.  

El empleador no emplea a niños, ni 
adolescentes en actividades 
peligrosas. 

1     
No se contratan 
menores de edad 

El empleador evalúa el puesto de 
trabajo que va a desempeñar un 
adolescente trabajador previamente a 
su incorporación laboral a fin de 
determinar la naturaleza, el grado y la 
duración de la exposición al riesgo, con 
el objeto de adoptar medidas 
preventivas necesarias. 

1     
No se contratan 
menores de edad 
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La empresa, entidad pública o privada 
dispondrá lo necesario para que: 
* Las máquinas, equipos, sustancias, 
productos o útiles de trabajo no 
constituyan una fuente de peligro. 
* Se  proporcione  información   y  
capacitación  sobre  la   instalación, 
adecuada utilización y mantenimiento 
preventivo de las maquinarias y 
equipos. 
* Se proporcione información y 
capacitación para el uso apropiado de 
los materiales peligrosos. 
* Las instrucciones, manuales, avisos 
de peligro u otras medidas de 
precaución colocadas en los equipos y 
maquinarias estén traducido al 
castellano. 
* Las  informaciones  relativas  a  las  
máquinas,  equipos,  productos, 
sustancias o útiles de trabajo son 
comprensibles para los trabajadores. 

    1 

La empresa dota a 
su personal de 
equipos de 
protección personal, 
herramientas y 
maquinaria para su 
uso. Asimismo, 
dentro de la planta 
se ha colocado 
señaléticas para la 
prevención de 
riesgos.   
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Los trabajadores cumplen con: 
* Las  normas, reglamentos  e  
instrucciones  de  los  programas  de 
seguridad y salud en el trabajo que se 
apliquen en el lugar de trabajo y con 
las instrucciones que les impartan sus 
superiores jerárquicos directos. 
* Usar adecuadamente  los  
instrumentos  y  materiales  de  trabajo,  
así como los equipos de protección 
personal y colectiva. 
* No operar o manipular equipos, 
maquinarias, herramientas u otros 
elementos para los cuales no hayan 
sido autorizados y, en caso de ser 
necesario, capacitados. 
* Cooperar y participar en el proceso 
de investigación de los accidentes de 
trabajo, incidentes peligrosos, otros 
incidentes y las enfermedades 
ocupacionales cuando la autoridad 
competente lo requiera. 
* Velar por el cuidado integral 
individual y colectivo, de su salud física 
y mental. 
* Someterse a exámenes médicos 
obligatorios 
* Participar  en  los  organismos  
paritarios  de  seguridad  y salud  en  el 
trabajo. 
* Comunicar  al  empleador  
situaciones  que  ponga  o  pueda  
poner  en riesgo su seguridad y salud 
y/o las instalaciones físicas 
* Reportar a los representantes de 
seguridad de forma inmediata,  la 
ocurrencia de cualquier accidente de 
trabajo, incidente peligroso o incidente. 
* Concurrir a la capacitación y 
entrenamiento sobre seguridad y salud 
en el trabajo. 

    1 

No se ha establecido 
RISST, reglas de 
conducta o manual 
de SST 

       

LINEAMIENTOS INDICADOR 
CUMPLIMIENTO 

OBSERVACIÓN 
NA SI NO 

VI. Verificación 

Supervisión, 
monitoreo y 

seguimiento de 
desempeño 

La vigilancia y control de la seguridad 
y salud en el trabajo permite evaluar 
con regularidad los resultados 
logrados en materia de seguridad y 
salud en el trabajo. 

    1 

No se realizan 
inspecciones de 
seguridad y salud en 
el trabajo. 
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La supervisión permite: 
* Identificar las fallas o deficiencias en 
el sistema de gestión de la seguridad y 
salud en el trabajo. 
* Adoptar las medidas preventivas y 
correctivas. 

    1 - 

El monitoreo permite la medición 
cuantitativa y cualitativa apropiadas. 

    1 
No se han 
determinados 
objetivos del SGSST 

Se monitorea el grado de cumplimiento 
de los objetivos de la seguridad y salud 
en el trabajo. 

    1 - 

Salud en el trabajo 

El empleador realiza exámenes 
médicos antes, durante y al término de 
la relación laboral a los trabajadores 
(incluyendo a los adolescentes). 

    1 

Los exámenes 
médicos 
ocupacionale se 
realiza a algunos 
colaboradores 

Los trabajadores son informados: 
* A título grupal, de las razones para 
los exámenes de salud ocupacional. 
* A título personal, sobre los resultados 
de los informes médicos relativos a la 
evaluación de su salud. 
* Los resultados de los exámenes 
médicos no son pasibles de uso para 
ejercer discriminación. 

    1 
No existe vigilancia 
médica. 

Los resultados de los exámenes 
médicos son considerados para tomar 
acciones preventivas o correctivas al 
respecto. 

  1   

Se ha levantado las 
observaciones 
médicas de los 
exámenes médicos 
ocupacionales.  

Accidentes, 
incidentes 

peligrosos e 
incidentes, no 
conformidad, 

acción correctiva y 
preventiva 

El empleador notifica al Ministerio de 
Trabajo y Promoción del Empleo los 
accidentes de trabajo mortales dentro 
de las 24 horas de ocurridos. 

    1 

No existe un 
procedimiento de 
investigación de 
accidentes de trabajo 

El empleador notifica al Ministerio de 
Trabajo y Promoción del Empleo, 
dentro de las 24 horas de producidos, 
los incidentes peligrosos que han 
puesto en riesgo la salud y la 
integridad física de los trabajadores y/o 
a la población. 

    1 

No existe un 
procedimiento de 
investigación de 
accidentes de trabajo 

Se implementan las medidas 
correctivas propuestas en los registros 
de accidentes de trabajo, incidentes 
peligrosos y otros incidentes. 

    1 
No se ha registrado 
ningún accidente 
hasta la fecha.  

Se implementan las medidas 
correctivas producto de la no 
conformidad hallada en las auditorías 
de seguridad y salud en el trabajo. 

    1 

No existe un 
procedimiento de 
investigación de 
accidentes de 
trabajo.  
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Se implementan medidas preventivas 
de seguridad y salud en el trabajo. 

    1 

No existe un 
procedimiento de 
investigación de 
accidentes de 
trabajo.  

Investigación de 
accidentes y 

enfermedades 
ocupacionales 

El empleador ha realizado las 
investigaciones de accidentes de 
trabajo, enfermedades ocupacionales 
e incidentes peligrosos, y ha 
comunicado a la autoridad 
administrativa de trabajo, indicando las 
medidas correctivas y preventivas 
adoptadas. 

    1 

Existe un 
procedimiento de 
investigación de 
accidentes de trabajo 

Se investiga los accidentes  de  
trabajo,  enfermedades  ocupacionales  
e incidentes peligrosos para: 
* Determinar las causas e implementar 
las medidas correctivas. 
* Comprobar la eficacia de las medidas 
de seguridad y salud vigentes al 
momento de hecho. 
* Determinar la  necesidad modificar 
dichas medidas. 

    1 

Existe un 
procedimiento de 
investigación de 
accidentes de trabajo 

Se toma medidas   correctivas para 
reducir   las   consecuencias   de 
accidentes. 

    1 

Existe un 
procedimiento de 
investigación de 
accidentes de trabajo 

Se ha documentado los cambios en los 
procedimientos como consecuencia de 
las acciones correctivas. 

    1 

Existe un 
procedimiento de 
investigación de 
accidentes de trabajo 

El trabajador ha sido transferido  en  
caso  de  accidente  de  trabajo  o 
enfermedad ocupacional a otro puesto 
que implique menos riesgo. 

1     No aplica 

Control de las 
operaciones 

La empresa, entidad pública o privada 
ha identificado las operaciones y 
actividades que están asociadas con 
riesgos donde las medidas de control 
necesitan ser aplicadas. 

    1 
No cuentan con 
matriz IPERC 

incompleta 

La empresa, entidad pública o privada 
ha establecido procedimientos para el 
diseño del lugar de trabajo, procesos 
operativos, instalaciones, maquinarias 
y organización del trabajo que incluye 
la adaptación a las capacidades 
humanas a modo de reducir los riesgos 
en sus fuentes. 

    1 

No cuenta con 
procedimiento de 
identificación de 
peligros, evaluación 
de riesgos y 
determinación de 
controles 

 

Gestión del cambio 

Se ha evaluado las medidas de 
seguridad debido a cambios  internos, 
método de trabajo, estructura 
organizativa y cambios externos 
normativos, conocimientos en el 
campo de la seguridad, cambios 
tecnológicos, adaptándose las 

    1 
No cuenta con 
procedimiento de 
Gestión de cambio 
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medidas de prevención antes de 
introducirlos. 

Auditorias 

Se cuenta con un programa de 
auditorías. 

    1 
No presenta un 
programa de 
auditoria 

 

El empleador realiza auditorías 
internas periódicas para comprobar la 
adecuada aplicación del sistema de 
gestión de la seguridad y salud en el 
trabajo. 

    1 

No ha realizado 
auditoria, según lo 
normado cada 3 
años por parte del 
MINTRA 

 

Las auditorías externas son realizadas 
por auditores independientes con la 
participación de los trabajadores o sus 
representantes. 

    1    

Los resultados de las auditorías son 
comunicados a la alta dirección de la 
empresa, entidad pública o privada. 

    1    

        

LINEAMIENTOS INDICADOR 
CUMPLIMIENTO 

OBSERVACIÓN 
 

NA SI NO  

VII. Control de información y documentos  

Documentos 

La empresa, entidad pública o privada 
establece y mantiene información en 
medios apropiados para describir los 
componentes del sistema de gestión y 
su relación entre ellos. 

    1 
No realizan el control 
de documentos. 

 

Los procedimientos de la empresa, 
entidad pública o privada, en la gestión 
de la seguridad y salud en el trabajo, 
se revisan periódicamente. 

    1 
No realizan el control 
de documentos. 

 

El empleador establece y mantiene 
disposiciones y procedimientos para: 
* Recibir, documentar y responder 
adecuadamente a las comunicaciones 
internas y externas relativas a la 
seguridad y salud en el trabajo. 
* Garantizar  la  comunicación  interna  
de  la  información  relativa  a  la 
seguridad y salud en el trabajo entre 
los distintos niveles y cargos de la 
organización. 
* Garantizar   que   las   sugerencias   
de   los   trabajadores   o   de   sus 
representantes  sobre  seguridad  y 
salud  en  el  trabajo  se  reciban  y 
atiendan en forma oportuna y 
adecuada 

    1 
No cuenta con un 
procedimiento de 
comunicación 
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El empleador entrega adjunto a los 
contratos de trabajo las 
recomendaciones de seguridad y 
salud considerando los riesgos del 
centro de labores y los relacionados 
con el puesto o función del trabajador. 

    1 
No adjuntan las 
recomendaciones 
dadas. 

 

El empleador ha: 
* Facilitado al trabajador una copia del 
reglamento interno de seguridad y 
salud en el trabajo. 
* Capacitado al trabajador  en 
referencia  al contenido del reglamento 
interno de seguridad. 
* Asegurado poner en práctica las 
medidas de seguridad y salud en el 
trabajo. 
* Elaborado un mapa de riesgos del 
centro de trabajo y lo exhibe en un 
lugar visible. 
* El empleador entrega al trabajador 
las recomendaciones de seguridad y 
salud en el trabajo considerando los 
riesgos del centro de labores y los 
relacionados con el puesto o función, 
el primer día de labores 

  1   
Mapa de riesgos 
actualizado. 

 

El empleador mantiene 
procedimientos para garantizar que: 
* Se identifiquen, evalúen e incorporen 
en las especificaciones relativas a 
compras y arrendamiento financiero, 
disposiciones relativas al cumplimiento  
por  parte  de  la  organización  de  los 
requisitos  de seguridad y salud. 
* Se identifiquen las obligaciones y los 
requisitos tanto legales como de la 
propia organización en materia de 
seguridad y salud en el trabajo antes 
de la adquisición de bienes y servicios. 
* Se adopten disposiciones para que 
se cumplan dichos requisitos antes de 
utilizar los bienes y servicios 
mencionados. 

    1 
No realizan la 

identificación de 
requisitos legales 

 

Control de la 
documentación y de 

los datos 

La empresa, entidad pública o privada 
establece procedimientos para el 
control de los documentos que se 
generen por esta lista de verificación. 

    1 

No cuenta con un 
procedimiento de 
control de 
documentos. 

 

Este control asegura que los 
documentos y datos: 
* Puedan ser fácilmente localizados. 
* Puedan ser analizados y verificados 
periódicamente. 
* Están disponibles en los locales. 
* Sean removidos cuando los datos 
sean obsoletos. 
* Sean adecuadamente archivados. 

    1 

No cuenta con un 
procedimiento de 
control de 
documentos. 

 



83 

 

Gestión de los 
registros 

El empleador ha implementado 
registros y documentos del sistema de 
gestión actualizados y a disposición 
del trabajador referido a: 
* Registro de accidentes de  trabajo, 
enfermedades  ocupacionales, 
incidentes peligrosos y otros 
incidentes, en el que deben constar la 
investigación y las medidas 
correctivas. 

    1 
No se presentaron 
accidentes e 
incidentes de trabajo. 

 

* Registro de exámenes médicos 
ocupacionales. 

    1 
No existen registros 
de EMOs 

 

* Registro del monitoreo de agentes 
físicos, químicos, biológicos, 
psicosociales y factores de riesgo 
disergonómicos. 

    1 
No se encontro el 
registro mencionado. 

 

* Registro de inspecciones internas de 
seguridad y salud en el trabajo. 

    1 
No cuenta con 
registro 

 

* Registro de estadísticas de seguridad 
y salud. 

    1 
No cuenta con 
registro 

 

* Registro de equipos de seguridad o 
emergencia. 

    1 
No cuenta con 
registro 

 

* Registro de inducción, capacitación, 
entrenamiento y simulacros de 
emergencia. 

    1 
No cuenta con 
registro 

 

* Registro de auditorías.     1    

La empresa, entidad pública o privada 
cuenta con registro de accidente de 
trabajo y enfermedad ocupacional e 
incidentes peligrosos y otros 
incidentes ocurridos a: 
* Sus trabajadores. 
* Trabajadores de intermediación 
laboral y/o tercerización. 
* Beneficiarios bajo modalidades 
formativas. 
* Personal que presta servicios de 
manera independiente, desarrollando 
sus actividades total o parcialmente en 
las instalaciones de la empresa, 
entidad pública o privada. 

    1 
No se presentaron 
accidentes e 
incidentes de trabajo. 

 

Los registros mencionados son: 
* Legibles e identificables. 
* Permite su seguimiento. 
* Son archivados y adecuadamente 
protegidos 

1        

        

LINEAMIENTOS INDICADOR 
CUMPLIMIENTO 

OBSERVACIÓN 
 

NA SI NO  

VIII. Revisión por la dirección  



84 

 

Gestión de la 
mejora continua 

La alta dirección: 
Revisa y analiza periódicamente el 
sistema de gestión para asegurar que 
es apropiada y efectiva. 

    1 
No se cumple con la 
revisión por la 
dirección 

 

Las disposiciones adoptadas por la 
dirección para la mejora continua del 
sistema de gestión de la seguridad y 
salud en el trabajo, deben tener en 
cuenta: 
* Los objetivos de la seguridad y salud 
en el trabajo de la empresa, entidad 
pública o privada. 
* Los resultados de la identificación de 
los peligros y evaluación de los 
riesgos. 
* Los resultados de la supervisión y 
medición de la eficiencia. 
* La investigación de accidentes, 
enfermedades ocupacionales, 
incidentes peligrosos y otros 
incidentes relacionados con el trabajo. 
* Los resultados y recomendaciones 
de las auditorías y evaluaciones 
realizadas por la dirección de la 
empresa, entidad pública o privada. 
* Las  recomendaciones  del  Comité  
de  seguridad  y  salud,  o  del 
Supervisor de seguridad y salud. 
* Los cambios en las normas. 
* La información pertinente nueva. 
* Los resultados de los programas 
anuales de seguridad y salud en el 
trabajo. 

    1 
No se realiza informe 
a la alta dirección  

 

La metodología de mejoramiento 
continuo considera: 
* La identificación de las desviaciones 
de las prácticas y condiciones 
aceptadas como seguras. 
* El establecimiento de estándares de 
seguridad. 
* La medición y evaluación periódica 
del desempeño con respecto a los 
estándares de la empresa, entidad 
pública o privada. 
* La corrección y reconocimiento del 
desempeño 

    1 
No se cuenta con 
programa de 
inspecciones 

 

La investigación y auditorías permiten 
a la dirección de la empresa, entidad 
pública o privada lograr los fines 
previstos y determinar, de ser el caso, 
cambios en la política y objetivos del 
sistema de gestión de seguridad y 
salud en el trabajo. 

    1 
Se cuenta con un 
procedimiento de 
auditoria 

 

La investigación de los accidentes, 
enfermedades ocupacionales, 

    1 
Se cuenta con un 
procedimiento de 
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incidentes peligrosos y otros 
incidentes, permite identificar: 
* Las causas inmediatas (actos y 
condiciones subestándares), 
* Las causas básicas (factores 
personales y factores del trabajo) 
* Deficiencia del sistema de gestión de 
la seguridad y salud en el trabajo, para 
la planificación de la acción correctiva 
pertinente. 

investigación de 
accidentes de trabajo 

 

El  empleador  ha  modificado  las  
medidas  de  prevención  de  riesgos 
laborales cuando resulten 
inadecuadas e insuficientes para 
garantizar la seguridad y salud de los 
trabajadores incluyendo al personal de 
los regímenes de intermediación y 
tercerización, modalidad formativa e 
incluso a los que prestan servicios de 
manera independiente, siempre que 
éstos desarrollen sus actividades total 
o parcialmente en las instalaciones de  
la empresa,   entidad   pública   o   
privada   durante   el   desarrollo   de   
las operaciones. 

    1   

 

 

 

        

B.- RESUMEN FINAL  

        

1. Compromiso e Involucramiento  

ITEMS EN LISTA   N/A SI NO   
ITEMS 

EVALUADOS 
 

10   1 1 9   10  

      10% 90%      

        

2. Política de seguridad y salud ocupacional  

ITEMS EN LISTA   N/A SI NO   
ITEMS 

EVALUADOS 
 

12   0 0 12   12  

      0% 
100
% 

     

        

3. Planeamiento y aplicación  

ITEMS EN LISTA   N/A SI NO   
ITEMS 

EVALUADOS 
 

17   0 0 17   17  

      0% 
100
% 

     

        

4. Implementación y operación  

ITEMS EN LISTA   N/A SI NO   
ITEMS 

EVALUADOS 
 

25   1 3 19   22  

      14% 86%      



86 

 

        

5. Evaluación Normativa  

ITEMS EN LISTA   N/A SI NO   
ITEMS 

EVALUADOS 
 

10   1 1 3   4  

      25% 75%      

        

6. Verificación  

ITEMS EN LISTA   N/A SI NO   
ITEMS 

EVALUADOS 
 

24   1 1 22   23  

      4% 96%      

        

7. Control de información y documentos  

ITEMS EN LISTA   N/A SI NO   
ITEMS 

EVALUADOS 
 

18   0 1 16   17  

      6% 94%      

        

8. Revisión por la dirección  

ITEMS EN LISTA   N/A SI NO   
ITEMS 

EVALUADOS 
 

6   0 0 6   6  

      0% 
100
% 

     

        

TOTAL GENERAL DE ITEMS 
111.0

0 
100.00

% 
    

ITEMS   SI 7 6.31%     

ITEMS NO 104 93.69%     

         

INSTRUCTIVO:   

1.- Solamente insertar información en los casilleros 
INFERIORES de los cuadros SI, NO. 

       

   

INFORME FINAL STATUS PLAN DE ACCION  

MENOR O IGUAL A 
60% 

DESAPROBADO / SANCION GRAVE 
Rearmar su sistema de gestión. Consolidar 

procedimientos, métodos y registros 
 

ENTRE 61 A 70% DESAPROBADO / SANCION BAJA 
Revisar y mejorar lo desarrollado. Mejorar las 

evidencias 
 

ENTRE 71 A 80% 
APROBADO / MEJORAR 

ESTANDARES 
Actualiza listas maestras y difusión  

ENTRE 81 A 100% DESAPROBADO 
Rearmar su sistema de gestión. Consolidar 

procedimientos, métodos y registros 
 

  
ESTATUS 

Rearmar su sistema de gestión. Consolidar 
procedimientos, métodos y registros 

 

        

C.- ESTADISTICAS  
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6.31%

93.69%ITEMS
SI
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Anexo 2: Procedimiento de Identificación de Peligros, Evaluación de Riesgos y 

Determinación de Controles 
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Anexo 3 

Plan Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo 
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Anexo 4: Programa Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo 2022 
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Anexo 5: Acta de Instalación del supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo 
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Anexo 06: Certificado de homologación de proveedores a solicitud de la empresa 

INTEGRAMEDICA PERU S.A.C. 
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Anexo 07: Matriz de Identificación de Peligros, Evaluación de Riesgos y 

Determinación de Controles 

 

DIRECCIÓN: ELABORADO POR:

ACTIVIDADE 

ECONÓMICA: 
ACTUALIZADO POR:

Nº TRABAJADORES: REVISADO POR: 
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+

B
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C
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D
)
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e

 s
e

v
e
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d

a
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1 OPERARIO x x x Polvo Inhalación de polvo
Renitis, dermatitis, enfermedaes pulmonares 

obstructivas
Ley 29783 y D.S 005-2012-TR Reglamento de la Ley 29783

- Uso de equipo de protección personal (guantes de jebe, mascarilla 

de protección, uniforme de trabajo, zapatos de seguridad). 

Inducción personal ingresante nuevo. 

- Capacitación de Identificación de Peligros, Evaluación de Riesgos 

y Controles. 

- Reglamento Interno de SST.

2 2 1 3 8 1 8 TOLERABLE NO
Capacitación del procedimiento de limpieza 

y desinfección de los vehículos.
2 1 1 3 7 1 7 TOLERABLE NO

2 OPERARIO x x x
Superficies contaminadas con 

agentes biológicos
Contacto con equipos, materiales, 

objetos y/o superficies contaminadas.

Adquisión de enfermedades dérmicas y 

respiratorias 
Ley 29783 y D.S 005-2012-TR Reglamento de la Ley 29783

Uso de equipo de protección personal (guantes de jebe, mascarilla 

de protección, uniforme de trabajo). Inducción personal ingresante 

nuevo. Capacitación de Identificación de Peligros, Evaluación de 

Riesgos y Controles. Reglamento Interno de SST.

2 1 1 3 7 1 7 TOLERABLE NO
Capacitación sobre la limpieza y 

desinfección de los vehículos.
2 1 1 3 7 1 7 TOLERABLE NO

3 OPERARIO x x x
Contaminación de superficies, 

herramientas y materiales con 

SARCOV-2

Contagio al personal y usuarios, 

padecimiento de los síntomas de la 

COVID-19  

Contagio al personal y usuarios, padecimiento 

de los síntomas de la COVID-19 

 RM-1275-2021-MINSA y Modificatoria por la Resolución 

Ministerial Nº 675-2022-MINSA  

Uso de equipo de protección personal (guantes de jebe, mascarilla 

de protección, uniforme de trabajo, zapatos de seguridad). 

Inducción personal ingresante nuevo. Reglamento Interno de SST.

Vigilancia médica ocupacional.

Puntos de lavado y desinfección de manos

Sensibilización de la prevención del contagio en el centro de 

trabajo.

Capacitación de las disposiciones para prevenir el COVID-19. 

2 1 1 3 7 2 14 MODERADO NO

Capacitación sobre la limpieza y 

desinfección de los vehículos.

Seguimiento y control de vacunación del 

personal. 

Vigilancias de las medidas implementadas 

en el PlanCOVID-19 de la empresa. 

Desinfección de bolsas de residuos  

Inspección de los residuos  Comunicados a 

los clientes 

2 1 1 2 6 1 6 TOLERABLE NO

4 OPERARIO x x x Contacto con agentes desinfectantes. Renitis, dermatitis,quemaduras quimicas Ley 29783 y D.S 005-2012-TR Reglamento de la Ley 29783

Uso de equipo de protección personal (guantes de jebe, mascarilla 

de protección, uniforme de trabajo, zapatos de seguridad). 

Inducción personal ingresante nuevo. Capacitación sobre la 

limpieza y desinfección de los vehículos. Reglamento Interno de 

SST.

2 2 2 3 9 1 9 MODERADO NO
 Capacitación de hojas de seguridad. 

Inspección de limpieza y desinfección de las 

unidades vehiculares. 

2 1 1 3 7 1 7 TOLERABLE NO

5 OPERARIO x x x Inhalación de agentes desinfectantes.
Intoxicación, enfermedades pulmonares 

obstructivas, lesiones pulmonares
Ley 29783 y D.S 005-2012-TR Reglamento de la Ley 29783

Uso de equipo de protección personal (guantes de jebe, mascarilla 

de protección, uniforme de trabajo, zapatos de seguridad). 

Inducción personal ingresante nuevo. Capacitación sobre la 

limpieza y desinfección de los vehículos. Reglamento Interno de 

SST.

2 2 2 3 9 2 18 IMPORTANTE SI
 Capacitación de hojas de seguridad. 

Inspección de limpieza y desinfección de las 

unidades vehiculares. 

2 1 1 3 7 2 14 TOLERABLE NO

6 OPERARIO x x Piso resbaladizo, mojado Caídas a un mismo nivel, golpes Contusiones, heridas, traumatismos. Ley 29783 y D.S 005-2012-TR Reglamento de la Ley 29783

Uso de zapatos de seguridad antideslizantes durante la limpieza y 

desinfección de las unidades vehiculares. Secar y ventilar el furgón. 

Señalizar los pisos húmedos o mojados (Señaletica de prevención). 

Inducción personal ingresante nuevo. Reglamento Interno SST.

2 2 2 3 9 2 18 IMPORTANTE SI

Capacitación sobre la limpieza y 

desinfección de los vehículos.

Inspección de limpieza y desinfección de las 

unidades vehiculares. 

2 1 1 3 7 2 14 TOLERABLE NO

7 OPERARIO x x Movimiento repetitivo
Fatiga muscular, lesion musculo 

esqueletica
Lesiones osteomioarticulares, dorsalgias, 

sindrome del tunel del carpio

R.M.375-2008--TR. "Norma Básica de Ergonomía y de 

Procedimiento de Evaluación de Riesgo Disergonómico".

Inducción de personal ingresante (Actos y condiciones inseguras). 

Capacitación sobre la limpieza y desinfección de los vehículos.

Inspección de limpieza y desinfección de las unidades vehiculares. 

Capacitación de manipulación posturas forzosas y cargas pesadas.

2 1 1 2 6 1 6 TOLERABLE NO

Capacitación sobre la limpieza y 

desinfección de los vehículos.

Inspección de limpieza y desinfección de las 

unidades vehiculares. 

2 1 1 3 7 2 14 TOLERABLE NO

8 OPERARIO

R
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rr
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e
 l
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e
h
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u
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r

x x Postura prolongada Fatiga muscular
Lesiones osteomioarticulares, dorsalgias, 

sindrome del tunel del carpio

R.M.375-2008-TR. "Norma Básica de Ergonomía y de 

Procedimiento de Evaluación de Riesgo Disergonómico".
 Inducción de personal ingresante (Actos y condiciones inseguras). 

Capacitación de ergonomía. 
2 1 1 3 7 1 7 TOLERABLE NO Monitoreo  disergonómico 2 1 1 3 7 1 7 TOLERABLE NO

9 OPERARIO x x
Manipulación de Residuos 

peligrosos - Residuos corrosivos
Exposición a residuos corrosivos

Irritación cutánea,  de vías respiratorias y de los 

ojos, quemaduras
Ley 29783 y D.S 005-2012-TR Reglamento de la Ley 29783

Capacitación de Identificación de peligros, evaluación de riesgos y 

controles

Capacitación de manejo de residuos peligrosos

Uso de equipo de protección personal (guantes, uniforme de trabajo, 

zapatos de seguridad, respirador de media cara)

2 1 1 1 5 2 10 MODERADO NO

Supervisión del servicio

Comunicación de condiciones inseguras

Reporte de condiciones inseguras en el 

servicio

2 1 1 3 7 1 7 TOLERABLE NO

10 OPERARIO x x
Manipulación de Residuos 

peligrosos - Residuos tóxicos
Exposición a residuos tóxicos

Reacciones alérgicas, intoxicaciones, 

envenenamiento
Ley 29783 y D.S 005-2012-TR Reglamento de la Ley 29783

Capacitación de Identificación de peligros, evaluación de riesgos y 

controles

Capacitación de manejo de residuos peligrosos

Uso de equipo de protección personal (guantes, uniforme de trabajo, 

zapatos de seguridad, respirador de media cara)

2 1 1 3 7 2 14 MODERADO NO

Supervisión del servicio

Comunicación de condiciones inseguras

Reporte de condiciones inseguras en el 

servicio

2 1 1 3 7 1 7 TOLERABLE NO

11 OPERARIO x x
Manipulación de Residuos 

peligrosos - Residuos inflamables
Exposición a residuos inflamables

Irritación cutánea y de las vías respiratorias, 

dermatitis de contacto.
Ley 29783 y D.S 005-2012-TR Reglamento de la Ley 29783

Capacitación de Identificación de peligros, evaluación de riesgos y 

controles

Capacitación de manejo de residuos peligrosos

Uso de equipo de protección personal (guantes, uniforme de trabajo, 

zapatos de seguridad, respirador de media cara)

2 1 1 1 5 2 10 MODERADO NO

Supervisión del servicio

Comunicación de condiciones inseguras

Reporte de condiciones inseguras en el 

servicio

2 1 1 3 7 1 7 TOLERABLE NO

12 OPERARIO x x
Manipulación de Residuos 

peligrosos - Residuos explosivos
Exposición a residuos explosivos Quemadura, amputaciones Ley 29783 y D.S 005-2012-TR Reglamento de la Ley 29783

Capacitación de Identificación de peligros, evaluación de riesgos y 

controles

Capacitación de manejo de residuos peligrosos

Uso de equipo de protección personal (guantes, uniforme de trabajo, 

zapatos de seguridad, respirador de media cara)

2 1 1 1 5 2 10 MODERADO NO

Supervisión del servicio

Comunicación de condiciones inseguras

Reporte de condiciones inseguras en el 

servicio

2 1 1 3 7 1 7 TOLERABLE NO

13 OPERARIO x x
Manipulación de Residuos 

peligrosos - Residuos reactivos
Exposición a residuos reactivos

Irritación cutánea y de vías respiratorias, 

quemaduras
Ley 29783 y D.S 005-2012-TR Reglamento de la Ley 29783

Capacitación de Identificación de peligros, evaluación de riesgos y 

controles

Capacitación de manejo de residuos peligrosos

Uso de equipo de protección personal (guantes, uniforme de trabajo, 

zapatos de seguridad, respirador de media cara)

2 1 1 1 5 2 10 MODERADO NO

Supervisión del servicio

Comunicación de condiciones inseguras

Reporte de condiciones inseguras en el 

servicio

2 1 1 3 7 1 7 TOLERABLE NO

14 OPERARIO x x
Manipulación de residuos 

peligrosos- Residuos 

punzocortantes

Exposición a objetos punzocortantes Cortes, Excoriaciones, Amputaciones, Tétano Ley 29783 y D.S 005-2012-TR Reglamento de la Ley 29783

Capacitación de Identificación de peligros, evaluación de riesgos y 

controles

Capacitación de manejo de residuos peligrosos

Uso de equipo de protección personal (guantes, uniforme de trabajo, 

zapatos de seguridad, respirador de media cara)

2 1 1 3 7 2 14 MODERADO NO

Supervisión del servicio

Comunicación de condiciones inseguras

Reporte de condiciones inseguras en el 

servicio

2 1 1 3 7 1 7 TOLERABLE NO

15 OPERARIO x x
Manipulación de Residuos peligrosos - 

Residuos biocontaminados
Exposición a  agentes biológicos

Dermatofitosis , aspergilosis, hemorragias 

buconasales, diarreas, cólera, fiebre tifoidea
Ley 29783 y D.S 005-2012-TR Reglamento de la Ley 29783

Capacitación de Identificación de peligros, evaluación de riesgos y 

controles

Capacitación de manejo de residuos peligrosos

Uso de equipo de protección personal (guantes, uniforme de trabajo, 

zapatos de seguridad, respirador de media cara)

2 1 1 3 7 2 14 MODERADO NO

Supervisión del servicio

Comunicación de condiciones inseguras

Reporte de condiciones inseguras en el 

servicio

2 1 1 3 7 1 7 TOLERABLE NO

16 OPERARIO x x Exposición a agentes biológicos 
Dermatofitosis , aspergilosis, hemorragias 

buconasales, diarreas, cólera, fiebre tifoidea
Ley 29783 y D.S 005-2012-TR Reglamento de la Ley 29783

Capacitación de manejo de residuos no peligrosos

Uso de equipo de protección personal (guantes, uniforme de trabajo, 

zapatos de seguridad, mascarilla )

2 1 1 2 6 2 12 MODERADO NO

Supervisión del servicio

Comunicación de condiciones inseguras

Reporte de condiciones inseguras en el 

servicio

2 1 1 3 7 1 7 TOLERABLE NO

17 OPERARIO x x Contacto con residuos cortantes Cortes, Excoriaciones, Amputaciones, Tétano Ley 29783 y D.S 005-2012-TR Reglamento de la Ley 29783

Capacitación de manejo de residuos no peligrosos

Uso de equipo de protección personal (guantes, uniforme de trabajo, 

zapatos de seguridad, mascarilla )

2 1 1 1 5 2 10 MODERADO NO

Supervisión del servicio

Comunicación de condiciones inseguras

Reporte de condiciones inseguras en el 

servicio

2 1 1 3 7 1 7 TOLERABLE NO

18 OPERARIO x x Polvo
Inhalación de polvo (material 

particulado)

Neumoconiosis, irritación, intoxicación y 

problemas alérgicos
Ley 29783 y D.S 005-2012-TR Reglamento de la Ley 29783

Uso de equipo de protección personal (guantes de jebe, mascarilla 

de protección, uniforme de trabajo, zapatos de seguridad). 

Inducción personal ingresante nuevo. Capacitación de Identificación 

de Peligros, Evaluación de Riesgos y Controles. Reglamento 

Interno de SST.

2 2 2 1 7 1 7 TOLERABLE NO

Supervisión del servicio

Comunicación de condiciones inseguras

Reporte de condiciones inseguras en el 

servicio

2 1 1 3 7 1 7 TOLERABLE NO

19 OPERARIO x x
Superfície resbaladiza, 

irregular,obstáculos en el piso
Caída al mismo nivel

Escoriaciones, Abrasiones (Lesiones 

Superficial), Fracturas y Contusiones
Ley 29783 y D.S 005-2012-TR Reglamento de la Ley 29783

Uso de equipo de protección personal (guantes de jebe, mascarilla 

de protección, uniforme de trabajo, zapatos de seguridad)
2 1 1 1 5 1 5 TOLERABLE NO

Capacitación de Reglamento de Tránsito

Capacitación de Medidas preventivas en 

unidades vehiculares I

Capacitación de Medidas preventivas en 

unidades vehiculares II

Supervisión del servicio

Comunicación de condiciones inseguras

Reporte de condiciones inseguras en el 

servicio

2 1 1 1 5 1 5 TOLERABLE NO

20 OPERARIO x Gases y vapores orgánicos
Inhalación de gases y vapores 

orgánico
Problema respiratorio Ley 29783 y D.S 005-2012-TR Reglamento de la Ley 29783

Uso de equipo de protección personal (guantes de jebe, mascarilla 

de protección, uniforme de trabajo, zapatos de seguridad)
2 1 1 1 5 1 5 TOLERABLE NO

Capacitación en uso adecuado de EPPs

Reporte de condiciones inseguras
2 1 1 1 5 1 5 TOLERABLE NO

21 OPERARIO x x
Manipulación de herramientas / 

objetos

Golpeado por caída de herramientas  

/ objetos (manipulación)
Traumatismo, Contusiones. Ley 29783 y D.S 005-2012-TR Reglamento de la Ley 29783

Uso de equipo de protección personal (guantes de jebe, mascarilla 

de protección, uniforme de trabajo, zapatos de seguridad)
2 1 1 1 5 1 5 TOLERABLE NO

Capacitación en uso adecuado de EPPs

Reporte de condiciones inseguras
2 1 1 1 5 1 5 TOLERABLE NO

22 OPERARIO x x Radiación solar Exposición a la radiación solar Quemadura, insolación, irritación en la piel Ley 29783 y D.S 005-2012-TR Reglamento de la Ley 29783
Uso de equipo de protección personal (guantes de jebe, mascarilla 

de protección, uniforme de trabajo, zapatos de seguridad)

Entrega de bloqueador solar

2 1 1 1 5 1 5 TOLERABLE NO
Capacitación en uso adecuado de EPPs

Reporte de condiciones inseguras
2 1 1 1 5 1 5 TOLERABLE NO

23 OPERARIO x x Estrés

Ausentismo laboral

Indiferencia hacia la calidad del 

trabajo

Ansiedad, mal humor, dolor de cabeza, cuello, 

espalda, tension muscular
Ley 29783 y D.S 005-2012-TR Reglamento de la Ley 29783

Vacaciones 

Personal alterno para cubrir feriados
2 1 1 1 5 2 10 MODERADO NO

Encuestas de clima laboral

Pausas activas
2 1 1 3 7 1 7 TOLERABLE NO

24 OPERARIO x x Vehículos externos en movimiento Accidente Vehicular Fractura, contusiones, traumatismos, lesiones

Ley 29783 y D.S 005-2012-TR Reglamento de la Ley 29783

Ley N° 27181, Ley General de Transporte y Tránsito 

Terrestre

Decreto Supremo N° 021-2008-MTC

D. S. Nº 016-2009-MTC

Inducción de seguridad y salud en el trabajo

Mantener limpios los parabrisas y retrovisores

Inspección de unidades vehiculares (revisar que las luces delanteras y 

neblineros estén en buen estado)

2 1 1 1 5 2 10 MODERADO NO
Capacitación en manejo defensivo

Check list previaje
2 1 1 3 7 1 7 TOLERABLE NO

25 OPERARIO x x Incendio Potencial Incendio Quemaduras, lesión, fracturas, muerte. Ley 29783 y D.S 005-2012-TR Reglamento de la Ley 29783

Reglamento interno de SST

Inspección de extintores / Inspección de luces de emergencia.

Inducción a personal nuevo ingresante (Preparación y respuesta a 

emergencia.) Capacitación uso de extintores.

2 1 1 1 5 1 5 TOLERABLE NO

26 OPERARIO x x Sismo

Deslizamiento del terreno, 

hundimientos debido a un movimiento 

sísmico, enterramiento

Estrés, lesión, politraumatismo, muerte. Ley 29783 y D.S 005-2012-TR Reglamento de la Ley 29783

Reglamento interno de SST

Simulacro de sismo

Inspección de extintores / Inspección de luces de emergencia.

Inducción a personal nuevo ingresante (Preparación y respuesta a 

emergencia.)

 Inspecciones del Sistema de Evacuacion

Habilitación de botiquin e inspección periodica

Habilitación de mochilas de emergencia. Señalización vias de 

evacuación y zona segura en caso de evento telurico.

2 1 1 1 5 1 5 TOLERABLE NO

27 OPERARIO x x
Virus SARS- CoV- 2 en el 

contacto con visitantes, 

proveedores o contratistas.

Contagio/ Exposición al SARS-CoV2

Infección respiratoria (Secreción y goteo nasal, 

tos, fatiga, dolor de garganta y cabeza, fiebre, 

escalofríos y malestar general, disnea.)

 RM-1275-2021-MINSA y Modificatoria por la Resolución Ministerial 

Nº 675-2022-MINSA  

Entrega de Mascarilla y Alcohol.

Ejecución Plan de vigilancia control y prevención COVID 19 .

Capacitación Prevención ante Covid 19 

Vigilancia Médica Ocupacional.

Señalética de Protocolo de Bioseguridad.

Inspecciones en Seguridad y Salud en el trabajo.

2 1 1 3 7 2 14 MODERADO NO

Capacitación sobre la limpieza y 

desinfección de los vehículos.

Seguimiento y control de vacunación del 

personal. 

Vigilancias de las medidas implementadas 

en el PlanCOVID-19 de la empresa. 

Desinfección de bolsas de residuos  

Inspección de los residuos  Comunicados a 

los clientes 

2 1 1 2 6 1 6 TOLERABLE NO

  
R

 =
S

 x
 P

Riesgo Daño o consecuencia Requisito legal Controles 
Existentes

P

20/08/2022

N
IV

E
L

 D
E

 R
IE

S
G

O

R
IE

S
G

O
 S

IG
IN

IF
IC

A
T

IV
O

Controles 

Propuestos

P

  
R

 =
S

 x
 P

N
IV

E
L

 D
E

 R
IE

S
G

O

R
IE

S
G

O
 S

IG
N

IF
IC

A
T

IV
O

FECHA DE ACTUALIZACIÓN: 

PUESTO DE TRABAJO: OPERARIO 10 ING. RICARDO MAGUIÑA 
DIRECTOR TÉCNICO/ SUPERVISOR DE 

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
FECHA DE REVISIÓN: 

RUC: 20549941177
RECOLECCIÓN Y TRANSPORTE DE RESIDUOS PELIGROSOS 

Y NO PELIGROSOS
MEILYN VARGAS ANALISTA SIG

5/02/2022

20/08/2022

CÓDIGO: SGSST-F-003

VERSIÓN: 1

RESPONSABLES DE LA ACTUALIZACIÓN

IDENTIFICACIÓN DE PELIGROS, EVALUACIÓN DE RIESGOS Y DETERMINACIÓN DE CONTROLES

DATOS DE LA EMPRESA

ECOLOGY SERVICE S.A.C. 
JR. MOQUEGUA ZONA 13 - PARQUE PORCINO MZ. 46 LT 482 

A, VENTANILLA, CALLAO
DIANA ISABEL RIOS VALLE ASISTENTE SIG FECHA DE ELABORACIÓN: RAZÓN SOCIAL: 

N°
PUESTO DE 

TRABAJO
PROCESO TAREA

AFECTA

ACTIVIDAD

R
e
la

c
io

n
a
d

a
s
 a

 l
a
s
 t

a
re

a
s
 r

e
a
li
z
a
d

a
s

T
ra

s
la

d
o

 h
a
c
ia

 e
l 
re

ll
e
n

o

T
ra

n
s
p

o
rt

e
 d

e
 r

e
s
id

u
o

s
 h

a
c
ia

 l
a
 

in
fr

a
e
s
tr

u
c
tu

ra
 d

e
 v

a
lo

ri
z
a
c
ió

n
 o

 

d
is

p
o

s
ic

ió
n

 f
in

a
l

T
O

D
O

S
 L

O
S

 P
R

O
C

E
S

O
S

T
o

d
a
s
 l
a
s
 a

c
ti

v
id

a
d

e
s

T
o

d
a
s
 l
a
s
 t

a
re

a
s

G
E

S
T

IO
N

 O
P

E
R

A
T

IV
A

R
e
c
o

jo
 d

e
 r

e
s
id

u
o

s
 d

e
l 
a
lm

a
c
e
n

 t
e
m

p
o

ra
l 
h

a
c
ia

 l
a
 u

n
id

a
d

A
c
ti

v
id

a
d

e
s
 p

re
v
ia

s
 a

l 
s
e
rv

ic
io

SITUACIÓN

Manejo de agentes desinfectantes

Manipulación de Residuos no 

peligrosos - Residuos comunes

L
im

p
ie

z
a
 y

/o
 d

e
s
in

fe
c
c
ió

n
 d

e
 l
a
s
 u

n
id

a
d

e
s
 v

e
h

ic
u

la
re

s
M

a
n

ip
u

la
c
ió

n
 y

 c
a
rg

a
 d

e
 r

e
s
id

u
o

s
 p

e
li
g

ro
s
o

s
 

M
a
n

ip
u

la
c
ió

n
 y

 c
a
rg

a
 d

e
 r

e
s
id

u
o

s
  
n

o
 p

e
li
g

ro
s
o

s

Peligro



117 

 

Anexo 08: Declaración Jurada legalizada 
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Anexo 09: Carta de consentimiento de uso de datos de la empresa ECOLOGY 

SERVICE S.A.C. 
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Anexo 10: Fotografías o imágenes donde se muestre al bachiller en la 

experiencia profesional realizada 
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