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INTRODUCCION 

En la actualidad, la economía, la sociedad y el medio ambiente se encuentran 

estrechamente en un contexto de desarrollo sostenible, no obstante, en los últimos años 

el constante impulso del componente económico ha dejado muy por detrás al medio 

ambiente, debido al uso desmedido de los recursos naturales, las emisiones y efluentes 

al ambiente, los residuos generados, entre otros; todos estos como parte de las 

actividades empresariales. 

Ante la problemática ambiental, las naciones establecen sus propios requisitos 

legales para reducir el impacto que las empresas generan al medio ambiente, sumado a 

las sanciones que vienen en conjunto a los requisitos legales, es por ello que las 

empresas requieren de apoyo profesional para dar cumplimiento al marco legal en 

materia ambiental. 

En este contexto, surgen empresas capaces de asesorar en gestión ambiental a 

otras empresas cuyos impactos al ambiente son significativos, empresas que mediante 

asesorías o consultas logran un mejor desempeño en el logro de sus objetivos a mediano 

y largo plazo, es el caso de la consultora Amena Soluciones y sus profesionales. 

Amena Soluciones es una consultora que se encarga de darle las herramientas 

necesarias a sus clientes para tener un sistema de gestión que permita identificar a lo 

largo de cada proceso la trazabilidad de la información existente, para ellos se requiere 

de personal especializado en sistemas de gestión que pueda identificar las 

oportunidades de mejora sin perder los detalles y las características de cada rubro. 

Durante los servicios de implementación de sistemas de gestión ambiental 

prestados por Amena Soluciones se presentaron dificultades para la ejecución oportuna, 

es decir demoras en el servicio, por el cual el bachiller logra una mejora en la ejecución 

del servicio, reduciendo el tiempo de implementación en un 33.33% respecto al servicio 

anterior. 

  



12  

I. ASPECTOS GENERALES 

1.1. Descripción General De La Empresa 

1.1.1. Datos Generales De La Institución 

Parte de la experiencia del bachiller se realiza en la empresa consultora 

MERCEDES CORPORATION S.A.C, con R.U.C. 20605684191 de nombre comercial 

“Amena Soluciones”, nombre con el que no dirigiremos en el presente informe. Los 

principales datos de la consultora se encuentran en la siguiente tabla: 

Tabla 1  

Datos de Amena Soluciones 

Información General del Contribuyente 

Razón social 
MERCEDES CORPORATION S.A.C. – 

MERCECORP S.A.C. 

Fecha de inscripción 26/12/2019 

Datos del Contribuyente 

Nombre comercial Amena Soluciones 

Actividad económica principal 7020 – Actividades de consultoría de gestión 

Datos del Domicilio Fiscal 

Departamento Lima 

Provincia Lima 

Distrito San Juan de Lurigancho 

Tipo y nombre de zona Urb. Sauce Segundo 

Tipo y nombre de vía Cal. 105 

Manzana F 

Lote 11 

Datos de la empresa 

Fecha de inscripción en Registros 

Públicos 
06/11/2019 

Número de partida 14396823 

Nota. Los datos presentados fueron tomados del Reporte de Ficha RUC de Amena 
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Soluciones con RUC 20605684191 según la Superintendencia Nacional de Aduanas y 

de Administración Tributaria (2021). 

El servicio principal de Amena Soluciones es brindar consultoría que va dirigido a 

solucionar los requerimientos en material Ambiental, Seguridad y Salud en el Trabajo y 

Calidad a las empresas que operan en el territorio nacional. 

La oficina de Amena Soluciones se encuentra ubicada en Calle 105 S/N Urb. 

Sauce Segundo Mz. F Lt. 11 en el Distrito San Juan de Lurigancho, Lima. 

Figura 1  

Ubicación de Amena Soluciones 

 

Nota. La imagen presentada indica la ubicación exacta de la oficina de Amena 

Soluciones, la cual fue tomada de Google Maps. 

1.1.2. Reseña Histórica De La Empresa Y/O Institución 

Por la iniciativa empresarial y deseos de crecimiento personal y profesional de sus 

fundadores, en el año 2019 se creó la consultora Amena Soluciones, por profesionales 

con amplia experiencia en el área de sistemas de gestión, auditorías, evaluaciones, 

controles y cumplimiento de los estándares nacionales de gestión ambiental con el objeto 

de prestar servicios a todas las empresas que lo requieran constituidos en la persona 

jurídica MERCEDES CORPORATION S.A.C.  

A partir de la incorporación de profesionales de otras áreas y la evolución en la 
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gestión de sistemas integrados y para abordar de manera integral las necesidades del 

cliente, en la actualidad, la Consultora trasciende a los temas de seguridad industrial y 

calidad, sin dejar de lado el factor humano y el talento como los aspectos vinculantes con 

su origen, en el entendido que son y seguirán siendo el motor y alma de las 

organizaciones. 

Amena Soluciones asume la responsabilidad de adoctrinar sobre el desarrollo 

sostenible en las actividades de sus clientes por lo que es su misión brindar un servicio 

de excelencia a sus clientes; orientándolos a un proceso de mejora continua en su 

organización y su visión es la de ser reconocidos como un socio estratégico para el logro 

de los objetivos a mediano y largo plazo. 

Superar todas las expectativas de sus clientes y estar a la vanguardia de las 

exigencias en materia Ambiental, Seguridad y Salud en el Trabajo y Calidad de cada 

rubro empresarial, lo que ha permitido incursionar en diferentes sectores económicos 

manteniéndose hasta la actualidad como garante del cumplimiento de la normativa 

nacional hacia sus clientes. 

Como parte de la mejora institucional y con el apoyo de sus profesionales 

ambientales, en el año 2020, Amena Soluciones se inscribe como Consultora Ambiental 

en el Ministerio de la Producción a través de la Resolución Directoral Nº 00461-2020-

PRODUCE/DGAAMI para elaborar Instrumentos de Gestión Ambiental en el subsector 

Industria. 

1.1.3. Actividades Principales De La Empresa Y/O Institución 

En Amena Soluciones están comprometidos con cada proyecto que desarrollan, 

brindando soluciones inmediatas para bienestar del medio ambiente, de los trabajadores 

y de la productividad y satisfacción de sus clientes. 

Cuentan con experiencia en el terreno de la Asesoría Ambiental, de Calidad y 

Seguridad y Salud en el Trabajo. Esto se refleja en los servicios que se ofrecen: 

• Elaboración de Instrumentos de Gestión Ambiental (IGA) 

✓ Estudios de Impacto Ambiental (EIA) 

✓ Elaboración de Declaración de Impacto Ambiental (DIA) 

✓ Elaboración de Programas de Adecuación Medio Ambiental (PAMA) 
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✓ Elaboración de Declaración de Adecuación Ambiental (DAA) 

✓ Elaboración de Informe Técnico Sustentatorio (ITS) 

• Capacitaciones en materia Ambiental, de Seguridad y Salud en el Trabajo y de 

Calidad. 

• Monitoreos Ambientales de Aire, Ruido, Agua y Suelo. 

• Implementación Sistemas de Gestión a ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, ISO 

37001:2016 e ISO 45001:2018. 

1.2. Presentación 

Amena Soluciones cuenta con los siguientes principios para mejorar sus servicios: 

1.2.1. Misión 

Brindar un servicio de excelencia a sus clientes y superar las expectativas del 

mismo; orientándolos a un proceso de mejora continua en su organización. 

1.2.2. Visión 

Ser reconocidos como un socio estratégico de prestigiosas organizaciones para 

el logro de sus objetivos a mediano y largo plazo. 

1.2.3. Valores 

• Honestidad: Transparencia, integridad y responsabilidad son su guía en el 

ejercicio de las actividades profesionales. Se entiende que la creación de valor 

de manera sostenible exige un comportamiento ético, honesto y socialmente 

responsable. Por eso el desempeño es serio y riguroso en sus compromisos y 

obligaciones tanto en el trabajo diario como en la relación con los clientes y 

proveedores. 

• Esfuerzo: Trabajan desde la filosofía de dedicarle el mayor esfuerzo al desarrollo 

de nuevos servicios y soluciones constructivas. Para ello, emplean todas las 

energías en afrontar las nuevas necesidades del mercado. Se busca ser los 

mejores profesionales mediante una permanente actualización para compartir su 

esfuerzo y conocimientos. 

• Compromiso: el compromiso real con los clientes es la forma de entender su 

actividad. No sólo se quiere que los trabajadores se identifiquen con los objetivos 
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de la organización, sino que también apliquen todos sus esfuerzos en mostrar el 

compromiso con los clientes. Se considera primordial el trabajo bien hecho, 

fijando metas exigentes y consecuentes con los objetivos profesionales. 

1.2.4. Política Del Sistema Integrado De Gestión (Amena Soluciones, 2021) 

Amena Soluciones – MERCEDES CORPORATION S.A.C. es una organización 

dedicada a la consultoría y asesoría empresarial en materia de Calidad, Medio Ambiente, 

Anti Soborno, Seguridad y Salud en el Trabajo. Brindamos el mejor servicio para el 

desempeño del SIG de diversas organizaciones y la nuestra, por ello nos 

comprometemos a: 

• Ejecutar actividades de consultoría y asesoría que satisfagan plenamente las 

necesidades y expectativas de las partes interesadas mediante el control y 

mejoramiento continuo de nuestros procesos y servicios. 

• No permitir situaciones de soborno en las actividades de la organización y los 

incumplimientos de compromisos anti sobornos declarados en esta política, las 

cuales serán sancionados de acuerdo a criterios establecidos por la 

organización. 

• Prevenir las lesiones, dolencias, enfermedades e incidentes a las que se 

encuentran expuestos los colaboradores y terceros durante la ejecución de las 

actividades de la organización, promoviendo la protección y proporcionando 

condiciones seguras y saludables de trabajo mediante el control de riesgos 

utilizando la jerarquía de controles. 

• Prevenir la contaminación ambiental y mitigar el impacto ambiental negativo 

generado por las actividades de la organización, ejecutando acciones orientadas 

al uso sostenible de los recursos. 

• Cumplir con los requisitos legales aplicables, así como otras normativas 

asumidas, aquellos que la organización suscriba voluntariamente y los requisitos 

establecidos por la organización en materia de Calidad, Seguridad, Salud en el 

Trabajo, Ambiental y Anti Soborno. 

• Garantizar la participación, consulta, capacitación y entrenamiento de los 

trabajadores y sus representantes en todas las actividades del Sistema Integrado 

de Gestión. 
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• Promover los reportes de buena fe de situaciones potenciales o reales de 

soborno, evitando cualquier tipo de represalia. 

• Establecer una Función de Cumplimiento Anti Soborno en la organización, cuya 

autoridad y responsabilidad recae en la implementación y correcto 

funcionamiento del Sistema de Gestión Anti Soborno de manera imparcial e 

independiente. 

• Asegurar una comunicación interactiva, tanto interna como externa, relativas al 

Sistema Integrado de Gestión. 

• Identificar los riesgos y oportunidades del Sistema Integrado de Gestión para su 

óptimo desempeño y lograr la mejora continua. 

1.2.5. Principales clientes 

Durante los últimos dos años Amena Soluciones cuenta con los siguientes 

clientes: 

Figura 2  

Clientes de Amena Soluciones 

 

Nota. Se muestran los clientes del Brochure de Amena Soluciones. 

1.2.6. Página Web 

Amena Soluciones cuenta con las siguientes direcciones virtuales a disposición 

de las partes interesadas: 



18  

Tabla 2  

Direcciones virtuales de Amena Soluciones 

Plataforma virtual Dirección web 

Página web www.amenasoluciones.com 

LinkedIn www.linkedin.com/company/amena-soluciones/ 

Facebook www.facebook.com/AmenaSoluciones 

1.3. Organización 

Amena Soluciones cuenta con un organigrama en donde se definen los puestos 

de trabajo y las autoridades internas. 

Figura 3  

Organigrama de Amena Soluciones 

 

Nota. El organigrama muestra los puestos de Gerente General y Especialista SIG, donde 

el bachiller realiza funciones. La estructura del organigrama fue elaborada por Amena 

Soluciones. 

1.4. Descripción Del Área Donde Se Realizó La Experiencia Profesional 

El área SIG consta de 3 puestos de trabajo: Especialista SIG, Asistente SIG y 

Auditor Interno, los cuales se encargan de realizar servicios de consultoría y asesoría en 

Gerente 
General

Especialista 
SIG

Asistente 
SIG

Auditor 
Interno

Especialista 
Ambiental

Monitorista 
Ambiental

Conductor

Profesional 
Ambiental

Contador
Asistente de 
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implementación y auditorías internas de normas ISO, así como también servicios de 

homologación o capacitaciones en los temas antes mencionados. 

Para realizar estas funciones del área se requiera que los profesionales cuenten 

con las competencias adecuadas, es decir, conozca la norma del servicio a brindar 

avalado por algún curso o capacitación tales como cursos de Auditor Líder o 

Interpretación de las normas ISO, y experiencia en las actividades a desarrollar, ya sea 

por certificados de trabajo o antigüedad en el cargo. 

Las actividades desarrolladas están direccionadas a empresas para una mejora 

en sus procesos, es por ello la necesidad de contar con profesionales ampliamente 

calificados. 

El área gerencial consta de un solo puesto que es Gerente General, el cual esta 

enfocado en direccionar a la organización hacia nuevos mercados, búsqueda de clientes 

que requieran servicios ambientales, manejo organizacional y brindar una imagen de 

liderazgo y compromiso hacia los colaboradores de Amena Soluciones. 

1.5. Funciones Del Bachiller 

El bachiller cuenta con dos puestos de trabajo, los cuales se describen a 

continuación: 

1.5.1. Funciones Del Bachiller Como Especialista SIG: 

Dentro de las funciones como Especialista SIG, el bachiller ha desempeñado las 

siguientes funciones: 

a. Implementación De Sistemas De Gestión Ambiental Basados En ISO 

14001:2015: 

El cual consta en implementar los requisitos establecidos en la Norma ISO 

14001:2015 en diferentes organizaciones de distintos rubros. Una implementación del 

Sistema de Gestión Ambiental se basa en el funcionamiento de la norma, su aplicación 

y correcto uso, es decir, desde el momento en el que la empresa inicia el proceso de 

implementación cumple gradualmente los lineamientos ambientales de la Norma ISO, 

sin dejar de lado los requisitos legales que son aplicables de acuerdo a sus actividades 

o sector económico. 
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La implementación comienza con la interpretación de la Norma ISO 14001:2015, 

como el Especialista SIG la entiende, comprende y difunde objetiva y eficazmente a los 

clientes. Posterior a ello se inicia el proceso de comprensión de actividades desarrolladas 

por el cliente, en la cual el Especialista SIG debe comprender y reconocer que aspectos 

están relacionados a la Gestión Ambiental que la organización pretende mejorar. Una 

vez comprendido tanto la Norma ISO por el cliente y las actividades de la organización 

por el Especialista SIG podemos dar por iniciado el proceso de implementación del modo 

más efectivo posible. La implementación de un Sistema de Gestión culmina cuando la 

organización ha implementado cada uno de los requisitos y ha integrado el 

funcionamiento de ellos, esto se ve reflejado al realizar una auditoría al sistema. 

1.5.2. Funciones Del Bachiller Como Gerente General: 

Dentro de las funciones como Gerente General, el bachiller ha desempeñado las 

siguientes funciones: 

a. Liderar las actividades operativas y administrativas de la organización 

La función está relacionado a conocer la organización, sus operaciones, sus 

recursos y en base a ello generar estrategias que puedan aplicar para desenvolverse en 

el mercado. 

Otra de las funciones es tomar acciones frente a las necesidades internas de la 

organización; entre estas necesidades podemos encontrar falta de recursos económicos, 

obtención de permisos y licencias de la organización, donde se aplicarán las estrategias 

necesarias previamente analizadas. 

Actualmente Amena Soluciones cuenta con el reconocimiento de Consultora 

Ambiental otorgado por el Ministerio de Producción, el cual le permite elaborar 

Instrumentos de Gestión Ambiental. 

b. Representar a la organización ante los clientes 

Constantemente el Gerente General celebra reuniones con representantes de 

otras organizaciones, donde presenta a la consultora y sus actividades profesionales en 

materia ambiental, por consecuencia, se entablan acuerdos comerciales. 
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II. FUNDAMENTACIÓN DE LA EXPERIENCIA PROFESIONAL 

2.1. Descripción De La Realidad Problemática De La Empresa 

Ante el cambio climático que enfrenta el planeta como resultado de los efectos 

provocados por la industrialización, surgen controles para mitigar estos efectos adversos 

al medio ambiente, algunas de ellas son obligatorias como parte de una legislación 

nacional y otras voluntarias, tal es el caso de la norma ISO 14001. 

Simultáneamente, surgen organizaciones capaces de brindar servicios que 

conlleven al cumplimiento de estas normas ambientales, incluyendo aquellas que son 

voluntarias, un ejemplo de estas organizaciones es Amena Soluciones, quienes brindan 

el servicio de implementación de normas ISO y consultoría en la elaboración de IGA’s, 

sin embargo, surgen barreras durante estos servicios prestados, los cuales si no son 

corregidos oportunamente, conllevarían a un fallo en el cumplimiento de los objetivos 

ambientales de los clientes relacionados a controlar sus impactos ambientales. 

Estas barreras detectadas, específicamente en el servicio de Implementación de 

la Norma ISO 14001:2015, está directamente relacionado con frecuencia a la demora en 

la culminación del servicio, por tal razón, en ocasiones no resultaba rentable para la 

organización debido al aumento de horas de trabajo, personal e incumplimientos con los 

clientes, no obstante, una de las políticas establecidas por Amena Soluciones es brindar 

el mejor servicio aun cuando esto refleje en una baja rentabilidad. 

Un ejemplo de demora se dio en el servicio de implementación prestado al cliente 

MORO S.R.L., el cual se compara los costos planificados con los costos reales asumidos 

por Amena Soluciones: 
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Tabla 3  

Comparativo de costos planificados y reales en el servicio de implementación prestado 

al cliente MORO S.R.L. 

 Datos planificados Datos reales Pérdida 

Tiempo de 

implementación 

3 meses (90 días 

calendarios) 

4.5 meses (135 días 

calendarios) 

45 días 

calendarios 

Días de asesoría 
1 días por semana – 

13 días efectivos 

1 días por semana – 

20 días efectivos 

13 días 

efectivos 

Personal dedicado 

Especialista SIG (S/ 

229 / día) 

Asistente SIG (S/ 79 / 

día) 

Especialista SIG (S/ 

229 / día) 

Asistente SIG (S/ 79 

/ día) 

 

Costo de personal S/ 4,004 S/ 6,160 S/ 2,156 

Nota. El costo de personal es calculado a partir de la suma de costo del personal 

dedicado multiplicado por los días efectivos de asesoría. 

Como se puede apreciar en la tabla anterior, los costos adicionales en personal 

para la implementación de la norma ISO 14001:2015 en el cliente MORO S.R.L., 

ejecutado por Amena Soluciones, ascienden a S/ 2,156, representando un 53.85% 

adicional (respecto al costo planificado de S/ 4,004). 

Ante esta situación, surge la necesidad de brindar un servicio oportuno y de bajo 

costo, para ello, se requiere identificar las causas del problema antes mencionado, 

tomándose en cuenta el uso de herramientas como el diagrama de Ishikawa que se 

muestra en la siguiente figura: 
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Figura 4  

Diagrama Causa y Efecto para la identificación del problema 
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Al elaborar el Diagrama de Causa y Efecto, se logró identificar algunas causas 

relacionados al problema de demora en el servicio de implementación de los SGA, entre 

los más importantes tenemos: 

• El personal no cuenta con las competencias esperadas 

• Inexistencia de un Plan de Trabajo 

Ante ello, al haberse identificado la causa raíz de los problemas que afectan la 

ejecución de los servicios de Amena Soluciones, se proponen objetivos de la consultora 

que estarán dirigidos por el profesional autor del presente informe. 

2.2. Objetivos De La Actividad Profesional 

2.2.1. Objetivo General 

Optimizar el tiempo de Implementación de Sistemas de Gestión Ambiental 

ejecutados por Amena Soluciones 

2.2.2. Objetivos Específicos 

• Capacitar al personal de Amena Soluciones 

• Establecer un Plan de Trabajo del Sistema de Gestión Ambiental 

2.3. Marco Teórico 

2.3.1. Bases Teóricas 

Para el presente informe se presentan las siguientes bases teóricas: 

a. Sistema de Gestión Ambiental 

Según ISO 14001 (2015) nos indica que el Sistema de Gestión Ambiental (SGA) 

es “Parte del sistema de Gestión usada para gestionar aspectos ambientales, cumplir los 

requisitos legales y otros requisitos, y abordar los riesgos y oportunidades.”, esto quiere 

decir que el SGA esta enfocada en tres pilares principales, descritas de la siguiente 

manera: 

Aspecto ambiental: 

ISO 14001 (2015) también nos menciona que, los aspectos ambientales son 

“elementos de las actividades, productos o servicios de una organización que interactúa 
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o puede interactuar con el medio ambiente”, es decir un aspecto ambiental viene a ser 

una parte de nuestras actividades y que estas tienen interacción real o potencial con el 

medio ambiente, cabe resaltar que la interacción de los aspectos ambientales puede 

generar un impacto ambiental. 

Un impacto ambiental es el “cambio en el medio ambiente, ya sea adverso o 

beneficioso, como resultado total o parcial de los aspectos ambientales de una 

organización” según ISO 14001 (2015), teniéndose una relación de causa-efecto entre 

el aspecto ambiental y el impacto ambiental. Sin embargo, se indica que no todos los 

impactos ambientales son perjudiciales para el medio ambiente, algunos de ellos pueden 

ser beneficiosos, un ejemplo de estos son algunos residuos generados de la industria 

ganadera, el cual puede ser utilizado como fertilizante de suelos o para la producción de 

compostaje. 

Para entender el grado de afectación que puede tener un impacto ambiental 

debemos tener en claro que el medio ambiente es el “entorno en el cual una organización 

opera, incluidos el aire, el agua, el suelo, los recursos naturales, la flora, la fauna los 

seres humanos y sus interrelaciones” de acuerdo a ISO 14001 (2015), es decir no solo 

contemplar los componentes bióticos y abióticos que rodean al ser humano, sino también 

considerar a las personas y sus interrelaciones. 

Los aspectos e impactos ambientales se presentan en el ciclo de vida de las 

actividades desarrolladas por las organizaciones. El ciclo de vida se define como las 

“etapas consecutivas e interrelacionadas de un sistema de producto (o servicio), desde 

la adquisición de materia prima o su generación a partir de recursos naturales hasta la 

disposición final. según ISO 14001 (2015). 

Requisitos legales y otros requisitos: 

ISO 14001 (2015) nos dice que son “requisitos legales que una organización debe 

cumplir y que una organización decide cumplir”, los requisitos legales surgen de leyes o 

reglamentaciones, mientras que los otros requisitos son de carácter voluntario. 

Los requisitos legales y otros requisitos son establecidos por partes interesadas 

del SGA, las partes interesadas son “personas u organizaciones que puede afectar, 

verse afectada, o percibirse afectada por una decisión o actividad”. 
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Riesgos y oportunidades: 

Los SGA basados en la nueva ISO 14001:2015 tienen un enfoque basado en el 

riesgo, siendo este un “efecto de la incertidumbre” siguiendo lo indicado en ISO 14001 

(2015) que se traduce en una desviación de los resultados esperados como resultado de 

la incertidumbre o deficiencia de información. 

Los riesgos y oportunidades son “efectos potenciales adversos (amenazas) y 

efectos potenciales beneficiosos (oportunidades)” según ISO 14001 (2015), es decir que 

los SGA pueden beneficiarse por oportunidades que se tomen o implementen. 

b. Desempeño Ambiental 

Es el “desempeño relacionado con la gestión de los aspectos ambientales” de 

acuerdo a lo indicado por ISO 14001 (2015), es decir el desempeño ambiental es la 

medición que se hace a un SGA para identificar el grado de cumplimiento del mismo. La 

medición puede realizarse de manera cuantitativa o cualitativa, haciéndose uso de 

indicadores. 

Al medir un SGA se busca determinar la eficacia, que es “grado en el que se 

realizan las actividades planificadas y se logran los resultados planificados” según ISO 

14001 (2015). 

2.3.2. Antecedentes 

Para la elaboración del presente informe no se encontraron antecedentes de 

directamente relacionadas a la mejora de un servicio de implementación, no obstante, se 

encontraron antecedentes del proceso de implementación de sistemas de gestión 

ambiental desarrollados a nivel nacional e internacional, los cuales son los siguientes: 

a. Nacionales 

Rosas, J. (2017) “Implementación de un sistema de gestión ambiental aplicando 

la norma ISO 14001:2015 para minimizar niveles de contaminación en la empresa 

Consorcio G y D2 – Residencial El Milagro”. Universidad Privada del Norte. En este 

trabajo de investigación se logró implementar la norma ISO 14001:2015 en una empresa 

del área de construcción y de manera cuantitativa se pudo demostrar mediante una 

evaluación económica financiera que era conveniente dicha implementación para bajar 
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los costos en cuanto a la gestión ambiental. Según su cronograma la implementación se 

realizó en 5 meses. 

Alarcón, G. (2019) en su investigación “Influencia del sistema de gestión 

ambiental, ISO 14001:2015 s.a. en una empresa del sector construcción Lima, 2019”, 

Universidad Nacional Federico Villareal, mediante una metodología exploratoria y 

descriptiva sobre el planteamiento de objetivos dirigidos determinar competitividad, 

ecoeficiencia y el nivel de impacto en la conciencia ambiental, se logró obtener resultados 

positivos en cuanto a todos los parámetros en estudio siendo el más significativo el 

porcentaje de competitividad generado dentro de la empresa a raíz de tener un mejor 

manejo de su sistema de gestión ambiental lo que implica una mejor preparación de su 

personal para afrontar los compromisos de la gestión ambiental, teniendo un grado de 

cumplimiento de 99.6% de la normativa ambiental, como consecuencia de la conciencia 

ambiental. 

Torres, O. (2021) en su Tesis “Diseño de un sistema de gestión ambiental, de 

seguridad y salud en el trabajo para una empresa metalmecánica”, Universidad Nacional 

Mayor de San Marcos, indica que en la fase de planificación se desarrollaron acciones a 

tomar en base al diagnóstico inicial, así como también capacitaciones y sensibilización 

del personal. Finalmente recomienda capacitar a la organización desde la gerencia hasta 

el personal en general. 

b. Internacionales 

Melo, J. y Rodríguez, C. (2019) en su investigación “Diseño de un sistema de 

gestión ambiental para la empresa Mega Servicios Plus S.A.S., con base en la Norma 

Internacional ISO 14001:2015”, Universidad de La Salle, diseña un Sistema de Gestión 

Ambiental para una empresa gestora de RAEE que presenta fuertes falencias respecto 

a la manipulación, manejo integral de los residuos tecnológicos y sus componentes 

(residuos peligrosos), buscando su certificación a mediano plazo. Además, recomienda 

contar con personal que tenga formación como auditor interno en la norma a certificar. 

Castaño M. y Román, L. (2016) en su investigación “Diseño del Sistema de 

Gestión Ambiental con base en la norma ISO 14001 para la organización privada: 

SEGURIDAD SARA LTDA., ubicada en la ciudad de Bogotá – Cundinamarca”, 
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Universidad de Ciencias Aplicadas y Ambientales, recomiendan que es necesario contar 

con un asesor jurídico que capacite a todo el personal en cuanto a la legislación vigente 

a nivel ambiental, puesto que se encuentra dentro de la Fase 4 del proceso del proyecto 

de implementación. 

Rey N. y Barrera C. (2017) en su trabajo denominado “Diseño del sistema de 

gestión ambiental según la norma ISO 14001:2015 en la empresa DPC INGENIEROS 

S.A.S.”, Universidad Libre, realizó desde el diagnóstico hasta la aplicación de encuestas 

en el grupo de trabajo para determinar las principales carencias del sistema de gestión 

existente, de tal manera que a partir de su plan de trabajo pudo establecer la política, 

objetivos y metas que son aplicados en el SGA, entre las conclusiones a las que llegaron 

están la necesidad de la formación del personal en torno a los requisitos de la norma y 

necesidad de poner en práctica toda la documentación creada para el sistema de gestión. 

2.3.3. Marco conceptual 

Para un mejor entendimiento del presente informe, se hace uso de los siguientes 

conceptos establecidos por el Ministerio del Ambiente (2016) en el “Glosario de 

Términos”: 

Autoridad competente: 

Entidad del Estado del nivel nacional, regional o local que con arreglo a sus 

atribuciones y según lo disponga su normativa específica ejerce competencia en materia 

de evaluación de impacto ambiental, en el marco de lo establecido por la Ley N° 27446, 

Ley del Sistema Nacional de Evaluación de Impacto Ambiental, su Reglamento aprobado 

por Decreto Supremo N° 019-2009-MINAM, y demás disposiciones complementarias o 

modificatorias. 

Calidad Ambiental: 

Condición de equilibrio natural que describe el conjunto de procesos geoquímicos, 

biológicos y físicos, y sus diversas y complejas interacciones, que tienen lugar a través 

del tiempo, en un determinado espacio geográfico. La calidad ambiental se puede ver 

impactada, positiva o negativamente, por la acción humana; poniéndose en riesgo la 

integridad del ambiente, así como la salud de las personas. 
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Entidad de fiscalización ambiental: 

Entidad del Estado del nivel nacional, regional o local que tiene atribuida de forma 

expresa alguna o todas las funciones comprendidas en el macro proceso de fiscalización 

ambiental (evaluación, supervisión, fiscalización y sanción), en el marco de lo establecido 

por la Ley N° 29325, Ley del Sistema Nacional de Evaluación y Fiscalización Ambiental 

y demás disposiciones complementarias o modificatorias. 

Estándar de Calidad Ambiental (ECA): 

Es la medida que establece el nivel de concentración o del grado de elementos, 

sustancias o parámetros físicos, químicos y biológicos, presentes en el aire, agua o 

suelo, en su condición de cuerpo receptor, que no representa riesgo significativo para la 

salud de las personas ni al ambiente. Según el parámetro en particular a que se refiera, 

la concentración o grado podrá ser expresada en máximos, mínimos o rangos. 

Matriz ambiental: 

Elemento de un ecosistema en donde pueda estar incidiendo un contaminante 

después de su emisión. Puede ser el agua (de un río, laguna, estero o mar), el sedimento, 

el suelo o el aire. 

Medios ambientales: 

Cualquier elemento natural (suelo, el agua, el aire, las plantas, los animales o 

cualquier otra parte del ambiente) que participa en los flujos de materia y energía en el 

sistema y que puede contener contaminantes. También referidos como compartimientos. 

Peligro: 

Capacidad inherente de un (o varios) agente (s) de estrés de causar efecto(s) 

adverso(s) cuando el hombre, sistemas o poblaciones están expuestos a él. 

Población: 

Grupo de organismos de la misma especie que viven en un área definida y en un 

tiempo concreto. 

 

Además, se hace referencia a los conceptos indicados en la norma ISO 14001 

(2015) “Sistemas de Gestión Ambiental. Requisitos con orientación para su uso”: 

Competencia: 

Capacidad para aplicar conocimientos y habilidades con el fin de lograr los 
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resultados previstos. 

Contratar externamente: 

Establecer un acuerdo mediante el cual una organización externa realiza parte de 

una función o proceso de una organización. Una organización externa está fuera del 

alcance del sistema de gestión, aunque la función o proceso contratado externamente 

forme parte del alcance. 

Información documentada: 

Información que una organización tiene que controlar y mantener, y el medio que 

la contiene. La información documentada puede estar en cualquier formato y medio, y 

puede provenir de cualquier fuente. La información documentada puede hacer referencia 

a: el sistema de gestión ambiental, incluidos los procesos relacionados; la información 

generada para que la organización opere (documentación); la evidencia de los resultados 

alcanzados (registros). 

Objetivo: 

Resultado a lograr. Un objetivo puede ser estratégico, táctico u operacional. Los 

objetivos pueden referirse a diferentes disciplinas (tales como, financieras, de salud y 

seguridad y ambientales) y se pueden aplicar en diferentes niveles (tales como 

estratégicos, para toda la organización, para proyectos, productos, servicios y procesos). 

Un objetivo se puede expresar de otras maneras, por ejemplo, como un resultado 

previsto, un propósito, un criterio operacional, un objetivo ambiental, o mediante el uso 

de otros términos con un significado similar (por ejemplo, finalidad o meta). 

Política Ambiental: 

Intenciones y dirección de una organización, relacionadas con el desempeño 

ambiental, como las expresa formalmente su alta dirección. 

Proceso: 

Conjunto de actividades interrelacionadas o que interactúan, que transforman las 

entradas en salidas. Un proceso puede estar documentado o no. 

 

Finalmente se toma como referencia conceptual a la Comisión de Brundtland 

(1987) del informe “Nuestro futuro común: Informe de la Comisión Mundial sobre el Medio 

Ambiente y el Desarrollo”: 
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Desarrollo Sustentable: 

Desarrollo de satisfacer las necesidades del presente sin comprometer las 

necesidades que tienen las futuras generaciones para satisfacer sus propias 

necesidades. 

2.3.4. Marco legal 

En el Perú se cuentan con dispositivos legales en materia medio ambiental, 

algunas de ellas serán aplicadas en el presente informe, las cuales podemos distribuir 

en 3 grupos: 

a. Legislación General 

• El Art. 2°, Inciso La Constitución Política del Perú se señala que toda 

persona tiene derecho a gozar de un ambiente equilibrado y adecuado al 

desarrollo de su vida. 

• Ley 28611 La Ley General del Ambiente 

• En el Título XIII Delitos Contra la Ecología del Decreto Legislativo 635 

Código Penal se establecen los comportamientos o conductas que, de 

verificarse en la realidad, constituirán los llamados delitos ecológicos o 

delitos contra la ecología:  

✓ Contaminación del medio ambiente 

✓ Formas agravadas de contaminación del medio ambiente 

✓ Responsabilidad del funcionario público por otorgamiento ilegal de 

licencias 

✓ Desechos industriales o domésticos 

✓ Depredación de flora y fauna legalmente protegidas 

✓ Extracción de especies acuáticas prohibidas 

✓ Depredación de bosques protegidos 

✓ Uso indebido de tierras agrícolas 

✓ Autorización ilícita de habilitación urbana 

✓ Alteración del ambiente o paisaje. 
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b. Legislación en Gestión Ambiental 

• Ley 27446 Ley del Sistema Nacional de Evaluación del Impacto Ambiental. 

• Decreto Legislativo 1078 Modificatoria de la Ley del Sistema Nacional de 

Evaluación del Impacto Ambiental. 

• Decreto Supremo 019-2009-Minam Reglamento de la Ley del Sistema 

Nacional de Evaluación del Impacto Ambiental 

• Ley 29325 Ley del Sistema Nacional de Evaluación y Fiscalización 

Ambiental. 

• Ley 30011 Ley que modifica la Ley 29325 Ley del Sistema Nacional de 

Evaluación y Fiscalización Ambiental. 

• Decreto Legislativo 1278 Ley de Gestión Integral de Residuos Sólidos. 

• Decreto Legislativo 1501 Decreto Legislativo que modifica el D.L. 1278 Ley 

de Gestión Integral de Residuos Sólidos. 

• Ley 29338 Ley de Recursos Hídricos 

• Decreto Supremo 001-2010-AG Reglamento de la Ley 29338 Ley de 

Recursos Hídricos 

• Ley 28245 Ley Marco del Sistema Nacional de Gestión Ambiental 

• Decreto Supremo 008-2005-PCM Reglamento de la Ley 28245 Ley Marco 

del Sistema Nacional de Gestión Ambiental 

• Decreto Supremo 023-2021-Minam Se aprueba la Política Nacional del 

Ambiente al 2030. 

c. Legislación en Calidad Ambiental 

• Decreto Supremo 085-2003-PCM Estándares Nacionales de Calidad 

Ambiental para Ruido 

• Decreto Supremo 010-2005-PCM Estándares Nacionales de Calidad 

Ambiental para Radiaciones No Ionizantes 

• Decreto Supremo 003-2017-MInam Estándares de Calidad Ambiental para 

Aire 

• Decreto Supremo 004-2017-Minam Estándares de Calidad Ambiental para 
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Agua 

• Decreto Supremo 011-2017-Minam Estándares de Calidad Ambiental para 

Suelo 

 

2.4. Descripción de las actividades desarrolladas 

2.4.1. Aspectos técnicos de las actividades profesionales 

a. Aspectos Metodológicos 

La norma ISO 14001:2015 

Es la norma internacional que establece los requisitos para implantar un Sistema 

de Gestión Ambiental en una empresa, de forma que la organización consiga gestionar 

el equilibrio entre la reducción del impacto ambiental y el mantenimiento de la 

rentabilidad, utilizando para ello una gestión más eficiente de los recursos y de sus 

procesos. 

Implantar una Sistema de Gestión Ambiental bajo los requisitos de la norma ISO 

14001, hará que la empresa determine sus riesgos ambientales y los mantenga 

controlados, consiga reducir costes mediante la aplicación de medidas de consumo 

eficiente de los recursos y al mismo tiempo, le permitirá asegurar el cumplimiento de los 

requisitos legales. 

Modelo ISO 14001:2015 la base para el enfoque que subyace a un sistema de 

gestión ambiental se fundamenta en el concepto de Planificar, Hacer, Verificar y Actuar 

(PHVA). El modelo PHVA proporciona un proceso iterativo usado por las organizaciones 

para lograr la mejora continua. Se puede aplicar a un sistema de gestión ambiental y a 

cada uno de sus elementos individuales, y se puede describir brevemente así: 

✓ Planificar: establecer los objetivos ambientales y los procesos necesarios 

para generar y proporcionar resultados de acuerdo con la política ambiental de 

la organización. 

✓ Hacer: implementar los procesos según lo planificado. 

✓ Verificar: hacer el seguimiento y medir los procesos respecto a la política 

ambiental, incluidos sus compromisos, objetivos ambientales y criterios 
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operacionales, e informar de sus resultados. 

✓ Actuar: emprender acciones para mejorar continuamente. 

Figura 5  

Ciclo PHVA del sistema de gestión ambiental ISO 14001:2015 

 

Nota. La figura ilustra cómo el marco de referencia introducido en esta Norma 

Internacional se puede integrar en el modelo PHVA, lo cual puede ayudar a usuarios 

actuales y nuevos a comprender la importancia de un enfoque de sistema. 

La estructura de ISO 14001:2015 incluye las siguientes cláusulas:  

1. Alcance  

2. Referencias normativas  

3. Términos y definiciones  

4. Contexto de la organización  

5. Liderazgo  

6. Planificación  

7. Soporte  

Contexto de la organización 
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Operación

Evaluación 
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A 
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Cuestiones internas 
y externas 
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expectativas de las 
partes interesadas 

Resultados previstos 
del sistema de 

gestión ambiental 
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8. Operación  

9. Evaluación del desempeño  

10. Mejora 

Las cláusulas 1-3 proporcionan un antecedente de la norma en sí mismo y no es 

hasta el punto 4 que se establecen los requisitos o cláusulas de la norma. Si bien las 

cláusulas 4 a 10 son comunes a todas las normas del sistema de gestión, la ISO 14001 

se relaciona específicamente con temas ambientales (ver la siguiente figura). Por lo 

tanto, si bien hay elementos comunes, hay procesos que deben establecerse, 

implementarse y mantenerse: Comprensión del marco de políticas en torno a la 

protección del ambiente, aspectos e impactos y perspectiva del ciclo de vida, que son 

requisitos únicos de la ISO 14001:2015. 
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Figura 6  

Requisitos de ISO 14001:2015 
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Nota. La figura mostrada fue elaborada según los requisitos de la norma ISO 14001:2015, agrupándolos en base al ciclo 

PHVA.
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b. Técnicas 

Algunas de las técnicas utilizadas durante el proceso de mejora del servicio 

implementación son las siguientes: 

• Levantamiento de datos 

Al iniciar el servicio se procede a conocer la organización y sus aspectos 

pertinentes a la implementación del SGA, no obstante, para lograr mejorar el servicio se 

debe conocer a la organización desde sus aspectos de liderazgo y compromiso que se 

aporten a la implementación, puesto que estos serán sustanciales ante los riesgos que 

puedan afectar al SGA. 

Otro de los aspectos a conocer son las cuestiones internas y externas que puedan 

afectar al SGA, estos también son fuente de posibles riesgos que debe abordar la 

organización. Desde el punto de vista de consultora, los riesgos que el cliente se ve 

expuesto, son riesgos que indirectamente afecta a la ejecución del servicio, lo que 

conlleva a que no solo el cliente no pudiera cumplir sus objetivos, sino también la 

consultora los suyos propios. 

• Reuniones 

Para conocer mejor el estado de la consultora, de sus servicios y las limitantes 

que se encuentre sobrellevando, es necesario conocer las opiniones de los 

colaboradores, de cómo se vienen ejecutando los servicios y en qué etapa se 

encuentran, además de conocer cuáles son las deficiencias de las competencias que 

pudieran tener los propios trabajadores, así como también se puedan compartir 

experiencias y nuevas metodologías. Las reuniones internas de la consultora afianzan la 

comunicación en la organización, esto hace que las capacidades de los colaboradores 

sean mas efectivas tanto internamente como cuando se establece la comunicación con 

el cliente. 

• Aplicación del Anexo A de la Norma ISO 14001:2015 

Al implementar un sistema de gestión ambiental, se toma como principal 

referencia el Anexo A de la Norma ISO 14001:2015: Orientaciones para el Uso de esta 

Norma Internacional, este complemento nos ayuda a comprender a mayor detalle la 

Norma y como aplicarlo a distintas organizaciones. Si bien la norma brinda requisitos 
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generales, en el Anexo A podemos encontrar ejemplos puntuales de las posibles 

situaciones en la que se puede dar cumplimiento de la norma. 

c. Instrumentos 

Para iniciar una implementación del Sistema de Gestión Ambiental basado en ISO 

14001:2015 se utilizaba un “Check List de Línea Base”, con el cual se determina el grado 

de cumplimiento del cliente respecto a la norma citada, en la mayoría de los casos el 

cliente está por debajo del 10% de cumplimiento. 

Figura 7  

Check List de Línea Base 

 

Nota. Se muestra el encabezado del Check de Línea Base utilizado anteriormente por 

Amena Soluciones para dar inicio a los servicios de implementación de la norma ISO 

14001:2015. 

Posteriormente fue reemplazado por el Plan de Trabajo que fue elaborado con la 

finalidad de diagnosticar el grado de cumplimiento del cliente, conocer los requisitos que 

debe cumplir y aplicar seguimiento en el tiempo. 
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Respuesta

CRITERIO DE VERIFICACION ITEM

Formato

Código: OPE-F-003

Emisión: 21/01/2020

Versión: 01

CHECK LIST DE LINEA BASE

ORGANIZACIÓN

¿Cuenta con Sistema de Gestión de SSMA?

¿Cuenta con un Área o Responsable de SSMA, que asesora a la empresa en las funciones y actividades en materia de prevención 

riesgos?, ¿A quién reporta?, ¿Qué cargo tiene el responsable del área?. 

¿El personal que desarrolla los trabajos se encuentra en Planilla?

¿Cuenta con una Politica de SSMA, que cumpla con la ley de SST vigente ?. (la mejora continua, cumplimiento de los requisitos 

legales, proteccion de los trabajadores y participacion en el sistema de gestión)

¿Esta fechada, actualizada y firmada por un representante de la Alta Dirección? 

¿Ha sido divulgada, está exhibida y es conocida por todo su personal?. Verificar.

COLOCAR AQUI EL DETALLE DE SUS RESPUESTAS
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Figura 8  

Plan de Trabajo de Amena Soluciones 

 

Nota. Se muestra el encabezado del Plan de Trabajo, fue elaborado por el bachiller en 

funciones para Amena Soluciones. 

d. Equipos y materiales utilizados en el desarrollo de las actividades 

Para realizar una implementación del Sistema de Gestión Ambiental es 

sumamente necesario contar con: 

• Laptop de gama media (i3 o superior) 

• Mouse 

• Monitor de 19” (para uso en oficina) 

• Teclado independiente (para uso en oficina) 

• Escritorio y silla ergonómica 

Para las capacitaciones de la norma ISO, es necesario contar con un proyector y 

una sala amplia.  

• Proyector 

• Sala amplia 

• Pizarra acrílica 

• Plumones 

Las capacitaciones deben ser lo más interactivas posible, así se logrará un mejor 

entendimiento de la norma. 

2.4.2. Descripción de las actividades desarrolladas 

Se realizaron dos actividades principales, las cuales están directamente 

IT
ISO 

14001
DESCRIPCIÓN RESPONSABILIDAD ENTREGABLE ESTADO F. INICIO F. FINAL T. EJECUCIÓN OBSERVACIONES

1 4.1 Definir el contexto de la organización Cliente / Amena Matriz FODA Desconocido 0

2 4.1 Elaborar un plan de acción para abordar el contexto Cliente / Amena Plan de estrategias (Ver Matriz FODA) Pendiente 0

3 4.1 Ejecutar el plan de acción para abordar el contexto El Cliente Evidencias del Plan de acción En proceso 0

4 4.2
Identificar a las Partes Interesadas, sus necesidades y 

expectativas
Cliente / Amena Matriz de Partes Interesadas Ejecutado 0

5 4.2
Definir acciones de seguimiento para las necesidades 

y expectativas
Cliente / Amena Matriz de Partes Interesadas Desconocido 0

6 4.2
Ejecutar acciones respecto a las necesidades y 

expectativas de las partes interesadas
El Cliente Evidencias de las acciones Desconocido 0

7 4.3 Definir el Alcance del Sistema de Gestión Cliente / Amena Alcance SIG Desconocido 0

8 4.3
Mantener disponible el alcance a las partes 

interesadas
El Cliente Publicación del Alcance Desconocido 0

9 4.4 Identificar los procesos de la organización Cliente / Amena Mapa de Procesos Desconocido 0

10 5.1
Participación de la Alta Dirección en el Sistema de 

Gestión
El Cliente Actas de Reunión, firma Gerente Desconocido 0

11 5.1
Aprobación de los documentos del Sistema de 

Gestión
El Cliente Documentos firmados Desconocido 0

12 5.2
Establecer una Política de Sistema de Gestión (<1año 

antigüedad)
Cliente / Amena Política del SIG Desconocido 0

PLAN DE TRABAJO

Formato

Código: OPE-F-008

Emisión: 21/06/2021

Versión: 02
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relacionados a los objetivos específicos. 

a. Capacitación al Personal de Amena Soluciones 

Al realizarse el análisis de causa de la problemática de Amena Soluciones, se 

encontró que uno de los factores se relacionaba a la falta de competencias del personal 

para ejecutar los servicios de manera efectiva, por lo que se propone capacitar al 

personal de la siguiente manera: 

Tabla 4  

Capacitaciones del personal 

 Especialista SIG Asistente SIG 

Tipo de capacitación Externa Interna 

Tema 
Auditor Líder IRCA ISO 

14001:2015 

Interpretación de la Norma 

ISO 14001:2015 

Capacitador Instructor IRCA Certificado Auditor Líder IRCA 

Horas 48 34 

Mes Agosto 2020 Septiembre 2020 

Nota. La capacitación del Especialista SIG se realizó en la certificadora de 

organizaciones y personas TÜV Rheinland (Anexo 3), mientras que los Asistentes SIG 

recibieron la capacitación del Especialista SIG. 

Las capacitaciones fueron realizadas de manera efectiva. El Especialista SIG 

recibió capacitación virtual del 30 de julio al 20 de agosto del 2020 por parte de la 

certificadora TÜV Rheinland, posteriormente dos Asistentes SIG recibieron 

capacitaciones presenciales del 07 al 26 de septiembre del 2020 por parte del 

Especialista SIG. 

La distribución de capacitaciones del Asistente SIG, impartidas por el Especialista 

SIG, fueron de la siguiente manera: 
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Tabla 5  

Distribución de capacitación interna 

Cláusula Horas 

4. Contexto de la organización 3 

5. Liderazgo 3 

6. Planificación 8 

7. Apoyo 6 

8. Operación 6 

9. Evaluación del desempeño 5 

10. Mejora 3 

Total 34 

Nota. La distribución de horas corresponde a la capacitación “Interpretación de la Norma 

ISO 14001:2015”, impartida por el Especialista SIG. 

b. Establecimiento del Plan de Trabajo 

Para el servicio de implementación de la norma ISO 14001:2015, Amena 

Soluciones contaba con un Check List de Línea Base, sin embargo, este formato no era 

efectivo debido a la demora descrita en el aparatado 2.1 del presente informe. El Check 

List solo brindaba un estado muy general del cumplimiento del SGA en el cliente, no 

tomándose en cuenta cada uno de los requisitos de la norma ISO 14001:2015. Además, 

se contaba con una planificación de las etapas de trabajo que, si bien contenía los 

tiempos a ejecutar cada etapa, esta no contaba con un sustento como un cronograma 

detallado de actividades. Es por ello que se plantea hacer un cambio en la metodología 

de diagnóstico y del seguimiento de las actividades desarrolladas durante la 

implementación. 
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Tabla 6  

Etapas de implementación del SGA – Versión inicial 

Etapa Día previsto inicio Días trabajados Día final prevista 

Diagnóstico 1 3 4 

Capacitación 5 2 7 

Planificación 7 23 30 

Ejecución 16 29 45 

Medición 46 4 50 

Adecuación 51 9 60 

Nota. Las etapas planificadas están establecidas en días hábiles de trabajo, teniéndose 

60 días como plazo máximo para culminar el servicio.
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Figura 9  

Cronograma del servicio de implementación del SGA – Versión inicial 
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Al ser necesario establecer un Plan de Trabajo que reemplace al existente y poco 

efectivo Check List de Línea Base, se toma nota de los siguientes requisitos que debe 

cumplir el nuevo instrumento de gestión, siendo estos requisitos los siguientes: 

• Debe ser elaborado con cada una de las cláusulas de la norma ISO 

14001:2015. 

• Se tiene que indicar cuales son las evidencias referenciales de 

cumplimiento. Algunas de las cláusulas podrán tener mas de una evidencia, 

por lo que de preferencia se detallará por separado. 

• La duración de cada actividad será establecida de acuerdo a los tiempos 

reales en implementaciones pasadas y se tendrá en cuenta el diagnóstico 

realizado previamente. 

• Es necesario contar con una sección de seguimiento de cada actividad 

planificada. 

• El Plan debe visualizarse a través de un Diagrama Gantt que detalle cada 

una de las cláusulas y los requisitos entre estas. 

El Plan de Trabajo fue elaborado en base a las premisas antes señaladas, 

lográndose establecer según el Anexo 4 del presente informe. 

Finalmente, se elabora un nuevo cronograma de actividades en base al Plan de 

Trabajo, el cual se detalla en el aparatado 2.4.4 del presente informe. 

Con el nuevo y único Plan de Trabajo para los servicios de implementación y las 

capacitaciones de Interpretación de la Norma ISO 14001:2015, se procede a capacitar 

al personal acerca del correcto uso y seguimiento del Plan. 
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Figura 10  

Capacitación del Plan de Trabajo al personal de Amena Soluciones 

 

Nota. Capacitación realizada en las instalaciones de Amena Soluciones. 

Además de la capacitación del Plan realizada, también se ejecutan reuniones 

durante la ejecución del servicio para el seguimiento respectivo del cumplimiento de las 

actividades desarrolladas. 

c. Fases de la implementación del SGA 

Para realizar la implementación de un Sistema de Gestión Ambiental se deben 

realizar seis actividades principales mostradas en la siguiente figura: 
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Figura 11  

Fases para un servicio de implementación del SGA 

 

Nota. Cada una de las fases forman parte del servicio de implementación de la norma 

ISO 14001:2015 y están basados en el orden de actividades desarrolladas por Amena 

Soluciones. 

Las fases de una implementación del SGA señaladas en la figura anterior son 

descritas a continuación: 

FASE 1: Diagnóstico 

En esta fase se identifica cual es el grado de cumplimiento del cliente respecto a 

la Norma ISO 14001:2015, esta revisión inicial incluye la medición de cumplimiento de 

requisitos legales aplicables que, el cliente podría estar cumpliendo independientemente 

de la implementación de la norma ISO. 

El diagnóstico es la fase más corta del servicio, en la mayoría de casos no se 

cuenta en la planificación puesto que en muchos casos no es necesario realizarlos 

cuando el cliente no cumple con ninguno de los requisitos o cuando esta etapa se realiza 

como cortesía de la consultora. 

FASE 2: Capacitación 

Conociendo el grado de cumplimiento del SGA, se realiza una capacitación de 

Interpretación de la Norma ISO 14001:2015, con el fin que el cliente conozca cuales son 

los requisitos que debe de cumplir durante la implementación de la norma que planifica 

FASE 1:

Diagnóstico

FASE 2:

Capacitación 

FASE 3:

Planificación

FASE 4:

Ejecución

FASE 5:

Medición

FASE 6:
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implementar. 

FASE 3: Planificación 

A partir de esta fase se viene aplicando el Ciclo PHVA y por ende la 

implementación directa de los requisitos de la norma. La Planificación se realiza desde 

la comprensión de la organización y su contexto hasta la determinación de riesgos, 

impactos ambientales e identificación de requisitos legales. 

La planificación es la fase fundamental de una implementación de la norma, 

debido a que las siguientes etapas se realizarán en función a esta. 

FASE 4: Ejecución 

En esta fase inicia la aplicación de las actividades planificadas en la fase anterior, 

los resultados de la aplicación afectarán directamente al desempeño del sistema de 

gestión ambiental. Esta fase abarca desde el cumplimiento de requisitos legales, 

aplicación de controles operacionales a los impactos ambientales, sobre todo aquellos 

que sean significativos y control de situaciones de emergencia. 

FASE 5: Medición 

Al ejecutar las actividades del Sistema de Gestión, se requiere verificar si se 

lograron los resultados esperados para medir el desempeño del Sistema de Gestión 

Ambiental. Esta medición se realiza al completar el 85% de las actividades planificadas, 

es decir, aproximadamente a los 50 días hábiles de iniciado el servicio, a través de 

auditorías internas, revisión por la dirección y otras metodologías para medir los objetivos 

y cumplimiento de requisitos legales. 

FASE 6: Adecuación 

Al medir el sistema de gestión, se realizan ajustes para mejorar o corregir el 

desempeño. Esta fase consta del tratamiento de No Conformidades y las decisiones 

tomadas como mejoras del Sistema de Gestión y se lleva a cabo en los últimos 10 días 

hábiles del servicio. 

2.4.3. Resultados 

Los resultados de las acciones tomadas para la mejora del servicio de 

implementación de las normas ISO 14001:2015 fueron los siguientes: 
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a. Mejora del tiempo de atención y optimización de recursos 

Amena Soluciones estableció y estandarizó un tiempo de ejecución del servicio 

de implementación de la norma ISO 14001:2015, el cual es de 60 días hábiles, tomando 

en cuenta a clientes con menos de 50 trabajadores y un máximo de dos sedes (una 

administrativa y otra operativa). Esta nueva planificación fue aplicada por Amena 

Soluciones en el servicio de implementación del SGA al cliente MEJESA S.R.L., 

ejecutando las actividades dentro de los 60 días hábiles, plazo establecido en el Plan de 

Trabajo. La optimización de los recursos se denota en la siguiente tabla: 

Tabla 7  

Comparativo de costos optimizados 

 
Cliente 

MORO S.R.L. 

Cliente 

MEJESA S.R.L. 
Optimización 

% 

Optimización 

Tiempo de 

implementación 

135 día calendario 

(90 días hábiles) 
60 días hábiles 

30 días 

hábiles 
33.33% 

Días efectivos de 

asesoría 
20 días 12 días 

8 días 

efectivos 
40% 

Personal 

dedicado 

Especialista SIG 

(S/ 229 / día) 

Asistente SIG 

(S/ 79 / día) 

Especialista SIG 

(S/ 229 / día) 

Asistente SIG 

(S/ 79 / día) 

  

Costo de 

personal 
S/ 6,160 S/ 3,696 S/ 2,464 40% 

Nota. El costo de personal es calculado a partir de la suma de costo del personal 

dedicado multiplicado por los días efectivos de asesoría. 

La aplicación del nuevo Plan de Trabajo conllevó a una optimización de tiempo, 

específicamente se redujo en un 33.33% (30 días hábiles menos) respecto al último 

servicio prestado y un 40% menos en cuanto a costo de personal, que es un equivalente 

a una reducción de S/ 2,464. Cabe resaltar que estos resultados fueron comparados en 

dos organizaciones de las mismas características en la cual el bachiller lideró la 

implementación de la norma ISO 14001:2015. 

Para los servicios de implementación de la norma ISO 14001:2015 con las 

características descritas en el párrafo anterior, se requiere un Especialista SIG y un 
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Asistente SIG, no demandándose mas tiempo ni personal adicional. 

Esta optimización de recursos simboliza una mayor rentabilidad de Amena 

Soluciones en el servicio brindado, por lo que este servicio se propone como prioridad, 

no solo por su viabilidad económica sino también por su efecto que tiene en el ambiente, 

contribuir a la sostenibilidad. 

b. Competencias del personal 

Inicialmente, se formó al bachiller como Auditor Líder IRCA ISO 14001:2015, 

obteniéndose resultados satisfactorios al aprobar el curso y siendo reconocido de 

manera internacional; estos conocimientos obtenidos tuvieron como finalidad ser 

difundidos dentro de Amena Soluciones a través de capacitaciones internas. 

Figura 12  

Capacitaciones del personal interno de Amena Soluciones 

 

Nota. Las capacitaciones se realizaron de acuerdo a lo planificado, lográndose capacitar 

internamente a dos Asistentes SIG. 

La figura mostrada indica un número mayor de horas de capacitación en la 

cláusula “6. Planificación”, esto se debe a la importancia que tiene este apartado por la 

presencia de los requisitos referidos a “6.1.2. Aspectos Ambientales” y “6.1.3. Requisitos 
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Legales” en la mencionada cláusula, requisitos fundamentales y que demandan un 

número mayor de horas de trabajo durante el servicio prestado. 

Las capacitaciones realizadas al personal de Amena Soluciones obtuvieron 

resultados de mejora en cuanto a la comprensión de la norma, logrando que dos 

Asistentes SIG puedan realizar sus actividades con una menor supervisión y con 

resultados esperados, haciendo referencia al resultado final que fue la mejora del tiempo 

de implementación de la norma ISO 14001:2015, es decir, la ejecución en 60 días 

hábiles. 

En consecuencia, se ha logrado mejorar el tiempo de implementación de la norma 

ISO 14001:2015, incrementando los conocimientos internamente con los trabajadores de 

Amena Soluciones y aplicándolos en la comprensión de la norma y en consecuencia a 

un establecimiento de un Plan de Trabajo con plazos determinados. 

2.4.4. Cronograma de las actividades profesionales 

Al establecerse el nuevo Plan de Trabajo y de acuerdo a las fases de 

implementación de la norma ISO 14001:2015, se logra detallar los tiempos paralelos que 

toma cada una de las fases, las cuales son indicadas en la siguiente tabla: 

Tabla 8  

Fases de implementación del SGA – Versión actual 

Requisito Nombre de tarea Duración Comienzo Fin 
 

Planificar 33 días 19/10/20 02/12/20 

4.1 Definir el contexto de la organización 2 días 19/10/20 20/10/20 

4.1 Elaborar un plan de acción para abordar el contexto 2 días 21/10/20 22/10/20 

4.1 Ejecutar el plan de acción para abordar el contexto 20 días 23/10/20 19/11/20 

4.2 Identificar a las Partes Interesadas, sus necesidades y 

expectativas 

2 días 19/10/20 20/10/20 

4.2 Definir acciones de seguimiento para las necesidades 

y expectativas 

2 días 21/10/20 22/10/20 

4.2 Ejecutar acciones respecto a las necesidades y 

expectativas de las partes interesadas 

20 días 23/10/20 19/11/20 

4.3 Definir el Alcance del Sistema de Gestión 3 días 21/10/20 23/10/20 
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4.3 Mantener disponible el alcance a las partes 

interesadas 

5 días 26/10/20 30/10/20 

4.4 Identificar los procesos de la organización 8 días 19/10/20 28/10/20 

5.1 Participación de la Alta Dirección en el Sistema de 

Gestión 

20 días 19/10/20 13/11/20 

5.1 Aprobación de los documentos del Sistema de Gestión 5 días 17/11/20 23/11/20 

5.2 Establecer una Política de Sistema de Gestión (<1año 

antigüedad) 

5 días 19/10/20 23/10/20 

5.2 Comunicar la Política 10 días 26/10/20 06/11/20 

5.3 Definir las autoridades (por cada sede) 3 días 19/10/20 21/10/20 

5.3 Establecer los roles y responsabilidades de los 

colaboradores 

10 días 22/10/20 04/11/20 

5.3 Comunicar los roles, responsabilidades y autoridades 

a toda la organización 

4 días 05/11/20 10/11/20 

6.1.1 Establecer la metodología para identificación, 

evaluación y determinación de Riesgos y 

oportunidades 

3 días 19/10/20 21/10/20 

6.1.1 Identificar los riesgos y oportunidades de la 

organización 

7 días 23/10/20 02/11/20 

61.2 Establecer la metodología para identificación de 

Aspectos, evaluación y control de impactos 

ambientales 

3 días 19/10/20 21/10/20 

6.1.2 Elaborar una matriz Ambiental (por cada sede) 15 días 22/10/20 11/11/20 

6.1.2 Comunicación de los Aspectos Ambientales 

[significativos] 

5 días 12/11/20 18/11/20 

6.1.3 Establecer la metodología para identificar, interpretar y 

evaluar los Requisitos Legales 

3 días 19/10/20 21/10/20 

6.1.3 Identificar los requisitos legales aplicables al Sistema 

de Gestión 

5 días 22/10/20 28/10/20 

6.1.3 Ejecutar monitoreos Ambientales (donde exista 

emisión) 

10 días 12/11/20 25/11/20 

6.1.3 Ejecutar actividades de saneamiento ambiental en 

oficina (fumigación) 

5 días 12/11/20 18/11/20 
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6.1.3 Establecer un Plan de Minimización y Manejo de 

Residuos Sólidos 

3 días 12/11/20 16/11/20 

6.1.3 Contar con dispositivos de segregación de residuos 3 días 17/11/20 19/11/20 

6.1.3 Disponer los residuos no municipales en rellenos de 

seguridad, sanitarios o botaderos según corresponda 

3 días 29/10/20 02/11/20 

6.1.4 Verificar el cumplimiento de las acciones para abordar 

Riesgos y oportunidades se implementan 

3 días 03/11/20 05/11/20 

6.1.4 Verificar la eficacia de las acciones para abordar 

Riesgos y oportunidades 

3 días 06/11/20 10/11/20 

6.1.4 Aplicar los controles operacionales indicados en las 

matrices ambientales 

15 días 12/11/20 02/12/20 

6.2.1 Establecer objetivos a partir de la política (deben ser 

medibles) 

4 días 26/10/20 29/10/20 

6.2.1 Difundir los objetivos del Sistema de Gestión 5 días 30/10/20 05/11/20 

6.2.2 Establecer un Programa para el logro de objetivos 

(anual) 

3 días 30/10/20 03/11/20 

6.2.2 Verificar el cumplimiento del Programa para el logro de 

objetivos 

3 días 04/11/20 06/11/20 

 
Hacer 37 días 15/10/20 04/12/20 

7.1 Establecer un inventario de recursos críticos para el 

Sistema de Gestión 

2 días 12/11/20 13/11/20 

7.1 Determinar los criterios para la ejecución de 

mantenimiento de los recursos 

3 días 16/11/20 18/11/20 

7.1 Ejecutar el mantenimiento de los Recursos 4 días 19/11/20 24/11/20 

7.2 Definir las competencias necesarias del personal 6 días 05/11/20 12/11/20 

7.2 Evidenciar las competencias del personal 5 días 13/11/20 19/11/20 

7.3 Capacitación Interpretación de Normas 2 días 15/10/20 16/10/20 

7.3 Capacitación Formación de Auditores Internos 2 días 19/11/20 20/11/20 

7.3 Establecer la metodología para la identificación. de 

necesidades de capacitación y evaluación de la 

eficacia 

3 días 19/10/20 21/10/20 

7.3 Establecer un programa de capacitación y 4 días 22/10/20 27/10/20 
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sensibilización (anual) 

7.3 Evidenciar el cumplimiento del programa de 

capacitación y sensibilización 

3 días 28/10/20 30/10/20 

7.3 Evidenciar la eficacia de las capacitaciones y 

sensibilizaciones 

3 días 02/11/20 04/11/20 

7.4 Establecer los lineamientos de comunicación 2 días 19/10/20 20/10/20 

7.4 Evidenciar el cumplimiento de las comunicaciones 

definidas 

5 días 21/10/20 27/10/20 

7.5 Establecer la metodología de Control de Información 

Documentada 

3 días 19/10/20 21/10/20 

7.5 Registrar el sistema documentario 6 días 22/10/20 29/10/20 

8.1 Verificar las operaciones in situ 2 días 15/10/20 16/10/20 

8.1 Establecer los controles operacionales para las 

actividades 

10 días 19/10/20 30/10/20 

8.1 Aplicar los formatos de control operacional 15 días 02/11/20 20/11/20 

8.1 Realizar inspecciones de seguridad y medio ambiente 10 días 23/11/20 04/12/20 

8.1 Establecer mecanismos de control de proveedores 3 días 19/10/20 21/10/20 

8.2 Establecer procedimientos de respuesta ante 

emergencias (todas las sedes) 

10 días 19/10/20 30/10/20 

8.2 Difundir el plan de contingencia (cada sede) 5 días 02/11/20 06/11/20 

8.2 Realizar simulacros en cada sede (generar evidencias) 5 días 09/11/20 13/11/20 
 

Verificar 47 días 29/10/20 01/01/21 

9.1 Medir el desempeño del Sistema de Gestión 5 días 26/11/20 02/12/20 

9.1.2 Evaluar el cumplimiento de Requisitos legales 3 días 29/10/20 02/11/20 

9.2 Seleccionar los Auditores Internos competentes 2 días 23/11/20 24/11/20 

9.2 Realizar una Auditoría interna 7 días 25/11/20 03/12/20 

9.3 Generar un informe de revisión por la dirección 10 días 14/12/20 25/12/20 

9.3 Revisar el informe de Revisión por la Dirección 5 días 28/12/20 01/01/21 
 

Actuar 45 días 19/10/20 18/12/20 

10.2 Establecer la metodología para el tratamiento de No 

Conformidades 

3 días 19/10/20 21/10/20 

10.2 Identificar y tratar las No conformidades 5 días 07/12/20 11/12/20 
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10.2 Evaluar la eficacia de las acciones correctivas 5 días 14/12/20 18/12/20 

Nota: Las actividades indicadas pueden realizarse de manera simultánea. 

Para una mejor visualización de la duración de cada una de las fases y 

actividades, se presenta el siguiente cronograma: 
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Figura 13  

Cronograma del servicio de implementacion del SGA – Versión actual. 

 



56  



57  

III. APORTES REALIZADOS 

3.1. Aportes del Bachiller en la empresa y/o institución 

El desempeño en las actividades de la consultora ha estado enfocado en la mejora 

de los servicios a sus clientes, y como principal punto, mejorar el servicio de 

implementación de la norma ISO 14001 haciéndolo más provechoso y rentable tanto para 

la consultora como para los clientes, por tanto, los aportes realizados por el bachiller han 

sido los siguientes: 

• Seguimiento de un servicio de implementación de la Norma 14001, con el fin de 

establecer el tiempo real utilizado para cumplir con lo solicitado en dicho servicio, 

reflejando un valor de 90 días hábiles en la ejecución de dicho servicio y a partir 

de esto se planteó la posibilidad de disminuir el tiempo de ejecución. 

• Se estructuró un nuevo Plan de Trabajo (Anexo 4) y a partir de este un cronograma 

de actividades (figura 13) como guía para las fases de implementación entre los 

colaboradores, esto con el fin que tengan un manejo uniforme de la información 

sin importar su limitada o amplia experiencia en el área de SGA. El plan se 

describió de manera sencilla en un formato que estuvo al alcance de cada 

trabajador que participó en las labores de implementación y que fue actualizado 

con cada avance realizado durante la ejecución del servicio. 

• Impartir los conocimientos adquiridos en su formación como Auditor Líder IRCA 

ISO 14001:2015 al resto del personal presente en la consultora con 34 horas de 

capacitación, con intensión que puedan detectar las oportunidades de mejora 

requeridas por el cliente, logrando hacer sugerencias y cambios respectivos en el 

proceso de implementación según las necesidades particulares de la 

organización. 

• Liderar actividades de elaboración de Instrumentos Técnicos Sustentatorios y 

Programas de Adecuación Medio Ambiental, además de la presentación de 

Reportes Ambientales al Organismos de Evaluación y Fiscalización Ambiental 

como parte del cumplimiento de Programa de Manejo Ambiental de IGA’s. 

• En el ámbito económico, uno de los aportes ha sido reactivar la economía en la 

formalización de las actividades profesionales a través de Amena Soluciones, 
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tributando al estado por los servicios prestados y abriendo mercados a otros 

proveedores ambientales como Empresas Operadoras de Residuos Sólidos, 

Laboratorios Ambientales, Laboratorios de calibración de equipos, entre otros. 

• Brindar más de 10 capacitaciones dirigido a profesionales y al público en general 

a través de las redes sociales de Amena Soluciones de manera gratuita, teniendo 

un mayor alcance de formación.  

• Mejora tecnológica de los sistemas utilizados por Amena Soluciones, tales como 

el establecimiento de una página web para la consultora, fan page en redes 

sociales (Facebook y LinkedIn), generando una mayor presencia en el mercado 

de consultoría ambiental. 
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3.2. Logros alcanzados 

Durante el período de funciones del bachiller, la consultora ha obtenido 

significativos avances en cuanto a: 

• Impulsar y mantener a Amena Soluciones en el competitivo mercado de servicios 

profesionales de gestión ambiental, logrando fidelizar clientes a través de sus 

resultados. 

• Incorporar a Amena Soluciones como Consultora Ambiental reconocida por 

Produce a través de la Resolución Directoral Nº 00461-2020-

PRODUCE/DGAAMI, por la cual, Amena Soluciones se encuentra acreditada y 

habilitada para elaborar Instrumentos de Gestión Ambiental en el sector Industria. 

(Anexo 2) 

• Generación de oportunidades laborales en el mercado y formación de 

especialistas ambientales, esto representado por la contratación de profesionales 

de la Universidad Nacional del Callao y de otras casas de estudio. 

• Obtener la certificación del cliente MEJESA S.R.L. en la norma ISO 14001:2015, 

a través de la certificadora internacional LMS Certification Limited. (Anexo 5) 

• Reducir el tiempo de ejecución de servicios de implementación de la norma 

14001:2015 de 90 a 60 días hábiles, logrando que el personal esté disponible para 

realizar otros servicios u otras actividades.  

• Contar con un personal mejor calificado para las labores de asesoramiento de 

clientes, el personal posee más horas de formación que se traduce en más 

conocimientos a la hora de realizar sus labores y de interactuar con el cliente y 

sus requerimientos.  
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IV. DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES 

4.1. Discusión 

Luego de realizada la implementación del sistema de gestión ambiental en base 

la norma ISO 14001:2015 para uno de los clientes de la consultora se pudo determinar, 

en relación a los objetivos planteados: 

El tiempo de respuesta hacia un servicio de implementación solicitado se ve 

directamente afectado por el manejo de información dentro de la consultora, es decir, 

mientras más amplio es un servicio se requiere de mayor dedicación y compresión por 

parte de los colaboradores, si los mismos solo cuentan con información básica de la 

norma como en servicios anteriores, el tiempo de ejecución de la implementación es de 

alrededor de 90 días hábiles, aun cuando sea más de un colaborador quien ejecute la 

tarea. 

Esto a su vez trae como consecuencia que exista menos disponibilidad de 

personal para ejecutar servicios paralelos y/o posteriores por lo que se pierden 

oportunidades y mayores ingresos a la consultora. 

Luego de determinar el tiempo de ejecución real del servicio de implementación, 

se elaboró el nuevo Plan de Trabajo, en el mismo se describen todos los requisitos que 

establece la norma de manera tal que puedan ser descritos tanto en instrumentos de 

medición como el mostrado en el Anexo 4, así como en esquemas que permitan 

determinar de una manera clara y concreta el trabajo a realizar, las bases legales y las 

referencias necesarias según el rubro. 

En referencia al Anexo 4, se puede apreciar el Plan de Trabajo realizado a detalle 

según los requerimientos de la norma, donde se observa que existen puntos que 

requieren un mayor tiempo de dedicación tanto de capacitación como de desarrollo 

durante el proceso de implementación por lo que se le dio mayor tiempo de atención y 

de formación a quienes lo ejecutan. 

Específicamente se hace referencia al apartado 6 de la norma ISO 14001:2015, 

planificación, donde se capacitó al personal durante 3 días continuos sobre como se 

debe abordar este requisito según el rubro y las necesidades que presenta el cliente, 

hacia donde se debe dirigir la atención de este apartado y como plantear las bases 
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legales dentro de los instrumentos de medición requeridos, logrando que el personal 

capacitado pueda realizar preguntas más puntuales sobre la información que maneja el 

cliente o la ausencia de la misma. Por otra parte, la distribución de los requisitos de la 

norma en el Plan de Trabajo ha permitido que el personal planifique sus actividades 

según las exigencias de tiempo de cada requisito, lo que permite abordar diferentes 

servicios y que los mismos sean ejecutados de manera paralela sin causar cruces de 

información de diferentes clientes y se mantenga una secuencia de trabajo apreciable y 

continuo, sin poner como limitante el tamaño del sistema de gestión de cada 

organización. 

Tomando en cuenta lo anterior, como parte de lo observado en el día a día de la 

investigación y las experiencias del personal, la interpretación de los requisitos de la 

norma les ha permitido detectar de manera temprana, cláusulas donde no hay criterios 

claros de como canalizar la información, lo que ha permitido abordar de manera temprana 

cualquier planteamiento que surja y que deba ser referenciado con otros consultores, 

buscando un criterio definitivo y lograr darle la interpretación necesaria para que forme 

parte del SGA requerido por el cliente. 

El Plan de Trabajo ha contribuido a que el cliente conozca la periodicidad con la 

que debe estructurarse la información necesaria para el servicio de implementación, 

debido a que anteriormente solo se ejecutaba los requisitos de la norma sin un orden 

establecido, sin lograr apreciar las actividades de control que debían realizarse con 

prioridad para mantenerse en cumplimiento con las evidencias ambientales. Esto 

también ha permitido que el presupuesto de la gestión ambiental no surja de restarle a 

otros presupuestos independientes, sino que el mismo pueda ser establecido con 

antelación con una línea de tiempo que permita la distribución del mismo según sus 

prioridades y su respectivo plan anual.  

Es importante destacar, que tanto las capacitaciones a los colaboradores de la 

consultora como la estructura del Plan de Trabajo han permitido que los trabajadores 

experimentados en su área y personal con poca o ninguna experiencia laboral puedan 

demostrar sus habilidades en el desarrollo del SGA, siempre que quieran ser partícipes 

del mismo y aportar nuevas ideas para el logro de manera rápida y de la forma más 

sencilla hacia los problemas planteados por el cliente. 
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Por todo lo anterior, mientras el Plan de Trabajo este esquematizado para el 

entendimiento de todo el personal de la consultora y sea fácil de abordar y a su vez se 

aumente el tiempo de capacitaciones del personal sobre los requisitos de la norma ISO 

14001:2015, se logra un menor tiempo de respuesta en la ejecución del servicio de 

implementación, en organizaciones que lo requieran. 

Se logró implementar la norma en un tiempo de 60 días hábiles, frente a 90 días 

hábiles de un servicio anterior, lo que representa una reducción en el tiempo de un 

33,33%, que representa en materia comercial, un gran aporte para los ingresos de la 

consultora dándole la opción de un mayor aprovechamiento del tiempo con recepción de 

más servicios y ejecutarlos de manera efectiva. 

De acuerdo a Rosas, J. (2017) “Implementación de un sistema de gestión 

ambiental aplicando la norma ISO 14001:2015 para minimizar niveles de contaminación 

en la empresa Consorcio G y D2 – Residencial El Milagro”, Universidad Privada del Norte, 

la implementación del SGA se realizó en 5 meses, siendo este tiempo superior a los 60 

días hábiles (3 meses) utilizados por Amena Soluciones. 

En cuanto a Alarcón, G (2019) y su investigación “Influencia del sistema de gestión 

ambiental, ISO 14001:2015 s.a. en una empresa del sector construcción Lima, 2019”, 

Universidad Nacional Federico Villareal, indica que el grado de cumplimiento de la 

normativa ambiental es de 99.6%, como consecuencia de la conciencia ambiental y este 

a su vez por la asistencia a las capacitaciones; esta situación es similar en la 

implementación realizada por Amena Soluciones, donde el personal fue capacitado y 

mejoró el tiempo de ejecución del servicio. 

Al contrastar con Torres, O. (2021) en su Tesis “Diseño de un sistema de gestión 

ambiental, de seguridad y salud en el trabajo para una empresa metalmecánica”, 

Universidad Nacional Mayor de San Marcos, donde recomienda capacitar a la 

organización desde la gerencia hasta el personal en general, esta es una de las 

estrategias tomadas por Amena Soluciones, no obstante, esto se ha mejorado en cuanto 

que las capacitaciones se dirigieron directamente a los responsables de capacitar al 

cliente, en este caso al Especialista SIG y Asistentes SIG. 

Respecto a Melo, J. y Rodríguez, C. (2019) en su investigación “Diseño de un 

sistema de gestión ambiental para la empresa Mega Servicios Plus S.A.S., con base en 
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la Norma Internacional ISO 14001:2015”, Universidad de La Salle, recomienda contar 

con personal que tenga formación como auditor interno en la norma a certificar, por lo 

que Amena Soluciones después del proceso de mejora cuenta con un Auditor Líder en 

la norma ISO 14001:2015 con las competencias necesarias para formar auditores 

internos, además esta capacitación se encuentra establecido en el nuevo Plan de 

Trabajo. 

Castaño M. y Román, L. (2016) en su investigación “Diseño del Sistema de 

Gestión Ambiental con base en la norma ISO 14001 para la organización privada: 

SEGURIDAD SARA LTDA., ubicada en la ciudad de Bogotá – Cundinamarca”, 

Universidad de Ciencias Aplicadas y Ambientales, recomiendan que es necesario contar 

con un asesor jurídico que capacite a todo el personal en cuanto a la legislación vigente 

a nivel ambiental, esto sirvió de fundamento para dar mayor prioridad a las 

capacitaciones internas de Amena Soluciones, en la que se priorizó la cláusula 6. 

Planificación, donde se impartió un mayor número de horas a capacitar, siendo parte del 

logro de los objetivos propuestos. 

Rey N. y Barrera C. (2017) en su trabajo denominado “Diseño del sistema de 

gestión ambiental según la norma ISO 14001:2015 en la empresa DPC INGENIEROS 

S.A.S.”, Universidad Libre, concluyen a la necesidad de la formación del personal en 

torno a los requisitos de la norma y necesidad de poner en práctica toda la 

documentación creada para el sistema de gestión, aplicándose en Amena Soluciones, 

desde el Especialista SIG hasta el Asistente SIG para que posteriormente sea difundido 

en los clientes. 
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4.2. Conclusiones 

A partir de las actividades desarrolladas para el logro de los objetivos, se concluye 

lo siguiente: 

1. Se optimizó el tiempo de Implementación de Sistemas de Gestión Ambiental 

ejecutados por Amena Soluciones en un 33.33% y una reducción del costo 

de personal del 40%. 

2. Se proporcionó las competencias al personal de Amena Soluciones, a través 

de una capacitación de Auditor Líder IRCA ISO 14001:2015 para el 

Especialista SIG e Interpretación de la Norma ISO 14001:2015 para los 

Asistentes SIG. 

3. Se estableció un Plan de Trabajo del Sistema de Gestión Ambiental, la cual 

fue aplicado en el cliente MEJESA S.R.L., donde se indican las actividades y 

el orden que se deben realizar durante una implementación, reduciéndose 

los días de asesoría en un 40%. 

4. La capacitación al personal y el establecimiento de un plan de trabajo han 

permitido optimizar el tiempo del servicio de implementación de la norma ISO 

14001:2015. 
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V. RECOMENDACIONES 

Si bien el servicio de implementación de la norma ISO 14001:2015 ha sido llevado 

a cabo de manera satisfactoria, se recomienda lo siguiente: 

1. Mantener una periódica revisión del SGA con la intención de establecer 

nuevas oportunidades de mejora y manteniéndose vigente ante las nuevas 

necesidades que pueda presentar la organización, es por esta razón que es 

necesario realizar las capacitaciones del personal de la consultora de manera 

constante permitiendo que ellos aporten las sugerencias según sus vivencias 

con las implementaciones de cada cliente. 

2. Las organizaciones deben acoplarse a las exigencias ambientales 

establecidas por sus partes interesadas pertinentes, realizando sus 

actividades de manera sostenible, persiguiendo como objetivo reducir 

considerablemente sus impactos ambientales y haciendo un uso eficiente de 

los recursos naturales, demostrando su responsabilidad y compromiso 

ambiental. Para las consultoras como Amena Soluciones y sus profesionales 

ambientales deben mantenerse firmes en su compromiso profesional de 

brindar las soluciones necesarias para preservar el medio ambiente, por ello 

las bases legales de la consultora deben mantenerse actualizadas y deben 

ser del manejo de todo el personal, para que cada uno pueda asumir los retos 

planteados con la misma responsabilidad y compromiso. 

3. Mantener la vigencia de Plan de Trabajo con el que quiere implementarse la 

norma ISO 14001:2015, el cual debe adaptarse a las nuevas condiciones y 

dinamismo del sector empresarial, incluso poder actualizar la información 

recopilada de múltiples fuentes, de tal manera que se puedan visualizar las 

inquietudes de las partes interesadas en temas de gestión ambiental y que 

los aportes de la consultora reflejen el pensamiento crítico. 
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ANEXO 1: COPIA LITERAL DE AMENA SOLUCIONES 



70  



71  

 



72  

ANEXO 2: HABILITACIÓN DE AMENA SOLUCIONES COMO CONSULTORA 
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ANEXO 3: CERTIFICADO DE AUDITOR LÍDER IRCA ISO 14001:2015 LLEVADO 
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ANEXO 4: PLAN DE TRABAJO DE AMENA SOLUCIONES 

 

IT
ISO 

14001
DESCRIPCIÓN RESPONSABILIDAD ENTREGABLE ESTADO F. INICIO F. FINAL T. EJECUCIÓN OBSERVACIONES

1 4.1 Definir el contexto de la organización Cliente / Amena Matriz FODA Desconocido 0

2 4.1 Elaborar un plan de acción para abordar el contexto Cliente / Amena Plan de estrategias (Ver Matriz FODA) Pendiente 0

3 4.1 Ejecutar el plan de acción para abordar el contexto El Cliente Evidencias del Plan de acción En proceso 0

4 4.2
Identificar a las Partes Interesadas, sus necesidades y 

expectativas
Cliente / Amena Matriz de Partes Interesadas Ejecutado 0

5 4.2
Definir acciones de seguimiento para las necesidades 

y expectativas
Cliente / Amena Matriz de Partes Interesadas Desconocido 0

6 4.2
Ejecutar acciones respecto a las necesidades y 

expectativas de las partes interesadas
El Cliente Evidencias de las acciones Desconocido 0

7 4.3 Definir el Alcance del Sistema de Gestión Cliente / Amena Alcance SIG Desconocido 0

8 4.3
Mantener disponible el alcance a las partes 

interesadas
El Cliente Publicación del Alcance Desconocido 0

9 4.4 Identificar los procesos de la organización Cliente / Amena Mapa de Procesos Desconocido 0

10 5.1
Participación de la Alta Dirección en el Sistema de 

Gestión
El Cliente Actas de Reunión, firma Gerente Desconocido 0

11 5.1
Aprobación de los documentos del Sistema de 

Gestión
El Cliente Documentos firmados Desconocido 0

12 5.2
Establecer una Política de Sistema de Gestión (<1año 

antigüedad)
Cliente / Amena Política del SIG Desconocido 0

13 5.2 Comunicar la Política El Cliente Actas, Lista de Asistencia, inducción, etc. Desconocido 0

14 5.3 Definir las autoridades (por cada sede) Cliente / Amena
Organigrama Administrativo

Organigrama de Obra
Desconocido 0

15 5.3
Establecer los roles y responsabilidades de los 

colaboradores
El Cliente Manual de Organización y Funciones Desconocido 0

16 5.3
Comunicar los roles, responsabilidades y autoridades 

a toda la organización
El Cliente Registro de Inducción, evidencia de entrega MOF Desconocido 0

17 6.1.1 Establecer la metodología para identificación, Cliente / Amena Procedimiento Riesgos y Oportunidades Desconocido 0

18 6.1.1
Identificar los riesgos y oportunidades de la 

organización
Cliente / Amena Matriz de Riesgos y Oportunidades Desconocido 0

19 6.1.4
Verificar el cumplimiento de las acciones para 

abordar R&O se implementan
El Cliente Evidencias de la aplicación de acciones Desconocido 0

20 6.1.4
Verificar la eficacia de las acciones para abordar 

R&O
El Cliente Acta de Reunión Desconocido 0

21 6.1.2 Establecer la metodología para identificación de Amena Procedimiento de Identificación de Aspectos A. Desconocido 0

22 6.1.2 Elaborar una matriz Ambiental (por cada sede) Cliente / Amena Matriz ambiental por cada sede Desconocido 0

23 6.1.4
Aplicar los controles operacionales indicados en las 

matrices ambientales
El Cliente Evidencia de la implementación de controles Desconocido 0

24 6.1.2
Comunicación de los Aspectos Ambientales 

[significativos]
El Cliente Lista de Asistencia, Inducción Desconocido 0

25 6.1.3
Establecer la metodología para identificar, 

interpretar y evaluar los Requisitos Legales
Amena Procedimiento de Identificación de Requisitos Legales Desconocido 0

26 6.1.3
Identificar los requisitos legales aplicables al Sistema 

de Gestión
Cliente / Amena Matriz de Requisitos Legales Desconocido 0

27 9.1.2 Evaluar el cumplimiento de Requisitos legales El Cliente Matriz de Requisitos Legales Desconocido 0

28 6.1.3
Ejecutar monitoreos Ambientales (donde exista 

emisión)
El Cliente Informe de Monitoreo Ambiental Desconocido 0

29 6.1.3
Ejecutar actividades de saneamiento ambiental en 

oficina (fumigación)
El Cliente Certificado de saneamiento Ambiental Desconocido 0

30 6.1.3
Establecer un Plan de Minimización y Manejo de 

Residuos Sólidos
Cliente / Amena Plan de Minimización y Manejo de Residuos Sólidos Desconocido 0

31 6.1.3 Contar con dispositivos de segregación de residuos El Cliente Tachos de colores, tamaño depende del volumen generado Desconocido 0

32 6.1.3 Disponer los residuos no municipales en rellenos de El Cliente Manifiesto de Residuos Desconocido 0

33 6.2.1
Establecer objetivos a partir de la política (deben ser 

medibles)
Cliente / Amena Objetivos del Sistema de Gestión Desconocido 0

34 6.2.1 Difundir los objetivos del Sistema de Gestión El Cliente Acta de Reunión, lista de asistencia, inducción Desconocido 0

35 6.2.2
Establecer un Programa para el logro de objetivos 

(anual)
El Cliente Programa del Sistema de Gestión Desconocido 0

36 6.2.2
Verificar el cumplimiento del Programa para el logro 

de objetivos
El Cliente Evidencias del cumplimiento de las acciones Desconocido 0

37 7.1
Establecer un inventario de recursos críticos para el 

Sistema de Gestión
El Cliente inventario de Recursos Desconocido 0

38 7.1
Determinar los criterios para la ejecución de 

mantenimiento de los recursos
Cliente / Amena Plan o Programa de Mantenimiento Desconocido 0

39 7.1 Ejecutar el mantenimiento de los Recursos El Cliente Ordenes de trabajo, certificado de operatividad, etc Desconocido 0

40 7.2 Definir las competencias necesarias del personal El Cliente Perfil de Puesto Desconocido 0

41 7.2 Evidenciar las competencias del personal El Cliente Certificados, Constancias, Documentos profesionales Desconocido 0

42 7.3 Capacitacion Interpretación de Normas Amena Lista de Asistencia, Certificado Desconocido 0

43 7.3 Capacitacion Formación de Auditores Internos Amena Lista de Asistencia, Certificado Desconocido 0

44 7.3 Establecer la metodología para la ident. De Amena Procedimiento de Capacitacion y sensibilización Desconocido 0

45 7.3
Establecer un programa de capacitacion y 

sensibilización (anual)
El Cliente Programa de Capacitación y Sensibilización Desconocido 0

46 7.3
Evidenciar el cumplimiento del programa de 

capacitacion y sensibilización
El Cliente Lista de Asistencia Desconocido 0

47 7.3
Evidenciar la eficacia de las capacitaciones y 

sensibilizaciones
El Cliente Exámenes, estadísticas, informes, etc Desconocido 0

48 7.4 Establecer los lineamientos de comunicación Amena Procedimiento de Comunicaciones Desconocido 0

49 7.4
Evidenciar el cumplimiento de las comunicaciones 

definidas
El Cliente Actas de reunión, listas de asistencia, etc. Desconocido 0

50 7.5
Establecer la metodología de Control de Información 

Documentada
Amena Procedimiento Control de la Información Documentada Desconocido 0

51 7.5 Registrar el sistema documentario El Cliente Listas Maestras Desconocido 0

52 8.1 Verificar las operaciones in situ Amena Visual Desconocido 0

53 8.1
Establecer los controles operacionales para las 

actividades
Amena Procedimientos de Trabajo Desconocido 0

54 8.1 Aplicar los formatos de control operacional El Cliente Registros de Check lists, inspecciones, ATS, Permisos, etc. Desconocido 0

55 8.1 Realizar inspecciones de seguridad y medio ambiente El Cliente Registros de inspección Desconocido 0

56 8.2
Establecer procedimientos de respuesta ante 

emergencias (todas las sedes)
El Cliente Plan de Contingencia de Oficina Administrativa y Obra Desconocido 0

57 8.2 Difundir el plan de contingencia (cada sede) El Cliente Listas de Asistencia, entrenamientos Desconocido 0

58 8.2
Realizar simulacros en cada sede (generar 

evidencias)
El Cliente Plan e Informe de Simulacro Desconocido 0

59 8.1 Establecer mecanismos de control de proveedores Amena Procedimiento Gestión de proveedores Desconocido 0

60 9.2 Seleccionar los Auditores Internos competentes Amena Certificados, Constancias, Documentos profesionales Desconocido 0

61 9.2 Realizar una Auditoría interna Amena Plan, Programa, Informe de Auditoría Desconocido 0

62 9.1 Medir el desempeño del Sistema de Gestión Cliente / Amena Fichas de Indicadores Desconocido 0

63 9.3 Generar un informe de revisión por la dirección El Cliente Informe de revision por la dirección Desconocido 0

64 9.3 Revisar el informe de Revisión por la Dirección El Cliente Acta de Reunión, informe de Revision firmada Desconocido 0

65 10.2
Establecer la metodología para el tratamiento de No 

Conformidades
Amena Procedimiento de No Confomidad y Accion Correctiva Desconocido 0

66 10.2 Identificar y tratar las No conformidades Cliente / Amena Solicitudes de Acciones correctivas Desconocido 0

67 10.2 Evaluar la eficacia de las acciones correctivas El Cliente Solicitudes de Acciones correctivas Desconocido 0
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IT
ISO 

14001
DESCRIPCIÓN RESPONSABILIDAD ENTREGABLE ESTADO F. INICIO F. FINAL T. EJECUCIÓN OBSERVACIONES

1 4.1 Definir el contexto de la organización Cliente / Amena Matriz FODA Desconocido 0

2 4.1 Elaborar un plan de acción para abordar el contexto Cliente / Amena Plan de estrategias (Ver Matriz FODA) Pendiente 0

3 4.1 Ejecutar el plan de acción para abordar el contexto El Cliente Evidencias del Plan de acción En proceso 0

4 4.2
Identificar a las Partes Interesadas, sus necesidades y 

expectativas
Cliente / Amena Matriz de Partes Interesadas Ejecutado 0

5 4.2
Definir acciones de seguimiento para las necesidades 

y expectativas
Cliente / Amena Matriz de Partes Interesadas Desconocido 0

6 4.2
Ejecutar acciones respecto a las necesidades y 

expectativas de las partes interesadas
El Cliente Evidencias de las acciones Desconocido 0

7 4.3 Definir el Alcance del Sistema de Gestión Cliente / Amena Alcance SIG Desconocido 0

8 4.3
Mantener disponible el alcance a las partes 

interesadas
El Cliente Publicación del Alcance Desconocido 0

9 4.4 Identificar los procesos de la organización Cliente / Amena Mapa de Procesos Desconocido 0

10 5.1
Participación de la Alta Dirección en el Sistema de 

Gestión
El Cliente Actas de Reunión, firma Gerente Desconocido 0

11 5.1
Aprobación de los documentos del Sistema de 

Gestión
El Cliente Documentos firmados Desconocido 0

12 5.2
Establecer una Política de Sistema de Gestión (<1año 

antigüedad)
Cliente / Amena Política del SIG Desconocido 0

13 5.2 Comunicar la Política El Cliente Actas, Lista de Asistencia, inducción, etc. Desconocido 0

14 5.3 Definir las autoridades (por cada sede) Cliente / Amena
Organigrama Administrativo

Organigrama de Obra
Desconocido 0

15 5.3
Establecer los roles y responsabilidades de los 

colaboradores
El Cliente Manual de Organización y Funciones Desconocido 0

16 5.3
Comunicar los roles, responsabilidades y autoridades 

a toda la organización
El Cliente Registro de Inducción, evidencia de entrega MOF Desconocido 0

17 6.1.1 Establecer la metodología para identificación, Cliente / Amena Procedimiento Riesgos y Oportunidades Desconocido 0

18 6.1.1
Identificar los riesgos y oportunidades de la 

organización
Cliente / Amena Matriz de Riesgos y Oportunidades Desconocido 0

19 6.1.4
Verificar el cumplimiento de las acciones para 

abordar R&O se implementan
El Cliente Evidencias de la aplicación de acciones Desconocido 0

20 6.1.4
Verificar la eficacia de las acciones para abordar 

R&O
El Cliente Acta de Reunión Desconocido 0

21 6.1.2 Establecer la metodología para identificación de Amena Procedimiento de Identificación de Aspectos A. Desconocido 0

22 6.1.2 Elaborar una matriz Ambiental (por cada sede) Cliente / Amena Matriz ambiental por cada sede Desconocido 0

23 6.1.4
Aplicar los controles operacionales indicados en las 

matrices ambientales
El Cliente Evidencia de la implementación de controles Desconocido 0

24 6.1.2
Comunicación de los Aspectos Ambientales 

[significativos]
El Cliente Lista de Asistencia, Inducción Desconocido 0

25 6.1.3
Establecer la metodología para identificar, 

interpretar y evaluar los Requisitos Legales
Amena Procedimiento de Identificación de Requisitos Legales Desconocido 0

26 6.1.3
Identificar los requisitos legales aplicables al Sistema 

de Gestión
Cliente / Amena Matriz de Requisitos Legales Desconocido 0

27 9.1.2 Evaluar el cumplimiento de Requisitos legales El Cliente Matriz de Requisitos Legales Desconocido 0

28 6.1.3
Ejecutar monitoreos Ambientales (donde exista 

emisión)
El Cliente Informe de Monitoreo Ambiental Desconocido 0

29 6.1.3
Ejecutar actividades de saneamiento ambiental en 

oficina (fumigación)
El Cliente Certificado de saneamiento Ambiental Desconocido 0

30 6.1.3
Establecer un Plan de Minimización y Manejo de 

Residuos Sólidos
Cliente / Amena Plan de Minimización y Manejo de Residuos Sólidos Desconocido 0

31 6.1.3 Contar con dispositivos de segregación de residuos El Cliente Tachos de colores, tamaño depende del volumen generado Desconocido 0

32 6.1.3 Disponer los residuos no municipales en rellenos de El Cliente Manifiesto de Residuos Desconocido 0

33 6.2.1
Establecer objetivos a partir de la política (deben ser 

medibles)
Cliente / Amena Objetivos del Sistema de Gestión Desconocido 0

34 6.2.1 Difundir los objetivos del Sistema de Gestión El Cliente Acta de Reunión, lista de asistencia, inducción Desconocido 0

35 6.2.2
Establecer un Programa para el logro de objetivos 

(anual)
El Cliente Programa del Sistema de Gestión Desconocido 0

36 6.2.2
Verificar el cumplimiento del Programa para el logro 

de objetivos
El Cliente Evidencias del cumplimiento de las acciones Desconocido 0

37 7.1
Establecer un inventario de recursos críticos para el 

Sistema de Gestión
El Cliente inventario de Recursos Desconocido 0

38 7.1
Determinar los criterios para la ejecución de 

mantenimiento de los recursos
Cliente / Amena Plan o Programa de Mantenimiento Desconocido 0

39 7.1 Ejecutar el mantenimiento de los Recursos El Cliente Ordenes de trabajo, certificado de operatividad, etc Desconocido 0

40 7.2 Definir las competencias necesarias del personal El Cliente Perfil de Puesto Desconocido 0

41 7.2 Evidenciar las competencias del personal El Cliente Certificados, Constancias, Documentos profesionales Desconocido 0

42 7.3 Capacitacion Interpretación de Normas Amena Lista de Asistencia, Certificado Desconocido 0

43 7.3 Capacitacion Formación de Auditores Internos Amena Lista de Asistencia, Certificado Desconocido 0

44 7.3 Establecer la metodología para la ident. De Amena Procedimiento de Capacitacion y sensibilización Desconocido 0

45 7.3
Establecer un programa de capacitacion y 

sensibilización (anual)
El Cliente Programa de Capacitación y Sensibilización Desconocido 0

46 7.3
Evidenciar el cumplimiento del programa de 

capacitacion y sensibilización
El Cliente Lista de Asistencia Desconocido 0

47 7.3
Evidenciar la eficacia de las capacitaciones y 

sensibilizaciones
El Cliente Exámenes, estadísticas, informes, etc Desconocido 0

48 7.4 Establecer los lineamientos de comunicación Amena Procedimiento de Comunicaciones Desconocido 0

49 7.4
Evidenciar el cumplimiento de las comunicaciones 

definidas
El Cliente Actas de reunión, listas de asistencia, etc. Desconocido 0

50 7.5
Establecer la metodología de Control de Información 

Documentada
Amena Procedimiento Control de la Información Documentada Desconocido 0

51 7.5 Registrar el sistema documentario El Cliente Listas Maestras Desconocido 0

52 8.1 Verificar las operaciones in situ Amena Visual Desconocido 0

53 8.1
Establecer los controles operacionales para las 

actividades
Amena Procedimientos de Trabajo Desconocido 0

54 8.1 Aplicar los formatos de control operacional El Cliente Registros de Check lists, inspecciones, ATS, Permisos, etc. Desconocido 0

55 8.1 Realizar inspecciones de seguridad y medio ambiente El Cliente Registros de inspección Desconocido 0

56 8.2
Establecer procedimientos de respuesta ante 

emergencias (todas las sedes)
El Cliente Plan de Contingencia de Oficina Administrativa y Obra Desconocido 0

57 8.2 Difundir el plan de contingencia (cada sede) El Cliente Listas de Asistencia, entrenamientos Desconocido 0

58 8.2
Realizar simulacros en cada sede (generar 

evidencias)
El Cliente Plan e Informe de Simulacro Desconocido 0

59 8.1 Establecer mecanismos de control de proveedores Amena Procedimiento Gestión de proveedores Desconocido 0

60 9.2 Seleccionar los Auditores Internos competentes Amena Certificados, Constancias, Documentos profesionales Desconocido 0

61 9.2 Realizar una Auditoría interna Amena Plan, Programa, Informe de Auditoría Desconocido 0

62 9.1 Medir el desempeño del Sistema de Gestión Cliente / Amena Fichas de Indicadores Desconocido 0

63 9.3 Generar un informe de revisión por la dirección El Cliente Informe de revision por la dirección Desconocido 0

64 9.3 Revisar el informe de Revisión por la Dirección El Cliente Acta de Reunión, informe de Revision firmada Desconocido 0

65 10.2
Establecer la metodología para el tratamiento de No 

Conformidades
Amena Procedimiento de No Confomidad y Accion Correctiva Desconocido 0

66 10.2 Identificar y tratar las No conformidades Cliente / Amena Solicitudes de Acciones correctivas Desconocido 0

67 10.2 Evaluar la eficacia de las acciones correctivas El Cliente Solicitudes de Acciones correctivas Desconocido 0

PLAN DE TRABAJO

Formato

Código: OPE-F-008

Emisión: 21/06/2021

Versión: 02



77  

ANEXO 5: CERTIFICACIÓN ISO 14001:2015 DEL CLIENTE MEJESA S.R.L. 
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ANEXO 6: CARTA DE CONSENTIMIENTO DE AMENA SOLUCIONES 
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ANEXO 7: DECLARACIÓN JURADA DEL BACHILLER 
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