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|. ASPECTOS GENERALES

1.1 Objetivos de la actividad profesional

1.1.1 Objetivo general

Implementar un Plan de Manejo Integral de Residuos Sélidos en la empresa

TLI Transportes S.A.C. en la provincia constitucional del Callao del afio 2022.

1.1.2 Objetivos especificos

e Diagnosticar la situacién actual de la empresa TLI Transportes S.A.C. en

el manejo de residuos.

e Caracterizar los residuos solidos generados en la empresa TLI
Transportes S.A.C. segun la normativa de la Ley General de Residuos
Solidos del 2016.

e Establecer técnicas de mejora en el manejo integral de los residuos

sélidos en la empresa TLI Transportes S.A.C.
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1.2 Organizacion TLI TRANSPORTES S.A.C.

TLI TRANSPORTES S.A.C. es una empresa familiar perteneciente al
GRUPO TLI, especializada en el transporte terrestre de carga a nivel local y
nacional con unidades propias y subcontratadas; también brinda servicios
integrados en conjunto con las empresas TLI Aduanas S.A.C. y TLI
Almacenes S.A.C., ambas pertenecientes a la misma corporacion,
actualmente cuenta con un total de 95 colaboradores en planilla entre

personal administrativo y operativo.

A nivel interno las operaciones de transporte se encuentran distribuidos
en diferentes areas con un lider a cargo; entre los principales equipos de

trabajo de tiene:

Operaciones de Transporte Proyectos — Transporte de carga especializada a

nivel nacional con unidades propias

Operaciones Comex — Transporte de carga proveniente de la agencia de

aduanas (importacién y exportacion), con flota propia y subcontratada.

Distribucién — Transporte y distribucion de carga a nivel local con furgones

propios.

Mantenimiento de Flota — Taller y personal técnico para mantenimiento

preventivo y correctivo de las unidades de TLI.

Administraciéon de Transportes — Encargada de la subcontratacion de
proveedores de transporte de carga que son previamente homologados

segun estandares y normas de TLI Transportes S.A.C.

Adicionalmente se cuenta con el area Comercial responsable de las ventas,
el area de Sistemas de Gestion responsable de la calidad y seguridad en los
servicios de transporte, el area de Compras y Suministros que se encargan

del abastecimiento a las operaciones, Gestibn Humana a cargo de la
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contratacion y administracion del personal, Tecnologia de Informacién

responsable de los sistemas informaticos, entre otros.

1.2.1 Organigrama de la empresa TLI Transportes S.A.C.

El Organigrama de TLI TRANSPORTES S.A.C. fue actualizado en
Junio del 2022, representa a la estructura actual que conforma las
operaciones de transportes y sus principales areas de soporte. El documento
es elaborado y aprobado por el area de Recursos Humanos y la Gerencia

General. Los detalles se presentan en la Figura 1.

Figura 1. Organigrama de TLI Transportes S.A.C. Fuente: (TLI TRANSPORTES S.A.C., 2023b)

1.2.2 Datos Generales de la empresa TLI TRANSPORTES S.A.C.

Los datos generales de la empresa TLI TRANSPORTES S.A.C. fueron

extraidos del portal de SUNAT en su plataforma de consulta RUC.
- Razon social: TLI TRANSPORTES S.A.C.
- RUC: 20101422888
- Representante legal: Jessica Maria Jiménez Cebrecos

- Actividades Econ6micas:
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Principal - 4923 - TRANSPORTE DE CARGA POR CARRETERA

Secundaria 1 - 5229 - OTRAS ACTIVIDADES DE APOYO AL
TRANSPORTE

Domicilio Fiscal: Av. Guardia Chalaca N° 1802

Distrito: Bellavista, Callao (SUNAT, 2023)

En la Figura 2, se presenta el mapa de la actual ubicacion de la empresa tomado de la
plataforma Google Maps
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Figura 2. Mapa de ubicacion de la empresa TLI Transportes S.A.C.(Google maps,
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1.2.3 Actividades principales de TLI TRANSPORTES S.A.C.

TLI TRANSPORTES S.A.C. es una empresa perteneciente al GRUPO
TLI, que brinda servicios de transporte de carga a través de una amplia flota con
unidades propias y proveedores homologados para todo tipo de carga a nivel
local y nacional. Las actividades principales de la empresa TLI Transportes S.A.C.
se encuentran registradas en la Carta de Presentacion de Técnica Logistica

Integral. (Técnica Logistica Integral, 2023a):
e Transporte COMEX (carga suelta, contenedor y descarga directa)
e Distribucién Fisica a nivel nacional
e Transporte REEFER (agroexportadores e insumos congelados)
e Carga sobredimensionada
e Transporte de carga IMO e IQBF

e Transporte de concentrado minero. (p. 16)

1.2.4 Resefia histérica de TLI TRANSPORTES S.A.C.

TLI TRANSPORTES S.A.C. es una empresa familiar con mas de 30
afos en el mercado, constituida inicialmente con el nombre de Tecnicargas
S.A.C. hasta el 2019, actualmente formando parte del Grupo TLI, brinda
servicios de transporte de carga terrestre a nivel local y nacional.

La resefia historica de la organizacion fue tomada de la pagina web que sefiala lo
siguiente:

Se fundd en el 1991 la empresa Tecnicargas S.A.C. dentro del sector

consumo, ampliandose la linea de negocio del Grupo TLI.

En el 2002, la organizacion y cada una de sus empresas implementan el

sistema de gestion de calidad en base a la norma ISO 9001.

Posteriormente, en el 2005 se consolidan como gran empresa de servicios

logisticos, dentro del transporte para el sector minero.

Enjunio del 2014, se obtiene autorizacién del MTC-SUNAT para el transporte

terrestre de Insumos Quimicos y Bienes Fiscalizados (IQBF) a nivel local y
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nacional. Asimismo, en noviembre del mismo afio, inicia el servicio de
transporte de carga especializada (maquinaria y estructuras, equipos
sobredimensionados).

En el 2015, se inicia el servicio de Transporte de concentrados de minerales
especializados en el sector minero.

En el 2019, Tecnicargas cambia de razon social a TLI Transportes S.A.C. y
el mes de agosto del afio 2020, incrementa operaciones y numeros de
unidades, por lo que se traslada a la base de operaciones con direccion en
la Av. B N° 100 exfundo Oquendo — Gambetta. (Pagina web TLI, 2019)

1.2.5 Anélisis FODA

TLI TRANSPORTES S.A.C. realiza la evaluacion del contexto de la
organizacién identificando los factores internos y externos que afecten de
manera positiva 0 negativa a la empresa a través de la metodologia de

analisis FODA, la cual se muestra en la Figura 3.

ANALISIS FODA TLI TRANSPORTES S.A.C.
/ DEBILIDADES \ / AMENAZAS \

» i ‘Mercado altamente competitivo en relacién a precios
Alta rotacion en el personal de las empresas transportistas "Procesos potencialmente vulnerables frente a
subcontratadas actividades ilicitas: narcotrafico, terrorismo, otras
Limitada capacidad de espacio en la base operativa para
pernoctar camiones cargados de clientes
Retrasos en el mantenimiento de vehiculos por demora en
adquisicion de suministros de repuestos
Falta de estandarizacién en nuevos servicios para
maniobras con carga
El Manejo de contenedores son ajenos a la empresa,
responsabilidad del Cliente.

Altos niveles de delincuencia para el sector transporte
en el Callao

‘Dependencia de las programaciones de las Agencias
de Aduanas, puede generar retrasos exponiendo las
unidades cargadas o sobrecostos.

Manifestaciones de gremios transportistas

Bloqueo de carreteras a nivel local y nacional

/

/
./ FORTALEZAS \

'Cuenta con una moderna flota de camiones para el
transporte de mercaderia en general y con un propio drea
de mantenimiento

'Cuenta con certificacion 1SO 9001y BASC que aseguran
control y seguridad en sus procesos internos

Cuenta con subcontratistas homologados anualmente

/ OPORTUNIDADES \

La base operativa se encuentra estrategicamente
ubicada en Callao con salida a diferentes rutas de Lima.
'Sector altamente diversificado lo que genera
posibilidades de ingresar a operaciones de transporte
en mineria, energia, gas, petréleo.

'Posibilidad de desarrollar la venta del servicio de
transporte a los clientes actuales de las otras empresas
del Grupo TLI de agenciamiento de aduanas y
almacenamiento de carga

'‘Operaciones altamente especializadas con medianas
barreras de entrada para el ingreso de nuevos

'Altos controles en tecnologia de la informacion que no
permite que personas ajenas a la operacion tengan
acceso a la informacién de los servicios.

Se cuenta con una central de monitoreo operando las 24
horas y brindando reporte a la operacion y clientes
frecuentemente

Alta especializacion en la geston operativa del transporte competidores

\ de mercancias peligrosas / \ /

Figura 3. Andlisis FODA elaborado y aprobado en el 2023. Fuente:(Técnica Logistica
Integral, 2023b)
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1.2.6 Vision y Misién
Técnica Logistica Integral mediante su pagina web de acceso publico,

comunica hacia los interesados la vision y misiébn como organizacion que se

describe a continuacion:

Vision
“Ser reconocidos dentro de las principales empresas que brindan
soluciones logisticas integrales en el Peru por el alto nivel de calidad

y eficiencia en los servicios”(Pagina Web TLI, 2023)

Misién
“Brindar soluciones logisticas a la medida, generando confianza y satisfaccion a
nuestros clientes”
El Grupo TLI atiende las necesidades de nuestros clientes:
e Creandoy manteniendo alianzas estratégicas efectivas
e Con profesionales motivados y talentosos
e Con infraestructura y tecnologia logistica adecuada
e Desarrollando e implementando estrategias de negocio
e Generando productividad y rentabilidad(Pagina Web TLI, 2023)
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1))

Técnica Logistica Integral

CONOZCA QUIENES SOMOS / eMPRESAS DEL GRUPO / VISION-MISION / VALORES
NUESTRA EMPRESA

NUESTRA VISION NUESTRA

“Ser reconocidos dentro de las principales empresas que brindan soluciones GENTE

logisticas integrales en el Pery por el alto nivel de calidad y eficiencia en los
servicios."

RESENA HISTORICA
NUESTRA MISION

“Brindar soluciones logisticas a la medida, generando confianza y
satisfaccion a nuestros Clientes."

DATOS UTILES

El Grupo TLI atiende las necesidades de nuestros clientes:

® Creando y manteniendo alianzas estratégicas efectivas.
® Con profesionales motivados y talentosos.
@ Con infraestructura y Tecnologia logistica adecuada.

® Desarrollando e implementando estrategias de negocio. z:';’::’mﬁ'.g‘";; ;:m""m"
® Generando Productividad y rentabilidad. al servicio de nuestros

clientes.

DE INTERES

Figura 4. Captura de pantalla Visidon-Mision de la plataforma virtual. Fuente: (Pagina Web TLI,
2023)

1.2.7 Politica de la Empresa

Técnica Logistica Integral cuenta con una politica integrada del sistema de
gestion, siendo recientemente actualizada y aprobada a su versién 09 en
febrero del 2023.

En su sexto parrafo, la politica de la empresa describe su compromiso de
proteccion al medio ambiente a través de diversas estrategias de gestiony en
cumplimiento a sus obligaciones legales como se muestra en la figura 5.

Proteccion del medio ambiente mediante la identificacion, prevencion ylo mitigacién de los impactos
ambientales generados de nuestras actividades a través de una gestion eficiente de nuestros recursos,
insumos y residuos; fomentando un desarrollo sostenible aplicable a la organizacion y en cumplimiento
con la normativa ambiental vigente.

LEY 28611, LEY 27314

Figura 5. Politica del sistema de gestion Integrado con firmas de aprobacion
(Técnica Logistica Integral, 2023c)
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1.2.8 Sistema de Gestidon

TLI TRANSPORTES S.A.C. es una empresa en continuo crecimiento y
expansién en el mercado debido al servicio especializado que brinda para cada
sector a nivel nacional, asimismo, en busca de mayores oportunidad logra
implementar y certificar sus sistemas de gestion para ingresar a nuevos

mercados y cumplir con los requisitos legales a los que se encuentren sujetos.

TLI Transportes S.A.C. integra sus sistemas de gestion de la siguiente manera:

- Sistema de Gestion de la Calidad SGC: El Grupo TLI ha decidido establecer,
documentar, implementar y mantener un sistema de gestion de la calidad y
mejorar continuamente su eficiencia de acuerdo con los requisitos de la Norma
ISO 9001:2015. Para lograr lo anterior ha determinado que el alcance deba
cubrir: “Servicios Integrales de Agenciamiento de Aduanas, Transporte Terrestre
de carga, Distribucion de Productos en General, Almacenaje, Soluciones para la

Administracion y Custodia de Archivos”.(Técnica Logistica Integral, 2022a)

- Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SGSST: El Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo se regula a través de la Ley
N°29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo y su Reglamento, aprobado
por el Decreto Supremo N°005-2012-TR, sus modificatorias y otras normas
conexas, que sefialan como una obligacion del empleador establecer, aplicar y
evaluar una Politica y un Programa en materia de seguridad y salud en el trabajo.
(TRANSPORTES S.A.C., 2023, p.3)

- Sistema de Gestion Ambiental SGA: Posee mecanismos de prevencion y
mitigacion de impactos ambientales generados en las actividades de TLI, es un

objetivo de la Direccion desarrollar e implementar una politica y objetivos que
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tengan en cuenta los requisitos legales y la informacion relativa a los aspectos
ambientales significativos.(TLI TRANSPORTES S.A.C., 2023, p.2)

- Sistema de Gestion de Control y Seguridad SGCS: Establece, documenta,
implementa, mantiene y mejora el SGCS BASC/OEA. Asi también, asegurar el
cumplimiento de los compromisos establecidos en la Politica de Gestién en
Control y Seguridad; demostrando capacidad para mantener la integridad de la

cadena de suministros.(Técnica Logistica Integral, 2022b)

1.2.9 Mapa de Proceso

TLI TRANSPORTES S.A.C. cuenta con procedimientos estandarizados para la
atencion de los diferentes servicios de sus clientes, para mayor detalle de los

procesos verificar la Figura 6.

1.2.9.1 Descripcion de actividades

A) Programacién del Servicio de Transporte

El Coordinador de operaciones transporte, genera un cronograma de retiro y
cargas en base a los procedimientos e instructivos operativos ya establecido por
la empresa, luego del cual el Jefe de Transporte con la confirmacién de los
servicios del dia siguiente, inicia la asignacion de unidades para efectuar la
labor.(TLI TRANSPORTES S.A.C., 2022d)

B) Envio de las Unidades de Transporte

Para el envio de unidades de transporte el Jefe de Transporte tiene en cuenta el
peso y volumen de la carga, asi como también el punto de entrega. Si las
unidades de transporte de TLI TRANSPORTES S.A.C no son adecuadas para
los servicios solicitados se solicitan unidades de apoyo a los transportistas que
se encuentran inscritos en el registro de proveedores aprobados. Una vez

asignada y enviada la unidad de transporte, el operador de monitoreo registra el
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servicio en el sistema de érdenes de servicio/seguimiento. (TLI TRANSPORTES
S.A.C., 2022¢)

C) Retiro y Recojo de los Contenedores

Para el caso de importaciones, los coordinadores del transporte una vez recibida
la comunicacién por parte del coordinador del despacho, coordina el permiso de
retiro de la carga y de los contenedores con la unidad de transporte adecuada,
la cual queda precintada y registrada en la guia de remision de Transporte(TLI
TRANSPORTES S.A.C., 2022d)

C) Monitoreo GPS 'y Seguimiento al transporte de la carga

La central de monitoreo GPS con operacion en la base de transportes, realiza un
reporte continuo por servicio considerando punto de partida, retiro de carga de
almacén, salida de unidad cargada, llegada a instalaciones del cliente y servicio
culminado; entre otros reportes. Para ello se tendra 2 personas en horario diurno
y 2 en nocturno; los reportes son realizados a Jefatura de SIG y Jefatura de
Operaciones Transportes.(TLI TRANSPORTES S.A.C., 2022c)

D) Mantenimiento de Flota

TLI Transportes cuenta con un area de mantenimiento de flota liderados por un
jefe de mantenimiento, y su equipo compuesto por un asistente, técnico
mecanico, soldador, asistente de neumaticos; quienes en base a una
programacion realizan los mantenimientos preventivos y correctivos a todas las
unidades de transporte de la organizacion. Cuentan con un taller y una bahia de
mantenimiento para ingreso de vehiculos, asi como respectivas areas de
soldadura y de neuméticos. (TLI TRANSPORTES S.A.C., 2022b)
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ll. FUNDAMENTACION DE LA EXPERIENCIA PROFESIONAL

2.1 Marco Tedrico

2.1.1. Bases tedricas

2.1.1.1. Gestién de los residuos a nivel nacional

El Ministerio de Ambiente (MINAM) en su esfuerzo por mejorar la calidad
ambiental a nivel nacional, incorpord el Plan Nacional de Gestidén Integral de
Residuos Sdlidos. Dentro de los lineamientos de este plan de manejo de residuos
solidos también se describe la situacion actual del manejo de estos residuos
soélidos en el Pera (MINAM & Galarza, 2016).

Generacion de residuos sélidos a nivel nacional, generacion per cépita de
residuos y composicion.

Durante el afio de incorporacion del Plan Nacional, se obtuvo como informaciéon
gue en el Peru se generd un total de 7 497 482 toneladas anuales de residuos
urbanos municipales, de los cuales hasta un 64% son residuos domiciliarios y un
26% son residuos no domiciliarios, siendo la region costa la que producen la
mayor cantidad de residuos, particularmente Lima Metropolitana y Callao, donde
se genera un promedio de 9 794 t/dia (MINAM & Galarza, 2016).

La generacién promedio nacional de residuos sélidos al afio indicado, fue de 13
244 t/dia; teniendo como datos que Lima Metropolitana y el Callao generaron 5
970 t/dia, el resto de las ciudades de la costa generaron 3 224 t/dia, las ciudades
de la sierra generaron 2 736 t/dia y las ciudades de la selva se generaron 1 314
t/dia (MINAM & Galarza, 2016).

Respecto a la composicion de residuos solidos generados en el afio se resalta
principalmente que el 53,16% de los residuos solidos son materia organica, el

18,64% son residuos no reaprovechables, el 18,64% pertenece a residuos
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reaprovechables y finalmente el 6,83% es compuesto por residuos reciclables.
En relacion a los residuos de origen no municipal, la Ultima informacién
corresponde a un afio anterior, contando en su mayoria con informacion de los
sectores manufactura, pesqueria, acuicultura, agricultura y salud;
determinandose que para el afio se gener6 un total de 1,03 millones de
toneladas, siendo el sector manufactura el que mas contribuyé con el 80% de la
generacion. Cabe resaltar que, para el periodo anterior, se reportdé un total de
11,03 millones de toneladas generadas en el sector no municipal; por lo que esta
variabilidad puede deberse no a un cambio en patrones de generacion sino mas
bien a problemas de gestion de informacién a nivel sectorial (MINAM & Galarza,
2016).

Recoleccion, transporte y disposicion final de los residuos soélidos.

Segun informacion provista por los gobiernos locales mediante la plataforma
SIGERSOL (Sistema de Informacion para la Gestién de Residuos Sdélidos), se
tiene una cobertura de 93,74% de la poblacibn urbana con sistema de
recoleccion de residuos solidos. Sin embargo, sé6lo 3 309712 toneladas, es decir,
menos del 50% fueron dispuestos en un relleno sanitario, tal como dicta la
normatividad vigente; dejando al restante de residuos solidos dispuestos
inadecuadamente en botaderos u otras instalaciones de disposicion final. Esto
demuestra que, aun brindandose una adecuada cobertura en el servicio de
limpieza publica, estos carecen de un impacto real positivo en la poblacion y el
ambiente, si al final del ciclo del manejo de estos residuos, se desechan sin
ningun control afectando a la salud de la poblacion e impactando negativamente
al entorno (MINAM & Galarza, 2016).

Ejes estratégicos:

La gestidn actual de residuos solidos en el Perl se basa en tres ejes estratégicos
en residuos sélidos que son un conjunto de acciones orientadas a fortalecer y
mejorar el enfoque ambiental y social del sector. Dichos ejes expresan las
prioridades nacionales en el sector ambiental y su compromiso con mejorar la

calidad de vida de las personas, garantizando la existencia de ecosistemas
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saludables, viables y funcionales en el largo plazo; y el desarrollo sostenible del
pais, mediante la prevencién, proteccion y recuperacion del ambiente y sus
componentes. Los ejes organizan la intervencion nacional en la gestion
ambiental de los residuos solidos, y se encuentran compuestos por objetivos de
mejora y por lineas de accién que indican el camino a seguir para el logro de
éstos (MINAM & Galarza, 2016).

Sensibilizacion.

La sensibilizacién se incorpora con la finalidad de alcanzar las metas y objetivos
propuestos por el PLANRES (Plan Nacional de Residuos Sélidos) 2016-2024,
donde es necesario adicionar un componente importante de sensibilizacion que
permita a la ciudadania y a los actores involucrados comprometerse con la
correcta gestion de residuos sdlidos a diverso nivel y desde sus propias areas
de influencia. En ese sentido el componente de sensibilizacion del PLANRES
contempla el siguiente objetivo: “Promover en la poblacion una cultura de
consumo responsable y de correcta gestion de residuos solidos”. Esta actividad
plantea la elaboracion y ejecucion de un Programa Sensibilizacion en Residuos
Solidos que incorpore tematica asociada a la correcta gestion de residuos
sélidos, asi como la minimizacién e importancia del reaprovechamiento de
residuos de parte de los generadores de residuos solidos (MINAM & Galarza,
PLANRES, 2016).

2.1.1.2. Residuos sélidos

Los residuos sélidos son todas aquellas sustancias o productos que ya no se
necesitan pero que algunas veces pueden ser aprovechados. Cuando un
residuo es desechado en un relleno sanitario, puede existir la posibilidad de
gue alguien revalorice el residuo (en realidad son recursos potenciales). Ese
residuo que ha sido depositado como tal, se recupera (por ejemplo, papeles,
cartones, metales, madera, residuos organicos, etc.). Por otro lado, muchos de
los productos resultantes de procesos productivos se convierten en materia
prima para otros procesos. En conclusion, segun afirma Alfonso del Val, "El

residuo es ante todo una realidad social, diferente segun sociedades y épocas,
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y representa un valor cultural y social para los individuos que forman o han

formado dichas sociedades" (Rodriguez, 1997).

Segun el decreto legislativo N° 1278 que aprueba la ley de gestion integral de
residuos solidos, la cual tiene alcance a nivel nacional para el sector privado y

publico, define lo siguiente:

Residuo solido es cualquier objeto, material, sustancia o elemento resultante del
consumo o uso de un bien o servicio, del cual su poseedor se desprenda o tenga
la intencion u obligacion de desprenderse, para ser manejados priorizando la
valorizacion de los residuos y en ultimo caso, su disposicion final (PCM, 2016, p.
34).

2.1.1.3. Residuos sdlidos no aprovechables.

Considerando las definiciones del D.L. 1278, que aprueba la ley de gestién
integral de residuos solidos; “Es todo material o sustancia solida o semisélida de
origen organico e inorganico, putrescible o no, proveniente de actividades
domeésticas, industriales, comerciales, institucionales, de servicios, que no ofrece
ninguna posibilidad de aprovechamiento, reutilizacion o reincorporacion en un
proceso productive”. (PCM, 2016, p. 34)

De acuerdo a los mencionado en el D.L. N°1278, Ley de gestion integral de
residuos solidos indica que las Empresas Prestadoras (EPS-RS) y Empresas
Comercializadoras (EC-RS) se fusionan en una EO-RS (Empresas Operadoras
de Residuos Sdélidos) para realizar servicios y actividades de acuerdo a su
capacidad técnica, operativa y financiera. Esta simplificacion busca promover el
incremento de EO-RS en todo el pais reduciendo el riesgo de monopolios y
sobrecostos. (PCM, 2016)
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2.1.1.4. Clasificacién de residuos sdélidos

Segun el Decreto Legislativo N°1278, los residuos se clasifican en:

Residuos no municipales

Los residuos no municipales, son los residuos que provienen de una
naturaleza peligrosa y no peligrosa producto de la generacion para
actividades de servicio, industriales de produccién o extractivas.
Comprenden a los residuos generados en las instalaciones principales y
auxiliares de la operacion. Para efectos de la investigacion se usara la

clasificacién seglin se muestra en la Tabla 1. (PCM, 2016, p. 34)

Tabla 1. Clasificacion para residuos generados - no municipales

Clasificacién Residuo Material que se clasifica similar
cuadenos, revistas, folletos, periédico
Papel y Cartén . . . A 2
impresiones y fotocopias, sobres, etc.

chatarra, candados, cables de acero y/o

Metales g A

metal, viruta, pernos, restos metalicos
Aprovechables Plastico Papel film, tdpers, envases de bebida, ,

cubiertos descartables, empaque de fruta

Vidrio Bot.el'las de bebidas, parabrisas,
recipientes, vasos, etc.

Organico restos de alimentos, hojarasca, frutas, etc.
restos de limpieza y aseo personal,

No aprovechable Inorgédnico residuos sanitarios, toallas, trapos de
limpieza, envolturas, tecnopor, porcelana.
lamparas de luminaria, sprays, baterias,

Industriales escorias, pilas, material contaminado con
Peligrosos hidrocarburo, aceites.

3 = jeringas contaminadas, gasas con fluidos,
Hospitalarios
guantes usados, etc.

Fuente: adaptacion PCM, 2016, p. 28

Residuos municipales
Los residuos municipales, son todos los residuos que estan conformados

por los residuos domiciliarios asi como los residuos provenientes del

barrido y limpieza de espacios publicos, incluyendo los playas, centros de
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diversién o entretenimiento, parques, actividades comerciales y otras
actividades urbanas no domiciliarias cuyos residuos se pueden asimilar a
los servicios de limpieza publica, en todo el ambito de su jurisdiccion.
(PCM, 2016)

El manejo de los residuos solidos es de competencia del generador
cuando estén en su posesion. Una vez que los residuos sean entregados
a la municipalidad respectiva o a la Empresa Operadora de Servicios de
Residuos Sdlidos (EO-RS) autorizada, esta adquiere la responsabilidad
de su adecuado manejo. (OEFA, 2016)

Residuos sélidos peligrosos.

Segun el Decreto Legislativo N°1278, son aquéllos que, por sus
caracteristicas o el manejo al que son o van a ser sometidos, representan
un riesgo significativo para la salud o el ambiente y presentan alguna
caracteristica de peligrosidad segun muestra la Tabla 2. En base a esa
clasificacion se determina si un residuo es peligroso o no, para un residuo
gue no se pueda clasificar se solicita la clasificaciéon al MINAM el cual te

indicara como disponer dicho residuo (PCM, 2016)
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Tabla 2. Peligrosidad en los residuos - caracteristicas

Caracteristica de

m 3 - s
peligrosidad scripcion

Cualquier sustancia o residuos que puede ser combustible o
Oxidantes no, sin embargo, al ceder oxigeno, pueden causar o favorecer
la combustion de otros materiales.

Cualquier sustancia o residuos que puede generar la muerte,
Toxicos lesiones graves u otros dafios a la salud, si se ingiere, inhala o
entra en contacto con la piel.
Cualquier sustancia sélida o liquida (o en mezcla) que por si
misma mediante una reaccién quimica puede emitir un gas a
temperatura, presion y velocidad tales que puede ocasionar
dafio o afectacion a las zonas cercanas.
Cualquier sustancia sélida o liquida que actia como
Inflamables combustible de facil combustién pudiendo causar un incendio
o contribuir al mismo , por friccién, manipulacién u otro.

Explosivos

Cualquier sustancia o residuo que contiene microorganismos
Infeccioso 0 sus toxinas, que permiten el inicio de una enfermedad en
las personas o animales.

Cualquier sustancia o residuo que causa un dafio grave en los

Corrosivo B .
tejidos vivos que entran en contacto.

Liberacion de
gases en contacto
con aire o0 agua

Cualquier sustancia o residuo que en contacto con el aire o
agua emite gases toxicos en cantidades peligrosas.

Cualquier sustancia que por algin medio, posterior a su

Eco-toxicos SRS Fo . :
eliminacién, puede originar otra sustancia téxica

Fuente: adaptacion PCM, 2016, p. 28

2.1.1.5. Caracterizacion de residuos soélidos

Es una herramienta que permite obtener informacién primaria relacionada a las
caracteristicas de los residuos sélidos, como son: la cantidad de residuos,
densidad, composiciéon y humedad, en un determinado a&mbito geogréfico. Esta
informacion permite la planificacion técnica y operativa del manejo de los
residuos soélidos y también la planificacion administrativa y financiera, ya que
sabiendo cuanto de residuos solidos se genera en cada una de las actividades

se puede realizar una gestion adecuada y oportuna. (PCM, 2016, p.15)
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Asimismo, nos permite conocer los diferentes procesos de la empresa, ya que

se evalla las entradas y salidas de materia dentro de cada proceso operativo.

2.1.1.6. Gestion Integral de residuos sélidos

Para definir manejo de residuos solidos, PCM (2016), precisa mediante la ley de

gestion integral de residuos sélidos lo siguiente:
“El manejo de residuos es toda actividad técnica operativa de residuos
sélidos que involucra la manipulacién, acondicionamiento, transporte,
transferencia, tratamiento, disposicion final; o cualquier otro
procedimiento técnico operativo que se realiza desde su generacion hasta
la disposicion final de los residuos. De acuerdo a la misma normativa, el
manejo integral de residuos solidos, son un conjunto de actividades
normadas y que se aplica en todas las etapas el manejo de residuos
sélidos”. (p. 33)

2.1.1.7. Gestion Integral de Residuos Sélidos no municipales
Para el caso de los residuos solidos de ambito No Municipal, segun (MINAM,
2017), se precisa que los generadores deben contemplar en el Plan de Manejo
de Residuos Sdélidos lo siguiente:
“La descripcion de las operaciones de minimizacién, segregacion,
almacenamiento, recoleccion, transporte, valorizacion y disposicion final
de los residuos soélidos generados como resultado del desarrollo de sus
actividades productivas, extractivas o de servicios. El manejo de los
residuos solidos no municipales se realiza a través de las EO-RS, con

excepcion de los residuos solidos similares a los municipales”(p. 25)
2.1.1.8. Obligaciones del generador no municipal

En la tabla 3, se detalla las obligaciones para el generador de residuos sélidos

del ambito no municipal.
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Tabla 3. Obligaciones de un generador de residuos no municipales

Generadores sin IGA Generadores con IGA

1. Manejar los residuos sdlidos que generen 1. Adicionar a generadores sin IGA:

2. Conducir el registro interno sobre |a 2. Presentar la Declaracidn Anual sobre
generacion y manejo de los residuos sdlidos en Minimizacidn y Gestion de Residuos Sdlidos a
sUs instalaciones través del SIGERSOL

3. Contratar a una EQ-RS para el manejo de los 3. Presentar el Manifiesto de Manejo de

residuos sdlidos fuera de las instalaciones Residuos Peligrosos a través del SIGERSO

4, Brindar las facilidades necesarias alas 4, Asegurar el tratamiento yo disposicion final de
autoridades competentes ante una fiscalizacidn u los residuos solidos mediante el seguimiento
ofros motivos. de las obligaciones

5. Adoptar medidas para la restauracidn ylo
rehabilitacidn y/o reparacian yo compensacian
ambiental por el inadecuado manejo

5. Incluir el Plan de Minimizacidn y Manejo de
Residuos Solidos dentro del 1GA

6. Considerar previamente en el |GA los cambios
que impliguen el aprovechamiento del material
de descarte proveniente de actividades, otros.

6. Establecer e implementar acciones de
valorizacidn de residuos como primera opcidn

Fuente: adaptacion (MINAM, 2017, p. 25)

2.1.1.9. Etapas en el manejo de residuos sdlidos no municipales

Las diferentes etapas del manejo comprenden:

a) Minimizacion
Accion de reducir al minimo posible los voliumenes y la peligrosidad de o residuos
sélidos, a través de cualquier estrategia preventiva, procedimiento, método o
técnica utilizada en la actividad generadora. Asi, existen diversas formas de
lograr una minimizacion de residuos, siendo las mas utilizadas:
* Controlar el exceso de generacion de residuos
* Mejorar los habitos de consumo
» Separar los residuos peligrosos de los no peligrosos
Algunas acciones concretas para lograr la minimizacion de residuos estan
enfocadas en el concepto como las 3R.
* Reducir: Basado en realizar cambios en los habitos de consumo de
materiales para generar un menor volumen de residuos. Esto se puede
lograr consumiendo menos materiales.
* Reusar: Consiste en darle la méaxima utilidad a las cosas sin necesidad

de destruirlas o desecharlas; volviendo a darle uso a un articulo o
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elemento después de haber sido usado una o mas veces.
* Reciclar: Consiste en recuperar lo posible de un material y convertirlo

en un producto nuevo, sea el mismo o con las mismas caracteristicas.

b) Segregacion

Accion de agrupamiento para determinados elementos o componentes fisicos de
los residuos solidos para ser manejados de forma especial. De esta manera,
segun INACAL (2019) en la NTP 900.058.2019 “se establece los colores a ser
utilizados en los dispositivos de almacenamiento segun los tipos de residuos que

se generan con esto se facilita su identificacién y segregacion de residuos”.

Tabla 4. Cbdigo de Colores para almacenamiento de residuos no municipales

Tipo de residuo

Color
Residuos de papel y carton ﬁ

Residuos metalicos

Residuos plasticos

=
Residuos de vidrio 5
(|

Residuos orgdnicos

Residuos no aprovechables

Residuos peligrosos
Fuente: adaptacion NTP 900.058.2019. (INACAL, 2019)

c) Almacenamiento:
Mediante esta operacion se tendra como objetivo la acumulacion temporal de
residuos solidos en condiciones técnicas controladas, como parte del sistema de
manejo de residuos hasta su valorizacion o disposicion final.
Se pueden diferenciar hasta 3 tipos de almacenamiento:
» Almacenamiento primario: es el almacenamiento que se hace en el lugar
de trabajo.
« Almacenamiento intermedio: es el que se realiza en un espacio
estratégico dentro de las instalaciones.

* Almacenamiento central: es el almacenamiento que se realiza de los
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residuos del almacenamiento primario e intermedio en una infraestructura
acondicionada para tal fin (PCM, 2016).

d) Transporte y recoleccién:

La recoleccion interna de residuos sélidos se realiza teniendo en cuenta las rutas
y horarios que se establezcan en el procedimiento o plan interno de cada
organizacién. Mientras que, el transporte externo de residuos lo realiza una
empresa operadora de residuos solidos EO-RS la cual debe estar registrada
para dicho fin. Asimismo, cuando se transporte residuos peligrosos la EO-RS,
de acuerdo con la D.L N°1278, art. 56, de los residuos peligrosos se deben emitir

manifiestos los cuales deben estar sellados y firmados (PCM, 2016).

e) Valorizacion:

Cualquier operacion cuyo objetivo sea que el residuo, uno o varios de los
materiales que lo componen, sea reaprovechado y sirva a una finalidad util al
sustituir a otros materiales o recursos en los procesos productivos. La
valorizacion puede ser material o energética. Se considera a los residuos solidos
recuperables como oportunidad de obtener un beneficio econdmico a través de

la comercializacién (PCM, 2016).

f) Disposicion final

“Procesos u operaciones para tratar y disponer en un lugar los residuos como
ultimo proceso de su manejo en forma permanente, sanitaria y ambientalmente
segura” (PCM, 2016, p.32).

2.1.1.10. Plan de minimizacién y manejo de residuos solidos

En el ambito No municipal, es un documento de planificacion para los
generadores de residuos no municipales, mediante el cual se describen las
acciones de minimizacion y gestién de los residuos sélidos que el generador
debe cumplir, con el fin de garantizar un manejo ambiental adecuado. Para el

caso de las actividades que se encuentren sujetas al Sistema Nacional de
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Evaluacion de Impacto Ambiental (SEIA), este plan se integra en el instrumento
de gestion ambiental (PCM, 2016, p. 33).

2.1.1.11. Plan de contingencias y reporte

Para la gestion no municipal de residuos sélidos, todo generador de estos
residuos y las EO-RS deben contar con medidas de contingencias para la
atencion y respuesta frente a emergencias ocasionados por el manejo de los
residuos solidos, este medidas seran incluidas en el IGA y en caso de
suscitarse un evento, se debe reportar dentro de las 24 horas a la autoridad
competente (MINAM, 2017, p. 25).

2.1.2 Antecedentes

2.1.2.1 Antecedentes Nacionales

Escobedo & Vargaya (2022), tuvo como objetivo disefiar e implementar un plan
de manejo de residuos solidos para su minimizacion en la empresa Texao
Lanas S.A.C., Arequipa, mediante el método deductivo analitico se realizé un
muestreo no probabilistico por conveniencia a las diferentes areas de la
empresa, para ello se empled la técnica de observacion a las etapas del manejo
de rr.ss. y fichas de encuesta a mas de 100 trabajadores para evaluar volumenes
de generacion, caracterizacion y nivel de concientizacion; recopilando los datos
suficientes para realizar el disefio y establecimiento de un plan de manejo. Los
instrumentos utilizados fueron cuestionarios, fichas de inspeccion, analisis de
documentos que le permiti6 una implementacion efectiva con resultados de
minimizacion en la generacién de residuos sélidos, desde un total de 8607 kg.
gue se produjo antes de la implementacion, a un total de 8138 kg producidos en

el periodo evaluado.
Aquino (2022), en su tesis tuvo por objetivo, proponer un plan de manejo de

residuos peligrosos en el area logistica de una empresa de transporte en

Arequipa, para ello empledé una investigacion tipo cuantitativa explicativa,
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utilizando como principales técnicas el andlisis de datos y la encuesta, asimismo,
como instrumento de analisis de datos utilizé el sistema SAP de la empresa, para
exportar informacion del periodo 2017-2020 acerca de los potenciales productos
peligrosos, y también empled el cuestionario con una encuesta virtual de google,
otro instrumento empleado fue la ficha de observacién para el analisis de la
situacion actual. Asimismo, Aquino (2022), concluy6 que los productos que son
generadores potenciales de residuos peligrosos pueden también ser
reaprovechados y provienen de los aceites y lubricantes, con un total de 15412
galones o 51340 kg. frente a 5062 kg. de otros residuos peligrosos no
aprovechables, representado hasta un 90.14% de generacion de residuos

peligrosos aprovechables para los 5 afios de evaluacion.

Abad (2020), en su trabajo de investigacion tuvo por objetivo, implementar
un plan de manejo y minimizacion de residuos soélidos que influya de
manera significativa en la correcta gestion de residuos producidos en la
empresa Fargoline S.A., para ello utilizé un método de enfoque cualitativo y
aplico instrumentos de tipo observacional y el empleo de matrices con reportes
estadisticos, siendo procesados en el programa Excel. Concluyé que es
determinante realizar un diagndstico inicial y caracterizacion de residuos en la
elaboracion del plan de manejo, para definir las medidas de minimizacién y
correcta disposicion; encontrando ademas, una alta generacion de residuos
peligrosos como cilindros de aceite, trapos de lubricante y envases con
hidrocarburo; los cuales de acuerdo a sus caracteristicas de toxicidad e

inflamabilidad necesitan de un manejo especial.

Paucar (2020), en su tesis tuvo por objetivo elaborar un plan de manejo de
residuos peligrosos en la empresa automotriz “GOOD-YEAR” para minimizar la
contaminacion al medio ambiente en la sede Chilca; empleando un método
descriptivo analitico donde se apoy6 de técnicas como la observacion, encuesta
y entrevista; asi como instrumentos de recoleccion de datos como la ficha de
observacion, test a 17 personas, guia de entrevista y fichas de seguridad,

encontrando finalmente, que un 90% de los residuos peligrosos son de alta
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peligrosidad, con caracteristicas inflamables y corrosivas; y con una composicion
mayoritaria de metales pesados como el Cadmio que representa un alto riesgo

para el medio ambiente.

Bravo (2019), en su investigacion tuvo por objetivo disefar el plan de
minimizacion y manejo de residuos solidos en la empresa Peru Inka
Business and Investments Group S.A.C., para ello utilizé como instrumento la
guia para caracterizacion de residuos sélidos municipales establecidas por el
MINAM, asi también, utilizé en la caracterizacién, algunas herramientas de
recoleccion de datos como formatos, por un periodo de 10 dias. Se concluye que
el disefio del plan de manejo permite detectar una mayor generacion de residuos
como hidrocarburos de hasta un 24.5%, RAEE hasta 22% , baterias y pilas hasta

15.37%, entre otros restos inorganicos no aprovechables.

2.1.2.2 Antecedentes Internacionales

Mufioz (2021), tuvo como objetivo disefiar un plan de gestion de residuos
solidos para la empresa Distribuidora JM del municipio de Tulua, como
estrategia para su adecuado manejo. Con enfoque cualitativo, se aplic6 como
técnicas a las entrevistas y la observacion, asi también, utilizé un checklist como
herramienta y fuentes de recopilacion de datos. Luego del diagndstico y
caracterizacion, se concluyd que un plan adecuado de manejo de residuos
sélidos, genera una mayor proporcion de residuos solidos de tipo aprovechables
hasta un 78.2% provenientes del carton 35.1%,, papel 26.3% y plastico 16.8%;

los cuales representan significativas mejoras para la empresa.

Lopera (2020), tuvo por objetivo disefiar un plan de manejo integral de los
residuos sélidos para la cooperativa de transporte Cootraur; para ello se
empled los lineamientos técnicos para el manejo integral de residuos sélidos del
Area Metropolitana del Valle, utilizando como técnicas a las entrevistas,
capacitaciones, observacion directa y trabajo de campo para caracterizar

residuos, asi como instrumentos de recoleccion de datos como fichas y formatos
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de la empresa. Concluyendo que el plan de manejo sera efectivo si se
complementa con un programa de sensibilizacién y capacitacion dirigido a los
lideres y sus equipos, puesto que en los resultados de las entrevistas, solo se

tuvo un 25% del personal concientizado en manejo de residuos.

Alegria et al. (2019), en su tesis tuvo por objetivo Disefiar un plan de manejo
para los residuos sdélidos y de manejo especial del CEDIS de una
comercializadora de ropa en la Ciudad de México, que permita evitar
sanciones administrativas. Se emple6 una investigacion descriptiva, teniendo
como técnicas e instrumentos a la observacion, entrevistas grupales sobre
sensibilizacion y encuestas acerca del manejo de residuos solidos. Concluyendo
gue, mediante la ejecucion del plan de manejo de residuos sélidos, se cumplio
con el 100% de las obligaciones legales observadas por las autoridades en una

inspeccion realizada a la empresa, evitando de esa forma posibles sanciones.

Moreno (2019), en su tesis tuvo como objetivo elaborar el Manejo de
residuos peligrosos y especiales para imprentas en la ciudad de Quito. A
través de una revision y andlisis de fuentes bibliograficas se realiz6 una
investigacion dirigida sobre la gestion de residuos peligrosos y especiales.
Concluyendo que, mediante el plan de manejo, se caracterizé y cuantificé los
volumenes de residuos generados, obteniendo como resultado que el 97% de
residuos lo representa el papel; asimismo, los residuos peligrosos se encuentran
constituidos de la siguiente forma: tinta en lodos (49%), cubetas contaminadas
(24%), recipiente vacio de lubricantes aerosol (15%), entre otros.

Estrada et al. (2019), en su tesis tuvo por objetivo ejecutar el manejo adecuado
de residuos en la bodega de almacenamiento de Donado Arce. Emple6 una
investigacion descriptiva cualitativa, para ello utilizé técnicas e instrumentos de
investigacidn como entrevistas, encuestas y observacion directa, asi también,
aplicaron la metodologia de las 3R para reducir los volimenes de residuos

generados en las actividades que se realizan en la bodega de almacenamiento.
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Se concluye que mediante la metodologia 3R se logré reducir volumenes de
residuos hasta en un 15%; asi también, se acondicionaron espacios como punto
de acopio, para que se realice el reciclaje y aprovechamiento de residuos,
obteniendo beneficios econdmicos para la organizacion que reduce el gasto de

transporte de residuos hasta 8%.

2.1.3 Marco conceptual

e Minimizacion: “Accion de reducir al minimo posible la generacion de los
residuos sélidos, a través de cualquier estrategia prevén tiva, procedimiento,
método o técnica utilizada en la actividad generadora” (PCM, 2016, p. 33).

e Segregacion: “Accion de agrupar determinados componentes o elementos
fisicos de los residuos sélidos para ser manejados en forma especial” (PCM,
2016, p. 34).

e Generador: “Persona natural o juridica que en razon de sus actividades
genera residuos, sea como fabricante, importador, distribuidor, comerciante o
usuario. También se considera generador al poseedor de residuos peligrosos”
(PCM, 20186, p. 32).

e Residuos no municipales: “son aquellos de caracter peligrosoy no peligroso
gue se generan en el desarrollo de actividades extractivas, productivas y de
servicios” (PCM, 2016, p. 34).

e Residuos Peligrosos: “Son residuos solidos peligrosos aquéllos que, por sus
caracteristicas o el manejo al que son o van a ser sometidos, representan un
riesgo significativo para la salud o el ambiente” (PCM, 2016, p. 34).

e Gestion integral de residuos: “Toda actividad técnica administrativa de
planificacién, coordinacién, concertacion, disefio, aplicacion y evaluacion de
politicas, estrategias, planes y programas de accién de manejo apropiado de
los residuos solidos” (PCM, 2016, p. 33).

e Almacenamiento primario: “Es el almacenamiento temporal de residuos
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sélidos realizado en forma inmediata en el ambiente de trabajo” (MINAM, 2017,
p. 26).

Almacenamiento central: “Es el almacenamiento de los residuos sdlidos
provenientes del almacenamiento primario y/o intermedio, dentro de las

instalaciones del generador, previo a su traslado” (MINAM, 2017, p. 26).

Almacenamiento: “Operacion de acumulacion temporal de residuos en
condiciones técnicas como parte del sistema de manejo hasta su valorizacion o
disposicion final” (MINAM, 2017, p. 42).

Aprovechamiento de residuos solidos. “Volver a obtener un beneficio del
bien, articulo, elemento o parte del mismo que constituye residuo soélido. Se
reconoce como técnica de aprovechamiento el reciclaje, recuperacion o
reutilizacion” (MINAM, 2017, p. 42).

Reciclaje: “constituye una forma de valorizacién material, que consiste en la

transformacion de los residuos soélidos en productos, materiales o sustancias,
gue conserven su finalidad original o cualquier otra finalidad” (PCM, 2016, p.

33).

Transporte: se define como “proceso de manejo de los residuos solidos
ejecutada por las municipalidades u Empresas Operadoras de Residuos
Sdlidos autorizadas, consistente en el traslado apropiado de los residuos
recolectados hasta las infraestructuras de valorizacion o disposicion final”
(PCM, 2016, p. 16).

Tratamiento. “Son los procesos, métodos o técnicas que permiten modificar
las caracteristicas fisicas, quimicas o biologicas del residuo sélido, para reducir
o eliminar su potencial peligro de causar dafios a la salud o al ambiente y

orientados a valorizar o facilitar la disposicion final” (PCM, 2016, p. 34).
Valorizacion: “Cualquier operacion cuyo objetivo sea que el residuo, uno o

varios de los materiales que lo componen, sea reaprovechado y sirva a una

finalidad Gtil al sustituir a otros materiales o recursos en los procesos
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productivos” (PCM, 2016, p. 35).

e Disposicion final: “Procesos u operaciones para tratar y disponer en un lugar
los residuos como ultimo proceso de su manejo en forma permanente, sanitaria

y ambientalmente segura” (PCM, 2016, p. 32).

2.1.4 Base legal

Ley de Gestion Integral de Residuos Sadlidos. D.L N° 1278.

Aprobada por Decreto Legislativo N° 1278, el 23 de diciembre de 2016, establece
derechos, obligaciones, atribuciones y responsabilidades de la sociedad en su
conjunto, con la finalidad de propender hacia la maximizacion constante de la
eficiencia en el uso de los materiales y asegurar una gestion y manejo de los
residuos solidos econOmica, sanitaria y ambientalmente adecuada, con sujecion

a las obligaciones, principios y lineamiento de este D.L. (PCM, 2016)

Reglamento de la Ley de Gestion Integral de Residuos Sélidos — D.S. N°
014-2017 MINAM

Aprobado por Decreto supremo N° 014-2017-MINAM el 21 de diciembre de 2017,
tiene como objeto reglamentar el Decreto Legislativo N° 1278, Ley de Gestion
Integral de Residuos Sdlidos, a fin de asegurar la maximizacién constante de la
eficiencia en el uso de materiales, y regular la gestion y manejo de residuos
sélidos, que comprende la minimizacion de la generacion de residuos soélidos en
la fuente, la valorizacibn material y energética de los residuos sdlidos, la

adecuada disposicion final de los mismos. (MINAM, 2017)

Transporte Terrestre de Residuos Peligrosos,

El transporte de residuos solidos peligrosos esta normado mediante la Ley 28256,
promulgada el 18 de junio del 2004; la que regula las actividades, procesos y
operaciones del transporte terrestre de los materiales y residuos peligrosos, con

sujecion al principio de prevencion y de proteccion de personas, el medio
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ambiente y la propiedad. (Congreso - Peru, 2004)

Norma Técnica Peruana NTP 900.058 2019 — Gestion Ambiental. Gestion de
Residuos. Codigo de Colores para los dispositivos de almacenamiento de
residuos.

Dicha norma establece los colores a ser utilizados en los dispositivos de
almacenamiento de residuos, con el fin de asegurar la identificacion vy
segregacion de los residuos, y se aplica a todos los residuos generados por la

actividad humana, a excepcion de los residuos radioactivos. (INACAL, 2019)

2.2 Descripcion de las actividades desarrolladas

2.2.1 Diagndstico Situacional

La empresa TLI Transportes S.A.C., especializada en el transporte terrestre de
carga a nivel local y nacional, inicia una nueva gestion en febrero del 2020 que
involucra el traslado de sede operativa a una de mayor capacidad y la seleccion

de un nuevo Gerente General de Transportes.

Los factores que motivan los cambios en la organizacion provienen de:

- Incremento hasta un 25% en la cartera de clientes de TLI Aduanas
S.A.C., empresa de agenciamiento de aduanas que conforma parte del
Grupo TLI. Esto beneficia indirectamente a la empresa de transportes,
puesto que los clientes solicitan un servicio integral con el transporte y
distribucion de sus mercancias.

- Adquisicion de 10 tractos nuevos y 3 furgones, esto permitio
incrementar la cantidad de operaciones solicitadas por los clientes.

- Necesidad de cotar con un area de mantenimiento de flota en TLI
Transportes que permita dar respuesta inmediata a auxilios mecanicos
de las unidades. Forma parte el taller y la bahia de mantenimiento.

- Necesidad de contar con un area de almacén de suministros y

repuestos que brinde atencion inmediata a la operacion.
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Segun la situacion actual descrita en el Plan de contingencia de la empresa TLI
TRANSPORTES S.A.C. (2023) se indica lo siguiente:

Actualmente, la base operativa de la empresa TLI Transportes S.A.C.
cuenta con un area de terreno y area ocupada de 6668.39 m2, es un
inmueble de tipo cochera para unidades vehiculares de tipo semitrailers y
furgones, cuenta con 02 pisos donde se distribuyen: oficinas
administrativas en areas techadas, un patio de maniobras que da funcién
de depésito de vehiculos, una zona de servicios higiénicos y escaleras
gue conectan con el nivel superior.

Las areas administrativas son acondicionadas al interior de contenedores
evidenciando el buen estado de conservacion de las oficinas
administrativas.

Se tiene un perimetro de 357.9 metros, con paredes de mas de 2.5 metros
de altura y con una capacidad de aforo de 189 personas.

De los datos historicos se sabe qué hace mas de 10 afios, no se ha tenido
desastres mayores y menores, pero no por ello deja de tomarse todas las
precauciones necesarias que contiene el presente plan.

En el patio de maniobras se estacionan treinta camiones entre tracto con

carreta de 40 y 20 pies, encapsulados y furgones. (p. 6)

Posterior al inicio de actividades en un nuevo local, también se dieron
incrementos de operaciones, creacion de nuevas areas y aumento de personal.
Estos cambios impactaron negativamente en las condiciones ambientales y la
salud de los trabajadores de la organizacion, que fue reflejado fisicamente en el
la ausencia de limpieza de los ambientes de trabajo, zonas de acumulacion de
residuos en zonas de trabajo y la proliferaciéon de vectores como roedores e
insectos, lo que evidencia la ausencia de un Plan de Manejo de Residuos Sélidos.
Considerando las observaciones inicialmente encontradas en las instalaciones

se realizo un analisis de la problematica.
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¢, Qué influencia tiene la falta de un Plan de manejo integral de residuos sélidos
para las operaciones de la empresa TLI TRANSPORTES S.A.C.?

Analisis de causa-efecto

Para un efectivo andlisis de causa- efecto se aplicé el diagrama de Ishikawa.

El diagrama es una técnica gréafica que permite realizar un analisis y relacionarla
con la causa y efecto, esta herramienta también es denominada como “espina
de pescado” sistematiza la causa de un problema y luego la grafica. Tiene como
ventaja que puede ir agrupando las causas en grandes conjuntos, para analizar

las verdaderamente importantes. (Universidad Nacional de Cérdova, 2019)

Factores que originaron la problematica.
Factor Normativo Legal.
= El desconocimiento de las obligaciones ambientales de la empresa,
inicialmente la empresa no contaba con profesionales competentes, ni
areas que asuma responsabilidad y gestion de asuntos ambientales.
= Normas ambientales no especificas para el sector, la ley es genérica en
la gestion de residuos no municipales, solo cuenta con guia de

implementacién para residuos municipales y normas del sector salud.

Factor Recursos Humanos.
»= Limitado personal para labores de limpieza y manejo de residuos soélidos,
solo contando con una persona para limpieza de local y oficinas.
= Minimos programas de sensibilizacion y capacitaciones ambientales, que

fueron dejado de lados al trasladarse a un nuevo local.

Factor Herramientas y materiales
= Ausencia de contenedores adecuados para clasificaciéon de residuos
sélidos, los cuales eran cilindros reciclados de aceite y de un solo color.
= Falta de materiales para recoleccion interna y ante contingencias, solo

provistos de materiales de limpieza de oficinas, que fueron insuficientes
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para limpiar puntos de acumulacién de residuos.

Factor Organizacional

Ausencia de fiscalizacion de la entidad competente, debido a no
representar un riesgo ambiental significativo. Sin embargo, se tuvo visita
del area ambiental de la municipalidad del Callao

Reestructuracion de la empresa y nuevos puestos de trabajo, por
incremento de operaciones y un reciente cambio de local.

Deficiente sistema de gestion y minimos programas de inspeccion, debido

a que se recién se encontraba en formacion el equipo responsable.

Factor Proveedores

Ausencia de proveedores para transporte de residuos sodlidos
comercializables EO-RS, los residuos se transportaban como residuos
comunes a través de los camiones municipales.

Ausencia de trasportistas homologados y autorizados que realicen el

traslado de residuos comunes y peligrosos al relleno sanitario.

Factor Infraestructura

Ausencia de espacios definidos para almacenamiento de residuos, debido
a que el patio de maniobras se mantenia ocupado por camiones.
Areas inadecuadas para almacenar residuos peligrosos, considerar el

aislamiento del personal, restriccién de acceso y controles contra eventos.

En la figura 7 se muestra el diagrama de Ishikawa elaborado para la empresa

TLI Transportes S.A.C. como aporte personal.
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2.2.2 Descripcion de actividades en base a su puesto de trabajo

Mi desempenio profesional se realizé en el area de Sistemas Integrados de Gestion
(SIG) del Grupo TLI, area que brinda soporte a la organizacion mediante el control,
y en busca de la mejora de sus capacidades y operaciones, también vela por el
cumplimiento de sus obligaciones legales aplicables a sus actividades comerciales,
incluyendo a TLI TRANSPORTES S.A.C.

El area se encuentra actualmente integrada por un jefe de SIG, coordinador SIG,
asistente de calidad, asistente SSOMA y auxiliar SSOMA

Como coordinador de SIG asumi diferentes responsabilidades entorno a los
sistemas de gestion de la empresa en calidad, medio ambiente, SST y seguridad

fisica-patrimonial.

Responsabilidades del puesto:

Segun Técnica Logistica Integral (2021), las funciones y actividades
encargadas al Coordinador de los Sistemas Integrados de Gestion, se encuentran
descritas en el documento Descriptivo de Puesto. Este documento se encuentra
elaborado y aprobado de manera conjunta por el area de Recursos Humanos y
Gerencia General; mencionando lo siguiente:

- Mantener actualizados la documentacion de todos los procesos de la

organizacién y controlando su adecuado manejo, se incluye documentacion

del area de SIG/ISSOMA

- Mantener las certificaciones de la organizacion

- Capacitar al personal del Grupo TLI de acuerdo al programa anual de

capacitaciones en calidad, seguridad, SST y medio ambiente

- Ejecutar las auditorias internas y externas de la organizacién de acuerdo al

programa de auditorias, se incluye calidad, ambiental, SST y otras normas.



- Ejecutar las homologaciones solicitadas por los clientes de manera directa
0 a través de terceros.

- Asegurar el cumplimiento de normas legales aplicables a la organizacion
incluyendo normativas especificas, calidad, ambiental y de SST.

- Ejecutar programa de inspecciones ambientales y de seguridad SSOMA;
asimismo, darles seguimiento a las observaciones para las acciones
correctivas

- Desarrollar estrategias con todas las areas para la prevencion de riesgos
ambientales y de SST.

- Realizar la gestibn y manejo adecuado de los residuos solidos en la
organizacion.

- Elaborar y mantener los Planes de contingencias en el transporte, Plan SST,
Plan manejo de residuos solidos, plan de continuidad de negocio entre otros

para la organizacion.(p. 1)

El area de SIG, liderado por mi persona, ejecuté el diagnostico de la empresa

respecto al cumplimiento legal en materia de SST y medio ambiente; encontrando

un notorio incumplimiento en el manejo adecuado de residuos solidos. Posterior a

ello se comunica y solicita autorizacion a la Jefatura SIG y Gerencia General, para

ejecutar un plan de manejo de residuos solidos en laempresa TLI Transportes S.A.C.

gue corrija el incumplimiento a la normativa, que pone en riesgo a la organizacion

frente a una fiscalizacion.

Dentro de las acciones que se trazaron:

La caracterizacion de los residuos solidos

El analisis de las actividades de la empresa para identificar los diferentes
residuos generados en cada operacion.

Establecer medidas de mejora a implementar para cumplir con el marco
legal y reducir los impactos de la empresa en el medio ambiente.

Verificar y dar seguimiento a las medidas de mejora implementadas.



. APORTES REALIZADOS

3.1 Argumentar con evidencias el proceso de disefio

3.1.1 Descripcion del proceso de disefio

3.1.1.1 Diagnéstico situacional de TLI TRANSPORTES S.A.C. en
manejo de residuos sdlidos

Preliminarmente, a través de la ejecucion de inspecciones realizadas por el
area de Sistemas Integrados de Gestion (SIG) en materia ambiental (la cual
lidero), se observo un conjunto de incidencias con potencial riesgo ambiental
tales como: acumulacion de residuos generales en puntos no definidos,
proliferacion de vectores como insectos y roedores en los residuos, derrame
de hidrocarburos (aceite usado) en la zona de almacenamiento de aceites y
taller de mantenimiento, ausencia de ordeny limpieza en las areas de trabajo,
entre otros (ver la figura 8); representando un riesgo para los trabajadores y
al medio ambiente, debido a que un inadecuado almacenamiento de residuos
podria generar cambios negativos en la composicion del suelo, aire y agua,
y con ellos afectar la calidad de vida de los mismos trabajadores y las partes

interesadas.

Figura 8. Acumulacion de residuos en puntos no definidos



Considerando las observaciones detectadas por el area SIG, se planifica los
mecanismos para realizar un diagndstico inicial enfocado en el manejo de
residuos solidos de la organizacion. Los mecanismos empleados se

encuentran en la figura 9.

DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL EN EL
MANEJO DE RR.$S. DE TLI TRANSPORTES S A.C.

| Diagnostico
situacional
Auditoria

— intema
situacidn actual

Aplicacion de
- encuestas al
personal

Medicioén nivel
de Capacitacion

Inspecciones
integradas

Entrevistas con
el personal

LK LLKL

Analisis de
> actividades @

Figura 9. Procedimiento basado en el trabajo de Cabrera, 2018, p. 50

a) Auditoria interna sobre obligaciones ambientales



El equipo de Sistemas de Gestion de la empresa TLI Transportes, se
encuentra integrado por profesionales de ingenieria ambiental, quienes
realizan una evaluacion a las obligaciones fiscalizables de la empresa,
respecto a las normativas ambientales con enfoque a la gestién y manejo de
residuos soélidos de tipo no municipal. Se tomé de referencia la aplicaciéon de
auditorias tipo OEFA del reglamento de supervision directa (OEFA, 2019). En
el check list de cumplimiento se considero las siguientes normas de gestion
y manejo de residuos sdlidos y otros, aplicables a las actividades de TLI
Transportes:

e Reglamento de supervision directa

e Reglamento de la Ley del SEIA

e Ley General del Ambiente

e Decreto Legislativo N° 1278

e Ley de Gestion Integral de Residuos Sélidos

e D.S.N°002-2014- MINAM

e D.S.N°024-2021- MINAM

e D.S. 009-2019-MINAM

e D.S. 085-2003-PCM

e Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades

El check list de auditoria o ficha de obligaciones, fue dividido en los siguientes
segmentos: clasificacién de la gravedad, ubicacion de la falta en la norma de
referencia, descripcion de la falta segun norma y la multa en UIT; y se
consider6 como personal auditado a la jefatura de operaciones de transporte

y el equipo de administracion de la sede.

b) Aplicacion de encuestas al personal



Se aplic6é un cuestionario a una muestra representativa de trabajadores por
area de trabajo, con el objetivo de conocer acerca de los residuos que
generan en sus respectivas areas, asi como los métodos o procedimientos
actuales de manejo de residuos y el grado de compromiso en el manejo

adecuado de los residuos sélidos como se evidencia en la figura 10.

Figura 10. Conductor de semi-trailer respondiendo a cuestionario.

c) Medicion del nivel de Capacitaciéon del personal

Mediante evaluaciones realizadas al personal de la empresa como se aprecia
en la figura 11, se midi6 el grado de consciencia y conocimiento del personal
sobre residuos sélidos; considerando que la empresa cumplié con brindar
capacitaciones en manejo de residuos sélidos segun su programacion del

afo anterior.



Figura 11. Evaluacion a Conductores acerca del manejo de residuos

d) Inspecciones integradas SIG

Mediante la técnica de la observacion in situ, el equipo de Sistemas de
Gestion, realizo el levantamiento de datos acerca de los residuos generados
en la organizaciéon (ver figura 12), asi como las principales incidencias

encontradas en el proceso de manejo interno.

Para el proceso de diagndstico, no se tenia un proceso de manejo de
residuos solidos definido; por tanto, se realizé un seguimiento al manejo de

residuos por cada &rea de trabajo.



Figura 12. Verificacion in situ de los residuos encontrados

e) Entrevistas con lideres y equipos de trabajo.
Segun coordinaciones previas, se realizaron visitas a las diferentes areas de
la empresa como se evidencia en la figura 13; mediante las inspecciones
internas en Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente se buscé
conocer el actual manejo de los residuos. Asimismo, durante las visitas a las
areas se entrevisto a los lideres de proceso y a sus equipos de trabajo para
tener informacion mas real. Dichas visitas estuvieron dirigidas a obtener la
siguiente informacion:

* Los residuos solidos que generan por area

* Puntos para almacén o acopio

* Infraestructura adecuada

* Frecuencia de recoleccién

* Responsables de recoleccion interna

» Destino final de los residuos



Figura 13. Realizacion de entrevistas en los ambientes de trabajo de TLI Transportes

f) Analisis de las actividades de TLI Transportes

En esta etapa de identificO los procesos que se llevan a cabo en la empresa
y en base a ello, identificar potenciales residuos generados en cada proceso.
El andlisis consistio en las siguientes etapas: verificacion de areas de trabajo,
determinar actividades realizadas en cada area, identificar entradas y salidas

del proceso.

f.1) Verificacion de areas de trabajo.
Mediante las inspecciones rutinarias realizadas por el area de Sistemas de
Gestion, se realizo visitas a las areas de trabajo previa coordinacion con el

lider.

f.2) Determinar actividades realizadas.

En las visitas realizadas, se procedi6 a entrevistar a los miembros del area
para conocer un poco mas de sus actividades.

Asimismo, se reviso sus procedimientos documentados de las actividades de

cada area.



f.3) Entradas y Salidas del proceso.

De acuerdo a la evaluacion obtenida de las actividades internas en TLI
Transportes, se identificO los suministros que forman parte de las
operaciones del transporte como se muestra en la figura 14, asi como los

desechos generados por los suministros.

Figura 14. Verificacion de suministros para las operaciones de transportes

3.1.1.2 Estudio de la caracterizacion de residuos en la empresa

Se realiz6 la caracterizacion, separando los residuos segun la composicion
de residuos como se muestra en el anexo 7, dicha metodologia es la mas
aplicada para residuos municipales y no municipales, a nivel nacional. A fin
de cumplir el objetivo se obtuvo la generacién semanal en kg, la composicion

fisica de los mismos (% de peso) y el volumen que ocupan.

a) Definicion de Areas de estudio

Para definir las areas de estudio, se tuvo en cuenta los datos obtenidos de
los diferentes procesos que forman parte de las operaciones de TLI
Transportes S.A.C. Los ambientes seleccionados, son importantes porque en
ellos desarrollan la mayor parte de las actividades de la empresa; asimismo,
son las areas donde mayor informacién se obtuvo en el diagnostico. Se
considero las siguientes areas:

- Mantenimiento de unidades



- Almacén de Suministro
- Operaciones de Transportes

- Oficinas administrativas

b) Recoleccion de muestras

Consideramos realizar una muestra representativa de los residuos
generados en TLI Transportes en un periodo de una semana; para ello de
manera diaria se realizd la recoleccion de residuos de las diferentes areas
con el apoyo de personal de limpieza, se etiquetd para identificar su

procedencia y su manejo diario como se muestra en la Figura 15.

Figura 15. Personal de limpieza apoya en recoleccion de muestra

c) Determinacién de la composicion fisica de las muestras

c.1l) Peso
Los residuos que se han recolectado fueron posteriormente pesados (figura
16) con una frecuencia diaria, para ello se tuvo el apoyo del personal de

limpieza en conjunto con personal de Sistemas de Gestion.



De acuerdo a ello, se determinara la composicion fisica de los residuos por

areas de trabajo y determinar la composicion fisica en porcentaje de peso.

Figura 16. Personal de apoyo realiza el pesaje de los residuos

c.2) Volumen
Para lograr determinar el volumen se calculé con el apoyo de un cilindro de
200 litros cuyas dimensiones son conocidas como se muestra en la figura
17, es asi que los residuos se colocaron en los cilindros y con ello se estimé
el volumen de los mismos.
Para el caso de los residuos como las baterias o llantas, estas cuentan con
superficies regulares; por tanto, se tomaron medidas directamente para

descifrar el volumen ocupado.

Figura 17. Uso de cilindros para determinacion de volumen de residuos sélidos



d) Determinacién de la peligrosidad de los residuos

Posterior a la identificacion de residuos generados por area, estas se
plasmaron en una matriz de generacion de residuos.

También se hizo la consulta mediante las hojas de seguridad (ver figura 18)
de los diferentes insumos y productos usados en el proceso, a fin de

identificar los grados de peligrosidad de los diferentes productos.
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Figura 18. Consulta de hojas de seguridad para productos peligrosos

Para finalmente determinar la peligrosidad de los residuos en funcion del

anexo IV (MINAM, 2017) del reglamento de la Ley 1278, tal como fue
plasmado en la tabla 4.



Tabla 5. Matriz de evaluacién de peligrosidad de residuos

Insumao

Corrosive  Reactive  Explosivo  Toxico Inflamable Patégeno Condiciones de estado  Medidas de lucha

almacenamiento contra incendio

Fuente:

Adaptado de la norma D.L. 1278 (PCM, 2016)

3.1.1.3 Técnicas de mejora en la gestién de los residuos solidos

Luego de realizarse el diagnéstico situacional de los residuos generados en
TLI Transportes incluyendo las cantidades de generacion en volumen y peso,
Se propuso una serie de mejoras a nivel de infraestructura, en las etapas de
segregacion, minimizacion, almacenamiento, valoracién, comercializacion y
transporte de los residuos. Asi también, se propuso medidas de mejora para

la reduccion y buen manejo de los residuos peligrosos generados.

a) Técnica de Segregacion en la fuente

Mediante la separacion adecuada de cada tipo de residuo sélido identificado
y la agrupacion de los mismos, se logré optimizar el manejo de los residuos
generados en la organizaciéon. En esta fase se considera como guia ala NTP
900.058.2019 (INACAL, 2019) que clasifica los residuos sélidos en funcion a
un cédigo de colores como se muestra en la figura 19.

Posterior a ello, se realizdé una distribucion de contenedores en puntos de
segregacion estratégicos, tomando en cuenta el tipo de residuo y los

volumenes generados por cada area de trabajo.
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Figura 19. Tachos de colores con rétulo segin NTP

Como actividad paralela a la implementacion de tachos y contenedores para
la segregacion de residuos en la fuente y zonas de almacenamiento temporal,
se tuvo como propuesta la colocacion de letreros descriptivos, que facilitaran

la identificacion de residuos solidos generados en TLI (Ver figura 20).

Figura 20. Afiches para distribucién en zonas de almacén de RR.SS.



b) Minimizacion y reduccion en la fuente
Se refiere al conjunto de actividades empleadas en cada proceso de
generacion de desechos, que buscarareducir los volumenes y la peligrosidad

de los residuos solidos en la organizacion.

Sustitucién de productos

Mediante el uso de productos alternativos con caracteristicas similares, y que
generen una menor cantidad de residuos o las elimine. Como los siguientes
casos:

- Adquisicion de recipientes de mayor tamafio o capacidad que tienen una
mayor vida Util, esto reemplaza el uso de innumerables envases pequefios.

- Sustitucion de fluorescentes por focos ahorradores.

Control de la fuente

Se promovera el uso de tecnologia eficiente, la optimizacion o modificacion
de los procesos, y la adopcién de buenas practicas ambientales, con el
objetivo de lograr una reduccion del consumo de materias primas, materiales
e insumos y/o energia. Algunas acciones a realizar seran las siguientes:

- Impresion solo de documentos finales y utilizando hojas que se puedan

reciclar para impresiones en borrador como se muestra en la figura 21.



Figura 21. Reuso del papel en impresion

Reduccion del uso de waypes y trapos, para ello se adiestrd al personal
de las areas de mantenimiento, en buenas practicas operativas dentro de
sus acciones habituales, para reducir el uso de estos elementos. Solo se
utilizaran cuando sea realmente necesario y/o tratar de utilizar lo mas
minimo posible la cantidad de los mismos.

Programacion del Mantenimiento preventivo de unidades vehiculares y
otros equipos (ver figura 22), aseguran un funcionamiento adecuado y
reduce la generacion de residuos de actividades de mantenimiento
(metélicos, restos con grasas o aceites, llantas, waypes, etc.), aumento de

su vida util y menos registro de maquinas malogradas.
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Figura 22. Programa de mantenimiento de unidades de TLI Transportes

c) Reciclaje, reuso y recuperacion

El reaprovechamiento utiliza las técnicas de reciclaje, reutilizacion y
recuperacion para obtener un posterior beneficio del elemento considerado
desechado. Se promovié a través de charlas, el reciclaje y la reutilizacion de
los residuos solidos generados, identificando las posibilidades existentes en
la empresa. Un claro ejemplo son las parihuelas de madera, las cuales fueron
reutilizadas para el almacenamiento de carga como se muestra en la figura
23. En el caso de residuos como papel, plastico, cartones, restos de metales
y algunos residuos peligrosos, se busco el reaprovechamiento externo, para

ello se utilizara los servicios de una EC-RS.



Figura 23. Reutilizacion de pallets de madera para transporte de carga.

d) Sistema de Recojo y Almacenamiento Central de Residuos

Sistema de recojo interno

Los residuos fueron recolectados y transportados desde los diferentes puntos
de segregacion en las instalaciones, hacia las respectivas zonas de
almacenaje de acuerdo a las caracteristicas del residuo solido generado.
Para las actividades de transporte interno, se evaluo la frecuencia de traslado
del residuo generado en cada actividad y los responsables de su traslado.

Para desechos de caracteristicas peligrosas y de grandes dimensiones, se
opto por el apoyo del personal de mantenimiento previamente capacitado.

Para los desechos de caracteristicas no peligrosas y dimensiones reducidas,

se optod contar con el apoyo del personal de limpieza debidamente capacitado.

Almacenamiento residuos sélidos no peligrosos

Los RR.SS. no peligrosos luego de realizarse la segregacion en la fuente,
se recogeran de manera selectiva separandolos de acuerdo a sus
caracteristicas similares, para ser luego transportados al almacén central de
la empresa.

- La frecuencia de recoleccion fue de una vez por semana, considerando las

capacidades de la zona de almacenamiento central



- Esta actividad fue realizada por el personal de limpieza (2 personas) que
realiza labores diarias en las instalaciones.

- Los residuos de mayor dimension y peso fueron transportados hasta la zona
de almacenamiento por el personal generador del residuo, para ello recibira
capacitacion en el manejo de residuos sélidos.

- Los residuos se almacenaron en contenedores o dispositivos con tapa o
en areas establecidas y debidamente sefalizadas segun el codigo de colores
(ver figura 24).

- Eltiempo de almacenamiento de los residuos sélidos no deberé exceder los
2 meses para los residuos reciclables que se comercializaran (papel y cartén,
madera, plasticos, vidrio, metal y llantas) a través de una EC-RS autorizada
por DIGESA, mientras que los residuos generales seran entregados al

recolector municipal.
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Figura 24. Distribucién almacenamiento RR.SS. aprovechables.

Almacenamiento residuos soélidos peligrosos

- Los residuos solidos peligrosos debidamente segregados en la fuente, se
recogieron de manera selectiva separandolos de acuerdo a sus
caracteristicas de peligrosidad, para ser transportados al almacén central de

la empresa.



- La frecuencia de recolecciéon fue quincenal considerando las capacidades
de almacenamiento y la generacion producto del mantenimiento.

- Esta actividad fue realizada por el personal de la sede con debido
entrenamiento en manipulacion y almacenamiento de residuos peligrosos.

- Los residuos peligrosos se almacenaron en espacios techados, piso y
enmallados, estas areas establecidas deben estar debidamente sefializadas
y protegidas del alcance del personal (ver figura 25).

- El tiempo de almacenamiento de los residuos sélidos no debera exceder de
los dos meses para los residuos reciclables que se comercializan (aceite
usado, baterias usadas) a través de una EC-RS autorizada por DIGESA,

mientras que los residuos generales seran entregados al recolector municipal.
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Figura 25. Distribucién zonas de almacenamiento residuos no aprovechables



e) Transporte y Comercializacién

Valorizacién y Comercializacion

Para los residuos soélidos segregados adecuadamente de tipo no peligroso
como el plastico, papely carton, chatarra metélica y para los peligrosos como
aceite usado, baterias usadas, neumaticos; se dard una valorizacion
econdmica y se comercializara con la EO-RS

La comercializacion de los residuos sélidos reaprovechables identificados
en la empresa, seran comercializados posteriormente con la EC-RS con
autorizacion por DIGESA, los cuales emitirdn los certificados de

comercializacion.

Transporte
El transporte de los residuos sélidos generados en la empresa TLI

TRANSPORTES S.A.C. sera realizado mediante una EPS-RS y una EC-RS
debidamente registrada en la DIGESA, pudiendo ser el mismo proveedor en
ambos casos como se muestra en la Figura 26. La EPS-RS y EC-RS debera
cumplir con los siguientes requisitos:
e Presentar registro ante DIGESA para brindar servicios de recolecciéon
de residuos peligrosos de origen de actividades industriales.
e Presentar registro ante DIGESA para brindar servicios de transporte
de residuos peligrosos de origen de actividades industriales.
e Tener autorizacién municipal de funcionamiento del distrito en el cual
tiene registrado su centro de operaciones.
e Tener vehiculos apropiados para el transporte de residuos. Dichos
vehiculos contaran con dispositivos de seguridad, tales como:

extintores, tolvas cubiertas, equipo de radio, entre otros.



Figura 26. Transporte de residuos con la EO-RS

f) Plan de emergencias

Mediante el Plan de emergencias de TLI Transportes S.A.C., se describe los
principales procedimientos y medidas a adoptar frente a situaciones de
emergencia, los cuales pueden presentarse de manera inesperada en las
instalaciones y actividades de la empresa. El Plan de Emergencias tiene la
finalidad de prevenir, controlar y/o mitigar las consecuencias de dichos

eventos de manera oportuna y efectiva.

g) Programa de Sensibilizacién y Capacitacion

Mediante la ejecucién de capacitaciones y sensibilizacién a los trabajadores
en el manejo de residuos sélidos como se muestra en la figura 27, se buscé
lograr la participacion total y activa en las propuestas de mejora. Por lo cual
se incluira el tema “segregacion y manejo de residuos sélidos” en el Plan

Anual de Capacitaciones desarrollados por el area de SIG.



Figura 27. Charla de sensibilizacion a conductores en el manejo de RR.SS.

h) Programade Inspecciones internas SIG

El &rea de SIG elabora un programa de inspecciones internas, mediante la
cual se verificé in situ el cumplimiento de las propuestas descritas en el plan
para mejora del manejo de residuos solidos en las actividades de TLI
Transportes S.A.C. (ver figura 28).

Los resultados fueron emitidos en un informe, que se presentd hacia los
lideres de TLI TRANSPORTES S.A.C. en las reuniones semanales del

comité de Transportes.

l“mf‘mwg‘--

Figura 28. Ejecucion de inspeccion interna de RR.SS.



3.1.2 Metodologia empleada

Para el presente trabajo se considero de referencia aspectos importantes de la guia
metodoldgica para el desarrollo de planes de manejo de residuos solidos a nivel
municipal, elaborado por el Ministerio del Ambiente (MINAM, 2015). Sin embargo,
el manejo de residuos sdlidos a nivel municipal difiere enormemente al manejo en
empresas de produccion y/o servicios por las caracteristicas de cada empresay sus

actividades originadoras de residuos sdlidos.

Debido a que en el pais no se cuenta con una guia de implementacion estandar que
sea de alcance al manejo de residuos no municipales, esta guia fue complementada
con los articulos fijados en el D.L. 1278, que brinda los lineamientos necesarios de

implementacion de un plan de manejo para residuos sélidos no municipales.

En la figura 29, se presenta la adaptacion a la guia metodologica para definir las

etapas de elaboracion de un plan de manejo de residuos solidos.
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Figura 29. Diagrama adaptado de las etapas de desarrollo del Plan de manejo de RR.SS.




En la figura 30 se describe el flujo de proceso de la implementacién del Plan Integral

de Manejo de Residuos Sélidos en la empresa TLI Transportes S.A.C.
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Figura 30. Diagrama acerca de la implementacion de Plan de Residuos Soélidos.

3.1.2.1 Planificacion de acciones (cronograma de actividades de

implementacidn)

Las actividades que se desarrollan en el proceso de implementacion del

plan de manejo de residuos en TLI Transportes fueron plasmadas en un

cronograma de actividades 2022 mostrado en el anexo 4; en el cual se

asignaron responsabilidades de ejecucion.




3.1.3 Técnicas

Para el presente trabajo de implementacion de un Plan de manejo de residuos
sélidos, se considerd las siguientes técnicas:
3.1.3.1 Encuestas

Se aplicé un cuestionario a una muestra representativa de trabajadores por
area de trabajo con el objetivo de conocer acerca de los residuos que

generan en sus respectivas areas, asi como los métodos o procedimientos
actuales de manejo de residuos y el grado de compromiso del en el manejo

adecuado de los residuos soélidos.

3.1.3.2 Auditoria interna

Se consider6 la realizacion de auditoria interna como técnica para detectar
posibles incumplimientos a las obligaciones de la organizacién con el marco

normativo para las actividades que se realizan en TLI Transportes S.A.C.

3.1.3.3 Evaluaciones
Estas fueron dirigidas a todo el personal de TLI Transportes S.A.C., con el
objetivo de reconocer su percepcion y comprension respecto a las charlas

y capacitaciones que se ejecutaron acerca del manejo de residuos sélidos.

3.1.3.4 Inspecciones

Orientadas a las diferentes areas de TLI Transportes S.A.C. para verificar el
cumplimiento en una adecuada segregacion y disposicion de los residuos
solidos, para ello se tiene un procedimiento y formato con el que se reporta
a las areas responsables; esto se desarrollo antes de la ejecucién del plan
asi como posterior a la implementacién del plan de manejo de residuos

solidos para verificar la continuidad al plan implementado.



3.1.3.5 Observacion de campo

Supervision dirigida a las actividades y al personal de las diferentes areas
de TLI Transportes S.A.C. para verificar y corregir observaciones en cuanto
a un inadecuado manejo de los residuos desde su generacion hasta su
disposicién en los tachos o contenedores de recoleccién; asegurando que
vienen cumpliendo con las medidas de segregacion y disposicion de

residuos durante la jornada laboral.

3.1.3.6 Concientizacién y capacitacién del personal

Mediante la elaboracion y cumplimiento de un programa de concientizaciéon
y capacitacion dirigido al personal de TLI Transportes S.A.C., se lograra
verificar los resultados de un adecuado manejo de residuos solidos en todas
las actividades. El colaborador debe tener conocimiento de los objetivos, al

implementar un Plan de Manejo de residuos sdlidos.

3.1.3.7 Seleccion de muestras para caracterizar
Mediante la técnica de muestreo empleada en la caracterizacion, se busco
obtener informacion cuantitativa y cualitativa acerca de los residuos sélidos

gue se generan en las instalaciones de la empresa.

3.1.3.8 Revisidén documentaria técnica y normativa
Mediante la revision a normativas legales e informacién técnica acerca de
los residuos generados, se busco clasificar los residuos sélidos generados,

asi como dar un adecuado manejo segun sus caracteristicas respectivas.

3.1.4 Instrumentos

TLI Transportes S.A.C. emplea diferentes herramientas documentarias del

sistema de gestion de la organizacion.



a. Formato de encuesta

Es una herramienta basada en un proceso de consulta hacia un determinado
grupo de personas con el fin de entender la percepcion, conformidad,

satisfaccion o reclamo frente a temas diversos.

TLI Transportes aplico este instrumento para determinar el nivel de

conocimiento de sus trabajadores acerca del manejo de residuos sélidos



TLI

Toenica Logisticn Intagrsl

ENCUESTA SOBRE RESIDUOS SOLIDOS - TLI TRANSPORTES
Margque con un (x) la respuesta que Ud. Considere.

Nombre v Apellido:
Area de Trabajo:
Puesto de Trabajo:

1. Conoce Ud. los sigmentes conceptos:

(Conoces  este
Concepto concepto? Definicién

Si No
Manejo de Almacenamiento, recoleccion,  segregacion,
Residuos Solidos transporte, tratamiento v disposicion final.
Segregacion de Accion de separar determinados elementos de los
Residuos residuos para ser manejados de forma especial

2. ;Harecibido orientacion sobre el manejo de desechos solidos v liquidos(aceites)?

Si [ No )

tad

i(En su area de trabajo hay puntos de almacenamiento de desechos solidos [

liquidos( aceites) v los ientifica facilmente?

Si () No )

4. ;Cual es el residun que mas se genera en tu area de trabajo en TLI TRANSPORTES?
Papel v carton { ) Metalico { ) Aceites [
Plastico () Otros () Llantas [

5. clasifica Ud. ; Los residuos solidos que genera?

Si () No ()
6. Si a la anterior pregunta respondio “Ne™. ;(Qué aspectos cree que dificultan la
clasificacion de los residuos solidos?
Falta de espacio [ Perdida de tiempo { )
Desconocimiento para hacerlo () Otro { )
7. (Conoce los riesgos a los que puede estar expuesto por un mal manejo de desechos?
Si () No )
8. Estacomprometido Ud. ;Con lamejora del orden y limpieza en TLI TRANSPORTES?
S1 ) No )

Figura 31. Formato encuesta sobre residuos solidos - TLI Transportes



a. Formato de auditoria interna - ambiental

Es una herramienta basada en un proceso de consulta hacia un
determinado grupo de personas con el fin de entender la percepcion,

conformidad, satisfaccion o reclamo frente a temas diversos.

TLI Transportes aplico este instrumento para determinar el nivel de

conocimiento de sus trabajadores acerca del manejo de residuos sélidos
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CHECKLIST DE OBLIGACIONES

Cédigo: MA-F-005

Revisién: 01

AUDITORIA INTERNA - MEDIO AMBIENTE

Fecha: 05-01-2022

FICHA DE OBLIGACIONES
1. INFORMACION GENERAL
TIPO DE AUDITORIA A REALIZAR
Administrado [ru.C.
Unidad Fiscalizable [ lcu.c.

1l. OBLIGACIONES FISCALIZABLES

Las obligaciones fiscalizables contenidas en el presente documento son la transcripcion literal contenida en el cuadro de tipificaciones relacionadas a todo el
ambito ambiental, dictadas por el OEFA o cualquier otra de fuente de obligacién.

Verificacion
N® Clasificaciéi Ubicacisi Descripcién de la Obligacia Mult:
asificacion icacion e: Pdﬂ e la igacion ulta Cumple o No Cumple?
2.1 NORMATIVAS AMBIENTALES
2.1.1 NO OBSTACULIZAR LA FUNCION DE SUPERVISION DIRECTA
Numeral 20.1 del Articulo 20 del [Demorar injustamente el ingreso a las Desde
1 Leve Reglamento de Supervision instalaciones o infraestructura objeto de amonestacion
Directa. supervision directa. hasta 50 UIT
Numeral 20.1 del Articulo 20 del Negar el ingreso a las instalaciones o
2 Grave Reglamento de Supervision N 8 8 N . N De 2 a 200 UIT
Directa infraestructura objeto de supervision directa
2.1.2 INSTRUMENTOS DE GESTION AMBIENTAL
Articulos 37 y 12° de la Ley del
SEIA. Articulos 137 y 157 del
De: Il ctividad, i t. |
3 Muygrave  |Reglamento de la Ley del SEIA, [ o o o Sus acividades sin contar ©on €l oo 30 000 UIT
’ . . instrumento de gestién ambiental aprobado
Articulos 26° y 27° de la Ley
General del Ambiente
2.1.3 RESIDUOS SOLIDOS
Literal &) del Articulo 55 del No contar yfo administrar u_n registro m_terno Desde )
4 Leve I N sobre la generaci 6 n y manejo de los residuos| amonestacion
Decreto Legislativo N* 1278 . . .
sélidos en sus instalaciones. hasta 3 UIT
Articulo 30 y Literal b) del No cmltareg con & reas, Ei:;sla:ciu:l:s ioy',“o
5 Muy grave Articulo 55 del Decreto Legislativo ) e P ACOPIO Y| pasta 1500 UIT
N® 1278 almacenamiento  adecuado de residuos no
municipales desde su generacién.
No segregar en la fuente o no manejar
Articulo 30, 33 y Literal a) e i) del 52'“;“’“,’",“": | los . ms‘d"“i ) get",m"i'“’
caracteriz 4 ndolos conforme a criterios t € cnicos
6 Grave Articulo 55 del Decreto Legislativo . N Hasta 1000 UIT
N° 1278 apropiados a la naturaleza de cada tipo de
residuos, segin lo establecido en el D.L. 1278 y sus
normas reglamentarias y tarias
Articulo 30, 36y Literal i) del Almacenar residuos sin adoptar las medidas
7 Grave Articulo 55 del Decreto Legislativo|establecidas en el D.L. N * 1278 y sus normas| Hasta 1000 UIT
N 1278 reglamentarias y complementarias
B | Mg [Aicso3tyakimode o I e e aoen| Hasta 1500 UIT
V& 55 del Decreto Legislativo N° 1278|P"*" P P
autorizados
Articulo 30y Literal d) del No asegurar el tratamiento y/o adecuada
Articulo 5y los literales d) e i) del |disposici 6 n final de los residuos que generen
9 M Hasta 1500 UIT
uy grave Articulo 55 del Decreto Legislativo|conforme a las medidas establecidas en el D.L. N* asta
N" 1278 1278 y sus normas complementarias.
Literal e) del Articulo 5y el No evitar o impedir que las emisiones, efluentes,
Articulo 55 de la Ley de Gestion  |vertimientos, ruido, vibraciones o cualquier otro
10 Muy grave Integral de Residuos Sélidos. aspecto generado como resultado de los procesos| Hasta 1400 UIT
Articulos 74° y 75° de la Ley u operaciones del manejo de residuos, ocasionen
General del Ambiente. riesgo o dafic al ambiente.
Articulo 30, 44 y Literal i) del Abandonar, verter y/o disponer de residuos en
11 Muy grave Articulo 55 del Decreto Legislativo|lugares no  autorizados por la autoridad| Hasta 1500 UIT
N® 1278 competente o prohibida por la normativa vigente
2.1.10 OTROS
Articulo 5 del D.5. N* 002-2014- . N
Cuando se trate de actividades en curso, el titular
MINAM, que aprueba : S e e Desde
. L . deber 4 desarrollar la fase de identificacién en el L,
12 Leve disposiciones complementarias A ; ! i amonestacién
1esco emplazamiento y & reas de influencia de sus
para la aplicacién de los ECA para| " ) i © hasta 3 UIT
actividades extractivas, productivas o de servicios.
suelo
Encisos 24.1 y 24.2 del articulo 24.1 Minimizar, segregar y almacenar los NFU.
24° del D.S. N° 024-2021-MINAM  (24.2 Entregar los NFU de manera directa a los Desde
13 Leve que aprueban el Régimen sistemas de manejo de NFU individual o colectivo;|  amonestacion
Especial de Gestién y Manejo de |0 en forma indirecta a través de los operadores de hasta 3 UIT
Neumdticos Fuera de Uso. NFU encargados por los sistemas.
Literal a) y b) del articulo 25 del |a. Minimizar, segregar y almacenar los RAEE de
D.S. 009-2019-MINAM, que acuerdo con la naturaleza de cada tipo de residuo. Desde
aprueba el Régimen Especial de  [b. Entregar los RAEE a los sistemas de manejo de »
14 Leve .. . . P . . amonestacin
Gestidn y Manejo de los Residuos |RAEE individual o colectivo de manera directa o en bt 3 UIT
de Aparatos Eléctricos y forma indirecta, a través de los operadores de
Electrénicos - RAEE RAEE encargados por los sistemas.
15 Leve Literal i) del articulo 9° del D.S.  [Contar con un Plan de Vigilancia y Monitoreo
085-2003-PCM Ambiental de Ruido.
Numeral 1.2. del articulo 79" de  |La actividad desarrollada debe ser compatible con Desde
16 Leve la Ley N” 27972, Ley Orgénica de |la zonificacié n yfo uso de suelo asignado por la| amonestacion
Municipalidades autoridad municipal hasta 3 UIT

Figura 32. Formato de la auditoria interna — ambiental realizada a TLI Transportes



b. Formato de inspeccion

Es una herramienta basada de ejecucién planeada o no planeada, que
tiene por objetivo detectar los aspectos ambientales significativos que deben

tomarse accion para su levantamiento.

SIG-F-002

TLI INSPECCION INTERNA DE SEGURIDAD, SALUD EN EL TRABAIO oro
= Y CUIDADO DEL MEDIO AMBIENTE 12028
RAZON SOCIAL RUC DOMICILIO ACTIVIDAD ECONOMICA N* DE TRABAJADORES
FECHA DE TIPO DE INSPECCION NO HORA DE INICIO DE INSPECCION HORA DE TERMINO DE INSPECCION
DESCRIPCION ASPECTOS AMBIENTALES / PELIGROS BAGENDERECERENTIA G0N CORRECTIYA N AERONAARLE DEDE ERCHADE e

DE ZONA. IDENTIFICADOS

Firma del Inspector Firma Respansable del proceso

"Nombres y Apellidos: "Nombres y Apellidos:

Figura 33. Formato inspeccion interna SSOMA.




c. Formato de asistencia a capacitacion

Es una herramienta orientada a verificar la participacion de los
trabajadores y otras partes en el programa de capacitacion de la empresa a fin
de difundir, comunicar o entrenar a determinado grupo de personas que por

necesidad del puesto de trabajo o en cumplimiento normativo deban recibir esta

capacitacion.

=, JRH-F-018
QLD REGISTRO DE ASISTENCIA REV. 07
Técnica Logistica integrat 4/2/2022
TIPO DE REGISTRO
INDUCCION l:l ENTRENAMIENTO l:l CHARLA 5 MINUTOS l:l
CAPACITACION ’—| SIMULACRO ’—| OTROS
EMPRESA RUC
LUGAR ACTIVIDAD ECONOMICA
N° TRABAJADORES TEMA
DATOS DEL INSTRUCTOR FECHA
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Figura 34. Formato de asistencia a capacitaciones del SIG




d. Formato de evaluacion al personal

Es una herramienta utilizada para detectar el nivel de conocimiento en el
tema de “manejo de residuos solidos”. La gestion y manejo de desechos sera
efectiva, siempre que el personal sea concientizado con el tema de residuos y

capacitado en los lineamientos establecidos en un Plan de manejo.

LD

Téonica Logistioa integral

Examen de la Capacitacién "Manejo de Residuos Sélides”

Mombre delParticiparte:
ArealHe Trabajo: Empresa: Fecha:

1. ¢Qué son los residuos sdlidos?

A) 5on aquellos productos indeseables 0 desechados resultantes principalmente
de las actividades humanas y que puede adquirir valar.

B) Son aquellos productos que ya no Tienenvalor,

C) 5on productos peligrosos para el ser humano.

2. Mencione que residuos incluiria en un facho de color blanco.
A) Cartones, hojas bond, documentas,

B) Strech Film, restos pldsticos, botellas pldsticas,

C) Aceites de cocina.

D) Filtros de aceite, envase de aceites.

3. Completar gue se debe depositar en los contenedores de color
amarillo:
A) Aceites, lubricantes, combustible.
B) Baterias usadas.
() Piezas metdlicas, latas, cobres.
D) Restos de madera, restos de cartdn,

4. Qué entiende por la técnicade minimizacidn?

A) Es una técnica que implica reducir el consumo de materias primas que se
refleja en una menor generacion de residuos.

B) Consiste en reducir las dimensiones del residuo.

() 5e trata de generar menos basura.

5. Qué entiende por Residuos Aprovechables?

A) 5on residuos que no se volverdn a usar.

B) Son residuos que pueden ser reciclables.

€) Residuos que contienen sustancias quimicas que pueden ser peligrosas.
D) Son residuos orgdnicos, tienen poder de desinfegrarse rdpidamente.

Figura 35. Formato de evaluacion en RR.SS.



3.1.5 Equipos y materiales utilizados en el desarrollo de las actividades

Se gestiond la adquisicion de los siguientes equipos y materiales al area
de Compras Corporativas de TLI TRANSPORTES S.A.C.

e Una oficina

e Escritorio

e Equipo de codmputo (laptop)

e Celular corporativo

e Materiales de escritorio

e Ambiente para capacitaciones
e Archivadores

e Documentacién de las areas (manuales, procedimientos, indicadores,

etc.)
e Equipos de proteccion personal
e Adquisicion de tachos de colores segun NTP 900.058.2019
e Contenedores para residuos solidos
e Liberacion de areas para zona de residuos
¢ Personal de mantenimiento de instalaciones para apoyo
e Sefaléticas
e Balanza de pesaje para bultos pequefios.

e Balanza de pesaje para unidades cargadas con RR.SS.



3.1.6 Resultados de las actividades realizadas

3.1.6.1. Resultado del diagnostico de la situaciéon actual del manejo de los

residuos soélidos

a) Auditoria interna en obligaciones ambientales

De un total de 16 puntos evaluados en referencia del reglamento de supervision
ambiental (OEFA, 2019), se encontr6 a TLI Transportes S.A.C. con un
incumplimiento en 5 aspectos obligatorios, representando solo un 31% de
cumplimiento total y posibles multas superiores a los 3500 UIT; por lo que se
evidencia que la organizacion cuenta con notorias deficiencias respecto a la
implementacion de un sistema de manejo de residuos sélidos, lo cual pone en

riesgo a una sancion con multas elevadas. Como se muestra en la tabla 6, las

obligaciones incumplidas se clasifican desde Leve, Grave y Muy grave.

Tabla 6. Incumplimientos de auditoria interna en obligaciones ambientales

N°® |Ubicacic’m |Descripcic’|n ‘clasiﬁcacién |Multa ‘Cumplimiento
2.1.3 RESIDUOS SOLIDOS
No contar y/o administrar un registro Desde
Literal e) del Articulo 55 del ) v/ L & N .,
4 . . . interno sobre la generacion y manejo de Leve amonestacion NO CUMPLE
Decreto Legislativo N° 1278 . . . .
los residuos sélidos en sus instalaciones. hasta 3 UIT
No contar con éreas, instalaciones y/o
Articulo 30y Literal b) del ! v/ )
B contenedores apropiados para el acopio y
5 |Articulo 55 del Decreto i i Muy grave Hasta 1500 UIT NO CUMPLE
L . almacenamiento adecuado de residuos no
Legislativo N° 1278 L. L,
municipales desde su generacion
No segregar en la fuente o no manejar
selectivamente los residuos generados,
Articulo 30, 33 y Literal a) e i) |caracterizdndolos conforme a criterios
6 |del Articulo 55 del Decreto técnicos apropiados a la naturaleza de Grave Hasta 1000 UIT NO CUMPLE
Legislativo N° 1278 cada tipo de residuos, segun lo establecido
en el D.L. 1278 y sus normas
reglamentarias y complementarias.
; . . Almacenar residuos sin adoptar las
Articulo 30, 36 y Literal i) del . i .
) medidas establecidas enel D.L. N ° 1278y
7 |Articulo 55 del Decreto . Grave Hasta 1000 UIT NO CUMPLE
L . sus normas reglamentarias y
Legislativo N° 1278 )
complementarias
2.1.3 OTROS
Encisos 24.1 y 24.2 del articulo |24.1 Minimizar, segregar y almacenar los
24° del D.S. N° 024-2021- NFU. 24.2 Entregar los NFU de manera Desd
esde
MINAM que aprueban el directa a los sistemas de manejo de NFU .,
13| , . i L. . . o Leve amonestacion NO CUMPLE
Régimen Especial de Gestiony |individual o colectivo; o en forma indirecta hasta 3 UIT
asta
Manejo de Neuméticos Fuera |a través de los operadores de NFU
de Uso. encargados por los sistemas.

Fuente: Adaptado del reglamento de supervision ambiental (OEFA, 2019)




Tabla 7. Gestion inicial del manejo de residuos soélidos en TLI Transportes

Gestién y manejo de residuos sélidos de Cumplimiento
TLI TRANSPORTES Bueno Regular Aceptable Deficiente
Cumplimiento a la normativa de rr.ss. X
Diagndstico situacional del manejo de rr.ss. X
Documentacion técnica acerca del manejo de rr.ss. X

Nota: rr.ss. refiere residuos sélidos.

En latabla 7 se detalla el estatus inicial en el que se encuentra a TLI Transportes
S.A.C. respecto a la gestidn de residuos sélidos en la empresa considerando los
resultados de la auditoria interna realizada, se tuvo en cuenta los siguientes
aspectos: cumplimiento a la normativa legal existente, diagnostico situacional y
documentacion técnica acerca del manejo de residuos sélidos. A nivel general,
la empresa presento una deficiencia notable los 3 puntos evaluados, reflejados
en la falta de documentacion técnica sobre el manejo de residuos, infraestructura
inadecuada, proceso de manejo interno no definido y minimos programas de
sensibilizacion ambiental, los cuales representan un 69% de los aspectos

obligatorios de la auditoria.

b) Aplicacion de encuestas representativas a trabajadores de TLI
Otra metodologia utilizada fue mediante las encuestas. Para ello se realizé un
total de 16 encuestas relacionadas al manejo de residuos en sus respectivas

areas de trabajo segun la proporciéon mostrada en la tabla 8.

Tabla 8. Cantidad de colaboradores entrevistados

Cargo que desempeiia en TLI N°®
Conductores de tractos 7
Técnicos de mantenimiento 5
Personal administrativo 2
Supervisores 2
Total 16

Las encuestas se realizaron de manera no planificada, por tanto, se tiene un



resultado auténtico sobre las preguntas formuladas a cada trabajador, mientras

realizaban sus diferentes actividades en la empresa como se ve en la tabla 9.

Tabla 9. Resultado de las encuestas al personal sobre gestion de RR.SS.

ND

Preguntas realizadas

Resultados

s Conoce usted los siguientes

81.25% respondid afirmativamente

1 conceptos: Manegjo y segregacion de  18.75% respondié de manera

residuos solidos? negativa

rg,Ha recibido orientacion sobre el , S .

. o - un 50% recibié orientacion y
2 manejo de desechos sdlidos y liquidos oo
) otro 50% no recibid

(aceites)?

¢Ensu aree.l de trabajo hay puntos de el 56% no identifica puntos de

almacenamiento de los desechos :
3 solidos y/o liquidos (aceites usados) almacenamiento

Jos yro i Yy 44% si los identifica.

los identifica?

; Clal es el residuo que mas se genera papel y carton 38%, residuo metalico
4 ¢ . . q g 31%, aceites 13% y un 6% entre

en tu area de trabajo? i

plastico, llantas y otros.

5 ¢ Clasifica usted, los residuos que .

genera? :Iﬁf /o de los en::uee‘.fte:t::h:fi segrega
6 ;Porque “NO" realizan clasificacién? o No segrega porfafia de espacio

¢conoce los rles.go§ a los que puede. 88% conoce los riesgos mientras
7 estar expuesto si existe un mal manejo

que un 12% no los conoce

de los desechos?

',g,Esta comprometido con la mejora en "100% de los encuestados
8 elordeny limpieza de las instalaciones manifiestan estar comprometidos

de TLI Transportes? con la mejora

En el punto 1, con un 81.25% se demuestra que los trabajadores
conocen acerca de la separacion de residuos sélidos segun sus
caracteristicas.

En el punto 2, con un 50% se demuestra que los programas de
capacitaciéon acerca de desechos generados en la empresa, no fue
orientado a todo el personal.

En el punto 3, con un 56% verificamos que el personal desconoce
puntos de almacenamiento, debido a la minima cantidad de
contenedores distribuidos en la empresa.

En el punto 4, se observa la percepcion del trabajador respecto al

residuo que mas generan (ver figura 36), asimismo, la variedad de



respuesta se debe a que cada area genera diferentes tipos de residuos,

estos resultados reforzaran la etapa de caracterizacion.

6%

6%

13%

31%

® papel y cartdn ® plastico metalico

m gceites m [lantas m gtros

Figura 36. Percepcion generacién de residuos y desechos.

- Enlos puntos 5y 6, un 44% indicaron que “NO” realizan clasificacion,
debido a una falta de espacio. En las instalaciones si se cuenta con
capacidad para almacenamiento, sin embargo, no se tienen
implementado puntos de acopio.

- Enel punto 7, con un 88% el personal reconoce los riesgos existentes
por un mal manejo de residuos en la empresa. Considerando riesgos a
la seguridad y salud del trabajo como factor fundamental.

- En el punto 8, se verifica que la totalidad del personal de TLI
Transportes S.A.C., estaria comprometido en cumplir con una mejor

gestion y manejo de residuos en la empresa.

c) Medicion del nivel de Capacitaciéon del personal
Mediante evaluaciones realizadas al personal de la empresa de manera
planificada, se midi6 el grado de consciencia del personal en temas ambientales;

considerando que la empresa mantiene anualmente capacitaciones de este tipo.

La evaluacion se realizé a un total de 55 trabajadores en una semana de

evaluacion, debido a que la mayor parte de los conductores de la empresa se



encuentran en viajes a provincia. Para las 5 preguntas formuladas, se obtuvo

los siguientes resultados (ver tabla 10):

Tabla 10. Resultado de la evaluacion a trabajadores acerca de RR.SS.

resultados cantidad de

Motas trabajadores Aprobacion
20 2 4%
16 10 18%
12 18 33%
2 17 31%
4 7 13%
i) 1 2%

TOTAL 55 100%

Resultados evaluacion a
trabajadores

=20
ml6
ni2

-

m0

Figura 37. Resultados de las evaluaciones realizadas al personal.

De acuerdo a lo mostrado en la figura 37, se concluyé que solo se tuvo un 55%
del total de trabajadores que lograron obtener una nota aprobatoria superior a
11, mientras que, se tuvo un considerable porcentaje de trabajadores 45%,
guienes desconocen temas enfocados en el medio ambiente y el manejo de los
residuos solidos. La organizacion debe promover un programa de
concientizacion para contar con personal mas capacitado.



d) Inspecciones integradas SSOMA
Las inspecciones internas en seguridad, salud ocupacional y medio ambiente,
permitieron conocer todas las observaciones encontradas por el area SIG-
SSOMA. En el trimestre de evaluacion mostrado en la tabla 11, se observa una
creciente cantidad de hallazgos en el manejo de residuos sélidos para el ultimo
mes, asi mismo, respecto a otros puntos evaluados, el manejo de residuos
sélidos logré una mayor cantidad de observacion en enero-2022, evidenciando

una baja accion ante la problematica en residuos soélidos.

Tabla 11. Resultado inspecciones mensuales de SSOMA

INSPECCIONES MENSUALES S50MA 2021 2022

noviembre diciembre enero
condiciones inseguras en local 5 4 3
equipos de emergencia mal estado 2 1 1
reglas de transito para camiones 2 0 1
glementos de seouridad de camiones 1 2 2
manejo de residuos sdlidos 3 3 4
TOTAL 13 10 11

En la figura 38, se tiene los hallazgos encontrados en las diferentes areas de la

empresa, debido a un mal manejo e inadecuado almacenamiento de rr.ss.
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1 de Operaciones de

trénsito de unidades
Transportes

Omar Chivez (Asistente
de compras) 09/02/2022 meDio
AreasiG

Instalacion de carteles informativos para la
correcta segregacion de residuos solidos.

Implementar contenedores de colores de
acuerdo a NTP con respectivo cartel
informativo

Bahia / taller de
2 mantenimiento de
unidades

Omar Chivez (Asistente
de compras) 19/02/2022

incorrecto almacenamiento de baterias
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para residuos peligrosos
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generales / falta de segregacion

informativo
Implementar zona de almacenamiento
para residuos peligrosos

2 Almacén de suministros

Patio de estacionamiento | Contenedor con residuos desbordando su
3 | deOperacionesde | capacidad y sin rotulado que especifique el
Transportes residuo a disponer.

Incrementar la frecuencia de recojo por | Omar Chavez (Asistente
parte del proveedor de transporte de de compras) 19/02/2022 meDio
residuos

implementar contenedores de colores de
acuerdo a NTP con respectivo cartel

- < Omar Chivez (Asistente
informativo

de compras) 19/02/2022 meDio
AreasiG

Estructuras para sujecién de carga

4 Dperaciones de transporte! 5
o o acumulado en portén de ingreso

Implementar zona de almacenamiento
para residuos peligrosos

Figura 38. Observaciones encontradas en inspecciones internas de ssoma.

Ejecutando las inspecciones de SSOMA dentro de las instalaciones de la
empresa, se verifico el cumplimiento en el adecuado manejo de residuos sélidos

en cada una de sus etapas, los resultados se tienen en la tabla 12.

Tabla 12. Nivel de cumplimiento en las etapas del manejo de residuos

) . - Cumplimiento
N°® Etapas del manejo de residuos sélidos —
Bueno Regular Aceptable Deficiente
1 Segregacion en la fuente X
2 Almacenamiento primario X
3 Recojo y transporte interno X
4 Almacenamiento central o temporal de rrss X
5 Comercializacidon / Valorizacién X
6 Transporte tercerizado/Disposicién final X

Fuente: Adaptado del D.L. 1278 (PCM, 2016)

Posteriormente de iniciar el proceso de inspeccion por las instalaciones de TLI
Transportes, se identificé la siguiente problematica en el manejo de rr.ss.:

* En el proceso de generar y segregar residuos solidos, no se observo
contenedores de acuerdo al codigo de colores para una correcta segregacion.

Asimismo, no se detecto el desarrollo de actividades de minimizacion, rehlso y



reciclaje de residuos en ninguna operacion evaluada; por otro lado, la
infraestructura del almacenamiento no contaba con las condiciones adecuadas.
* La organizacion no posee un sistema de manejo de residuos soélidos definido,
no fue posible identificar una secuencia adecuada en las etapas del manejo
puesto que no se considera la cultura del reaprovechamiento, peligrosidad de

materiales y cumplimiento a las normativas ambientales.

e) Entrevistas con el personal de todas las areas.

Segun coordinaciones previas, se realizaron visitas a las diferentes areas de
la empresa. Mediante las entrevistas sostenidas con los lideres y sus equipos
de trabajo, se recolecto informacion acerca de los tipos de residuos que
principalmente desechan. Los resultados fueron los esperados como se
muestra en la tabla 13, y se contrastan con lo visualizado en sus respectivos
tachos, contaban con un solo tacho o contenedor negro por ambiente de
trabajo.

Tabla 13. Entrevista al personal sobre residuos generados en sus areas.

N Areas Entrevistado Residuos Generados
1 Cochera de unidades Conductores restos de alimentos, epp’s, bateria, resto madera,
eslingas, vidrio, llantas
2 Taller de Mantenimiento Mecinicos piezas metalicas, filtros, aceite usado, epp’s, trapos
contaminados, llantas
3 Almacén de Suministros Almacenero  cartones, plastico, papel, epp’s,
. ] . papel, plastico, restos de alimentos, Utiles de
4 Oficina operaciones coordinadores . . .
oficina, téner, epp’s
5 Oficina monitoreo GPS monitor papel, resto de alimentos, ttiles de oficina
Ld
6 Oficina SIG stent papel, plastico, restos de alimentos, Utiles de
icina asistente .. i i
oficina, téner, epp’s
Ld
.. . .. . papel, plastico, restos de alimentos, Utiles de
7 Oficina Administracion supervisor .. . .
oficina, téner, epp’s
3 Oficina RR.HH stent papel, plastico, restos de alimentos, tiles de
icina RR.HH. asistente

oficina, téner, epp’s

En la tabla 14, se observa que el puesto de mecanico ubicado en el area de
mantenimiento, logro identificar hasta 8 tipos de residuos en la entrevista
realizada a 5 colaboradores del area. Mientras que, los monitores y asistentes
de operaciones identificaron una menor cantidad de residuos en sus areas de

trabajo.



Tabla 14. Resultados de entrevistas a puestos de trabajo.

Entrevista|tipos de

Entrevistados papel plastico madera vidrio comin aceite bateria llanta pelignr .
carton dos residuo

conductores X X X X X 20 5
mecanicos S S X X X X X S 5 8
almaceneros ¥ ¥ X X ¥ 3 5
coordinadores X X X X 3 4
monitor X X X 2 3
asistente X X X 2 3
supervisor X X X X 1 4

f) Andlisis de las actividades de TLI Transportes

Considerando el flujograma de procesos internos de la empresa y las actividades
gue se realizan por area de trabajo, se logré diagnosticar los principales residuos
sélidos que se generan en la empresa TLI Transportes S.A.C.

En la Tabla 15 se muestra el analisis realizado en la identificacién de actividades
gue generan residuos solidos, logrando determinar los residuos que genera cada

area de trabajo.



Tabla 15. Identificacion de desechos generados en las actividades de TLI

DESCRIPCION ACTIVIDADES

N ETAPAS GENERADORAS RESIDUOS GENERADOS
Revision de baterias bateria usada.
Mantenimiento neuméticos llantas usadas, aros metalicos.

restos contaminados con hidrocarburo,

lubricacion y cambio de aceite )
aceite usado.

1 Mantenimiento de unidades cambio de repuestos de unidades piezas metélicas, filtros, chatarra.
mantenimiento carroceria vidrio, partes metalicas, plastico.
corte y soldadura a estructura de unidad piezas metdlicas, chatarra.

trapos, wypall y epps con pintura,

pintado de unidad . !
recipiente de pintura..

almacén de productos en cajas carton.
productos almacenados con stretch fill pléstico.
parihuelas para traslado de productos grandes madera.
, . productos asegurados con zunchos zunchos.
2 Almacén de suministros - — - —
piezas metadlicas defectuosas residuos metalicos.
guias y otros documentos para salida papel.
. . 3 envases de lubricantes, contenedor de
suministro de aceite y lubricantes .
aceite.
restos de alimentos, restos
transporte de carga fuera de instalaciones contaminados con hidrocarburos, epp’s
usados, papel, precintos.
3 Operaciones de Transportes . residuos comunes, restos alimentos,
centro de monitoreo con gps
papel, fluorescente.
.. . papeles, carton, guias, precintos,
oficina de operaciones del transporte . .
residuos comunes, toner, fluorescente.
L. . ., X papeles, guias, residuos comunes, restos
oficina de administracién y comercial i B
de alimentos, toner, fluorescente.
ficina d papeles, residuos comunes, restos de
4 Oficinas Administrativas ~ ©ficina de SIG

alimentos, toner, fluorescente.
papeles, carton, plastico, residuos

oficina Recursos Humanos comunes, restos de alimentos, toner,
fluorescente.

En la tabla 16, se identifica que las areas de mantenimiento de unidades y
almacén de suministros cuentan con mayor numero de actividades, que a su vez

generan mayor variabilidad de residuos peligrosos y no peligrosos.

Tabla 16. Resultados de entrevistas a puestos de trabajo.

Areas de trabajo que Actividades Tipos de

generan residuos reconocidas residuos
operaciones de transporte 3 5
mantenimiento de unidades 7 8
almacén de suministros 7 3]
oficinas administrativas 3 4

3.1.6.2. Estudio de caracterizacién de residuos soélidos

Se realiz6 la caracterizacion de los residuos solidos, determinando el peso y

volumen de los residuos que se generaron.



Se considero para el procedimiento de caracterizacion considerar el estado fisico
y tipo de residuos, la recoleccion y andlisis de muestras se llevé a cabo
diariamente por una semana, en el mes de febrero del 2022. En cuanto a la
clasificacion manual y el pesaje se realizo al finalizar cada dia.
Para realizar la clasificacion de residuos, se trabajo en 4 puntos estratégicos:

- Mantenimiento de unidades

- Almacén de suministros

- Operaciones de Transportes

- Oficinas administrativas
Segun la Tabla 17, se tiene una diversa generacién de residuos en el area de
mantenimiento de vehiculos de tipo peligroso y no peligroso, siendo el aceite
usado el residuo peligroso aprovechable de mayor cantidad generado en
cilindros de 100 kg y los residuos metalicos son los residuos aprovechables no

peligrosos de mayor cantidad generado.

Tabla 17. Generacion de residuos en mantenimiento de TLI Transportes

Tipo item Residuos Cantidad Unidad Peso (kg.) Volumen (m3)
1 llantas usadas 4 und. 96 1.13
@ 2 papelycarton 12 Kg 12 1.6
'g No 3 plastico 2 Kg 2 0.04
:g Peligroso 4 metales 70 Kg 70 2.13
3 5 vidrio 5 Kg 5 0.08
3 6 generales 305 Kg 305 45
2 residuos contaminados con
b= 1 . 225 Kg 225 3.56
Q2 hidrocarburo
§ residuos contaminado con
s . 2 . 55 Kg 55 0.94
2 Peligroso pintura
sﬁ 3 aceite usado 2 cilind. 200 3.3
bateria usada 2 und. 60 0.4
5 filtros 2 und. 6 0.12

en la figura 39, se puede observar que los residuos generales, residuos
peligrosos no aprovechables, aceites usados, metales y papel-cartén son los

residuos con mayor volumen generado superior a 1ma3.
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Figura 39. Volumen (m3) de residuos generados en mantenimiento de unidades.

Segun la Tabla 18, se tiene una diversidad de generacién de residuos en el
area de suministros de tipo no peligroso, siendo la madera y papel-carton los
residuos aprovechables de mayor generacion con 25y 20 kg respectivamente,
por otro lado, la mayor masa de residuos generados corresponde a los

residuos generales no aprovechables.

Tabla 18. Generacion de residuos en almacén suministros de TLI Transportes

Tipo ftem Residuos Cantidad Unidad Peso(kg.) Volumen (m3)
v o 1 papely carton 20 Kg 20 2.7
] .
c \ 2 pléstico 6 Kg 6 0.12
L - 0
0 € 3 metales 10  Kg 5 0.3
@ £ Peligroso
E S 4  madera 25 Ke 25 0.75
< 5 residuos generales 53 Kg 53 0.75

en la figura 40, se puede observar que el papel-cartdén es el residuo con mayor
volumen de generacién, proveniente de las cajas de carton de los materiales y
equipos que desecha suministros. Entre otros residuos de mayor generacion,

también se tiene a los residuos de madera y generales.
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Figura 40. Volumen (m3) de residuos generados en almacén suministros

Segun la Tabla 19, se tiene una variada generaciéon de residuos en el area de
operaciones de transporte de tipo peligroso y no peligroso, siendo los residuos
generales los de mayor generacion proveniente de los restos de empaques,
alimentos, limpieza de vehiculos, limpieza de monitoreo y operaciones. Entre
otros residuos de considerable cantidad se tiene al papel-carton, plastico y restos
contaminados con hidrocarburos; debido a las actividades de transporte de carga

realizado por los conductores.

Tabla 19. Generacion de residuos en operaciones de TLI Transportes

Tipo item Residuos Cantidad Unidad Peso (kg.) Volumen (m3)

1 papelycarton 3 Kg 3 0.4

_g! No 2 plastico 3 Kg 3 0.06

@ E Peligroso 3 vidrio (lunas) 0.5 Kg 0.5 0.02

s e 4 generales 56 Kg 56 0.77
'g e residuos contaminados con

s £ 1 3 Kg 3 0.05

g = Peli hidrocarburo
o eligroso toner y cartuchos de tinta 0.5 Kg 0.5 0.01
fluorescente y focos Kg 1 0.04

en la figura 41, se puede observar que los residuos generales ocupan el mayor
volumen de generacion en el area de operaciones de transporte; asimismo, los

residuos de papel-cartdn suman una considerable generacién de residuos.
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Figura 41. Volumen (m3) de residuos generados en operaciones de TLI Transportes.

Segun la Tabla 20, se tiene una diversa generacion de residuos en las oficinas
administrativas, de tipo peligroso y no peligroso; siendo los residuos generales
los de mayor cantidad de generacion, producto de la limpieza realizada en
oficinas y areas comunes. Asimismo, se tiene una considerable generacion de

residuos reaprovechables como papel y plasticos en oficinas administrativas

Tabla 20. Generacion de residuos en oficinas de TLI Transportes

Tipo item Residuos Cantidad Unidad Peso (kg.) Volumen (m3)
4 1 papelycartdn 5 Kg 5 0.6
- % No 2 plastico 2 Kg 2 0.04
@ o
£ 5 Peligroso 3 vidrio 0 Kg 0 0
w0
..03 - 4 generales 103 Kg 103 1.41
E . 1 tonery cartuchos de tinta 0.5 Kg 0.5 0.01
T Peligroso
< 2 fluorescente y focos 1 Kg 1 0.04

en la figura 42, se puede observar que los residuos generales ocupan el mayor
volumen de generacién en zonas administrativas; asimismo, los residuos de

papel y cartdon generan un volumen considerable para el reaprovechamiento.
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Figura 42. Volumen (m3) de residuos generados en ofi. administrativas

Tabla 21. Comparativo de residuos aprovechables y generales

Generaciéon RR.5S. mantto suministros op transp administ. TOTAL
Residuos totales Ke. 1036 109 67 111.5 1323.5
Res. aprovechables Kg. 445 56 6.5 7 514.5
Aprovechamiento % 43% 51% 10% 6% 39%

En la tabla 21, al comparar la generacion de rr.ss. por areas, se tiene un mayor
porcentaje en peso de residuos aprovechables en el almacén de suministros y
mantenimiento con 51% y 43% respectivamente. A nivel general se generé 1323
Kg de residuos que irian a disposicion, mientras que, aplicando la segregacion
de residuos aprovechables, la cantidad reduce hasta 809Kg., es decir un 39%

de residuos reaprovechables.

Tabla 22. Comparativo en generacion de residuos peligrosos

Comparativo residuos peligrosos Peso (kg.) porcentaje
residuos peligrosos recuperables 260 20%
residuos peligrosos no recuperables [ 286 21%
residuos peligrosos totales 546 A1%
residuos no peligrosos total 771.5 59%
total residuos generados 1317.5 100%

En la tabla 22, al comparar la los volimenes de residuos peligrosos obtenidos a

nivel general en la empresa, se evidencia que el 41% de residuos que se generan



son de caracteristicas peligrosas representando un alto riesgo para el manejo
del personal y para el medio ambiente, por lo que se tiene que contar con control
adecuado previa determinacion de peligrosidad. Asimismo, en la empresa se
tiene un 20% de residuos aprovechables que seran gestionados para
reaprovechamiento con la EC-RS y la obtencion de un beneficio econémico

mediante la venta para nuestra empresa.

Determinacion de la peligrosidad de los residuos

De acuerdo con el analisis y caracterizacion de residuos sélidos generados
producto de las actividades de TLI Transportes, en consulta con las hojas de
seguridad de los productos que fue proporcionado por el area de suministros, se
han seleccionado los insumos que por su haturaleza y peligrosidad necesitan ser
almacenados de una manera especial a diferencia de los otros residuos.

En la tabla 23, se presenta el andlisis de peligrosidad de los residuos
aprovechables como baterias, aceites usados; asi como también de los residuos
no aprovechables como el caso de los filtros, cartuchos de tinta, fluorescente,
restos contaminados con hidrocarburo o pintura generadas en las instalaciones
producto de las actividades que se desarrollan en la organizacion como el
mantenimiento a unidades, para ello se consider6 las medidas de
almacenamiento e incompatibilidad con otros materiales y equipos de proteccion

recomendados.



Tabla 23. Determinacion de la peligrosidad de los RR.SS. de TLI Transportes

-
Corrosi Reactiv Explosiv _,

Inflama Patége

Condiciones de

Medida de

Residuo detalle del residuo Téxico Estado EPP’s
vo o ble no lucha contra
. . Mantener en un lugar .
residuos contaminados con _ guantes de PVC o Extintor PQS,
) N fresco, seco y ventilado. L . " . .
contaminados lubricantes, grasas, X X Evitar luz directa v fuent sélidos nitrilo, mandil o traje evitar chorros
. ) R vitar luz directa y fuentes
con hidrocarburo aceites, combustible v tyvek de agua
de calor
. Mantener en un lugar .
residuos _ guantes de PVC o Extintor PQS,
. envases, trapos con fresco, seco y ventilado. L . . . )
contaminados ) X X B} ) sélidos nitrilo, mandil o traje  evitar chorros
) pintura Evitar luz directa y fuentes
con pintura tyvek de agua
de calor
Mantener en un lugar Extintor PQS
. . xtintor
proviene del mantto fresco, seco y ventilado. guantes de PVC o itar ch !
i i i - . o L " . evitar chorros
filtros de filtro de aceites y X X Evitar luz directa y fuentes  sdlidos nitrilo, mandil o traje d
. e agua
combustible de calor tyvek tg '
.. contencion
Método de contencidn
Mantener en un lugar tes de PVC Extintor PQS,
N uantes de o .
. . fresco, seco y ventilado. g. . evitar chorros
3 proviene del cambio . . P nitrilo, lentes de
aceite usado ) . X X Evitar luz directa y fuentes  liquido . de agua,
de aceite a vehiculos seguridad, overol o L
de calor tyvek contencién
L el
Método de contencién ante derrame
Mantener en un seco y tes de PVC Extintor PQS,
. . . uantes de o N
proviene del cambio ventilado. g't o, lentes d evitar chorros
) - nitrilo, lentes de
baterias usadas  de baterias a X X X X Evitar fuentes de calor, solidos ‘d d | de agua,
.. - seguridad, overo! ",
vehiculos radiacion, electricidad & - ! contencién
. careta, respirador
estdtica ante derrame
Mantener en un lugar tes de PVC evitar chorros
. N uantes de o
cartuchos de proviene de las fresco, seco y ventilado. . g. . .. de agua,
) L iy X ) ) sdlidos nitrilo, careta, mandil L
tinta o toner impresoras Evitar luz directa y fuentes traje tyvek contencion
o traje tyve
de calor ) ante derrame
Mantener en un lugar tes de PVC evitar chorros
. . N uantes de o
focos, proviene del cambio fresco, seco y ventilado. . g. . . de agua,
X ) ) sélidos nitrilo, careta, mandil .
fluorescente para el alumbrado, Evitar luz directa y fuentes contencién

de calor

o traje tyvek

ante derrame

Fuente: adaptado del Reglamento de Ley 1278 (MINAM, 2017)

En analisis de peligrosidad de los residuos de TLI Transportes S.A.C. se
considera principalmente las caracteristicas del hidrocarburo y sus derivados
gue presentan incompatibilidad a los agentes oxidantes fuertes; asi como con
acidos o alcalis. Por lo que se realiza el planteamiento que todo producto

derivado de hidrocarburo se almacenase en una misma area.

3.1.6.3. Técnicas de mejora en la gestién de los residuos solidos.

a) Segregacion en la fuente

Considerando la fase de caracterizacion de residuos sdlidos, la empresa adquirio
los contenedores (tachos o cilindros) adecuados para distribuirlo en los puntos
de mayor afluencia de personal segun la NTP 900.058.2019 (INACAL, 2019).
Mediante la tabla 24, se resumen las cantidades y tipos de contenedores

distribuidos por area.



Tabla 24. Cantidad de contenedores para segregacion en la fuente

Zona de trabajo Cantidades  Capacidad de contenedor por residuo Color
L 1 cilindro de 200L. para residuo comuin
Mantenimiento de - - - :
. 1 cilindro de 200L. para residuo peligroso rojo
unidades (taller y 5 — - — -
soldadura) 2 cilindro de 200L. para residuo metélico amarillo
1 tacho de 60L. para papel y cartdon
1 cilindro de 200L. para residuo comun
1 cilindro de 200L. para papel carton
Almacén de Suministro 5 1 cilindro de 200L. para residuo metaélico amarillo
1 cilindro de 200L. para residuo plastico blanco
1 cilindro de 200L. para madera verde
1 tacho de 60L. para residuo comtn negro
1 tacho de 60L. para residuo papel y cartén azul
Operaciones de 6 1 tacho de 60L. para residuo plastico blanco
Transporte 1 tacho de 60L. para residuo vidrio plomo
1 tacho de 60L. para residuo metalico amarillo
1 tacho de 60L. para residuo peligroso
1 tacho de 60L. para residuo comun
1 tacho de 60L. para residuo papel y cartdon
. . . 1 tacho de 60L. para residuo plastico blanco
administrativas (garita) 6 - —
1 tacho de 60L. para residuo vidrio plomo
1 tacho de 60L. para residuo metalico amarillo
1 tacho de 60L. para residuo peligroso m

Se elabor6 un plano (ver anexo 3) para las rutas internas de traslado y
evacuacion de residuos soélidos donde también se incluyé los puntos de
segregacion propuestos y las zonas de almacenamiento para los residuos.

A través de la segregacion adecuada de residuos sélidos se optimizé el manejo
de residuos en las instalaciones de la empresa, esta técnica nos ayudo a mejorar
la separacion de todos los tipos de residuos que se generan, logrando brindarles
un valor agregado a nuestros residuos y reduciendo costos por disposicion;
asimismo, es una técnica que permitio reducir la cantidad de residuos peligrosos
gue se dispusieron finalmente, de acuerdo a normativa como se muestra en la
tabla 25.



Tabla 25. Segregacion de residuos en la fuente

L3

Residuo Practica anterior Practica Propuesta Destino Final
A .. segregar en contenedores (tacho EC-RS
papel y cartdn no hay segregacion . .
y cilindro) azules rotulados reaprovechamiento
.. .. segregar en contenedores (tacho EC-RS
plastico no hay segregacion . .
vy cilindro) azules rotulados reaprovechamiento
. .. segregar en contenedores (tacho EC-RS
metalico no hay segregacion . . .
y cilindro) amarillos rotulados reaprovechamiento
.. segregar en contenedor verde EC-RS
madera no hay segregacion .
rotulado reaprovechamiento
N .. segregar en contenedores (tacho EO-RS dispone por
vidrio no hay segregacion . . .
y cilindro) plomos rotulados minima cantidad
segregar en contenedor (tacho o
un solo punto de . ) EO-RS
generales . cilindro) negro como r. comtn y . o
acopio disposicion
rotulados
0] - ¥
materiales contaminados
. un solo punto de segregar en contenedor (tacho o EO-RS
con hidrocarburos, i . . i . o
) acopio cilindro) rojo como peligroso disposicion
pinturas, otros
A . .. segregar en contenedor (tacho o EO-RS
toner y cartuchos de tinta no hay segregacidn o ) ) ..,
cilindro) rojo rotulado disposicidn
.. segregar en contenedor (tacho o EO-RS
focos y fluorecentes no hay segregacion o ) . ..
cilindro) rojo rotulado disposicidn
. L. .. segregar en contenedores (tacho EO-RS
filtros de mantenimiento  no hay segregacion . ] . ..
y cilindro) rojos rotulados disposicion
segregar en zona de peligrosos EC-RS

baterias usadas

no hay segregacidn

con infraestructura adecuada reaprovechamiento

aceite usado

no hay segregacion

segregar en recipientes reusado
sres P EC-RS

para peligrosos y almacenar en .
reaprovechamiento

infraestructura adecuada

llantas usadas

no hay segregacion

EC-RS
reaprovechamiento

segregar en zona de llantas
como residuo especial

b) Minimizacion y reduccion en la fuente

Mediante la propuesta de minimizacion y reduccion en la fuente, se buscara
reducir la cantidad de residuos generados en la organizacion, para ello es
necesario implementar nuevas actividades en cada uno de los procesos. En la

tabla 26 se muestra las técnicas de minimizacion propuestas.



Tabla 26. Técnicas de minimizacién y reduccién

Tipo de residuo Actividad generadora Técnica de minimizacién
papel oficinas uso de papel por ambos lados
trapos

cochera (mantenimiento

contaminados con de vehiculos)

Jaceites v grasas

extender vida util del trapo contaminado

cochera (mantenimiento extender vida util del trapo poco sucio,

trapos sucios . . oo .
de vehiculos) cumplir mantenimiento preventivo

cochera (mantenimiento

filtros usados de vehiculos)

cumplir con el mantenimiento preventive

cochera (mantenimiento

baterias usadas de vehiculos)

cumplir con el mantenimiento preventive

cochera (mantenimiento

aceite usado .
de vehiculos)

gvitar derrame con técnica de contencién

cartuchos de tinta oficinas usar opcién de ahorro de tinta

aprovechar luz natural

focos y fluorescente oficinas
uso de focos ahorradores

equipos de

L cochera uso adecuado y limpieza de epp’s
proteccion personal

cochera (mantenimiento

llantas de vehiculos)

cumplir con el mantenimiento preventive

c) Mejoras de reciclaje, reuso y recuperacion
A través de la propuesta del reciclaje, se podra tener impactos positivos en la
gestion de residuos solidos en TLI Transportes, es decir obtendra un beneficio
del residuo o parte de este; el personal de la empresa posee baja conciencia
ambiental debido a ello no recicla materiales, el concientizar a la poblacién de
TLI acerca de esta propuesta logrard generar grandes beneficios en la

organizacion. En los puntos de almacenamiento primario, el personal hace reuso



de algunos residuos que pueden reaprovecharse internamente como se muestra

en la tabla 27.

Tabla 27. Propuesta de reciclaje, reuso y recuperacion de residuos

Reaprovechamiento = Comercia

Residuo Descripcién del tipo de reaprovechamiento

Recuperar Reusar Reciclar lizacion

No Peligrosos

se comercializa con terceros debidamente constituidos como
empresas

Papel X X X . - . .
Se utiliza en las oficinas como papel de reciclo, se recicla para

obtencion de papeleria (nueva vida producto)

se comercializa con terceros debidamente constituidos como
, empresas
Carton X X X X o ..
Se recupera para distribucidn de productos, se reusa para

guardar documentacion o productos y traslada para reciclaje

se comercializa con terceros debidamente constituidos como
empresas.
Metalico Se recicla para obtener metal en fundicién, se reutiliza piezas
(chatarra) metélicas para mantenimiento.
Contenedores metélicos recuperados para almacenar
productos

se comercializa con terceros debidamente constituidos como
e empresas
Plastico X X X . .. . .
Se reutiliza como acondicionamiento de macetas para dreas

verdes, se recicla para nuevos productos

se comercializa con terceros debidamente constituidos como

empresas
Madera

X X X X Se reutiliza para zonas de almacenes, se recicla tablones para
(pallets)

venta o compost, se recupera para traslado de mercancia en
servicios

se comercializa con terceros debidamente constituidos como
empresas

Llantas X X X . .
Se recicla para obtener una nueva vida del producto, se

reaprovecha el caucho

Peligrosos

se comercializa con terceros debidamente constituidos como
aceites empresas
usados Se recupera y da tratamiento para obtener nuevamente
productos de aceite.

se comercializa con terceros debidamente constituidos como
baterias empresas
usadas La recuperacidn permite generar nuevas baterias, obtencion
de plomo y sulfuros del reciclaje.

d) Mejoras en el almacenamiento Central de Residuos
Continuando la segregaciéon de residuos, se realizo el transporte interno hacia
las zonas de almacenamiento. De acuerdo a los voliumenes y tipos de residuos
generados se definid las frecuencias de recojo en cada zona de trabajo,
asimismo, se asigno responsabilidades y destino de almacenamiento como se

muestra en la tabla 28.



Tabla 28. Proceso de recojo interno de rr.ss. hacia zona de almacén

Zona de trabajo Color Frecuencia de Recojo " Responsable Destino

2 veces por semana personal mantenimiento almacén central rr.ss. generales

Mantenimiento de L. almacén central rr.ss. peligrosos y de
2 veces por semana  personal mantenimiento

unidades (tallery aceites

soldadura) amarillo 2 veces por semana personal mantenimiento almacén rr.ss. aprovechables no peligr.
azul 1 vez por semana personal mantenimiento almacén rr.ss. aprovechables no peligr.
llantas 2 veces por semana personal llanteria almacén llantas usadas
negro 2 veces por semana personal de limpieza  almacén central rr.ss. generales
personal de suministros ; .
azul 2 veces por semana L. almacén rr.ss. aprovechables no peligr.
/ limpieza
. personal de suministros ; .
. . amarillo 2 veces por semana L. almacén rr.ss. aprovechables no peligr.
A\Imacén de Suministr / limpieza

personal de suministros ; .
blanco 2 veces por semana almacén rr.ss. aprovechables no peligr.

/ limpieza

personal de suministros

verde 2 veces por semana almacén rr.ss. aprovechables no peligr.

/ limpieza
negro diario personal de limpieza  almacén central rr.ss. generales
azul diario personal de limpieza  almacén rr.ss. aprovechables no peligr.
. blanco diario personal de limpieza  almacén rr.ss. aprovechables no peligr.
Operacionesde ——7—7 . o .
T rt plomo diario personal de limpieza  almacén central rr.ss. generales
ransporte —— . — . .
amarillo diario personal de limpieza  almacén rr.ss. aprovechables no peligr.
L. . almacén central rr.ss. peligrosos y de
diario personal de limpieza i
aceltes
diario personal de limpieza  almacén central rr.ss. generales
diario personal de limpieza  almacén rr.ss. aprovechables no peligr.
. i blanco diario personal de limpieza  almacén rr.ss. aprovechables no peligr.
administrativas /7 . L. B
(garita) plomo diario personal de limpieza  almacén central rr.ss. generales
garita —— .. — . .
amarillo diario personal de limpieza  almacén rr.ss. aprovechables no peligr.

. L almacén central rr.ss. peligrosos y de
diario personal de limpieza i
aceites

se propone la habilitacién de un area para el almacenamiento de residuos

peligrosos y no peligrosos.
Para ello se consideran los siguientes aspectos:
e Caracteristicas de los residuos solidos generados.
e Compatibilidad de los residuos considerando la seguridad.
o Disponibilidad de espacio dentro del area de trabajo.
e Capacidad de los recipientes de almacenamiento de residuos sdlidos.

e Frecuenciay facilidad de recojo.

d.1) Almacén central de residuos no peligrosos
Se plante6 la implementacién de un area donde se almacene los residuos
recolectados diariamente por personal de limpieza. Es por ello que se planteé la

compra de 3 contenedores metalicos de 5m3 distribuidos de acuerdo a los



volumenes generados: 2 para residuos generales, 1 para residuo metalico; los

otros residuos se mantienen en cilindros de 200L.

La zona definida para el almacén de residuos no peligrosos se encuentra en el
punto mas alejado del perimetro del patio de maniobras, fuera del alcance de
zonas administrativas, talleres y cochera de vehiculos.

Los residuos generados en las oficinas y SS/HH, se almacenan temporalmente en
bolsas negras y luego son entregados a los servicios de recojo de la municipalidad

0 a las EO-RS debidamente reglstradas segun sea el caso.

aiup

RESIDUOS
PLASTICOS

RESIDUOS
GENERALES

Figura 43. Zona determinada para residuos no peligrosos

d.2) Almaceén central de residuos peligrosos
En el caso del taller de mantenimiento, se propuso la construccién de un almacén
enrejado para el almacenamiento de residuos peligrosos derivados de

hidrocarburos. Dicho ambiente tiene las siguientes medidas:



Dimensiones: 3 de ancho por 2 de largo.

Debera ser cerrado con restriccion de ingreso, con techo, con un equipo de
emergencia (extintor) y piso impermeable con contencion, en este almacén se
coloco el aceite en respectivos envases, y bandejas; asimismo, se coloco las

baterias usadas en un espacio determinado enrejado.

Asimismo, los residuos contaminados con hidrocarburos y otros residuos
peligrosos no aprovechables como envases con pintura, filtros usados,
fluorescentes o téner, fueron colocados en una amplia bandeja metélica roja de
5m3 y debidamente rotulada; también ubicada en el punto mas alejado a las
zonas operativas y administrativas. En el caso de fluorescente o toner, estos se

colocaron en cajas para mayor proteccion.

~-

.'//{ .
Figura 44. Almacén central para residuos peligrosos y llanteria

e) Mejoras en la Comercializacion y Transporte
TLI TRANSPORTES no ejecutaba la comercializacion de sus residuos

reciclables con fines de aprovechamiento, por lo cual, se plante6 realizar la



valorizacién de todos los residuos generados en la empresa y la disposicién que
asegure el cumplimiento a la normativa legal. Para ello se realizé una licitacién
con empresas operadoras de transporte de residuos sélidos, considerando que
cumplan con los requisitos de ley y proporcionen beneficios econdmicos por las
ventas de los residuos aprovechables.

En vista de lo anteriormente indicado, se realizé una evaluacion con diferentes
proveedores que ofrecen servicios de transporte y comercializaciéon de RR.SS.;
guedando selecto el proveedor Praxis Ecology S.A.C.

Se fijaron precios por la venta de residuos comercializables como: cartén,
plastico, chatarra, baterias, llantas usadas, aceite residual.

Por tanto, para residuos no aprovechables se manejé una tarifa de transporte,
dependiendo de la peligrosidad del residuo; mientras que para los residuos
aprovechables se logré un porcentaje econdmico de ingreso para la empresa por
la venta de estos.

Considerando los volimenes obtenidos en la caracterizacion y la capacidad en
zonas de almacenamiento, se opté por realizar el transporte quincenal de todos
los residuos peligrosos y no peligrosos. Contratando 1 vehiculo para transporte
de residuos no peligrosos y otro vehiculo para transporte peligroso en las mismas
fechas, obtuvo hasta un 30% de ahorro gracias a la venta de los residuos
aprovechables, considerando las tarifas por cada residuo y costo de servicio que

se muestran en la tabla 29.

Tabla 29. Costo por servicio de transporte de RR.SS. y venta

Servicios Prestados:

i CANTIDAD (TN) COSTO  ¢QSTO  COSTO  COSTO DE .
PLANTA DES?;;SS;' peL TIPO DE RESIDUO TONEL . UNIDA POR  DISPOSICIO PORSERV. SERVICIO + LL:";E;‘::: PELIGROSIDAD
ADA D TN/KG/U NFINAL RECOLECCI DISPOSICIO
GAMBETTA  RESIDUQS GENERALES ~ RESIDUOS GENERALES X S/. 4000  40*X  5/.500.00 500*40*X NO PELIGROSO
GAMBETTA  COMERCIALIZABLE LLANTAS EN DESUSO X S/ 508 5.08% 5.08*X NO PELIGROSO
GAMBETTA  COMERCIALIZABLE CHATARRA X S/. 008  0.08* 0.08*X NO PELIGROSO
GAMBETTA  COMERCIALIZABLE | ACEITE USADO (CILINDROS) X S/.3000 @ 30% 30%X PELIGROSO
GAMBETTA  COMERCIALIZABLE BATERIAS EN DESUSO X s 800 8% 8*x PELIGROSO
GAMBETTA RESIDUOS PELIGROSDS | -1 2U0 CONTAMINADDS $/.380.00  380*X  S/.600.00 600*380*X PELIGROSO
CON HIDROCARBURO

GAMBETTA  COMERCIALIZABLE MADERA (LENA) X S/, 002 0.02% 0.02*X NO PELIGROSO
GAMBETTA  COMERCIALIZABLE CARTON X S/, 013 0.13% 0.13*X NO PELIGROSO
GAMBETTA  COMERCIALIZABLE PLASTICO X /. 034 0.34% 0.34"X NO PELIGROSO

Nota Elaboracién interna en consulta con EO-RS



f) Propuesta Plan de Emergencias

La empresa elabor6é un Plan de Emergencias cuya finalidad es preservar la vida
de las personas, minimizando o neutralizando los riesgos y asegurar la
continuidad del Negocio de TLI TRANSPORTES S.A.C sin afectar la calidad del
servicio, la seguridad del personal y la sostenibilidad del medio ambiente,
encaminandose a la par con las normativas legales vigentes.

Por ello se establecen diferentes procedimientos que permitan a la Empresa TLI
TRANSPORTES S.A.C., prever y dar respuestas rapidas con los recursos
humanos y financieros necesarios, ante la inminencia o la ocurrencia de algun
siniestro sea natural o provocado por las actividades de las personas.

Este plan esta basado en acciones y procedimientos a tomar, en caso ocurriese
un siniestro (Derrame y/o incendio) generado por el manejo de residuos soélidos
peligrosos, constituyendo asi brigadas de accion que operen ante la ocurrencia

de un accidente.

Por la naturaleza de los Residuos Solidos Peligrosos, las emergencias que
podrian
producirse son:
a) Generaciéon de un incendio por los aceites y grasas residuales, y por
insumos quimicos inflamables.
b) Derrames de residuos liquidos peligrosos (aceites, grasas u otra

sustancia quimica).

1. OBJETIVOS

o« Comprender las caracteristicas y consecuencias de un accidente

durante la manipulacion de los residuos sélidos, especialmente los

peligrosos.



o Capacitar al personal de la empresa para que tome una conducta
adecuada ante la ocurrencia de situaciones de emergencia durante el
manejo de los residuos peligrosos.

o Integrar al personal en forma efectiva en las brigadas de respuesta a
emergencias.

o Determinar las responsabilidades de cada area involucradas en las

acciones de emergencias.

2. CLASIFICACION DE LAS EMERGENCIAS

La clasificacion de las emergencias se define a continuacion:

v' Conato de Emergencia: Es el que puede ser controlado de forma sencilla 'y
rapida, por el personal del area afectada.

v Emergencia Parcial: Es aquel que puede ser controlado por las brigadas
conformadas dentro del Plan de Contingencia, usando los medios
designados para la emergencia.

v" Emergencia General: Es aquella que requiere de la actuacion total de las

brigadas de emergencia asi como de los 6rganos de apoyo externo.

3. EQUIPO DE RESPUESTA A EMERGENCIAS

La empresa cuenta con un Plan de Emergencias donde se especifica la
estructura del comité, el cual esta conformado de la siguiente manera:

v' Brigada lucha contra Incendios

v' Brigada de Primeros Auxilios

v' Brigada de Evacuacion y Rescate

v

Brigada antiderrame

4. FUNCIONES DEL EQUIPO DE RESPUESTA A EMERGENCIAS

Brigada Contra Incendios



Es la encargada de enfrentar los conatos de incendio, asi como también la

verificacién periddica de todos los equipos de combate contra incendio.

v
v
v

Hacer uso de los equipos contra incendio (extintores, mangueras, etc.).
Adoptar las medidas necesarias para combatir el incendio.
A la llegada de la Compafia de Bomberos, informara las medidas y entregara

el mando a los mismos, ofreciendo su colaboracién de ser necesario.

Brigada de Primeros Auxilios

v
v

Brindar los primeros auxilios a los heridos leves.

Evacuar a los heridos de gravedad a los centros de salud mas cercanos a la
planta.

Obtener el equipamiento y las medicinas necesarias para casos de
emergencia.

Programar cursos de capacitacion para la Brigada como minimo una vez al
afo.

Finalizado la emergencia, se organizara la comunicacion a los familiares de

los afectados.

Brigada de Evacuacion

Esta brigada debe reconocer las rutas de acceso, desbloquear los pasadizos,

asi como verificar periédicamente la sefializacion en toda la planta.

v

Llevar a las personas rdpidamente en forma ordenada al lugar designado,
evitando se provoque panico y lesiones.

De acuerdo con las caracteristicas de la identificacidon, se deberan establecer
areas de seguridad y vias de escape, para cuando sea aconsejable la
evacuacion.

Coordinar con las demas Brigadas para el apoyo y ejecucion de la
evacuacion.

Conocer al detalle al personal de la planta, para asi poder informar de su

situacion.



Brigada antiderrame de sustancias

Esta brigada de proceder segun lo siguiente: Informar inmediatamente al
supervisor. Ubicar la causa u origen del derrame, también, identificar el producto
derramado. Recurrir a la hoja de seguridad de ser posible. Proceder a controlar
el derrame con el kit antiderrame para evitar que se extienda. Despejar el area
de materiales o equipos que puedan afectarse por el derrame. En caso que el
derrame genere un amago, se procedera segun lo descrito para dicho evento.
Una vez controlado el evento se procedera a realizar limpieza de los residuos
generados. Una vez controlado el evento el coordinador dara la indicacién para

retorno a labores.

5. Procedimiento en Casos de Emergencia por residuos

El plan de emergencia es un conjunto de medidas que adopta la organizacion

antes, durante y después de un siniestro como respuesta al impacto del mismo.

Incendio

Antes

v Verificar que los equipos de emergencia se encuentren operativos.

v Verificar el correcto uso de los productos quimicos que se manejan dentro
del almacény su ubicacion en lugares seguros. [

v' Verificar y evaluar que todo el personal tenga conocimiento del plan de
seguridad y evacuacion.

v' Realizar simulacros de evacuacién periédicamente ante un incendio.

Durante

v'Activar las brigadas de emergencia.

v' Cortar el suministro de energia eléctrica.

v' Se dard aviso a todo el personal para iniciar la evacuacion.

v' Emplear los equipos contra incendio.

v' Si el amago no puede ser controlado solicitar apoyo externo (Bomberos,
Policia Nacional, etc.).

v Facilitar el ingreso sdlo de los bomberos y ambulancia.



v'  La Brigada Contra Incendios se pondra a las 6rdenes de los Bomberos
cuando se hagan presentes.

v' El Jefe de Seguridad coordinara con los Jefes de las Brigada la atenciéon de
los heridos, para retirarlos del lugar del siniestro y brindarles la atencion
meédica adecuada.

Después

v' Controlado el fuego evaluara la zona afectada.

v' Esperar que las autoridades confirmen el reingreso al lugar del siniestro.

En caso de Derrames

Antes

v' Dentro de las instalaciones de TLI se cuenta con el equipo de respuesta a
derrames, el mismo que contiene:

e Material de contencion de derrames (Kit Anti-derrame)
e Equipos para recojo de material contaminado.

e Equipos de proteccién personal.

e Equipo de comunicacion.

Durante

v' Al producirse un derrame se informa Jefe de Seguridad y/o Jefe Operativo.
Se debe incluir la siguiente informacion:

e Causadel derrame (Sies por accidente informar estado de los tripulantes
de la unidad)

e ldentificacion del material derramado.

e Areadonde se ha derramado vy si involucra materia organica como suelo
fértil, o cursos de agua.

e Cantidad de material derramado

v'Aislar la zona colocando cintas de seguridad.

v' Colocarse el equipo de proteccion personal adecuado y luego proceder
contener el derrame. Es muy importante que se detenga el avance del
derrame, para esto se puede colocar barreras (usando pico y lampa) o hacer
uso de material absorbente. Evitar que el derrame llegue a cursos de agua o

areas confinadas.



v' Eliminar todas las fuentes de ignicién (no fumar, no usar bengalas, chispas
o flamas en el area de peligro).

v" No tocar ni caminar sobre el material derramado.

v" Usar herramientas limpias a prueba de chispas para recoger el material
contaminado.

Después

El material contaminado sera totalmente retirado por la EPS-RS contratada para

tal fin, de ser necesario con el apoyo de personal y equipos de TLI

TRANSPORTES.

Una vez controlado el derrame se procedera a investigar las causas que lo

originaron y se elaboraré un informe del mismo.

6) Materiales y Equipos

En funcién al grado de emergencia que se produce se emplearan los recursos

necesarios, siendo parte de los equipos basicos los siguientes:

Respuesta a emergencias
m  Extintores de PQSy CO2
m Sistemas de detectores de humos
m Pulsadores de Emergencia

m  Luces de emergencia

Estacion de emergencia

m  Camilla portatil

" Botiquin

n Kit Antiderrame

" NUmeros de emergencia
" Lavaojos

Collarin y férulas

Linterna y megafono



Botiquin de Primeros Auxilios

Se debe contar con botiquines provistos de:

Alcohol 96%.

Agua oxigenada

Guantes quirdrgicos
Vendas elasticas.

Cremas contra quemaduras.
Algodén

Gasa estéril.

Mascatrillas.

Figura 45. Estacion para respuesta a emergencias



g) Programa Sensibilizacion y Capacitacion

Se incluira el tema de “Manejo Integral de Residuos Sdlidos” en el Plan Anual de
Capacitaciones de la empresa TLI Transportes, esta herramienta permitira
sensibilizar a los trabajadores en un adecuado manejo de residuos y su aporte a

los objetivos ambientales de la empresa.

(TL> — PIANANUALDECAPACITACION  imwross

Técnica Logisica Interal GRUPO TLI . Periodo: 2022 - rev 03

Aprobado por: Gerencia General - CSST P:  Programado

Fecha de aprob 3/1/2022 E: Ejecutado

%IC: Indicador de cumplimien

P=PROGRAMADAS CRONOGRAMA ADO

E=EJECUTADAS Realizado

123 4123412341234

FORMACION Y

DESARROLLO RESPO
DE:

SIG - Medi:
25 . ecio manejo integral de residuos sélidos Equipo SIG 1 [} P Realizado
ambiente

Figura 46. Programa de capacitacion en residuos soélidos. (TLI TRANSPORTES S.A.C., 2022a)

h) Programa de Inspecciones
La elaboracion de las inspecciones dirigidas al manejo de residuos sélidos en
TLI Transportes, permitiran evaluar el efectivo desempefio de la propuesta
implementada y el nivel de compromiso de los colaboradores de TLI Transportes
S.A.C.

— SST-F-008
LTl PROGRAMA DE SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL Y MEDIO AMBIENTE 03-01-22
voentea Lopitiion ssepeas Rev. 00
DATOS DEL EMPLEADOR:
RAZON SOCIAL O DENOMINACIGN DOMICILIO
e RUC " ) ACTIVIDAD ECONOMICA N° TRABAJADORES
TLITRANSPORTES SAC 20101422888 AV. GUARDIA CHALACA N"1802 - BELLAVISTA, CALLAO INSPORTE DE CARGA POR CARRET|
Objetivo General 1 _|C i Ia legislacio idad y Salud en el Trabajo
Revisar y actualizer la documentacion del SGA SGSST
e Cumplir con las del CSSOMA
Verificar el cumplimiento del SGASGSST
[Meta 100% de cumplimiento durante el periodo 2022
Obijetivo Especifico 2: Cumplir con las actividades programadas del CSST
Responsabl ANO : 2022
3 N e 5
N Descripcion de la Actividad e de ) Area Indicador Meta| Avance elelmlalmlalolals|lolnlo OBSERVACIONES
ejecucion
. . (N° de inspeciones realizadas / P 4 X x X X
::Eau‘:zzlglslx:?unes de SSOMA en SIG Todas N° de inspecciones 100%)
programadas) x 100 E | 100% X X X X

Figura 47. Programacion anual de inspecciones en Seguridad y Medio Ambiente.



4.1.

>

IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

Discusién

Mediante el diagndstico al sistema de manejo de residuos sélidos de la
empresa TLI Transportes S.A.C. se evidencio que no se contaba con un
adecuado manejo debido a que no existid un proceso inicial de
caracterizacion de los residuos generados; de tal manera que, al
desarrollar un plan de manejo aplicando técnicas de minimizacion,
reaprovechamiento y comercializacion de residuos, se logré una
reduccién en los residuos sélidos generales de hasta un 39%, desde un
total de 1323 kg. producidos en la situacion inicial hasta 809 kg
producidos luego de la ejecucidon del plan; resultados superiores a los
obtenidos por Escobedo & Vargaya (2022) en su trabajo de investigacion,
donde empleando técnicas de observacién y encuestas, logré
determinar la situacion actual y la caracterizacion de los residuos solidos
de la empresa, acciones fundamentales para la ejecucion del Plan de
manejo integral de residuos que permitid minimizar la generacion de
residuos sélidos, pasando de un total de 8607 kg. que se produjo antes
de la implementacion, a un total de 8138 kg producidos en el periodo

evaluado, reduciendo la generacion hasta un 5.45%.

En el proceso de diagnostico situacional de la empresa TLI Transportes
S.A.C., se realiz6 una evaluacion al cumplimiento de sus obligaciones
legales en materia ambiental, para ello se ejecutd una auditoria
ambiental interna tomando como referencia la metodologia de la OEFA,
detectando finalmente solo un 31% de cumplimiento y multas superiores
a los 3500 UIT; asi como Alegria & et al. (2019), en su trabajo de
investigacion, donde elaboré un plan de manejo de residuos sélidos y
ejecutd las acciones necesarias, logrando corregir desde un 65% de
incumplimientos en una inspeccién realizada por autoridades

ambientales del municipio; hasta un 100% de cumplimiento, evitando de
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esa forma posibles sanciones.

TLI Trasportes S.A.C. mediante la caracterizacion detecto diferentes
actividades generadoras de residuos sélidos, teniendo una variada
composicion en cada zona de estudio. Detectaron que los residuos que
mas cantidad generan son los residuos inorganicos no aprovechables
con un 60% y los provenientes de hidrocarburos hasta 20%; tal como
Bravo (2019), en su tesis elaborada, donde se analiz6 las caracteristicas
de los residuos solidos y determinaron que los residuos que generany
manejan, son variables porque dependen de sus diferentes servicios
brindados, siendo los residuos que mas detectaron los hidrocarburos con
24%, RAEE 22%, baterias y pilas 15.37%..

En la etapa de caracterizacion de los residuos solidos realizados en la
empresa TLI Transportes S.A.C. se realiz6 la separacién y pesaje de
residuos, de acuerdo a sus caracteristicas que poseen; determinando
gue existe gran potencial de reaprovechamiento en residuos peligrosos
y no peligrosos como el caso de aceite usado, baterias, metalicos, papel-
carton, llantas, entre otros; generando segun el estudio hasta un 39% de
residuos que pueden ser reaprovechados internamente o mediante la
comercializacion; tal como Mufioz (2021) en su tesis "Plan de gestion de
residuos sélidos para la empresa Distribuidora JM del municipio de
Tulua."; donde luego de un diagnéstico determind que genera una mayor
proporcion de residuos sélidos (hasta un 78%) de tipo aprovechables
como en el caso del cartdon y papel, que pueden ser revalorizados o

reutilizados.

En la etapa de caracterizacion de residuos solidos generados en TLI
Transportes S.A.C., se logré identificar un alto volumen de generacion
de residuos peligrosos que no pueden ser reaprovechados, como es el
caso de los residuos del mantenimiento de unidades, que generan restos
contaminados con hidrocarburos y pintura, de hasta un 54% del volumen
total de peligrosos; asi como Moreno (2019), trabajo de investigacion,

donde se tiene una generacion total de residuos peligrosos no
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aprovechables, generados en el proceso de la impresion, donde el 49%
de estos residuos corresponde a lodos de tinta, el 24% son cubetas y
porrones contaminados, el 15% representan los recipientes vacios de
lubricantes en aerosol y finalmente el 10% corresponde a solidos

contaminados.

Posteriormente a la caracterizacion de los residuos generados en sus
actividades, TLI Transportes S.A.C. determiné la peligrosidad de los
residuos solidos mediante la consulta a las hojas de seguridad de los
INSUMOS que se suministran, para aseguramiento de los servicios del
transporte, encontrando mayor indice de peligrosidad hasta en un 35%
de los residuos generados, con caracteristicas de inflamabilidad y
toxicidad por residuos provenientes de hidrocarburos; tal como Paucar
(2020) en su trabajo de investigacion, determiné las caracteristicas de
peligrosidad de los residuos mediante las fichas de seguridad,
encontrando hasta en un 90% residuos de alta peligrosidad con
caracteristicas inflamables y corrosivas; con una composicion

mayoritaria de metales pesados como el Cadmio.

Tomando de referencia los criterios de la norma D.L. 1278 y su
reglamento, TLI Transportes S.A.C. realiz6 una identificacion vy
evaluacion de los productos peligrosos a través de una matriz de
evaluacion de peligrosidad detallada en la tabla 16. Determinando
finalmente que se tuvo una mayor peligrosidad en los residuos
generados por uso de baterias e hidrocarburos hasta en un 35% del total
de residuos peligrosos; tal como Aquino (2022) en su trabajo de
investigacion, identific6 los productos potencialmente peligrosos
empleados en el sector transporte pueden también ser reaprovechados
y provienen de los aceites y lubricantes, con un total de 15412 galones
0 51340 kg. frente a 5062 kg. de otros residuos peligrosos no
aprovechables, representado hasta un 90.14% de generacion de

residuos peligrosos aprovechables.
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» En la elaboracion de la matriz de peligrosidad para ciertos productos
potencialmente peligrosos generados en la empresa, se identifico que
las principales caracteristicas de peligrosidad encontradas en los
residuos como baterias usadas fueron la inflamabilidad, la toxicidad,
corrosividad y reactividad; mientras que para los residuos de la familia
de hidrocarburos, sus caracteristicas mas resaltantes eran la
inflamabilidad y toxicidad; tal como Abad (2020), en su trabajo de
investigacion luego de identificar a los residuos peligrosos mas
significativos como cilindros de aceite, trapos de lubricante y envases
con hidrocarburos; determind que de acuerdo a sus caracteristicas de

toxicidad e inflamabilidad requieren un manejo especial.

» TLI transportes a través de su propuesta de Plan de manejo integral de
residuos sélidos, propuso un programa de capacitaciony sensibilizacion
con enfoque al manejo adecuado de residuos sdlidos, mediante el cual
se buscé un compromiso total de los lideres y sus respectivos equipos
a las politicas y obligaciones ambientales de la empresa, tal como
Lopera ( 2020) en su trabajo de investigacion; donde tuvo por objetivo
implementar un Plan de manejo que tenga un alto impacto en el cuidado
del medio ambiente aplicando posteriormente como técnica de mejora al
programa de capacitaciones, para incrementar los resultados iniciales
del 25% de personal concientizado y lograr formar una cultura en los

funcionarios y el personal acerca del manejo de residuos.

» La implementacién de un Plan de manejo de residuos solidos mediante
técnicas de mejora de minimizacién, segregacion y reaprovechamiento,
permitié lograr un mejor orden, reduccién de volimenes de residuos y
obtencion de beneficios econdmicos de los residuos aprovechables, lo
cual permitié generar un ahorro del 11% en el servicio del transporte; asi
como, Estrada et al. (2019), que implementé un plan de manejo de
residuos basado en la metodologia de las 3R en una bodega de
almacenamiento logrando reducir volimenes de generacion similares e

ingresos econdmicos por reciclaje de 15% sobre el costo de transporte.
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4.2.

>

Conclusiones

En el diagnostico realizado a la empresa TLI Transportes S.A.C., se
determiné que no contaba con una gestiéon y manejo adecuado de los
residuos solidos, los cuales son generados en sus instalaciones producto
sus actividades de transporte de carga; se evidenciéo de manera notable
un incumplimiento con las exigencias legales aplicables a la empresa,
segun se muestra en la matriz de requisitos que fue evaluada donde se
tiene solo un 31% de cumplimiento, respecto al total de obligaciones
ambientales y donde también se muestra que se encuentra expuesta a
elevadas multas de hasta 3500 UIT, frente a una fiscalizacion de las

autoridades competentes.

El estudio de caracterizacion de los residuos solidos generados en la
empresa TLI Transportes S.A.C., permitio conocer a nivel cuantitativo y
cualitativo los volumenes de residuos soélidos que se generan de tipo
peligroso y no peligroso en las actividades principales de la empresa, asi
también reconocer el porcentaje de residuos que pueden ser
reaprovechados a nivel interno y comercializados mediante una EC-RS.
Se evidencia que del total de residuos sélidos generados en la empresa,
el 51.36% son residuos aprovechables conformados por residuos
peligrosos y no peligrosos, mientras que un 48.64% correspondio a los
residuos no aprovechables, los cuales son trasladados a un relleno
sanitario o de seguridad, para su disposicién final de acuerdo a la
normativa legal; por otro lado, el 41% de los residuos sélidos generados
fueron catalogados como peligrosos de acuerdo a la evaluacion realizada,
de los cuales se tiene hasta un 20% del total como residuos peligrosos

con posibilidad de reaprovechamiento.

Se presentaron y ejecutaron alternativas de mejora en el manejo de

residuos solidos de la empresa que permitieron reducir hasta en 50% las
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observaciones obtenidas en las inspecciones ambientales, utilizando
técnicas como la segregacion en la fuente, medidas de minimizacion para
reducir la cantidad de residuos generados, métodos de
reaprovechamiento de residuos, construccion de puntos de
almacenamiento para los residuos peligrosos y no peligrosos, asi como
una gestion adecuada del transporte de residuos; con el fin de realizar un
manejo integral de los residuos solidos, que resuelva las problematicas
de la empresa en cumplimiento a sus obligaciones legales, a la reduccion
de riesgos ambientales y laborales; asi también, genere la obtencion de
un beneficio econdmico por la comercializacion de los residuos

aprovechables.

La implementacion de un plan integral de manejo de residuos solidos en
la empresa TLI transportes, permiti6 cumplir con sus obligaciones
ambientales de acuerdo a la normativa legal aplicable, asimismo, logré
obtener una reduccién significativa en la generacion total de residuos
soélidos generales de hasta un 39%, lo que demuestra el compromiso de
la organizacion con la minimizacion de residuos sélidos y una oportunidad
de ahorro econémico de hasta un 30% por la venta de residuos sélidos
aprovechables, que se generan de manera quincenal en cada servicio de

transporte realizado.
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V. RECOMENDACIONES

» Mantener un programa de actualizacion anual de los requisitos legales
de la organizacion, con el fin de diagnosticar y evaluar futuras

modificaciones al plan de manejo integral de residuos solidos.

» Elaborar un programa de revision anual del Plan de Manejo de Residuos
Solidos, donde se verifique que las actividades en la empresa no sufran
cambios importantes que genere una nueva caracterizacion por los

residuos solidos generados.

» Realizar una actualizacion al Plan de Manejo Integral de Residuos
Solidos como mejora continua, considerando una nueva caracterizacion
para los residuos de aparatos eléctricos — electronicos, los cuales
actualmente son de minima generacion por lo que no se consideré en el

estudio inicial.

» Sensibilizar a la alta direccién de las empresas afiliadas al Grupo TLI
acerca de la importancia de contar con un plan de manejo de residuos
en todas sus unidades de negocio y las consecuencias de presentarse
incumplimientos legales; también se debe involucrar a personal tercero
gue realiza labores en las instalaciones de TLI Transportes S.A.C. a
través de inducciones en medio ambiente y manejo de residuos sélidos.
Como mejora se debe integrar en el programa anual de capacitaciones,

el tema de manejo de productos y residuos peligrosos.

117



VI. BIBLIOGRAFIA

Abad Antaurco Julissa. (2020). Implementacion de un Plan de manejo y minimizacion
de residuos solidos en la empresa “FARGOLINE S.A.”

Alegria Figueroa, J. A., & et al. (2019). Propuesta de un Plan de manejo para los
residuos solidos y de manejo especial de un CEDIS de una Comercializadora de
ropa.

Aquino Cutipa, J. J. (2022). Propuesta de Plan de manejo de residuos peligrosos en el
area de logistica de una empresa de transporte, Arequipa, 2020.

Bravo Zavala, K. F. S. (2019). “Disefio del Plan de minimizacion y manejo de residuos
solidos en la empresa PERU INKA BUSINESS AND INVESTMENTS GROUP
S.A.C.".

Cabrera Godoy, L. F. (2018). “Plan de manejo de residuos sélidos en la empresa Metal
Mecanica DEANCO S.R.L.".

Congreso - Perd. (2004). Ley que regula el Transporte Terrestre de Materiales y
Residuos Peligrosos.

Elaboracion propia. (2023). Diagrama de Ishikawa - Plan de Manejo de RR.SS.

Escobedo Valdivia, L. A., & Vargaya Suazo, N. Y. (2022). Disefio e implementacion de
un plan de gestion del manejo de residuos solidos en la Empresa Texao Lanas
S.A.C - Arequipa.

Estrada Beltran, M. R., & et al. (2019). Proyecto para el manejo adecuado de residuos
en la bodega de almacenamiento de DONADO ARCE.

Google maps. (2023). Ubicacion de la base de TLI Transportes.
https://www.google.com/maps/place/TLI+TRANSPORTES+SAC/@-11.9702561,-
77.1270117,15z/data=!4m6!3m5!1s0x9105cd32fe7525fd:0x91233a255ea752be!8
m2!3d-11.9702561!4d-77.1270117!16s%2Fg%2F11fk4snl3g?entry=ttu

INACAL. (2019). Gestion de Residuos. Cédigo de colores para el almacenamiento de
residuos solidos.

Lopera Rivera, J. A. (2020). Plan de manejo integral de los residuos soélidos generados
en la Cooperativa de Transporte COOTRAUR.

MINAM. (2015). Guia Metodoldgica para la Formulacion de Planes de Manejo de
Residuos Salidos.

MINAM. (2017). Reglamento del D.L. 1278. www.minam.gob.pe

Moreno Vega, D. (2019). Manejo de residuos peligrosos y especiales para imprentas
en la ciudad de Quito. 2018.

Mufioz Lépez, J. C. (2021). Plan de gestion de residuos solidos para la empresa
Distribuidora JM del municipio de Tulua (Valle del Cauca).

OEFA. (2019). Reglamento-de-Supervision OEFA.

Pagina web TLI. (2019). RESENA HISTORICA. https://www.tli.com.pe/

Pagina Web TLI. (2023). Vision y Mision de la Organizacion. https://www.tli.com.pe/

Paucar Quispe, R. (2020). Plan de manejo de residuos peligrosos de la empresa
automotriz Good-Year sede Chilca.

PCM. (2016). Ley Gestion Integral de Residuos Solidos (pp. 16-35).

SUNAT. (2023). Consulta RUC de SUNAT. https://e-consultaruc.sunat.gob.pe/cl-ti-
itmrconsruc/jcrSO00Alias

Técnica Logistica Integral. (2021). Descriptivo de puesto _ Coordinador SIG.

Técnica Logistica Integral. (2022a). Manual del Sistema de Gestion de Calidad 1ISO
9001:2015.

Técnica Logistica Integral. (2022b). Manual del Sistema de Gestién de Control y
Seguridad BASC/OEA.

Técnica Logistica Integral. (2023a). CARTA DE PRESENTACION -.

118



Técnica Logistica Integral. (2023b). FODA de TLI TRANSPORTES.

Técnica Logistica Integral. (2023c). POLITICA DEL SISTEMA INTEGRADO DE
GESTION.

TLI TRANSPORTES S.A.C. (2021). GTC-C-001 MAPA DE PROCESOS
TRANSPORTE rev 11.

TLI TRANSPORTES S.A.C. (2022a). Plan Anual de Capacitaciones.

TLI TRANSPORTES S.A.C. (2022b). Procedimiento mantenimiento de vehiculos.

TLI TRANSPORTES S.A.C. (2022c). PROCEDIMIENTO MONITOREO Y CONTROL
SATELITAL DE TRANSPORTE.

TLI TRANSPORTES S.A.C. (2022d). PROCEDIMIENTO RETIRO Y ENTREGA DE
CARGA.

TLI TRANSPORTES S.A.C. (2022¢€). PROCEDIMIENTO SEGUIMIENTO DE
TRASLADO DE CARGA.

TLI TRANSPORTES S.A.C. (2023a). Manual del Sistema de Gestion Ambiental de TLI
TRANSPORTES SAC.

TLI TRANSPORTES S.A.C. (2023b). Organigrama Organizacional.

TLI TRANSPORTES S.A.C. (2023c). PLAN DE CONTINGENCIAS TLI
TRANSPORTES S.A.C.

TRANSPORTES S.A.C. (2023). Plan Anual SST 2023.

Universidad Nacional de Cordova. (2019). Diagrama de causa-efecto (Ishikawa o
Espina de pescado). https://patgu.eco.catedras.unc.edu.ar/unidad-
3/herramientas/diagrama-de-causa-efecto-ishikawa-o-espina-de-pescado/

119



ANEXOS

120



Anexo 1. Instrumentos de recoleccién validados y de propiedad de

TLI Transportes — Resultado de auditoria a obligaciones ambientales
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Anexo 2. Instrumentos de recoleccion validados y de propiedad de
TLI Transportes — Resultado de encuestas al personal sobre RR.SS.
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Anexo 3. Instrumentos de recoleccion validados y de propiedad de TLI
Transportes - Registros de participacion en capacitaciones
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Anexo 4. Instrumentos de recoleccion validados y de propiedad de TLI
Transportes - Registros de evaluacion a trabajadores en RR.SS.
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Anexo 5. Instrumentos de recoleccion validados y de propiedad de TLI
Transportes — Formato inspecciones internas de SSOMA

SST-F-002
TL' INSPECCION INTERNA DE SEGURIDAD, SALUD EN EL TRABAJO s
Dot Y CUIDADO DEL MEDIO AMBIENTE s1ifioat
RAZON SOCIAL RUC DOMKCILIO | ACTIVIDAD ECONOMICA N* DE TRABAJADORES
AV. NESTOR GAMBETTA EX. FUNDO
TU TRANSPORTES SAC 20101422888 OQUENDO AV. B N" 100 TRANSPORTE DE CARGA POR CARRETERA
| TIPODENSPECCION ]
FECHA DE INSPECCION PLANEADA NO PLANEADA HORA DE INICIO DE INSPECCION HORA DE TERMINO DE INSPECCION. ‘
2510172022 X 10,00 AM 11:00 AM
— o RESPONSASLE DE FECHA OE I
~ R molnna:o IMAGEN DE REFERENCIA RESGO
OBSERVACION OBSIRVACION ‘
1 Pai::;::mn :to Acumulacion de residuos sdlidos en zona de Instalacion de carteles informativos para la w:\:;i:i;lmte [ 09/02/2022
Transportes trinsito de unidades correcta segregacion de residuos solidos. AreaSiG
Implementar contenedores de colores de [
5 acuerdo a NTP con respectivo cartel Omar Chi & |
3 ":':';/":';:' incorrecto almacenamiento de baterias informative & v (A:::m" | 19/02/2022
unidades usadas en zona de trabajo Implementar zona de almacenamiento rmpr

para residuos peligrosos

Implernentar contenedores de colores de
acuerdo a NTP con respectivo cartel
informativo
Implementar zona de almacenamiento
para residuos peligrosos

Omar Chivez (Asistente |

Residuos aprovechables junto a residuos de compras) 15/02/2022

2 Almacén de suministros generales / falta de segregacion

Patio de [« con residuos su Incrementar la frecuencia de recojo por | Omar Chivez (Asistente
3 de Oy i de idad y sin rotulado g ifique el parte del proveedor de transporte de de compras) | 19/02/2022
Transportes residuo a disponer, residuos

Implementar contenedores de colores de
acuerdo a NTP con respectivo cartel
informativo
Implementar zona de almacenamiento
para residuos peligrosos

Omar Chiver (Asistente |
de compras) 19/02/2022
Area SIG

Estructuras para sujecién de carga

4 Powacionss de tra 9 acumulado en portdn de ingreso
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Anexo 6. Revision hojas de seguridad de productos peligrosos

CODIGO PAGINA
HOJA DE DATOS DE SEGURIDAD DE LOS | Hoswor 16
MATERIALES FICACI)

FABRICA NAC!ONAI. DE ACUMULADORES ETNA S.A.
Av. Pacifico 501 - 561 Indepsndancia Lima - Per

Tedéfono; (511) 521-6000 Fax: (511) 485-1260

Website: MU hwow bateriaseina com

e-malgdminBetna com.pe

HOJAS DE DATOS DE SEGURIDAD DE LOS MATERIALES ]

SECCION I : IDENTIFICACION DEL PRODUCTO
NOMBRE DEL PRODUCTO Bateria de Plomo Acido
NOMBRE COMERCIAL Bateria de Bajo Manteniriento
USO DEL PRODUCTO Baterins fo araue (SL) o de Reserva
SECCION IT: COMPOSICION E INFORMACION DE LOS COMPONENTES
FORMULA LUMTE DE EXPOSICION AL AIRE 3 HORAS (pgia” )
COMPONENTES QUIMICA « PESO N* CAS
OSHA (PEL) ACGH (TLV) NIOSH (REL|
Pomo Pb 7430-02-1 50 150 100
Dixido oe Plomo POO; 8)-85 1308.60.0 50 150 120
Sutaw oe Flomo PBSO, 7445-14-2 50 1580 130
Asmonic o <3 7440-38-0 500 500 -
Arsénico AS <2 7440-38-2 10 200 -
Estafio Sn <2 T440-31-5 2000 2000 -
Selenio Se <2 T782-49-2 200 200 200
,;%‘“"“"m HB0 M0 90 - 34 7604-53-0 1008 ' 000 1 000
Materinl del Sepandor: PE 080-110 | o00ze84 NA NiA N
o do In Gaje.y oiert op as0-550 | 9008070 NiA NA A
NOTA :
Eluumydmwmuwumuym)mmmmmmammmwsmnwnm
Eva SA E o8 el msterial pancipal 02 las caas y cuvertas de las baterias o bajo
poimtiion son daltipo eotvw. Lo éamas componetes presentss dapenden del tipo de bateria.
Crs H Chernical Abstacts Service.
OSHA o Safety ard Healtr
PEL ¢ Umit (Linsite de
ACGH A C of
T i Threshosd Lindt Vaiue (Vaior Linne Maxmo).
NIOSH National Institute for Occupations! Safely and Haslth,
REL 4 Recommanded Exposure Limd (Limite ¢ Exposicién Recomendado).
SECCION II1: IDENTIFICACION DE PELIGROS
Sonos y snlomas de la snosicidn
No abea Ia bateda. Evie el contacto on los imamos. Los Intermos
mm,wbm
y ¢ CONtacly puece provocar initacén cutines y quemadums
mﬂmmrl-uhmymnm"-uym L8 ingestin
Peligros agudos pede CaSar QUAMATUIES Sevens y virsitor
mumdmtu»mupuaummmuammu
nhalacién o la ingeatidn de paivo o vapanes de plomo pueden provocar dolor de caboze; Nduaess;
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Anexo 7. Ruta de evacuacion de los residuos generados en TLI Transportes S.A.C.

DIRECCION: SIG

TLI RUTA DE EVACUACION DE RESIDUOS ", 1100 . £x Fundo Oquendo ———
TLI TRANSPORTES SAC PRIMER NIVEL FECHA REV: 03/02/22

- m‘iﬁ | ( LEVENDA
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:4‘ O IL_:I =]

|
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2014 DE CARGA
€ R 55.
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TAGHOSICONTENEDOR
RESIDUOS PELIGROSOS




Anexo 8. Programa de implementacion del plan de manejo de residuos solidos en TLI TRANSPORTES

Implementacidn deal Plan de Manejo Integral de Residuos Sélidos - TLI Trasportas S.A.C.

Fecha inicio de la implementacidn del Plan; 27-01-2022 ENERO FEBRERO MARZO
. ar .. .. , (1272829303111 2 3 45 6 7 8 910111213141516171819202122232425262728|1 2 3 4
Descripcion de la actividad Responsable | Inicio Dias
jvsdIimmjvsdImmjvsdImmjvsdImmjvsdImmijuv
Fase de Diagnastico situacional de la organizacion SIG 27/01/2022| 14
Auditoria interna de obligaciones ambientales SIG 27/01/2022| 2
Apicacion de encuestas al personal de la empresa Comité  [31/01/2022] 1
Medicién nivel de capacitacion del personal SIG 2/02/2022| 3
Inspecciones integradas SIG SIG 31/01/2022| 3
Entrevistas con lideres y equipos de trabajo SIG 402/2022) 1
Andlisis de las actividades de la empresa SIG 2/02/2012| 3
Estudio de Caracterizacion de residuos sdlidos SIG 5/02/2022| 9
Definicion de reas de estudio SIG 5/02/202| 1
Recoleccion de muestras SIG 7/02/2022| © _
Determinacion de composicion de las muestras SIG 14/02/2012| 1
Determinacidn de la peligrosidad de los residuos Compras |14/02/2022| 1
Técnicas de Majora en el manejo de Residuos Sélidos SIG 11/02/2022 | continuo
Segregacion en la fuente SIG 11/02/2022| 8
Minimizacién y reduccion en la fuente SIG 18/02/2022| 2
Reciclaje, reuso y recuperacion 516 18/02/2022| 2
Sistema de recojo y almacenamiento de residuos sdlidog  Compras |11/02/2022| 14 -
Transporte y Comercializacidn de residuos Compras |24/02/2022| 4
Plan de emergencias SIG 25/02/2022| 3
Programa de sensibilizacion y capacitacion SIG 1/03/2022|continuo
Programa de inspecciones internas SIG 1/03/2022|continuo




Anexo 9. Programa de sensibilizacién en manejo de RR.SS.

Ejecucion de programa de capacitacion para todo el personal de TLI acerca del
manejo adecuado de residuos sélidos

129



Anexo 10. Imagenes del proceso de Caracterizacion de residuos

Proceso de pesaje a muestras de residuos diarias
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Anexo 11. Procesos de encuesta para todo el personal de TLI Transportes
S.A.C. respecto al manejo de residuos soélidos
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Anexo 12. Diagnastico inicial de residuos solidos en TLI Transportes S.A.C.
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Anexo 14. Zonas de disposicion en tachos de colores

Anexo 15. Sistema de respuesta ante emergencias
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Anexo 16. Certificados de reaprovechamiento y reciclaje de No Peligrosos
IR - - - L v

N° 1478 - 2022

CERTIFICADO DE REAPROVECHAMIENTO Y

PELIGROSOS

Mediante el presente documento, la Empresa PRAXIS ECOLOGY SAC, debidamente
registrada ante el Ministerio del Amblente (MINAM) con registro autoritativo EO-RS-0214-18-
70101, certifica que se ha reakzado sl RECICLAJE Y REAPROVECHAMIENTO DE
RESIDUOS SOLIDOS a la empresa TLI TRANSPORTES S.A.C.. segin el sigulents detalie:

1 Carton = Kg. 280.00
2 Plastico Kg. 3.00
3 Madara Kg. 187.00
4 | Residuos Metalicos (Chatarra) | Kg. 650.00

El retiro de estos residuos se realizd durante el mes de Julio del 2022, dentro de lo
estableckio en el DL N° 1278 de la Ley de Gestidn Integral de Residuos Solidos y su
Reglamento aprobado por el D.S. N* 014-2017 — MINAM.

Los residuos citados fueron retirados de sus instalaciones ubicadas en Av. Nestor Gambetta
Km. 12.5 - Ex Fundo Oquendo - Av B Nro 100 , distrito de Callao, provincia de Callao y
departamento de Lima. Se indica que estos residuos fueron reciciados y reaprovechados.

Se expide el presente documento a solicitud del interesado, para los fines que estime

Ale, 05 de Agosto del 2,022.

9 Av. Acapulco N" 523
Urh. Mianyicsa Santa Clara Ate - Lima

& 015764395 - 955464186
E dreaComerciagprxsecoiogy.com.pe
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Anexo 17. Autorizacion uso de informacion de la empresa.

T

Toirdor brapsia sl

Callag, 33 de maya di J0201

Sanores
UMIVERSIDAD MACIONAL 00 L SALLAC

Faculad de Ingarsaria Aol d ¢ Fecursas Walars

Prasania -

De nussira censaderacdan

Tenemas a bean dngimos & ustedes, para saledaros y a la vez nfgrmare que cCamo
representante de la empresa TLI TRANSPORTES 5.A.C con RUC: 20101422668 ubicada en
A\ Guardia Chalaca 1802, Bellavista — Callap. se sutoriza &l Sr QUISPE COLOS RAY
BRANDY identificads con DNl 75742756, al uso de datos de nueslra representada par su
informe de suficiencia profesional.

Cabe resaltar que toda la informacidn realizada demtro oe sus labores para nuesira
represeriads partensce & la auioria de TLI TRAMSPORTES S.A.C, la cual no podra ser

reproducida sin la auterizacsin comespandiente

Sin otrg particular, agradecemaos 5U atencitn a la indicado.

Atantamente,
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Anexo 18. Declaracién jurada legalizada notarialmente.

DECLARACION JURADA

Conste por el presente documento, al que brindo mayor fuerza legal.

Yo, RAY BRANDY QUISPE COLOS, nacionalidad peruana, con DNI N®

75742756, domiciliado en Urb. Los Portales de Santa Rosa Mz “D" Lt 15, San
Martin de Porres, Lima,

CLARO BAJO JU ENTO

Que el contenido del trabajo de suficiencia profesional para optar el Titulo
Profesional de Ingeniero Ambiental y de Recursos Naturales titulado
“IMPLEMENTACION DE UN PLAN DE MANEJO INTEGRAL DE RESIDUOS
SOLIDOS EN LA BASE OPERATIVA DE LA EMPRESA TLI TRANSPORTES
S.A.C., Callao-Peru, 2022", corresponde a mi autoria, en cumplimiento a lo
establecido en el articulo 62 del reglamento de grados y titulos de la UNAC.

Para mayor constancia y validez , cumplo con firmar y pongo mi huella digital
al pie del presente documento para los fines correspondientes.

Lima, 31 de mayo del 2023

FIRMA

Nombre: Ray Brandy Quispe Colos
DNIN® ; 75742756

HUELLA DIGITAL

CERTIFICACION AL DORSO
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RMA OUC ANTECEDE

( A 5(_1

---------------- .

CERTIFICO: QUE
g:o\;assmu £ A “\\’ \%

IDENTIFICADO (M (’ON

9¢ LEGALIZAL T

CGALS

7 .,,( =

GERMAN NURIFZ PALOMINO
= / NOTARIO DelL CALIMO

SE PRCCEDE
LA (S) FIRMAA(S)CE:::::: . ARECE DE VALOR SIN DOCUMENTONO
ELLO PERFCRADCR REUJ\CTADDENESW“O‘“R"‘
Al

EL CONTENIDO SELLO DE AGU
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