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1. RESUMEN

El Proyecto tomara la mayor parte de su tiempo en la formulacion y
validacion de acuerdo a la rigidez cientifica, para luego aplicar los

instrumentos estadisticos en el procesamiento de la informacion.

A nivel Mundial en los paises desarrollados ubicados en el continente
europeo, el Clima Institucional de las Instituciones Educativas se ha
convertido en una prioridad para proporcionar un servicio de excelencia.
El Clima Institucional es el conjunto de caracteristicas permanentes,
que describen una organizacién. Es la percepcion del Sistema
Institucional junto con otros factores ambientales importantes sobre las
actitudes, creencias, valores y motivaciones de las personas que
trabajan en una Organizacién.

Se empled la técnica del analisis de documentos de la relacion de
estudiantes matriculados en el semestre académico 2014 —A, relaciéon
del personal docente y administrativo; nombrado y contratado obtenida
de las escuelas de Fisicas y Matematicas de la Facultad de Ciencias
Naturales y Matematica de la Universidad Nacional del Callao.

Se us6 en este trabajo de investigacion un cuestionario de respuestas
Tipo Likert (con cinco opciones de respuesta) de 20 preguntas para el
personal docente, 25 preguntas para los estudiantes matriculados y 20
preguntas para el personal administrativo. Para la evaluacion del
cuestionario, procesamiento de la informacion, y presentacion de los
datos fue almacenado en una base de datos mediante el programa
MICROSOFT ACCES y MICROSOFT EXCEL 2010 mediante el cual se
realizd el analisis estadistico descriptivo de las variables, utilizando
tablas de frecuencias, tablas de asociacion y graficos para variables de
atributos y el analisis estadistico para la validacion de la prueba de
hipétesis se calculd con el estadigrafo de correlacion de Spearman o
Método de las diferencias y la prueba de Independencia.
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La metodologia utilizada permitié obtener como resultado que El Clima
Institucional se correlaciona significativamente con la Calidad del
Servicio Educativo en Ia Facultad de Ciencias Naturales y Matematica.
Se demostré que existe una relacién significativa de un 95% entre el
Clima Institucional y la Calidad del Servicio Educativo en la Facultad de
Ciencias Naturales y Matematica de la Universidad Nacional del Callao.
De la Prueba de Contraste de la Hipotesis aplicado, podemos afirmar
que existe relacion significativa entre el Clima Institucional y la Calidad
del Servicio Educativo en la Facultad de Ciencia Naturales y
Matematica de la Universidad Nacional del Callao.



2. INTRODUCCION

El presente proyecto de investigacion se pretende determinar la correlacion
existente entre el Clima Institucional y la Calidad del Servicio Educativo en
ia Facultad de Ciencias Naturales y Matematica de la Universidad Nacional
del Callao, con la finalidad de contribuir lineamientos de calidad de los
servicios educativos que influye con la responsabilidad de cada estudiante.
Existen varios factores en el Clima institucional y la calidad dei servicio
educativo que influye en las diversas actuaciones de los estudiantes,
docentes y personal administrativo, por eso sus actitudes puede ser
negativa o problematica debido at Clima Institucionai desarroilado, si éste es
incongruente con los principios que sustenta la educacién; o positiva y no
presentar problemas, realizando su tarea con gusto y abnegacion. Sin
embargo, tales posiciones pueden verse afectadas en su interior por el
medio ambiente global en que se encuentran insertos.

Debemos considerar ademas que las influencias de la sociedad sobre el
Clima Institucional y la calidad del servicio educativo se modifican a través
del tempo como resultado de la mayor cantidad de conocimientos, la
diversidad de la fuerza de trabajo, los adelantos tecnoldgicos, 1a legisiacién
laboral, 1as normas gubernamentales y el crecimiento de las organizaciones.
El Clima Institucional enfoca la base de la institucion educativa, las
personas que la integran y cémo perciben la institucion. Englobando todas
las dimensiones institucionales en el contexto universitario: congruencia de
objetivos y valores compartidos, rol del decano como constructor y
sostenedor de la cultura, relaciones profesionales entre docentes, identidad
institucional, administracion de simbolos y sistemas de retroalimentacién
adecuados.

La Facultad de Ciencias Naturales y Matematica de !{a Universidad
Nacional de! Callao, busca brindar una formacion holistica en sus
estudiantes promoviendo la investigacion, identidad nacional, conciencia y
compromiso ciudadano asi como, la practica de valores de justicia,
solidaridad, acogida, perdon, misericordia y ternura; para que se integren a

la sociedad y enfrenten los retos que le toque vivir ,como resultado de la



correlacion existente entre el clima institucional y la calidad del servicio
educativo.

El presente Proyecto de investigacion se justifica desde el punto de vista
tedrico, de acuerdo a la contribucién del desarrollo de los conceptos y
teorias atinentes al clima laboral y organizacional que influyen en el servicio
que prestamos a nuestros estudiantes generando la utilizacion de
categorias conceptuales relacionadas con la prestacion de un &ptimo
servicio educativo.

Desde el punto de vista practico, la presente investigacion permitira que
tanto el Decano, personal docentes y administrativo se actualicen en la
generacion de un contexto y clima institucional apropiado para el desarrollo
de la Facultad de Ciencias Naturales y Matematica, propiciando de esta
manera una adecuada comunicacion y la oportunidad para solucionar los

conflictos que limitan o afectan a la Institucién.



3. MARCO TEORICO

3.1.ANTECEDENTES

Vistremundo Aguila Cabrera (2005) Menciona con respecto a la
Calidad como concepto historico. La concepcion sobre la calidad, que
existe hoy en dia en las universidades, tanto en el ambito mundial como
local, es el resultado de cambios internos y externos que las han
afectado, fundamentalmente en los uUltimos 30 a 40 afios del siglo
pasado.

El concepto de calidad de la educacion universitaria cambia de
contenido en cada época, no es estable y duradero porque es un
concepto primordialmente histérico.

Hasta comienzos de la década del 60 del siglo pasado, existia una
vision tradicional y estatica de la calidad de la educacién universitaria,
se presuponia la calidad de la ensefianza y el aprendizaje como
constitutivos del sistema, se basaba ante todo en la tradicion de la
institucion, en la exclusividad de profesores, alumnos y en los recursos
materiales. Se daba por sentado que mas afios de escolaridad tenian
necesariamente como consecuencia que producir ciudadanos mejor
preparados y productivos asi como mas democracia y participacion
ciudadana.

El sistema educativo universitario era una suerte de "caja negra”; lo que
sucedia en su interior no era objeto de analisis ni por el Estado ni por la
sociedad. La universidad era la Unica guardiana, poseedora y
transmisora de los conocimientos. La sociedad asumia que eso era
bueno. Pero ya la calidad de la educacién universitaria no se entiende,
ni se mide como hace medio siglo atras, ahora se diferencia bastante de
lo que se hacia, al desarroliarse el fené6meno de la globalizacion, en la
educacion universitaria surge o se acrecienta una serie de situaciones
derivadas de la misma, tales como:



v La masificacion de los ingresos y mantenimiento de los mismos
métodos y recursos materiales y humanos, insuficientes en las
actuales condiciones, situacion que exige cambios radicales en las
concepciones de la universidad muy vinculadas a su pertinencia.

v' La proliferacién incontrolada de las universidades y otras
instituciones, mayoritariamente las privadas, y la realizacion de
funciones basicas de las universidades por otras instituciones, lo que
contribuye al fin del monopolio del conocimiento de las primeras y
provoca la competencia, por lo que exige a las universidades ser
competitivas, demostrar su calidad, pero no a la usanza tradicional,
sino a través de su acreditacion.

v La desconfianza mostrada por la sociedad y el estado sobre la
pertinencia de las universidades que trae como consecuencia la
necesidad de establecer un nuevo sistema de relaciones de la
universidad con la sociedad y el Estado, basado en la rendicion de
cuentas de la primera..

v Disminucién o desaparicion del financiamiento incremental.

Estas situaciones afectaron sensiblemente la concepcién de la calidad
existente hasta el momento, la sociedad esta exigiendo de forma
diferente a la universidad; ya no basta con que ésta sea el lugar donde
se acumula el conocimiento universal, pues la globalizacion de la
informacion le sustrajo a la universidad ese privilegio, lo que exige la
sociedad es que ese conocimiento sea aplicado a su entorno, que sea
pertinente y que provoque un impacto.

Tampoco es suficiente que la universidad posea tradicion pues ella no
siempre es sindnimo de calidad, o que sea una institucion de elite, pues
la masificacién es un fenébmeno que, nos guste o no, es irreversible y
estd presente en todo el sistema universitario latinoamericano; cierto
que hay que enfrentarlo, pero no luchando contra €l, lo cual es
imposible, sino asumiéndolo como una oportunidad de la universidad
para elevar su pertinencia en la sociedad.

Es evidente que el concepto de calidad de la educacién universitaria ha
variado, se ha perfeccionado, muchos factores lo han afectado y esto
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significa una oportunidad para las universidades, y a la vez un reto,
pues las que no sean capaces de orientarse y adecuarse a las nuevas
exigencias sociales, sencillamente desapareceran o se convertiran en

fosiles.

Con respecto a la Calidad en los Servicios Educativos se puede
considerar. Estudios pedagégicos sobre la calidad en los servicios
educativos.

Andrés Senlle y Nilda Gutiérrez (2005) sostienen que la calidad
significa la satisfaccion de las partes interesadas desde los niveles
gerenciales del centro educativo involucrandolos con los clientes:
primarios (el educando), el cliente secundario (la familia), el cliente
terciario (la sociedad y las organizaciones).

Ambos autores definen a la calidad como aquella que trasciende a la
presentacion de nuevos examenes, horas de clase, “la calidad es un
cambio de cultura organizacional para lograr la eficacia y la eficiencia
del acto educativo, la calidad es aplicar nuevos modelos de
organizacion, planificacion y estrategia para el logro de los objetivos con
éxito”.

Afirman que Contar con un sistema de gestion de calidad permite
simplificar procesos, eliminar fallos, errores y costos afiadidos, terminar
con la no-calidad en el sentido mas amplio, y especialmente ser eficaz y
~ eficiente en la formacién de las personas que integren la sociedad del
futuro. Y para hacer esto posible es necesario desarrollar en los
estudiantes las competencias técnicas, conocimientos y habilidades
especificas para integrarse en el mundo laboral en una sociedad.
Zilbersteins (2000) “La calidad responde a un momento histérico, en un
proceso social, politico, econdmico dado y se corresponde con la
cultura acumulada de un pais”

Arizmendi (1993) afirma que la educacién es un acto esencialmente
humano; el alumno acude a la escuela buscando orientaciéon y guia
para su desarrollo y formacion integral, no solo para obtener y acumular
conocimientos, ya que mucho de estos conocimientos pueden
obtenerse incluso fuera de la escuela y con el desarrollo de la
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tecnologia y comunicaciones, hasta antes del maestro mismo. El
profesor, por lo tanto, debe de tomar su papel de guia y su factor de
estimulo para el desarrollo de sus alumnos tal que son estos el centro
del trabajo educativo y tienen en si mismos todos los atributos como
seres humanos.

Esta educacién para la vida no se contrapone, de ninguna manera con
fa educacion profesional, social y laboral; por el contrario, va mas alla
que esta, la incluye y la incorpora.

Ortega (1986) sugiere que la falta de vinculacion entre Educacion y
Realidad Circundante y vida personal y social del educando incide de
manera determinante en la problemadtica entorno a la calidad de la
educaciéon. El mismo autor manifiesta que “Como docentes hemos
reducido nuestras miras a disefiar objetivos y contenidos especificos de
los cursos mismos, poco nos ocupamos del curriculo integro en su
aspecto profesional y ni siquiera lo tocamos en su aspecto vital, aunque
los alumnos antes que ingenieros 0 médicos vayan a ser hombres”
Oscar Soria (1996) menciona al respecto que de la calidad de los
insumos (maestros, recursos de informacion, tecnologia, etc.) y de las
caracteristicas de los procesos dentro de las instituciones (ambiente),
dependeran en buena medida los conocimientos, destrezas, valores,
actitudes que se hayan desarrollado en el alumno, quien las lleva
consigo al ambito laboral y a su vida en general. La manifestacién del
impacto significativo son precisamente las actitudes y valores de los
alumnos respecto a si mismos, hacia la academia, sociedad y su futuro
profesional.

El concepto de calidad tiene mdultiples definiciones y significados, pero
la mayoria de los investigadores estan de acuerdo en que es un
concepto multidimensional que alude a una nocién operativa. El
concepto de la calidad tiene diferentes enfoques, segiin sea el marco
tedrico desde el que se analiza, pero calidad en educacién
frecuentemente implica una busqueda de constante mejoramiento,
competencia técnica, excelencia en la accién y se relaciona con el
cumplimiento de los propésitos educativos (Carabaria & Torreblanca, en
Alvarez Tostado, 1991, citado por Romay 1994).
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Husen (1986) los indicadores para determinar la calidad se reducen a
tres aspectos:

v Los insumos (recursos disponibles en las escuelas).

v El proceso de ensefianza (tiempo destinado a la ensefianza escolar,
tareas y estipulaciones curriculares).

v" Los productos (logros estudiantiles).

e Con respecto al Clima Organizacional se puede considerar:

Nancy Valderrama Alarcén (2006) en su Tesis “El Clima Laboral y su
Influencia en el Rendimiento y Productividad de los Docentes en la
Institucion Educativa Privada “San Mateo”, en el Distrito de Nafia”,
concluye que “es necesario generar un entorno laboral apropiado para
lograr obtener un producto o servicio educativo que favorezca la
formacién de los alumnos”.

Pedro Tello Palacios (1998), en su estudio sobre los Indicadores de
Gestion para Instituciones Educativas ubicadas en Lima Norte,
concluye que el tramite de la gestion debe estar acorde con el logro de
una institucion educativa que pueda responder a los retos del siglo XXI.

Estudios sobre la gestion educativa Juan Altamirano Zacarias (2007),
afirma que “El Desarrollo de Estrategias para la Gestién Educativa en
Instituciones de Administracion Mixta”. 2007, Es necesario contar con
un manejo estratégico de la Institucion Educativa en todos sus
extremos, desde el aspecto pedagogico hasta el administrativo”.

Para estos autores, Lawler, Hall y Oldham (1974); Hitt y Morgan
(1977), el clima organizacional afecta el comportamiento de los
trabajadores, y dentro de la organizacion tiene repercusiones sobre la
efectividad de la misma.

Litwin y Stringer (1968) refieren que el conjunto de propiedades
medibles del ambiente de trabajo (clima), percibido directa o
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indirectamente por la gente que vive y trabaja en este ambiente, influye

en sus motivaciones y conductas.

En el modelo propuesto, por estos autores, el clima organizacional es
usado como una variable interviniente que media entre factores
organizacionales, tendencias motivacionales y comportamiento de los
sujetos en la organizaciébn. Los factores organizacionales, como
estructura, liderazgo, practicas, y los procesos de toma de decisiones
son realidades entendidas tal como las perciben los miembros de la

organizacion.

El clima organizacional es visto como el “filtro” a través del cual pasan
los fendmenos objetivos, que no se pretende medir la realidad tal cual

es, sino en la forma como es percibida.

Las caracteristicas del sistema organizacional generan un determinado
clima que repercute sobre las motivaciones y correspondiente
comportamiento de los miembros, teniendo una gran variedad de
consecuencias para la organizaciéon en la productividad, satisfaccién,

rotacién, adaptacion, etc.

Con el fin de conocer las percepciones de los individuos sobre las
caracteristicas mas relevantes de su ambiente laboral.

Encontramos estudios al respecto en la investigacion realizada por
Bracho, C. (1999) denominada “Clima Organizacional' y su relacién
con la Satisfaccion Laboral en una Institucion de Educacion Superior.

En el que comprueba la relacién directa entre una adecuada
organizacion y el grado de satisfaccion laboral de los trabajadores en
una determinada Institucion.

! Bracho, C. (1999) Tesis Doctoral Universidad Nacional Exprimental Simén Rodriguez —
www.monografias.com/trabajos42/organizacion-educativa/organizacion-educativa2.shtm
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Se tomé en cuenta también los estudios de Mendoza, R. (2009)
titulada “El conflicto organizacional y su influencia en el desarrollo de

una oOptima Gestion Institucional®”

que trata sobre las {Instituciones
Educativas como organizaciones en las cuales interactian docentes y
alumnos, cada cual con una serie de derechos y deberes. Pero muchas
veces la interaccion docente — docente se resquebraja y con ello
reproducen efectos desestabilizadores del sistema, llegando a la
conclusion que la presencia del conflicto dentro de una institucién
merma las capacidades de desarrolio y altera las relaciones
interpersonales haciendo que se queden truncas los objetivos y las

metas planificadas.

3.2. DEFINICIONES

Clima Organizacional.

Rodriguez (1995) El clima Organizacional es el conjunto de
indicadores, como ambiente fisico, estructura, ambiente social,
comportamiento organizacional y caracteristicas de sus miembros, que
ofrecen una vision global de la organizacién" Estas indicadores se
refieren a los siguientes aspectos:

a) Ambiente fisico: el espacio fisico con que cuenta la organizacion,
condiciones de ruido, calor, contaminacién, instalaciones, maquinarias,
etc.

b) Estructura: tamafio de la organizacién, estructura formal, estilo de
direccion, etc.

c) Ambiente social: compafierismo, conflictos entre personas o
departamentos, comunicaciones, etc.

d) Caracteristicas personales de sus miembros como actitudes,
aptitudes, motivaciones, expectativas, etc.

2 Mendoza, R. (2009) “El conflicto organizacional y su influencia en el desarrollo de una 6ptima gestion

Institucional.
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e) Comportamiento organizacional: productividad, ausentismo, rotacion,
satisfaccion laboral, tensiones y estrés.

Debemos insistir en que existen ofras definiciones de Ciima
Organizacional y que hemos presentado una de ellas a manera de
sintesis.

El clima organizacional es uno de los factores que ha cobrado
relevancia estratégica en la gestibn empresarial que al convertirse en
fortaleza encamina a la organizacién hacia la excelencia, el éxito, el
liderazgo.

También, es el medio ambiente humano y fisico en el que se desarrolla
el trabajo cotidiano, influye en la satisfacciéon y en la productividad. Esta
relacionado con el "saber hacer" del directivo, con los comportamientos
de las personas, con su manera de trabajar y de relacionarse. Es la alta
direccion, con su cultura y sistemas de gestion, y forma parte de las
politicas de personal y recursos humanos. Estas caracteristicas son
relativamente permanentes en el tiempo, se diferencian de una
organizacion y seccion a otra dentro de la misma empresa.

Un mal clima destruye el ambiente de trabajo ocasionando situaciones
de conflicto y de bajo rendimiento.

El clima laboral provee de una visién integradora de los diferentes
procesos organizacionales y de la forma como éstos se encuentran
interrelacionados; asi mismo de una visibn mas dinamica de Ila
organizacion, permitiendo, a su vez, saber cudles de sus procesos se
encuentra en desarrolio y cual es la direcciébn que manifiestan. Esto
hace que el conocimiento del clima organizacional sea un aspecto mas
del diagnoéstico de la organizacion, ya que todo diagnéstico involucra
conocer no solo la estructura de la organizacién, sino también las
caracteristicas de las personas que componen dicha estructura y la
percepcion que ellas tienen de la organizacion.

El Clima, las estructuras y caracteristicas organizacionales y los
individuos que la componen, forman un sistema interdependiente
altamente dinamico.

Las percepciones y respuestas que abarcan el clima organizacional se
originan en una gran variedad de indicadores:

14



v Indicador de liderazgo y practicas de direccién (tipos de supervision:
autoritaria, participativa, etc.).

v Indicadores relacionados con el sistema formal y la estructura de la
organizacion (sistema de comunicaciones, relaciones de
dependencia, promociones, remuneraciones, etc.).

v Indicadores de las consecuencias del comportamiento en el trabajo
(sistemas de incentivo, apoyo social, interaccién con los demas
miembros, etc.).

El liderazgo es uno de las principales dimensiones evaluadas en un
estudio de clima organizacional porque juega un papel clave en el éxito
del negocio, es responsable de marcar el rumbo, de la rentabilidad y de
asegurar las condiciones para un buen clima en la empresa.

Clima Institucional.

Es el ambiente generado en una institucién educativa a partir de las
vivencias cotidianas de sus miembros en la escuela. Este ambiente
tiene que ver con las actitudes, creencias, valores y motivaciones con
las actitudes, creencias, valores y motivaciones que tiene cada
trabajador, directivo, alumno (a) y padre de familia de la institucién,
padres de familia de la institucién educativa y que se expresan en las
relaciones personales y profesionales. Un clima institucional favorable o
adecuado es fundamental para un funcionamiento adecuado es
fundamental para un funcionamiento eficiente de la instituciéon
educativa, asi como crear condiciones de convivencia armoniosa®.

Esto significa que los elementos que forman este sistema y que se
reproducen en este mismo, produciendo asi el sistema que los produce.
Esta definicion del sistema organizacional tiene diversas
consecuencias para su anadlisis y, para el concepto de cultura
organizacional, significa que la cultura debe ser entendida como el

SALINAS, José. “Clima Organizacional”. Editorial EUDEBA. México. Pag. 171
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conjunto de premisas basicas sobre las que se construye el decidir
organizacional. Dado que el clima de una organizacion permanece
invisible para los miembros de la organizacion, es decir, es transparente
para ellos, estas premisas dejan de ser vistas en su caracter
contingente. En otras palabras, ellas permiten configurar el mundo, de
tal manera que -visto a través de ellas y con su ayuda el mundo
aparece como si fuera de un cierto modo, sin que sea posible percibir
que es la cultura la que lo esta haciendo perfilarse asi. Las premisas
que forman la cultura, por lo tanto, no se ven como contingentes, sino
como necesarias. No parecen ser fruto de una decisién, ni tampoco
posibles de ser decididas. Ellas son como son y los miembros de la
organizacion dificilmente pueden imaginar que pudieran ser -0 haber
sido- de otra forma. (Rodriguez, 1991)*.

El clima organizacional extrae parte importante de sus premisas de la
sociedad en que la organizacién se encuentra inserta. De esta manera,
se produce una coherencia basica entre la organizacién y su entorno.
Una organizacioén, cuyas premisas fueran contradictorias con las de la
sociedad global, tendria que hacerse un nicho, 0 buscar un «manto
protector» (Rodriguez, 1981; 1982), o insertarse en una subcultura,
que le permitieran subsistir.

Esto implica reconocer que al interior de las entidades existe un “Clima
Organizacional”, que esta constituida por los usos y costumbres de la
institucion. Forman parte de ella, la mistica de trabajo que poseen los
trabajadores y la cultura organizacional predominante en la entidad, la
estructura ocupacional, la estratificacién jerarquica, los métodos de
trabajo, los estilos gerenciales y de liderazgo; el sistema de carrera
administrativa o profesional, incluidos los mecanismos de seleccion,
promociones y ascensos; los criterios de bienestar y seguridad al
trabajador y a sus familiares; las politicas salariales, de incentivo
financiero y profesionales y todo tipo de reconocimiento al desemperio
del trabajador, en suma, todo aquello que tipifique la vida misma y

RODRIGUEZ José. “Clima Organizacional”. Editorial Universal. Lima Perd. 2003. Pag. 128

16



caracterice la organizacion, dentro de cuyos parametros y en funcién de
lo cual ha de actuar el trabajador.

El individuo aporta a la institucion el bagaje de capacidades,
sentimientos y experiencias, pero a su vez esta influido inevitablemente
y poderosamente por la cultura organizacional, produciéndose lo que el
Investigador Paulo Novaes, ha dado en lHamar “Educacién
Organizacional”, significando asi al mecanismo por el cual la institucion
moldea al individuo configurandolo segun los patrones caracteristicos
de la cultura organizacional imperante en la entidad. Por lo tanto, si una
institucién posee valores y costumbres 6ptimos, podran definirse como
una entidad poseedora de un Clima Organizacional que transmitira
dichos valores y costumbres a su personal; y por ende, contara con
trabajadores de primera a la vez eficientes, tanto en lo técnico, como
en lo actitudinal y lo animico; pudiendo calificarseles en consecuencia
como trabajadores o servidores excelentes.

Ahora bien, un clima organizacional moderno y progresista es aquel
que se basa en el cultivo permanente de ciertos valores definidos
previamente por la alta Direccion de la empresa, y que cuenta con
personal plenamente identificado con los valores institucionales vy
orientados hacia la consecucién de la calidad de sus servicios y maxima
productividad en el desempenio de sus funciones.

El Clima Organizacional.- es el conjunto de valores, creencias y
entendimientos importantes que los integrantes de una organizacion
tienen en comin. El Clima ofrece formas definidas de pensamiento,
sentimiento y reacciébn que guian la toma de decisiones y otras
actividades de los participantes en la organizacion.

El Clima Organizacional es uno de los pilares fundamentales para
apoyar a todas aquellas organizaciones que quieren hacerse
competitivas. Por ello, el punto central alrededor del cual gira el
presente trabajo, es el estudio del clima organizacional como ventaja
competitiva en un contexto social de las organizaciones. Ademas, de
estudiar el cambio organizacional como piedra angular del
mejoramiento continuo de nuestra institucién policial, también se
considerd relevante estudiar la importancia de la gestiéon de recursos
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humanos en el avance de la tecnologia situacién esta que lleva a las
organizaciones a cambiar su cultura. El marco teérico se fundamenta en
los aportes de Katz y Kahn (1995), con la explicacion de los procesos
sociales de las organizaciones.

Los comandos en las instituciones jerarquizadas y la alta gerencia en
las empresas civiles son responsables de construir organizaciones
donde la gente expande continuamente su aptitud para comprender la
complejidad, clarificar la visibn y mejorar los modelos mentales
compartidos, es decir, son responsables de aprender. Hoy mas que
nunca, las organizaciones deben desarrollar capacidades de
aprendizaje que les permitan capitalizar el conocimiento. Esta premisa
se ha convertido recientemente en algo fundamental para el desarrolio
de ventajas competitivas y la supervivencia de la organizacién en un
entorno altamente cambiante. Estas estrategias deben ser tomadas en
cuenta por la organizacion con el propdsito de poder evaluar y
reconocer los valores culturales que son necesarios para la
organizacion y asi promoverlos y reforzarlos mediante un plan de
accién, lo cual permite, que la organizacién no pierda viabilidad ni
vigencia en sus procesos de comunicacion; considerandose la
comunicacién como un elemento clave para el cambio de cultura y la
creacion y fortalecimiento de los valores culturales necesarios para
apoyar la estrategia organizacional, y enfrentar a un proceso de
globalizaciéon y competitividad.

Todas las Instituciones u organizaciones tienen una finalidad, y estos
son objetivos de supervivencia; pasan por ciclos de vida y enfrentan
problemas de crecimiento. Tienen una personalidad, una necesidad, un
caracter y se las considera como micro sociedades que tienen sus
procesos de socializacidén, sus normas y su propia historia. Todo esto
esta relacionado con la cultura.

Al respecto Robbins (1991) plantea: La idea de concebir las
organizaciones como culturas (en las cuales hay un sistema de
significados comunes entre sus integrantes) constituye un fenémeno
bastante reciente. Hace diez afios las organizaciones eran, en general,
consideradas simplemente como un medio racional el cual era utilizado
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para coordinar y controlar a un grupo de personas. Tenian niveles
verticales, departamentos, relaciones de autoridad, etc. Pero las
organizaciones son algo mas que eso, como los individuos; pueden ser
rigidas o flexibles, poco amistosas o serviciales, innovadoras y
conservadoras, pero una y otra tienen una atmaésfera y caracter especial
que van mas alla de los simples rasgos estructurales. Los teéricos de la
organizacion han comenzado, en los uitimos afos, a reconocer y admitir
la importante funcion que la cultura desempefia en los miembros de una
organizacion, a continuacién veremos diversos conceptos, importancia,
caracteristicas, valores, etc.

Este concepto de clima organizacional es nuevo en cuanto a su
aplicacion a la gestion empresarial. Es una nueva éptica que permite a
la gerencia comprender y mejorar las organizaciones. Los conceptos
que a continuacién se plantearan han logrado gran importancia, porque
obedecen a una necesidad de comprender lo que ocurre en un entorno
y explican por qué algunas actividades que se realizan en las
organizaciones fallan y otras no.

Al revisar todo lo concerniente al clima organizacional se encontré que
la mayoria de autores coinciden, cuando relacionan con la cultura
organizacional, asi como con las ciencias sociales como con las
ciencias de la conducta. Al respecto Davis (1993) dice que "la cultura
es la conducta convencional de una sociedad e influye en todas sus
acciones a pesar de que rara vez esta realidad penetra en sus
pensamientos conscientes”. El autor considera que la gente asume con
facilidad su cultura, ademas, que ésta le da seguridad y una posiciéon en
cualquier entorno donde se encuentre.

Asi mismo, se encontré6 que las definiciones de clima y cultura
organizacional estan identificadas con los sistemas dinamicos de la
organizacion, ya que los valores pueden ser modificados, como efecto
del aprendizaje continuo de los individuos; ademas le dan importancia a
los procesos de sensibilizacién al cambio como parte puntual de la

cultura organizacional.
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Teoria de la Calidad.

La palabra Calidad proviene del griego “Kalos”, que significa bueno,
apto, virtuoso; y del latin “Qualitas” que significa propiedad o conjunto
de propiedades inherentes a una cosa que permiten apreciarla como
mejor, igual o peor que las otras cosas de su misma especie®.

Existen muitiples definiciones de este concepto: a) calidad como
conformidad con las especificaciones, b) como satisfacciéon de las
necesidades y expectativas del cliente, ¢) como valor y d) como
excelencia. Aunque en términos generales podemos entender la calidad
a partir de estos cuatro conceptos la mas aceptada es la segunda
definicion.

La primera se refiere al cumplimiento de unas especificaciones técnicas
determinadas y fue una de las primeras aceptadas universaimente,
aunque hoy puede considerarse incompleta porque estas
especificaciones pueden no ajustarse a lo que desean los clientes y
porque no contempla la participaciébn del factor humano. Por elio,
consideraremos la segunda descripcién que, ademas, incluye a la
primera, entendiendo calidad como satisfaccion de las necesidades y
expectativas del cliente. Satisfaccién del cliente significa que un
producto cumple las caracteristicas deseadas por el comprador y
carece de deficiencias, para lograr satisfacer sus necesidades y
expectativas, a un precio justo, con el minimo coste. En este sentido, un
producto es de calidad cuando satisface 0 excede las expectativas de
los clientes.

Por su parte, la calidad como valor con relacion al precio significa lo
mejor para cierto consumidor en funcioén del uso actual del producto y
de su mejor precio de venta. En este caso, el cliente intentara obtener la
mejor calidad posible a un precio dado, por lo que es, desde este punto
de vista, un concepto relativo.

5

ALVARADO OYARCE, Daniel. Teoria de la Calidad Total. Editorial Universal. Lima-

Perd. 2000. Pag.27.
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Por uitimo, la calidad como excelencia refleja aquello que es lo mejor
posible. En este sentido, se puede hablar de producto excelente o
empresa excelente. Un producto es de calidad excelente cuando se
elabora con los mejores componentes. La empresa excelente es
aquella que satisface las necesidades de todos los grupos que
participan en ella de la forma mas eficiente. Asi, el concepto de
excelencia se entiende como una filosofia de trabajo que da lugar a un
proceso de mejora continua en el que el objetivo a alcanzar es la
eficiencia y eficacia, cumpliendo con las exigencias de los distintos
grupos que se relacionan con la empresa.

Calidad se podria definir como el conjunto de caracteristicas de un

producto o servicio que tiene la habilidad de satisfacer las necesidades

y expectativas del cliente y partes interesadas (Ejemplo: empleados,

suministradores, propietarios, sociedad, efc.)

Dentro de la segunda definicion existen conceptos basicos que le dan

forma:

v Orientacién al cliente. El cliente es el arbitro final de la calidad del
producto y del servicio. La organizacion debe comprender
perfectamente las necesidades y requisitos del cliente, asi como el
modo de entregarles productos o servicios de valor afnadido. La
satisfaccion del cliente se mide y analiza, lo mismo que todas las
cuestiones que inciden sobre su fidelidad, o su capacidad para
resistir en los procesos judiciales tan largos y no pocas veces faltos
de justicia®.

v" Relacion de asociacién con proveedores. Las relaciones con los
proveedores estan basadas en la confianza y en una integracion
adecuada, generando mejoras y valor afiadido a clientes y
proveedores reforzando la relacién mutua.

v' Desarrollo e involucracion del personal. El potencial de cada una
de las personas se libera porque existe un conjunto de valores

._%va .
6 PECHE BECERRA, Maria Dolores. ACADEMIA DE LA MAGISTRATURA. Programa de
Capacitacion para el Ascenso. “Curso de Formacién Especializada en Gestion y Administraciéon de
Despacho”. Mddulo 5: “Mejora de Procesos”. Pag. 109.
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compartidos y un clima de confianza y delegacion de
responsabilidades, generalizdndose la implicacion vy la
comunicacion, apoyadas por la existencia de oportunidades de
aprendizaje y desarrollo.

v' Liderazgo y coherencia de objetivos. Los lideres, responsables de
todos los niveles, desarrollan la cultura de la organizacién. Son ellos
quienes dirigen los recursos y esfuerzos hacia la excelencia. La
politica y la estrategia se despliegan de manera estructurada y
sistematica por toda la institucién, orientandose todas las actividades
en la misma direccién. Todas las personas se comportan de manera
coherente con los valores, la politica y estrategias de la
organizacion.

v Mejora continua e innovacién. Existe una cultura de mejora
continua el aprendizaje continuo es la base para mejorar. Se
fomenta el pensamiento creativo y la innovacién. Cada persona
tiene asumido que la organizacion no mejorara si no mejora ella, y
esa me jora debe producirse cada dia.

v' Responsabilidad social. El personal de la organizacién se
comporta segtin un Cddigo de ética, esforzandose por superar el
cumplimiento de las normas y requisitos legales.

v' Orientacién hacia los resultados. El éxito continuado depende del
equilibrio y la satisfaccion de los intereses de todos los grupos que
de una u otra forma participan en la organizacion: clientes/usuarios,
proveedores, personal, interesados y la sociedad.

La calidad total es un concepto, una filosofia, una estrategia, un modelo
de hacer negocios y esta localizado hacia el cliente. La calidad total no
solo se refiere al producto o servicio en si, sino que es la mejoria
permanente del aspecto organizacional, gerencial; tomando una
empresa como una maquina gigantesca, donde cada trabajador, desde
el gerente, hasta el funcionario del mas bajo nivel jerarquico esta
comprometido con los objetivos empresariales.

Para que la calidad total se logre a plenitud, es necesario que se
rescaten los valores morales basicos de la sociedad y es aqui, donde el
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empresario juega un papel fundamental, empezando por la educacion
previa de sus trabajadores para conseguir una poblacién laboral mas
predispuesta, con mejor capacidad de asimilar los problemas de
calidad, con mejor criterio para sugerir cambios en provecho de la
calidad, con mejor capacidad de andlisis y observacion del proceso de
manufactura en caso de productos y poder enmendar errores. El uso de
la calidad total conlleva ventajas, como: potencialmente alcanzable si
hay decision del mas alto nivel, mejora la relacién del recurso humano
con la direccién; reduce los costos aumentando la productividad, la
reingenieria junto con la calidad total pueden llevar a la empresa a
vincularse electrénicamente con sus clientes y asi convertirse en una
empresa ampliada. La calidad total es un sistema de gestion de calidad
que abarca a todas las actividades y a todas las realizaciones de la
empresa, poniendo especial énfasis en el cliente interno y en la mejora
continua.

Calidad Educativa.

Es el valor que se le atribuye o asigha a un proceso o a un producto
educativo en términos comparativos y en donde se compara: La
realidad observada en términos deseables, y como se realiza un control
de calidad. Los criterios de calidad en una escuela implican su
posicionamiento en la sociedad, el sujeto y la educacién. La idea de
calidad educativa esta presente en muchos tratados de organizaciéon
educativa y su preocupacion se centra en incrementar la eficiencia y
eficacia de las Instituciones Educativas, gracias a una buena gesti()n
educativa y al control de calidad.

Segun la UNESCO define la calidad educativa como:

v Enfoque tradicional: Calidad es igual a eficiencia y efectividad
Concepto Multidimensional

Conlleva un juicio de valor

Un concepto dinamico que evoluciona con el tiempo y los cambios.

AN RN

Define también dos elementos claves que influyen en la calidad
educativa:
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v' Garantizar el desarrollo cognitivo de los estudiantes.
v Estimular el desarrollo creativo y afectivo para que puedan adquirir
valores y actitudes que les permitan ser ciudadanos responsables.

Reingenieria.

Es aquel proceso de cambios que estan llevando adelante las
organizaciones actualmente a efectos de optimizar los servicios que se
prestan a los usuarios o clientes. La competencia, la rentabilidad y la
participacion de mercado son las cuestiones que con mayor frecuencia
mencionan los altos ejecutivos para apelar a la reingenieria de
procesos. La mayoria de los ejecutivos esperan ver resultados de la
reingenieria de procesos en un afio o menos. Casi la mitad de los
ejecutivos apelan a un programa de reingenieria si puede afectar a por
lo menos el 10 por ciento de sus ingresos o gastos; casi el 90 por ciento
de los ejecutivos apelaran a la reingenieria si va a afectar al 25 por
ciento de ingresos o gastos.

Las metas de las empresas tales como aumento de rentabilidad,
aumento de satisfaccion de los clientes, disminucion de costos y
aumento de ingresos, son mas importantes para los ejecutivos en la
reingenieria que las metas de proceso tales como aumentar la precision

y la rapidez.

Coeficiente Alfa de Cronbach

Es un instrumento que indica la validacién de recoleccién de datos, se
trata de un indice de consistencia interna que toma valores entre Oy 1y
que sirve para comprobar si el instrumento que se esta evaluando
recopila informacién defectuosa y por tanto nos lievaria a conclusiones
equivocadas o si se trata de un instrumento fiable que hace mediciones
estables y consistentes. Alfa es por tanto un coeficiente de correlaciéon
al cuadrado que, a grandes rasgos, mide la homogeneidad de las
preguntas promediando todas las correlaciones entre todos los items
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para ver que, efectivamente, se parecen. Su interpretacion sera que,
cuanto mas se acerque el indice al extremo 1, mejor es la fiabilidad,
considerando una fiabilidad respetable a partir de 0,80.

Su férmula estadistica es la siguiente:

2
& [, Zs

K-1 S,

K : El numero de items.
5?: Sumatoria de Varianzas de los tems.

S2: Varianza de la suma de los items.
o : Coeficiente de Alfa de Cronbach.

Coeficiente de correlacion de los rangos de Spearman

Este coeficiente es una medida de asociacién lineal que utiliza los
rangos, nimeros de orden, de cada grupo de sujetos y compara dichos
rangos. Existen dos métodos para calcular el coeficiente de correlacion
de los rangos uno sefalado por Spearman y otro por Kendall (8). El r,

de Spearman llamado también rho de Spearman es mas facil de
calcular que el de Kendall. El coeficiente de correlacién de Spearman
es exactamente el mismo que el coeficiente de correlacién de Pearson
calculado sobre el rango de observaciones. En definitiva la correlacion
estimada entre X e Y se halla calculando el coeficiente de correlacion
de Pearson para el conjunto de rangos apareados. El coeficiente de
correlacion de Spearman es recomendable utilizarlo cuando {os datos
presentan valores externos ya que dichos valores afectan mucho el
coeficiente de correlacibn de Pearson, o ante distribuciones no

normales.

El calculo del coeficiente viene dado por:

2
X

n(n2 —1)

rsz
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Dénde:

’: - Coeficiente de correlacién de Spearman.

d*- Diferencias existentes entre los rangos de las dos variables,
elevadas al cuadrado.

7 . Tamano de la muestra expresada en parejas de rangos de las
variables.

Prueba de Independencia

En el contraste de independencia, se desea decidir si las dos variables

en una tabla de contingencia estan o no asociadas.

El Contraste de hipdtesis es un procedimiento estadistico, con una serie
de pasos que fleva a la aceptacion o rechazo de una hipétesis
estadistica. Los pasos a realizar en un contraste de hipétesis son los

siguientes:

1. Fijar las hipotesis que se quieren contrastar: La hipotesis nula H y
la hipdtesis alternativa H,. Estas hipotesis son complementarias una

de otra.

2. Fijar el nivel de significacion, o probabilidad maxima de rechazar la
hipotesis nula H,, en caso de que sea cierta. Recordemos que el

nivel de significacion « es la probabilidad de Emor Tipo |
(probabilidad de rechazar la hipotesis nula, cuando de hecho es
cierta).

3. Elegir un estadistico de contraste, gue tenga alguna relacién con la
hipotesis. Formacidn a partir del estadistico de una regla de
decision, dividiendo los posibles valores del estadistico en dos
regiones: (a) Si el estadistico cae en ia regién critica (o de rechazo),
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se rechaza la hip6tesis nula; (b) si el estadistico cae en la region de
aceptacion, no se puede rechazar la hipétesis nula.

4. Se comprueba el valor del estadistico y se toma la decision de
rechazar o no la hipétesis.

3.3. HIPOTESIS

H,: El Clima Institucional no se correlaciona significativamente con la

Calidad del Servicio Educativo en la Facultad de Ciencias Naturales y
Matematica.

H,: El Clima Institucional se correlaciona significativamente con la

Calidad del Servicio Educativo en la Facultad de Ciencias Naturales y
Matematica.

3.4.IDENTIFICACION DE VARIABLES

3.4.1. Variable independiente:
Clima Institucional (X).

3.4.2. Variable dependiente:
Calidad del Servicio Educativo (Y).
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3.5.0PERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

VARIABLES

DEFINICION OPERACIONAL

CLIMA
INSTITUCIONAL

Autorrealizacién; apreciacion  del
trabajador con respecto a las
posibilidades que el medio laboral
favorezca el desarrollo personal y
profesional contingente a la tarea y con
perspectiva de futuro.

Involucramiento laboral;
identificacion con los valores
organizacionales y compromiso para
con el cumplimiento y desarrollo de la
organizacion

Supervision; apreciaciones de
funcionalidad y significacion de las
Autoridades en la supervision dentro
de la actividad laboral en tanto relacion
de apoyo y orientacién para las tareas
que forman parte de su desempefio
diario.

Comunicacioén; percepcion del grado
de fluidez, celeridad, claridad,
coherencia y precision de Ila
informacién relativa y pertinente al
funcionamiento interno de la empresa
como con la atencion a usuarios y/o
clientes de la misma.

Condiciones laborales;
reconocimiento de que la institucién
provee los elementos materiales,
econémicos y/o psicosociales
necesarios para el cumplimiento de las
tareas encomendadas.

La Calidad significa la satisfaccion de
las partes interesadas desde los
niveles gerenciales de la Institucion
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CALIDAD DEL
SERVICIO
EDUCATIVO

Educativa involucrandolos con los
clientes: primarios (el educando), el
cliente secundario (la familia), el cliente
terciario (la sociedad y las
organizaciones).

Otro concepto de calidad es un
cambio de cultura organizacional para
lograr la eficacia y la eficiencia del Acto
educativo, la calidad es aplicar nuevos
modelos de organizacién, planificacion
y estrategia para el logro de los
objetivos con éxito.

El Rendimiento y Productividad de
los Docentes y Estudiantes de la
Facultad de Ciencias Naturales vy
Matematica influye positiva o]
negativamente en la calidad del
Servicio Educativo.

El Desarrollo de Estrategias para la
Gestion Educativa en la FCNM implica
contar con un manejo estratégico de la
Institucion en todos sus extremos,
desde el aspecto pedagégico hasta el
administrativo.

El Clima Organizacional afecta el
comportamiento de los trabajadores, y
dentro de la organizacion tiene
repercusiones sobre la efectividad de
la misma.
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4. MATERIALES Y METODOS

4.1.DE LOS MATERIALES.

Los materiales que se emplearan para la ejecucién del proyecto de

Investigacién, son de ejecucion y de impresién.
4.2.DE EJECUCION:

Son aquellos materiales que seran utilizados durante el proceso de
investigacion para demostrar y comprobar la hipotesis. Entre ellos

tenemos:

¢ Relacién de alumnos matriculados de las escuelas Matematica y
Fisica en el Semestre Académico 2014-A de la Facultad de Ciencias
Naturales y Matematica solicitado a las Direcciones de escuela.

¢ Relacion de Docentes Nombrados y Contratados para las
escuelas Matematica y Fisica en el Semestre Académico 2014-A de
la Facultad de Ciencias Naturales y Matematica solicitado a las
Direcciones de escuela.

¢ Relacion del Personal Administrativo de la Facultad de Ciencias
Naturales y Matematica solicitado al Decanato de la Facultad de
Ciencias Naturales y Matematica.

+ Internet: que facilita la obtenciébn de investigaciones que estén
ligados con el proyecto de investigacion.

o Cuestionario: Este instrumento servira para la recoleccion de la
informacién del caso, que sera aplicado a los estudiantes, docentes
y administrativos de la Facultad de Ciencias Naturales y Matematica.

o Fotocopias de documentos que ayudaron a demostrar y comprobar
la hipétesis.

e Programas Informaticos (MICROSOFT EXCEL 2010), para
presentar los resultados estadisticos evidenciados.
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¢ Dispositivos de Almacenamiento (CD y USB), para almacenar la

informacién de las encuestas y presentacion del informe final.

4.3.DE IMPRESION:

Para presentar los resultados de la investigacion se utilizara los

siguientes materiales:

e Impresora.

e Tinta para la impresora.

e Papel Bond formato A-4 de 80 gramos.

e Utiles de escritorio

4.4. DE LOS METODOS.

441.

4.4.2.

Generales.

Histérico - Este método nos permitira conocer la evolucion de la
calidad del servicio educativo brindado a los estudiantes de la
facultad de ciencias naturales y matematica durante el presente
afio de estudio, sus dimensiones y la caracterizacién de los
mismos.

Especificos:

Métodos Inferenciales.

Que se usa para la contrastaciéon y demostraciéon de la hipétesis
que seran aplicados a través del andlisis estadistico correlacional
que se calcula con mediante el estadigrafo de correlacion de

Spearman o Método de las Diferencias, asi como también la

Prueba de Contrastacién de Independencia.
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Analisis Estadistico Descriptivo de las Variables.

Se realiz6 utilizando tablas de frecuencias, tablas de asociaciéon y
graficos para variables de atributos.

Diserio Muestral:

Se ha utilizado el muestreo probabilistico del tipo estratificado
siguiendo el método proporcional en base a la poblacién,
utilizando la determinacion del tamafio de muestra con la
siguiente formula:

Tamaifio de Muestra.

Dénde:

: Limite de confianza.

: Nivel de Precision.

: Proporcién de éxito.

. Proporcién de Fracaso.
: Poblacién.

n, : Muestra Numérica.

2R 9 MmN

Proporcionalidad de la Muestra.

N

Nh (7o)

Dénde:
Ny : Subpoblacién.
N : Poblacién.
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no : Muestra Numérica.

Se ha seleccionado una muestra representativa de 189 personas
entre ellos estudiantes matriculados de forma regular (12 créditos
minimos) de ambas escuelas (Matematica y Fisica), Docentes y
Administrativos (Nombrados y Contratados) de la Facultad de
Ciencias Naturales y Matematica de la Universidad Nacional del
Callao para el Semestre Académico 2014 — A.

El disefio descriptivo correlacional tiene como propoésito medir el
grado de correlacion entre dos variables:

Relacion entre el Clima Institucional y la Calidad del Servicio
Educativo de la Facultad de Ciencias Naturales y Matematica de
la Universidad Nacional del Callao.

Dénde:
X = Clima Institucional (Variable Independiente).
Y = Calidad del Servicio Educativo (Variable Dependiente).

Se hallara un coeficiente de Spearman y prueba de
Independencia.

Para resolver este problema debemos realizar una prueba de la
significacién del coeficiente de Spearman.

H,:p=0.
H :p#0.

Las Hipétesis de trabajo para nuestra investigacion fueron las
siguientes:

H,: El Clima Institucional no se correlaciona significativamente

con la Calidad del Servicio Educativo en Facultad de Ciencias

Naturales y Matematica.
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H, . El Clima Institucional se correlaciona significativamente con

la Calidad del Servicio Educativo en Facultad de Ciencias
Naturales y Matematica.

4.5. TECNICAS ESTADISTICAS.

Dado que el proyecto de investigacion recolecta datos estadisticos

obtenidos en el Semestre Académico 2014 - A se requiere de técnicas

estadisticas para el proposito trazado, como:

Elaboracion de cuadros estadisticos, graficos y prueba de hipotesis de

cofrelacion

4.6.RECOLECCION DE INFORMACION.

4.6.1. Recoleccion de informacion documental

4.6.2.

Para el desarrollo del trabajo de investigacion se solicitd el listado
estudiantes matriculados de forma regular (12 créditos minimos)
de ambas escuelas (Matematica y Fisica), Docentes y
Administrativos (Nombrados y Contratados} de la Facultad de
Ciencias Naturales y Matematica de la Universidad Nacional del
Callao para el Semestre Académico 2014 — A.

Recoleccion de informacién empirica

Se tendra en cuenta la muestra representativa de a de la escuela
profesional de fisica y matematica de la Facultad de Ciencias
Naturales y Matematica de la Universidad Nacional del Callao,
siendo 189 el tamafioc de Muestra total en ambas escuelas,
utilizando la proporcionalidad de la nuestra se tiene 91
estudiantes de las escuela de Matematica, 79 Estudiantes de la
escuela de Fisica, 8 Docentes de la escuela de Matematica, 8
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Docentes de la escuela de Fisica y de administrativos en su
totalidad 3; en la cual se aplicara una encuesta, para ello se
elaboré un cuestionario de preguntas.
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5. RESULTADOS

Este proyecto de investigaciéon analizd las preguntas del cuestionario
utilizando el coeficiente Alfa de Cronbach que permiti6 determinar la
confiabilidad de las preguntas de la encuesta.

Una encuesta aplicada mediante un cuestionario a los estudiantes Docentes
y Administrativos de la Facultad de Ciencias Naturales y Matematica de la

Universidad Nacional del Callao.

La Confiabilidad de la encuesta a los Docentes medida por el alfa de
Crombach alcanz6 0.550.

La Confiabilidad de la encuesta a los Estudiantes medida por el alfa de
Crombach alcanzé 0.655.

La Confiabilidad de la encuesta a los Administrativos medida por el alfa de
Crombach alcanzé 0.480.

La informacion recopilada de la encuesta que se proces6 a través del
programa de MICROSOFT EXCEL 2010, se presenta mediante cuadros y
graficos estadisticos adecuados asi como también la validacién de la
prueba de hipétesis del coeficiente de correlacion de Spearman y la Prueba
de Independencia que midieron la relacién o asociacién entre las variables
estudiadas.

En este sentido la descripcién de resultados, presenta los analisis de
estudio relacionando E! Clima Institucional y la Calidad del Servicio
Educativo de la Facuitad de Ciencias Naturales y Matematica de la
Universidad Nacional del Callao. La determinacion de la Calidad del
Servicio Educativo resulta de extrema importancia para tomar las medidas
correctivas o preventivas.
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Para el caso particular de la presente investigacion se tiene el siguiente

resultado:

5.1.RESULTADOS DE LA ENCUESTA REALIZADA A LOS
ESTUDIANTES DE LA FCNM DE LA UNAC

Tabla N°1

Estudiantes encuestados por escuela de la Facultad de Ciencias
Naturales y Matematica.

FISICA 79 46.47%
MATEMATICA 91 53.53%
Total 170 100%

Elaboracion Propia

CANTIDAD DE ALUMNOS ENCUESTADOS
o1 POR ESCUELA

90 -
50 | 79
70 -
60
50 - mFisica
gg B MATEMATICA
20
10 -
0 - —

MATEMATICA Fisica

Efaboracion Propia
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1. El personal docente demuestra puntualidad y responsabilidad

en el cumplimiento de las horas de clases.

PREGUNTAINEYS
Muy de acuerdo 10 0.059
De acuerdo 69  0.406
Indeciso 42  0.247
En desacuerdo 45 0.265
Muy en desacuerdo 4 0.024
Total 170 1

MUY EN
DESACUE
RDO
2%

~ PREGUNTA N21

Elaboracién Propia

Elaboracion Propia

CONCLUSION: 4 de cada 10 estudiantes estan de acuerdo con la
puntualidad de los docentes.

Muy de 5 5
acuerdo
De acuerdo 37 32
Indeciso 25 17
En desacuerdo 24 21
Muy en 0 4
desacuerdo
Elaboracion Propia
Leyenda:

P1 = Pregunta N° 1.

EPM = Escuela Profesional de Matematica.

EPF = Escuela Profesional de Fisica.

MUY EN
DESACUERDO

EN DESACUERDO

INDECISO

DE ACUERDO

MUY DE ACUERDO

P1

W EPF
HEPM

Elaboracién Propia




2. En general el personal docente de su escuela profesional tiene un
dominio adecuado de su asignatura.

MUY EN MUY DE
‘ DESACUE
Muy de acuerdo 13 0.08
De acuerdo 93 0.55
indeciso 46 0.27
En desacuerdo 17 0.10
Muy en 1 0.01
desacuerdo _

Total 170 1

S— PREGUNTA N22

Elaboracion Propia

Elaboracién Propia

CONCLUSION: 6 de cada 10 estudiantes afirma que personal
docente de su escuela profesional tiene un dominio adecuado de
su asignatura.

MUY EN DESACUERDO
Muy de 6 7
EN DESACUERDO
acuerdo P2
De acuerdo 57 36
INDECISO 8 EPF
Indeciso 20 26 & FPM
DE ACUERDO
En 8 9
desacuerdo MUY DE ACUERDO
Muy en 0 1
desacuerdo
— I
Elaboracion Propia Elaboracion Propia
Leyenda:

P2 = Pregunta N° 2.
EPM = Escuela Profesional de Matematica.

EPF = Escuela Profesional de Fisica.



3. El personal docente utiliza diversos métodos de ensefianza para

hacer comprender la clase.

PREGUNTAY MUY EN MUY DE
DESACUER
Muy de acuerdo 3 0.02 DO 2%
De acuerdo 68 0.40 5%
Indeciso 63 0.37
€n desacuerdo 27 0.16
Muy en 9 0.05
desacuerdo . ‘
Total 170 ! PREGUNTA N23
Elaboracion Propia Elaboracién Propia

CONCLUSION: 4 de cada 10 estudiantes afirma que el personal
docente utiliza diversos métodos de ensefianza para hacer
comprender la clase.

Muy de 2 1
acuerdo EN DESACUERDO P3
De acuerdo 41 27
INDECISO W EPF
Indeciso 31 32 B EPM
DE ACUERDO
En desacuerdo 13 14
Muy en 4 5 MUY DE ACUERDO
desacuerdo )
Elaboracién Propia 0 10 20 30 40 50
Elaboracion Propia
Leyenda:

P3 = Pregunta N° 3.
EPM = Escuela Profesional de Matematica.

EPF = Escuela Profesional de Fisica.



4. El personal docente utiliza medio educativo (proyector
transparencia, caiién, multimedia, etc.)en funcién a la clase.

PREGUNFAS MUY DE
MUY EN
Muy de acuerdo 3 0.02 DESACUE
De acuerdo 36 0.21 RDO
19%
indeciso 45 0.26
En desacuerdo 54 0.32
Muy en desacuerdo 32 0.19
Total 170 1 —
Elaboracién Propia PREGUNTA Ne4
Elaboracién Propia

CONCLUSION: 5 de cada 10 estudiantes no esta de acuerdo con
que el personal docente utiliza medio educativo.

MUY EN DESACUERDO
Muy de acuerdo 2 1
EN DESACUERDO
De acuerdo 19 17 P4
INDECISO B EPF
Indeciso 20 25
BEPM
En desacuerdo 31 23 DE ACUERDO
Muy en 19 13 MUY DE ACUERDO
desacuerdo
Elaboracién Propia 40

Elaboracion Propia

Leyenda:
P4 = Pregunta N° 4.
EPM = Escuela Profesional de Matematica.

EPF = Escuela Profesional de Fisica.



5. El Personal Docente fomenta la participacion de los estudiantes en

clase.

Muy de acuerdo 10 0.06 MUY EN

MUY DE

PREGUNTA N25

DESACUER
De acuerdo 85 05 DO
indeciso 3 025 2%
En desacuerdo 29 0.17
Muy en desacuerdo 3 0.01
Total 170 1
Elaboracion Propia
Elaboracién Propia
CONCLUSIONES:

1 de cada 2 estudiantes esta de acuerdo con

que el profesor fomenta la participacion.

Muy de acuerdo 6 4
De acuerdo 51 34
Indeciso 22 21

En desacuerdo 10 19
Muy en desacuerdo 2 1

Elaboracién Propia

Leyenda:

P5 = Pregunta N° 5.

MUY EN DESACUERDO

EN DESACUERDO

INDECISO

DE ACUERDO

MUY DE ACUERDO

B EPF
S EPM

60

Efaboracion Propia

EPM = Escuela Profesional de Matematica.

EPF = Escuela Profesional de Fisica.




6. El Personal docente organiza a los estudiantes para que trabajen

en equipo.

EN MUY DE
EREEONIG
AHALINS MUY EN
Muy de acuerdo 10 0.06 DESACUE
RDO
De acuerdo 51 03 5%
Indeciso 56 0.33
En desacuerdo 45 0.26
Muy en desacuerdo 8 0.05 _ ‘
ool 0 ¢t ~ PREGUNTA N2%6
Elaboracién Propia ' Elaboracién Propia

CONCLUSIONES: 3 de cada 10 estudiantes esta de acuerdo con

que el personal docente organiza a los estudiantes para trabajar en

equipo.

MUY EN DESACUERDO

Muy de acuerdo 7 3
EN DESACUERDO

De acuerdo 35 16

INDECISO o EPF
Indeciso 29 27 =2 EPM

DE ACUERDO

En desacuerdo 18 27
MUY DEACUERDO

Muy en desacuerdo 2 6

Elaboracién Propia
Elaboracién Propia

Leyenda:
P6 = Pregunta N° 6.
EPM = Escuela Profesional de Matematica.

EPF = Escuela Profesional de Fisica.



7. El Personal Docente Califica acertadamente los trabajos de los

estudiantes.

EN MUY DE
PREGHNIAY/ ACUERDO

. MUY EN

Muy de acuerdo 7 0.04 DESACUE
De acuerdo 77 0.45 RDO

1%
Indeciso 54 0.32 >
En desacuerdo 31 0.18 INDEGIS®)
Muy en desacuerdo 1 0.01 _ Bes
Total 170 1 - |
Elaboracién Propia o PREGUNT A N!7

Elaboracion Propia

CONCLUSIONES: 9 de cada 20 estudiantes est4 de acuerdo con
que los profesores califican acertadamente pero 3 de cada 10
estudiantes esta en desacuerdo con dicha pregunta.

MUY EN DESACUERDO
Muy de acuerdo 5 2
EN DESACUERDO
De acuerdo 49 28
- INDECISO B EPF
Indeciso 23 31
®mEPM
En desacuerdo 14 17 DE ACUERDO
Muy en desacuerdo 0 1 MUY DEACUERDO
Elaboracion Propia
60

Elaboracién Propia

Levenda:
P7 = Pregunta N° 7.
EPM = Escuela Profesional de Matematica.

EPF = Escuela Profesional de Fisica.



8. EI Personal Docente Comunica a tiempo el resultado de las

evaluaciones.

PREGUNTA'S MUY DE
Muy de acuerdo 9 0.05 MUY EN
De acuerdo 50 0.29 DE:SSUE
indeciso 44 0.25 10%
En desacuerdo 50 0.29
Muy en desacuerdo 17 0.1
Total 170 1 - ©
Elaboracién Propia T PREGUNT A N98

Elaboracion Propia

CONCLUSIONES: 3 de cada 10 estudiantes esta de acuerdo con
que los profesores comunican a tiempo el resuitado de las

evaluaciones.
MUY EN DESACUERDO
Muy de acuerdo 6 3 EN DESACUERDO
De acuerdo 32 18 INDECISO ®EPF
. N EPM

indeciso 23 21 DE ACUERDO

En desacuerdo 24 26
MUY DEACUERDO

Muy en desacuerdo 6 11

Elaboracién Propia 40

Efaboracion Propia

Leyenda:
P8 = Pregunta N° 8.
EPM = Escuela Profesional de Matematica.

EPF = Escuela Profesional de Fisica.



9. ElI personal docente orienta permanentemente la practica de

valores (respeto,
responsabilidad).

PREGUNFAS

puntualidad, justicia, solidaridad

Muy de acuerdo 11 0.06
De acuerdo 63 0.37
Indeciso 52 0.31

En desacuerdo 36 0.21
Muy en desacuerdc 8 0.05
Total 170 1

Elaboracion Propia

MUY EN
DESACUE
RDO
5%

 PREGUNTA N29

Elaboracion Propia

CONCLUSION: 4 de cada 10 estudiantes afirman que personal

docente orienta permanentemente la practica de valores.

Muy de 8 3
acuerdo
De acuerdo 41 22
Indeciso 26 26
En desacuerdo 13 23
Muy en 3 5
desacuerdo

Elaboracion Propia

Leyenda:
P9 = Pregunta N° 9.

EPM = Escuela Profesional de Matematica.

MUY EN DESACUERDO
EN DESACUERDO P9
INDECISO
& EPF
DE ACUERDO
EPM
MUY DE ACUERDO

0 10 20 30 40 50

Elaboracién Propia

EPF = Escuela Profesional de Fisica.




10.Existe compaiierismo entre estudiantes al momento de compartir
estudios, como por ejemplo en exposiciones, trabajos grupales,
etc.

Muy de acuerdo 15 0.09
De acuerdo 91 0.54
Indeciso 36 0.21

En desacuerdo 22 0.12
Muy en desacuerdo 6 0.03
Total 170 1

Elaboracion Propia

CONCLUSION: 3 de cada 10 estudiantes

MUY EN
DESACUE

INDEGISE
N

RDO ~ "
3%

MUY DE
ACUERDO
9%

PREGUNTA N210

Elaboracion Propia

compaiierismo entre estudiantes.

Muy de acuerdo 9 6

De acuerdo 55 36

Indeciso 15 21

En desacuerdo 8 14

Muy en 4 2
desacuerdo

Elaboracién Propia

Leyenda:

P10 = Pregunta N° 10.

EPM = Escuela Profesional de Matematica.

EPF = Escuela Profesional de Fisica.

afirman que existe

MUY EN...

EN DESACUERDO

INDECISO

DE ACUERDO

MUY DE ACUERDO

P10

S EPF
2 EPM

Elaboracién Propia




11.Nuestros lideres (decano, ‘personal
estudiantil, consejo universitario, etc.) estan aportando realmente
en el mejoramiento de la calidad de la facultad

administrativo, tercio

MUY EN
Muy de acuerdo 1 0.01 DESACUER
De acuerdo 26 0.15 1%26
Indeciso 52 0.31
En desacuerdo 59 0.34
Muy en desacuerdo 32 0.19
Total 170 1

Elaboracion Propia

MUY DE DE
ACUERDO ACUERDO

PREGUNTA N211

Elaboracién Propia

CONCLUSION: 5 de cada 10 estudiantes afirman que nuestros
lideres no estan aportando realmente en
calidad de la facultad.

acuerdo
De acuerdo 19 7
Indeciso 29 23
En desacuerdo 30 29
Muy en 13 19
desacuerdo

Elaboracion Propia

Leyenda:

P11 = Pregunta N° 11.

el mejoramiento de la

MUY EN DESACUERDO

EN DESACUERDO

INDECISO

DE ACUERDO

MUY DE ACUERDO

P11

W EPF
S EPM

Elaboracién Propia

EPM = Escuela Profesional de Matematica.

EPF = Escuela Profesional de Fisica.




12.Los conflictos interpersonales entre el personal docente
perjudican la convivencia y por ende la calidad educativa en la

facuitad.
MUY EN
E— EN  DESACU
PREGUNIAINS 12 DESACU ERD
Muy de acuerdo 30 0.1764 ERDO MUY DE
De acuerdo 46  0.2705 AClgERD
Indeciso 59 0.347 rp 18%
En desacuerdo 26 0.1529
Muy en desacuerdo 9 0.0529
Total 170 1
o PREGUNTA N212
Elaboracién Propia

Elaboracion Propia

CONCLUSION: 4 de cada 10 estudiantes afirman que los conflictos
interpersonales entre el personal docente perjudican la
convivencia y por ende la calidad educativa en la facultad.

MUY EN
Muy de 17 13 DESACUERDO
acuerdo EN
De acuerdo 25 21 DESACUERDO P 12
indeciso 30 29
INDECISO WEPF
En desacuerdo 14 12 ®EPM
Muy en 5 4 DE ACUERDO
desacuerdo
Elaboracion Propia MUY DE
ACUERDO
40
Elaboracién Propia
Leyenda:

P12 = Pregunta N° 12.
EPM = Escuela Profesional de Matematica.

EPF = Escuela Profesional de Fisica.



13.La infraestructura de la facultad es la adecuada para el desempeiio
de tu carrera profesional.

PREGUNZFANCE3: “ MUY DE
MUY EN
Muy de acuerdo 7 0.0411 DESACUER
De acuerdo 45  0.2647 bo
13%
Indeciso 62 0.3647
En desacuerdo 34 0.2

Muy en desacuerdo 22 01294

Total 170 1

CONCLUSION: 3 de cada 10 estudiantes afirman que la
infraestructura de la facultad es la adecuada para el desempeiio de
tu carrera profesional.

MUY EN
DESACUERDO
Muy de 4 3 EN
acuerdo DESACUERDO
De acuerdo 31 14 P13
INDECISO HEPF
Indeciso 37 25 HEPM
En 10 24 DE ACUERDO
desacuerdo MUY DE
Muy en 9 13 ACUERDO
desacuerdo
Elaboracion Propia

Elaboracion Propia

Leyenda:
P13 = Pregunta N° 13.
E£PM = Escuela Profesional de Matematica.

EPF = Escuela Profesional de Fisica.



14.El trato y servicio que presta el personal administrativo
(secretarias, etc.) en las diferentes dependencias de la facultad
(decanato, epm,epf) es el correcto.

MUY DE
MUY EN
Muy de acuerdo 1 0.00588 DESACUE
RDO
De acuerdo 49 0.2882 15%
indeciso 56 0.3294
En desacuerdo 39 0.2294

INDEGISO]
0

X

Muy endesacuerdo 25 0.147

Total 170 1

PREGUNTA N214

Elaboracion Propia

Elaboracién Propia

CONCLUSION: 3 de cada 10 estudiantes afirman que el trato y
servicio que presta el personal administrativo en las diferentes
dependencias de la facultades el correcto.

MUY EN
EEET TN oS
EN
Muy de 0] 1
acqudo DESACUERDO P14
De acuerdo 31 18 INDECISO @EPF
indeciso 35 21 wEPM
En 16 23 DE ACUERDO
desacuerdo
Muy en 9 16 MUY DE
desacuerdo ACUERDO
Elaboracion Propia 0

Elaboracion Propia

Leyenda:
P14 = Pregunta N° 14.
EPM = Escuela Profesional de Matematica.

EPF = Escuela Profesional de Fisica.



15.El trato y servicio que presta el personal encargado de la biblioteca
especializada es el correcto.

. MUY EN MUY DE
Muy de acuerdo 8  0.047 RDO
13%
De acuerdo 52 0.3058
Indeciso 48 0.2294
En desacuerdo 39 0.2294

Muy en desacuerdo 23 0.135

Total 170 1

PREGUNTA N215

Elaboracion Propia

Elaboracion Propia

CONCLUSION: 4 de cada 10 estudiantes estan en desacuerdo con
que el trato y servicio que presta el personal encargado de la
biblioteca especializada sea el correcto.

215) P EPE MUY EN
Muy de 7 1 DESACUERDO
acuerdo EN DESACUERDO
De acuerdo 30 22 P15
indeciso 27 21 INDECISO B EPF
En 18 21 REPM
desacuerdo DE ACUERDO
Muy en 9 14
desacuerdo MUY DE
Elaboracién Propia ACUERDO
40
Elaboracién Propia
Leyenda:

P15 = Pregunta N° 15.
EPM = Escuela Profesionai de Matematica.

EPF = Escuela Profesional de Fisica.



16. El trato y servicio que presta el personal de la sala de computo es

el correcto.

” p— EN MUY DE
Eregunta T
MUY EN
Muy de acuerdo DESACUE
De acuerdo 71 0.41 RDO
7%
Indeciso 50 0.29
En desacuerdo 29 0.17
Muy en desacuerdo 11 0.06 »
Total 170 1 e
PREGUNTA N216

CONCLUSION: 4 de cada 10 estudiantes afirman que el trato y
servicio que presta el personal de la sala de computo es el
correcto.

MUY EN DESACUERDO
Muy de acuerdo 6 3
EN DESACUERDO
De acuerdo 37 34 P16
T INDECISO W EPF
Indeciso 30 20
8 EPM
En desacuerdo 13 16 DE ACUERDO
Muy en 3 6 MUY DE ACUERDO
desacuerdo
Elaboracién Propia

Elaboracién Propia

Leyenda:
P16 = Pregunta N° 16.
EPM = Escuela Profesional de Matematica.

EPF = Escuela Profesional de Fisica.



17.El trato y servicio que presta el personal del laboratorio de
fisica/quimica es el correcto.

IPREGUNFANNSEZ) MUY EN
Muy de acuerdo 8 0.04 DESACUE
De acuerdo 84  0.49 *;‘?y?
indeciso 47 0.27
En desacuerdo 23 0.13
Muy en desacuerdo 8 0.04
Total 170 1
Elaboracién Propia PREGUNTA N217

Elaboracién Propia

CONCLUSION: 5 de cada 10 estudiantes afirman que el trato y
servicio que presta el personal del laboratorio de Fisica/Quimica es
el correcto.

Muy de acuerdo 6 7 EN DESACUERDO

De acuerdo 37 38 P17
INDECISO 8 EPF

indeciso 30 19 = EPM

DE ACUERDO

En desacuerdo 13 13
Muy en 5 2 MUY DE ACUERDO
desacuerdo

Elaboracién Propia

Elaboracién Propia

Levenda:
P17 = Pregunta N° 17.
EPM = Escuela Profesional de Matematica.

EPF = Escuela Profesional de Fisica.



18.Existe una buena educacién y relacion entre el

administrativo y los alumnos a la hora de realizar un tramite.

Muy de acuerdc 6 0.04

De acuerdo 52 0.30
Indeciso 44 0.25

En desacuerdo 47 0.27
Muy en desacuerdc 21 0.12
Total 170 1

Elaboracion Propia

personal

MUY EN

DESACUER g
DO Dy

12%

" PREGUNTA N218

Elaboracién Propia

CONCLUSION: 3 de cada 10 estudiantes afirman que existe una

buena educacién y relacion entre el personal administrativo y los

alumnos a la hora de realizar un tramite.

Muy de acuerdo 2 4

De acuerdo 31 21

Indeciso 26 18

En desacuerdo 23 24

Muy en 9 12
desacuerdo

Elaboracién Propia

Leyenda:

P18 = Pregunta N° 18.

EPM = Escuela Profesional de Matematica.

EPF = Escuela Profesional de Fisica.

MUY EN DESACUERDO

EN DESACUERDO

INDECISO

DE ACUERDO

MUY DE ACUERDO

P18

M EPF
H EPM

~Elaboracion Propia




19. La curricula de estudios cuenta con una actualizacién académica
permanente de sus contenidos.

PREGUNFAINGE 9! MUY EN MUY DE DE
Muy de acuerdo 10 0.06 DESACUE ~ ACUERDO  ACUERDO
: 21%
De acuerdo 62 0.36
Indeciso 38 0.22
En desacuerdo 37 0.22
Muy en desacuerdo 23 0.14
Total 170 1 g
Elaboracién Propia PREGUNTA N!19

Elaboracion Propia

CONCLUSION: 4 de cada 10 estudiantes afirman que la curricula de
estudios no cuenta con una actualizacién académica permanente

de sus contenidos.

MUY EN DESACUERDO
Muy de acuerdo 9 1
EN DESACUERDO
De acuerdo 55 7
Indeciso 15 23 INDECISO P19
En desacuerdo 8 29 WEPF
DE ACUERDO SEPM
Muy en desacuerdo 4 19
Total | 91 79 MUY DE ACUERDO
Elaboracion Propia 0 20 40 60

Elaboracién Propia

Leyenda:
P19 = Pregunta N° 19.

EPM = Escuela Profesional de Matematica.

EPF = Escuela Profesional de Fisica.



20.Existen facilidades para la realizacion de las practicas pre profesionales
en los campo de su especialidad.

EN MUY DE
DESACUER, ACUERDO

PREGUNTANZ20! e
Muy de acuerdo 3 0.02
De acuerdo 39 0.23
Indeciso 73 0.43
En desacuerdo 40 0.23
Muy en desacuerdo 15 0.09
b A PREGUNTA N220

Elaboracién Propia

Elaboracion Propia

CONCLUSION: 3 de cada 10 estudiantes estan en desacuerdo con
que existan facilidades para la realizacion de las practicas pre
profesionales en los campo de su especialidad.

MUY EN

Muy de acuerdo 2 1 DESACUERDO

De acuerdo 24 15 EN DESACUERDO on
Indeciso 36 37 INDECISO

B EPF
En desacuerdo 21 19 EP
DE ACUERDO 2 EPM
Muy en desacuerdo 8 7
Elaboracién Propia MUY DE ACUERDO
0 20 40

Elaboracion Propia

Leyenda:
P20 = Pregunta N° 20.
EPM = Escuela Profesional de Matematica.

EPF = Escuela Profesional de Fisica.



21.Los cursos didacticos empleados por los docentes promueven la

aplicacion de la ciencia y tecnologia.

IPREGUNTAINGS H

Muy de acuerdo
De acuerdo 32 0.19
indeciso 76 044 .
En desacuerdo 45 0.26 -~ INDECRO
Muy en desacuerdo 14 0.08 . “
Total 170 1 ~ PREGUNTA Ne21

Elaboracién Propia
Elaboracién Propia

CONCLUSION: Solo 2 de cada 10 estudiantes estan de acuerdo con
que los cursos didacticos empleados por los docentes promueven

la aplicacién de la ciencia y tecnologia.

MUY EN DESACUERDO
Muy de acuerdo 1 2
De acuerdo 23 9 EN DESACUERDO
Indeciso 35 41 INDECISO P21
En desacuerdo 24 21 # EPF
Muy en desacuerdo 8 6 DE ACUERDO o EPM
Total 91 79
Elaboracién Propia MUY DE ACUERDO

Elaboracion Propia

Leyenda:
P21 = Pregunta N° 21.
EPM = Escuela Profesional de Matematica.

EPF = Escuela Profesional de Fisica.



22.Las asignaturas se encuentran estructuradas y constituidas
suficientemente para lograr una formacion profesional de alta calidad.

PRECUN YRS veseuer AU OE
Muy de acuerdo 4 0.02
De acuerdo 56 0.33
Indeciso 75 0.44
En desacuerdo 28 0.16
Muy en desacuerdo 7 0.04
Total 170 1

Elaboracion Propia

PREGUNTA N922

Elaboracion Propia

CONCLUSION: 3 de cada 10 estudiantes afirman que las
asignaturas se encuentran estructuradas y constituidas
suficientemente para lograr una formacion profesional de alta

calidad.
MUY EN
Muy de acuerdo DESACUERDO
EN DESACUERDO |
De acuerdo 34 22
P2
indeciso 35 40 INDECISO 2
HEPF
El
n desacuerdo 14 14 DE ACUERDO —
Muy en desacuerdo 3] 1
Elaboracion Propia MUY DE
ACUERDO
0 20 40 60
Elaboracién Propia
Layenda:

P22 = Pregunta N° 22,
EPM = Escuela Profesional de Matematica.

EPF = Escuela Profesional de Fisica.



23.Los contenidos de las asignaturas permiten una formacién que desarrolle

habilidades en los estudiantes en el campo de su especialidad para la

competitividad laboral.

PREGUNTFAY.S

Muy de acuerdo 4 0.024

De acuerdo 65 0.382

Indeciso 73 0.429

En desacuerdo 22 0129

Muy en desacuerdo 6 0.035
Total 170 1

Elaboracion Propia

EN MUY DE
DESACUE
MUY EN
DESACUE
RDO
4%

PREGUNTA N223

Elaboracidon Propia

CONCLUSION: 3 de cada 10 estudiantes afirman que los
contenidos de las asignaturas permiten una formacién que

desarrolle habilidades en los estudiantes en el campo de su

especialidad para la competitividad {aboral.

Muy de 4 )]
acuerdo
De acuerdo 42 23
Indeciso 34 39
En desacuerdo 9 13
Muy en 2 4
desacuerdo

Elaboracion Propia

Leyenda:

P23 = Pregunta N° 23.
EPM = Escuela Profesional de Matematica.

EPF = Escuela Profesional de Fisica.

MUY EN DESACUERDO

EN DESACUERDO

INDECISO

DE ACUERDO

MUY DE ACUERDO

0 10 20 30 40 50

= EPF
HEPM

Elaboracidn Propia




24 Las actividades académicas promueven el desarrollo intelectual de los

estudiantes para conocer y aplicar los avances tecnolégicos en el campo

de su especialidad.

PREGUNFAYZA)

Muy de acerdo
De acuerdo 51 0.300
Indeciso 63 0371
En desacuerdo 7 0.218
Muy en desacuerdo 11  0.065
Total 170 1.000

Elaboracion Propia

EN MUY DE
DESACUE ACUERDOQ

MUY EN RDGEESE 5%
DESACUE ‘
RDO
6%
PREGUNTA N224
Elaboracién Propia

CONCLUSION: 3 de cada 10 estudiantes afirman que las
actividades académicas promueven el desarrollo intelectual de los

estudiantes para conocer y aplicar los avances tecnolégicos en el

campo de su especialidad.

Muy de acuerdo 5 3

De acuerdo 31 20

Indeciso 33 30

En desacuerdo 19 18

Muy en 3 8
desacuerdo

Elaboracion Propia

Leyenda:

P24 = Pragunta N° 24.

MUY EN DESACUERDO

EN DESACUERDO

INDECISO

DE ACUERDO

MUY DE ACUERDO

S EPF
= EPM

Elabgracién Propia

EPM = Escuela Prafesional de Mateméatica.

EPF = Escuela Profesional de Fisica.




25.En general las formas de evaluacién utilizadas por los docentes son

adecuadas para evaluar las competencias de los alumnos.

N . EN MUY DE
BSENPREGUNTFAYS) DESACUE
Muy de acuerdo 8 0047 DESACUE .
RDO
De acuerdo 63 0.371 %
Indeciso 61 0.359
En desacuerdo 31 0.182
Muy en desacuerdo 7 0.041
Total 170 1
— PREGUNTA N225
Elaboracion Propia

Elaboracién Propta

CONCLUSION: 4 de cada 10 estudiantes afirman que en general las
formas de evaluacién utilizadas por los docentes son adecuadas
para evaluar las competencias de los alumnos.

' Muy de 2 6 MUY EN DESACUERDO
acuerdo
De acuerdo 42 21 EN DESACUERDO
Indeciso 27 34 INDECISO B EPF
En desacuerdo 15 16 = EPM
Muy en 5 ) DE ACUERDO
desacuerdo
MUY DE ACUERDO
Elaboracion Propia _
0 10 20 30 40 50

Elaboracion Propia

Leyanda:
P25 = Pregunta N° 25.
EPM = Escuela Profesional de Matematica.

EPF = Escuela Profesicnal de Fisica.



 Tabla N°2
Docentes encuestados por escuela de la Facultad de

Ciencias Naturales y Matematica.

FISICA 8 S0%
MATEMATICA 8 50%
Total 16 100%

Elaboracion Propia

CANTIDAD DE DOCENTES

ENCUESTADOS POR ESCUELA

;.

7 4

6 -

i ’ mFisICA

3 M MATEMATICA
2 4

1

0 4

MATEMATICA FisICA

Efaboracion Propia
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5.2.RESULTADOS DE LA ENCUESTA REALIZADA AL PERSONAL
DOCENTE DE LA FCNM DE LA UNAC.

1. Las Autoridades de la Facultad promueven la cooperacion y
participacion en actividades académicas, actualizacion
académica y la investigacion.

Histograma N°1-Matematica
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Histograma N°1- Fisica

Elaboracion Propia
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Elaboracion Propia

HISTOGRAMA N°1 FCNM
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Elaboracion Propia
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CONCLUSION: Sobre si las Autoridades de la Facultad promueven la
cooperacion y participacion en actividades académicas, actualizacién
académica y la investigacion, el 18% de los docentes esta de acuerdo,
un 47% de los docentes esta indeciso, un 23% en desacuerdo y un 12
muy en desacuerdo.

2. Existen las facilidades para producir investigaciones cientificas en
el campo de su especialidad.

Histograma N°2 - Matematica

l.m“'/u_ Acuerdo) 0 0 0
DelAcuerdo) 3 37.5 375
Indeciso 3 375527 75
EniDesacuerdol 1 125 87.5
IMUylenlDesscuerdo] 1 12,5 100
fTotal 8 100
Elaboracion Propia
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.|
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Elaboracion Propia

Histograma N°2- Fisica
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Frecuencia

E m Frecuencia

O = N W s

Muyde DeAcuerdo Indeciso En Muy en
Acuerdo Desacuerdo Desacuerdo

Elaboracién Propia

HISTOGRAMA N°2 FCNM
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Conclusioén:

Sobre si existen las facilidades para producir investigacién cientificas en
el campo de la espacialidad, los docentes en un 5.8% esta muy de
acuerdo, un 23.6% esta de acuerdo, un 29.4 esta indeciso, un 23.6 esta
en desacuerdo, y un 17.6 esta muy en desacuerdo.

3. Existe un clima de motivacion que favorece el desarrollo intelectual

y el mejoramiento académico.

Histograma N°3 Matematica
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Histograma N°3 Fisica
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HISTOGRAMA N°3 FCNM
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Conclusion:

Sobre si existe un clima de motivacién que favorece el desarrollo
intelectual y el mejoramiento académico, los docentes en un 11.8 esta
de acuerdo, un 29.4 esta indeciso, un 47 esta en desacuerdo, un 11.8

esta muy en desacuerdo.

4. Las Autoridades de la Facultad brindan las facilidades para el uso

de Soportes Tecnolégicos en el proceso formativo.
Histograma N°4 Matemadtica
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Conclusion:

Sobre si Las Autoridades de la Facultad brindan las facilidades para el
uso de Soportes Tecnolégicos en el proceso formativo, los docentes en
un 5.9% estd de acuerdo, un 35.3% estd indeciso, un 47% en
desacuerdo y un 11.8% esta muy en desacuerdo.

5. Las Autoridades de la Facultad crean ias condiciones para que la
comunidad educativa, asuman el compromiso de lograr las metas y
objetivos institucionales.

Histograma N°5-Matematica
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Frecuencia
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HISTOGRAMA N°5 FCNM
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Conclusion:

Sobre si las Autoridades de la Facultad crean las condiciones para que
la comunidad educativa, asuman el compromiso de lograr las metas y
objetivos institucionales, los docentes en un 29.4% esta de acuerdo, un
29.4% esta indeciso, y un 41.2% en desacuerdo.
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6. La Infraestructura de la Facultad es la adecuada para el desempeiio
de su labor académica.

Histograma N°6-matematica
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HISTOGRAMA N°6 FCNM
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Conclusién:

Sobre si la Infraestructura de ia Facultad es la adecuada para el
desempeiio de su labor académica, los docentes en un 11.8% esta de
muy de acuerdo, un 41.2% de acuerdo, un 23.5% indeciso y un 23.5%
esta en desacuerdo.

7. El trato y servicio que presta el personal administrativo
(secretarias, etc.), en las diferentes dependencias de Las
Autoridades de la Facultad (Decanato, EPM, EPF) es el correcto.

Histograma N°7-Matematica
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Conclusion:

Sobre si el trato y servicio que presta el personal administrativo
(secretarias, etc.), en las diferentes dependencias de Las Autoridades
de la Facultad (Decanato, EPM, EPF) es el correcto, los docentes en un
64.7% esta de acuerdo, un 23.5% esta indeciso y un 11.8% en

desacuerdo.

. El trato y servicio que presta el personal encargado de la biblioteca

especializada es el correcto.

Histograma N°8-Matematica
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Conclusion:
Sobre si el trato y servicio que presta el personal encargado de la
biblioteca especializada es el correcto, los docentes en un 11.8% esta
muy de acuerdo, un 58.8% esta de acuerdo, un 17.6% esta indeciso y
un 11.8% esta en desacuerdo.

9. El trato y servicio que presta el personal de la sala de computo es
el correcto.

HISTOGRAMA N°9-MATEMATICA
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Conclusion:
Sobre si el trato y servicio que presta el personal de la sala de codmputo
es el correcto, los docentes en un 11.8% estd muy de acuerdo, un
58.8% esta de acuerdo, un 11.8% esta indeciso y un 17.6% esta en
desacuerdo.

10.EI trato y servicio que presta el personal de laboratorio de Fisica
IQuimica es el correcto.

Histograma N°10-Matematica
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Conclusién:

Sobre si el trato y servicio que presta el personal del laboratorio de
Fisica /Quimica es el correcto, los docentes en un 5.9% esta muy de
acuerdo, un 53% esta de acuerdo, un 35.2% esta indeciso y un 5.9%

esta en desacuerdo.

11.Existe una buena comunicacion y relacion entre el Personal
Administrativo y Personal Docente a la hora de realizar un tramite.

Histograma N°11-Matematica
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Conclusién:

Existe una buena comunicacién y relacion entre el Personal
Administrativo y Personal Docente a la hora de realizar un tramite, los
docentes en un 53% esta de acuerdo, un 29.4% esta indeciso, y un
17.6% en desacuerdo.

12. Sus compaiieros de trabajo cooperan entre si.

Histograma N°12-Matemitica
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Conclusion:

Sobre si sus compafieros de trabajo cooperan entre si, los docentes en
un 41.2% esta de acuerdo, un 23.5% esta indeciso y un 35.3% en
desacuerdo.

13.Se cuenta con acceso a la informacién necesaria para cumplir con
el desempeiio de su labor académica.

Histograma N°13-Matematica
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Conclusion:

Sobre si se cuenta con acceso a la informacion necesaria para cumplir
con el desempefio de su fabor académica, los docentes en un 5.8%
estd de muy de acuerdo, un 23.6% de acuerdo, un 29.4% indeciso y un
41.2% esta en desacuerdo.

14.Las Autoridades de la Facultad propician estrategias para que los
docentes trabajen en equipo.

Histograma N°14-Matematica
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Conclusién:

Sobre si las Autoridades de la Facultad propician estrategias para que
los docentes trabajen en equipo, el 52.9% de los encuestados esta en
desacuerdo, en especial los docente del departamento de fisica con un
66.7% en desacuerdo.

15.Las Autoridades de la Facultad promueven la capacitacién que
necesita el Docente.

Histograma N°15-Matematica
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Conclusién:

Sobre si Las Autoridades de la Facultad promueven la capacitacién que
necesita el Docente el 64% esta en desacuerdo, el 24% se encuentra
indeciso.

16.Las Autoridades de la Facultad resuelven situaciones de conflicto
encontrando las formas mas justas de sancionar y aplicar medidas

correctivas.

Histograma N°16-Matematica
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Conclusién:

Sobre si las Autoridades de Ia Facultad resuelven situaciones de
conflicto encontrando las formas mas justas de sancionar y aplicar
medidas cofrectivas, hay una igualdad en cuanio al porcentaje de
votantes el 41.2% se siente indeciso y el 41.2% esta en desacuerdo, en
particulas los del departamento académico de Matematica con un
62.5% que esta en desacuerdo.

17.E! personal encargado comunica oportunamente los documentos y
directivas recibidas para su cumplimiento.

Histograma N°17-Matematica
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Conclusion:

Sobre si el personal encargado comunica oportunamente los
documentos y directivas recibidas para su cumplimiento, el 52.9% esta
de acuerdo y eso sucede en ambas escuelas en el departamento de
Matematica un 50% esta de acuerdo, mientras que en el departamento
de Fisica un 55.6% esta de acuerdo.

18.Las Autoridades de la Facultad estimulan al personal por las
acciones que realiza en favor de la institucion.

Histograma N°18-Matematica
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Conclusién:

Sobre si las Autoridades de la Facultad estimulan al personal por las
acciones que realiza en favor de fa institucién, el 35.3% esta indeciso
con la pregunta, en el departamento de matematica el 50% esta en

desacuerdo.

19.Las Autoridades de la Facultad propician una comunicacion
horizontal entre docentes, estudiantes y el personal administrativo.

Histograma N°19-Matematica
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Conclusién:

Sobre si las Autoridades de la Facultad propician una comunicacién
horizontal entre docentes, estudiantes y el personal administrativo, el
41.2% de los encuestados esta en desacuerdo, mientras que un 35.4%

se siente indeciso.

20.Esta conforme con la limpieza, higiene y salubridad en su lugar de

trabajo.
Histograma N°20-Matematica
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Conclusion:

Sobre si se estd conforme con la limpieza, higiene y salubridad en su
lugar de trabajo, el 29.4% de los docentes estd muy en desacuerdo, en
especial los docentes de fisica con un 44.5 % dei total de encuestados

en ese departamento académico.

5.3.RESULTADOS DE LA ENCUESTA REALIZADA AL PERSONAL

ADMINISTRATIVO DE LA FCNM DE LA UNAC.

Administrativos encuestados por escuela y Decanato de la Facuitad de

Tabla N°3

Ciencias Naturales y Matemdtica.

FISICA 1 33.3%
MATEMATICA 1 33.3%
1 33.3%

DECANATO
Total 3 100%

Elaboracitn Propia
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1.2

CANTIDAD DE ADMINISTRATIVOS
ENCUESTADOS POR ESCUELA Y DECANATO

0.8 -
0.6
0.4 -
0.2 -

MATEMATICA
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mFisica
® MATEMATICA

Fisica DECANATO

Elaboracién Propia

1. Laremuneracion es atractiva en comparacion con la de otras
instituciones de similar funcién.
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Conclusién: el 75% de los administrativos encuestados estan en
desacuerdo con su sueldo y el 25% estan indecisos con su sueldo.

2. Lainstitucién fomenta y promueve la comunicacion interna

Muy de Acuerdo
De Acuerdo
Indeciso

En Desacuerdo

Miuy en Desacuerdo

Total
Elaboracion Propia
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Conclusion: el 25% de los encuestados afirman que no hay una
comunicacién adecuada en su centro de laboral, y el 25% afirman
que no hay nada de comunicaciony el 50% son indecisos

3. En la Facultad existen normas y procedimientos como guias de
trabajo

Muy de Acuerdo
De Acuerdo
Indeciso

En Desacuerdo

Muy en
Desacuerdo
Total

Elaboracién Propia
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Frecuencia
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Conclusién: el 50% de los encuestados afirman que hay normas como
guia de trabajo, mientras que el 25% estan en desacuerdo y el 25%
muy en desacuerdo.

4. Cumplir con las actividades laborales es una tarea estimulante.
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Conclusion: el 75% de los encuestados afirman que es estimulante
cumplir con las actividades laborales y el 25% estan muy de acuerdo

en cumplir con sus actividades laborales.

5. Es posible la interacciéon con personas de mayor jerarquia.
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Muy en
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Total
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Conclusion: 25% de los encuestados estan muyde acuerdo con la
interaccion con las personas demayor jerarquia, mientras que el
25% estan de acuerdo y el 50% estan en indeciso

6. Los colaboradores estan comprometidos con la Facultad.
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Muy en
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Conclusiéon: 75% de los encuestados estan comprometidos con la

facultad mientras que el 25% no necesariamente.

7. Cada colaborador se considera factor clave para el éxito de la

organizacion

Muy de Acuerdo
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Muy en
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Total
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Conclusion :el
clave para

organizacion.

50% de
la organizaciéon y el

los encuestados se consideran un factor
50% fundamental para |la
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8. En mi oficina, la informacion fluye adecuadamente.

Muy de Acuerdo
De Acuerdo
Indeciso

En Desacuerdo
Muy en
Desacuerdo
Total

Elaboracion Propia

Frecuencia

a4
3
2
1 B Frecuencia
0 T 1] L) . ) 1

Muy de De Acuerdo Indeciso En Muy en

Acuerdo Desacuerdo Desacuerdo

Elaboracién Propia

Conclusion: el 75% de los encuestados estan de acuerdo que fluye
correctamente la informacién por su oficina mientras que el 25%

estan en desacuerdo.

9. En la Facultad existen oportunidades de progresar.

Muy de Acuerdo
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Muy en
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Total
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Conclusion :el 25% de los encuetados estan muy desacuerdo con el
progreso , el 50% esta en desacuerdoy el25% estan indeciso.

10.La Facultad es una buena opcion para alcanzar calidad de vida
laboral.
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Conclusién :el 50% de los encuestados estan de acuerdo que se
puede alcanzar la calidad de vida laboral mientras que el 50% se

estan indeciso.

11.Existe una buena comunicacion y relacién entre el Personal
Administrativo y Personal Docente.
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Muy en
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Total
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Conclusion el 50% de los encuestados estan de acuerdo que hay
una buena comunicacién entre el personal administrativo y el

docente y el 50% estan indeciso.

12.Sus compaiieros de trabajo cooperan entre si.
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Total
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Conclusion : el 50% de los encuetados estan de acuerdo que hay
cooperacion entre compariero de trabajo , el 26% estan en
desacuerdo mientras que el 25% entan indeciso.

13.Se cuenta con acceso a la informacion necesaria para cumplir con
el desempeno de su labor.

Muy de Acuerdo
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Muy en
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Total
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Conclusion : el 25% de los encuestados estan muy de acuerdo que
hay acceso a la informacién necesaria para el desempefio laboraly
el 50% esta de acuerdo.
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14.Las Autoridades de la Facultad promueven el desarrollo de los
colaboradores.
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Total
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Conclusion :el 25% estan de acuerdo que las autoridades de la
facultad promueven el desarrollo de sus colaboradores el 50% esta
en desacuerdo mientras que el 25% estan en muy desacuerdo.

15.El trabajo se realiza en funcién a métodos o planes establecidos.

Muy de Acuerdo
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Muy en
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Total
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Conclusion :el 50% de los encuestados estan de acuerdo que el

trabajo se realiza en funcién al plan establecido mientras que el

50% se encuentra indeciso.

16.Las Autoridades de la Facultad resuelven situaciones de conflicto
encontrando las formas mas justas de sancionar y aplicar medidas

correctivas.

Muy de Acuerdo
De Acuerdo
Indeciso

En Desacuerdo

Muy en

Desacuerdo

Total

Elaboracion Propia

25

15

0.5

Frecuencia
Muyde DeAcuerdo Indeciso En Muy en
Acuerdo Desacuerdo Desacuerdo

8 Frecuencia

Elaboracion Propia
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Conclusion el 50% delos encuestados en tan en desacuerdo en que
las autoridades sancionen las faltas justas mientras que el 50%

estan indeciso.

17.Se reconocen los logros en el trabajo.

Muy de Acuerdo

De Acuerdo
indeciso

En Desacuerdo
Muy en
Desacuerdo
Total

Elaboracion Propia

Frecuencia
25
2
15 E
1 .
M Frecuencia
1B
0 T T T r
Muyde DeAcuerdo Indeciso En Muy en
Acuerdo Desacuerdo Desacuerdo

Eiaboracién Propia

Conclusion: El 50% de los encuestados esta muy en desacuerdo que
les reconozcan los logros, el en desacuerdo 25% y el 25% estan
indeciso.

18.Las Autoridades de la Facultad estimulan al personal por las
acciones que realiza en favor de la institucion.

Muy de Acuerdo
De Acuerdo
Indeciso

En Desacuerdo
Muy en
Desacuerdo
Total

Elaboracién Propia
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Frecuencia

2.5
2
15
1 M Frecuencia
0.5
0 T T T T
Muyde DeAcuerdo Indeciso En Muy en
Acuerdo Desacuerdo Desacuerdo

Elaboracion Propia

conclusion :el 50% de los encuestados estan muy en desacuerdo
con las autoridades que estimulen al personal mientras que el 50%
estan indeciso

19.Las Autoridades de la Facultad propician una comunicacién
horizontal entre docentes, estudiantes y el personal administrativo.

Muy de Acuerdo
De Acuerdo
Indeciso

En Desacuerdo

Muy en Desacuerdo
Total

Elaboracion Propia

Frecuencia
25
2
1.5 I
1 .
M Frecuencia
B
0 T T T T
Muyde DeAcuerdo Indeciso En Muy en
Acuerdo Desacuerdo Desacuerdo

Elaboracién Propia

Conclusion :el 50% de encuestados estdn indeciso con Ila
comunicacion horizontal entre docentes, administrativos y estudiantes
que propician las autoridades de la facultad ,el 25% en desacuerdo
y el 25% muy en desacuerdo.
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20.Esta conforme con la limpieza, higiene y salubridad en su lugar de
trabajo.

Muy de Acuerdo
De Acuerdo
Indeciso

En Desacuerdo
Muy en
Desacuerdo
Total

Elaboracion Propia

Frecuencia
2.5
2
1.5
1 W Frecuencia
0.5
0
Muy de De Acuerdo Indeciso Muy en
Acuerdo Desacuerdo Desacuerdo

Elaboracién Propia

Conclusion :el 25% de los encuestados estan de acuerdo con el
higiene y salubridad de la facultad ,el 50% esta indeciso y el 25% esta
en desacuerdo.

5.4.PRUEBA DE HIPOTESIS

Forma matematica de la interpretacion del problema.

Prueba de hipétesis
Ho: p=0 [Hip6tesis Nula]
Hi: p#0 [Hipdtesis alternante]
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CALCULO DEL COEFICIENTE DE SPEARMAN (ESTUDIANTES).

AUTORREALIZACION CALIDAD X Y D o
Q . o 1 1 0 0
247 805 [ 4 1
237 802 4 5 - 1
152 564 3 3 0
73 201 2 2 ]
850 2550 2
Elaboracion Propia
—1— 6YD? . 6(2)
p= N(N2-1) 5(24)_0’9
INVOLUCRAMIENTO CALIDAD X Y D D?
20 88 2 1 1 1
126 805 5 4 1 1
% an2 4 5 -1 1
74 564 3 3 0 ]
11 201 1 2 - !
2550 4
Elaboracion Propia
—1— 6YXD? . 6(4)
P= 178w~ seay 08
SUPERVICION CALIDAD X Y D [
11 88 2 1 1 1
63 805 5 4 1 1
52 892 4 5 = 1
38 564 3 3 ] 0
8 201 1 2 -1 1
_ 170 2550 4
Elaboracion Propia
_ 6YD? 1 6(4)
P=L7 3w ~ e 08
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COMUNICACION CALIDAD X Y D o’
36 as 2 1 1 1
08 805 4 4 0 0
103 892 5 5 0 0
73 564 3 3 ] 0
30 201 ! 2 - 1
340 2550 2

Elaboracién Propia 5

p=1-— NﬁzZD =13 g g
(N2-1) 5(24)
CLIMA CALIDAD X Y p?
1 108 88 1 1 0 0
2 644 805 8 4 1
3 1 892 4 5 4 1
4 135 564 3 3 0
5 122 201 2 2 0 0
total 1700 2550 2
Elaboracién Propia
2
p=1- N6 ZZD — 6(2) ~0.9
(N4-1) 5(24)

Conclusion: El grado de correlacion entre la variable Clima Institucional y
Calidad del Servicio Educativo en la FCNM de la UNAC con respecto a los
estudiantes es fuerte positiva al nivel de significancia del 5%.

CALCULO DEL COEFICIENTE DE SPEARMAN (DOCENTES).

AUTORREALIZACION CALIDAD b ¢ Y D D?
p
2
3
4
5
Total
Elabdracién Propia 5
p=1- 61D =122 =0.9
N(N2-1) 5(24)
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INVOLUCRAMIENTO CALIDAD X Y D v’

Total

Elaboracion Propia

2
p=1- 6Y.D — 6(1())=0'5
N(N2-1) 5(24)

SUPERVICION CALIDAD X Y D D’
15 3 1.5 1 05 0.25
25 30 25 3 0.5 0.25
25 43 25 4 1.5 225

3 53 3 5 2 4
15 16 1.5 2 05 0.25

jota gy 83 145 7

Elaboracion Propia
2
p=1-— 62D =1 6(7) =0.65
N(N2-1) 5(24)

COMUNICACION CALIDAD b 4 Y D D?

0 3 2 1 1 1

10 30 4 4 0 0

11 43 5 5 0 0

53 3 3 0 0

16 1 2 -1 1

145 2

2
p 6Y.D . 6(4) 0.8

TON(NZ-1) 5(24)
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CLIMA CALIDAD X Y o o*

1 s 3 1 1 0 0

2 €8 30 L 3 2 4

3 54 4 4 4 ° o

4 48 53 3 5 2 4

5 1 16 2 2 0 0

totat 186 145 8
Elaboracion Propia

2
p — _ 6ZZD =1 6(8) =0.6
N(N--1) 5(24)

Conclusion: Se concluye que hay una correlacion moderada entre el Clima
Institucional y la Calidad de Servicio Educativo en la FCNM de la UNAC con
respecto a los Docentes.

CALCULO DEL COEFICIENTE DE CORRELACION DE
SPEARMAN (ADMINISTRATIVOS).

Elaboracion Propia

Elaboracion Propia
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Elaboracion Propia

24

(7 =Dn

Donde r se calcula de la siguiente forma:rs=1-6

Zdz 62(35) = 0.65
(e -—l)n (4 -4

Entonces para nuestro caso sera: r:=1-6

Conclusién: Se concluye que hay una correlacion moderada entre el Clima
Institucional y la Calidad de Servicio Educativo en la FCNM de la UNAC con
respecto a los Administrativos.

PRUEBA DE INDEPENDENCIA (ESTUDIANTES)
Hipétesis

Ho: clima institucional no se correlaciona significativamente con la calidad de
servicio educativo en la FCNM.

H1: clima institucional se correlaciona significativamente con la calidad de
servicio educativo en la FCNM.

Tabla de Contingencia de Frecuencias Conjuntas

Elaboracién Propia
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Tabla de Contingencia de Frecuencias Esperadas

CLIMAINSTITUCFONAL ot o2 13 .4 1 .68 | TOTAL |

o Elaborac:én Propia

Tabla de Contingencia

CUMAINST!TUCIONAI. oo 2 . .3 4 1.5 | "To'TAL

Elaboracion Propia

Chi-Cuadrado critico

2 _ w2
X (0,95;3x4)gl — X(0,95;12)gl~21

Grafico

Regidn Critica

0 ¥
21 382027476

- 2
ESTADISTICA DE CONTRASTE=2204=20" _y2 .

eu

Como: 38.2027476>21



CONCLUSION:

Dado que 38,20 pertenece a la R.C. (region critica) debemos rechazar HO y
concluir con un riesgo del 5%, que el Clima Institucional si se correlaciona
significativamente con la Calidad del Servicio Educativo de la FCNM

COEFICIENTE DE CONTINGENCIA:

Es una medida de correlacion entre dos variables categéricas cuyos valores se
registra en una tabla de contingencia.

El coeficiente de contingencia se define:

X2

calculado
2
n+X calculado

Reemplazando los valores tenemos:

C = 21 0.1105
~ 1700+ 21

Se corrobora efectivamente que existe correlacion significativa entre el Clima
Institucional y la Calidad del Servicio Educativo en la FCNM de la UNAC.

PRUEBA DE INDEPENDENCIA (DOCENTES)
HIPOTESIS

e Ho: El Clima institucional no se correlaciona significativamente con la
calidad del Servicio Educativo en la FCNM.

e H1: E! Clima Institucional se correlaciona significativamente con la
Calidad del Servicio educativo en la FCNM.

Identificacion de las variables

¢ Independiente: Clima Institucional
¢ Dependiente: Calidad del Servicio Educativo
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Dimensiones del clima institucional

e Autorrealizacion

e Supervision

¢ Involucramiento taboral
e Comunicacion

Tabla de Contingencia de Frecuencia Conjunta

Elaboracion Propia

FRECUENCIA ESPERADA

(fi xfj)

e;: =
Y suma total

Tabla de Contingencia de Frecuencias Esperadas

9.82 .
0.45 6.27 491 4.36 1.00
2.73 37.64 29.45 26.18 6.00
0.90 12,55 9.82 8.73 2.00
Efaboracién Propia

Ecuacién de la correccion de Yates

_E(lfy — eyl —05)° _

2
Xcal -

31.5

eij

Nivel de significaciéon 5%

X(zr—1,k—1)gl = X(21z,o.95) =21
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Regidn Critica

]
0 21 31

COMPARACION ENTRE LOS VALORES DEL CHI-CUADRADO
CALCULADO Y EL VALOR CRITICO

valor critico < X2,
21 < 31.50

CONCLUSION

Entonces se acepta la hipétesis alternante a un nivel de significancia del 5%, el
Clima Institucional se correlaciona significativamente con la Calidad del
Servicio Educativo en la FCNM de la UNAC.

Coeficiente de contingencia

Es una medida de correlacion entre dos variables categéricas cuyos valores se
registran en una tabla de contingencia. El coeficiente de contingencia se define:

2
C = Xcalculado
- 2
n+ Xcalculado

Reemplazando los valores tenemos:

o 31.50 0.38
~ J187+3150

Hay una correlacion significativa entre el Clima Institucional y la Calidad del
Servicio Educativo en la FCNM de la UNAC.




PRUEBA DE INDEPENDENCIA (ADMINISTRATIVOS)
Hipétesis

Ho: Clima Institucional no se correlaciona significativamente con la calidad de
Servicio Educativo en la FCNM.

H1: Clima Institucional se correlaciona significativamente con la calidad de
Servicio Educativo en la FCNM.

Tabla de ContiLqencié de Frecuencia Conjunta

A}JTORRELIZACION

SUPERVISION o o0 3 | ‘ 6 ‘ 4 ] 14
'QOMUNICACION - 0 2 6 n 2 oz
INVOLUCRAMIENTO LABORAL 2 5 4 0 5 16
TOTAL 4 17 15 22 16 59

Elaboracion Propia

SUPERVISION;
COMUNIGACGION;

JOPUGRAN

Elaboracion Propia

Tabla de Contingencia de Frecuencias Esperadas

COMUNIGAGION

INVOEUGRAMIENTO!
ABORAN

Elaboracion Propia
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Tabla de Contingencia

WAUIORREAMZACIONENE = 0.025

"~ 28035

281.515

ISUPERVISION] 11.04 47.2 0.47 0.35 0.30 59.36
' 7.36 968 035 262 093 20.94

109.59 0.04 001 393 077 11434
128015  337.27 092 7.3 265 476.155

Chi-Cuadrado calculado

2
X2, = zz L7 = e;j |-os]” _ 476.155
ij

Grafico
Regidn Critica
° 21 476.155
XGoos3xg1 = X osazgi~21
como 21<476.155
CONCLUSION:

Dado que 476,155 pertenece a la R.C. (region critica) debemos rechazar HO y
concluir con un riesgo del 5%, que el Clima Institucional si se correlaciona
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significativamente con la Calidad del Servicio Educativo en la FCNM de la
UNAC.

COEFICIENTE DE CONTINGENCIA:

Es una medida de correlacion entre dos variables categéricas cuyos valores se
registra en una tabla de contingencia.

El coeficiente de contingencia se define:

XZ

calculado
2
n+X calculado

Reemplazando los valores tenemos:

Co 476155 094
~ |59 +476.155

Se corrobora efectivamente que existe correlacién significativa entre Clima
Institucional y la Calidad del Servicio Educativo en la FCNM de la UNAC.
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6. DISCUSION

o El disefio es NO EXPERIMENTAL por cuanto las variables no van a
ser manipuladas, no se procedera a transformar experimentalmente
la realidad problematizada, de igual modo no podra ser contrastado
con resultados de ofros investigadores. Soélo se identificara el
problema y se procedera a explicarlo.

e Luego de realizar la sistematizacion de los resultados por medio del
programa informatico (Microsoft Excel) y de los analisis estadisticos
descriptivos, Coeficiente de Spearman y la Prueba de Contraste de
Independencia, podemos establecer similitudes en lo que nos

muestra la Teoria Cientifica con la realidad practica.

e EIl Clima institucional se ha definido especificamente mediante las
dimensiones de Autorrealizacion, Relaciones Humanas, Supervision,
Comunicacion, Condiciones Laborales de eilas se desprenden
indicadores que permite analizar el comportamiento de las
autoridades (Decano, Directores de Escuela y Jefes de
Departamento), personal Docentes, personal Administrativo y
Estudiantes dentro de la Facultad de Ciencias Naturales vy
Matematica, la interaccién y adaptacidbn de los mismos con su
entorno, identificacion con los Valores Organizacionales.

e Se evidencia que existe relacion significativa en un 95% entre el
Clima Institucional y la Calidad del Servicio Educativo en la Facultad
de Ciencias Naturales y Matematica de la Universidad Nacional del
Callao; como lo muestra la Teoria Cientifica seleccionada en nuestro
Marco Teérico, un adecuado Clima Institucional lleva de la mano la
Calidad de Servicio educativo, el tener en claro los objetivos de la
Institucion Educativa, es necesario reforzar mas la relacion que existe

entre el Decano y el personal Docente, que nos permitira por ello, el
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consolidar la Mision y el perfil que tiene disefado la Facultad de

Ciencias Naturales y Matematica para sus estudiantes.

Se debe capacitar a los Docentes en estrategias metodologicas de
Ensefianza — Aprendizaje, a la vez que sean investigadores y no
sean solo transmisores de conocimiento, si no formadores de
estudiantes con valores sociales dirigidos hacia una visién de cambio
social en democracia, es necesario que la formacion que imparte el
docente esté encaminada hacia la investigacién como promotora de
una tendencia formadora y transformadora de la realidad actual, el
desemperio del docente esta encaminado a la adquisicion del perfil
profesional del estudiante que se desea; pero que falta adn
intensificar en estrategias que estimulen la investigacién en los

estudiantes.

En la comprobacién de la Prueba Hipotesis se obtuvo un valor
promedio del Coeficiente de Spearman 0.75 por lo que podemos
afirmar que existe relacion significativa entre el Clima Institucional y
la Calidad del Servicio Educativo en la Facultad de Ciencias
Naturales y Matematica de la Universidad Nacional del Callao,
igualmente haciendo uso de la Prueba de Contraste de

Independencia se llega a los mismos resultados.

Teniendo en cuenta informacién obtenida de las encuestas y los
resultados del andlisis conjuntamente con las conclusiones se
pueden mencionar, las siguientes recomendaciones.

1. Se sugiere estimular la relacién entre el Clima Institucional y la
Calidad del Servicio Educativo en la Facultad de Ciencias
Naturales y Matematica de la Universidad Nacional del Callao, en
base a participacién de los integrantes en eventos culturales,
actividades extracurriculares, etc.
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Estimular el uso de nuevas estrategias para el desarrollo de las
clases en la Facultad, promoviendo asi el interés e investigacion
de los estudiantes.

Fomentar entre la Direccion y Docentes una evaluacion para
mejorar los procesos educativos que se realizan en la Facultad de
Ciencias Naturales y Matematica.

Disefiar canales y/o mecanismos de comunicacion entre los
Docentes y los Administrativos de la Facultad de Ciencias
Naturales y Matematica para planificar, organizar y llevar a la
practica un curriculo integral que logre interrelacionar cada
asignatura, logrando asi establecer lineamientos en los objetivos
deseados y de igual manera para establecer estandares de
evaluacion.

Promover el desarrollo Académico Metodolégico y Formativo del
personal Docente que se desenvuelve en la Facultad de Ciencias
Naturales y Matematica con el fin de mejorar los niveles de
ensefianza y mejorar los niveles de aprendizaje.
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8. APENDICE

ENCUESTA A ESTUDIANIES DE LA FACULTAD DE CIENCIAS
NATURALES ¥ MATEMAHCA(I::)EI.A UNIVERSIDAD NACIONAL DEL

DATOS GENERALES
Escuela: Ciclo:
sexo: (M)(F) Edoa: Trobajo: ()]

INSTRUCCIONES

A confinuacién encontora atrmociones sobre aspectos relacionados con el proyecto “H
Clima Instituclonal y Calldad del Servicio Educativo en lo Facultad de Clencias Naturales
¥ Matemdica de (o Universidad Nacionat del Caliao”. Lea cuidadosoments cada afi-
mociin y marque conun aspa 00 solo una atemativa, lo que mejor refioje st punto de
vista al respecto. Conteste todas ks proposiciones. No hay tespuestas buenas nt molkas.,

@ nuy de Acuerdo® De Acuardo® indeciso @ £n Desacuerdo® Muy en Desacusrda

E Personal Docente damuestra puntualidad y rasponsoblicdad an ef cumplimiento
de as hotas de closes.

U] o ()] ® ®
@&gmud%:mbomnfedawexﬁomeﬁdﬂemmmm
x 6 de u asignotura,
o Q 1€)) )] ®
(3) B Parsonal Docente witiza diversas métodos de ensenanza para hacer comprender
15 close.
o® @ @ @ ®

(4 )81 Personal Docente utliza medios educathvos (proyector ransparencias, canén muk-
tfimedia, efc.) en funclén o ka clase.

o © o o o

(5) &1 Personai Docante fomenta la participacion de los estudiantes on clase.
o © © © ©

(6) &1 Parsonal Docente Organiza a los estudiontes para que trabajen an equipo
U] @ ® @ ®

(7)) &t Personal Docente Califica acertadamente los trabajos de los estudiontes.
o oo 6 o o

{8))&1Personal Docente Comunica a tlempo 6l resullado de los evaluaciones.
o o © o o

@ £ Parsonal Docente Odenta permanentemente ki practica do valores (respeto, pun-
tualidad, justicia, sddaqigad rasponsabiidod).

(10) Existe companeriemo entie estudiantes ol momento de compastk estudios, como por
eJampio an exposiciones, rabojos grupoles, efc.
o o o o o
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Nuestros Kdetes (decano, personal administrativo, tercio estudiontl, consojo universt-
tarlo, etc.) estén aportando reaimente en ef mejoramionto de ka colidad educaiva de

fated 9 © ©® ©® ©

Los confictos interpersonalas entre al Petsonal Docente pedudican ko convivancia y
por ende la colidad educativa en la facutad.

O © o & 6
La Infroestiuctura de la Focultod es ta adecuada paia of desampeno de tu canera

profesional,
o © o e o6

A troto y senvicio que presta el personol adminkstrativo (sacretarias, efc.), enias dife-
rentas dependencias de la Focutiod (Decanato, EPM, £PF) s ol conrecto.
@ & o 6

E hrato v senicio que presta el personal encargado de io biblioteca especiolzada
as ol contecto.
o @ o ®

(18) et trato y senvicio que presta el parsonal de a sala de computo es el cotrecto.
o © o o o

(i7) & trato y sendcio que presta el personat det i laboratorio de Fidca /Quimica os ef
cornrecto.

o @ @ @ o
Eadstemnbumacamioocbnwdodénenﬁedpamndodrﬁsﬁoﬂvoybsdm
nos a la hora de reakzor un fr .

TE o o o
(19) La curricuta de estudio cuenta con una actudlkzackin ocadémica permanente de
SE contenidos.

o o & o 6
{20) Existen faclidades para ka reolacitn de kos précticas preprofesionales en los com-
pos de su especialidad.

O @ o 6 o

Los recursos didécticos emplaados por ks docentaes promueven ko aplicacikin de la
c i y tecnadiogia.
O @ ®© 6 6

(22) Las asignaturas se encuentian estruchuradas y constihuidas suidlentemante para lo-
g malo:modénm{éﬂaudediooddad.

@ o o 6

@Losomferidosdabsmﬂmahmspemﬂmunmmodénqmdmmolehm
wmmmmse&dmmmmmmq@hmwmd

@ o o

@metmdadesooodéniommmetdemndohiebcmdeuesmamfes
para conocer y aplicar ios avances tecnolégicas an ef campo de su especialidod.
O o & o 6

@Engenadmmmdemmm&odmpabsdooemesmodecuodmpm
evdumlascm\peiendg;delosohm.

@ ©® o o6

137



DATOS GENERALES

AreafDependencia: FCNM/Matemdtical ]  FONM/risica [ )
Categorio/lersquia:  Principal[ )  Asociado{]  Awdiar()

Situacién laborak:  Nombrado ) Contratodo{ )

Instruccion:  Bachiler{ ] Ucenciado("] Magister[ ] Doctor[ 1)
Tiempo de servicio:  Anos(() Mesas £dac:

Estado cMi:  Soleo ] Cosado[] Conwviente[ ] Viudo[ ] Diorciado[]

INSTRUCCIONES

A condinuacién encontrara afirnaciones sobre aspectos felacionados con ol proyecto
“£1 Clima institucional y Calidad def Servicio Educativo en la Facultad de Clencias Natu-
rales y Malemdética de Io Universidad Noclonal del Callao”. Lea culdodosomente cada
afrmacion y marque con un aspa 0 solo una alternativa, la que mejor reflele su punto
de vista al respecto. Conteste todas los propodciones. No hay respuestas buenas nl mo-
fas. (Grocias por su colaboraciént.

(DMuydeAmmdo@DeAmdo@hdecm@En Desocuerdo@Mwen Desocuetdo

tas Autaridades de lo Facultad promusven ja cooperacion y parficipacién en acti-
ocadémicas, actuallzociin académica y ka investigocion.

® ® ©
@Emtenlmbcldadespaopmtwesﬂgodomsdemﬁctxendooﬂpodew
especialidad.
O © & o o6
@Eﬁﬂ&ﬁmdenﬂhnd&qnmmdmmmmuuydm
1o aco 0. o® ® ® ® ®

(4 ) Las Autoridades de ka Facultad bandon kas focidodes para of uso de Soportes Tec-
olGgicos en el proceaso formativa.

@ ®© o o6

(5 Las Autaridades de ia Facultad crean kas condiclones para que la comunidod edu-
cativo, asumaon el compromiso de logros fas metos y obletivos institucionalss.
o © o o 6

@Lahﬁaesﬂuctuudehhmﬁadeshodeandomddm«peﬁodewbw
acodémica.

o @ o ®
(7)) &1 troto v servicio que presta el personal adminishativo (secretartos, efc.), en las o&-

farentes dependencis de Las Autoridades de k Facultod (Decanato, EPM, EPP) es 6!
conacto.

o © © e o0
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BtMsteMcbqueptesmdpemondencagododebbbhtecaespedalmdo
s el coneclo.
O o @ 6 6

(9 Ertrato v servicio que prasta ef personal de ka sala de computo es o correcto.
O oo © ©® 0

(20) @ troto y sendcio que presta ol personal del la laboratorio de Piica /Quimica es ef
correcto.

O © & o 6
Existe una buena comunicocin y relacion entre el Paersonal Administrativo y Personalt

enfe a hhaoder?a wn éémﬂe.@ ® @

(12) Sus companeros de trabajo coopetan entre .
o © & 6 6
Se cuenia con acceso a ki infarmacién necesara para cumpls con ol desampeno

sut fabor ocodémloo@ ® o ® ®

(12) Las Autoridades de la Facuttad propicion estrategias para que los docentes trabajen

moate ® @ ® @ ©

@Losmauodesdehfocmodpmmhoopodkdonquenecedodboce&
O o o &

LasAuSoﬂdodesdela Focultod resusiven situociones de conticto encontrando los
formas mds kstas de sancionar y aplicar medidas corectivas.

@ 66 o 6

.Bpersmdencqgodomﬂooopaﬁrumentebsdocmnﬂosydkecﬂmsrect
bidas para su cumplimionto.
U] @ o @ ®

(18) Los Autoridades de ka Focuitad estimulan of personal por fas acclones que teolza en
tavor de la institucién.
o () ® @ ®

.LasAzﬂoﬂdades de ka Facutiad proplcian una comunicoacion hortzontol entre docon-
tes, estudiantes y el personal administrativo.
V) @ o ® ©

@Eﬂdoomotmeca\lohpbm higiane y salubridad en su lugar de frabajo
@ o @ &
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ENCUESTA AL PERSONAL ADMINISTRATIVO DE LA FACULTAD DE
CIENCIAS NATURALES Y MATEMATICA DE LA UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL CALLAO
DATOS GENERALES
Arec/Dependencia
Stuackénloborat: Nombrodo Contratodo [ )

Estadocht:  Soteo[ ) Casodo[ ] Comvviente[ ] Viudo{ ] Divorciado[ ]

INSTRUCCIONES

A confinuacién encontrora afkrmaciones sobie aspecios relacionados con el proyecio
“g Clima instiilucionat y Calidad del Servicio Educativo en la Focullod de Clencias Nolu-
roles y Matemdtica de ia tniversidad Noclonal del Calloo”. Lea cudodasamente coda
afrmocién y marque con un aspa (X solo una alfernativa, la que mejor refleje su punto
de vista dl respecto. Conteste todas las propodcionas. No hay raspuestas buenas ni mo-
las. {Grocias por su coloboraciont.

@ muy de Acuerdo® De Acuerdo® indeciso @ En Desacuerso® Muy en Desacuerdo

[DLoremmadénesdtocMmmpaodénoonbdeoﬁmmmnMdam
funcién.
0] )] @ @ ®

@mnmmmtaypmmbcmmdénwevm
® ®© o o

(3] en o Foauttad extsten normas y procedimientos como gulas de trabajo.
@ o 6 o6

{2 cumpir con los actividades laborales es una tarea estimuante.
o @ © o 6

@Espodb&ebhtemcclénconpamdemmm.
@ & & 6

{6))os colaboradaras estén comprometidos con la facuttad.
O o & o 6

@Codacdabaadasecorﬁdaofadolchvepamdémodobagamm

o @ 6o o o

{8 en mi oficina. la informocitn fuye adecuadamente.
o © © @® ©

(9 En ko Facutad existen oportunidades de progresar.
o o © @ o6
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{10) La Facuttad es una buena opcién pam dicanzar calidad de Vida Iaborat.

o o oo o ©®

@mwamvatMmﬁedmmmmmem

teolahoradergzamédnﬂe.® ® ®

@&Jscompmemsdenubdoooopetmenﬁmi.
O © o o o6

Se cuenta con acceso A k informaciéon necasaro pars cumplk con el desempefio
su kabot.
o o o @ 6

(14) Laz mstondades de la Facultod ppromueven el desarolio de los coloboradores.

o © © o o

(15) &1 trabato sa reatza en funcidn a métodas o plones estableckios.
® ©© ©®© © o

mmumdemwmrmmmmtommm
formas MMmdesaé:imayoploarmddmoonecﬁvm.

@ o

(37) se reconocen los logros en el rabojo.
O @ o ©® o6

(18) Las Autoridades de fa Focuttad estimutan ol personal por fas acclones que reaza en
{Gvor de la institucion.

O @ © o o6

lnsAmmdadesdebFomdpmﬁdonmocomﬂcodénhahomdenkedocew
1as, estudiantes y ol personal administraiivo.
@ o ® o6

(20)est6 contorme con la impiezo, higlene y solubridad en su ugor de trabajo
O © o ®

141



9. ANEXOS

Informaciéon documentada por las Escuelas Profesionales de Fisica y
Matematica de los Estudiantes, Personal Docente y Administrativo
Nombrado y Contratado para el Semestre 2014 - A de la Facultad de
Ciencias Naturales y Matematica de la Universidad Nacional del Callao.
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UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO
FACULTAD DE CIENCIAS NATURALES Y MATEMATICA
ESCUELA PROFESIONAL DE MATEMATICA

“Afio de la Q’mmaaén de h Ind'ustna Q;aponsaﬁlé en el Compromiso C[imatu:a

Bellavista, mayo 11, 2014

o ummslm | NACIONM OfL cmm’
OFICIO N° 058-2014-EPM-FCNM oy ~ é% Hatemitica
Sefior A - 13 JUN 2814 '.
~ Lic. Venancio Alejandro Gomez Ji iménez g :
Decano de la Facultad de Ciencias Naturales y Ma’remahca Hera LZ?
Universidad Nacional del Callao l R i
Presente. - — 21

REF.: PROVEIDO CIRCULAR N° 043-2014-D-FCNM
De mi consideraAcivén:
Terigo a bien dirigirme a usted para expresarle un cordial saludo y en atencién al

documento de la referencia, hacerie llegar la relacidn de los alumnos matriculados de la
Escuela Profesional de Matemdtica correspondiente al Semestre Académico 2014-A.

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para reiterarle los sentimientos de
mi especial consideracidn,

Atentamente,

Ve,
p4,§

Unj,

CUELY
9,
g
=}
=

i\

—tt
s
S-S

&3

CAAC/nbf

cc. &7 Archivo
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UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO

FACULTAD DE CIENCIAS NATURALES Y MATEMATICA

ESCUELA PROFESIONAL DE MATEMATICA

RELACION DE ALUMNOS MATRICULADOS EN EL SEMESTRE ACADEMICO 2014-A&

N | copiGo APELLIDOS Y NOMBRES N° cODIGO APELLIDOS Y NOMBRES
1 950489K [NANA REYNOSO ROBERT 46 0629930 |CCASANI ENCISO TULIO
2 9712488 JALBURQUEQUE MOGOLLON JOSE 47 0628998 [ALVINO RICAPA EDWIN
3 973194G  |ARIAS POMA WILFREDO ANTONIO 48 063006G {GALVEZ TAYPE JOSE
4 980141E  {SANCHEZ GUZMAN SONIA 49 063007C {CUPI CHAVES ALEX
§ 001088 |VILCHEZ CAYCHO JESSICCA 50 063018E |FLORES LOZA JUAN MANUEL
6 010128K  JQUISPE PUCUHUAYLA JORGE LUIS 51 070143F |SERVAN VENTURA JHOANA
7 0109388 IMELGAR MEZA JAVIER 52 0701448  |RUIZ CABELL ALEXANDRA
8 010964C {MURRUGARRA ESTRADA MANUEL 53 070147A  |MONTOYA GUILLERHUA JEAN PIERRE
9 0129570 |MOGOLLON AGUIRRE VELIT ROCIO 54 0701484 JAGUILAR CHECCLLO LISSET
10 0029031 [CARREON BENITES ROGER 55 0709933 |NAVARRO VALDIVIESO JORGE
11 020132K  JMONTOYA MERINO ALFREDO 56 071001K  {NIETO CERNA WANGER
12 020998+ {INCA UCHARIMA GLICERIO 57 0710170 |QUISPE ROSAS CARLOS
13 0229840 {COAQUIRA TORRES EDGAR 58 071026C |CONDENA YUYARIMA ERICK
14 0229971 JCHAMB! CORNEJO RAFAEL 59 071030K [HUAYANAY FLORES ALDO
15 031017C  [MEZA VILA GUIDO 60 Q710358 |GARCIA PANDURO ALAN
16 032136F |[TORRES ARIAS JUAN 61 (0721988 JALVARADO ARONt OMAR
17 033004F [ALVAREZ URRUTIA DEYNES 62 072200G  JALVAREZ MAMANI JAVIER
18 004257G  |SANTOS ALVAREZ JESUS 63 0722020  |[ZAVALETA HUANCA JENNY
19 0410640 {CORDOVA AQUINO JHON 64 072204B | TICSE AUCAHUASI MARCO
20 | 041066G |CONDE ROJAS ALFREDO 65 072995} |BALDERA SOSA ALDO
21 041067C  [JUIPA MARTINEZ JOHNN 66 0729981 |CALLALLE ANAMPA PEDRO
22 041068) [TAYRO TAYRO HECTOR WILLY 67 073004G  [GUZMAN CARBONEL JUAN MANUEL
23 041072G  [MANRIQUE QUIRONES JOSE MANUEL 68 073005C  [LEYTON CHANGANAQUI ANA
24 041081F HZURRIETA GONZALES CARLNS 69 0730081° |JARA GIMENEZ RICARDO
25 042140F  IMUNOZ TRELLES RENAN 70 073011C  JCASTRO VINCES NORMA.-
26 0430561 [SAYNEZ ALBA JUAN ! 073017A  |VILLANUEVA MACHADO ALEXANDER
27 0430424 JALARCON VELASQUEZ MARCIAL 72 4730208 |REQUIS ROJAS HANS ANDERSON
28 043057E JCATIRE TRANCA ROSA 73 073022E |CUEVA CARRANZA YINO
29 050986H  |DIAZ ROMERO ALEJANDRO 74 073024H  |JARA BAYLON BALDOMERO WILFREDO
30 05992H  [ZAPATA SOSA JORGE LUIS 75 073026K  [PINTO HERRERA JHOSIMAR
3 050997  |GOMEZ VEGA MARCO ANTONIO 76 0801891 [ORIHUELA CASTANEDA
32 051030E  [GARCIA MALCAVILCA WALTER red 080964B  |LLAMOCCA VILLANUEVA ROLANDO
33 0529934 |ACUNA GOMEZ LEONARDO 78 080972E |PAJUELO ZAVALA RUBEN
34 0530021 {CASTRO LLONTOP CARLOS 7% 080974H JPEREZ CHANG MARCO ANTONIO
35 053011H  {FLORES HUAMANI REYNA 80 080966E | TORRES CAHUANA MELBA
36 0530120 [LAGOS PINEDA LUIS 81 080977G  |HUAMANI CORONADO LIZ
37 053020G  JHIJAR SANTOS GIANCARLO 82 080979J  [SOLIS CASTRO SYNDY
38 053033A {MERCEDES VILCA CARLOS 83 | 080981D [HUAMAN-ARENAS-PEDRO PABLO
39 060132A |CORONEL MARTHENS IVAN 84 080982F 1VARGAS ALMENARA JUAN FRANCISCO
40 060984C  JCHAVEZ CHUMPITAZ RICARDO 85 080994/ IPABLO SALVADOR WILBERT
4 0610190  WILLIANS VILLAVERDE CLARA 86 082191K  |YARINGANO CASTAREDA CARLOS
42 062979A [RIVERA CHAVEZ VICTOR 87 0821844 JUSCATA HUAMANI FRANK
43 062981F |QUESADA VARGAS JUAN 88 0829671 |BARDALES HALL CEDRIC
44 062986H GARCIA AQUINO ARTURO 89 0826728  [SILVA RINCON CARLOS .
45 062091A JALVAREZ LLOZA MARCO 80 082975A  INAVARRO TANTA CESAR AUGUSTO
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w | copico APELLIDOS Y NOMBRES N | coniGo APELLIDOS Y NOMBRES
91 | 082877G |ROMERO OBLITAS ORLANDO 142 | 1012831 |SALVATIERRA NUNEZ YSRAEL

92 | 082082H |POMALAYA VELASQUEZ DOUGLAS 143 | 101284E |HUAMAN PANTIGOSO ROBERT

93 | 082985G |SOSA QUISPE LUIS 144 | 1029210057 |RUBIO FRANCO FIORELLA

94 | QB298SE |ALFARO MINAYA DIEGO 145 | 1029210068 |VILLALTA MORANTE KEVIN

95 | 0829958 |YAMANAKA VARGAS CRISS 146 | 1029210075 [ALVARINO COSAR JHYMER JOSUE
3 | 082897 |RODRIGUEZ CANANAUPA JOEL 147 | 1029220019 |SIU ALVARADO MICHELL

97 | 083002G |YARIHUAMAN LIMA WENDY 148 | 1029210119 |QUISPE MENDOZA CINDY

98 | 084235E |CRUZ CABRERA CARLOS 149 | 1029220019 |ORTEGA CASTILLO ANDY

99 | 090137A |FERNANDEZ YANA CARMEN 150 | 1029220108 |CCARHUAS GIRON JOSE

100| 080142E |RAMOS FLORES JHONNA ELIZABETH 151 | 1029220153 | DAVILA OTINIANO JEAN CARLOS
101] 090143A |VERASTEGUI MUNOZ ZUSANA 152 | 1028220206 |ANTUNEZ CAGERES NORKA

102] 021093H |MENACHO VILCA BRYAN 153 | 1029220251 [MARTINEZ ANTEZANA JUAN DANIEL
103] 081095K |CACERES NAJARRO FERNANDO 154 | 1029220277 |DIAZ CARLOS ROMULO

04| 0911000 |VILLAVICENCIO URBANO GERALDINE 155 | 1029220322 |PARRA LAVADO DENIS

105| 0911104 |ENCISO DE PAZ PABLO 156 | 1029220331 |RAMOS YURIVILCA BRAYANN

106| 0911148 |SUSANIBAR CAPCHA INDIRA 157 | 1029220402 |PORLLES ESPINOZA MARITZA

107] 091122H |ARIAS GOMEZ FRANK ANDRES 158 | 1029220411 |MORILLO QUISPE LISTER

108| 0811230 |BELLIDO ROJAS IRMA 158 | 1029220456 |QUISPE PAREDES FERNANDO

108| 091131G |RAMIREZ NUCARTE JOSE 160 | 1028220465 |HILARIO MERCADO JiM

110 | 081132C |RENGIFO QUIRONES MIGUEL 161 | 1029220483 [MALLQUI ESPINOZA LINDOLFO
111] 091134F |DIAZ VEGA FRANCO 162 | 1029220536 |MENDOZA OSORIO ANTHONY

112 002147D |RENGIFO APOLINARIO RICARDO 163 | 1029220545 |ZAMBRANO ECCONA ROBETH
113| 092139A |CCAPACCA RAMOS VICTOR 164 | 1119210020 |SALAZAR SALAZAR JOE SABDAM
114| 093145E |CACCHA TRIVERO JESUS 165 | 1119210047 |STARKE BULEJE JAVIER

115| 093108 |TICSE CORDOVA MIGUEL 166 | 1119210056 |DEZA MORALES KEVIN

116| 0931088 |LIPA CARRIZALES ANDRES 167 | 1119210065 |URQUIA RAMOS YANNIS

117 093141C |GARCIA ROJAS STEFANY 168 | 1119210074 |ESCALANTE SUAREZ ALBERTO
118] 0831174 |PIZARRO PEREZ WILFREDO 169 | 1119210083 [HURTADO CRUZ RENNE

119] 0931211 |YACSA RODRIGUEZ EDGAR 170 | 1118210109 |CASTANEDA FABIAN JUAN

120| 093123A |HUAMAN VENTURA BRAYAN 171 | 1119210118 |HERRERA FUERTES JESUS

121| 093126K |NOYA RODRIGUEZ DIEGO 172 | 1119220143 |GELDRES OCONA JOHAN

122| 0931358 |LAZARO SANCHEZ XIMINA 173 | 1119220187 [RIVERA ESPINOZA ROSARIO

123 093141J |[AYLAS ROJAS ANTHONY 174 | 1119220205 |PEREZ GABRIEL DOMINGO

124| 093147H |SUTIZAL ROQUE YENNER 175 | 1119220223 |CASTRO PALACIOS KEVIN

125 | 094038-H |ROSTAING CCAPACA GEORGE 176 | 1119220303 |SALVATIERRA CARRILLO ANN

126 | 100222F |MENENDEZ CARRASCO XIMENA 177 | 1119220321 |CHUQUIRIMAY ROJAS SANDRA
127] 100226A |FERNANDEZ NINO CESAR 178 | 1119220366 |CHUMPITAZ JULCA SIMON

128| 100235K |WONG MATOS RAYMUNDO 179 | 1119220401 [CASAS ZEGARRA CESAR

128| 101237G |FALCON CUENTAS DAVIDBRIAN - 180 | 1119220419 |PAZ LLATAS WYNNE PATTY

130 | 101238) |ATIQUIPA VENTOCILLA MIGUEL ANGEL 181 | 1119270017 |PRINCIPE JACINTO JOSE

131| 101242K |JAYME MIRAVITO JHEFERT 182 | 1129210019 |QUINECHE CASANNA MARILYN
132| 101245 |CALDERON MELENDEZ LUIS ENRIQUE 183 |1129210037] 57 e R 0 V| BSOS IR
133| 1012538 |GIRON ROJAS JUAN CARLOS 184 | 1129210046 [MOLINA DIAZ KETTY

134| 101256A |CHECCALLE VENTURO JUAN LUIS 185 | 1129210082 [VALLADOLID PORRAS DAMARIS
135| 1012560 |CALDAS LEIVA NYLL WALTER 186 | 1129210091 |HUAMAN CARHUACHIN JORGE
136] 1012601 |OTAZU CORDOVA PERCY 187 | 1129210117 |MEZA BARZOLA ROSA

137| 101261€ |VASQUEZ CHALLCO NESTOR 188 | 1129210126 |UZQUIANO CESPEDES FERNANDO
138| 101267C |TENORIO CUYA FERNANDO 189 | 1129220062 [JUSTINIANO VERA SANDRA DEL PILAR
139| 101269F |HUANCA REVES JOSE 190 | 1129220089 |CAPCHA VEGA ALEXANDER

140] 101273C |NAVARRO PLACIDO ALEX 191 | 1129220133 |OTINIANO CERPA JEAN

141] 101281F [CARHUAZ CHAVEZ WANDA SOFIA 192 | 1120220142 [HARORUIDAS ALBERTH ___per_|
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N | cODIGD APELLIDOS Y NOMBRES K° CODIGE APELLIDOS ¥ NOMERES
193 | 1129220169 |ORTIZ CARAHUA JHONY 244 | 1229220237 |HUAMAN VASQUES ANGEL

184 | 4129220177 |PRINCIPE TORNERO AXEL 245 | 1228220247 {BURGOS RUMICHE FREDDY

185 | 1120220187 JGUERRA GUERRA JOSE 246 | 1226220283 |ATANACIO BREAS BORIS

186 | 1120220204 |WELARDE MOREANC PAUL ANIBAL 247 | 1229220292 |PORTUGAL MANZANDEDA B.

197 | 1128220213 [VARGAS ACOSTA MIGUEL 248 | 1229220317 [CHILON ALEJO RICARDO

193 | 1129220249 [LOZANO CERNA ALEXANDER 249 | 1229220327 {MAMANI ORTIZ ELMER

199 | 1129220276 |ARBAIZA PUMACAYO CARLOS 250 | 1229220336 [HERNANDEZ HERRERA LUIS

200 | 1129220294 {CUPI MENDOZA DIEGD 251 { 1220220345 |BAMBAREN MORENO MAX
201 | 1129220362 |SOLANQ BACA EMIR 252 | 1229220254 |NACCHA GAMBOA LECNARDO
202 | 1129220347 [VEGA GUEVARA WALTER 253 | 1228220363 |HUAROMO MALPASO FIDEL
203 | 1215210018 [NOLASCO GUTIERREZ EDUARDQ 254 | 1220220372 |CUSTODIO SANCHEZ FRANCO
204 | 1299210027 [ARRQYD BAZALAR RENZO 253 | 1229220388 |ALBORNOZ SANDOVAL LINER
205 | 1219210036 |VALQUI MAURICIO KATE 256 | 1229220425 [NUNEZ VARILLAS BRAYYAN

206 | 1219210063 |FERNANDEZ PICOY JOSE 257 | 1229220461 JVILLAFUERTES ANGELES GARY (AN
207 | 1219210072 [HIDALGQ FLORES LEIDY 258 | 1228220486 |VALER RUIZ JUAN
208 | 1219210125 |VILLENA ALVAREZ ROMULO 259 | 1220220486 |TUESTA FERNANDEZ JESUS

208 | 1219210134 |BALDEON ORTIZ SHERRY 2600 | 1220220514 |DOUMNEZ QUIROZ CHARLY

210 | 1219220052 [L OPEZ MOGOWLON JAIME 261 1 1229240011 |RULZ ROMERD JORGE

211 | 1219220087 [CASTHLO OQRDONEZ ANITA 262 | 1319210016 |ESPINO2A DE LA CRUZ WALTER
212 | 1219220114 (ASMAT MEDINA GABRIEL 263 | 1315210043 |TELLO CARRASEQ ALEJANDRO
213 | 1219220132 |GUIA RODRIGUEZ LESLY 264 | 1319210079 [LUYQ CUBA PATRICK JUAN
214 ) 1219220141 |NAPA PAREDES HETOR 285 | 1319210105 |ARATA ANDIA JORDAN
215 | 1219220159 JALMEYDA HUAMAN JOSUE 286 | 1319210114 JANCHAIRICO MEJIA BRUND
218 | 1219220177 JURBANQ HINCIOSA PADLO 267 | 1316210123 |JARA ARRIETA HARLEY

217 | 1219220257 |CASTILLO LUNA ALFARQ 268 | 1319210141 |DORADOR CORDOVA EDSON
218 | 1219220284 |RAMIREZ PALICAR LISBETH 269 | 1319210159 [MATTOS SANCHEZ EDGAR
219 [1219220319|FLORES CHALCO KAROL KATHERIN 270 | 1319210167 [LAYME COLAN EVELINE
220 | 1219220337 |LAREDQ MEZA WILLIANS 271 | 1319210177 JREYES ZAMORA ROMULD
221 [ 1218220302 |CURILLA EGUES ANGEL 272 § 1319210795 [MOREND SAENZ JULIO
222 | 1219220417 |DIEGUEZ PIZARRO CESAR 273 § 1319210203 fLINARES JAIMES ERICK
223§ 1219226426 |OUINONES MORENO ELMER 274 | 1318220023 |RODRIGUEZ VENTO OSWAR
224 1219220453 |CESPEDES MERINO DIEGD 275 | 1319220103 JHUAMANTALLA REVES WINNER
225 { 1218220532 (MAURICIO VILLASECA BORIS MEAJIL 276 | 1313220157 |CASTROMONTE DIAZ GIANELLA
226 § 1219220569 |PUGLISEVICH LEVA JORGE ARMANDD 277 | 1319220175 [LEYTQN DIOSES MONICA

227 | 1229210017 [SIMON GONZALES ROY 278 { 1319220184 |RODAS ESPINOZA ANTONIO

228 | 1229210006 [MUNDZ DIEGO ALEXIS 278 | 13119220121 |VALER BAQUERIZO RAUL
2291 1229210053 |CCACCYA MAYLLE MIRIAN JUDITH 280 | 1315220246 |IMAN FLORES BROLIN
239 | 1229210071 [MUNGUIA SANCHEZ FEDRO 281 | 1319220264 |PAREDES CALIZAYA ALBERT
231 | 1229210089 {URQUIZA GONZALES ANTONY 282 | 1318220291 |SERON GUERRERG SEBASTHIAN
232 | 1229210106 {CERVANTES GUERRA JOYCE 283 | 1319220335 JCASTRO PAGAN SHARON
233 [1225210116|MOREND REYNA CAROL RUBY 284 | 1319220089 {ROJAS LEIVA NEFTALI
234 | 1220210124 [VERANO AQUINO MILAGROS 289 | 1319220396 |TAFUR TORRES JOSE
235 | 1228210142 [JANAMPA PARIONA QJIANA 286 | 1319220415 ICORAL DE LA CRUZ ELIZABETH
236 | 1220210151 |BUSTAMANTE ZARATE DIEGO 267 | 1318220433 JCALLALLI CANDIA JOEL
237 | 1229220015 {PABLO MENESES CARLOS 288 | 1319220451 JRIVAS ALEIANDRO JOSELIN
238 | 1229220077 |CORDOVA ALEGRIA JACKELINE 289 | 1319230012 |LEON VERGARA VICY JANIRA
239 [ 1229220087 |[BRAVO AYALA ABRAHAM 290 | 1229210015 {MENDOZA MENDOZA JOSE ANTENOR
240 | 1220220122 [RAMOS SANCHEZ JUAN 2391 | 1328210024 |PALACIOS MORAN ALVARO ESTEBAN
241 { 1220220149 |ROJAS SILVA EDWIN 292 | 1329210033 |GUTIERREZ ARPA DANY HUGOD
242 | 1226220194 |RODAS ALVAREZ MARCO 293 | 1328210042 |VASQUEZ AGUILAR JEFF RONALD
243 | 1229220229 |ROSAS MOTTA JESUS 284 | 1329210051 |ACUNA CUEVA GABRIEL
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N° cODIGO APELLIDOS Y NOMBRES N° cODIGO APELLIDOS Y NOMBRES
295 | 1329210069 |MEJIA VERGARA KATHERINE 320 | 1329220156 {ZAVALETA PEREZ CARLOS ALBERTO
286 | 1329210077 [CANTALICIO DE LA TORRE NICK 321 | 1329220165 [MACEDO BENAUN HECTOR MANUEL
297 | 1329210087 JANDRES SAAVEDRA JHON ANTONY 322 | 1329220174 |[SANDOVALROSALES JOSE DAVID
298 { 1329210096 ORTIZ POMA CESAR ALBERTO 323 | 1329220183 |BALCONA BARBUDQ NAY BRANDON
299 | 1320210104 |SANTOS TAMAY CARLOS ODAR 324 | 1329220192 {TORRES CONDEZQO JHONNATAN
300 | 1329210113 {PEREZ CUBA JIMY ANTONY 325 | 1329220208 [LAURA CONDORI MIGUEL ANGEL
301 | 1329210122 [BALDERA GUTIERREZ JOSE LUIS 326 | 1329220217 |AGUILAR FLORES ELEODORO
302 { 1329210131 JQUIROZ CERCADO VICTOR ENRIQUE 327 | 1329220227 |DE LA VEGA TORRES ALLISON
303 | 1329210149 |CIENFUEGOS FELIX JUAN ANTONIO 328 | 1329220236 |[MALCA SALDANA FRANCO ARTIDORO
304 1 1329210157 {SOLORZANO VILLANUEVA ELVIS 329 | 1329220245 {CAMANA NARAZAS EDUARDO ANDRE
305 | 1329210167 | YUPANQUI SIERRA MARLON JOEL 330 | 1320220254 |PRATOLONGO GUERRERO MONICA
306 | 1329210176 |[GERONIMO GARCIA JEFRY 331 | 1329220272 [IVALA LIZARBE WUILMER ENRIQUE
307 | 1326210185 [ZORRILLA VEGA FABIO FRANCISCO 332 } 1329220281 [FERNANDEZ JUAN DE DIOS YOANI
308 | 1328210194 {HUAMAN! GUIMET ALEXANDRO ANDRE 333 | 1329220298 |ANGELES CHACON RICARDOQ ADRIAN
309 | 1329210202 {HUAMANI MENDOZA JESUS ELEAZAR 334 § 1329220307 |HURTADO ORMERO JOSE DANID
310 | 1329220022 |[GAMBOA SULLCA ENRIQUE 335 | 1329220325 |ALFARO REVOLLAR JHOY SANTY
311 { 1329220031 |MENDOZA VERGARAY MANUEL 336 | 1329220334 {CALLA CARRIZALES JOEL SANTIAGO
312 1329220049 JCADILLO PIZARRO JULYSAS MILADYS 337 | 1329220343 JCELIS ROSALES LUIS ANGEL
313 | 1328220057 [LIZANA YAURI WILLIAMS ALEXANDER 338 § 1329220352 {JARA MOGOLLON RICHER STALIN
314 | 1329220067 jCHAYCHA ESPINOZA JORGE ANGELO 339 { 1329220361 |RODRIGUEZ-MURAYA-ANA KARINA
315 | 1329220076 {MAMANI QUISPE BRAYAN JUNIOR 340 | 1329220379 [APOLINARIO ENCISO KAROL LIZBETH
316 } 1329220111 |PUJAY CARLOS JHON JORDYN 341 | 1329220386 |CANTO HUAMAN RONNY BRAYAN
317 | 1329220129 |SUELDO MIRAVA JORDAN JOSEP 342 | 1329220386 [CUADROS RAMOS KENT JHUNIOR
318 | 1329220137 |VELASQUEZ PRINCIPE JAIR JOSEFPH 343 | 1329220405 [DEL CASTILLO MENA LEYDI
319 | 1329220147 {PEINADO BALDEON GERALDINE 344 { 1329220414 |MONSEFU DIAZ JOSE ANTONIO

RELACION DE PERSONAL ADMINISTRATIVO

N° APELLIDOS Y NOMBRES MODALIDAD CARGO
1 BELLO FLORES NANCY VERONICA CAS SECRETARIA
2 QJEDA ALDAVE TERESA ANDREA NOMBRADA APOYO ADMINISTRATIVO
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UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO
FACULTAD DE CIENCIAS N:‘\TURALES Y MATEM[}T ICA
DEPARTAMENTO ACADEMICO DE MATEMATICA

“Afio de [z Promocisn de la Industria Responsable en ef Compromiso Climdtico”

Bellavista, junio 11, 2014

o - - -
OFICIO N° 043-2014-DAM-FCNM UNIVERSIBAD NACIGHAL DEL CALLAG

, Facultad ¥¢ Cientias Najurates ¢ “atemitica
Sefior : Exp N° ——éﬁ&_ !

Lic. Venancio Alejandro Gémez Jiménez RE
Decano de la Facultad de Ciencias Naturales y Matemdtica 12 JUN 2014 i
Universidad Nacional del Callao

Hon 3

Presente.-
REC( D0

REF.: PROVEIDO CIRCULAR N° 043-2014-D-FCNM

De mi consideracién:

Tengo a bien dirigirme a usted parae expresarle un cordial salude y en atencién al
documento de la referencia, remitirle adjunto, la relacién del personal docente y
adminisfr'aﬁvo del Departamento Académico de Matemdtica.

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para reiterarle los sentimientos de mi
especial consideracion.

Atentamente,

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CA
FACULTAD DE CIENCIAS NATURALES Y
DEPARTAMENTO ACADEMICO DE M,

Yl

Lic. Ezequiel Fradgisco Fajardo Ca
JEFE

EFFC/nbf.

c.c.: Archivo * L
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UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO
FACULTAD DE CIENCIAS NATURALES Y MATEMATICA
DEPARTAMENTO ACADEMICO DE MATEMATICA .

1. RELACION DEL PERSONAL DOCENTE

W -
PSR I, PR b

DOCENTES NOMBRADOS
Ne PROFESOR GRADA DED CAT
1 |AVILA CELIS CESAR AUGUSTO LiC. |ASOC. 1.C
2 |ARMAS GARCIA ELIAS uc. | aux T.C
3 |BERNUIBARROS JUAN BENITO LIC. |AsOC. T.C
4 |CABANILLAS LAPA EUGENIO DR. |PRINC TP
5 |CANALES GARCIA PEDRO DR. {PRINC TP
6 |CALDERON LEANDRO ANTONIO DAVIS L. |asoc. TC
7 |CASTILLO JIMENEZ EMILIO MARCELO uc. | aux TC
8 |CASTILLO VALDIVIESO ABSAILON LiC. |AsOC. T.C
9 |DURAN QUINONES SOFIA IRENA LIC. |ASOC. T.C
10 |FAJARDO CAMPOS EZEQUIEL FRANCISCO | LIC. |ASOC. DE
11 |GALVEZ PEREZ HUMBERTO EMILIANO e, | Aux T.C
12 |LAZARO CARRION MOISES SIMON LiC. | AUX TC
13 |LEON ZARATE ELMER MG. |AsOC. TC
14 {MANCO CAYCHO MYRNA e, | aux TP
15 |MEDINA APARCANA RUTH MG. | AUX T.C
16 {MENDOZA QUISPE WILFREDO uc. |asoc. TC
17 {MONTORO ALEGRE EDINSON RAUL MG. | AauUx T.C
18 |MORENO VEGA DIONICIO ORLANDO MG. | AUX T.C
19 |RODRIGUEZ VARILLAS GABRIEL uc. | Aux TP
20 |RUBIO GALLARDAY MARCO ANTONIO LiC. | AUX TP
21 |TELLO BEDRINANA HERMINIA BERTHA LIC. | AUX TC
22 {VIDAL GUZMAN ROEL MARIO MG. |PRINC DE
DOCENTES CONTRATADOS
1 {BARAHONA MARTINEZ WILLY DAVID Lic. | AUX TP
2 |CABRACANCHA MONTESINOS LENIN BACH.| J.P TP
3 |FLORES OSTOS FLORESMILO ISAAC BACH.| JP TP
4 |MACHA COLLOTUPA LUIS ALBERTO ue. | Aaux T.C
5 |MUNAYA SANCHEZ ISIDRO REYNALDO LiC. | AUX TC
6 |SOTELO PEJERREY ALFREDO MG. | AUX T.C
7 |SANTIAGO SALDANA MARIO MG. | AUX TP
8 |YUNCAR ALVARON JESUS BACH.| JP TP
II. RELACION DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO
N° APELLIDOS Y NOMBRES MODALIDAD CARGO
1 |BELLO FLORES NANCY VERONICA CAS SECRETARIA
2 |OJEDA ALDAVE TERESA ANDREA NOMBRADA APOYO ADMINISTRATIVO
ﬁ.ﬁi«m;@
> %
- g JEFATURA £
&
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UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO
FACULTAD DE CIENCIAS NATURALES Y MATEMATICA

BSCUELA PROFESIONAL DE FISICA

Loy e Senrpesice Lol trnagtres Res o o 0 H om0 L L Chandtog

Bellovista, Junio 10, 2014.
Sefor Licenciodo
VENANCIO A. GOMEZ HMENEZ .
Decano (e ) de lo Facultod de Ciencias Noturales y Motermndtica

Presente.- “HW[ISID!B NACIONAL DEL CA
) Facultad de Cizncias Hatural '.ternl"l.ni)::.'iI
. Exp N° é;% .
| OFICIO N° 092-2014-EPF-FCNM . :
11 JUN 201

Ref.: Proveido Circular N° 043-2014-D-FCNM

De mi tonsideracion:

Tengo g bien hocerte Hegar un cordial soludo, y asimisme, anexorle odjunta of presente la relocidn de
estudiantes motriculodos en el Semestre Académico 2014-A, los que conformon uno poblocion de 259
estudiontes {se encuentron incluidos los ingresantes 2013-11).

Asimismo, la Escuelo Profesionol de Fisica cuento con los servicios de lo Secretorig, Sra. Susgna Raquel
Rivas Hupsh. :

En tol sentido, esto Direccion cumple en atender el requerimiento de fo Lic. Herminia Tello Bedrefiano.
Sin piro porticulor, quedo de usted,

-

Atentamenle,

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAD
FACULTAD DE CIENCIAS NATURALES Y MATEMATICA™ :--
ESCUELA PROFESIONAL DEFiSICA ~ ~°~ © "

DIRECTOR

Srh
Adj.: Listade {O5 hojas}
£c. . Archivo
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UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO .
FACULTAD DE CIENCIAS NATURALES Y MATEMATICA

ESCUELA PROFESIONAL DE FiSICA
SEMESTRE ACADEMICO 2014-A

CODIGO APELLIDOS Y NOMBRES N°l  CODIGO APELLIDOS Y NOMBRES

1 971201F |ORTEGA MARTINEZ LUIS 32| 062937G |RODRIGUEZ ONCEBAY JIMMY

2 983064  [CHAVEZ ROJAS JUAN CARLOS 33| 0629478  [SINCHE HUAMAN RONNIE

3 0109161  [REVOLLEDO VILCHEZ GLENN ROBERT 341 062959K |CHERRES ROMAN KARLA

4 010928G  [LOYOLA MAINICTA DANNY VICTOR 35| 062967C |CARDENAS OCHOA MELISSA

§ 020955G  {CANDIOTTI QUISPE CAMILO 36| 070134G |CHACON LA SERNA MELISSA MARIA
6 022956K |CORDOVA SALAZAR RUDY 371 070138 |CAMARENA PACHAS YESSIN

7 0309428 |OTAZU SAYAS RICARDO 38| 0709480 JGALLEGOS RIMACHI JOSE

8 030980D |LARREA BRIONES MANUEL 39| 070956G |QUINONES ANDRADE ARELIS YVETT
) 040988H  ISILVESTRE ESCUDEROC MANUEL 40 070957C |VELASQUEZ ALFARO JHONATAN

10 04100?K LOPEZ TREJO ALEXANDER CHRISTIAN 411 070963C |DEL PINO TALAVERA KATHERINE

11| 041017F  |CONDORI QUISPE-RICHARD 42| 070969A |PAREDES CHIVILCHEZ AUGUSTO

12| 0421298 |NIEVA OYARDO MIGUEL 43| 070976H |GODOY BLANCO RICARDO ENRIQUE
131 049224K  [VILLATA RIBBECK FRANCO 44| 070984K |RAMIREZ ALFARO MIGUEL ANGEL
141 050940H |PADILLA SANCHEZ CARNOT PEDRO 45| 070985G |MARTELL MELGAREJO JAIME J.

15] 050944C |ALVAREZ ZEVALLOS JOSEPH 46| 072191H  |ESCOBAR SANCHEZ EDWARD

161 0509478 (QUISPE AYME LUIS 47| 072957K  |CARRILLO ONAIRAN LUIS MAUEL

17 050948t ILA RIVA QUISPE PAUL JUNIOR 48| 072958G {IZARRA CASQUI MAC RUSSEL

18| 0509700 |VERASEVILLA EDILBERTO 49| 072958C |CERNA BLAS ALEX

191 050975F ' {CHAVEZ ARZAPALO JOSE 50] 0729688 |SILVA MALPARTIDA YOLWI

20| 0509768  |GARCIA ARANA JUAN 51] 072980B |[SALVATIERRA CANTORAL CARLOS
211 050985A |VENTURA SAENZ MARDEN 52| 072983A [BRICENO PORTILLA LEONARDO LU-IS
22| 0529498 {AGUILAR CHUMPITAZ FRANCISCO 531 0B0175H |RUIZ CABELL FRANKZ

23| 0529534 JQUISPE PERTUZA CHFHSTIAN MARIO 54] 0801760 |EUSEBIO BUJAICOEVELYN

241 0529558 |CAMINO ALMERTAR FREDDY DANIEL 55§ 080178G [CAMPOBLANCO LEON ROBERTO
25| 052974G  |SALAS TERRAZAS LUIS MANUEL 56| 0809i6H |FLORES CAMARGO RICARDO

261 0609200 JALPACA CHAMBA MARCO 571 080937E [SAENZ TANTAS CARLA

271 060921F |VICENTE VARGAS DANNY 581 080939H |ACOSTA ALFAROLUIS

28§ 0B0953E |ABANTO OLIVARES MARCOS 59| 080940F |CHANCASANA GOMEZ VICTOR

291 060963K |GARATE AYESTA GABRIEL -, E 60 0809421  |MUNOZ VASQUEZ ANDY

307 060865C |TAMIHUAYNA JUAN JESUS v 611 080948G |[IBANEZ FLORIAN CESAR

31 062124F  [HUEZA GONZALES JOSE l 1621 0809439C [RAICO CHOQUE CHRISTIAN
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€oDIGO APELLIDOSYNOMBRES | || copico APELLIDOS Y NOMERES
1029120475 |VILLANUEVA LIVAN CHARLES BUYERT || [163 | 1128120223 |BALLARDO ROSALES DENNIS JOEL
1029120484 |JORGE SAUNE LUIS EONEL- e 64| 1129120232 [CARHUACHIN PAREDES VICTOR HUGO
1731089120546 [ROMERG BRIGSO TELTYGONZALO | |i65| 1129120241" |ALATA ALCANTARA KEVINJOSUE ™ " |
134] 1119110012 CRUZ QUISPE ROSA AURELTA ~ 16| 1129120250 GONZA GONZA JOSELUIS ™~ =
135]" 1119110021" STARKE BULEJEHUBBERTO _"‘”" 167|"1128120267 [PAUCAR RODRIGUEZ ALEXANDER -——';
36| 1119116155 SUYOGONMLESWLFREGGE?FE““ B[ 1129120285 |ASENCIO DAVILA RONALF ELIAS *“*
37| 1119110075 [VATACOBETETTA ARTHORY AVADO™ 169]" 1129120285 [ASPAJO ZAVALETA GUSTAVOTANDRES |
138] 1119110085 QI RUPAYTUIS FRANZ——————— |170] 1129120321 |ORTEGA ROMERO FRANK DIEGO " - —
139 "1119‘1‘191‘28"JIRONVICENTEANDRESNA Al ~: 474|- 1129120366 HUAPAYA-LOPEZ-RAIMQ}QLQE'S_A_R - :
140[ 1119110137 [ESPINOZA QUILCAHUANCA YELITZA—~ =l |172] 1129120384 [LOZANO NAVARRONOLBER ELVER R
41|~ 1119110146 }/EéﬁTORRESKE.VII\‘I jﬁbn{ﬁ_\s{- e |173f-1120120383 MAYH-UASCAEOHEVAR{QI.A"'GRié}HiAN-4- *
142] 1119120037 |CONCA RAFAEL FERNANDG-~~  ——| (174} 1129120401 [PRAELIMASLUGAN MAXLUIS -~ - - - ,é
¢ 143} 1119120046 somoamnepq@opf:nﬁrwgem—i 175} 1129120427 }iOSASMORENQJERsor{SAQL o
: 140| 1119120073 |SANCHEZ MELGAREJO CHRISTIAN- ———}  176{-1129120437 |RAMOS PREETOLUSS - ---
f 145] 1119120108 Eb&g@%@%—&@fy@éﬂ; = {177} 1129130016 |MAGURI SILVA EVELYN CELESTE -
" 16| 1119120162 [RODRIGUEZ HUERTAMAYBELIN 178] 1219110019 [ORDAYA PALOMINO ELI SHAWIRO
147 1119120206 [ROMAN ZORRILLA HUMBERTO - - 179 1219110028 |AGUILAR ROJAS ABEL TITO .
148] 1119120313 [ROMERO AQUNOROSAYOLANDA+ -~|  [180] 1219110046 [ESCOBEDO PROLEON LUIS ANTONIO i
149| 1129110011 |VERA CHAPORAN CESARANDRES - - |  |181] 1219110055 [VILLEGAS PACHECO ANDREAG.
: 150| 1129110056 [MARQUEZ éuhsﬁ;zéié;ﬁz@;&ggf -] |18z} 1219110084 {OLENTING SALCEDO EDIREK R -
151| 1129710065 |ZELADACISNEROSCESARHUGO |  |183] 1218110108 [ESCALANTE ROIAS MAYCOL EOWIN
152] 1129110109 |HUAYTALLA O LA CRUZ RUDY MIGUEL -|  [184] - 1219110126 |GAVIDIA MENDOZA JOSE LUIS
153| 1129110127 |ALVAREZ OLIVEIRA ALBERTOANDRE |  [185] 1219110144 [ESTRADA PONTE JULINHO CARLOS
154] 1129110136 {MEJIA AYALA ANGELLOWILLIAN - ——=|  [186] 1219110153 |AYALA JAUREGUI ANTONY JHOEL
155 1129110145 [ARONETORVISCOEDISON - - { |187] 1219120053 |CONTRERAS APARICIO WILSON
5 166 1129110154 |MENDOZA TORRES HELTSYN_ HELDER—]|  |188] 1219120124 |HERRERA VALVERDE LUCIO JESUS
167| 1129120045 |GONZALES RICSE JORDIRE—NA'T‘O‘——- 189] 1219120151 |CHANCAHUANA ORTIZ GERSON M~ | _
158 1129120081 [QUISPEUTURUNCOWILBER -~ |  |120] 1219120276 |ALBINOGORTA PAREDES LECNARDO
159] 1129120089 |iZAGUIRRE VELASQUEZFREDY.——— 191] 1219120204 |{VELASQUEZ CALLE ELTHOONB. - }
160{ 1129120107 {YAPO FLORES MACS é}'ﬂl 192] 1219120329 |JORGE HUARPUMAMICHAELY. - | ;
161 1129120143 1219120383 |SOTO TEJADA JESUS MANVEL - — ——f -}
¢ 162] 1129120179 1219120427 [VILLAFANE CAMPOS TITO FRANCOIS k4
: i

e e - e EP)
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N°| CODIGO APELLIDOS Y NOMBRES N°| CODIGO APELLIDOS Y NOMBRES
195] 1219120472 [NAPAICO HUAMANI CARLOS G. 258] 1319120407 |SOLIS MORALES RAY JOEL

/ 196) 1219120423 |ROSALES FERNANDEZ GILMER D. 260] 1319120416 JCASTILLO CISNERQOS DANTE JUNIOR -

i 197] 1219130015 |SERRANG CRUZADQ ANTHONY 261| 1319120425 |SAUCEDO LICARES JUAN JEAN PIERRE
198] 1219130033 [MEDINA MARTINEZ FRANCO ALBING 262| 1329110016 |CARRANZA CHUQUI JERZY FRANCHINI
199] 1229110027 [INFANTES HUACANCA MICHAEL J. 263| 1328110025 [DIAZ LEON GIANELLA MARIANA
200} 1229110036 |CORDOVA PEREZ ANTHONY STEVE 264{ 1329110034 IMALLCO BOHORQUEZ ANDY AYRTON
201] 1229110063 |VERASTEGUI MALCA FREDY ROLANDO 265| 1329110043 |VASQUEZ DE LA TORRE BRYAN
202{ 1229110081 [RODAS DIAZ BRYAM 266} 1329110052 [ZORRILLA POMA ARNOLD MIGUEL
203| 1229110107 {LAGOS QUINTANA ASTRID MELANI 267} 1329110061 [VALENZUELA TACZA NICK EDUARDO
204{ 1229110125 JCALIXTO SOLORZA VICTOR ANIBAL 268] 1329110087 [FIGUEROA ZAPATA RICARDO JUAN
205] 1229110134 [VARGAS IMAN RICHARD VICTOR 269] 1329110097 [DIAZ ZARATE LUIG!I MARTIN
206] 1229110143 [ROMERO ANDRADE JUAN 270f 1329110105 [LOYOLA ROJAS KENLLY IGNACIO
207) 1229110152 JHUERTAS SANTOS ESPIRITA MARIA 271] 1329120023 JQUICHCA QUISPE WILBER JHON
208{ 1229120097 |{BALDEON GUTIERREZ EDISONE. 272| 1329120032 {HUIZA CCATAMAYO FRANK GUSTAVO
209| 1229120147 |CORDERO PAMPA HERNAN MANUEL 273] 1329120041 |MUNOZ ROSAS ELVIS MANUEL

‘1210 1229120159 |RAMIREZ AGUILAR BRIAN ADAN 2741 1329120067 [NUNEZ AYALA EDER ALEXIS

211| 1229120167 [ROMERO GARAY LUIS ALEJANDRO 275| 1329120077 |VELASQUEZ FERNANDEZ SAMIR ALONSO
212] 1229120177 |MARTINEZ QUISPE ENRIQUE 276] 1329120086 [HURTADO DELGADO ANDRES
213] 1229120195 {POVIS SALVADOR CLAUDIO ALBERTO 2771 1329120095 |ACUNA JACINTO NILTON DAVID
214] 1229120221 {OBLITAS HUAMAN ALMENDRA KEYDI 278 1329_1 20103 {HENRIQUEZ ALFARO ALISSON SOLENKA
215] 1229120238 [ALDANA COTRINA NAIRA AZUCENA 2791 1329120112 | VIGO DEXTRE SERGIO JAVIER
216] 1229120247 {SOTO GALINDO YiMY 280} 1329120121 JNUNEZ ELIAS GIANMARCO
217| 1229120319 {ALARCON ARROYO MARCO ANTONIO 2811 1329120139 [PANCHANO CARRERA NICOLAS ALONSO
218| 1229120347 [MENDO TAQUIRE JOEL ANGEL 282} 1329120157 ININAHUAMAN POMA JORGE *
219 1229120373 {RAMOS CARLOS ALDAIR JHONJAIRO 2831 1329120166 QUESQUEN ESPINOZA IRVIN ALBERTO
220] 1229120381 |PEREZ CCACCYA JORGE ANTONIO 284] 1329120175 |DIAZ CHOQUEHUANCA WILLIAN RAFAEL
221) 1229120453 |EVANGELIO VERGARAY JOSEA. 285/ 1329120184 |PISCOYA BAJONERO FRANK JONATHAN
2221 1229120471 |PAREJA TORRES GONZALO H. 286{ 1329120193 |UGARTE ROJAS DIENES RENE
2230 1220120515 |HERRERA ESPINOZA JOSEPH BRAYAN 287) 1329120213 JLOAYZA PINAN GIOVANNA ROSMERY
224] 1229120506 |HURTADO (EALDERON ALEXIS RAUL 2381 1329120237 |ULLOA CHIROQUE JOSE LUIS
225| 1229130023 |SAUNI CASTRO CLAUDIA MELINA 289 » 1329120246 |ALCANTARA ALVAREZ JOANU JOSEF
226¢ 1319110026 GARCiA PILLACA JESUS AL.E?(ANDER 2901 1329120255 |ARROBAS RODAS CESAR AUGUSTO

© e e memeaas s - At
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CODIGO

APELLIDOS Y NOMBRES

Ne

CODIGO

APELLIDOS Y NOMBRES

1319110035

CABEZAS CHAMPI FREDDY SAUL

291

1329120264

DE LA MATTA ALEGRIA DAVINCCH

1319110044

SALAS ROJAS KEVIN NAHIB

292

1329120273

LUYO AVILA KEVIN RUBEN

1319110053

ROSAS CASTILLO LUIS YOEL

233

1329120291

ALEGR!A RUIZ BRAYAN

230

1319110062

TACO ANGELES STIVEN RANDY

294

1329120307

GONZALES QUISPE RUDDY FRANS

1319110071

CHANI CORNELIO MIGUEL ANGEL

295

1328120317

BERNAL CHISTAMA CHRISTIAN ANDRES

1319110089

VIDAL SANCHEZ RICARDO SERGIO A.

296

1329120326

PASCUAL PANDURO CELSO PAOLO

1319110106

ROMERO MARAZA JONATHAN JHONNY

287

1329120335

ARGUME SANDOVAL DANIEL EDGARD

234

1319110115

SANCHEZ ACOSTA ROY DENNIS

298

1329120344

FELIX BOCANEGRA GIOVANNI HUBER

235

1319110124

LLANCA GALVEZ MELISSA MILAGROS

299

11329110079

CACERES HERRERA DIEGO ARMANDO

236

1318110133

NIZAMA MEDINA JHAN CARLOS

237

1319110142

VALENCIA PACHECO DAVID

238

1319110151

HINOSTROZA HUAMAN JESUS

238

1319110169

TARAZONA CALIXTQ HAYROLD EDISON

240

1319110177

RODRIGUEZ MEDINA GIANMARCO

241

1319110187

ESPEJO SOVERO JOSE LUIS

242

1319110204

ROJAS CEVALLOS SCOTT UZIEL

243

1319120051

MEDINA ZARATE JORGE LUIS ANDREE

244

1319120104

ESCUDERO MAILEVA JUNIOR L.

285

1319120113

GONZALES VILLAR JORGE EDUARDO

246

1319120157

SANCHEZ ESCATE ZAID

247

1319120167

TORRES NAVARRO RENZO PERCY

248

1319120202

ROBLES KQUERARE WILSON

249

1319120211

HUANCA APOLINO JULIO CESAR

250

1319120247

TENORIO JULCA RAQUEL KARINA

251

1319120256

ALANYA CUSIHUAMAN ABRAHAM D,

252

1319120274

SALAS PAIVA JORGE GIAN PIERRE

253

1318120283

SARAVIA TORRES FREDDY YOEL

254

1319120327

AYARQUISPE MAMANI JOSE

255

1319120336

LOPEZ CAHUANA DANIEL ROSSEL

256

1319120372

1IZAGUIRRE SALDANA EDDY MANUEL

257

1319120381

DE PAZ AGUILAR JULIO EMERZON

258

13191203992

PEREZ HUISA CESAR
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FRS UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO
] % FACULTAD DE CIENCIAS NATURALES Y MATEMATICA

DEPARTAMENTO ACADEMICO DE FISICA

*Ano de la Promocion de la Industria Responsable y del Compromiso Climatico”

Bellavista, Junio 11, 2014.
Sefior Licenciodo

VENANCIO A. GOMEZ JIIMENEZ

Decano { e } de la Facuitad de Ciencias Naturales y Matemdtica

Presente.-

OFICIO.N® 071-2014-DAF-FCNM

Ref.: Proveido Circular N° 043-2014-D-FCNM

De mi consideracion:

Tengo a bien hacerle llegar un cordial saludo, y asimismo, anexarle adjunto al
presente la relocion de docentes nombrados y contraiados que conforman el
Departamento Académico de Fisica de la Faculiad de Ciencigs Naturales y
Matemdtica de nuestra Casa Superior de Estudios.

Asimismo, el Departomento Académico de Fisica cuenta con los servicios de la
Secretaria, Sra. Susana Raquel Rivas Huoash.

En tal sentido, esta Jefatura cumple en atender el requerimiento de la Lic. Herminia
TzHo Bedrefiana.

Sin otro particular, quedo de usted,

Atentamente,
UNIVERSIDAD MACIeNAL "L CALLAD UNIVERSIDAD HACIONAL DEL CALLAD
Exp ' ur 2 Bt ' FACULTAD DE CIENCIAS HATURALES Y MATENATICA

DEPART;«.’;EMOANDEM:COD {3ICA
(e
Aa : Relacion d tes|
cq:. Arch:s!;Q JUN ____________________________ —
iz SMIS 5 0
Hon% QZW j Luis RJ;:_.—;_ %135 Villon
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DEPARTAMENTO ACADEMICO DE FISICA

DOCENTES NOMBRADOS

4
]

APELLIDOS Y NOMBRES

-

ALIAGA COLLAZOS, JORGE YEDER

ALVA ZAVALETA ROLANDO JUAN ROLANDO

ANGELES VILLON LUIS ROSAS
ARELLANO UBILLUZ PABLO GODOFREDO

CARLOS REYES RAFAEL EDGARDO

CASAPIA ALMONTE ELADIO GILBERTO

ESPICHAN CARRILLO JORGE ABEL

FLORES VEGA WALTER

Wl N|io]djw]N

GODIER AMBURGO JORGE LUIS

Py
[s)

GOMEZ JIMENEZ VENANCIO ALEJANDROC

GONZALES ORMENO PABLO GUILLERMO

-
-

LEVANO HUAMACCTO CARLOS ALBERTO

—_
N

-
w

LOZANO BARTRA WHUALKUER ENRIQUE

MENDEZ VELASQUEZ JUAN ABRAHAM

BN
a

—
o

QUINONES MONTEVERDE CARLOS ALBERTO

QUISPE SANCHEZ JORGE MARTIN

-
[=)]

-
~

.|SANCHEZ ORTIZ JESUS FELIX

-
=]

SOMOCURCIO VILCHEZ TANIA SOFIA

-
=]

TORIBIO SAAVEDRA RICHARD SAUL

VEGA DE LA PENA ROLANDO MANUEL

n
o

N
-

VIDAL CALBAS CLOTILDE CLELIA

N
N

ZARATE SARAPURA EDGAR

DOCENTES CONTRATADOS

N° APELLIDOS Y NOMBRES

1 ALTAMIZA CHAVEZ GUSTAVO ALBERTO

BERNACHEA VILLARREAL NANCY {SABEL

CONCEPCION NEYRA ROBERTO DAVID

GUTIERREZ SALAMANCA MIGUEL ANGEL

SALAZAR ESPINOZA FERNANDO

SORIANO CARRILLO LUIS ALBERTO

TORDOCILLO PUCHUC JUVENAL

O N | WN

VILCHEZ CANCHUCAJA EDWAR ALFREDO

11.06.14
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