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b. RESUMEN

En Perd, las mas destacadas Escuelas de Negocio donde se imparte
Maestria en Administracién, se caracterizan por tener certificaciones
internacionales, convenios e intercambios y cooperacién con programas de
doble grado y son: Centrum Catdlica, Universidad del Pacifico, Incae
Business School, Thunderbird y Tecnolégico de Monterrey y el PAD de la
Universidad de Piura. El Programa de MAEE al realizar la Autoevaluacion
Preliminar solo cumple el 1.32% de las exigencias de un total de 76
estandares en el marco del modelo CONEAU. En ella se realizaron: una
charla de sensibilizacién, siete sesiones de capacitacion a los integrantes
del Comité Interno de Autoevaluacion.

En la FCA, el Proyecto de Autoevaluacién con fines de Acreditacion fue
disefiado y aprobado, con resolucién de Consejo de Facultad y resolucién
Directoral de la Escuela de Posgrado de la UNAC, en el marco del modelo
de calidad y acreditacion del CONEAU.
Entre las conclusiones mas importantes mencionamos: La brecha entre las
maestrias en administracién de las universidades nacionales cada vez es
mas amplia respecto a los nuevos MBA que se caracterizan por ofertar
propuestas para aprovechar el nuevo contexto a favor de nuestro pais,
destacando el desarrollo de habilidades blandas y logrando un crecimiento
del 15% anual. Las acreditaciones a nivel nacional destacan MBAs de las
universidades INCAE y CENTRUM acreditadas con Triple Corona. A Nivel
- Latinoamericano destaca INCAE con el 100% de graduados exitosos y a
nivel mundial London Business School por el gran impacto de hacer
negocios en el mundo. La UNAC en el Ranking nacional esta ubicada en el
puesto treinta tres con indices de empleabilidad del 5%, internacionalizacién
'12.5%, investigacion 0.5% y prestigio del 8% respectivamente. El Disefio
del Proyecto de Autoevaluéci()n con fines de acreditacion del Programa de
Maestria en Administracion Estratégica de Empresas de la Universidad
Nacional del Callao en el marco del modelo de calidad y acreditacion del
CONEAU permiti6 medir. la linea base preliminar para realizar medidas

correctivas y preventivas y proponer planes de mejora.



c. INTRODUCCION

En nuestro pais, en el afo 2007, se crea el Consejo de Evaluacién,
Acreditacion y Certificacién de la Calidad con el fin de buscar la calidad de las
universidades, tanto en sus procesos educativos y de innovacién tecnoldgica.
Es asi que se elabora el Modelo de Calidad para la acreditacion de carreras'
universitarias, siendo extensivo a los programas de posgrado desde el afio
2011 en el caso de la Carrera Profesional de Administracién.

Dentro de este marco normativo, se decidvié evaluar la Maestria en
Administracién Estratégica de Empresas de la Facultad de Ciencias
Administrativas de la Universidad Nacional del Callao, de forma voluntaria para |
analizar su estado real frente a los principales referentes de la carrera.

Ademas, este estudio permitirA adecuar este programa a la demanda del
mercado nacional, debido al crecimiento que viene experimentando nuestra
economia por mas de una década, lo que ha generado la necesidad de un
mayor namero de profesionales altamehte calificados.

Las empresas peruanas por ejemplo, deben competir con sus homoélogos de
todo el mundo. De ahi radica la importancia creciente de los programas de
maestria en administracién y MBA en nuestro pais, que ofrecen justamente
conocimientos altamente ‘especializados para la administracion de empresas.
Lo novedoso de estos programas de maestria es el protagonismo que al
interior de estos esta cobrando las denominadas “habilidades blandas”, es decir
aquellos atributos de una persona que, dentro de una empresa, le permiten
interactuar con otras personas de manera efectiva.

El problema en la que se centra la investigacion, es al que denominamos: a)
Empirismos aplicativos b) Incumplimientos y ¢) Restricciones del proceso de
autoevaluacion con fines de acreditacion del programa de Maestria Profesional:
MAESTRIA EN ADMINISTRACION ESTRATEGICA DE EMPRESAS de la



Secciéon de Posgrado de la Facultad de Ciencias Administrativas de la
Universidad Nacional del Callao en un escenario nacional y global.

Objetivo general

Autoevaluar el Programa de Maestria en Administracion Estratégica de
Empresas de la Universidad Nacional del Callao en el marco del modelo de
calidad y acreditacién del CONEAU y analizar su situacion a la luz del contexto
nacional y global.

Objetivos especificos

1. Analizar la situacién de la calidad de las Mejores Escuelas de
Negocios, Programas de Posgrado en Administracién y MBA a nivel
nacional y global e identificar caracteristicas de éxito y tasa de
crecimiento.

2. Diseiiar el Proyecto de autoevaluacion con fines de acreditacion para
el Programa de Maestria en Administracion Estratégica de Empresas
de la Universidad Nacional del Callao en el marco del modelo de
calidad y acreditacion del CONEAU. .

3. Autoevaluar el Programa de Maestria en Administraciéon Estratégica
de Empresas de la Universidad Nacional del Callao en el marco del
modelo de calidad y acreditacion del CONEAU.

4. Medir estandares de formaciéon del semestre 2012 — A y analizar sus
resultados para proponer planes de mejora.

Importancia: Aporte cientifico y tecnolégico

Es importante tener un modelo de calidad con estandares gue permita la
mejora continua de los procesos de la MAEE que brindaran en suma
mejoras en la eficacia y eficiencia, sobretodo en épocas en que todas las
Maestria en Administracién buscan ser competitivas.



El presente trabajo muestra un plan dinamico y flexible para autoevaluar en
el contexto del modelo del CONEAU del Programa de Maestria Profesional:
MAEE. Orientado a servicios de calidad educativa.

Justificacion:

a. Esta investigacién es necesaria para los responsables de las
decisiones — ejecuciones, que la afectan porque sus aportes
pueden contribuir a mejorarlas.

b. También es necesario para los actores claves: alumnos,
docentes y administrativos porque sus aportes pueden
contribuir a que se beneficien mas y mejor.

c. Es también necesaria para los responsables de las decisiones
— ejecuciones, que la afectan, porque sus aportes pueden
contribuir a mejorarlas.

d. Es conveniente para todo el grupo de interés porque
contribuira a incrementar la creacién de fuentes de produccién
y empleo, beneficiando a una gran cantidad de peruanos.

e. Es asimismo conveniente para la Universidad del Callao dado

gue tiene como parte de sus fines la investigacion cientifica.



d. PARTE TEORICA O MARCO TEORICO

d.1 Antecedentes

CNA (2010) Guia de Autoevaluacién con fines de acreditacion de
alta calidad de programas de pregrado. Consejo Nacional de
Acreditacion. Bogota. La guia tiene por objeto de orientar a las
instituciones de educaciéon superior en el desarrollo del proceso de
autoevaluaciéon de programas de Pregrado con fines de acreditacion
y en la elaboracién del respectivo informe, siguiendo las directrices
contempladas en el documento Lineamientos para la Acreditacién de
Alta Calidad de Pregrado, preparado por el CNA.

La metodologia seguida se basa en los Lineamientos promulgados
por el Consejo Nacional de Acreditacion para la acreditacion de
programas de pregrado e instituciones de educacién superior. Es
decir, estos lineamientos siguen el modelo de acreditacién que el
CNA ha utilizado desde su creacion.

La conclusién a la que arriban El Informe de Autoevaluacién es el
principal pilar del proceso de evaluacibn y acreditacion de
programas. El proceso de autoevaluacién es el paso que asegura
que la universidad y el programa se apropien de una cultura de la
calidad y el mejoramiento continuo.

Asi mismo, constituye el principal insumo para el trabajo de los pares
académicos designados por el Consejo Nacional de Acreditacion
para realizar la evaluacion externa del programa y verificar su
calidad. La estructura del Informe de Autoevaluacion con fines de
Acreditacion de Alta Calidad comprende un cuerpo central y los
anexos que soportan dicho informe.



» ROQUE, BARRIOS, FERNANDEZ y otros (2010)" Propuesta de una
guia de autoevaluacion para programas de posgfado.

El objetivo es el mejoramiento de la calidad de los programas de
posgrado es una prioridad para las universidades y los centros de
posgrado que se encargan de la formacién integral de los educandos
y el perfeccionamiento de su competencia y desempefio. Método:
Concepcion de la investigaciéon. Para dar salida al objetivo del
trabajo se aplico la técnica de analisis de contenido, a partir de la
cual se establecieron las unidades de andlisis siguientes:

o SEAM. Sistema de evaluacion y acreditacion de los programas de
maestrias.

o Reglamento. Educacidén de Posgrado. Republica de Cuba.
Resolucion 132 - 2004.

o Autoevaluacién de programas de especialidades y diplomados.

o Guia de autoevaluacion AUIP.

La conclusién y aporte: Se disefié una guia de autoevaluacion para
medir la calidad de la imparticién de los programas de posgrado que
se realizan en el Centro de Estudios de Posgrado de Cirugia de
Minimo Acceso, de La Habana. La consulta a expertos y el analisis
de contenido permitid seleccionar las variables cualitativas, ios
criterios y la ponderacion que se utilizarian para la confeccién de la
guia. La propuesta presentada es novedosa, por cuanto en el centro
no existe un instrumento que permita valorar la calidad de la
superacién profesional, la experiencia institucional y del clausfro

profesoral para el perfeccionamiento de los recursos humanos.

' ROQUE, BARRIOS, FERNANDEZ Y OTROS (2010)
file:/lIC:IUsers/Maria/Desktop/PROYECTOS%202012/IFinal.2012_unac/Propuesta%20de%20u
na%20gu%C3%ADa%20de%20autoevaluaci%C3%B3n%20para%20programas %20de%20pos
grado%20(tesis).htm




= PADILLA OMISTE, Alvaro Enrique (2012)* “Modelo pedagdgico y
cualimétrico de autoevaluacion de programas universitarios de
formacién profesional en Bolivia”.

El objetivo es proponer un modelo pedagdgico y cualimétrico de
autoevaluacion de programas universitarios de formacién profesional
en Bolivia. El modelo de autoevaluacion de programas de formacion
profesional debe tener un adecuado equilibrio entre los aspectos
conceptuales y operativos; objetivos y subjetivos; y dialéctico,
sistémico y pedagdgico. Para ello se debera identificar aquellas
teorias cientificas que mejor respondan a la sustentacién de la idea
a defender, a partir de una sistematizacion tedrica rigurosa.

La conclusién y aporte: La modelacion tedrica de la autoevaluacion
de la formacidn profesional efectuada en esta tesis se estructuré a
partir de las leyes de la Direccién Educacional, lo que le brindé al
modelo consistencia pedagégica y dialéctica; y de la cualimetria, que
le proveyd de una metodologia cuantitativa de probada eficacia. La
constatacién parcial de la aplicacion del modelo en dos experiencias
universitarias demostrd que su generalizacién resulta viable y eficaz.

= BURGA, Manuel (2005) Rector de la UNMSM. En su trabajo “Nueva
Reforma Universitaria 0 nuevo modelo de universidad publica:
financiamiento, calidad y gobierno eficiente”. Abordd el contexto
mundial en el cual se estd desenvolviendo la actual universidad
peruana, caracterizada por los nuevos criterios para establecer
cuales son las mejores universidades del mundo. El autor sostiene
gue la universidad debe resolver los temas vinculados al
financiamiento, la calidad académica y el gobierno universitario para
poder desarrollarse de manera cabal.

2 ROQUE, BARRIOS, FERNANDEZ Y OTROS (2010)



d.2. Marco Teorico
Modelos de Excelencia

a. EFQM (Europeo ) fundacién europea para la gestion de calidad
EFQM: (European Foundation for Quality Model) es una organizacion
que se ha dedicado a “tangibilizar” los principios de la calidad total
para que sean aplicables a las organizaciones. Para ello ha
desarrollado un modelo de gestion de la Calidad Total o Excelencia.

Es una forma de administrar actividades para ganar eficiencia,
efectividad y ventaja competitiva, asegurando el éxito a largo plazo al
éatisfacer las necesidades de los clientes, empleados, entidades
financieras, accionistas y la comunidad en general. El uso de este
conjunto de indicadores tiene como propédsito garantizar que las

- estrategias estén balanceadas; es decir, que no se ejecuten a
expensas de costos inadecuados para grupos de interés importantes,
de objetivos, o de determinadas metas de corto y largo plazo.

a. 1SS0 9001-2008 — implementacion del Sistema de Gestidn de Calidad
Esta orientado para la implementacién, y ha sido desarrollada para
ayudar a los usuarios a poder optar por un Sistema de Gestiéon de
Calidad.

El seguimiento de la satisfaccion de las partes interesadas requiere
la evaluacién de la informacion relativa a su percepcion de hasta qué
punto se han cumplido sus necesidades y expectativas.

http:/iwww.labrate.ru/qualimetry/resumen_tesis_padifla-2012.pdf

S X



Principios del Sistema de Gestion de calidad

Los principales principios o valores en que se fundamenta el
Reconocimiento son:

o Liderazgo participativo
Responsabilidad compartida

o O

Alineamiento

Innovacién

Trabajo en equipo

Orientacién al cliente

Aprendizaje personal y organizacional
Orientacion a resultados y creacion del valor

o o O O o O

Gestion basada en hechos

d.3 Datos vinculados a la investigacion

El Modelo de Calidad para la Acreditacién del Programa de Posgrado y
Estandares para Maestrias en Administ'racic'm3 fue socializado por la
Direccién de Evaluacién y Acreditacion DEA el 11 de noviembre del
2011. El modelo comprende 03 dimensiones, 08 factores, 14 criterios y
76 estandares y 253 fuentes de verificacion referenciales; una adenda
con 125 indicadores de gestién para el seguimiento y evaluacién del
cumplimiento de cada indicador y estandar del Modelo.

El Modelo se basa en el enfoque sistémico, aplicando en cada uno de
los procesos involucrados el ciclo: planificar — hacer — verificar - actuar.
Esta disefiado de tal modo que se convierte en un instrumento para la
mejora de la calidad de las carreras profesionales universitarias y, a la
vez, para un mejor control de los procesos que implementara el
CONEAU. (Ver figuras 1y 2)
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Figura 1: PROCESO DE FORMACION DEL ESTUDIANTE DE POSGRADO.
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Figura N22 : MODELO DE CALIDAD PARA LA ACREDITACION DE LOS
PROGRAMAS DE POSGRADO

Gestién del Programa

Graduado

Estudiante

\

1
4

Fnammasnamic

Servicios de Apoyo para la

s

Formacién del ¢>tudiante

Fuente: DEAC —CONEAU _
Elaboracién: Propia ‘ -

3 CONEAU-DEA (2011) Estandares para la Acreditacion de los Programas de maestria
Profesional, modalidad presencial.
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Antecedentes regulatorios:

Externos:

0O

O

o

Constitucion Politica del Peru

Ley General de Educacion, N° 28044.

Ley Universitaria N° 23733

Ley del Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacion vy
Certificacién de la Calidad Educativa — SINEACE, N° 28740.
Reglamento de Ley del SINEACE, Decreto Supremo N° 018-
2007-ED.

Etapas del proceso de Acreditaciéon de carreras profesionales
universitarias (AC-P-002-DEA-CONEAU-2009).

Guia para la Acreditacion de  Carreras Profesionales
Universitarias del CONEAU.

MODELO DE CALIDAD PARA LA ACREDITACION DE
PROGRAMAS DE POSGRADO, MODALIDAD PRESENCIAL,
Y ESTANDARES PARA MAESTRIAS Y DOCTORADOS
(2010).

ESTANDARES PARA LA ACREDITACION DE LOS
PROGRAMAS DE MAESTRIA PROFESIONAL, MODALIDAD
PRESENCIAL (2011).

GUIA PARA LA ACREDITACION DE CARRERAS
POFESIONALES UNIVERSITARIAS DEL CONEAU

1ISO 9001:2008

(SGCR. 4.2.3)

1ISO 1911:2001

DIRECTRICES DE AUDITORIA DEL SGC

Internos:

O

o

Resolucién del Consejo Universitario  N° 003-2011-CU
(Creacién del CIA)

Resolucién Directoral de la Seccidén de Posgrado N° 058-2011-
SPG-FCA.
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La diferencia de los dos trabajos de investigacion mencionados y la
planteada radica que responde a diferentes realidades
internacionales con diferentes modelos de acreditacidn podemos
decir sin propositos de internacionalizacion y reconocimiento a ese
nivel, mientras que el proyecto se orienta a la Autoevaluacion con el
modelo CONEAU que se basa en el Sistema de Gestién de Calidad
ISO 9001:2008 y exigencia de proyectos de mejora que alinee al
modelo de gestion de la calidad.

Definiciones

o Acreditacién. Procedimiento mediante el cual el CONEAU
reconoce formalmente que la carrera profesional universitaria
cumple con los estandares de calidad previamente establecido
por él, como consecuencia del informe de evaluacidn satisfactorio
presentado por la entidad evaluadora, debidamente verificado por
el CONEAU.

o Autoevaluacion: Proceso de estudio de una carrera profesional
universitaria, el cual es organizado y conducido por sus propios
integrantes, a la luz de los fines que persiguen y con un conjunto
aceptado de estandares de desempefio como referencia.

o Calidad: Grado en el que un conjunto de caracteristicas
inherentes cumple con los requisitos.

o Comité interno: Grupo encargado de coordinar las acciones
encaminadas a la obtencién de la acreditacién de la carrera
profesional; integrado por un grupo de especialistas capacitados
por el CONEAU en la conduccion de procesos de
autoevaluacion.

14



o

O

Comisién evaluadora: Grupo de pares académicos capacitados

en evaluacion de carreras profesionales universitarias.

Consejo de evaluacion, acreditacion y certificacion de la
calidad de Ia educacién superior universitaria — CONEAU.
Organo operador del SINEACE, encargado de definir los criterios,
indicadores y estandares de medicion para garantizar en las
universidades publicas y privadas niveles aceptables de calidad,
asi como alentar la aplicaciéon de las medidas requeridas para su
mejoramiento.

o Entidad evaluadora con fines de acreditacién: Institucion

O

publica o privada nacional o internacional, idoneas vy
especializadas en evaluacién y acreditacibn de caracter
académico y profesional, debidamente constituidas y que son
autorizadas y registradas por el 6rgano operador CONEAU.

Estandar nominali Es un nivel de calidad referido al
cumplimiento de una condicion.

Estandar de satisfaccion. Es un nivel de calidad referido a la
reaccién favorable de encuestados sobre el cumplimiento del
objeto de evaluacion. '

Estandar sistémico. Es un nivel de calidad de un conjunto de
actividades relacionadas entre si para cumplir un objetivo comun.

Estandar valorativo: Es un nivel de calidad referido a la

apreciacion de entendidos que tienen sobre el objeto de
evaluacion. '

15



o Evaluacién: Proceso que permite valorar las caracteristicas de un
producto o servicio, de una situacién o fenémeno, asi como el
desempefio de una persona, iné.titucién o programa educativo,
por referencia a estandares previamente establecidos y
atendiendo a su contexto.

o Grupos de interés: Son las instituciones 0 personas que reciben
los beneficios indirectos del servicio educativo y, por lo tanto,
plantean demandas a la calidad de los mismos, como
empleadores, gobiernos regionales y locales, asociaciones
profesionales, entre otras.

o Observador. Especialista propuesto por la DEA — CONEAU que
informa sobre el desarrollo de la visita de verificacion.

o Plataforma tecnolégica: Tecnologia empleada para software y
hardware con el fi n de que funcione una aplicacién de un
entorno virtual.

o Proceso de acreditacién: Proceso conducente al reconocimiento
formal del cumplimiento por una carrera profesional universitaria
de los estandares, del Modelo de Calidad, establecidos por el
CONEAU. Esta compuesto por las etapas de autoevaluacion,
evaluacién externa y acreditacion. |

o SVA: Sistema virtual de autoevaluacion disefiada para el recojo,
ordenamiento y almacenamiento de la data proveniente de
encuestas y cuestionarios relacionados con los estandares del
Modelo de calidad del CONEAU.

16



e. MATERIALES Y METODOS

Al elaborar los documentos que se presentan como resultado de la
investigacién, se utilizaron metodos de observacién, entrevistas,
recopilacion de datos, encuestas las cuales siguieron el proceso de
codificacion, digitacion, consistencias y procesamiento de datos.

El proceso de la investigacion se desarroll6 de la sigueinte manera:

o Descripciéon y analisis de la mejores escuelas de negocio del mundo:
Europa, Norteamericano, Latinoamericano y Peruano. Dentro del cual se
recurrié al uso de fuentes secundarias.

o Informe de Autoevaluacion Preliminar de la MAEE en el marco del
Modelo CONEAU. Se realizé un estudio del estado actual del programa
en base a una puntuacién adaptada de la Guia de Puntuacioén del
Modelo de Excelencia en la Gestion del Premio Nacional a la Calidad.

o Auditoria del Sistema de Gestion de Calidad al programa de Maestria en
Administracion Estrategica de empresas. Se realizd la lista de
verificacion en base a la ISO 9001 para establecer el nivel de
cumplimiento y obtener una linea base del Programa MAEE.

o Evaluacion de la satisfaccion del estudiante, aplicado a docentes del
semestre 2012 - A del segundo ciclo de la MAEE. Para la evaluacion se
realizd una encuesta a los alumnos del programa que cursaban el
segundo ciclo siendo un total de 25 alumnos matriculados. (Ver anexo
01)

o Proyecto de Autoevaluacion con fines de acreditacion de la MAEE. Se
plantea una propuesta que exigue la Guia de Acreditacion y
Autoevaluacion, la cual fue aprobada por Resolucion Directorial, por el
Consejo de Facultad y por la Escuela de Posgrado.

17



f. RESULTADOS

TABLAS Y GRAFICOS PROCESADAS DE SATISFACCION DEL
CLIENTE. APLICADO A DOCENTES DEL SEMESTRE 2012-A DEL
SEGUNDO CICLO DE LA MAEE

‘Tabla N° 1: Docente A. Entrega de Silabo primer dia de clases.

F
£ %

WER RN e Ol MR PRI Y P T 0L Oy RO e Pt T NI bl NSt SR SIS AP AIToLy S S T ¥
EL DOCENTE ENTREGO SILABO EL PRIMER DIA DE CLASE

Elaboracién Propia

Grafico N° 1: Docente A. Entrega de Silabo primer dia de Clase.

EL DOCENTE ENTREGO SILABOEL
" PRIMERDIADECLASE
uSt :_mb avacio -
[ J—

Elaboraci6én Propia

Interpretacion:



Tabla N° 2: Resultados de encuesta participantes de la MAEE - A.

i | CURSO
LA UTILDAD _DE  LOS

1 | CONTENIDOS DEL CURSO ES 0 0 6 6 5 1 0
EL NIVEL DE ELABORACION DE

2 | oS CONTENIDOS ES 0 0 6 5 5 1 1
EL CURSO GENERA EN Mi UNA

3 | MOTIVACION 0 2 3 4 7 2 0
EL  USO DE  EJEMPLOS

4 | RELEVANTES, QUE CLARIFICAN 2 1 3 5 6 1 0
EL CONTENIDO ES
[A CANTIDAD DE MATERIAL DEL

5| e e 0 1 5 6 4 1 1

Il | DOCENTE
EL DOMINIO DEL TEWA POR

1 | PARTE DEL DOCENTE ES 0 2 3 7 5 1 0
[A CLARDAD EN 1A

2 | EXPOSICION DEL DOCENTE ES 0 2 4 7 4 1 0
EL DOCENTE DOSIFICA EL

3 | TEMPO DE SU CLASE DE 0 0 6 6 6 0 0
FORMA
EL DOCENTE DESARROLLA

4 | ACTIVIDADES PRACTICAS O 0 1 4 s 4 0 0
GRUPALES DE MANERA
EL DOCENTE PROPICIA LAS

5 | INTERVENCIONES DE  LOS 0 1 3 8 5 1 0
ESTUDIANTES DE FORMA
LA ASISTENGIA Y PUNTUALIDAD

6 | ACLASES DEL DOCENTE ES 0 0 3 5 8 2 0
SU RELACION CON LOS

7 | ALUMNOS ES 0 0 3 7 6 2 0

Elaboracién Propia
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RESULTADOS RESPECTO AL CURSO

Grafico N° 2: La utilidad de los contenidos del Curso.

LA UTILIDAD DE LOS CONTENIDOS DEL CURSO ES

% __o%__—"

o1 DEFICIENTE

n2 MEDIANAMENTE DEFICIENTE
a3 REGULAR

=4 BUENO

u5 MUY BUENO

0§ EXCELENTE

BVACIO

Elaboracién Propia

Interpretacion:

@ EL MAYOR PORCENTAJE SE ENCUENTRA EN LA CALIFICACION BUENO
Y REGULAR.
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Grafico N° 3: Nivel de Elaboracion de los contenidos

EL NIVEL DE ELABORACION DE LOS CONTENIDOS ES

1 DEFICIENTE

n2 MEDIANAMENTE DEFICIENTE
n3 REGULAR

24 BUENO

u5 MUY BUENO

a6 EXCELENTE

aVACIO

Elaboracién Propia

Interpretacion:

% EL MAYOR PORCENTAJE SE ENCUENTRA EN LA CALIFICACION

REGULAR, CON 33%; LUEGO SIGUE BUENO Y MUY BUENO CON 28%.



Grafico N° 4: El curso Genera en mi una Motivacién

EL CURSO GENERA EN MI UNA MOTIVACION

w1 DEFICIENTE

52 MEDIANAMENTE DEFICIENTE
. ®3REGULAR

4 BUENO

#5 MUY BUENC

w6 EXCELENTE

s VACIO

Elaboracién Propia

Interpretacioén:

% EL MAYOR PORCENTAJE SE ENCUENTRA EN LA CALIFICACION MUY
BUENO CON 39%.

Grafico N° 5: Uso de Ejemplos relevantes.

EL USO DE EJEMPLOS RELEVANTES, QUE
CLARIFICAN EL. CONTENIDO ES

0%

v 1 DEFICIENTE

=2 MEDIANAMENTE DEFICIENTE
w3 REGULAR

w4 BUENO

85 MUY BUENO

n6 EXCELENTE

uVACIO

Elaboracién Propia

Interpretacion:

% EL MAYOR PORCENTAJE SE ENCUENTRA EN LA CALIFICACION MUY
BUENO CON 33%, SEGUIDO DE BUENO CON 28%.
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Grafico N° 6: Cantidad de Material del Curso.

LA CANTIDAD DE MATERIAL DEL CURSO ES

=1 DEFICIENTE

u 2 MEDIANAMENTE DEFICIENTE
=3 REGULAR

=4 BUENO

5 MUY BUENO

6 EXCELENTE

= VACIO

Elaboracién Propia

Interpretacion:

@ EL MAYOR PORCENTAJE SE ENCUENTRA EN LA CALIFICACION BUENO
CON 33%.

Grafico N° 7: Resultados respecto al docente.

EL DOMINIO DEL TEMA POR PARTE DEL DOCENTE ES

& 1 DEFICIENTE

82 MEDIANAMENTE DEFICIENTE
3 REGULAR

w4 BUENO

25 MUY BUENO

=8 EXCELENTE

Elaboracién Propia

Interpretacion:

& EL MAYOR PORCENTAJE SE ENCUENTRA EN LA CALIFICACION
BUENO CON 39%, SEGUIDO DE MUY BUENO CON 28%.
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Grafico N° 8: La claridad en la exposicion del Docente

LA CLARIDAD EN LA EXPOSICION DEL DOCENTE ES

0%

® 1 DEFICIENTE

»2 MEDIANAMENTE DEFICIENTE

3 REGULAR

84 BUENO

5 MUY BUENO

©6 EXCELENTE

Elaboracién Propia

Interpretacion:

& EL MAYOR PORCENTAJE SE ENCUENTRA EN LA CALIFICACION BUENO
CON 39%, SEGUIDO DE MUY BUENO CON 22% Y REGULAR CON 22%.

Grafico N° 9: El docente dosifica el tiempo de su clase.

EL DOCENTE DOSIFICA EL TIEMPO DE SU CLASE DE
FORMA

0% \QVO%

m | DEFICIENTE

B2 MEDIANAMENTE DEFICIENTE

23 REGULAR

€4 BUENO

a5 MUY BUENG

2§ EXCELENTE

Elaboracién Propia

Interpretacién:

& EL MAYOR PORCENTAJE SE ENCUENTRA EN LA CALIFICACION
REGULAR CON 34%, SEGUIDO DE MUY BUENO CON 33% Y BUENO CON
33%.
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Gréfico N° 10: El docente desarrolla actividades practicas o grupales.

EL DOCENTE DESARROLLA ACTIVIDADES
PRACTICAS O GRUPALES DE MANERA

© t DEFICIENTE

a2 MEDIANAMENTE DEFICIENTE
23 REGULAR

=4 BUENO

25 MUY BUEND

w6 EXCELENTE

Elaboracién Propia

Interpretacion:

& EL MAYOR PORCENTAJE SE ENCUENTRA EN LA CALIFICACION BUENO
CON 50%, SEGUIDO DE MUY BUENO CON 22% Y REGULAR CON 22%.

Grafico N° 11: El docente propicia las intervenciones de los estudiantes.

EL DOCENTE PROPICIA LAS INTERVENCIONES DE
LOS ESTUDIANTES DE FORMA

0%
- ® 1 DEFICIENTE

&2 MEDIANAMENTE DEFICIENTE

3 REGULAR

=4 BUENO

a5 MUY BUENO

r6 EXCELENTE

Elaboracién Propia

Interpretacion:

& EL MAYOR PORCENTAJE SE ENCUENTRA EN LA CALIFICACION BUENO
CON 44%, SEGUIDO DE MUY BUENO CON 28% Y REGULAR CON 17%.
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Gréafico N° 12: La asistencia y puntualidad a clases del docente.

LA ASISTENCIA Y PUNTUALIDAD A CLASES DEL
DOCENTE ES

u1 DEFICIENTE

m2 MEDIANAMENTE DEFICIENTE
w3 REGULAR

=4 BUENO

a5 MUY BUENO

26 EXCELENTE

Elaboracion Propia
Interpretacién:

@ EL MAYOR PORCENTAJE SE ENCUENTRA EN LA CALIFICACION MUY
BUENO CON 44%, SEGUIDO DE BUENO CON 28%.

Grafico N° 13: Su relacion con los alumnos

SU RELACION CON LOS ALUMNOS ES

0%-] 0%
_ a1 DEFICIENTE

=2 MEDIANAMENTE DEFICIENTE
3 REGULAR

=4 BUENO

=5 MUY BUENO

26 EXCELENTE

Elaboracién Propia

Interpretacion:

@ EL MAYOR PORCENTAJE SE ENCUENTRA EN LA CALIFICACION BUENO
CON 39%, SEGUIDO DE MUY BUENO CON 33%.
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Tabla N°3: Docente: B. Entregé stlabo el primer dia de clase.

E:

F

, e
EL DOCENTE ENTREGO SILABO EL PRIMER DIA DE CLASE

£

Elaboracion Propia

Grafico N° 14: El docente entreg6 silabo el primer dia de clase

EL. DOCENTE ENTREGO SILABO EL
PRIMER DIA DE CLASE -

Elaboracién Propia

Interpretacion:
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Tabla N°4: Resultados de encuesta participantes de la MAEE - B.

L s owR)

Gy S e T e S0 g B
e, PO L ey, | M AR O

7 1 { CURSO

[A  UTILDAD  DE 108

1 | CONTENIDOS DEL CURSO ES 0 0 0 9 7 2 0
EL NIVEL DE ELABORACGION DE

2 | oS CONTENIDOS ES 0 0 L 5 1" 1 0
EL GURSO GENERA EN MI UNA

3 | MOTIVACION 0 0 0 7 8 3 0
EL_ USO DE  EJEMPLOS

4 | RELEVANTES, QUE CLARIFICAN 0 0 1 5 11 1 0
EL CONTENIDO ES
[A CANTIDAD DE MATERIAL DEL

5| Cneo oo 0 0 1 9 7 0 1

Il | DOCENTE
EL DOMINIO DEL TEMA POR

1| PARTE DEL DOCENTE ES 0 0 0 7 6 5 0
LA CLARIDAD EN A

2 | EXPOSICION DEL DOCENTE ES 0 0 1 ¢ 7 4 0
EL DOCENTE DOSIFICA EL

3| TEMPO DE SU CLASE DE 0 0 0 5 11 2 0
FORMA
EL DOCENTE ~ DESARROLLA

4 | ACTIVIDADES PRACTICAS O 0 0 1 4 11 2 0
GRUPALES DE MANERA
EL DOCENTE PROPICIA LAS

5 | INTERVENCIONES DE  LOS 0 0o 0 7 9 2 0
ESTUDIANTES DE FORMA
LA ASISTENCIA Y PUNTUALIDAD

6 | A CLASES DEL DOCENTE ES 0 0 0 5 10 3 0
SU RELACION CON  LOS

7 | ALUMNOS ES 0 0 1 4 8 5 0

Elaboracién Propia
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RESULTADOS RESPECTO AL CURSO

Grafico N° 15: La utilidad de los contenidos del curso

LA UTILIDAD DE L.OS CONTENIDOS DEL CURSO ES

=1 DEFICIENTE

B2 MEDIANAMENTE DEFICIENTE
23 REGULAR

=4 BUENO

=5 MUY BUENO

6 EXCELENTE

aVACIO

Elaboracién Propia

Interpretacion:

@ EL MAYOR PORCENTAJE SE ENCUENTRA EN LA CALIFICACION BUENO,

SEGUIDO DE MUY BUENO.
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Grafico N° 16: El nivel de Elaboracién de los contenidos.

EL NIVEL DE ELABORACION DE LOS CONTENIDOS ES

o on___—

® 1 DEFICIENTE

12 MEDIANAMENTE DEFICIENTE
=3 REGULAR

=4 BUENO

25 MUY BUENQ

a6 EXCELENTE

=wVACIO

Elaboracién Propia
Interpretacién:
@ EL MAYOR PORCENTAJE SE ENCUENTRA EN LA CALIFICACION MUY
BUENO CON 61%, SEGUIDO DE BUENO CON 28%.

Grafico N° 17: El curso genera en mi una motivacion.

EL CURSO GENERA EN Ml UNA MOTIVACION

w1 DEFICIENTE

u2 MEDIANAMENTE DEFICIENTE
=3 REGULAR

=4 BUENO

S MUY BUENQ

6 EXCELENTE

aVACIO

Elaboracién Propia

Interpretacion:

@ EL MAYOR PORCENTAJE SE ENCUENTRA EN LA CALIFICACION MUY
BUENO CON 44%, SEGUIDO DE BUENO CON 39%.
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Grafico N° 18: El uso de ejemplos relevantes.

EL USO DE EJEMPLOS RELEVANTES, QUE
CLARIFICAN EL CONTENIDO ES

0% 0% _—0%

BED

=1 DEFICIENTE

a2 MEDIANAMENTE DEFICIENTE
3 REGULAR

w4 BUENO

=25 MUY BUEND

#6 EXCELENTE

wVACIO

Elaboracion Propia

Interpretacion:

& EL MAYOR PORCENTAJE SE ENCUENTRA EN LA CALIFICACION MUY
BUENO CON 61%, SEGUIDO DE BUENO CON 28%.

Grafico N° 19: La cantidad de material del curso.

LA CANTIDAD DE MATERIAL DEL CURSO ES

0% 0% 0%

w1 DEFICIENTE

®2 MEDIANAMENTE DEFICIENTE
83 REGULAR

a4 BUENQ

a5 MUY BUENO

a6 EXCELENTE

=VACIO

Elaboracion Propia

Interpretacion:

® EL MAYOR PORCENTAJE SE ENCUENTRA EN LA CALIFICACION BUENO
CON 50%, SEGUIDO DE MUY BUENO CON 39%.
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Grafico N° 20: El dominio del tema por parte del docente.

EL DOMINIO DEL TEMA POR PARTE DEL DOCENTE ES

0% _‘i‘f"/-O%

w1 DEFICIENTE

w2 MEDIAHAMENTE DEFICIENTE

w3 REGULAR

a4 BUENC

w5 MUY BUENO

w6 EXCELENTE

Elaboracién Propia

Interpretacion:

& LA CALIFICACION BUENO REPRESENTA EL 39% DEL TOTAL, SEGUIDO
DE MUY BUENO CON 33% Y EXCELENTE CON 28%.

Grafico N°21: La claridad en la exposicion del docente.

LA CLARIDAD EN LA EXPOSICION DEL DOCENTE ES

0% 0%
. =1 DEFICIENTE

@2 MEDIANAMENTE DEFICIENTE

83 REGULAR

=4 BUENO

=5 KUY BUENO

w6 EXCELENTE

Elaboracién Propia

Interpretacion:

& LA CALIFICACION MUY BUENO ES EL 39% DEL TOTAL, SEGUIDO DE
BUENO CON 33% Y EXCELENTE CON 22%.
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Grafico N°22: El docente dosifica el tiempo en su clase.

EL DOCENTE DOSIFICA EL TIEMPO DE SU CLASE DE
FORMA

51 DEFICIENTE

82 MEDIANAJMENTE DEFICIENTE

83 REGULAR

w4 BUENO

B85 MUY BUENO

w6 EXCELENTE

Elaboracion Propia

Interpretacion:

& SE OBTUVO COMO RESULTADO QUE MUY BUENO REPRESENTA EL 61%
DEL TOTAL, SEGUIDO DE BUENO CON 28%.

Gréfico N°23: El docente desarrolla actividades practicas o grupales.

EL DOCENTE DESARROLLA ACTIVIDADES
PRACTICAS O GRUPALES DE MANERA

81 DEFICIENTE

22 MEDIANAMENTE DEFICIENTE
&3 REGULAR

4 BUENO

a5 MUY BUENO

26 EXCELERTE

Elaboracién Propia

Interpretacion:

%~ MUY BUENO REPRESENTA EL 61% DEL TOTAL, LUEGO LE SIGUE BUENO
CON 22%.
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Grafico N°24: El docente propicia las intervenciones de los estudiantes.

EL DOCENTE PROPICIA LAS INTERVENCIONES DE
LOS ESTUDIANTES DE FORMA

& 1 DEFICIENTE

12 MEDIANAMENTE DEFICIENTE
m3 REGULAR

=4 BUENO

a5 MUY BUENO

u® EXCELENTE

Elaboracién Propia

Interpretacion:

%" LOS RESULTADOS MUESTRAN QUE MUY BUENO REPRESENTA EL 50%
DEL TOTAL, SEGUIDO DE BUENO CON 39%.

Grafico N°25: La asistencia y puntualidad a clases del docente.

LA ASISTENCIA Y PUNTUALIDAD A CLASES DEL
DOCENTE ES

m1 DEFICIENTE

n2 MEDIANAMENTE DEFICIENTE

3 REGULAR

w4 BUENQ

a5 MUY BUENO

a§ EXCELENTE

Elaboracién Propia

Interpretacioén:

@ LOS RESULTADOS MUESTRAN QUE MUY BUENO REPRESENTA EL 50%
DEL TOTAL, SEGUIDO DE BUENO CON 39%.
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Grafico N°26: Su relacion con los alumnos.

SU RELACION CON LOS ALUMNOS ES

» 1 DEFICIENTE

=2 MEDIANAMENTE DEFICIENTE
%3 REGULAR

w4 BUENO

=5 MUY BUENO

w6 EXCELENTE

Elaboracion Propia

Interpretacion:

% MUY BUENO REPRESENTA EL 44% DEL TOTAL, SEGUIDO DE
EXCELENTE CON 28%.

Tabla N° 5: Docente: C.

R — .
LB e
(I O DL R

it e
£ .

P

EL DOCENTE ENTREGO SILABO EL PRIMER DIA DE CLASE

Elaboracién Propia
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Grafico N°27: El docente entrego silabo el primer dia de clase.

EL DOCENTE ENTREGO SILABO EL
PRIMER DIA DE CLASE

WS! ®NO mVACio

Elaboracion Propia
Interpretacion:

Tabla N° 6: Resultados de encuesta participantes de la MAEE - C.

—
P W7

INDIC ADORE SRR : i

(A UTILIDAD  DE  LOS

1| CONTENIDOS DEL CURSO ES 0 0 5 6 1 2 2
EL NIVEL DE ELABORACION DE

2 | | 0S CONTENIDOS ES 0 L 4 5 4 0 2
EL CURSO GENERA EN Wi UNA

3 | MOTIVACION 0 1 5 3 5 1 1
EL USO DE  EJEMPLOS

4 | RELEVANTES, QUE CLARIFICAN 0 2 5 2 4 2 1
EL. CONTENIDO ES
LA CANTIDAD DE MATERIAL DEL

5 | A eanto 0 0 8 3 3 1 1

Il | DOCENTE
EL DOMINIO DEL TEMA POR

1 | PARTE DEL DOCENTE ES 0 1 3 6 4 2 0
[A  CLARDAD EN LA

2 | EXPOSICION DEL DOCENTE ES 0 1 3 6 5 1 0
EL DOCENTE DOSIFICA EL

3| TEMPO DE SU CLASE DE 0 1 4 3 6 1 1
FORMA
EL DOCENTE DESARROLLA

4 | ACTIVIDADES PRACTICAS O 0 0 6 2 5 3 0
GRUPALES DE MANERA
EL DOCENTE PROPICIA LAS '

5 | INTERVENCIONES DE LOS 0 0 7 1 5 2 1
ESTUDIANTES DE FORMA

o | TA ASISTENCIA Y PUNTUALIDAD 0 ) ) a . . o
A CLASES DEL DOCENTE ES
SU  RELACION CON  LOS

7 | ALUMNOS ES 0 0 1 7 4 4 0

Elaboracién Propia
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RESULTADOS RESPECTO AL CURSO

Grafico N°28: El docente entrego silabo el primer dia de clase.

0%

0%

LA UTILIDAD DE LOS CONTENIDOS DEL CURSO ES

=1 DEFICIENTE

w2 MEDIANAMENTE DEFICIENTE
K3 REGULAR

=4 BUENQ

n5 MUY BUENO

a6 EXCELENTE

wVACIO

| Interpretacion:

__;-E!éboracién Propia

@ EL MAYOR PORCENTAJE SE ENCUENTRA EN LA CALIFICACION BUENO
CON 37%, SEGUIDO DE REGULAR CON 31%.

Grafico N°29: El nivel de elaboracion de los contenidos.

EL NIVEL DE ELABORACION DE L.LOS CONTENIDOS ES

%1 DEFICIENTE

&2 MEDIANAMENTE DEFICIENTE
®3 REGULAR

w4 BUENO

5 MUY BUENO

56 EXCELENTE

aVACIO

Interpretacion:

Elaboracién Propia

@ LA CALIFICACION BUENO TIENE EL MAYOR PORCENTAJE CON 31%,
SEGUIDO DE MUY BUENO Y REGULAR, AMBOS CON 25%.
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Grafico N°30: El curso genera en mi una motivacion.

EL CURSO GENERA EN MI UNA MOTIVACION

0%

e 1 DEFICIENTE

22 MEDIANAMENTE DEFICIENTE
=3 REGULAR

%4 BUENO

a5 MUY BUENO

=06 EXCELENTE

=VACIO

Elaboracién Propia

Interpretacion:

@ EL CUADRO MUESTRA QUE BUENO TIENE LA MAYOR CALIFICACION
CON 31%, SEGUIDO DE MUY BUENO Y REGULAR, AMBOS CON 25%.

Grafico N°31: El uso de ejemplos relevantes.

EL USO DE EJEMPLOS RELEVANTES, QUE
CLARIFICAN EL CONTENIDO ES

0%

n1 DEFICIENTE

2 MEDIANAMENTE DEFICIENTE
=3 REGULAR

w4 BUENO

=5 MUY BUENO

28 EXCELENTE

wVACIO

Elaboracion Propia

Interpretacioén:

& LA MAYOR CALIFICACION LA TIENE REGULAR CON 31%, SEGUIDO DE
MUY BUENO CON 25%.
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Grafico N°32: La cantidad de material del curso.

LA CANTIDAD DE MATERIAL DEL CURSO ES

a1 DEFICIENTE

2 MEDIANARMENTE DEFICIENTE
83 REGULAR

=4 BUENO

85 MUY BUENO

26 EXCELENTE

sVACIO

Elaboracion Propia

Interpretacion:

% LA CALIFICACION REGULAR TIENE 31%, SEGUIDO DE MUY BUENO Y
MUY BUENO, AMBOS CON 19%.

Grafico N°33: El docente entrego silabo el primer dia de clase.

EL DOMINIO DEL TEMA POR PARTE DEL DOCENTE ES

51 DEFICIENTE

®2 MEDIANAMENTE DEFICIENTE
=3 REGULAR

4 BUENO

u5 MUY BUENO

=6 EXCELENTE

Elaboracion Propia

Interpretacion:

@ SEGUN LOS RESULTADOS LA CALIFICACION BUENO TIENE 37%,
SEGUIDO DE MUY BUENO CON 25%.
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Grafico N°34: La claridad en la exposicion del docente.

LA CLARIDAD EN LA EXPOSICION DEL DOCENTE ES

0%

. =1 DEFICIENTE
160

=2 MEDIANAMENTE DEFICIENTE

3 REGULAR

w4 BUENO

=5 MUY BUENO

06 EXCELENTE

Elaboracién Propia
Interpretacion:
& SEGUN EL CUADRO LA CALIFICACION BUENO TIENE 38%, SEGUIDO DE
MUY BUENO CON 31%.

Grafico N°35: El docente dosifica el tiempo de su clase.

EL. DOCENTE DOSIFICA EL TIEMPO DE SU CLASE DE
FORMA

=1 DEFICIENTE

a2 MEDIANAMENTE DEFICIENTE

®3 REGULAR

»4 BUENGC

=5 MUY BUENO

a6 EXCELENTE

Elaboracién Propia

interpretacion:

@ LA CALIFICACION MUY BUENO REPRESENTA UN 40% DEL TOTAL,
SEGUIDO DE REGULAR CON 27%.
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Grafico N°36: El docente desarrolla actividades practicas o grupales.

EL DOCENTE DESARROLLA ACTIVIDADES
PRACTICAS O GRUPALES DE MANERA

0%-0%

o 1 DEFICIENTE

£ 2 MEDIANAMENTE DEFICIENTE

*3 REGULAR

=4 BUENO

25 MUY BUENQ

a6 EXCELENTE

Elaboracién Propia

Interpretacion:

& SEGUN EL CUADRO LA CALIFICACION REGULAR OBTIENE UN 37% DEL
TOTAL, SEGUIDO DE MUY BUENO CON 31%.

Grafico N°37: El docente propicia las intervenciones de los estudiantes.

EL DOCENTE PROPICIA LAS INTERVENCIONES DE
LOS ESTUDIANTES DE FORMA

0% 0%

1 DEFICIENTE

2 MEDIANAMENTE DEFICIENTE

%3 REGULAR

=4 BUENO

a5 MUY BUENO

16 EXCELENTE

Elaboracion Propia

Interpretacion:

@ SEGUN EL CUADRO LA CALIFICACION REGULAR OBTIENE UN 37% DEL
TOTAL, SEGUIDO DE MUY BUENO CON 31%.
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Grafico N°38: La asistencia y puntualidad a clases del docente.

LA ASISTENCIA Y PUNTUALIDAD A CLASES DEL
DOCENTE ES

#1 DEFICIENTE

®#2 MEDIANAMENTE DEFICIENTE
23 REGULAR

=4 BUENO

a5 MUY BUENO

w8 EXCELENTE

Elaboracion Propia

Interpretacion:

@ LA CALIFICACION MUY BUENO OBTIENE UN 38% DEL TOTAL, SEGUIDO
DE EXCELENTE Y BUENO CON 25%.

Grafico N°39: Su relacion con los alumnos.

SU RELACION CON LOS ALUMNOS ES

0% 0%

& 1 DEFICIENTE

n 2 MEDIANAMENTE DEFICIENTE

83 REGULAR

w4 BUENO

=5 MUY BUENC

26 EXCELENTE

Elaboracién Propia

Interpretacion:

<" BUENO REPRESENTA EL 44% DEL TOTAL, SEGUIDO DE EXCELENTE Y
MUY BUENO CON 25%.
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Tabla N° 7: Docente: D

| S0,

5 » BN o
€, a® e

EL DOCENTE ENTREGO SILABO EL PRIMER DiA DE CLASE

Elaboracién Propia

Gréfico N°40: El docente entreg6 silabo el primer dia de clase.

EL DOCENTE ENTREGO SILABO EL
~ PRIMER DA DE CLASE.

@Sl mNO mVAClo

Elaboracion Propia

Interpretacion:

Tabla N° 8: Resultados de encuesta participantes de la MAEE - D.

I | CURSO
LA UTILIDAD DE LOS
CONTENIDOS DEL CURSO ES
EL NIVEL DE ELABORACION DE
LOS CONTENIDOS ES
EL CURSO GENERA EN MI UNA
MOTIVACION
EL USO DE EJEMPLOS
4 | RELEVANTES, QUE CLARIFICAN 0 2 5 2 4 2 1
EL CONTENIDO ES
5 | LA CANTIDAD DE MATERIAL DEL
CURSOES ‘
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DOCENTE

EL DOMINIO DEL TEMA POR

1 | PARTE DEL DOCENTE ES 0 1 2 6 2 5
[A  CLARDAD EN IA

2 | EXPOSICION DEL DOCENTE ES 0 1 5 2 4 4
EL DOCENTE DOSIFICA EL

3| TEMPO DE SU CLASE DE 0 1 5 7 1 2
FORMA :
EL  DOGENTE — DESARROLLA

4 | ACTIVIDADES PRACTICAS O 0 1 4 5 3 3
GRUPALES DE MANERA
EL DOGENTE PROPICIA LAS

§ | INTERVENCIONES DE LOS 0 2 4 3 4 3
ESTUDIANTES DE FORMA

= | LA ASISTENCIA Y PUNTUALIDAD . 5 " . . "
A CLASES DEL DOCENTE ES
SU RELACION CON LOS

7 | ALUMNOS ES 0 0 4 4 7 1

Elaboracioén Propia

RESULTADOS RESPECTO AL CURSO

Grafico N°41: La utilidad de los contenidos del curso.

LA UTILIDAD DE LOS CONTERNIDOS DEL CURSO ES

0% WO%

§ :.” ’,,1 -

@1 DEFICIENTE

=2 MEDIANAMENTE DEFICIENTE
®#3REGULAR

ud BUENO

w5 MUY BUENO

56 EXCELENTE

aVACio

Elaboracién Propia

Interpretacién_:

@ EL MAYOR PORCENTAJE SE ENCUENTRA EN LA CALIFICACION MUY
BUENO CON 38%, SEGUIDO DE BUENO CON 37%.
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Grafico N°42: El nivel de elaboracion de los contenidos.

EL NIVEL DE ELABORACION DE LOS CONTENIDOS ES

0% 0% 0%
81 DEFICIENTE

&2 MEDIANAMENTE DEFICIENTE
=3 REGULAR

4 BUENO

&85 MUY BUENO

w6 EXCELENTE

aVACIO

Elaboracion Propia

Interpretacion:

& EN LA CALIFICACION MUY BUENO TIENE EL 50%, SEGUIDO DE BUENO
CON 31%.

Grafico N°43: El curso genera en mi una motivacion

EL CURSO GENERA EN Ml UNA MOTIVACION

% o%__— %%

®1{ DEFICIENTE

u2 MEDIANAMENTE DEFICIENTE
@3 REGULAR

&4 BUENO

25 MUY BUENO

=6 EXCELENTE

sVACIO

Elaboracion Propia

Interpretacion:

@ EL CUADRO MUESTRA QUE LA CALIFICACION MUY BUENO TIENE EL
50%, SEGUIDO DE REGULAR CON 19%.
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Grafico N°44: El uso de ejemplos relevantes que clarifican el contenido.

EL USO DE EJEMPLOS RELEVANTES, QUE
CLARIFICAN EL CONTENIDO ES

= 1 DEFICIENTE

#2 MEDIANAMENTE DEFICIENTE

%3 REGULAR

=4 BUENO

a5 MUY BUENO

6 EXCELENTE

& VACIO

Elaboracion Propia
interpretacion:
@ LA CALIFICACION BUENO REPRESENTA EL 31%, SEGUIDO DE MUY
BUENO Y REGULAR CON 25%.

Grafico N°45: La cantidad de material del curso

LA CANTIDAD DE MATERIAL DEL CURSO ES

@1 DEFICIENTE

2 MEDIANAMENTE DEFICIENTE
#3 REGULAR

w4 BUENO

85 MUY BUENO

26 EXCELENTE

uVACIO

Elaboracién Propia

Interpretacion:

@ EL GRAFICO MUESTRA QUE LA CALIFICACION DE MAYOR PORCENTAJE
ES REGULAR CON 50%, SEGUIDO DE MUY BUENQ CON 25%.
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Grafico N°46: El dominio del tema por parte del docente.

EL DOMINIO DEL TEMA POR PARTE DEL DOCENTE ES

& DEFICIENTE

a2 MEDIANAMENTE DEFICIENTE
=3 REGULAR

#4 BUENO

=25 MUY BUENO

@6 EXCELENTE

Elaboracién Propia

Interpretacion:

@ LA CALIFICACION DE MAYOR PORCENTAJE ES BUENO CON 38%,
SEGUIDO DE EXCELENTE CON 31%.

Grafico N°47: La claridad en la exposicion del docente.

LA CLARIDAD EN LA EXPOSICION DEL DOCENTE ES

0%

w1 DEFICIENTE

2 MEDIANAMENTE DEFICIENTE

&3 REGULAR

%4 BUENQ

a5 MUY BUENG

6 EXCELENTE

Elaboracion Propia

Interpretacion:

@ LA CALIFICACION DE MAYOR PORCENTAJE ES BUENO CON 38%,
SEGUIDO DE EXCELENTE CON 31%.
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Grafico N°48: El docente dosifica el tiempo de su clase de forma.

EL DOCENTE DOSIFICA EL TIEMPO DE SU CLASE DE
FORMA

w1 DEFICIENTE

52 MEDIANAMENTE DEFICIENTE

#3 REGULAR

a4 BUENO

a5 MUY BUEND

58 EXCELENTE

Elaboracién Propia
Interpretacion:
@ EL GRAFICO MUESTRA QUE LA CALIFICACION DE MAYOR PORCENTAJE
ES BUENO CON 44%, SEGUIDO DE REGULAR CON 31%.

Grafico N°49: El docente desarrolla actividades practicas o grupales de manera.

EL DOCENTE DESARROLLA ACTIVIDADES
PRACTICAS O GRUPALES DE MANERA

0%

=1 DEFICIENTE

2 MEDIANAMENTE DEFICIENTE

#3 REGULAR

=4 BUENO

o5 MUY BUENC

26 EXCELENTE

Elaboracién Propia

Interpretacion:

@ EL MAYOR PORCENTAJE SE ENCUENTRA EN LA CALIFICACION BUENO
CON 31%, SEGUIDO DE REGULAR CON 25%.
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Grafico N°50: El docente propicia las intervenciones de los estudiantes de forma.

EL DOCENTE PROPICIA LAS INTERVENCIONES DE
LOS ESTUDIANTES DE FORMA

0%
ke 1 DEFICIENTE

22 MEDIANAMENTE DEFICIENTE

"3 REGULAR

@4 BUENO

25 MUY BUENO

50 EXCELENTE

Elaboracién Propia

Interpretacion:

<& MUY BUENO Y REGULAR REPRESENTAN EL 25% DEL TOTAL, SEGUIDO
DE EXCELENTE Y BUENO, AMBOS CON 19%.

Grafico N°51: La asistencia y puntualidad a clases del docente es.

LA ASISTENCIA Y PUNTUALIDAD A CLASES DEL
DOCENTE ES

&1 DEFICIENTE

=2 MEDIANAMENTE DEFICIENTE
n3 REGULAR

%4 BUENO

m5 MUY BUENG

=68 EXCELENTE

Elaboracién Propia

Interpretacion:

® SEGUN EL CUADRO LA CALIFICACION MUY BUENO OBTIENE UN 38%
DEL TOTAL, SEGUIDO DE EXCELENTE Y BUENO CON 25%.
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Grafico N°52: Su relacion con los alumnos es.

SU RELACION CON LOS ALUMNOS ES

a1 DEFICIENTE

22 MEDIANAMENTE DEFICIENTE
83 REGULAR

w4 BUENQ

25 MUY BUENQ

»6 EXCELENTE

Elaboracién Propia

Interpretacion:

@ LA CALIFICACION DE MAYOR PORCENTAJE ES MUY BUENO CON 44%,
SEGUIDO DE BUENO Y REGULAR, AMBOS CON 25%.
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g. DISCUSION

1.

La brecha entre las maestrias en administracion de las
universidades nacionales cada vez es mas amplia respecto a los
nuevos MBA que se caracterizan por ofertar propuestas para
aprovechar el nuevo contexto a favor de nuestro pais, destacando el
desarrollo de habilidades blandas y logrando un crecimiento del 15 %
anual.

El Disefio del Proyecto de Autoevaluacion con fines de acreditacion
del Programa de Maestria en Administracion Estratégica de
Empresas de la Universidad Nacional del Callao en el marco del
modelo de calidad y acreditacién del CONEAU permiti6 medir linea
base preliminar para realizar medidas correctivas y preventiyas y
proponer planes de mejora. Se aprecia una brecha amplia de 98.7 %
para lograr la acreditacion nacional.

La autoevaluacion del Programa de Maestria en Administraciéon
Estratégica de Empresas de la Universidad Nacional del Callao en
el marco del modelo de calidad y acreditacién del CONEAU
demuestra que solo cumple con un estandar de un total de 76
representando solo el 1.32 %.

En promedio el 9% de alumnos percibe como excelente la utilidad de
los contenidos del curso, el 20 % califica como muy bueno sobre el
dominio del tema de parte del docente y el 34% percibe que el
docente propicia actividades practicas principalmente. |

La brecha entre las maestrias en administracion de las universidades
nacionales cada vez es mas amplia respecto a los nuevos MBA que
se caracterizan por ofertar propuestas para aprovechar el nuevo
contexto a favor de nuestro pais, destacando el desarrollo de
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habilidades blandas y logrando un crecimiento del 15% anual. Las
acreditaciones a nivel nacional destacan MBAs de las universidades
INCAE y CENTRUM acreditadas con Triple Corona. A Nivel
Latinoamericano destaca INCAE con el 100% de graduados exitosos
y a nivel mundial London Business School por el gran impacto de
hacer 'negocios en el mundo. La UNAC en el Ranking nacional esta
ubicada en el puesto treinta tres con indices de empleabilidad del
5%, internacionalizacién 12.5%, investigacion 0.5% y prestigio del 8%
respectivamente.

. El Disefio del Proyecto de Autoevaluacién con fines de acreditaciénv
del Programa de Maestria en Administracion Estratégica de
Empresas de la Universidad Nacional del Callao en el marco del
modelo de calidad y acreditacion del CONEAU permitié medir la linea
base preliminar para realizar medidas correctivas y preventivas y

proponer planes de mejora.

. La autoevaluacion del Programa de Maestria en Administracion
Estratégica de Empresas de la Universidad Nacional del Callao en el
marco del modelo de calidad y acreditaciéon del CONEAU demuestra
que solo cumple con un estandar de un total de 76 representando
solo el 1.32%.

. En promedio el 9% de alumnos percibe como excelente la utilidad de
los contenidos del curso, mientras que el 20% califica como muy
bueno el dominio del tema de parte del docente y el 34% percibe que

el docente propicia actividades practicas en clase.
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01 -7

ANALISIS DE LA MEJORES ESCUELAS DE NEGOCIO. DEL. MUNDO EUROPEO
= AMERICANO LATINOAMERICANO Y PERUANO

2. RANKING DE MEJORES UNIVERSIDADES EN EL PERU
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3. Mejores escuelas de negocios en el mundo

Pais’ -

“Nombre -

- Descripcion .

Inglaterra

London Busmess School

La meta de esta escuela de negocnos es tener un

Said Business School
Y UNIVERSITY OF OXFORD

profundo impacto en la forma de hacer negocios en el
mundo. Dota de un excelente equipamiento a sus
estudiantes a ftravés de todas las herramientas
necesarias para operar en el entorno empresarial actual.
20 Francia INSEAD Reline personas, culturas e ideas para cambiar vidas y
INSEAD transformar organizaciones. Su perspectiva global y su
diversidad cultura son reflejadas en todos los aspectos
The Business School de la investigacion y ensenanza.
for the World®
3° Espafia IE Business School Forma lideres que promueven la innovacion y el cambio
en las organizaciones, forjando ejecutivos con
] mentalidad empresarial, que generan empleo, riqueza y
& business bienestar social.
w7’ school
4° Canada Queen’s School of Business Reconocida por sus excepcionales programas,
excelentes profesores e investigadores, y la calidad de
sus graduados. Considerada una de las mas
innovadoras de América del Norte, pues ofrece
excelencia académica y una experiencia global superior.
5° Reino Unido Integrada a la Oxford University, comparte sus

fortalezas en economia, relaciones internacionales,
psicologia, derecho y politica. Oxford es uno de los
principales centros europeos de empresariado,
innovacién y conocimiento.

Fuente: Revista “Business” Airo XIX N° 210 Febrero 2013
Elaboracién: Propia
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Mejores escuelas de negocios en USA:

- +~Ranking -

-Nombre =

~: ~Descripcion .- .. -

10 Booth School of Busmess

The Universityof Chicago Booth School of Business

Posee un riguroso enfoque de educacidon empresarial, basado en la
disciplina, transforma a sus estudiantes en lideres seguros, efectivos y
respetados, que estan preparados para enfrentar los mas duros
desafios.

2° Harvard Business School

HARVARD
WBUSINESS

Ofrece programas de matricula abierta de Educacién Ejecutiva y
programas personalizados. Ha aportado sus propias investigaciones y
experiencias internacionales, ademas de su pasién por la ensefianza
para educar a generaciones de lideres que han dado forma a la
practica de los negocios en todas las industrias.

3° : The Warthon School

o Wharton

UNIVERSITY of PENNSYLVANIA

Reconocida globalmente por su liderazgo intelectual en las principales
disciplinas de la educacidon empresarial. El trabajo de esta escuela
crea valor social en todo el mundo.

4° Stanford Graduate School of Business

STANFORD

Esta escuela capacita a sus estudiantes para imaginar posibilidades y
hacer que sucedan, a través del liderazgo y la solucién creativa de los

problemas.
GRADUATE SCHOOL OF BUSINESS
5° Kellogg School of Management Hogar de un reconocido profesorado dedicado a fa investigacion y de

los mejores y mas brillantes estudiantes de MBA del mundo. En la
actualidad, es una voz importante en la educacién de gestion. El
portafolio de la escuela incluye programas a tiempo completo y medio
tiempo.

Fuente: Revista “Business” Ao XIX N° 210 Febrero 2013
Elaboracion:Propia

[ .. Ranking 2013 ' |[Escuela de Post-grado |

..Descripcién - - - oo
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INCAE BUSSINES
SCHOOL

1. '?E'scvdeiakd'e I\-;:’c})st-gfgdoﬂ MBA —

Programa caracterizado por en %:

su fortaleza académica 86.7

profesores con phd. 95.2

Produccion y difusion de conocimiento 91.5
poder de red 100

indice de graduados exitosos 100

miembros de asociacion de graduados 14,081
Internacionalizacién 97.1

INDICE TOTAL: 96.34

Ubicado en la ciudad de Managua

VVVVVYY

2. Escuela de Post-grado
de U.A. IBANEZ

MBA
internacional y
MBA gerencial

Destaca entre las mejores escuelas por en %:
» sufortaleza académica 100
» profesores con phd. 100
» Produccion y difusion de conocimiento 94.7
> poder de red 96.2
» indice de graduados exitosos 77.6
» miembros de asociacion de graduados 9,166
> Internacionalizacién 90.1
INDICE TOTAL: 96.20
Ubicado en la ciudad de Santiago de Chile

Escuela de Post-grado
de U. ITAM

MBA
internacional y

MBA gerencial.

Destaca entre las mejores escuelas por en %:

su fortaleza académica 96.4
profesores con phd. 90.7
Produccion y difusiéon de conocimiento 96.6
poder de red 95.4

indice de graduados exitosos 95.6

miembros de asociacién de graduados 3,014
Internacionalizaciéon 94.8

VYVVVVYYV

® Fuente: América Economia (2013)
Elaboracion: Propia
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INDICE TOTAL: 95.92

Ubicado en la ciudad de México .

4. EGADE BUSINESS MBA Destaca entre las mejores escuelas poren %:
SCHOOL » su fortaleza académica 90.6

» profesores con phd. 95.2

» Produccién y difusion de conocimiento 98.8
> poder de red 98.9

» indice de graduados exitosos 92.6
>
>

miembros de asociacién de graduados 2000

Internacionalizacion 100

INDICE TOTAL: 95.79

Ubicado en LA CIUDAD DE Monterrey/C. de México

19 UNIVERSIDAD DEL MBA Destaca entre las mejores escuelas por en %:

PACIFICO : > su fortaleza académica 63.8

» profesores con phd. 82.9

> Produccién y difusidon de conocimiento 35.6

> poderde red 78.9

» indice de graduados exitosos 86.5

» miembros de asociacion de graduados 2,650

» Internacionalizacion 89.7 ,
INDICE TOTAL: 66.35
Ubicado en la ciudad de Lima

Fuente: Ameérica Economia 2013
Elaboracién: Propia

“Ranking MBA
 ACREDITADAS |
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"a nivel Nacional’

10

INCAE BUSINESS
SCHOOL

Maestria en
Administracion
de Empresas
(MBA)

Fundada por iniciativa de la comunidad empresarial de los gobiernos
de Centroamérica y cuenta con la asesoria de la universidad de
Harvard. La calidad del programa es reconocida mundialmente. Los
programas de maestria en Administracion de Empresas de Incae
estan acreditadas en Estados Unidos por la AACSB (The
Asssociation to Advance Schools of Bussines), SACS (Shouthern
Association of Colleges and Schools), y en europa por el sistema
EQUIS (European Quality Impruvement System). Afiliada a
NASPAA y BALAS.

Destaca excelente plana docente e infraestrutura asimismo por los
intercambios y convenios internacionales.

Lugar: San Isidro -Lima

30

Escuela de Post-grado de
la Universidad del Pacifico

Maestria en
Administracion

Programa caracterizado por su orientacién hacia la responsabilidad
social y la competitividad, sujeto a estandares internacionales de
excelencia académica y a los niveles de exigencia de la Universidad
del Pacifico.

El objetivo es formar profesionales para que sean lideres
responsables y destaquen por ser competitivos e innovadores, y por
poseer una visién global del negocio. Implican que sean capaces de
diseflar y ejecutar eficientemente los procesos, comerciales,
operacionales, de inversién y de financiamiento de la empresa,
desde la perspectiva de la mejora continua y estén en condiciones de
planificar, organizar y gestionar el desarrollo del talento humano en
empresas y organizaciones multiculturales.

La Maestria en Administracion de la Universidad del Pacifico cuenta
con dos de las mas prestigiosas acreditaciones de excelencia
académica a nivel mundial. AMBA y AACSB: Miembro de
prestigiosas  asociaciones internacionales de acreditacion e
investigacion AACSB , BALAS, CLADEA, EFMD, SEKN. Asimismo
ofrece a los alumnos convenios intercambios y convenios

7 Fuente: Revista Bussines Afio; XIX N° 210 Febrero 2013

Elaboracion: propia
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internacionales.
Lugar: Jesus Maria -Lima

2° Centrum Catdlica MBA
internacional y
MBA gerencial

Destaca entre las mejores escuelas de negocios a nivel mundial y
lidera uno de los mercados mas competitivos en estos tiempos. Su
compromiso con la investigaciéon de alta calidad de sus programas
académicos garantizan el posicionamiento de sus alumnos en las
empresas lideres del Pera y el mundo.

Certificaciones Internacionales: Triple Corona: AACSB, EQUIS Y
AMBA vy la Certificacion 1ISO 9001:2008, para todos sus programas
académicos

Lugar. Santiago de Surco - Lima

4° UPC Escuela de MBA
PosGrado

Disefiado para fortalecer las capacidades directivas desde una
perspectiva local y global. Ofrece un doble grado internacional.
Refiere Certificacion ISO 9001:2008, sin precisién de un Programa
o procesos. Destaca convenios e intercambios internacionales.
Lugar, Surco - Lima

50 La Universidad ESAN MBA

Destaca entre las mejores escuelas de negocios a nivel nacional y
latinoamericano ofreciendo una formacion que combina capacidades
analiticas y competencias gerenciales, con el objetivo de desarrollar
actitudes de liderazgo en los estudiantes. Asimismo permite que sus
estudiantes opten por una especializacién (finanzas, direccion de
personas, marketing, tecnologia de la informacién y operaciones) a
través de cursos obligatorios y electivos, lo que conduce a una
mencion en su grado académico.

Ofrece doble grado con universidades extranjeras.

No refiere ninguna Certificacién y/o Acreditacion sin embargo se
ubica en el puesto N° 16 en el Ranking Latinoamericano de América-
Economia 2013

Lugar: Surco -Lima

Fuente: Revista Bussines Afio: XIX N° 210 Febrero 2013
Elaboracion: propia
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SECCION DE POSGRADO
MAESTRIA EN ADMINISTRACION ESTRATEGICA DE EMPRESAS

Informe Preliminar de Autoevaluacion con Fines de
Acreditacién para el Programa de Maestria en
Administracién Estratégica de Empresas

Lima, diciembre del 2012
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INFORME FINAL DE AUTOEVALUACION

ASPECTOS GENERALES

Nombre de la universidad: Universidad Nacional del Callao

Nombre del Programa de Maestria Profesional: Administracion Estratégica de

Empresas.

Modalidad: Programa de Posgrado de Maestria Profesional - Presencial
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RESUMEN EJECUTIVO

La autoevaluacién con fines de acreditacion, es el procesb mediante el cual el
Progréma de Maestria Profesional, modalidad presencial reunié y analizo
informacién sobre si misma, la contrasto con sus propésitos declarados y el
Modelo de Calidad que contiene los estandares aprobados por el CONEAU,
cuyo resultado es el NO cumplimiento de 75 de un total de 76 estandares, lo
que facilito la identificacién de acciones correctivas para alcanzar, mantener y
mejorar niveles de calidad y disefiar los Proyectos de Mejora que ese
presentan en el Anexo.

A continuacién, veremos cada uno de los estandares agrupados en 8 factores:
En el primer factor, denominado PLANIFICACION, ORGANIZACION,
DIRECCION Y CONTROL, todos los estandares no cumplen con lo
establecido, se podria decir que no se muestran evidencias.

En el segundo factor denominado ENSENANZA Y APRENDIZAJE, se puede
corroborar que algunos que cumplen con los estandares, pero los que no
cumplen son la verificacion de los perfiles tanto de ingresantes como de
egresados ya que es indispensable para la realizar practica pre-profesionales o
mediante las ofertas laborales.

El tercer factor denominado INVESTIGACION, se cumplen con algunos
estandares mediante proyectos de investigaciéon en que se realizan los
alumnos de manera anual. La investigacién es importante, ya que permite
obtener nuevos conocimientos acerca de la administracién, y por ello se
realizan proyectos y tesis para obtener gran parte del conocimiento
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En el factor 5, que trata de los DOCENTES, se ha podido comprobar que la
mayoria de ellos no dominan tecnologias de informacién y comunicacién, ni
realizan funciones de tutores ni labores de extension universitaria y proyeccién
social, esto debido a que no se cuenta con un sistema implementado; hasta el
momento solo se ha podido observar las cargas lectivas del semestre 2012-1i, y
algunas evidencias de investigacién, como los proyectos que realizan los
docentes y que se publican para una revista, también se muestra la evidencia
de los docentes que trabajan a tiempo completo.

En el séptimo factor denominado BIENESTAR, los estandares no cumplen con
lo establecido, sin embargo se muestra que los alumnos tienen acceso a los
examenes médicos en que piden al momento de ingresar, ademas cuenta con
el Sistema de Bibliotecas que no tiene una adecuada gestién, sin embargo, los
alumnos busca libros o revistas, o cualquier medio visual para aumentar los
conocimientos.

En el octavo factor denominado RECURSOS FINANCIEROS, se dice que el
presupuesto asignado por la Comisién Central de Presupuestos responde al
plan operativo (POI) que elaboran, tanto el Departamento como la Especialidad
en funcién de sus necesidades y proyectos. En este documento se describen
los objetivos que el programa se propone para el afio, las acciones, resultados
esperados, cronograma, responsables y recursos que contribuiran a su logro.

En el Ultimo factor evaluado que es GRUPOS DE INTERES se ha podido
corroborar que no existe evidencia documentaria del estandar.

Por lo cUaI se debe comenzar , en primera instancia Conformar un comité
consultivo; en segunda instancia este comité debe empezar a entablar
convenios que sirva de interés a la escuela de administracién y por ultimo
hacer el seguimiento respectivo de la satisfacciéon de los grupos de interés con
relacion a la escuela (docentes , personal administrativo y alumnos).



UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

INTRODUCION

El proceso de autoevaluacion desarrollado en el Programa de Maestria en
Administracién Estratégica de Empresas con limitaciones de compromiso de la
direccién de la seccion, sin embargo solo se ha seguido los lineamientos y
especificaciones segin la Guia de Acreditacion en el marco de los
lineamientos de la DEA- CONEAU.

Actualmente existe un Comité de Autoevaluacion y Acreditacion de la Maestria
en Administracion Estratégica de Empresas con Resolucion de Consejo de
Facultad que tiene como objetivo principa'l obtener la acreditaciéon. Si bien la
acreditacion es un proceso complejo y a largo plazo, en febrero del 2012 se
dio inicio extraoficialmente al proceso de autoevaluacién. Como resultado se
presenta la Evaluacidon preliminar de la investigadora con fuentes de
verificacion secundaria principalmente: Registros y documentos asociados con
la informacién solicitada como fuentes de verificaciéon. Careciendo de Informe
oficial de auditoria interna del Sistema de Gestién de Calidad y de la
informacién validada del sistema virtual de autoevaluacién como exige el ente
regulador ya que en la universidad a la fecha adn no se ha implementado.

1.- Descripcion del Programa

Historia:

En 2004, por Resolucion Rectoral se crea el actual Programa de Maestria en
Administracion Estratégica de Empresas cuyo proyecto fue elaborado y
sustentado en el Concejo de Facultad por los docentes; Maria Celina Huaman
Mejia y Juan Héctor Moreno San Martin el afio 2002 cuando el decano era el
Econ. Cesar Angulo Rodriguez. Posteriormente gestionan ante la direccién de
la Escuela de Posgrado en el periodo decanal del Profesor Juan Reyes Ulfe.
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El primer director encargado fue el Psicélogo Hernan Avila, cuyo resultado de
su gestion por mas de 3 afios aproximadamente resalta la desercion
estudiantil. El segundo director encargado fue el Econ. Cesar Angulo
Rodriguez por un periodo muy breve donde no se aprecia un indicador
resaltante, el tercer director encargado fue el Profesor Contador Artenis Coral
Soria cuya gestion se aprecia por dos indicadores; primero no funcionamiento
del semestre academico y solo con nueve alumnos en el Programa de
Maestria de Administracion estratégica de Empresas.

El director titular actuaimente es el Dr. Edward Correa Silva (2011-2013) cuyo
aporte resalta en dos indicadores; logra continuidad académica vy
administrativa y alta taéa de captacién en los procesos de admisién en los
Semestres Académicos 2011-B 30 alumnos, 2012-A 29 alumnos y 2012-B 24
alumnos generando estabilidad al programa.

Mision:

Ayudamos a nuestros maestritas a encontrar el talento profesional y administrar
estratégicamente a las organizaciones, utilizando herramientas de vanguardia
empresarial para elevar su gestion, dinamismo e integridad con el fin de
contribuir al pais y al mundo.

Vision:

Formar y complementacién de profesionales conscientes y virtuosos, capaces
de encarar el conjunto de decisiones que debe tomar y hacerse cargo de ellas,
sintiéndose participe y responsable a la luz de resultados efectuados.

Autoridad responsable de la unidad académica que gestiona el Programa:
La autoridad académica que gestiona el Programa: Dr. Edward Correa Silva.

Resolucién universitaria de autorizacion:
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En 2004, por Resolucion Rectoral se crea el Actual programa de Maestria en
Administracién Estratégica de Empresas.

Niamero de estudiantes matriculados en el ciclo académico previo a la
autoevaiuacion: 83 matriculados 2012-B.

Niamero de promociones: sin datos. Gestion vigente: uno (1)

Numero de egresados: sin datos. Gestion vigente: nueve (9) Ao 2012-A.
Namero de graduados: sin datos.

2.- DESCRIPCION DEL PROCESO DE AUTOEVALUACION EJECUTADO

En esta etapa inicial del proceso de acreditacion deniro del programa tuvo como
principal inicio ia creacion del CIA (Comité interno de Autoevaluacién). Entre sus
_ atribuciones mas importantes esta la de iniciar el proceso de autoevaluacion en el
Programa de la Carrera Profesional Universitaria de Administraciéon dentro de la
universidad segin lo establece la Guia de Acreditacién y los estandares propuestos
. del CONEAU ala CPUA.

El Comité elaboro el Proyecto de Autoevaluacién con fines de Acreditacion presentado
y aprobado ante el Consejo de Facultad de Ciencias Administrativas y el Consejo de la
Direccion de la Escuela de Posgrado de la Universidad Nacional del Callao. Cuyo
tramite culmino ante el Vicerrectorado de Investigacion.

Seguidamente se dio una charla de sensibilidad por una auditora de calidad certificada
invitada asistiendo 5 miembros de los nueve. Posteriormente la investigadora como
auditora lider en sistema de gestién de calidad capacito en siete sesiones sobre el
modelo de calidad para la acreditacién de los programas de Posgrado, modalidad
presencial y estandares para maestrias de los Programas de Maestria Profesional,
modalidad presencial.

Este trabajo fiene como obijetivo saber si se cumple con los estandares que exige la
acreditacidn, de lo contrario, nos permita disefiar los planes de mejora para ser
implementados priorizando Tos procesos principales y los estandares sistémicos que
tienen mayor impacto en la mejora continua del Programa.
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3.-RESULTADOS

DIMENSION 1: GESTION-DE LA'CARRERA

Factor 1: PLANIFICACION,
ORGANIZACION, DIRECCION Y

Conclusién: El

Programa de MAEE que gestiona la direccién de la Seccion de Posgrado de la FCA, carece de un
Plan Estratégico, ni que este haya sido disefiado con actores internos y grupos de interés. Por lo que no
contribuye al aseguramiento de Ia calidad del Programa de MAEE.

La organizacién, direccién y control no son coherentes con lo dispuesto por la universidad y la necesidad del
Programa. Las funciones no estan definidas y asignadas acorde al perfil. No existe interaccién y secuencia de

CONTROL. (procesos) que asegure atencion de calidad y satisfaccion del estudiante y que la informacién esté disponible a la
comunidad. Asimismo carece de un sistema de gestion de calidad de sus procesos principales y secundarios
que impide generar una cuitura de calidad. Finalmente se identifica la carencia de un sistema de informacién que
impide la interaccién con los actores internos y su grupo de interés.

Estandar CSuimphmlﬁr;to Justificacién Fuentes de verificacion

La Seccion de Posgrado FCA que gestiona
la MAEE, carece de un Plan Estratégico,

Estandar 1: La Unidad Académica ni gue haya sido disefiado con los actores - T

gque gestiona la carrera profesional internos y su grupo de interés (Comité II:lan 1%%”32%%0?”3'“582‘!:?;?”3; Ug A%sz?é 1'§gi;'l

cuenta con un plan estratégico Consultivo). Asimismo carece a nivel de la Tféns a ré n cia)g

elaborado con la participacion de sus X Facultad de Ciencias Administrativas. Sin p

autoridades y representantes de
estudiantes, docentes, egresados y
otros grupos de interés.

embargo, a nivel corporativo cuenta con:
El Plan Estratégico Institucional UNAC
2011-2021 del cual aun no se hizo el
despliegue a nivel del Programa de
Maestria MAEE.

[http://mww.unac.edu.pe/transparencia/datosgener
ales/planestrategico.html (Visita, 9 de nov del
2012)]

6. La universidad tiene normas sobre
organizacién y funciones, y la Unidad X
Académica el manual

correspondiente para su aplicacion.

La  universidad tiene normas sobre
organizacion y funciones expresadas en el
Estatutos Técnicos para su aplicacion.

En el Portal de Transparencia de la universidad
contiene toda la documentacién sobre organizacion
y funciones y en la Seccién de Posgrado se
despliega por ejemplo el “Acta de compromiso de
control interno” y el reglamento de estudios de
posgrado.

Pagina Oficial de la UNAC
[http://www.unac.edu.peftransparencia/ (visita 22
de diciembre del 2012))
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APENDICE N° 03

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
SECCION DE POSGRADO

ROYECTO DE AUTOEVALUACION PARA LA ACREDITACION DEL
PROGRAMA DE POSGRADO ENLA MODALIDAD PRESENCIAL:

MAESTRIA EN ADMINISTRACION
ESTRATEGICA DE EMPRESAS

DE LA SECCION DE POSGRADO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DEL
CALLAO.
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MODULO |

Resumen Ejecutivo

El presente proyecto permite planificar y ejecutar la Autoevaluacién con
estandares para la Acreditacién del Programa de Maestria Profesional,
modalidad  presencial® MAESTRIA EN  ADMINISTRACION
ESTRATEGICA DE EMPRESAS de la Facultad de Ciencias
Administrativas de la Universidad Nacional del Callao respondiendo a las
obligaciones de la Acreditacién Nacional ante el Consejo de Evaluacion,
Acreditacion y Certificacion de la Calidad de la Educaciéon Superior
Universitaria (CONEAU).

La importancia radica en el cdmplimiento del marco regulatorio y
responder a ia demanda de calidad y satisfaccion de las partes
interesadas comprendiendo tanto directivos, administrativos, como
clientes (primario: el educando, secundario: la familia, terciarios. la
sociedad y las organizaciones).

El proyecto tiene como objetivos a corto plazo:

a) Medir la calidad del proceso educativo, detectar sus fortalezas y
debilidades para mejorarlas asi como determinar si se cumple los
estandares para la Acreditacion de los Programas establecidos por el
CONEAU vy publicar en los “Estandares para la Acreditacion de los
Programas de Posgrado en la modalidad presencial para la Maestria
en Administracion Estratégica de la Facultad de Ciencias
Administrativas”
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b) Promover la autoevaluacién con base en los criterios del Modelo

c)

d)

CONEAU.

Aspirar a un reconocimiento puablico por logros de la Autoevaluacion y
posteriormente demostrar haber implementado exitosamente el Modelo
CONEAU.

Promover una cultura de calidad y buen desempefio en la comunidad
del posgrado, universitaria y la sociedad peruana, a fin de elevar su
calidad de vida.

- El presente proyecto tiene como objetivos a mediano plazo:

e)

g)

Promover el intercambio de experiencias en la aplicaciéon del Modelo
CONEAU en ofras universidades en los Programas de Posgrado,
modalidad presencial para maestrias de la Facultad de Ciencias
Administrativas.

Promover el acercamiento con el Sistema Nacional de Evaluacion,
Acreditacion y Certificacion de la Calidad Educativa-SINEACE,
Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la calidad
Educativa- CONEAU, sus direcciones: Direccién de Evaluacion y
Acreditacion—-DEA y Direccidn de Evaluacién y Certificacion-DEC ;
Evaluadores externos exitosos como aliados, Entidades Evaluadoras y
tomar la evaluacién como una actividad clave de la Maestria.
Promover: la Evaluacién Externa; Acreditacién; Planes, Programas y
Proyectos de Mejora Continua para garantizar la calidad, la
competitividad y la sostenibilidad de la Maestria en Administracion
Estratégica de Empresas y Financiamiento ah-hoc.

La importancia radica en el cumplimiento del marco regulatorio y

responder a la demanda de calidad y satisfacciéon de los actores clave:

» Los Estudiantes de la Maestria en Administraciéon Estratégica de
Empresas, asi mismo en el desarrollo de capacidades que les
permitan ser mas competitivos en el mercado laboral global.
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Las fuentes de informacién incluyen:
» Egresados
» Autoridades Académicas
> Empleadores o potenciales empleadores principalmente.

Supuesto: La calidad de la educacién superior a nivel de programas de
Maestria en Administracion Estratégica en el Perl es muy heterogénea
e incorpora un limite inferior bastante bajo, lo que termina afectando
negativamente el promedio. Por el poco conocimiento/consenso sobre
los factores determinantes de “calidad”.

Buscaremos evidencia preguntandole a los usuarios (profesionales); a
los resultados en el mercado de trabajo (salarios); a los insumos
involucrados en el proceso.

Se igualé calidad con insercién laboral exitosa (rapida, bien remunerada,
con perspectiva de desarrollo y en ramas afines a la profesion. Se
esperan impactos en lo econémico: Los beneficios principales’ del
proyecto, se concentraran en la variacioén o el incremento en el ingreso
anual total de los estudiantes, asi mismo en el desarrollo de capacidades
que les permitan ser mas competitivos en el mercado laboral global.

Se esperan impactos en lo académico: Modernizaciéon del equipamiento
y mejoramiento de la ensefianza tales como; promocion de las redes e
internacionalizacion, Posgraduados de profesores y desarrollo de los
posgrados.

Resultados del proceso educativo: Insercién laboral, adecuacion
laboral, satisfaccion del estudiante, desarrollo continuo de habilidades.
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En lo politico y cultural: Estado y Universidad asociacion a través de
proyectos, optimizaciéon del uso de fondos excedentes, calidad,
competencia y transparencia en la asignacién de fondos, mayor
planeamiento universitario y movilizacién y participaciébn de actores
universitarios.

La inversién requerida del proyecto asciende a la suma de S/
512,379.35 Quinientos doce mil trescientos setenta y nueve y 35/100
nuevos soles). La estructura de financiamiento:

a) Recursos Directamente Recaudados de la Direccion de
Posgrado de la Universidad Nacional del Callao. 60 %

b) Canon del Gobierno Regional del Callao para la Calidad y
Acreditacion de la Educacion Superior : 40 %

Respondiendo a las obligaciones de la Acreditacion, el proyecto consta
de las siguientes etapas: Génesis del proceso; Generacién de informacién
y Elaboracion del informe final, las cuales tendran una duraciéon de 18
meses. La ejecucion del proyecto estd a cargo del Comité Interno de
Autoevaluacion (CIA) con el apoyo de los actores, presidido por el director
de la Seccién de Posgrado de la Facultad de Ciencias Administrativas.

Las actividades de este proyecto seran supervisadas por la Direccién de
la Escuela Posgrado de la UNAC.

La inversion total en las actividades del proyecto asciende a la suma de
S/. 512,379.35 Quinientos doce mil trescientos setenta y nueve y 35/100

nuevos soles).
La estructura de financiamiento:

a) Recursos Directamente Recaudados de fa Direccion de
Posgrado de la Universidad Nacional del Callao: 60 %
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b) Canon del Gobierno Regional del Callao para la Calidad y
Acreditacion de la Educacién Superior: 40 %
MODULO 1

La Informacion General del Proyecto

1. Nombre: PROYECTO DE AUTOEVALUACION PARA LA
ACREDITACION DEL PROGRAMA DE POSGRADO EN LA
MODALIDAD PRESENCIAL: MAESTRIA EN ADMINISTRACION
ESTRATEGICA DE EMPRESAS DE LA SECCION DE POSGRADO
DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO.

2. Naturaleza: MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD DE EDUCACION
SUPERIOR DEL PROGRAMA DE MAESTRIA EN ADMINISTRACION
UNIVERSITARIA

3. Ubicacion: Ciudad Universitaria, Bellavista Callao FCA SPG UNAC

4. Unidad Formuladora del Proyecto

Seccion de Posgrado de la Facultad de Ciencias

Nombre: Administrativas de la UNAC

Persona Responsable
de Formular:

Persona Responsable
de la Unidad Dr. Edward Correa Silva
Formuladora:

Mg. Maria Celina Huaman Mejia
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Comité Interno de Autoevaluacion de!l Programa de
Responsables de Posgrado en la modalidad presencial de la MAESTRIA
Ejecutar EN ADMINISTRACION ESTRATEGICA DE
EMPRESAS de la Facultad de Ciencias Administrativas
de la Universidad Nacional del Callao.
Direccién: Avenida Juan Pablo Il S/N Bellavista - Callao
O 01 4654368 O RPM # 979262823
Teléfonos: 0 RPC 987986064 [ Nextel: 817*9308
0 979262823 0O 998179308
o spg.maee@gmail.com
E mail: . ) )
praxisquality@gmail.com

5. Objetivos del proyecto:

JUSTIFICACION DEL

ROYECTO

Planteamlento del TProbIema\

programa de la MAEE.

Bajo nivel y alta heterogeneidad de la calidad en la educacién superior en el

Beneficiarios Directos

en AEE

Ndmero de los Beneficiarios Directos 60 alumnos del Programa de Maestria

Caracteristica de los Beneficiarios

mercado laboral global.

Los beneficios principales del proyecto, se concentraran en la variacién o el
incremento en el ingreso anual total de los estudiantes, asi mismo en el
desarrollo de capacidades que les permitan ser mas competitivos en el

Objetivo del Proyecto

MAEE

Mejoramiento de la calidad en la educacién superior en el Programa de la

Estrateg|a de dlferenc1a0|on busca establecer un vmculo entre Ios estudlantes
y la marca de la Maestria, posicionando las cualidades del servicio y
minimizando el efecto del precio en la decisién de compra
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ANEXO N° 01
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REGISTRO REVISION PAGINA

YENCUESTA DE CALIDAD ACADENMICA RE-CIA-MAEE-SPG-FCA-02

ENCUESTA DE SATISFACCION- CIA-SPG-FCA-UNAC

PROGRAMA MAESTRIA EN ADMINISTRACION ESTRATEGICA DE EMPRESAS
CURSO

SEMESTRE 2012-B

PROFESOR (A)

Por favor marcar con un aspa (X} la encuesta tomando en cuenta que tan de acuerdo esta usted
con las afirmaciones considerando una escala de 1 al 6.

1 2 3 4 13 6
DEFICIENTE | MEDIANAMENTE | REGULAR BUENO MUY BUENO EXCELENTE
DEFICIENTE

I. SOBRE EL CURSO

1 La utilidad de los contenidos del curso es 1|12)]3}|4]|5]€6
2 El nivel de elaboracién de los contenidos es 1 21 314]5]6
3 El curso genera en mi una motivaciéon i1i]l]2}13)]|]4}5]6
4 El uso de ejemplos relevantes, que clarifican los contenidos es 1}1213{4]51]6
5 La cantidad de material del curso es 1121 3]14]|5]€6
il. SOBRE EL DOCENTE

1 El dominio el tema por parte del docente es 1]1]2]3})4}|5}6
2 La claridad en la exposicién del docente es 1]12)13]4}15]6
3 El docente dosifica el tiempo de su clase de forma 11213 )4]|5/|6
4 El docente propone actividades précticas o grupales de manera 1 2 3 4 5 6
5 El docente propicia las intervenciones de los estudiantes de forma 112}13|14]5]F6®6
6 La asistencia Y puntualidad a clases del docente ha sido: 112]13}14]5]6¢6
7 Su relacién con los alumnos ha sido: 1 2 314 5 6

Hi. SOBRE LA EVALUACION

1 La correspondencia entre lo desarroliado en el curso y lo evaluado
por el profesor ha sido:
2 | a retroalimentacion a partir de la evaluacion y/o actividades

grupales ha sido:

IV. AUTOEVALUACION

1 Mi asistencia a clases ha sido: 1 2 3 4 5
2 Mi dedicacién hacia el curso ha sido: 112131415

Comentarios (Si el recuadro es muy pequefio puede usar la parte posterior de la hoja. Gracias

por su participacion y opinién!
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Elguta 2: MODELO DE CALIDAD PARA LA ACREDITACION DE LOS PROGRAMAS DE POSGRADO.
Gestidn del Programa
Planificacion, Organizacitn, Administracion
Formaclén del estudiante
- Enseftanza - Aprendizaje, Investigacidn -

Estudiante Graduado

T 11

Serviclos ds Apoyo para la Formacién del estudiants

R s Infraestructura

Financigros

Grupos de

Docentes Interds

Bienestar y
Equipamiento

Elaborado por DEAC-CONEAU, 2010,

Cuadro 1:

DIMENSIONES, FACTORES, CRITERIOS EINDICADORES PARALAACREDITACION DE PROGRAMAS
DE POSGRADO.

Planificacidn, organizacion, | Planificacion estratégica.
direccidn y conitrol. Organization, direccion y control. 6-14
Proyecto educativo. 16-27
Estrategias da ensefianza-aprendizaje. 28y 29
. | Desarrofio de las actividades de ensefianza- 30-33
Formacidn del Ensefianza - aprendizaje. aprena“lzz'a;e.
estudiante. Evaluacion del aprendizaje y acciones de Y
mejora.
Estudiantes y egresados. 35-42
oy Generacion y evaluacion de proyectos de )
Investigacion. investigacion, 43-50
Labor de ensefianza. 51-58
Labor de investgacion. 59 -66
Ambientes y equipamiento para [a
Senvidas de Infraestructura y ensefianza-aprendizaje, investigacion, 67v68
apojoparala | eduipamiento. extension universitaria y proyeccion social, ¥
formacidn dal administracitn y bienestar.
estudiante Bienestar. Implementacion de programas de bisnestar, 6971
. Financiamiento de la imptementacion del _
Recursos financieros. Programa. 72-74
Grupos de inferés. Vinculacidn con los grupos da interés. 75y76
3 8 14 76

Elaborado por DEAC-CONEAU, 2010.
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CUADRG 2: MODELO DE CALIDAD PARA LA ACREDITACION DE PROGRAMAS DE POSGRADO EN LA
MODALIDAD PRESENCIAL
MODELO DE CALIDAD PARA LA ACREDITACION DE PROGRAMAS DE POSGRADD
Dimension | Factor Criterio Indicador Fuentes de verificacion referenciales
1. La Unidad Académica que gestiona| 1. Plan estratégico.
11 Praniacionesuategica. | 2POgaTadeposra curtacnn
LaUnidadhcadérica quegestona B S et |2. Encuesta aparicpantss.
el programa de posgrado, cusn .
:;“‘i misién, visién, objetios, g:cl:ger; eqresados y olros grupos
ficas, estrategias, proyecios, s - — — ——
z‘ﬁ"ﬂadwz meméde htﬁ:a’;:dores 2 @rmdﬁi!gd;i‘?ﬁﬁ 1. Misidn de la Universidad.
cumplmiento. ¢ enis 2Mpo it ? Semi
sﬁs s glmp{a : W‘-‘r }E"S‘!";f vl misién de ka Universidad. 2. Misién de la Unidad Académica.
elaborado con la partcipacion de(3 £ desarollo del plan estratigico s 1. Informes sobri 1a revision del cumpEmiento de los
sus awioridades y representanies|  gualia periddicamente, planes op S,
de los estudiantes, docentes 2_Gl - 01 Eficacia del plan estratégico.
egresados y grupos de interés. 1. Encuestas y entrevistas a estudiantes, docentes y
. 4. El plan estratégico se difunde con| _ administrativos.
£l plan estratégio contbuye all  eficacia. 2. Evidencia escnta, audiovisual y electrnica.
aseguramiento de la calidad del 3. G- 02 Eficacia en la dfusion del plan estratdgico.
programa de posgrado, exptesado[T ] plan estratégico tiene paliticas
en sus objelives, poliicas ¥|  rientadas al aseguramiento dell. Informes sobre revision de objetivos, misidn, visin
fneamientos estratégicos. la cafidad en el programa de| y politicas de cafidad def plan estratégico.
posgrado. _
6. La estructura funcional y orgnicall. Planestratégico ]
de fa Unidad Académica determina g Reglamento de croantzacion y funciones. |
- . niveles de awtoridad y asigna|3. Manual dz organizacion y funciones.
12 (;gmxmcmn. direccidn y responsabilidades acordes con Ia}4. | egajo personal
conr naturaleza, tamafio y complejdadls. G- 03 Grado de profesionatzacion de los
~ |ta organzacin del programa de posgrado. agministrativos.
2 |control de la Uniad Acscmion 1. Manual de procedimientos administrativos.
&5 Ison coherentes con lo dispuesto z i‘}egzstms de reclamos de los estudiantes y
por la Universidad y la necesidad .. . ocentes.
g § del programa de posgrado. 7. Las actiidades académicas Y13 Friectas y entrevistas a estudiantes y docentes.
= administrativas estdn coordinadas 4 G1. 04 Salistaca -
& =] para asegurar el desamﬁo del - ! - 04 Satisfaccion respecto ala atencidn
& g Las funciones estdn definidas y proyecto ed de estudiantes y docentes por parte de los
g © |[asgnadas @ personas, que en administrativos.
w g nimero suficiente, por su formacion 5. G1- 05 Ratio estudianteladmntoraivo.
T |y experiencia son *dom’—a;hpa'a 6. G- 06 Ratio dotenteladministrativ.
g g asumirlas en forma responsable. 1. Documentos que sustentan la implementacidn del
o p-4 inach . mistema,
< & :adémicas cion e’;mfu;s: 8. Elsistema de gestidn de la calfidad|2. Encuestas y entrevistas a estudiantes, docentes y
o g amicas ¥ A de la Unidad Académica es eficaz. | _administrativos.
= que intervienen en fa gestion del TGT. 07 Efcacs Gl sotema g T del
o & |programa de posgrado es eficiente, " oalidad Cacia gel sisiema de geston ag
£ = |paraasegurariaadecuadaatencion Ccaucac,
& 8 (2 los estudianies y safisfacer las 1. Informe de resulfados.
b &  Inecesidades del programa. 2. Entuestas y entrevistas a estudiantes, docentes y
Q g2 9. La Unidad Académica gestiona su| _administrativos.
- g la documentacion de la] cuftura arganizacional 3. G1- 08 Eficacia de cumplimiento de acciones.
administracidn  es  asequble 4. Gi-09 Satisfaccion respecto aldesanrcliode fa
;‘_; y dsponble a 3 comunidad cultura organizacion
académica. 1. Documentes gue sustentan I implemenizcidn del
La Uridad Acadérica cuenta gstoma.

a Y emICa cuenld COM (0 EY sistema de mformacian  y|2. Encuestas y entrevistas a estudiantes, docentes y
un sistema de gestion de lacalidad|  connicaciin de fa Unided| _administrativos.
gf‘;gnm&;;:mm“z Académica es eficaz. 3_Evidencia estrita, audiovisual v elecironica.
investigacion. Asimismo, cuenta 4 (2(!} [;g)‘sg:a;xa de los sistemas de informacién y
z?n:ecamn 2::;\2531 a todo| 11+ El plan operativo del programal 1. Reglamento general de la Universidad.

de posgrado es elaborado con la[2. Actas de la Unidad Acadamica.
rwel de su oiganizacidn. Tales partcipacén de sus d sy
h s esdf? megr;d;sada sus representantes  de  estudiantes, .

omdlagas de la Unive egresados y de ofros grpos del3- Resoluciones.
la implementsion de estos|HErEE: — :
sistemas, se wg:;em:m n‘; 12. 61 desarolio del plan opérativo se|1. Actas de tevisin sobre ¢l seguimiento y acciones

evalGa para determinar las acciones|__tomadas sobre el plan operativo,
el desarrclo de wna cuizura | s -
organizacional  que  p comrectivas conespondientes. 2. Gl - 1 Eficacia del plan operativo.
rOSOIVan, Gesamolilar y promover, 1. Encuestas y enfrevislas a estudiantes, docentes y
g favés de sus diferenes|13.El plan opertivo es difundido con|  administrafvos. _
procesos un estechg vinculo con)  eficacia. 2. Evidencia escrifa, audiovisual y electrinica.
13 sociedsd. 3. GI - 12 Eficacia en Ta difusidn del plan operativo.
la Unided Académica e 1. informe de resultados.

; mica  tiene o iant :
orog o el 14, Los. Wﬁﬂgw de ma?én 2. mézgﬁi'remasa estudianies, docentes ¥
meentios a estudiantzs,| € incentivos para  estudianies, - = —
doceres y agfn!in’:straﬁvos. g centes y administratvos son 3 glueﬁ iﬁ:acra de los programas de motivacidn e

caces. 4. GI- 14 Safistaccion respects a los programas de
maofvacidn e incentives.
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MODELO DE CALIDAD PARA LA ACREDITACION DE PROGRAMAS DE POSGRADO
Dimensién | Factor Criterio Indicador Fuentes da verificacion referencisles
2.1 Proyecto educativo. 15.1a Unidad Académica justica |1. Informe que justificala oferta del programa de
la oferta del programa de cogrado.
E1 proyecto educativo se presental _posatado. 2. Gil - 15 Demanda de admision.
en wn documenio en e que se 1. Informacién documentada.
encuentra la justficacion  de! 12. Corwvenigs de doble certificacion.
programa de posgrado, os perfiles 3. Convenios <:e Ib:xmvc;lo_gacién con olros
de! ingresante y del egresado, €l | _progfamas cel exganer.
plan de cs‘md';oi y b:gcmtenidos 16.El programa de posgrado fiene |4 GIf - 16 Nimero de estudiantzs que han
de asignatures. proyeccién 8 nivel naconal e realizado pasantias en grupos de invesfigacion
intemacional extranjercs.
Los perfiles del ingresante y del 0. {::Lg:a?'ng:m :;a :;dgos homologables en
egresado guardan concordanca 2 0. i
con los Ineamientos dal Proyecto 6. Sftem;;n;g f:;:si d?ngrdadso por docentes
Educativo son de  dominio posgrado.
piblico, Y 17 Los perfies del i e ydel |1 Currioulo,
egresado guardan coherencia  [2. Informe sobre ef estudio de la demanda social y
Elplandeestudios proporcionauna|  onlosfineamientos del prayecto mercada ocupacional del programa de posgrado.
sdida base Gentifica y humarista, educativo. 3. :;xforme de m:iujcuon det :gresadc.
con senfido de responsabidad| 18, Ef peri del ngresante se evalia 5] rocedimienty dogumeniado.
) ey 2. Informes de evafuacon.
SOCz! penddicamente y los resuliados |5 >
son ulilzades para su mejora. 3. Planes de mejora
e e e SN T —
e ante elja un determinado) 19, El perfil del egresado se evalia  [5°1- = :
numero de asignaturas electvas| periddicamente y los resultados 3 :?!?n?: die;v_a|{u:cxon del egresado.
y de oiros planes de estudio de]  son uiifizados para su mejora. T Plande es‘ﬁ—.m dizs
z;og:na:ﬂde N, go do aiz;;; 2.8 p!an.de estudios p-mnp?rdma
sersidades. una obfida base centifica y
e humanista, con sentido de 1 Plan de estuos.
! i tesponsabilidad sotial,
Z 4 imcmqmﬁ';;grb;emﬁ 2UEl plan de estudios fene wn |1 Plan do estudios.
g % a la oblenciin del grado mas| omcro do horas teo:lo?s Y 12. 6!- 19 Porcentaje de horas de pricticas en el
4 elevado de formacion avarzadaen|  FrocUcas dqué ssegura el logro plan de estudios.
o | & |lstoricasdeinvestigaciony podraf-oo peri del egresado,
o :  linclu asignatras, gs:mm;l::; ; 22 Fl plan de estudies tene una  |1. Plan de estedios,
5 g ofras actividades dingidas a este f::ln-lt,:;;m a de ;:;.g;a’m;
X} B objetivo. Es requisito para acceder| conogimien® m;o ralecer el 2. Informacion decumentada.
g @ |al Doctorado lerer el grado de Y knd" :
2 W iMaestria oblenido mediante tesis. __EW__@_______EE____A_B €] p;ze";é“m?os v;:j;
md ~N :
= . los proceses de ensefiarza-
La Maestia es el proyecto s 1. Plan de estudios.
educatvo  universtario  que aprendizaje con el proceso de

busca amplar y desawolar los
conocimientos para la soluddn
de problemas  discipfinarios,
inferdisciplnarios o profesionales,
apicando los nstrumenios bésicos,
de investigaditn para un é&rea
especifica de las ciendas o de las
tecnologias.

Para les Mzestrias y Doclorades,
el grado se obliene al demestrar
el oonocmiento de idomas
extranjeros.

Para las Maestrias y Doclorados

investioacion.

| MVesdoacon.

24 Bl plan de estudios fene
una estuchea flexible que
permite al estudiante eleglr un
determinado ndmero de créditos
de asignaturas de su programa
de posgrade u ofros programas,
dentro o fuera de fa Unidad
Académica,

1. Plan de estudios.

2. Gt - 20 Porcentaie de horas de asignaturas
electivas del plan de estudios.

3. Gi-21 Porcentaie de criditos fbres.

25, El plan ds estudios incorpora los
resultados de la investigacion
realizada en el progama de
posgrado.

1. Informe sobre resultados de mveshgaciin.
2. Informe sobre evaluacidn dal plan de estudios.

3. Plan de estudios.

Z8.El plan de estwdios se evalua
petiddicamente  para  su
actualizacion.

1. Informe sobre evaluacién del plan de estudios.

2. Plan de estudios.

3. Procedimiento documentado.

¢l grado se obiene al sustentar y
aptobar un trabajo de mvestgaciin
{tesis), que esta relacionado con el
proyecto educativo y, en el caso de
ser un trabajo grunal, la evaluadion
es de cardcter individual schre
la contrbucion especifica del
graduando  considerando o
establecido en e Crtero 3.1, en
cuanto 3! grado de profundidad |
complefidad que demanda el grado
académico.

27.La obiencitn del grado en las
Maestrizs y Doctorados implca
demostrar el dominia de idiomas
extranjeros que demande el
proyecto educativo y sustentar y
aprobar la fesis de grado.

1. Plan de estudios.

Reglamento de grados.

A
3.

Registro de examen de grado.

3. Registro de tesis.




B Peroro

Pag. 8 SEPARATA ESPECIAL U, juaves 23 da Giclormies do 2010
MODELO DE CALIDAD PARA LA ACREDITACION DE PROGRAMAS DE POSGRANGD
Dimensitn | Factor Criterio Indicador Fuentes de verificacidn referenciales
. 1. Informe de evaluacion.
; .120.Se aphcan estrategias  de -
::re;nziuzﬁ?m de ensenanza ensefianza-aprendzaje deforma |2, ENcuestas y entrevistas 2 estudiantes,
eficaz en el desamollo de fos |3, Informe del gabinete pedagdgico.
Las estrategias de los procesos|  Contenidus de las asignaturas © 75T %) Sagcfordion sobre o aplieacien de
s:’ wé“;;”nm;?mme !.: esiralegias de ensefianza - aprendizaje.
medios y materidles utizados 1. Encuestas y entrevistas a estudiantes.
enla :loceﬂcia. son me!;erenges 29. Se utilizan estrategias diddcicas 12, Registro de asistencia a actividades de difusién
con proyecto  edutaid|  parg desarollar la capacidad de de investigacion cientifica.
o a‘s‘s,g‘-”“’n‘“m'“? dferentes lases)  inyestgacion de los estudiantes. |3, Gll- 23 Saticfaceidn sobre la aplioaion dc
estrategias de investigacian.
30.Los sflabos, se distrbuyen y  |1.Registro de entrega de silabos.
run te a bos
expo?en oporunamente 3 2. Encuestas y entrevistas 3 estudiantes,
1. Informe sobre e! grado de cumpimiento de los
2.3 Desarrolto de las actividades siabos.
do mﬁﬁ;_::s m:ﬁ jo. 31.Se cumple €l contenido de los 2. Encusstas y enfrevistas a estudiantes.
silabos. 3. Gt - 24 Grado de cumplimiznto del contenido del
El programa de posgrado cumple silabo de cada asigmatura.
con les actividades relacionadas 4. Gl - 25 Puntualidad del docente.
con la gecucion del plan de 1. Viisita a las clases.
w w estudios. 2. Registro de matricula.
5 g U . de estudiants 32.El nimero de estudiantes por  |3. Procedimiento documentado.
8 =] p:r mﬁ:;;,:‘fam hz:?ika mz asignatura es coherente con &l 14, Encusstes y enfrevistas a estudiantes.
E B ltidades de  encefanza-| POV educativo. 5.Gll-26 Nimero promedio de estudiantes por
o & [aprendzaje, asignatura.
2 g 6.6l - 27 Ratio estudianteldocente. _
<]
2 33.La carga leciva del estudiante |1 Plan de estudios.
£ 7] asequra e} nomal desarrolio de 2. Registro de matricula,
2 E sus actividades uriversitarias. 14, GlI - 2B Dedicacibn lectiva de fos estudiantes.

2.4 Evatuacion del aprendizaje y
scciones de mejora.

El programa de posgrado aplica
evaluaciones del  aprendzaje
logrado porios estudiantes duranie
su formacion. Las evaluaciones
consideran  prinCipaimente  los
conocimientos, habfidades v
actiudes declarados en el perfil del
egresado.

El sstema de evaluacion del
sprendzaje de los estudiantes en
actividades especificas (rabajes
encargados, practicas, talferes,
semninarics y ofras) responde a
fos objetivos, o compelencias,
y contepidos de éstas. Sus
resultados son considerades en la
toma d2 decisiones de mejora del
proyecto educativo.

4.El sitema de evaluacidn del
aprendizaje es eficaz y se
apfica en cada fipo de actividad
académica.

1. Documentos que sustentan la inplementation
del sistema.

2. Silabos.

3. Instrumentos de evaluacion utifizados.

4. Encuestas y enfrevistas a estudiantes.

5. Gll - 23 Rendimiento promedio de los
estudiantes.

6. Gil - 30 Rendimiento promedio de los estudiantes
en asignaturas llevadas por primera vez.

7. Gl - 31 Rendimiento de los egresados por
promacidn

9. Gl - 32 Satisfaccdn con el sistema de
evaluacion del aprendizaje.
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MODELO DE CALIDAD PARA LA ACREDITACION DE PROGRAMAS DE POSGRADO

evaluar 13 capacidad cognoscifiva
adquinda es mediante la aplicacién
de una prueba al finalizar el

Dimensien | Factor Criterio Indicador Fuentos de verificacion referenciales
1. Peocedimiento documentado.
2. Registro de ingtesantes.
3. Gl - 33 Cafificacibn media de ingresantes.
35.6 proceso de admistn a 4. Gl - 34 Calificacion media de ingresantes quinto
programa de posgrado asegura SUpenar T
que se cumple con el perfl del 5. Gli - 35 Porcentaje de ingresantes procedentes
2.5 Estudiantes y egresados. ingresante. de ofras regiones.
6. Gl - 36 Porcentae de ingresantes procedantes
El procedimiento para fa admision del extraniero.
es de conocimienio piblico y 7. Informe de auditoria extema daf proceso de
asegura {a selecciin del estudiante admisién
que cumpie el perfi del ingresante. 1357 "oy _de ingresantes es |1, Plan de estudios.
L coherente con la dicponilidad  [2. Plan operatve.
Las disposiciones generales de
las actvidades uniersitasias del de ""‘:’9"3 del programa de  [37op e de eqtudio de [a oferta y demanda.
estudiante se encuentran normadas posgraco. iR PP
y son de sy conocimiento. Tales -Reglamento esm nte.
Inormasdebenestarenreglamentos] 37-Los estudiantes cumplen las |2 Encuestas y entrevistas a docentes y
que traten sobre: condiciones de|  Mormasquenigen susactividades administrativos.
matricula del estudiante, tipos de|  URIVersitanas. 3. Gt - 37 Percepcion sobre el cumplimiento de las
actividades currculares, crédiios o normas por parte dal estudiantado.
carga horaria expresedos en horas 1. Procedimiento documentado.
acaddinﬁcas, sistgfnadeevn;i:ladgn 3B.Los estudiir:es cuentan ﬁ:;: 7. Regictro de beneficiarios.
y cakficacién, co e| programas de becas, mo! -
asictencia del esudiante, sitema|  académica, boisas de tabgjo y [ LOoUSSIas Y enfrevistas 3 estudiantes.
de reghtro de desempefio del| pasantias que contrbuyen @ su 4.GH-38 Eﬁcauat?elos programas de ayuda.
estudiante, régimen de promocén|  mejor formacion. 5. Gl - 39 Safisfaccitn con los programas de
y permanencia, y requisitos para la ayuda.
w graduacion. 39.B) resultado de una prueba  |1. Plan de mejora del proyecto educativo.
E E de conocimientos a! final del
= Sechecealestudiante medicspara|  programa de esfudios lectivos ,
2 E su mejor desempeRo intes 1| es uiiizedo para la mejora del 2. GlI - 40 Namero de estudiantes que apfobarran el
5 L lacadémicoy de investigacon. proyecto educatvo. examen de fin de programa de estudios lectivo.
i £
ad >
g & |E estudiante logm el perfi del 1. Plan de estudios.
=1 = |egresado en el iempo programado, 2 Registto del ni de dos
g 2 lenel proyecto educativo, b que se i pfogrlnocién d:umol egresacos por
X § comprueba evaludndolo al finafizar}40. El nimero de egresados por 41 od
bt : sus estudios y en su desempefio]  promocion de ingreso es el 3. Gii - A1 Porcentaje de estudiantes con
ot como investigador. Una forma de|  esperado. cerificacion intemacional de idiomas.

4. Git - 42 Porcentaje de estudiantes que aprobaron
examen oral final.

5. Gl - 43 Porcentaie de egresados.

programa de esiudios lectivos,
cuyo resultado no es vinculante
para opiar €] grado académico.

la Unidad Académica cuenta
con un sistema de seguimients

41.El tiempo de permanencia en
el programa de posgrado por
promocion de ingreso es el
esperado.

1. Pian de estudios.

2. Registro del tiempo promedio de permanencia
por promocitn de ingreso.

3. Gl - 44 Trempo premedio de estudios.

4. Gli - 45 Parcentaje de egresados a fempo.

y evaluacidn del desempefio de
fes egresades a fin de reafizar los
amstes en tiempo y fosma sobre
los distntos componentes del
programa de posgrado, chtemdos
como  consecuencia de sy

E! dicefio de! programa de
posgrado, el establecimisnto del
perfildel egresadoy lacalidadenta
formacidn, se reflejan en los logros|
alcanzados de sus egresados y el
impacto de los mismos.

42 El sistema de seguimiento del
egresado es eficaz.

1. Documentos que sustentan fa implementacion
del sistemna,

2. Instrumentos de evaluacion utilizados.

3. Encuectas y entrevistas a egresados.

4. Gl - 48 Tiempo transcurrido entre egreso y
graduaciin.

5. Gl -47 Porcentaje de graduados.

6. Gli - 48 Impacto del grado.

7. Glt - 49 Porcentaje de graduados que ejercen
dooencia univarsiaria.

8. Gli - 50 Porcentaje de graduados admitidos en
programas académicos en el extranjero.

9. Gl - 51 Porcentaje de graduados disnguidos
con reconogimiento mtemacional en fp
académico e investigacidn.

10. Gli - 52 Sasisfaccion con el desempefio de los
egresados.

1. Gii - 53 Satisfaccitn con el sistama de
seguimiento por parle de egresados.
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WODELO DE CALIDAD PARA LA ACREDITACION DE PROGRAMAS DE POSGRADO
Dimensidn | Factor Criterio Indicador Fuentes do verificacion refesenciales
3.1 Generacitn y evaluacion del43.Los trabajos de vestigacisn |1, Reglamento de grados.
proyectos de ivestigacion. del Doctorado generan nuevas
teorias O conocimientos; ios de 2 Informe de evaluacida
los esudianies parficipan en Maestria los aplican. . .
proyectos  de  investigacién
que trafan sobre temdficas 1. Documentos que sustentan la implementacion
relacionzdas con las lineas de del sistema.
nvestigackin prictizadas por la 2. Instrumentos de evaluacdn ulifizados,
Unidad Académica, los que para 3. Encusstas y entrevistas a estudiantes.
5u ejecucion son evakiades. A4 Fl sistema de evaluacion de fa |4, Gl - 54 Porcentaje de estudiantes que parficipan
L investigacion es eficaz. en proyecios de investigacion.
Les proyectos de investigaciin 4. GIl - 55 Eficacia del sistema de evaluacion 4¢ fa
tienen elwgrado de profundidad investigacion.
y complejdad que demande el 5 Gli- 5 Satsfaccan con e sistoma da
grado académico al que conduce > ) A
el programa de posgrado, Para evahacidn de!amyesagamm
Doctorado, son invesﬁga;:ian& 45.10s sisu?mas 'de_'evafuadén 1. Informe de evaluacitn.
en las que se anafiza, propone fim'::,mg"e:;’gaam a: p:f_l
y demuestra una nueva teoria of  °! i <2 e Ja impl in de
conccimientes, siguiendo en su fener una evaluacidn integral del ?g?;;;n{;nﬁzﬁw sustentan a mplemeriacin de
exploracitn y comprobacion el estudiante.
rigor cientifico. Para Maestrias, — _ - -
son investigaciones con las|46.Los sistemas de evaluacién de |1 Evidenda escrita, audiovisual y electronica.
que se comprueha y reafrmal la investigacion, informacion y |2 Encuestas y entrevistas a estudiantes, docentes
una feoria, ya sea nueva of COmumicacion, se articulan para y grupos de inferés.
anteriormente probada, y cuyas| tener una efectva difusion de 3. Documentos que sustentan la implementacion de
conclusiones son aportes en| los proyeclos, sus avances y los sistemas.
conocimientos al drea discipfinar]  resultados. 4. Registro de medios utilizados de comunicadion.
comespondiente. 5. Registro de publicaciones.
47.Los miembros del jurado de fa  |1. Reglamento de grados.
w Los proyectos pueden ser de|  yegis de grado son Dociores de
% :;Gam;de fomﬁ?f%codez la especialidad de reconocido
nCca g2 pro sistema Saio con, i . )
E g evaliacion d la ivestigaciin. ﬁ:::fgi: r;t:nma o xlea]m: : 2. Registro de jurados de lesis de grado.
i
o g Ig sitema de ewlacon dsl de posgrado.
3 g la mvestigacsin - promusve h 1. Registro de asisiencia a cursos, seminarios y
5 £ |oeneracion de  proyectos Y talleres.
S o mmm? aﬁ = ﬁ’mﬁzﬁ 48.Se realizan eventos donde |2 Regisiro de participacion de los estudiantes en
& y ;;”;f: encamien. o\ so dfunden y dsouien, enire | _eventos de difision y discusion d investigaciin
= pro pue estudiantes, docentes  y  |3. Encuestasy entrevistas a estudiantes y

grado o trabajos transversales al
programa de posgrado.

El sistema realiza el seguimiento
dal avance de la ejecucion de los
proyecios, desde su aprobacitn
hasta fa obtencidn de los
resultados, para las medidas
cortectivas  correspondientes
y, cuando comesponda, la
ejecucién de la inversién de la
Universidad.

El jurado evaluador de la tesis de
grado estd consttiido por uma
mayoria de miembros extemos
2 la universidad, de recontcido
prestigio miemacional.

La produccién intelectual de los
estudiantes  (tesis, patentes,
publicaciones en revistas o
fibros, etc) se difunde y estd
protegda  mediante  normas
y procedimientos, para su
reconoceniento dento de
Universidad y, cuando sea el caso,
para gesticnar su registro ante el
INDECOP! u otros organismos
nlemnacionales.

comunidad, las invesiigaciones
realizadas en el programa de
pasarado.

docentes.

4. Gl - 57 Nimero de eventos de difusion de
resullados de investigatibn.

5. Gli - 53 Porcentaje de estudiantes que
han asistido a eventos de difusion de la
investigacitn.

49.Los estudianies publican los
resultados desusinvestigaciones
en revistas indizadas a nivel
internacional.

1. Evidendia eschita y electrdnica.

2. Reglamento de grados.

3. Regisiro de publicaciones.

4. GlI - 53 Producciin de articulos cientificos.

50.Los estudiantes ulfzan los
procedimientos con los que
adquieren sus derechos de
propiedad  intelectual  sobre
o creado como resultado de
investigacion.

1. Reglamenio de propiedad intelectual.

2, Registro de propiedad infelectual.

3. Encuestas y entrevistas a estudiantes.

4. Gli - 60 Porcentaje de estudiantes que conoce
los procedimientos para la cbtencién de
propiedad intelectual.




H Pewuono
Unma, jusves 23 de dickembre de 2010

SEPARATA ESPECIAL

Pag. 11

14ODELO DE CALIDAD PARA LA ACREMTACION DE PROGRAMAS DE POSGRADO

11, SERVICIOS DE APOYO PARA LA FORMACION OEL ESTUDIANTE

4, DOCENTES

Los docentes poseen la expefien-
cia y la capacidad requeridas para
el desarrofo de actividades de
ensefianza de posgrado. Ademds,

[ p profe | co-
herente con fos temas que dictan
y que caracierizan a la modalidad
en formacion.

Los docentes manejan tecnclogias
de informacidn y comunicacitn, las
que aplican en su labor de ense-
fianza.

Los docentes domman idiomas|

dderentes af castallano segin el

alcance del proyecto educativo.
los  docentes tiemen el
reconocimiento  nacional e

Dimensién | Factor Criterio Indicador Fuentes de verificacion referentiales
1. Informes respecto a fas polificas de régimen de
dedication docente.
54.la dedicatin horaria de los |2 Distribucion de carga horaria lectiva y no leciva
docentes contribuye asequraref |3, Informes semestrales de los docentes,
desarrollodel proyectoeducaivo |4, Gifl - 61 Porcentaie de docentes nombrados.
con calidad. 5. Glii - 62 Porcentaje de dosentes a tiempo
4.1 Labor de ensenonza. comgleto.

6. Gl - 63 Ratio estudiantes dirigidos en tesis
fdacente.

52.La Unidad Académica evalda bos

1. Programa dz evaluacitn del gabnete
pedagbgico.

2. Informes de evaluacion del gabinete y plan de
mejora.

3. Informe de verification sobre las acciones
correctivas tomadas.

programas de perfeccionamiento |4 Encuestas y entrevistas a docentss.
pedagdgico que implementa. 5. Legajo personal de los docentes.
©. Plan de capacitacidn docenta.
7. Informe sobre ef cumglimiento de objetivos
referidos al plan de capacitacion docente,
8. Gl - 64 Capacitacion de! docente.
9. Giit - 65 Satisfaccion con los programas de
capacitaciin docenis.
53. Los docentes tienen la formacion | 1. Legajo personal de los docentes,
especializada que demanda el
2, Programacion académica.

pragrama de posgrado.

intemacional de su  labor
formadora a nivel de posgrado,
lo que se evidencia a través de
su paricipacién en programas de
intercambio académico.

Los docentes tenen las
competencias requendas para syl
{aboren el programa de posgrado y
son evakados en sudesempedio.

El niimero de docentes, asi como

sucarya horaria, sonlos requeridos|

para el desamnolo de los procesos
de ensefiarza-aprendizaje,
congiderando especaimente
fas  condicones  académicas
que presentan bs estudiantes

54.Los docenles son evakados
en el domnio de tecnologias
de informacidn y comunicaciin
que el programa de posgrado
implementa.

1. Legajo personal de los docentes.

55. Los docentes son evaluados en
el dominio de diomas que el

programa de posgrado requiera.

1. Legajo personal de los docentes.

58. Se realizan reuriones periddicas
donde se discuten temas
refacionados con la actvidad de
ensefianza ente los docentes.

1. Registro de asistentia a reuniones.

2. Actas de reuniones.

57.los docentes participan en
programas  de  miercambio
académico a nivel naconal e
intemacional.

1. Glif - 66 Porcentaje de docentes que participan
en ptogramas de intercambio.

v la reafzacidn de actividades
inherentes a estos procesos.

58.Los procesos de  seleccidn
v hacon de  docent

1. Reglamento de seleccién y promocion docente,

2. Actas de concursos publices y de evaluacidn
periddica del docente.

se realizan con obietividad y
transparenca.

3. Encuestas y istas a los estudiantes y
docentes que han participado en €l concurso.

4. Glil - 67 Participacion de pares extemnos en
procesos de seleccitn, rafificacién y promocion
docente.
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Dimensitn | Factor Criterio Indicador Fuentes de verificacion referenciales

#il SERVICIOS DE APOYO PARA LA FORMACICN DEL ESTUDIANTE

4, DOCENTES

4.2 Labor de investigacion.

Los docentes poseen el grado aca-
démico, la formacion, expenencia
y capacidad requeridas para ef
d ollo de Jas actividades de in-

vestigacion de alio nivel que se re-
liza en el programa de posgrado.

Los docentzs difmden los resul-
tados de los trabajos de mvests-
acitn reafizades en ¢l posgrado a
través de pubficaciones en libros y

59.Los docentes fenen ¢! grado
de doctor en la especialdad
requerida por el programa de
pesgrado.

1. Legaio personal de los docentes.

2. Glli - 68 Porcentaje de docentes que obluvisron
la Maestria y el Doctorado en €l extraniero.

3. Glif - 69 Porcentaje da docentes Doctores enla
especiaidad.

6. Los docentes publican los
resultados de susinvestigaciones
realizadas en el pesgrado en
revistas indizadas naconal e
internacionalmente.

1. Evidencia escta y elsctronica.
2. Registro de publicaciones.
3, Glil - 70 Produccion de articulos centificos.

4. Glll - 71 Eficacia en investigacidn cientifica.

61.Los docentes difunden su
produccidn intelectuz! a través
de bbros que son utiizados en el
prograima d2 posgrado.

1. Sitabos.
2. Registro de publicaciones.
3. Glll - 71 Eficacia en investigacidn cisntifica.

4. Glli - 72 Produccidn de Fbros centificos.

revistas indzadas a nivel nacional
e internacional, asi como en pre-
sent2Ciones en Congresos, semi-
nanos y oiros eventos nacionales
& intemacionales.

Los docentes fienen el recono-

62.Los docentes difunden su
produccion  intelectual como
ponenies en evenios nacionales
e infemacionales dz sy
especialidad.

|1 Legaro perconal de los docentes.

2. Registro de participacidn de los docentes en
evenlos.

3. Gl - 73 Porcentaje de docenies ponentes en
evenios nacionales.

Z_Glil- 14 Porcentaje de docentes ponentes en

eventos n‘emacionales.

cimiento nacional e mtemacional
de su labor de investigacidn, lo que
se evidencia 3 través de premios,
distinciones, financiamiento de
proyecios de investigacion y par-
fcipacidn en programas de Imves-
tigacion de alto nive! y en comités
edioriales de revistas mdizadas

Inacional e mtemadonalmente.

ta produccion intelectudl de
fos docentes (tesis, patentes,

63.Los docentes tienen
reconotimiento de su fabor como
investigadoresmediante premics
o cerfficaciones nacionales e
intemacionales.

1. Legajo personal de los docentes.

2. Registro de reconacimiento a docentes
invegtigadores.

3. GIll - 75 Porcentaje de docentes con
reconccimienio intemacional a su labor de
investigacion.

64. Los docentes conforman comités
editorisles de revistas indizadas
internacionalmente.

1. Legsjo personal de Jos docenies.

2. Registro de docentes que participan en comités
editptiales.

3. Glll - 76 Porcentaje de docentes que participan
en comités editoriales.

publcaciones en revistas o lhbros,
eic), estd protegida mediante
normas y procedimientos, para

69 Los docentes particpan en
programas de investigacion a
nivel infemacional.

1. Gl - 71 Porcentaje de docentes que participan
en programas de invesigacion a nivel
jnternacional.

su reconocimiento dentro de la
Universidad y, cuando sea el caso,
para gestionar su regisro ante e
INDECOP! u ofros organismos
intemacionales.

65.Los  docentes utilzan los
procedimientos con los que
adguieren sus derechos de
propiedad  intelectual  sobre
lo ceado como resuitado de
investgacion,

1. Reglamen’o de propiedad intelectual.
2 Registro de propiedad intelectual.

3. Encusstas y entrevistas a docentes.

4. Gl - 78 Produccidn de patentes.

5. Glll - 19 Porcentaje de docentes que conocen los
procedimienios para la obtencion de propiedad
intelectual,

1iL SERVIC!OS DE APOYO PARA LA FORMACION DEL ESTUDIANTE

5.INFRAESTRUCTURAY EQUIPAMIENTO

5.1 Ambientes y equipamierio
pare la ensenanza-aprendizaje,
investigacion, administracidn y
Renestar,

Los ambientes donde se realizan
las labores académicas (aulas,
aboratorios, ialleres, oficnas
de docentes, eic) fenen las
condiciones de  mimestuctura
y eguipamienls que requieren
los procesos de  ensefianza-
aprendizaje e investigacion.

Los ambientes donde se tealizan
las labores administrativas y de
bienagtar tenen las condiciones de
infraestructura y equipamiento que
requigre €l programa de posgrado.

{as instalaciones canifarias estén
en 6ptmas condiciones de higiene
y senvicio.

Especial consideracion fene la
operatvidadefectivadelossistemas
de informacon y comumicacion
a través de redes informaticas
comerciales {Intemet) y avanzadas
{Red Avenzada Peruana - RAP),

ltelzfonia, radio, elc. tqual alencién
se debe tener con respecto al uso|

de computadoras.

67.la infraestructura para la
ensefanza —  aprendizaje,
investigacidn, admnistracién y
bienestar, tiene la comodidad,
seguridad y e} equpamiento
necesanos.

1. Informacién documentada {certificaciones de
|_crganismos oficiales).
2. Visita a instalaciones.
3. Encuestas y entrevistas a estudiantes, docentes
y administrathvos.
4. Glii - B0 Efectividad en el uso de aulas.
5. Glli - 81 Efectividad en el uso de laboratorios.
6. Glii - B2 Porcentaie de utifizacién de aulas.
7. GI - 83 Parcentaje de uttzacion de
[aboratorios.
8. GIIl - 84 Demanda de uso informatico.

68.La infraestructura donde se
realiza labor de ensefanza
- aptendizaje, investgacidn,
administracion y bienestar, y su
equipamiento respectivo, tene
n ptograma implementado para
su mantenimiento, tenovacién y
ampliacion.

1. Informadidn documentada.

2 Visita a instalaciones.

3. Encuestas y entrevistas a estudiantes, docentes
y administrativos.

4. Gl - 85 Porcentaje de cumplimiento del
ptograma de mantenimiento, renavacion y
ampliacion.
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Dimensién | Factor Criterio Indicador Fucntes de verificaci6n referencisles
1. Informacion documentada
2. Encuestas y entrevisias a eshudiantes.
3. Gili - 86 Eficacia dej sendeio de alimentation.
4. Glil - B7 Satisfaccion coa el senvicio de alimentacion,
5. Glli - 88 Eficacia ded servicio de atenciin médica pimas
7. Gl - 80 Eﬁgacia del séricioda a&&nm’n 0
61 !mplem_ n da 8. (:zilc-o?j _Sa!zsfacuun ¢on el servicio de atencion
programas de bicnestar. 69.los semicos de bienestar, |3 Chi-82 Efcada del senicode slenddn pedagtgice.
o actividades cufturales y  [%0. GlI- 93 Safisfaccion con el servicio de atenciin
Los estudiantes, docentes vy coparcimicnto son efatgs. cedanto

administraivos de! programa de

11. Gl - 94 Fficacia del senvicio de} seguro médico.

nacignales o extranieras, con las
cuzies ce tene inlercambio del
conocEnienics, bienes y servicios,
constituyen los instrumentss con
los cuales se vincula a los grupos
de interés con el programa de

posgrado.

g
4]
g
g osgtady aceeden & programas da 12. G- 85 Satickaotion con ] 5enico del sequro medio.
(=] 13. GIi! - 26 Eficacia del servicio de asistencia sodal,
g o [les servicios de  bienestar 14. Gl - 97 Sassfaccitn con el servico ¢z asiziencia sodal.
S 5 cumplen con los  objelfvos 15, GIil - 88 Eficacia del programa de deportes.
< % definidos en su plan operafivo, 18. Glll - 38 Safisfaccion con el programa de deportes.
< W |y con evaluados en cuanby a |47, Gl - 100 Eficacia de las acfividades culwreles. |
& @ sy calidad mediante nomas 18. Gl - 101 Saficfaccion con |35 achvidadss cuturales.
g % ly procedimientos  claramente 19. G - 102 Eficacia dal servitio g2 esparimientd.
> definidos e implementados. Aparw 20, Gil- 103 Safrsfacoitn con los senioios de espardimiento,
2 dela i6n se 1. Evidencia excrita, audovisual y dechomca,
= de mejora correspondientes. 70.Los servicios de bienestar son {2, Encuestas y enfrevistas a estudianies, docentes y
g difundidos con eficaca dentro y administrativos.
a La(S) hion{eca(S) daln} unsericio]  fuera de fa Universidad. 3. Glfi - 104 Eficatia en (a difusion de los sevicios de
[x] de calded a estudiantes, Benestar.
§ docentes & a"mgfam del 1. Docismentos qae sustentan 1a I Rmeriogin 80l SsEaa,
0 Programa e posgraco. 2. Encuestas y entrevistas a estudianies, docentes y
= adminisirativos.
3. Glfl - 105 Eficadia def sistema d2 gestion da la biblisteca.
71.La biblioteca tisne establecido 4. Glil - 106 Recursos bibliografices.
un sistema de gestién eficaz. [54 GIl - 107 Demanda de biklioteca.
6. GIN - 108 Satiskaccion con el servicio de 13 bitiolaca.
7. GIl - 109 Porcentaie de usuarios que wiiizan la
| biblioteca virtual,
8. G - 110 Tiempo promedio da eso d2 |3 bbictaca virlud.
12_El plan estratégico de la Unidad | 1. Plan estratSoico.
Académica dque g&sﬁodza el |2 Pian operativo.
programa  ge  posgre 3¢ (3, Plan presupuestal.
wy |71 Financiamiento de 3]  encuentrafinanciado. ﬁ A 1
8 implementacién del programa . Informe de gjecucién presupuestal.
W |de posgrado. 1. Plan presupuestal.
2. informe de efecuritn presupusstal
E El plan estratégico de la Unidad 73.la gestion  administatva, 3 Gm_f1 Inversin para b@gm adminshatva,
w & |Académica cuenta con el el procesn de formacién del  {4"Guy 177 inversion en formacin.
E @ |Bnanciamiento comespondiente. cﬁiu.ds'antg, la nvesfigacion y los 5. Gill - 113 Inversidn en formacion por estudiante.
D servicios deapoyo seencuentran TR e ——
8 3 |La Unidad Académica fiene un| financiados. - G- LT IVGTSIOn O Inveshgee, ]
E S lsistema de gestin de recassos 7. Glli - 115 Inversién en investigacion provenients
w o fnancieros integrado &l de la de fuentes extemas.
fred = Universidad. 14 Los programas dé ampliacion, |1. Plan presupuestal.
g renovacidn y manterimiento de
o las mstalaciones y sus equipos |2, Informe de ejecucion presupuestal
< se encuentran financiados.
B 8.1 Vinculacion con los grupos|/9.El programa  de  posgrado |1, Resolucidn de creacion de comité consultivo,
Q de imerés. cuentzd con un comité consulivo
integrado por reprecentantes - -x -
g Los grupos de interés defprograma)  de os principales. grupos de 2. Acias de las reuniones del comité consultivo.
& {deposgrado,identficadosenelpais| . interés. : -
G y en f extranjero, paricipan en la 1. Registro de proyectos y estatus de cumplimiento.
e mejora de Ia cefidad de fa gestion, 2. Registro de convenios suscritos con entidades
g v» lde bs procesos de ensefianza- educativas y da investigacion.
- ‘é‘ aprendizaie e nvestigacidn, asi 3. Actas de las reuniones de! comité consultvo. ‘
=] = |comoen los sesvidos de bienestar |4, Encuestas y entrevistas a grupos de iterds.
8 &  |afavordelos estudiantes, docentes 5. Gl -116 Porcentaje de cumplimiento de
] & |yadmnstratvos. convenios firmados.
§ 8 16.El rama de posgrado
8l 2 Laejecucian de fos convenicsdelal” prog . -
= asegura la vinculaciin entre
p & |Universidad con otras mstituciones i de interd
= ] y DR os grupos g interds y sus
*  leducatvas, de i6n, praceses
S leuturals o empresasiales, -

6. Glii - 117 Satisfaccidn de los grupos de interés.
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CUADRO 3: DIMENSIONES, FACTORES, CRITERIOS Y ESTANDARES PARA
LA ACREDITACION DE MAESTRIAS.

. Planificacion estratégica. 1-5
Gestion de! Pianificacitn, organizacion,
Programa. direccidn y control. ) .
Organizacion, direccidn y control. 6-14
Proyecto educativo. 15-27
Estrategias de ensefianza-aprendizaje. 28y29
Desarrolip de las acfividades de ensefianza- 30-34
Ensefianza — aprendizaje. | aprendizaje.
Fomicitn del
estudante. Evaluacion del aprendizaje y acciones de .
mejora. y
Estutiantes y egresados. 37-46
N Ganeracion y evaluacion de proyectos de )
Investigacién. investigacién. 47 -56
Labor de ensefianza. 57-64
Docentes.
Labor de investigaciin. 65-72
Ambientes y equipaméento para la ensefianza-
Infrasstructura y aprendizaje, investigacibn, administracion y
Servicios de equipamiento. bienestar, 73y74
apoyo para i
formacidn del
estudiante
Bienestar. Implementacin de programas de bienestar, 75-18
. i Financiaméento de fa implementacidn del
Recursos financieros. 79-81
programa de posgrado.
Grupos de Interés. Vinculadidn con fos grupes de interés. 82-84
3 8 14 84

Elaborado por DEAC-CONEAU, 2010.
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Cuadro 4: ESTANDARES PARA LA ACREDITACION DE MAESTRIAS

Maestria.

cultura organizacional.

la documentacitn de k
admipistracidn  es  asequdle
y disponble a la comundad
académica.

La Unidad Académica cuenta con

10.1a Unided Académica tene

un sistema mmplementado de

1. Documentos que sustentan la implementacion del
sistema.

2. Encuestas y entrevistas a estudiantes, docentes y
administrativos.

MODELO DE CALIDAD PARA LA ACREDITACION DE PROGRAMAS DE MAESTRIA
Dimensidn | Factor Crierio Estandar Fuentes de verificacion referenciales
1. ta  Unidad Académica aquell, Plan estratigico.
.. X gestiona la Maestria tene un
1.1 Planificacion estratégica, plan estratégico elaborado con la
. . ricpadon de autoridad ..
La Unidad Académica, que ges- ;za re:?:sznﬁpam&c 5£ esmdiam;: 2. Encuesta a paricipantes.
Gona e programa de Maestria,  gocantes, egresados y otros
cuenia con: misidm, ViON, ob-|  grupne de interds.
jetivos,  politicas,  estrategias, 9 | a mision de la Unidad Académical 1, Misian de Ja Universidad.
proyecics, a&mdades, meias €|  es coherente fon Su Campo
indicadores do cumplinierto. Ell  ge acign y fa mision de la|2 Mision de a Unidad Académica.
o b ko lsbarads o o Universidad.
sido rado con = —
|particpacion de sus autondades y|3. Ef deslz:‘noﬁo gf' plan estratégico _lnmsim:rsv ‘Etfmsmn def cumplimiento de los
representantes de los estudiantes,|  se evalia anuaimente. 5 Gl 01 Efcacia d.:l -
L Gl- ol plan estratégico.
ﬁrénsles » egresados y gupos de 4. Mas del 75% de egtudiantes, |1, Encuestas y entrevistas a estudiantes, docentes y
‘ docentes y  adminisiratives| administrativos.
Bl plan coratigin contbure ol "l B Coor o oo csorfa, audvsialy clciince.
;ﬁﬁgwam[eﬂm de la calidad de| ,o i 3. Gi - 02 Eficacia en fa difusitn del plan estratégico.
:?;gfm:ah?c;e;amdo a:;e:;:z 5. Hl plan estratéqico tene politicas
W’ ‘,-'-”S . g orientadas al aseguramiento de fa|1. Informes sobre revisidn de objetivos, misidn, vision y
- calidad en la Maestria. politicas de calidad del plan estratégico.
I . 1. Plan estratégico.
12 Organtzacicn, direcsion Y|° cebry wmimation 3 hincones L Regiamento e orgnpaciny Fcones.
control, - y la Uridad Acodémica eli‘;'h";:l & °Lfaf‘za°’°“ﬁmmm
g |La osarizai, divccin y con e TTespondiente para sy G103 Grado de proesonaizacon de o e
tral de la Unidad Académica son atives.
E coherentes con fo dispuesto por 1. Manua! de procedimientos administrativos.
8 {a Uriversidad y la necesidad de L. . . } Reaistros de reclamos de los estudiantes y docentes.
g > 1a Maestria. 8 ';:f . 'amwgade;ﬁancademlcasj ¥13. Encuestas y en‘revistas a estudiantes y docentes,
’ o 4. GI - 04 Satisfaccion respecto a Ia atencién de estud-
S . . .
g § Las _fmcx:;es estan  definidas ;’fﬂ?m?ﬁzﬁ desarrollo el antes y docentes por parte de los administratives.
o o |y aswr adas a personas, que ) 15. Gl - 05 Ratio estudiante/administrativo.
a8 & |en nimero sufidente, por su 6. G1 - 06 Ratio docente/administrativo. ]
= o [formacin y experienca son 1. Documentos que sustentan la implementacion del
g 8 iddneas i?'a asumitlas en oMy |, rigay Académica fene un|_ sistema.
& 2 responsable. sistema de gestion de la calidad(2. EfldCU_e§tas y entrevistas a estudiontes, docentas y
g S ta coordnacin entre las dreas pkmeniade 56107 Ehcncs el Je qestn de b catdad.
g s e o[8. [a Undad Académica fene un]L Ifoms de resulados. ,
=2 = |Maestia es eficiente, para ase| Poglama implementado  que|l Eacqe'_séas! entrevistas a8 estudiantes, docentes y
= S | qurar la adecuada atencin a los|  CONbibUye @ ntemalzar la culura) _ administrativos.
@0 g estudiantes y satsfacer lag nece-|  Srganizaciondl en los estudianes, 3. Gi - 08 Eficacia de cumpkmiento de acciones.
8 2 |Semdedela asstia docentes y administrativos de a|8. GI- 09 Satifaccion respecto al desarrolio de 1a
]
r

informacitn y comunicacién.

3. Evidencia eserta, audiovisual y electrénica.

4 Gl - 10 Efcacia de fos sistemas de imformacin y
COMLNECATion.

un sistema de gestion de la calidad
de sus procesos: administracion,
ensefanza-aprendizaje e
nvestigacion, Astmismo, cuenta
con un sistema de informacin y
comunicacion fransvessal a todo
rivel de su onganizacion. Tales

11. El plan operativo de la Maestria es

elaborads con la participacion de
sus docenies y representantes de
estwudiantes, egresados y de otros
grupos d= interés,

|1. Reglamento general de [a Universidad.
2 Actas de Ia Unidad Acaddmica,

3. Rescluciones.

sitemas estdn integrados a sus
homdlogos de la Universidad.

la implementacion de  estos
sistemas, se complementa con
el desamolio de wna cultura
otganizacional  que  permite
preservar, desarrofiar y promover,
a Yavés de sus diferentes
procesos un estrecho vinculo con
s socedad.

la Undad Académica ticne
programas de motvacion e
mcenfivos para  estudiantes,
docentes y administrativos.

12. Bl desarrolio det plan operativo se

1. Actas de revision sobre el seguiniento y actiones

evaliaparadeterminariasacciones| _fomadas sobre el plan operafivo.

correctivas corespondientes.

2. Gi - 11 Eficacia de! plan operativo.

13.Més del /5% de estudantes,

docentes y  administralivoes

1. Encuestas y enfrevistas a esfudiantes, docentes y
administrativos.

conocen ¢ plan operativo segun
lo establecido por la Unidad
Académica.

|2. Evidencia escrita, audiovisual y electrinica.

3. G- 12 Eficacia en la difusidn de! plan opsrativo.

14.1a Unidad Académka ftiene

peogramas implementados

1. Informe de resultados.
2. Encuestas y enfrevistas a estudiantes, docentes y
administrativos.

de molivaciln e ncentivos
para estudiantes, docentes y

3. GI- 13 Eficacia de los programas de motvacion e
incentivos,

admnistrativos.

4. GI - 14 Satisfaccién respecto a los programas de
mogivacitn e incentivos.
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Dimensidn r_Fggwr Criterio Estgndar Fuentes do verificacion referenciales
15.La Unided Académica justfica la| 1. Informe sobre ef estudio de fa demanda social.
oferta de la Maestria, 2. Gl - 15 Demanda de admision,
. 1. Informacion documentada.
2.1 Proyecto Hvo. 2. Convenios de doble ceriificacion,
El proyecto educativo se presenta 3 Canvenios de homalogacién con otros prograrnias del
en un documento en el que se L . extramem..
lencuentra la justificacion  del 16. L? Maes:tna tiens proyeccion ald. Gii - 16 Nimero de estudiantes que han realizado
programa de posgrado, Jos perfiles nivel nacional e intemacional. pasantias en grupos de investizacion extranieros.
del ingresante y def egresado, &) 5. GH - 17 Nimmero de créditos homologables en pro-
plan de estudios y los contenidos gramas del extranjeto.
de cursos 0 asignatures. 6. Gil - 18 Nimero de tesis dirigidas por docentes
extemnos al programa de posgrado.
Los perfles del ingresante y dellyy ) oo nerfites del ingresante y del] - Cuiculo.
g . gua.rdan concordancia egresado  guardan  coherencial2. Informe sobre el estudio de la demanda social y
‘;ﬁ Im. lneanuent:s ‘:: Pmyecm con los fineamienios del proyecto] mercado ocupacional del programa de posgrado.
bﬁ:’ca 10 y son de dommio P eqyeativo. 3. Informe de evaluacion de! egresado.
’ 1. Procedimiento documenitado.
. _118.E! perfi del ingresante se evzlim —
8 Pb".de estudios Proporciona periddicamente y log resultados 2 nformes deejrabamn.
una sbida base centfica y son utiizados para su mejgra 3. Planes de mejora.
humanista, con sgentido de P Kara. 4. Plan de estudios.
f fidad social 18,61 perl del egesad i 1. Procedimiento documentado.
i £l pe o se evalia >
Ef plan de estudios pemite que|  pessdcamente y los recuiados 2 lnfomedeev?luaewn del egresado.
el estudiante elfa un determinado|  oon ufiizados para su mejora, 3. Planes de mejora.
w niimero de asignaturas efectivas) 4. Plan de estudios.
E § y de otros planes de estudio de{20_Ei plande estudics proporcionatma
a N {programas dz posgrado afines|  eglida base cientifica y humarista, 1. Plan de estud;
2 g de la institucién o de oas| con sentido de responsabiidad| e estudios.
Eg g universidades. social.
] : o Macct o o 21. El plan de estudios tiene un riimero| 1. Plan de estudios.
laectria es proy! - - = -
S g educativo  universitaio  que de horas tagricas y p aue 2. GH - 19 Porcentaje de haras de practicas en el plan
[} asegura € logro del perfil del
g § busca ampfiar y desamollar los egresado. de estudios.
e i |oonccmientos para fa sohicon|z g, plan de estudios ene unall,Plan de estudios.
= | N |de probemas dedpinarios) ygiin  de  asignatres
interdiscipinarios o profesionales, otientada a  profndzar el
apicando  los  instrumentos conocimiento y fortalecer el 2. Informacidn documentada.
basicos de irvestigacion para un .
. . T proceso enseffanza-aprendzaie.
drea especxﬁca.de {as ciencias o TIEl plon de eshdios vincula
de las tecnologias. -
los procesos de ensefianza- 1. Plan da estudios
Para la Meestia, of grado| 2PendZaie can el proceso de
o cbfiere o demoatrar eflveStgacion. ! '
24 £l plan de estudios tiene unall. Plan de estudics.

conocomento de  idiomas

extraniercs.

Para la Maestria, el grado se
ohfiene al sustentar y aprobar un

trabajo de investigacion (tesE),

estructura fiexible que permie al
estudiante elegir un determinado
niimero de crédios de asignaturas
de su programa de posgrado u
ctros programas, dentro o fusra de
la Unidad Académica.

2. Gii - 20 Porcentaie de horas de asignaturas electivas
del plan de estudios.

3. Gl - 21 Porcentaje de créditos lbres.

que estd reladonado con el
proyecio educativo y, en el caso

de see rabajo grupal, la evaluacién
es de cardcler mdividual sobre

25.El plan de estudios incorpora los

1. Informe sobre resuftados de investigacion.

resutados de b investgacion
realizada en 3 Massria.

2. Informe schre evaluacidn del plan de estudios.
3 Plan de estudios.

la conlrbucién especifica del
graduando  considerando  Jo
establecido en el Criterio 3.1, en
cuanto & grado de profundidad
y complejidad que demanda !
grado académico.

1. informe sobre evaluacion del plan de estudios.

26.El plan de estudios se evalia
anualmente para su actualizacion,

2. Pian de estudios.
3. Procedimiento documentado.

27.La obtencion del grado implica
demostrar e} dominio de un idioma
extranjero, da los requeridos porla

1. Plan de estudios.
2. Reglamento de grados.
3_Regisiro de examen de grado.

Maestria, v sustentar y aprobar la

tesis de grado.

4. Registro de tesis.
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MODELO DE CALIDAD PARA LA ACREDITACION DE PROG!

RAMAS DE MAESTRIA

Dimensidn

1. FORMACION DEL ESTUDIANTE

Factor
H

Criterio

Estdndar

Fuemes de verificacion referenciales

2 ENSERANZA-APRENDIZAUE

2.2 Estralegias de ensefianza-
aprendizaje.

Las estrategias de los procescs de

28. Los estudiantes estin de acuerdo
con las estralegias aplicadas de
ensefianza-aprendizaje.

1. Informe de evaluacita.

2. Encuestas y enfrevistas a estudiantes.

3. Informe del gabinete pedagdgico.

4. Gil - 22 Satisfaccidn sobre la aplicacién de estrategias
de ensefianza ~ aprendizaje.

enseflanza-aprendizaje e investig-
acién, asi como jos medios y ma-
feriales utikzados en la docenda,
son coherentes con € proyecio
educativo considerando las dife-

29, Los estudiantes estin de acverdo
ccn las  estalegias  aplicedas
para desarroflar su capacdad de

1. Encuestas y entrevistas a estudiantes.

2. Registro de asistencia a actividades de difusidn de
investigacion centifica.

3. Gl - 23 Safisfaccidn sobre fa aplicacion de estrategizs

la Maestria cumple con fas
actividades melacionadas con B
ejecucitn del plan de estudios.

Un menor nimero de estudiantes
por asignatura facia las activi-

rentes clases de asignaturas. investigacién. de investgaciin

30.Los silabos se distribuyen y|l. Registro de entrega de silabos.

exponen el primer dia de clases. |2, Encuestas y entrevistas a estudiantes.
1. Informe sobre el grado de cumplimientn da los
) sflabos.
31. ss;;ugple con el contenido d fos 2. Encuestas y enfrevistas a estudiantes.
) 3. Gl - 24 Grado de cumplimiento de! contenido del
silabo de cada asignatura.

2.3 Dessrrolio do s actividades 4. Gll - 25 Puntualidad del docente.
de ensenanza - aprendizaje. 1. Vigita a las clases.

2. Registro de matricula.

32 En las clases tebricas y peacticas

3. Procedimiento documentado.

el nimero de estudianles es

4. Encuestas y entrevistas a estudiantes.

el adecuado para el tpo de
asignalura,

5. Glt - 26 Nimero promedio de estudiantes por
asignatura.

6. Gll - 27 Ratio estudiante/docente.

dades de ensefianza-aprendizaje.

33.E horario de clases fene una
distribucion de asignaturas durante
la semana que fortalece ef proceso
de ensefanza-aprendizaje.

1. Plan de estudios.

2. Infarmacion documentads que jusifica pedagogica-
mente el horario establscido.

3.la carga lectiva del estudiante

1. Plan d# estudios.

asegura e} normal desarolo de

2. Registro de matricula,

sus actividades universitarias.

4. Gl - 28 Dedicacion lectiva de los estudiantes.

iproyecto educativo.

2.4 Evaluacion del aprendizaje y
|acciones de mejora.

La Maestria aplica evaluacionesi
del aprendizaie fogrado por fos
estudiantes durante su formacion.
Llas evaluaciones congideran
principaimente los conocimientos,
habdades y acfitudes declarados
en el perfl del egresado.

1. Documentos que sustentan ka implementacion del
sistema.

2. Silabos.

35.La Unidad Académica tiene
un sistema implementaio de
evaluacion de! aprendizaje.

3. Instrumentos de evaluacion uiizados.

4. Gll - 2% Rendimiento promedio de fos estudiantes.

5. G - 30 Rendimiento promedio de los estudiantes en
asignaturas llevadas por primera vez.

. Glf.- 31 Rendimianta de los egresados por promocion.

1. Gli'- 32 Tasa de desaprobados por promocifn,

Ei sistema de evaluacion del
aprendizaie de los estudiantes en
actividades especificas {trabajos
encargados, pracicas, talleres,
seminancs y otras) responde a
los obiefvos, o compeiendas,
y contenidos de éstas. Sus
resultades son conswlerades enfa
toma de decisiones de mejora del

1. Encuesias y entrevistas a estudiantes.

36. Los estudiantes estan safisfechos
oon €l sisterma de evaluacidn del
aprendizaje.

2. Gll- 33 Safisfaccian con &l sistema de evaluacin dal
aprendizaje.
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Dimensién | Factor Criterio Estandar Fuentes de verificacion referencisles
1. Procedimiento documentado.
2. Registro de ingresantes.
3. G- Y Calificacitn media de ingresantss.
J7.los admitdos a la Maestriald_ Gl - 35 Calificacion media de ingresantes quinio
cumplen  con el perfl dell superior
ingresante. 5. G- 36 Porcentaje de ingresantes procedentes de
ofras regiones.
25 Estudiantes y cgresados. 6.Gli- 3? Porcentaje de ingresantes procedentes del
El procedimiento para fa admisidn extranjero. — —
ec de conocimiento piblco 1. Informe ds auditaria externa del proceso de admisin
y asegura la seleccion  dsl|3B.La Maestria justiica el nimero de|1. Plan de estudios.
estudiante que cumple of perfildel]  ingresantes en base a un estudio)7 pian orerats
N . perativo.
e,
ngresan de su disponibidad de recursas. 3. Informe de estudio de Ia oferta y demanda.
;‘“‘ da&pos:c:;nes 9"?‘3’%‘;;“39 38 rm dncer:iies y ggz\i!\iwaﬁw; 1. Reglamento del estudiante.
actvidades  universitarias|  la mayoria de estudiantes cump! - PR
del estufante s encventan| con las nomas que rigen Sus 2 Encusstas yenttewstasadocemayadmmmtnrc:s.
nomadas y son de  sul  actiidades universitaries. 3. GH - 38 Percepcion sobre el cumplmiento de las
conocimiento. Tales  normas nommas por parte del estudiantado.
deben estar en reglamenlos Queiff 15 Unidad Académica bene| 1. Procedimiento documentado.
maticula del estudiante, fipos de para los t:smmm Programas|n pagictro de beneficiaros.
cidades cumiculares, Criditos n‘nple_men dos‘ _de becas,
actividades cumculares, B moviidad académica, bolsas de
aoggg: c::f;a :ng:;dﬂt:: Z: trabsio y pasantias. 3. Gl1-39 Eficacia de los programas de ayuda.
evaluacin y de caficacion, control -
de asistenca del estudiante, 41.2@;% pae::ud"x::te:;o . q;:g i han}1_Encuestas y entrevistas a estudiantes.
sistema de registro de desempefio ramas
del estudane, régmen de|  go ey Moeed acdimen,
m:;;n pa]; hn;ﬂg;za, Y| estin  satisfechos  con  los|Z Gli- 40 Satisfaccion con los programas de ayuda.
% 'g ) beneficios logrados.
=) Se a
8 ohrece & estudante med'rgs 42 €l resultado de una  prueba
para sy meor desempefio
[} 2 |intelectual académico y de| Ue conocimientos al fimal de Bq oo o o ducat
o % in\'esﬁgad,c')n. Macstia es wiizado para la) - e mejora del proyecto educatvo.
Q mejora del proyecto educativo,
8 - |El estudiante logra el perfl del 1. Plan de estudios.
% ° egresadoene!ﬁempopwgfamaaio 2 Registro del nimero de egresados por promocidn de
£ g = el proyectobaeducau\fo, 0143 €] nimeto de egresados por| ingreso.
- ~ ::Jeﬁ;:;gm:f: ev;}:az;dz% promociin de ingreso es  el]3.GH -4 Porcentaje de estudiantes con certificacion

desempefio como investgador
Uns forma de evaluar la
capacdad cognoscitva adquinida
es mediante fa aphcacion de una
prueba af finalizar el programa de
estudios lectives, cuyo resultado
no es vinculante para optar el
gredo académico.

La Unidad Académica cuenta
con un sistema de seguimiento
y evaluacion del desempefio de
los egresados a fin de realizar
los ajustes en tiempo y forma
sobre los distinlos componentes

de 1z Maestria obfanédos' como| |

consecuenca de su ejecucion.

El dxefic de la Maestia, el
establecimiento def perfd del

legresado y I3 calidad en fa

formacn, se reflejan en ks logros
alcanzados de sus egresados y el
impacto de los mismos.

esperado.

intemacional de idiomas.

4. Gl - 42 Porcentaje de estudiantes que aprobaron
examen oral final.

5. Gl - 43 Porcentaje de egresados.

1. Plan de estudios.

44.El tiempo de permanencia en 2
Maestria por promociin de ingreso

2. Registro del tempo promedio de permanencia por
promocion de ingreso.

&s €l esperado.

3. Gl - 44 Trempo promedio de estucdos.

4. Gll - 45 Porcentale de egresados a iempo.

1. Documentos que sustentan la implementacién de!
sistema.

2. Instrumentos de evaluaciin ulflizados.

3. Gli - 46 Trempo transcurrido entre egreso y gradu-
acion.

45.la Unidad Académica fene
un sistema implemeatado de
seguimiento del egresado.

4. GH - 47 Porcentaje de graduados.
5. Gl - 48 Impacio del grado.

©. Gli - 49 Porcentaje de egresades que ejercen docen-
cia universitaria,

7. Gli- 90 Porcentaje de graduados admisidos en
programas académicos en el extranjero.

B.Gil- 51 Porcentaje de graduados distnguides con
recenocimiento intemacicnal en lo académico e
investigacidn.

9. Gli - 52 Satisfaccion con el desempedio de los
E4Te53gCs.

45.Los egresados estan satisfechos
con el sistema que les hace
sequimiento.

1. Encuestas y entrevistas a egresados.

2. Gl - 53 Satisfaccién con el sistema de seguimiento
paor parte de egresados.
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11 FORMACION DEL ESTUDIANTE

Dimensidn

Factor

Criterio

Estandar

Fuentes de verificacion referenciales

3. NVESTIGACION

3.1 Generacidn y evaluacion dg
prayectos de investigacion.

los estudiantes pardicipan en
proyecios  de  investgacion
que ftratan sobre temaficas
refacionadas con las lineas de
nvestigacidn priofizadas por fa
Unidad Académica, los que para

A47.Loz trabajos de vestigacion

1. Reglamento de grados.

de la Maestria aplican teorias o
conceimientes ya  establecidos
para la generacitn de otres en el
drea disciplinar cotrespondiente.

2. Informe de evaluacion.

48.Lla Unidsd Académica tene
un sistema implementado de

1. Documentes que sustentan la implementacidn det
sisterma.

2, Instrumentos de evaluacién ufiizados.

evaluacion de la nvestizacién.

3. Gl - 54 Porcentaje de estudiartes que participan en
proyectos de investigacidn,

4. Gl - 55 Eficacia del sistema de evaluacion da la
investigation.

su ejecucion son evaluados.

tos proyectos de imvestigacitn
{tesis) son investigaciones ccn

43. Los estudiantes estan safisfechos

1. Encuestas y entrevistas a estudiantes,

con.el sistema de evaluacién de a
investigadén.

2. Gll - 56 Safisfaceidn con el sistema de evaluacion de
la mvestigacidn.

las que se comprugba y reafrma
una {2013, ya tea nueva o
anteriormenie probada, y cuyas
conclusiones  son  apode en
conoamientos al drea discipknar

50. Los sistemas de evaluacién de la

1. informe de evaluacitn.

investigacion y del aprendzaje se
articufan para tener una evaluacion
integral del estudiante.

2 Documentos que sustentan la implementacién de fos
sistemas.

correspondiente.

Loe proyectos pueden ser de
miciativa de los estudiantes o de
un banco de prayectos del sistema
de evaluacion de la investigacion.

El sistema de ewaluacion de

51.Los sistemas de evaluacidn de

1. Bvidencia escrita, audiovisual y elecironica.

la investigacidn, informadda y
comunicacion, se arbiculan para

2. Encuestas y enrevistas a estudiantes, docentes y
grupos de inisrés.

tener una efectiva difusiin de
los proyecies, sus avances y

3. Documentos que sustentan la implementadidn de los
sislemas.

resuftados.

4. Registro de medios ufiizados de comunicacion.

5. Registro de publicaciones.

la investigacion promueve &
generacidn  de  proyecios ¥
confribuye a su formalizacion
y poshle fmanciamients. Les
proyecios pueden ser tesis de
grado o trabajos fransversales a
fa Maestria.

Ei sistema realiza el seguimiento
del avance de la ejecucin de los
proyectos, desde su aprobaciin
hasta 13 obtencidn de los resulia-
dos, para las medidas correcfvas
correspondientes y, cuando cor-
responda, la ejecuctn de fa inver-
¥n de {a Universidad.

El jurado evaluador de I tesis de
grado estd consfiisdo por una
mayoria de miembros externos
a la wniversidad, de reconocido
presigio infermacional.

{2 produccion mtelecual de los
estudiantes  (tesls, patentes,

52 Los miembros del jurado de fa
tesis de grado son Dociores de
la especialidad de reconocido
presfigicintemnacionaly, lamayoria,
son extemos a la Maestria.

1. Reglamento de grados.

2. Registro de jutadas de tests de grado.

1. Registro de asistencia a cwrsos, seminanos y talleres.

53.Se tealizan eventos donde
se difunden y discuten, enbe

2. Registro de participadidn de fos estudiantes en even-
tos de difusion y discusidn de bwesiigacion

estudiantes, docentes ¥

3. Encuestas y enfrevistas a estudiantes y docentes.

comunidad, las invesigacicnes
reafizadas en la Maestria,

4. Gl - 57 Nimero de eventos de difusidn de resultados
de investigacibn.

5. Gil - 38 Porcentaje de estudiantes que han asistido a
eventos de difusion de la mvestigacion.

54.los estudiantes participan en
evenlos de difusion y discusion
de los resuliados de sus
investigaciones.

1. Registro de asistencia a curses, seminarios y talleres.

2. Registro de participacitn de los estudiantes en even-
tos de difusiin y discusion de investigaciin

3. Encuestas y entrevistas a estudiantes y docentes.

4. GIl - 57 Nimero de eventos de difusion de resultados
de investigacian.

5. Gll - 58 Porcentaje de estudiantes que han asistido a
eventes de difusion de Ia investigecitn.

pubicaciones en tevistas o
Fbres, efe) se difunde y esta
profeqida medianle  nomas
y procedimientos, para sy
reconocimiento  denfo de la
Universidad y, cuando sea el caso,
para gestonar su tegisio ante €
INDECOPL u otros organismos|
mtemnacionales.

55.los estudianies pubkcan al

1. Evidencia escrita y efecirbnica.

menos un aticulo dervado de

2. Reglamento de grados.

su tesis en une revista indizada
intemacionalments.

3. Registro de publicaciones.

4. Gl - 53 Produccitn de articulos cientificos.

56.los estudiantes uiffizan Jos

1. Reglamento de propiedad intefectual.

procedimientos con ks  que
adquieren sus derechos de

2. Registro de propiedad intelectual.

3. Encuestas y enfrevistas a estudiantes.

propiedad  infelectual  sobre
lo creado como resultado de
investigacion.

4. Gl - 60 Porcentaje de estudiantes que conoce fos
procedimientos para la obtencidn de propiedad
intelectual.
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Dimensidn | Factor Criterio Estandar Fuentes de verificacion referenciales

1. Informes respecto a las politicas de régimen de

57 dedicacion docente.

. La programacion de horas lectivas{a 1. " - - "

del docente quardan relacién con i Distribucidn de carga horaria lectiva y no lectiva.
; i . Informes semestrales de los docentes.
4.1 Labor de ensenznza, Ias destinadas a b atenddn de

13, SERVICIOS DE APOYO PARA LA FORMACION DEL ESTUDIANTE

4. DOCENTES

Los docentes fenen experenca y|
capacidad requendas para el desar-
rofic de actividades de ensefianza
de posgrado. Ademés, possen ex-
los temas que dictan y que caracier-
izan a la modafidad en formacitn.

Los docentes manejantecnologias
de informacion y comunicacion,
las que aplican en su labor de
ensefianza.

Los docentes dominan iiomas
diferentes al castefano segiin el
alcance del proyecto educativo.

los  docentes  femen el
reconocimiento  nacional
inlemacional  de sy labor

fomadora @ nivel de posgrado,
lo que se evidenca a través de
su participacion en programas de
intercambio académico.

tos docentes femen las
compefendas requendas para
su fabor en la Maestia y son
evaluados en su desempefio.

E! nimeto de docentes, asi como
su carga horaria, son kos requetidos
para €] desamolo de los procesos
de ensefianza-aprendzae,

estudiantes, invesfgacin y su
perfeccipnamiento continuo.

4. Gill - 61 Porcentaje de docentes nombrados.

5. Glli - 62 Porcentaje de docentes a Sempo completo.

6. Gill - 63 Ratio estudiantes dirigidos en tesis /docente.

1. Programa de evaluacidn de] gabinete pedagdgico.

2. informes de evaluacion del gabinete y plan de
mejora.

3. Informe de verificacién sobre las acciones correctivas
tomadas.

58.1a Unidad Académica evalia fos

4. Legajo persanal de fos docentes.

programas de perfectionamiento
pedagigico que implementa.

5. Plan de capacitacion docente.

6. Informe scbre el cumplimiento de objsiivos refendos
al plan de capacitacion docente.

7. Gl -64 Capacitacion del docente.

8. G1il - 65 Satisfaccion con los programas de capaci-
tacidn docente.

59, Los docentes tienen laespecialdad
que demanda la asignatura.

1. Legaje personal de los docentes.

2. Programaticén académica.

80, Losdotentesdonmaniastecnologias
de informacion y comunicacidn que
la Maestria implementa.

1. Legajo personal de los docentes.

61.Los docentes dominan y apican
idiomas extranjetos segin o
establesido por la Maestria.

1. Legajo peesonal de fos docentes.

62. Se realizan reuniones periddicas|
dondes  se dscuten temas
relacionados con fa actividad de
enseflanza entre fos docentes.

1. Registro de asistencia a reunicnes.

2. Actas de rauniones.

3. Losdocentzs particpan enprogramas
de intercambio académico a nhel
nacond e intemacional,

1. Gl - 66 Parcentaje dz docentes que parfcpanen
programas de intercambio.

64.Los procesos de seleccidn y
evaluatitn de docentes se realizan
con objetividad y transpatencia.

1. Reglamento de seleccidn y promocidn docente.

2. Actas de concursos paklicos y de evaluacion periddica
del docente.

3. Encuestas y entrevistas a los estudiantes y docentes
que han pardcipado en el concurso.

4. G1li - 67 Participacion de pares extemos en procescs

de seleccion, ratificacion y promocidn docente.
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MODELO DE CALIDAD PARA LA ACREDITACION DE PROGRARIAS DE MAESTRIA

Fuenies de verificacion referenciales

los docentes poseen la for-
macién, expenencia y capacidad
requendas para €l desarofo de
las achvidades de investigacitn
de ako nivel que se reafzaen la
Maestria.

Los docentes difunden los resut
tados. de los trabajos de investig-
acion realizados en &l posgrado a
través de pubcaciones en fbros y
revistas indizadas a nivel nacional
e Mtemnacional, asi como en pre-

1. Legajo personal da los docentes.

Dimensidn | Factor Criterip Estindar
65. Los docentes tenen ¢l grade de
4.2 Labor de investigacion, doctor en{a especialidad requerida
por la Maestria.

2. GIll - 58 Porcentaje de docentes que obtwvieron la

Maestria y el Doctorada en el extraniero.
3. Glil - 69 Porcentaje de docentes Doctores enla

especialidad.

66.los docentes publican los

1. Evidencia escrita y elecirbnica.

resultados de sus mvesﬂgamon%

2. Registro de publicaciones.

en revistas de su ialid:

indizadas nagional e

3. Gili - 70 Produccin de articulos cientificos.

intzmacionaimente.

4Gl - 71 Eficacia en investigacidn cientifica.

1. Silabes.

67.Los  docenies  difunden
produccion intelectual a través

su

2. Registro de publicaciones.

de Ehros que son utfizados en la

3. Gl - 71 Efcacia en investigacién cientifica.

Maestria.

4. Gl - 72 Proeduccion de [bros cientificos.

1. Legajo personal de los docentes.

fa  operafividad efectva de
jos sistemas de informacion y|
comunicacion a través de redes
nforméticas comerciales (Intemet)

y avanzadas (Red Avanzada]

Peruana - RAP), telelonia, radio,
etc. lgual atencén se debe
tener con respecto al uso de
computadoras.

un programa implementado para
su mantenimiento, renovacion y
ampiacion.

4. Gl - 85 Percentaje de cumplimiento del programa de
manterimiento, renovacidn y ampliacidn.

£
e
[T
g
= . .
S SENALIoNeS en congresos, Semi- : 4 hun - —
] na_rios y clros eventos nacionzles & g:ﬁcgogfnimgﬁl&n co:x: 2. Registro de participacion de los docentes en eventos.
£ e intemacionales. panentes en evenws nacionales 3. GIll - 13 Porcentaje de dacentes ponentes en eventos
e Q : .. e intemacionales de  sul__naconales.
5 & |Losdocentzstiencnreconociients)  eqpecialidad. 4Gl - 74 Porcenizie de docenies ponentes en eventos
3 § nacional e memagmd de suv:bm . infernacionales.
g p ﬁmpﬁ:isee il 169, Losdocentest: econocimiento 1. Legajo personal de los docentes.
= nes, financamiento de proyectos de j:" labor como investigadores|? Registro de reconotimiento a docentes investgadores.
1<) de investigacion y participaciin en !“; ante prtlamms o cerificaciones 3. Glll - 75 Porcentaje de docentes con recenocimientn
& pfo:lramas de i n.\esbi&zn:g tc a;;a; Miemaconales. internacional a su febor de investigacion.
Lt nivel y en comités 13l 1. Le  de los d
=] “yE ? S .. 1. Legajo perconal de los docentes.
8 revistas indzadas € 8170, Los d;ocmies cunf:o:nmq comites |2, Registo de docentes que participan €n COmités
Fi] nacionaimente. editoriales de revistas indizadas) editarales.
E la produccion intelectual de internacionalmente. 3.60 - 16 Porcentaje de dacentes que participan en
o Ios docentes {tesi;., patentes, o G e S comités editoriales.
= g;z:;icag;ges ;: her:;ztas mﬁmﬁ; programas de ivestigacion a rivel 1.6Gi1- T;Put:entajeJdn dgmisv:;ae Famupan en
normas y procedimientos, paral—niemacional programas & ne
su reconocmuento dentro de la 1. Reglamento de propiedad intelectual.
pU:;;erSfdad Y. u;uarg;;e; eleasa, 12 l‘ﬁwrdc;:cem:s zzn ;ﬁ 2. Registro de propiedad intelectual.
INDECOP! u obos organismos| adguicten sous detechos de 3. Encuestas y entrevistas a docentes.
niemacionales. propiedad  intelectual  cobre)4. GHI- 78 Produccidn de paientes.
lo creado como resuliado  de|5 GIiT- 79 Porcentae de docentes que conocen los
investigacion. procedimientos para la abtencidn de propiedad
inglectual.
5.1 Ambientes y equipamiento 1. Informacitn documentada.
para la ensenanza-aprendaaje, 2. Visita a instalaciones.
;,-mms,ga?mn' admén; ¥|73.Las _infracsiructura f';;z 1813 Encuestas y entrevislas a estudiantes, GocEmies ¥
) ;nvznu:‘;zc?cn —ad'n.raé(ram:je adminigiraivos.
E Los ambientes donde se reaizan|  bienestar, fiene la comodidad, { |4. Gl - 80 Efectividad en &l uso de aulas.
= las labores académicas (aulas, seguridad y el equipamienio|. Gill - 81 Efectividad en el uso de laboratorios.
=) laboratonos, talleres, oficinas|  necesarigs. - -
= de docenies, etc) fenen fas 6. Gl - 82 Porcentaje de utifizacion de aulss.
i o |onddones ‘de mfrazstructura 7. Glil-83 Porcentaje de utlizacién de labaratotios.
w E y!cs KW’Q;M d:uemm 8. Gill - 84 Demanda de uso informatico.
5 g aprendizaje e mvestigacion. 1. Informacitn documentada.
] & — -
£ | 3 |ies ambieriss donde se reafzn % ‘é‘::: e
£ & Jlas fabores administratvas y de aicient enfrevistas a estudiantes, docentes y
‘5 5 bienastar tienen las condiciones MNPSOS,
de infraestructura y equipamiento
= E que requiere fa Maestria.
g ] e
=] £ Las instalaciones sanitarias estén Ala nfaestuctra dondg e
o realiza lzbor de ensefianza
8 3 €n cp%mas condicionzs de higiene| aprendizale,  investig
E & y servicio. admnlstracmn y bienestar, y su
§ S lespecal eracin  fene equipamienio tespectivo, Gene
«2
&
7]
=
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implementados. A parir de la
levaluacidn se generan planes de
mejora conespondientes,

La(s) biblicteca(s)daln) unsenacia

esparcimento.

__pedaodaica.
72 Glii- 95 Saistaccion con el servicio del médico.
{18, GHI - 91 Satistaccion con €] servicio O¢ asistenca Social.
b. Gl - 99 Satisfaccidn con el programa de deportes.
118. GllT - 101 Satisfaceidn con las actvidades culturaies.
20, Gl - 103 Satisfaocidn con los sericos de i

cafided a ks estudiantes,
docemes y administrativos de Ia
Maestria.

1. Documentos que sustentan la implementacion del
sistema.
2. Encuestas y entrevistas a estudiantes, docentes y
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Dimension | Factor Criterio Estdndar Fuentes de verificacion referencizles
1. Informacién documentzda.
2_Encuestas y entrevistas a estudiantes.
(3. G - 8% Ehcaca del servicio d¢_almeniacion.
. 5. Glil - 88 Efeacia dal servicio de sencin rmitca primania.
7. :gimﬁgvim% docentss Z |7 Glit - 80 Eficacia del servicio de atencidn paicokigica.
servicios de bient; tarE ! mdes 19_Gill - Y2 Eficacia del sewvicio de atenidn pedagboca
cu!tura!e;s esparcimiantn, 111, Giil - 94 Eficacia del senvicio del sequro médico.
¥ Esparcmienio. T3 Gl - % Ehcadia del servicio 2 asstencia socal,
E 9. Glli - 98 Efcacia de) programa de dep:
2 61  mplementacion  de 17 Gl = 100 Eficatia de las atividades culfurales.
g programas de biengstar. 9. Gili - 102 Eficacia del servicn de esparcimienso.
b 76.Los  ectudiantes  docentes . Evidencia escrita, audiovicual y electrinica.
] Los estudiantes, docentes y| Edminisﬁaﬁ\:os ’ conocen kx: 2_Encuestas y entrevislas a estudiantes, docentes y
e adminstrativos de 2 Maestia]  gopcios de bienestar | adminisiratives.
g acceden a programas de bienestar ; 3. Gili - 104. Eficacia en la difussion de los senvicins de
8 |universitario. biznestar,
4_CIll - BY Safisfaccion con el seracio de almentacon,
% o jlos servicios de bienestar cumplen 6. Gil!n;‘ B89 Satisfaccibn con el servicio de atencion
chiatvas defin raris,
< - :g‘nl%ieraﬁvo y ;? g::k:e:dgg 7l.Los estudiantes, docentes YLF Gl - 1 Satafacatr con el servico d snn
g € len cuento a su ca¥dad mediante adnﬁ?;sﬁ-aum estag s«;@sfed)os psicologica.
E: 2 nomas  y  procedimisnlos g!;tnividasdezemmiuh?a!elsmem’y 10. GHI - 93 Satisfaccidn con el servicio de atencidn
S claramente definidos e
S
4
<
t
(=1
(14
o
g
&
I
7]
=3

78.La biblioteca fiene establecido un
sistema de gestién eficaz.

administratives.
3. Gili - 105 Eficacia del sistema de geston de fa
biblioteca

. Gl - 1Uo Recursos biblingrificos.
[5. Gl - 10f Demanda de biblioteca.
[6. GINl - 108 Satisfaccion con &l servico de la bibimteca.

7. Glli - 109 Porcentaje de wsuarios que utfzen la
bibfinteca viriral.
8. Glll - 110 Tiempo promedio de uso de Ja biblioteca vidua). |

1. SERVICIOS DE APOVO PARA LA FORMACION DEL ESTUDIANTE

79.El plan estratégico de la Uridad

1. Plan estratégico.
2 Plan operativo.

nacionales o extranjeras, con fos
cudles se fiene intercambio de
conocimientos, bienes y servicios,
constituyen fos instrumentos con
los cuales se vincula a los grupos
dz interés conla Massiria.

Académica que gestiona lap “Flan
K pmupuestal
§ 1.1 Financiamiento de la imple- Maestra se encuentra fnanciado. [ g0 ejecucion presupuestal.
& |mentacion de a Maostria. ~Plan presupuesial
fa Alpyest
. . - L i Dresup ]
g B plan estratigico de la Unidad|B0.La  geston  administrativa, [ gﬁmﬁ d?ﬂieé”mc;mm!a "e_sét:}admm proves
Z  |Académica fiene el fnanciamientn| €l proceso de formaddn delvy g3 =7 5
= | 2 vl 3. Glil - 112 Inversion en ormacicn,
w |comespondiente. estudiante, la investigacion y fos 3 " =
< 5. Glli - 113 Inversion en formacitn por estudiants,
2 senicios de Gpoyo e NCUSNIAN I SITTTF fnversion en vesboaton,
% [ta Unidad Académica tene un{  financiados. 7‘ Gl 115 Invercion on vestoact oy
3 lsistma de gestiin de recursos . fuerl.!lx oh tmm en mvestigacidn proveniente de
i versida?ios integrado af de fa Uni 81.Los programas de ampliacion,| 1. Plan presupuestal
renovacion y mantenimisnto de ]
las instalaciones y sus equipos sel2. Informe de ejecucion presupuestal
encuentran financados.
8.1 Vinculacion con los grupos|82.La Maestria cuenta con  un|l. Resolurin de creacisn de comité consuffive,
de interds. comité consultivo mtegrado por
reptesentantes de los principales . - .
Los do imterts de la| Grupos de interés. 2. Actas de las reuniones del comits consutive.
Maestria, identificados en el pals i :
y en e} extraniero, participan en fa 1.R istro de ecios y estatys de cumy limiento.
mejora de fa cafidad dz la gestidn, ] . |2 Registro de convenios susitos con entidades educa-
@ |de los procesos de ensefiarza- 83. Cumplimiento de lcs compromisos| _ tivas y de investigadidn.
& |aprendizaie € invesigacidn, asi| adquiidos en fos convenios. 3. Actas de las reuniones de} comité consultivo,
E como en s sendicios de bienestar 5. GHf -116 Parcentaje de cumplimiento de convenios
= la favor de fos estudiantes, firmados. _
E docentes y admiristratives. 4. Encuestas y entrevisias a grupos de inferés.
(4]
& lLaejecucionde los convenics de la
2 |Universidad con oras instituciones
©  leducatives, de investgadon,
= leohurales o empresariales, |84. Los grupos de inferés consideran

que Su paricipacin contrbuye al
desarrollo de Ja Maestria.

6. Glil - 117 Satisfaccion de Jos grupos de interés.
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Cuadro 5: DIMENSIONES, FACTORES, CRITERIOS Y ESTANDARES
PARA LA ACREDITACION DE DOCTORADOS.

. ., | Planificacién estratégica. 1-5
Gestion def Pianificacidn, organizacion, 59
Programa. direccibn y conirol. o .
Organizacién, direccidn y control. 6-14
Proyecto educalivo. 15-27
Estrategias de ensefianza-
dprendizaje. By2
Ensefianza — aprendizaje. En&“ o0 d:pl;sﬁg?:ades de 30-34
Formagion daf )
estudiante. B . .
vg!uamon del a_*prendizaye ¥y 3y 36
acciones de mejora.
Estudiantes y egresados. 37-46
S Generaciin y evaluacion de R
Investigacion. proyectos g investigacion. 47 -56
Labor de ensefianza. §7-64
Docentes.
Lahor de investigacion. 65-72
Ambientes y equipamisntp
para fa ensefianza-aprendizaje,
Infragstructura y investigacion, administracion y 73y74
y
equipamiznto. bienestar.
Senvicios de
apoyoparala
formaciinde Implementacian de pregramas de
estudiants i MpiRmentaton Ge pr .
Bienestar. bisnestar. 75-78
Financiamiento de la
Recursos financieros. implementacion de! programa de 79- 81
posgrado.
Grupos de Interés. ;;’;?‘;a"m can fos grupas de 82-84
3 8 14 84

Elaborado por DEAC-CONEAU, 2010.
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Bferaro

la documentacion de fa
adminishracion  es  asequible

organizacional en los estudiantes,

3. G- 08 Eficacia de cumplimiento de acciones,

docenles y administativos def
Doctorado.

4. GI -9 Satisfaccidon respecio al desarrolo defa

Lima, jueves 23 de diciemdyro do 2010
Cuadro 6: ESTANDARES PARA LA ACREDITACION DE DOCTORADOS
MODELO DE CALIDAD PARA LA ACREDITACION DE PROGRAMAS DE DOCTORARO
Dimension | Factor Criterio . Estandar . Fuentes de vesificacion referenciales
1 la !ioumdald Dof\m?mlc? que| 1. Plan estratdgico.
1.1 Pianificacion estratogica, gestona €l Doclorade tiene un
plan estratégico elaborado con
La Unidad Académica, .| parlicipacion de sus auloridades .
tiona e programa de Dg:;rgedz y representantes de estudiantes, | 2- Encuesta a participantes.
leuenta con: misidn, vision, ob- dmm&:: _ egresados y  olros
lietivos, politicas,  estategias, 05 ¢ e interés. _ .
proyectos, actvidades, metas e 7. La mision de fa Unidad Academical 1. Misién de la Universidad.
indicadores de cumplmient. EI| €5 coherente con su campo
documento que sustenta tal plani-| 98, accién y la misitn de la|2 Msitn de la Unidad Académica.
ficackin ha sido elaborado con la| - Univeridad. T P R g e o o T
paricipacion da sus autoridades ) vii | 1- Informes scbre Ia revision del cumplimiento de
Ircpresentantzs de los estudianes, | g:ﬁ;ﬂﬂﬂﬂﬁﬁ estralogicd] _planes operalivos.
docentes, egresadot y grupcs de - 2. G1-01 Eficacia del plan estratégico.
interés. 4. Mas del 75% de estudiantes,|T. Encuastas yentrevisias a estudiantes, docentes y
.. docentes vy administrafivos|  admiistratives.
El plan estratigico contribuye al]  conocen el plan estratégico segin|7 Evidencia escrita, audiovisual y elecirinica,
asequramiento de la cafidad del| o establecido por B Unidad X N .
Dociorado, expresado en sus|  Académica. 3. G1- 02 Eficacia en la difusion del plan estraiégico.
objetivos, politicas y i jentos S ggico i it .
es{,agéggc:: ¥ lneamientos 3 E;;:?:dikﬁe?u;?nﬁznf ;?é 1. Informes sobre revision de objetivas, misidn, visién y
calidad en el Doctorado. politicas de calidad del plan estratégico.
L ) 1. Plan estratégico.
1.2 Organizacién, direccion y 6. Eab"eumversxgiad_' b&neﬁ ROMMAS!) Reglamento de organizacion y funciones.
control. Sabee CREILACG ¥ MNAONeS: (3. Manual d jzacion y fund
y b Undad Académica e 4-]_ eocga‘mzamony nciones.
S ” 2! comespondiente para suld. Legajo personal.
. E marual _ _
a t;; t;rf;ml}ma Académicyam aplicain. 3. Gl - 03 Grado de profesionalizacin de los adminis-
é coherentes con lo dispussto par Irstieas, v e
& |la Universidad y la necesidad del 1. Manual de procedimientos administratives.
g S |Doctorado. . N . 2 Registros de teclamos de fos esfudiantes y docentes.
2 = . . N Las actvidsdes académicas y 3. Encuestac y entrevistas a eshudiantes y docentes.
2 8 llas funciones estan d vas estin coc G104 Saishocs 5 a b aoncan de ssud
o 8 |y asignadas a personas, que| para asegurar &l desamolio delf™ " dit :x“’“ Fespe y ab de':gﬂtr > estu
e W len nimero suficente, por sul  proyecio educativo. 28 y dncenles por parte de los adminisatves,
a & [fomackn y experencia son 5. G1- 01 Ratio estudiantefadmiristrativo.
g E |idhneas para asumivas en forma 5. Gl - 05 Ratio docentz/administrativo.
2 & [responsable. . 1. Documentos que sustentan Ta anplemenizcdn del
=) L . {8. La Unided Académica tene un|_ Sistema. - .
a La coardinaciin entre las &reas} " giorama de gestidn de la calidad|2. Encuestas y entrevistas a estudiantes, docentes y
= g (académicas y administrativas Que|  iryolementado. | _administratives,
a G [intervienen en la gestién del Doc- 3.G1-07 Eficacia del sistema de gestion de fa calidad.
= = [|torado es efiiente, para asequrar - —
S O  llaadecuada atenciin a los estudi-|9. La Unidad Académica fiene un 1. Informe de resultados.
@ S lantes ycatisfacer las necesidades|  programa  implementado  que|Z Encuestas y entrevistas a estudiantes, docentes y
< g de ef Doctorado. contribuye a infemalizar la cultura] __administrativos.
- E]

culfura organizational.

y dispomible a fa comunidad
académica.

La Unidad Académica cuenta con
un sktema de gestion de la calidad
de sus procesos: administracion,
ensefianza-aprendizaie 3
investigacion. Asimismo, cuenta
con un sisiema de mformacion y

|comunicacidn transversal a todo

nivel de su orgmizafmn Tales
sistemas estan hiegrados a sus
homélogos de la Universidad.

La implementacién de estos
sistemas, se complementa con
el desarolo de ura cultura
crganzacional  que  permile
preservar, desarroliar y promaover,
a traves de sugs diferentes
procescs un estrecho vinculo con
la sociedad,

la Uridad Académica Sene
programas de mofivadén e
incentivos para  estudianies,

{docentes y administratives.

1. Documenios que sustentan la mplementacion del
sigtema.

2 Encuestas y entrevistas a estudiantes, docentes y
administrativos.

10.La Unidad Acedémica tiene
un sistemz implementado de
imformacion y comunicacion.

3. Evidencia escrita, audiovisual y electrénica.
4. G - 10 Eficacia de los cistemas de micrmacion y
comunicacion.

11. El plan eperativo del Doctorado es
elaborado con la participacion de

1. Reglamento general de la Universidad.
2. Actas de la Unidad Académica,

sus docentes y iepresentardes de
estudiantes, egresados y de oiros
stupos de interés.

3. Resolucicnes.

12 €] desanollo de) plan operaito se
evaldaparadeterminariasacciones
cotrectivas comespondientes.

1. Actas de revisitn sobre el seguimienio y acciones
tomadas sobre el plan operativo.
2 Gl - 11 Eficacia del plan operafivo.

T3.Mas def /5% de estudiantes,
docentes ¥ administratives
conocen el plan operativo segin

1. Encuestas y entrevistas 2 estudiantes, docentes y
adminisiratives.

2. Evidencia escrita, audiovisual y electronica.

lo establecido por la Unidad
Académica,

3. G1~ 12 Eficaria en fa difusion del plan operativo.

{4.La Unidad Académica tene
programas implementados
de mofivacitn e incentivos
para estudianfes, docenfes y
administrativos.

1. Informe de resuitados.

2. Encuestas y entrevistas a estudiantes, docentes y
administrativos.

3 G!- 13 Eficacia de los programas de motivacién e
incentivos.

4. GI - 14 Satisfaccion respecto a los programas de
mofivacion e incentivos.
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moestigatidn y  podra  incluir
asignaturas, seminarios y otras
actividades  dirigidas a  este
okjetivo. Es requisito para acceder
&l Doctorado tener €] grado de
Maestria obtenido mediante tesis.

Dimensian | Factor Criterio Estandar Fuentes de verificacion referenciales
15.1a Unidad Académica justifica la}l. Informe sobre el estudio de Ja demanda social.
cferta def Doctorado. 2. Gll - 15 Demanda de admision.
2.1 Prayecto educative. 1. Informacion documentada.
a o educaivo se nta 2. Convenios de doble certificacion.
proyecto educa prese 3. Convenios de homologackin con ofros programas del
en un documento en el que o8| extranier
lencuentra la justificacion del{16. Bl Doctorado tiene proyeccién a - - -
programa de posgrado, los perfles|  nivel nacional e intemacional, 4. Sgs;lg:?;e: de &:t:imfs e han rea!:.zar::
del ingresante y del egresadn, pos figacion exiranje
plan de estudios y los contenidos 5. Gli-17 ﬁarex,;ai? créditos homologables en pro-
de cursos o asignaturas. gramas cs: exdranero.
8. Gli - 18 Namaro de tesis dirigidas por docentes
Los perfiles dal ingresante y del extemos al programa de posgrado.
egresado guardan concordanca|q7 | oo perfiles del ingresante y delj1. Cumiculo,
con los fineamientas del Proyectd|  egrecado  guardan  coherencial2. Informe sobre el estudio de I demanda social y
gd“m y son de domind Pl o, oo fineamientos del proyacio]  mercado ocupacional del programa de posgrado.
e0- educativo. 3. Informe de evaluacitn del egresado.
; - 1. Procedimiento documentado.
iaﬂi'ég; mbz;os ;;Tﬁrni 18, B perid det ingresante se evaliafy o o de evaluacion.
h i con tdo  de periédicamente y los resultados 3. Planes de mejora.
responsabiidad social, son utifizados para su mejora. P o o
1. Procedimiento dosumentado.
El plan de estudios pemitz que|18 £} ped del egresado se evalia ”
el ectdiantz efa wn determinado|  porodiaments y s resultados 2. Informe de ev_a}uacm del egresado.
niimero de asignaturas electivas son utifizados para su me;ma‘ 3. Planes de mejora.
‘é’ w |y de otros planes de estudio de 4. Plan de estudios.
s g |Programas de Posgrado afines |90 Eiplandeestudios proporcianauna
g g |de fa mstucin o de oras)  siiida base cientiica y humansta, ¢
] w universidades. con senfide de responsabifidad) - esludios.
o 2 social.
g S ead D"_d“’adzn_e;m;mmyﬁ: 21. Eiplan de estudics tene unnimero{ 1. Plan de estudios.
=} wcatvo g de horas tedricas y précticas . . .
e § conduce a Ja oblencn ds! a:egu:: o If;myd';ﬂ pertl q:; 2. Gl - 19 Porcentaje de horas de pracicas en el plan
= g grado més elevade de formacitn egresado de estudios.
z ¢ i 1
= o da en fas téonicas de 22.E! plan de estudics tiens unall. Plan de estudios.

secuencia de asignaluras que
fortalece el proceso de ensefianza-
aprendizaje.

2. Informacion documentada.

23.81 plan de estudies vincula
los procesos de ensefianza-
aprendizaie con el proceso de
mvestigacion.

1. Plan de estudios.

Para el Dectorado, el grado,
s¢ obliene al demostrar ef
congomiento de  idiomas
extranjetos.

Para el Doctorado, €l grado se

cbtiene al sustentar y aprobar un
trabajo de investigacion (tesis)

24.6 plan de estudios fiene uma

1. Plan de estudios.

estructura flexble que permite al
estudiante elege un deteminado
niémero de créditos de asignaiuras
de su programa de posgrado U
otros programas, denyo o fuera de
la Unidad Académica.

2. GH - 20 Porcentaje de horas de asignaturas electivas
del plan de estudics.

3. Gii - 21 Porcentaje de créditos Fhres.

que estd relacionado con &

{proyecto educativa y, en €l caso

de sertrabajo grupal, la evaluacion
es de cardcier individual sobre
I3 contribucidn especifica del
graduando  considerando o
establecido en el Criterio 3.1, en
cuanio al grado de prohundidad
y complefdad que demanda €l
grado académico.

25.E1 plan de estudios mcorpara los

1. Informe sobre restltados de investigacion.

resultados de I3 investigacidn

2. Informe sobre evaluacion del plan de estudios,

reabizada en e Doctorado.

3. Plan ds estudios.

1. Informe sobre evaluacitn del plan de estudios.

26.E! plan de estfics se evalia
anualmente para su actualizacion.

2. Plan de estudios.

3. Procedimiento documentado.

27.La oblencion del grado &mplica
demostrar el dominio de un idioma

1. Plan de estudios.

2. Reglamento de grados.

extranjero, de los requeridos por el
Doclorado, y sustentar y aprobarla

3. Registro de examen de grado.

tesis de grado.

4, Registro de tesis.
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Dimensitn | Factor Criterio Esténdar Fuentes de verificacion referenciales
2 tegias de en . 1. Informe de evaluacfom :
apeendizaje. 28. Los estudiantes estén de acuerdo|2. Encuestas y entrevistas a estudiantes.
con '?5 estrategios apkcadas de|3, Informe del gabinete pedagdgico.
Lasestrategias de los procesos de|  ensefianze-aprendizzje. 4. Gli- 22 Satisfaccion sobre la aplicacidn de estrategias
encefianza-aprendizaje e mvesta- de ensefianza — aprendizaje.
aci_ér';, asi como los medios y ma- 1. Encuestas y entrevistas a estudiantes.
tengles "‘i‘z‘?"’s en la docencia, {29 | os estudizntes estin de acuerdo|2. Registro de asistencia a actividades de difusion de
: @m;:d:m el g:?m con las estralegias aplicadas| investigacion cientifica.
Eeluoatiy coneiderand 125 i) para desaolar su capacdad def3 Gl - 23 Satifaccion scbro i aphcation 4 esualegas
clases de asignaturas. ivestigacidn. de investigacién.
30.Los cilabos se distibuyen y|1. Registro de entrega de silabos.
exponen el primer dia de clases. 12 Encuestas y entrevistas a estudiantes.
1. Informe sobre ¢! grado de cumplimiznto de los
sHiabos.
31. Se cumple con &l conterido de fos|2. Encusstas y entrevistas a estudiantes.
silabos. 3. Gl - 24 Grado ds cumplimiento de! contenido del
silabo de cada asignatura.
4. Gl - 25 Puntualidad ded docente.
2.3 Desanrolio de kas actividades
de ensenanza - aprendizaje. 1. Vistia a las clases.
El Doctorado cumple con las|32 En las clases tedricas y practicas 2 Registro de matricula.
w achvidades relecionadas con la] € mimero de estudiames es|3. Procedimiento documentado.
s 5 ejecucion del plan de estudios. el adecuado para e fpo deld. Encuestasy entrevistas 2 estudiantes.
é ] asignatura. 5. Gl - 26 Nimero promedio de estudianies par
g Un menor nimero de estudiantes asignatura.
] g jpor avnatum faclla s achvi 6.Gil- 27 Rato estudiante/docents.
= 3 |dades de ensefisnzaroprendZae. {33 E] porao de clases Sene wna) 1. Plan de estudios,
s é distribucion de asignaturas durante
(%] & la semana que forialece el proceso|2. Informacion documentada que justifica pedagigica-
g 2 de ensefianza-aprendzaje. mente el herano establecido.
o w
e !
= ™ 34.La carga lectiva del estudiante}l. Plan de estudios.

Las evaluationes consideran
principaiments los conocimienios,
habilidades y actitudes declarados
en el perfd del egresadn.

El sistema de evahwacitn del
aptendizaje de los estudiantes en
actividades especificas (trabajos
encargados, practicas, ftafleres,
seminanios y otras) responde a
los objefiwos, o compelencias,
y contenidos de éstas. Sus|
resultados son considerados en la
toma de decisiones de mejora del
me“;ecto educafivo.

asegura el normal desamollo de2 Registro de maticula,
sus actividedes universitarias. -
4. Gll - 28 Dedicacitn lectiva de los estudiantes.
2.4 Evaluacion deol aprendizaje y 1. Documentos que sustentan la implementation del
acciones de mejora. sistema.
2. Silabos.
€ Doctorado apkca evaluaciones{35.La  Unidad Académica fienel3 jnoirumentos de evaluacion tiizados.
del aprendizaje fogrado por Jos| un sistema implementado de - -~
cctuds durante su formacis evaluacion del aprendizaje. 4. Gll - 29 Rendimiento promedio de fos estudiantes.

5. Gi1-30 Rendimiento promedio de los estudiantes en
asignaturas fevadas por primera vez.

6. Gl - 31 Rendimiento de los egresados por promocidn.

7. Gl1- 32 Tasa de desaprobados por promocion.

36. Los estudiantes estén satisfechos
con ¢l sistema de evaluacidn del
eprendizaje.

1. Encuestas y entrevistas a estudiantes.

2. G11-33 Satisfaccion con & sistemna de evaluacion del
aprendizaje.




H Panero
Uma, fucvess 23 do dicomhira de 2010

SEPARATA ESPECIAL

Pdg. 27

MORELO DE CAHDAD PARA LA ACREDFACION DE PROGRAMAS DE DOCTORATD

desempefioc comp Investigador
Une forma de  evaluar I3
capatidad cognosciliva adquitida

Dimensidn | Factar Critetio Fstindar Furmes do verificacitn roferenciales
1. Procedimiento documentadp.
2 Registra de ingresantes.
3. Git - 34 Calificaciin media de ingresantes.
37. LosadmisidesalDoctoradocumpien |3 Gll - 35 Calificacion media de ingresantes quialo
con € perfil del ingresante. noz
5. Gil - 36 Poreentaje dz ingresanies procedentes da
clras reqi 5
6. Gll - 3 Porcentaje de ingresantes procedentes del
2.5 Estuglantes y cgresados. axtraniers,
&1 procedimiento para ka admisin 7. Informe de auditoriz extema del proceso de admzion
es de conocimiento  piblico[38. ElDoctorado justfica ef nimeto de{ 1. Plan de ectudios.
Y csegura by eslectidn  ded mgresamasenbaseaunesmdmzphn —
estudiante que curnple el perfildell  de su disponitiidad de tecursas. S dalbls
ngresante. 3. Informe de estudio de la oferta y demanda.
o 39.Para docentes y adminisirativos| {. Reglamento del estudiante.
i‘aass dmng:ﬁ fﬂ%’sl" ealems_de '::ﬁg“ﬁ;it”qmmtzz:mi; 2. Encuestas y entrevislas a docentse y adminstaivos,
del estudmme se encusnten|  actvidades universdadas. 3. G - 38 Percepcitn sobre ¢ cumplmienin de e
notmadas y son  de sy nommas por pane def estudiantade.
cmudmeise;m. Ta!;s nommas 40 La LrJnidad {Aradenma teneld. Pracedimiento documentada.
deben r &n reglamentos que|  para fos estudianles programas . P
baen sobte. condicones de| implemenizds  de  becas b ncusto de benefiiaros.
matricda del estudiante, tipos de|  movilidad académica, bolsas de i
atlividades cumiculates, cidins|  vabajo v pasantias. 3. Gl - 33 Eficacia de los programas de aywda.
o caga horaria expresados en
hores ac.adem.cas sitema %4l loc estdianies que henl1, Epcuestas y entevistas a estudiantes.
evehacionyde caficacin, confrol|  paricipade en ks  programas
de asklenca del estudiante,| de betas, movidad académica,
siatama de regstrode desempefol  bolsas de  trabag sanifas, ! -
del  estdiante, Hgimen 98|  gemn saﬁsfed-zs y :n 1osje: Gil -3 Satisfzesiin con los programas de ayada.
pomocidn  y permanencia, y|  bensfeios logradas.
= w  |requisitos para la graduacidn.
% S 42 B resulado de una  prueba
= 55 [Se ofiece @l estudiente medios|  de conocirmientos al final del
5 g fpam s memr (desempafiol  Dottorado es utzado pera la|!. Plan de mejora del proyectn educativo.
L mitleciual, académico ¥ de|  mejora dei proyect educativ.
d S [mvestiaactn
= 1. Plan de ectudios.
o E El estudiante logm e perd del - . —
% 2 legeaa doeneltempopmgramadold], Bl nimeto de earceados por 2 I;e;zes:: el nimera de eqresados por promecion de
en €l proyecto educatwd, lo| pomocidn de ingrese e el —37] - I
g E quz se comprucha eveluandolol  esperado. 3 gﬂe A1 Fmﬁﬁ#ﬁ:;::mmm oon Cestiezcion
= al finalizar sus estudice ¥ su -

4. Gil - 42 Percentaje de estudiantes qua aprobaron
examen oral final.

5. Gl - 43 Parcentaje de egrasados.

es mediante 12 aplicacion de una
prueha al finalizar el programa de
estudios lettives, cuyo resuliado
no s vnculante para optar el
grado atedémico.

1a Urndad Académica cuenta
con un setema de seguimiento
y evaluagan del desempefo de
bs egresados a fn de realzar
las ajustes en Hempo y forma
sobre fos disintos componentes,
de! Doctorado chitendos como
cOnSEcuensa de Su ejetucion.

Ei dicefio del Poclorado, €
establetimiesto del perl del
eqresado y la cabdad en B
formacidn, se reflejan enlos feares
alcanzados de sus egrcados y o
mmpacto &2 los mizmos.

44 El fempo d2 permanencia en

1. Plan de estudios.

el Doclarado por promocdn de|
ingreso g5 el esperado.

2. Registro de} tiempo promedio de permanendia por
promocida de ingraso.

3. Gl - 44 Tiempo promedis de estudios.

4, Gl - 45 Porcentaje de egresados a tempo.

1. Documentos que sustentan la implementaciin del
sizlema,

2. Instrumentce de evaluacitn utiados.

3, GIf - 46 Tiempo transcurrida entre egreso v gredu-
ALicn.

4. Gif - 47 Porcentaje de graduados.

4. G -48 Impacte del gredo.

45,z Unidad Académra fiene
un sisiema mpiementado  de
seguimiento del egresado.

6. Gfl -49 Porcentaje de egresados que ejercen docen-
cia universitana,

7. GH - 50 Forcentaje de graduades admitidos en
ramas acadimicos en ef exiranien.
8. GH - 51 Parcentaje de graduados distinguidss con
reconocimiente mtemacional en Yo académico &
investgacidn,

| inveshgacd
3. Gil - 52 Sagsfaceion con ef desempafio de los

eqresadas.

4¢. Los egresados estan satslechos

1. Encuestas y entrevistas a egresados.

con &l sistema que Yes hace
seguimiento.

2. Gt - 53 Safisfaonian con el sistema de seguimiento
por pante dz egresadas.
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Dimensién | Factor Criterio Estandar Fuentes de verificacion referenciales
47 Los trabajos de investigacidn del|1. Reglamento dz grades.
Doctorado generan nuevas teorias
© conocimientos. 2. Informe de evaluacién.
3.1 Generacion y evaluacion de
prayectos de investigacion. 1. Documentos que sustentan fa implementatién del
48 La Unidad Académica tene] Sistema.
Los estudiantes partscpan en! un si impk tado  da|2. Instr tos de evaluacidn utlizados.
proyectss  de  investigachn|  evaluacién de lainvestigacién. |3, GiIl- 54 Porcentaje de estudiantes que participan en
que  fralan sobre temabcas proyectos de investigacion.
relacionadas con fas fineas de 4. Gli- 55 Eficacia del sistema de evaluacion de 1a
mv;ﬂgauon ] p{sonzadas por ba investigacion.
;Junadad Acad:;z:;a, vai? ad(:e PErR149 Log estl.drantes estin satisfechos| 1. Encuestas y entrevistas a estudiantes.
4 coh el sistema de evaluacion de la . .. . .
o investigacitn. 2. Gi- 56 Satisfaccién con €] sistema de evaluacion de
Los ptoyectos de investigacidn la investigadion,
g?sq)u::: :ﬁ;fam:; 0. ‘LQS si»merzvas de evaluacidn fie ta|1. Informe de evaluatian.
demuestra una nueva teoria o]  Fvesigacion y del aprendizaje se
conocimientos, sigéiendo en s  2riculan para teneruna evaluacitn|2. Documentos que sustentan la implementacion de los
exploracitn y comprobacion el integrel del estudiante. sistemas.
rigor cientifico. -
51 Los sistemas de evaluacidn de 1. Evidencia escrita, audiovisual y electrénica.
Los proyectos pueden ser del [a investigacitn, informacién y 2. Encuestas y entrevistas a estifiantes, docentes y
iniciata de los estudiantes 0 de|  comunicacion, se arficdan paral  QVRCS de interés. .
unbanco de proyecioc del sisfema)  tener uma efectiva difusion de|3. Documentos que sustentan la implementacitn de ks
de evaluacion de lainvestigacién. | los proyectos, sus avances y| sistemas.
" B s de cvaluadin d resultados. 4. Registro de medios utilizados de comunicacion.
= la Evcatacin m f:e ; | 5. Regiatro de publicaciones.
g = lgeneracidn de proyscos y 52. Lo; miembros del jurade de la]1. Reglamento de grados.
5 8 contrbuye. a cu formalzacdn| (B9 de _grado son Doctores 'de
p S |v posile francamiento, Los| '3 copecididad de reconocdo) ,
W E |omyectos pueden ser tesis de presfigiointemadionaly, lamaycria, | 2. Registro de jurades de tesis de grade.
S g grado o trabajos s al]  Som externos al Dectorado.
Q = |Doctorado.
g o 1. Registro de asistentia a cursas, seminarios y talleres.
2 Ef sistema realiza el seguimiento{53. Se  realizan  eventos  donde 2. Registro de participacidn de los estudisntes en even-
= de! avence de 3 ejecucidn de los|  ge ditunden y discuten, entre| tos de difusion y discusién de investigacion
proyectos, desde su aprobacidn|  estudiantss, docentes ¥13. Encusstas y entrevistas a estudiantes y docentes.
hasta a obtencién de los resulta-]  comuridad, las investigacionss|4_Gli- 57 Nimero de eventos de dfusion de tesuftados
dos, para ‘BS medidas comectivas|  realizadas en el Doctorado. de investigacion.
mmrg;‘z;‘g‘;:‘;{nz: 5. G11- 58 Porcentaje ds estudiantes que han asistido a
siéai de la Universidad, eventos de difusin de la investigacion.

El jurado evaluador de la fesis de
grado estd constituido por una
mayoria de miembros extemos
3 la universidad, de reconocido
prestigio mtemacional

La produccion intelecusal de los
estudiantes  (fesis, patentes,
publicaczones  en revistas o©
libros, etc) se dfumde y estd
protegida mediante  nomas
y procedimientos, paa sSu
reconocimiento  dentro de la
Universidad y, cuando sea el caso,

para gestionar su registro ante el
INDECOP! u ofros organkmos
intermacionales.

54.Los estudiantes paricpan en
evenlos de dfusidn y discusitn

1. Registro de asistencia a cursgs, seminarios y talees.

2 Registro de parficipacin de los estudiantes en even-
tos de difusién y discusitn de investigacion

3. Encuestas y entrevistas a estudiantes y docentes.

de los resulados de
irvestgaciones.

SUsS

4: Gl - 57 Nimero de eventos de difusion de resultados
dz investigacitn.

5. Gil- 58 Porcentaje de estudiantes que han asisfido a
eventos de difusion de ta investigacion.

55.Les  estufiantes publican  al
menos dos articulos dervados de
su tesis en una revista indizada
intemacionalmente.

1. Evidencia escrifa y electronica.

2 Reglamento de gradas.

3. Registro de publicaciones.

4. GlI- 59 Produccion de articulos dentificos.

56.los  ectudiantes utizan los
procedimientos  con Jos  que
adquieren sus derechos de
propiedad inteleciualsobrelo creado
como resultado de vestigacion.

1. Reglamento de propiedad intelectual.

2. Registro de propiedad intelectual.

3. Encusstas y entrevistas a estudiantes.

4_Gl1- 80 Porcentaje de estudiantes que conpce fos
procedimientos para Ja oblencidn de propiedad
intelectual.
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Dimensién

Factar

Critetio

Estsndar

Fuemes de verificacion referenciales

N, SERVICIOS DE APOYO PARA LA FORMACION DEL ESTUDIANTE

4.DOCENTES

4.1 Labor de ensenanza,

1. Informes respecto a las politicas de régimen de
dedicaciin docente.

57. La programacion de horas lectivas

2. Distribucitn de carga horaria lectiva y no lectiva.

del docente guardan relacién con
las destinadas a la afencion de

3. Informes semestrales de los docentes.

estudiantes, investigacién y su
perfectionamiznio continuo.

4. Gili - 61 Porcentaje de docentes nombrados.

5. Gl - 62 Porcentaje de docenies a empo complelo,

6. Gl - 63 Ratio estudiantes diigidos en tesis /docente,

Los docentes tienen exp 3
y capacidad requeridas para ef
desamollo de actividades de ense-
fianza de posgrado. Ademas, po-
seen experiencia profesional co-
harenta con los temas que dictan
y que caracterizan a la modalidad
en formacién.

Los docentes manejantecnologias
de mformacién y comumicacion,
fas que aplican en su labor de
ensefianza.

Los docentes dominan idiomas
diferentes al casteflano segin €|
alcance del proyecto educativo.

Les  docentes  tienen e
reconocimiento  nacional e
mtzmacional de sy [abor
formadora @ nivel de posgrado,
o que se evidenta a fraves de
su particpacidn en programas de
intercambio académico.

los docentes tensn las
compelencias  requeridas  para

1. Programa de evaluacion del gabnete pedagdgico.

2. Informes de evaluacion del gabmete y plan de mejora

3. Informe de verificacion sobre las acciones comectivas
tomadas.

38. La Unidad Académica evalia los

4. Legajo personal de los dacentes.

programas de perfeccionamiento
pedagdgico que mplementa.

5. Plan de capacitacidn docente.

B. Informe sobre el cumplimiento de objetivos referidos
al plan de capacitacin docente.

7. Gili - 64 Capacitacion del docente.

8. GHli - 65 Satisfaceion con los programas de capacit
aritn docente,

59. Losdocentes fenen laespecialidad

1. Legajo personal de los docentes.

que demanda Iz asignatura.

2. Programacitn académica.

60.los docentes dominan  las
tecnclogias  de  informacidn v
comunicaciin que el Doctorado
implementa.

1. Legajo personal da los docentes.

su labor en el Doctorado v son
evaluados en sudesempefio.

E nimeroc de docemtes, asi

61. Los docentes dominan y aplican
idiomas exiranjaros segin fo
establecido por €] Doctorado.

1. Legajo personal de les docentes.

como su carga horaria, son los
requendes para el desamolio
de los procesos de ensefianza

62 Se reafizan reuniones penddicas

1. Regictro de asistencia a reuniones.

dorde se disculen temas
relacionados con la actividad de
fianza entre los docentes.

m}e. ) J'
espedalmente las condiciones
académicas que presentan fos
estudiantes y la realizacion de
actividades inherentes a esios
PrOCESos.

2. Actas de reuniones.

©3.los docenfes paricpan en
programas  de  intercambio
académico a nivel nacional e
intermacional.

1. GHit - 66 Porcentaie de docentes que participan en
progzamas de intercambio.

1. Reglamento de seleccitn y promocitn docente.

64.Los procesos de seleccitn y

2. Actas de concursos plblicas y de evakiackdn petiddica
de! docente.

evaluadionde docentes se realizan
con objetividad y transparencia.

3. Encuestas y entrevistas a los estudiantes y docentes
que han participado en el cancurso.

4. Glll - 67 Participacitn de pares extemos en procesos
de seleccion, ratificacidn y promotitn dotente.
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65.Los dotentes tienen el grado de 1. Legajo personal d.e fos docentes. ~
doctor en la especizlided requerida| - Gl - 68 Porcentaje de docentes que obtuvieron ef
4.2 Labor de investigacion. par &l Doctarado. Doctorado y el Doctorado en el extraniero. |

1. SERVICIOS DE APOYO PARA LA FORMACION DEL ESTUDIANTE

4.DOCENTES

Les docentes poseen la for-
macitn, experencia y capacidad
requerdas para ef dasamclio de
fas actividades de inwestigacién
de alto nivel que se realza en el
Dottorado.

Los docertes difunden los resul-
tados de los trabajos de investg-
acitn reakzados en e} posgrado a
través de publicaciones en fbros )
revistas indizadas a nivel nacional
e intemacional, asi como en pre-
sentaciones en congresos, semi-
narios y ofros eventos nacionalss
& intemacionales.

Los docentes fienen recono-
cimienio nacional € intemacional
de su labor de investigatin, o
que se evidencia a fravés de pre-
mios, distinciones, fnanciamienio
da proyecios de invesfigacin y
paﬁnpamn en pmgramas de
investigacion de alio nivel y en

3. Glii - 69 Porcentaje de docentes Doclores en la
_especialidad,

en revistas de su

66.Los  docenies publican los
resultados de sus nvestigaciones|

I

1. Evidencia estrita y electtdnica.
2. Registro de publicaciones.

¥

Doctorado.

indizadas nacional ¢|3. Glfi - 70 Produccion de articulos cientificos.
intern eate. 4_Gill - 71 Efcacia en invesigactdn centifica.
67.los docentes difunden  sull. Silzbos.

produccién intelectual a traves
de libros que son utizados en &

2. Registro de publicaciones.
3. Glll - M Eficacia en investigacidn cientifica.
4. Gl - 72 Produccion de libros cientifices,

£8.Los dotentes difunden su
produccitn

intelectual  como
ponentes en eventos naciondles

1. Leaaio persana! de los docentes.
2. Registro de participacién de los docentes en eventos.
3. Gl - 73 Porcentaje de docentes ponentes en eventos

€ intemacionales de Ul paesnalos
especiaidad. 4_Glit- 74 Porcentaje de docentes ponzntes en eventos
internacionales.
69, Losdocerestionsreconociniento 1. Legaio personal e o5 d

mediante premios o carifeaciones
intermacionales.

de su Iabor como investigadores

2. Registro de reconocimiento a docentes investiga-

dores.

3. Gili - 75 Porcentaje de dooentes con reconocimiznto
internacional a su labor de nvestigacion.

comités edioriales de revistas
indizadas nacional e intemacio-
nalmente.

la produccidn inteleciual de
los docentes (lesis, patenies,
publitaciones en revistas o lbros,
eic), esta protegida mediante
nornas y procedimientos, para
su reconocimiento dentro de B
Universidad y, cuando sea el caso,
para gestonar su regisiro ante el
INDECOP! u ofros organismos
intemacionales.

1. Legajo personal de los docentes.

70.Los docentes conforman coms'
ediforiales de revistas mdizadas
internacionalmente.

7 Regisfro de docentes que particpan en Comiss
editoriales.

3. Glli - 76 Porcentaje de docentes que paricman en
comités editoriales.

71.Los  docentes
programas de investigacion a nivel
iternacional.

€011. Gl - 77 Porcentaje de docentes que pariicipan en
programas de investgacion a nivel imemacional.

72.Los docenles wuthzan los
procedimientos con  los  qus
adquizten sus dercchos de
propiedad  intelectual  sobre
lo creads como resultado de
investigacion.

1. Reglamento de propiedad intelectual
2. Registro de propiedad inteleciral.

3. Encuestas y entrevistas a docentes.
14. GIit - 78 Produccitn de patentes.

5. GIl}- 79 Porcentaje de docentes que conosen los
procedimientos para la obiencidn de proptecad
intelectual.

1L SERVICIOS DE APOYO PARA LA FORMACION DEL ESTUDIANTE

5. INFRAESTRUCTURAY EQUIPAMIENTO

5.1 Ambientes y equipamiento
para In ensciignza-aprendizaje,
investigacion, administracion y
bignesiarn

Los ambientes donde se realizan
fas labores académicas (aulas,
lsboratodos, taferes, oficnas
de docentes, etc) fenen ks
condiiones de  mfraestructura
y equipamiento que requieten
los procesos de  ensefiara-
aprendizaje e myestigacion.

Los ambientes donde se realizan
las iabores administrativas y de
bienectar tienen las condiciones
de nieestuctura y eqipamienis
que requiere ef Doctorado.

Las instziationes sanitanas estEn
en 6pt_imas condicicnes de higiene
y Servicio.

Especial  consideracdn  tiene
la operatvidad efectia de
los sistemas de informacion y
comunicacion a través de redes
informaticas comerciales (Intemst)
y avanzades (Red Avanzada
Peruana - RAP), telefonfa, radio,
ete. fgual alencion se debe

tener con respecto af uso de
computadoras.

bienestar, tiene la comodidad,
sequridad y ef equipamienid

73.las infraestuctra  para  la|3. Encuestas y entrevistas a estudiantes, docentes y
encefianza -  aprendeaje,| administatives.
investigacidn, administracién y|4. Glil - 80 Efecthidad en el uso de aulas.

1. Informacién documentada.
2. Visita a instalationes.

*15_GHI - 81 Efectividad en el uso de Izberatorios.

necesanics.

6. Gili - 82 Poreentaje de ulikzacisn de aulas.
7.6l - 83 Porcentaje de utilizacion de Iaboratorios.
8.G1ll - 84 Demanda de uso informético.

74.1a infreestructwa donde se
realiza labor de ensefianza
aprendizgie, invesfgacidn,

equipamiento  tespective,  tiene

amplacion.

administracion y bienestar, y su

un programa implementado para
su manerimiento, fenovacn y|

1. Informacién documentada.

2. Visita a instalaciones.

3. Encuestas y entrevistas a estudiantes, docenles y
administrativos.

4. Gill - 85 Porcentaje de cumplimiento del programa de
mantenimiento, renovacidn y amplacidn.
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Informacién documentada.
. 2. Encusstas y entrevistas a extudiantes.
3. Gl - B Eficacia gel servicio oe almentation.
75.Los  estudiantes, docentes  y).Gll-88 Efcacia def senvido de médica prman
adminisirativos tienen acceso a)f. Gl - 99 Eficacia del servicio de atencidn p%
servicios de bienestar, actividades|9. Glli - 92 Eficacia del senvicio de atencian pedanogica.
culturales y esparcimiento. 11, Gl - 84 Eficacia del servicio de] sequro médico.
g 3. Gt - 96 Eficacia del servicio ds asistencia social
s 15, Glit - 98 Efcacia del programa de depertes.
=] 6.1  implememecicn  del 117_Gill - 100 Eficacia de las actindades culturales.
a programas de bienestar, 19 G - 102 Ehcacia del servicio Ge esparamento.
w . 1. Evidencia escrita, audiovisual v elacirénica.
76.los  estudianies, docentes v
g} los mﬁm dz admg'njs&gthqs conoeen  los|% Eg;xs? y entrevistas a estudiantes, docentes ¥
g aoceden a programas de benestar senviios de bienestar. 3.qi- 10 Eficacia on Ja dfusian de 1os servidos de
< versitario. ienestar,
4. GIll - B7 Satisiaccion con €] servicio oe amentasion.
2 &  |Lossenidos debiencstar cumplen B. Gl - B9 Satisfaccién con el servicio de atencion
e oon los objelives definidos en su médica pramaria
L ] plan operative, ¥ son evalvados RRET l%annm_a — —
g g en cuanto a su calidad mediante YA ng egmd’antgs docen&es ¥ G"li- 4 'Sc:tlsfawon con €] servicio de atencion
s procedimient administratr tisfech : - -
] < ?’dg"émm Y deﬁn;dmme 02 con los sermos de bienestar, [10. Gl - 83 Saﬁsfacczén con el servicio de atencidn
e mplementados, A parfr de lo| 2cividades  cultrales  y)
] evaluacitn ce generan planes de|  EsPaICimiento. G- Sabsfawm con el senicio gel cequro mation,
-3 mejora correspondientes. 4, Gl -97 Satisfaccidn con o senvicio de aestencia socd.
P 6. Gl - 39 Satishaccion con el programa de deportes.
8 La(s) bb.mecafs) daln)unsenvico . G} - 101 Satisfaccion con las acividades culturales.
de cabdad a los estdin T GI- 13 Safsiacoon con los senscos de esparcmenio.
g docentes y a&‘mm de & 1. Docurnentos que sustentan s implementacicn de!
E Boclioreds. sistema.
5 1z Egcues!as y entrevistas a estudiantes, docentes y
] adminisirativos.
78.La bibteca fene estableci unf3-i [ e Sona e dosin e f bbloeca
sistema de gestin eficaz. 5. Gill - 107 Demanda de bibloteca.
b. Sl - 108 Safisfaccidn con el servicio de la bibfinteca. |
i, Glgr -109 Purce;ztaie de usuarios que utlzan la
biblioteca virtual.
iB Gifl - 110 Tiempo promedio de uso de fa bkfoteca vitud,
79.Ef plan estratégico de la Unidad |1, Plan estratéqico.
Académica  que  gesticoa]2. Plan operativo.
?x,na Qog;nrado se  encuentrald, Plan preswqestal:
& {11 Finonciamiento de fa impte-f-———— - lnlome de Cjocmdn presupiestl,
{5 |mentacion de! Doctorado. - 1an prestpyestyl.
80.La eotién  administativa, ahfonnedeeecygxm resupuestal
El plan esratigico de la Unidad] g % formacdn del 3_Gill- 1] Inversidn para Ia gestidn admirestrativa
ot Académica Sene €l inanciamiento esmmo,a o -m::g:ny 108. 4. Gl - ’2 Inversitn en formacidn.
E 2 comespandients. servicios de 0y0 seg encueniran, g Ggl -1 Aj Inversién en formacién por estudiante.
5 2 Enanciados. . Gl - 114 Inversion en investigacion.
g & |la Unidad Académica fene un 7. GlIT - 115 Inversion en investigacion proveniente de
7 &5 |sistema de gestion de recursos| " fuentes exiemas.
w & ifinanceros integrado al de la Uni- - Plan presupuesial.
s n  (versidad. 81.Los programas de ampliaciin,
= renovation y mantenimiento de
(=] las instalationes y sus equipos se|2. Informe de ejecucin presupuesial
5] encuentran financiados.
g 8.1 Vinculacion con fos grupos|B2. B Doctorado cuents con  unl1. Resolucidn de creacian de comit? consultive,
et de interes. comité consulivo mtegrado por
5 representantes de los principales|2. Actas de las reuniones del comit consultive.
é los grupos de imterés del|l  Qruposdeinterés
£ s p ol 1T oot oo Sescis o oo gen o
y en ¢l extranjero, participan en istro de convenics suscritos con e ca
2 mejtea de la calidad de ka gestion, 83. c"’mpl’"“e"“’ge los compromises [ g2 y de investigacidn.
2 & |de los procesos de enseanzar) 2dWrdosenlosconvenios.  3mnc g E e e unones dol comitE coneuive,
= & laprendzaje e invesigecitn, asi 5. Gl 118 Porcentaje de cumplmiento de convenios
g = comg en losdsetv!xms de bienestar, fimados.
= la favor de los estudiantes, g ntare
g B Vdocentes y administrativos. |4. Encuestas y enfrevistas a grupos de interés.
7]
E £ |lasjecucéndelosconveniosdela
% S |Universidad conotras nstuciones)|
= S ' investigacié
S | o empensoin8A Los gupes de isrs oonsideran
|nacionales o extranjeras, con los £ 5u pattici coniizuye Alle a1 117 Satsfaccion de | interé
i el il gm?sarraﬂn de!ma 6. Gl - 117 Satisfaccion de los grupos de interés.
conocimientos, bienes y servicios,
oonstituyen los instrumentos con
los cuales se vinaula a los grupos
de interés con el Doctorado.
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