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b. RESUMEN 

En Perú, las más destacadas Escuelas de Negocio donde se imparte 

Maestría en Administración, se caracterizan por tener certificaciones 

internacionales, convenios e intercambios y cooperación con programas de 

doble grado y son: Centrum Católica, Universidad del Pacifico, lncae 

Business School, Thunderbird y Tecnológico de Monterrey y el PAD de la 

Universidad de Piura. El Programa de MAEE al realizar la Autoevaluación 

Preliminar solo cumple el 1.32% de las exigencias de un total de 76 

estándares en el marco del modelo CONEAU. En ella se realizaron: una 

charla de sensibilización, siete sesiones de capacitación a los integrantes 

del Comité Interno de Autoevaluación. 

En la FCA, el Proyecto de Autoevaluación con fines de Acreditación fue 

diseñado y aprobado, con resolución de Consejo de Facultad y resolución 

Directora! de la Escuela de Posgrado de la UNAC, en el marco del modelo 

de calidad y acreditación del CONEAU. 

Entre las conclusiones más importantes mencionamos: La brecha entre las 

maestrías en administración de las universidades nacionales cada vez es 

más amplia respecto a los nuevos MBA que se caracterizan por ofertar 

propuestas para aprovechar el nuevo contexto a favor de nuestro país, 

destacando el desarrollo de habilidades blandas y logrando un crecimiento 

del 15% anual. Las acreditaciones a nivel nacional destacan MBAs de las 

universidades JNCAE y CENTRUM acreditadas con Triple Corona. A Nivel 

Latinoamericano destaca IN CAE con el 100% de graduados exitosos y a 

nivel mundial London Business School por el gran impacto de hacer 

negocios en el mundo. La UNAC en el Ranking nacional está ubicada en el 

puesto treinta tres con índices de empleabilidad del 5%, internacionalización 

12.5%, investigación 0.5% y prestigio del 8% respectivamente. El Diseño 

del Proyecto de Autoevaluación con fines de acreditación del Programa de 

Maestría en Administración Estratégica de Empresas de la Universidad 

Nacional del Callao en el marco del modelo de calidad y acreditación del 

CONEAU permitió medir. la línea base preliminar para realizar medidas 

correctivas y preventivas y proponer planes de mejora. 
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c. INTRODUCCIÓN 

En nuestro país, en el año 2007, se crea el Consejo de Evaluación, 

Acreditación y Certificación de la Calidad con el fin de buscar la calidad de las 

universidades, tanto en sus procesos educativos y de innovación tecnológica. 

Es así que se elabora el Modelo de Calidad para la acreditación de carreras 

universitarias, siendo extensivo a los programas de posgrado desde el año 

2011 en el caso de la Carrera Profesional de Administración. 

Dentro de este marco normativo, se decidió evaluar la Maestría en 

Administración Estratégica de Empresas de. la Facultad de Ciencias 

Administrativas de la Universidad Nacional del Callao, de forma voluntaria para 

analizar su estado real frente a los principales referentes de la carrera. 

Además, este estudio permitirá adecuar este programa a la demanda del 

mercado nacional, debido al crecimiento que viene experimentando nuestra 

economía por más de una década, lo que ha generado la necesidad de un 

mayor número de profesionales altamente calificados. 

las empresas peruanas por ejemplo, deben competir con sus homólogos de 

todo el mundo. De ahí radica la importancia creciente de los programas de 

maestría en administración y MBA en nuestro país, que ofrecen justamente 

conocimientos altamente· especializados para la administración de empresas. 

lo novedoso de estos programas de maestría es el protagonismo que al 

interior de estos está cobrando las denominadas "habilidades blandas'', es decir 

aquellos atributos de una persona que, dentro de una empresa, le permiten 

interactuar con otras personas de manera efectiva. 

El problema en la que se centra la investigación, es al que denominamos: a) 

Empirismos aplicativos b) Incumplimientos y e) Restricciones del proceso de 

autoevaluación con fines de acreditación del programa de Maestría Profesional: 

MAESTRÍA EN ADMINISTRACIÓN ESTRATÉGICA DE EMPRESAS de la 
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Sección de Posgrado de la Facultad de Ciencias Administrativas de la 

Universidad Nacional del Callao en un escenario nacional y global. 

Objetivo general 

Autoevaluar el Programa de Maestría en Administración Estratégica de 

Empresas de la Universidad Nacional del Callao en el marco del modelo de 

calidad y acreditación del CONEAU y analizar su situación a la luz del contexto 

nacional y global. 

Objetivos específicos 

1. Analizar la situación de la calidad de las Mejores Escuelas de 

Negocios, Programas de Posgrado en Administración y MBA a nivel 

nacional y global e identificar características de éxito y tasa de 

crecimiento. 

2. Diseñar el Proyecto de autoevaluación con fines de acreditación para 

el Programa de Maestría en Administración Estratégica de Empresas 

de la Universidad Nacional del Callao en el marco del modelo de 

calidad y acreditación del CONEAU. 

3. Autoevaluar el Programa de Maestría en Administración Estratégica 

de Empresas de la Universidad Nacional del Callao en el marco del 

modelo de calidad y acreditación del CONEAU. 

4. Medir estándares de formación del semestre 2012- A y analizar sus 

resultados para proponer planes de mejora. 

Importancia: Aporte científico y tecnológico 

Es importante tener un modelo de calidad con estándares que permita la 

mejora continua de los procesos de la MAEE que brindaran en suma 

mejoras en la eficacia y eficiencia, sobretodo en épocas en que todas las 

Maestría en Administración buscan ser competitivas. 
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El presente trabajo muestra un plan dinámico y flexible para autoevaluar en 

el contexto del modelo del CONEAU del Programa de Maestría Profesional: 

MAEE. Orientado a servicios de calidad educativa. 

Justificación: 

a. Esta investigación es necesaria para los responsables de las 

decisiones - ejecuciones, que la afectan porque sus aportes 

pueden contribuir a mejorarlas. 

b. También es necesario para los actores claves: alumnos, 

docentes y administrativos porque sus aportes pueden 

contribuir a que se beneficien más y mejor. 

c. Es también necesaria para los responsables de las decisiones 

- ejecuciones, que la afectan, porque sus aportes pueden 

contribuir a mejorarlas. 

d. Es conveniente para todo el grupo de interés porque 

contribuirá a incrementar la creación de fuentes de producción 

y empleo, beneficiando a una gran cantidad de peruanos. 

e. Es asimismo conveniente para la Universidad del Callao dado 

que tiene como parte de sus fines la investigación científica. 
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d. PARTE TEÓRICA O MARCO TEÓRICO 

d.1 Antecedentes 

CNA (2010) Guía de Autoevaluación con fines de acreditación de 

alta calidad de programas de pregrado. Consejo Nacional de 

Acreditación. Bogotá. La guía tiene por objeto de orientar a las 

instituciones de educación superior en el desarrollo del proceso de 

autoevaluación de programas de Pregrado con fines de acreditación 

y en la elaboración del respectivo informe, siguiendo las directrices 

contempladas en el documento Lineamientos para la Acreditación de 

Alta Calidad de Pregrado, preparado por el CNA. 

La metodología seguida se basa en los Lineamientos promulgados 

por el Consejo Nacional de Acreditación para la acreditación de 

programas de pregrado e instituciones de educación superior. Es 

decir, estos lineamientos siguen el modelo de acreditación que el 

CNA ha utilizado desde su creación. 

La conclusión a la que arriban El Informe de Autoevaluación es el 

principal pilar del proceso de evaluación y acreditación de 

programas. El proceso de autoevaluación es el paso que asegura 

que la universidad y el programa se apropien de una cultura de la 

calidad y el mejoramiento continuo. 

Así mismo, constituye el principal insumo para el trabajo de los pares 

académicos designados por el Consejo Nacional de Acreditación 

para realizar la evaluación externa del programa y verificar su 

calidad. La estructura del Informe de Autoevaluación con fines de 

Acreditación de Alta Calidad comprende un cuerpo central y los 

anexos que soportan dicho informe. 
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• ROQUE, BARRIOS, FERNANDEZ y otros (201 O) 1 Propuesta de una 

guía de autoevaluación para programas de posgrado. 

El objetivo es el mejoramiento de la calidad de los programas de 

posgrado es una prioridad para las universidades y los centros de 

posgrado que se encargan de la formación integral de los educandos 

y el perfeccionamiento de su competencia y desempeño. Método: 

Concepción de la investigación. Para dar salida al objetivo del 

trabajo se aplicó la técnica de análisis de contenido, a partir de la 

cual se establecieron las unidades de análisis siguientes: 

o SEAM. Sistema de evaluación y acreditación de los programas de 

maestrías. 

o Reglamento. Educación de Posgrado. República de Cuba. 

Resolución 132 - 2004. 

o Autoevaluación de programas de especialidades y diplomados. 

o Guía de autoevaluación AUIP. 

La conclusión y aporte: Se diseñó una guía de autoevaluación para 

medir la calidad de la impartición de los programas de posgrado que 

se realizan en el Centro de Estudios de Posgrado de Cirugía de 

Mínimo Acceso, de La Habana. La consulta a expertos y el análisis 

de contenido permitió seleccionar las variables cualitativas, los 

criterios y la ponderación que se utilizarían para la confección de la 

guía. La propuesta presentada es novedosa, por cuanto en el centro 

no existe un instrumento que permita valorar la calidad de la 

superación profesional, la experiencia institucional y del claustro 

profesora! para el perfeccionamiento de los recursos humanos. 

1 ROQUE, BARRIOS, FERNANDEZ Y OTROS (2010) 
.file:///C:/Users/Maria/Desktop/PROYECTOS%202012/1Final.2012 unac/Propuesta%20de%20u 
na%20gu%C3%ADa%20de%20autoevaluaci%C3%83n%20para%20programas%20de%20pos 
grado%20(tesis ). htm 
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• PADILLA OMISTE, Álvaro Enrique (2012)2 "Modelo pedagógico y 

cualimétrico de autoevaluación de programas universitarios de 

formación profesional en Bolivia". 

El objetivo es proponer un modelo pedagógico y cualimétrico de 

autoevaluación de programas universitarios de formación profesional 

en Bolivia. El modelo de autoevaluación de programas de formación 

profesional debe tener un adecuado equilibrio entre los aspectos 

conceptuales y operativos; objetivos y subjetivos; y dialéctico, 

sistémico y pedagógico. Para ello se deberá identificar aquellas 

teorías científicas que mejor respondan a la sustentación de la idea 

a defender, a partir de una sistematización teórica rigurosa. 

La conclusión y aporte: La modelación teórica de la autoevaluación 

de la formación profesional efectuada en esta tesis se estructuró a 

partir de las leyes de la Dirección Educacional, lo que le brindó al 

modelo consistencia pedagógica y dialéctica; y de la cualimetría, que 

le proveyó de una metodología cuantitativa de probada eficacia. La 

constatación parcial de la aplicación del modelo en dos experiencias 

universitarias demostró que su generalización resulta viable y eficaz. 

• BURGA, Manuel (2005) Rector de la UNMSM. En su trabajo "Nueva 

Reforma Universitaria o nuevo modelo de universidad pública: 

financiamiento, calidad y gobierno eficiente". Abordó el contexto 

mundial en el cual se está desenvolviendo la actual universidad 

peruana, caracterizada por los nuevos criterios para establecer 

cuáles son las mejores universidades del mundo. El autor sostiene 

que la universidad debe resolver los temas vinculados al 

financiamiento, la calidad académica y el gobierno universitario para 

poder desarrollarse de manera cabal. 

2 ROQUE, BARRIOS, FERNANDEZ Y OTROS (201 O) 
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d.2. Marco Teórico 

Modelos de Excelencia 

a. EFQM (Europeo ) fundación europea para la gestión de calidad 

EFQM: (European Foundation for Quality Model) es una organización 

que se ha dedicado a "tangibilizar" los principios de la calidad total 

para que sean aplicables a las organizaciones. Para ello ha 

desarrollado un modelo de gestión de la Calidad Total o Excelencia. 

Es una forma de administrar actividades para ganar eficiencia, 

efectividad y ventaja competitiva, asegurando el éxito a largo plazo al 

satisfacer las necesidades de los clientes, empleados, entidades 

financieras, accionistas y la comunidad en general. El uso de este 

conjunto de indicadores tiene como propósito garantizar que las 

estrategias estén balanceadas; es decir, que no se ejecuten a 

expensas de costos inadecuados para grupos de interés importantes, 

de objetivos, o de determinadas metas de corto y largo plazo. 

a. ISO 9001-2008- implementación del Sistema de Gestión de Calidad 

Esta orientado para la implementación, y ha sido desarrollada para 

ayudar a los usuarios a poder optar por un Sistema de Gestión de 

Calidad. 

El seguimiento de la satisfacción de las partes interesadas requiere 

la evaluación de la información relativa a su percepción de hasta qué 

punto se han cumplido sus necesidades y expectativas. 

http://www.labrate. ru/qualimetry/resumen_tesis_padilla-2012. pdf 
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Principios del Sistema de Gestión de calidad 

Los principales principios o valores en que se fundamenta el 

Reconocimiento son: 

o Liderazgo participativo 

o Responsabilidad compartida 

o Alineamiento 

o Innovación 

o Trabajo en equipo 

o Orientación al cliente 

o Aprendizaje personal y organizacional 

o Orientación a resultados y creación del valor 

o Gestión basada en hechos 

d.3 Datos vinculados a la investigación 

El Modelo de Calidad para la Acreditación del Programa de Posgrado y 

Estándares para Maestrías en Administración3 fue socializado por la 

Dirección de Evaluación y Acreditación DEA el 11 de noviembre del 

2011. El modelo comprende 03 dimensiones, 08 factores, 14 criterios y 

76 estándares y 253 fuentes de verificación referenciales; una adenda 

con 125 indicadores de gestión para el seguimiento y evaluación del 

cumplimiento de cada indicador y estándar del Modelo. 

El Modelo se basa en el enfoque sistémico, aplicando en cada uno de 

los procesos involucrados el ciclo: planificar - hacer - verificar - actuar. 

Está diseñado de tal modo que se convierte en un instrumento para la 

mejora de la calidad de las carreras profesionales universitarias y, a la 

vez, para un mejor control de los. procesos que implementará el 

CONEAU. (yer figuras 1 y 2) 
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Figura 1: PROCESO DE FORMACIÓN DEL ESTUDIANTE DE POSGRADO. 
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Antecedentes regulatorios: 

Externos: 

o Constitución Política del Perú 

o Ley General de Educación, N° 28044. 

o Ley Universitaria N° 23733 

o Ley del Sistema Nacional de Evaluación, Acreditación y 

Certificación de la Calidad Educativa- SINEACE, N° 28740. 

o Reglamento de Ley del SINEACE, Decreto Supremo N° 018-

2007-ED. 

o Etapas del proceso de Acreditación de carreras profesionales 

universitarias (AC-P-002-DEA-CONEAU-2009). 

o Guía para la Acreditación de Carreras Profesionales 

Universitarias del CONEAU. 

o MODELO DE CALIDAD PARA LA ACREDITACIÓN DE 

PROGRAMAS DE POSGRADO, MODALIDAD PRESENCIAL, 

Y ESTÁNDARES PARA MAESTRÍAS Y DOCTORADOS 

(2010). 

o ESTÁNDARES PARA LA ACREDITACIÓN DE LOS 

PROGRAMAS DE MAESTRÍA PROFESIONAL, MODALIDAD 

PRESENCIAL (2011 ). 

o GUÍA PARA LA ACREDITACIÓN DE CARRERAS 

POFESIONALES UNIVERSITARIAS DEL CONEAU 

o ISO 9001 :2008 

(SGC R. 4.2.3) 

o ISO 1911 :2001 

DIRECTRICES DE AUDITORÍA DEL SGC 

Internos: 

o Resolución del Consejo Universitario N° 003-2011-CU 

(Creación del CIA) 

o Resolución Directora! de la Sección de Posgrado N° 058-2011-

SPG-FCA. 
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La diferencia de los dos trabajos de investigación mencionados y la 

planteada radica que responde a diferentes realidades 

internacionales con diferentes modelos de acreditación podemos 

decir sin propósitos de internacionalización y reconocimiento a ese 

nivel, mientras que el proyecto se orienta a la Autoevaluación con el 

modelo CONEAU que se basa en el Sistema de Gestión de Calidad 

ISO 9001:2008 y exigencia de proyectos de mejora que alinee al 

modelo de gestión de la calidad. 

Definiciones 

o Acreditación: Procedimiento mediante el cual el CONEAU 

reconoce formalmente que la carrera profesional universitaria 

cumple con los estándares de calidad previamente establecido 

por él, como consecuencia del informe de evaluación satisfactorio 

presentado por la entidad evaluadora, debidamente verificado por 

el CONEAU. 

o Autoevaluación: Proceso de estudio de una carrera profesional 

universitaria, el cual es organizado y conoucido por sus propios 

integrantes, a la luz de los fines que persiguen y con un conjunto 

aceptado de estándares de desempeño como referencia. 

o Calidad: Grado en el que un conjunto de características 

inherentes cumple con los requisitos. 

o Comité interno: Grupo encargado de coordinar las acciones 

encaminadas a la obtención de la acreditación de la carrera 

profesional; integrado por un 9,rupo de especialistas capacitados 

por el CONEAU en la conducción de procesos de 

autoevaluación. 
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o Comisión evaluadora: Grupo de pares académicos capacitados 

en evaluación de carreras profesionales universitarias. 

o Consejo de evaluación, acreditación y certificación de la 

calidad de la educación superior universitaria - CONEAU: 

Órgano operador del SINEACE, encargado de definir los criterios, 

indicadores y estándares de medición para garantizar en las 

universidades públicas y privadas niveles aceptables de calidad, 

así como alentar la aplicación de las medidas requeridas para su 

mejoramiento. 

o Entidad evaluadora con fines de acreditación: Institución 

pública o privada nacional o internacional, idóneas y 

especializadas en evaluación y acreditación de carácter 

académico y profesional, debidamente constituidas y que son 

autorizadas y registradas por el órgano operador CONEAU. 

o Estándar nominal: Es un nivel de calidad referido al 

cumplimiento de una condición. 

o Estándar de satisfacción: Es un nivel de calidad referido a la 

reacción favorable de encuestados sobre el cumplimiento del 

objeto de evaluación. 

o Estándar sistémico: Es un nivel de calidad de un conjunto de 

actividades relacionadas entre sí para cumplir un objetivo común. 

o Estándar valorativo: Es un nivel de calidad referido a la 

apreciación de entendidos que tienen sobre el obJeto de 

evaluación. 
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o Evaluación: Proceso que permite valorar las características de un 

producto o servicio, de una situación o fenómeno, así como el 

desempeño de una persona, institución o programa educativo, 

por referencia a estándares previamente establecidos y 

atendiendo a su contexto. 

o Grupos de interés: Son las instituciones o personas que reciben 

los beneficios indirectos del servicio educativo y, por lo tanto, 

plantean demandas a la calidad de los mismos, como 

empleadores, gobiernos regionales y locales, asociaciones 

profesionales, entre otras. 

o Observador. Especialista propuesto por laDEA- CONEAU que 

informa sobre el desarrollo de la visita de verificación. 

o Plataforma tecnológica: Tecnología empleada para software y 

hardware con el fi n de que funcione una aplicación de un 

entorno virtual. 

o Proceso de acreditación: Proceso conducente al reconocimiento 

formal del cumplimiento por una carrera profesional universitaria 

de los estándares, del Modelo de Calidad, establecidos por el 

CONEAU. Está compuesto por las etapas de autoevaluación, 

evaluación externa y acreditación. 

o SVA: Sistema virtual de autoevaluación diseñada para el recojo, 

ordenamiento y almacenamiento de la data proveniente de 

encuestas y cuestionarios relacionados con los estándares del 

Modelo de calidad del CONEAU. 
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e. MATERIALES Y MÉTODOS 

Al elaborar los documentos que se presentan como resultado de la 

investigación, se utilizaron metodos de observación, entrevistas, 

recopilación de datos, encuestas las cuales siguieron el proceso de 

codificación, digitación, consistencias y procesamiento de datos. 

El proceso de la investigación se desarrolló de la sigueinte manera: 

o Descripción y analisis de la mejores escuelas de negocio del mundo: 

Europa, Norteamericano, Latinoamericano y Peruano. Dentro del cual se 

recurrió al uso de fuentes secundarias. 

o Informe de Autoevaluacion Preliminar de la MAEE en el marco del 

Modelo CONEAU. Se realizó un estudio del estado actual del programa 

en base a una puntuación adaptada de la Guía de Puntuación del 

Modelo de Excelencia en la Gestión del Premio Nacional a la Calidad. 

o Auditoría del Sistema de Gestion de Calidad al programa de Maestría en 

Administracion Estrategica de empresas. Se realizó la lista de 

verificación en base a la ISO 9001 para establecer el nivel de 

cumplimiento y obtener una linea base del Programa MAEE. 

o Evaluación de la satisfacción del estudiante, aplicado a docentes del 

semestre 2012 -A del segundo ciclo de la MAEE. Para la evaluación se 

realizó una encuesta a los alumnos del programa que cursaban el 

segundo ciclo siendo un total de 25 alumnos matriculados. rver anexo 

01) 

o Proyecto de Autoevaluacion con fines de acreditacion de la MAEE. Se 

plantea una propuesta que exigue la Guía de Acreditación y 

Autoevaluación, la cual fue aprobada por Resolución Directoria!, por el 

Consejo de Facultad y por la Escuela de Posgrado. 
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f. RESULTADOS 

TABLAS Y GRAFICOS PROCESADAS DE SATISFACCION DEL 
CLIENTE. APLICADO A DOCENTES DEL SEMESTRE 2012-A DEL 

SEGUNDO CICLO DE LA MAEE 

Tabla No 1: Docente A. Entrega de Silabo primer día de clases. 

Interpretación: 

Grafico N° 1: Docente A. Entrega de Silabo primer día de Clase. 

EL DOCENTE ENTREGÓ SilABO EL 
PRIMER DÍA DE CLASE . 

Elaboración Propia 
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Tabla No 2: Resultados de encuesta participantes de la MAEE - A. 

o o 6 6 5 o 

o o 6 5 5 

o 2 3 4 7 2 o 

2 3 5 6 o 

o 5 6 4 

o 2 3 7 5 o 

o 2 4 7 4 o 
EL 

3 TIEMPO DE o o 6 6 6 o o 
FORMA 
EL DESARROLLA 

4 ACTIVIDADES PRÁCTICAS o o 4 9 4 o o 
GRUPALES DE MANERA 
EL DOCENTE LAS 

5 INTERVENCIONES DE LOS o 3 8 5 o 
ESTUDIANTES DE FORMA 

6 o o 3 5 8 2 o 

7 o o 3 7 6 2 o 

Elaboración Propia 
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RESULTADOS RESPECTO AL CURSO 

Gráfico No 2: La utilidad de los contenidos del Curso. 

LA UTILIDAD DE LOS CONTENIDOS DEL CURSO ES 

011 DEFICIENTE 

•2 MEDIANMIENTE DEFICIENTE 

•4 BUENO 

m5MUYBUENO 

m6 EXCELENTE 

wVACiO 

Elaboración Propia 

Interpretación: 

rJr EL MAYOR PORCENTAJE SE ENCUENTRA EN LA CALIFICACIÓN BUENO 
Y REGULAR. 
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Gráfico N° 3: Nivel de Elaboración de los contenidos 

EL NIVEL DE ELABORACIÓN DE LOS CONTENIDOS ES 

•1 DEFICIENTE 

•2 MEDIANAMENTE DEFICIENTE 

•4BUENO 

"5MUYBUENO 

"6 EXCELENTE 

sVAC(O 

Elaboración Propia 

Interpretación: 

(ir EL MAYOR PORCENTAJE SE ENCUENTRA EN LA CALIFICACIÓN 
REGULAR, CON 33%; LUEGO SIGUE BUENO Y MUY BUENO CON 28%. 
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Interpretación: 

Gráfico N° 4: El curso Genera en mi una Motivación 

EL CURSO GENERA EN MI UNA MOTIVACIÓN 

Elaboración Propia 

•1 DEFICIENTE 

•2 MEDIANAMENTE DEFICIENTE 

m4BUENO 

eS MUY BUENO 

m6 EXCELENTE 

MVAC!o 

r:go EL MAYOR PORCENTAJE SE ENCUENTRA EN LA CALIFICACIÓN MUY 
BUENO CON 39%. 

Interpretación: 

Gráfico N° 5: Uso de Ejemplos relevantes. 

EL USO DE EJEMPLOS RELEVANTES, QUE 
CLARIFICAN EL CONTENIDO ES 

Oo/o 
•1 DEFICIENTE 

•2 MEDIANAMENTE DEFICIENTE 

•S REGUlAR 

•4BUENO 

•S MUY BUENO 

"6 EXCELENTE 

.. vAclo 

Elaboración Propia 

r:go EL MAYOR PORCENTAJE SE ENCUENTRA EN LA CALIFICACIÓN MUY 
BUENO CON 33%, SEGUIDO DE BUENO CON 28%. 
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Gráfico No 6: Cantidad de Material del Curso . 

.-------------------------------------------~ 

LA CANTIDAD DE MATERIAL DEL CURSO ES 

0% 
•1 DEFICIENTE 

• 2 MEDIANAMENTE DEFICIENTE 

a3REGULAR 

•4 BUENO 

u5MUYBUENO 

rn6 EXCELENTE 

~VACIO 

Elaboración Propia 

Interpretación: 

CJtr EL MAYOR PORCENTAJE SE ENCUENTRA EN LA CALIFICACIÓN BUENO 
CON 33%. 

Gráfico No 7: Resultados respecto al docente. 

EL DOMINIO DEL TEMA POR PARTE DEL DOCENTE ES 

0% 
R1 DEFICIENTE 

a 2 MEDIANAMENTE DEFICIENTE 

ll3REGULAR 

M4BUENO 

o5MUYBUENO 

m 6 EXCELENTE 

Elaboración Propia 

Interpretación: 

CJtr EL MAYOR PORCENTAJE SE ENCUENTRA EN LA CALIFICACIÓN 
BUENO CON 39%, SEGUIDO DE MUY BUENO CON 28%. 
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Gráfico No 8: La claridad en la exposición del Docente 

LA CLARIDAD EN LA EXPOSICIÓN DEL DOCENTE ES 

0% 
•1 DEFICIENTE 

•2 MEDIANAMENTE DEFICIENTE 

•3REGULAR 

•4BUENO 

a5MUYBUENO 

"6 EXCELENTE 

Elaboración Propia 

Interpretación: 

r:ir EL MAYOR PORCENTAJE SE ENCUENTRA EN LA CALIFICACIÓN BUENO 
CON 39%, SEGUIDO DE MUY BUENO CON 22% Y REGULAR CON 22%. 

Gráfico No 9: El docente dosifica el tiempo de su clase. 

Interpretación: 

EL DOCENTE DOSIFICA EL TIEMPO DE SU CLASE DE 
FORMA 

• 1 DEFICIENTE 

• 2 MEDIANAMENTE DEFICIENTE 

•3REGULAR 

114BUENO 

.,5 MUY BUENO 

m 6 EXCELENTE 

Elaboración Propia 

r:ir EL MAYOR PORCENTAJE SE ENCUENTRA EN LA CALIFICACIÓN 
REGULAR CON 34%, SEGUIDO DE MUY BUENO CON 33% Y BUENO CON 
33%. 
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Gráfico N° 10: El docente desarrolla actividades prácticas o grupales. 

Interpretación: 

EL DOCENTE DESARROLLA ACTIVIDADES 
PRÁCTICAS O GRUPALES DE MANERA 

• 1 DEFICIENTE 

a2 MEDIANAMENTE DEFICIENTE 

B3REGULAR 

•4 BUENO 

•S MUY BUENO 

~ 6 EXCELENTE 

Elaboración Propia 

c:e=- EL MAYOR PORCENTAJE SE ENCUENTRA EN LA CALIFICACIÓN BUENO 
CON 50%, SEGUIDO DE MUY BUENO CON 22% Y REGULAR CON 22%. 

Gráfico No 11: El docente propicia las intervenciones de los estudiantes. 

Interpretación: 

EL DOCENTE PROPICIA LAS INTERVENCIONES DE 
LOS ESTUDIANTES OE FORMA 

0% 
a1 DEFICIENTE 

a2 MEDIANAMENTE DEFICIENTE 

•:!REGULAR 

114 BUENO 

n5 MUY BUENO 

t16 EXCELENTE 

Elaboración Propia 

c:e=- EL MAYOR PORCENTAJE SE ENCUENTRA EN LA CALIFICACIÓN BUENO 
CON 44%, SEGUIDO DE MUY BUENO CON 28% Y REGULAR CON 17%. 
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Gráfico N° 12: La asistencia y puntualidad a clases del docente. 

Interpretación: 

LA ASISTENCIA Y PUNTUALIDAD A CLASES DEL 
DOCENTE ES 

a1 DEFICIENTE 

•2 MEDIANAMENTE DEFICIENTE 

•3REGULAR 

114 BUENO 

a5MUYBUENO 

116 EXCELENTE 

Elaboración Propia 

r;¡r EL MAYOR PORCENTAJE SE ENCUENTRA EN LA CALIFICACIÓN MUY 
BUENO CON 44%, SEGUIDO DE BUENO CON 28%. 

Gráfico No 13: Su relación con los alumnos 

SU RELACIÓN CON LOS ALUMNOS ES 

• 1 DEFICIENTE 

•2 MEDIANAMENTE DEFICIENTE 

•3REGULAR 

•4BUENO 

u S MUY BUENO 

"6 EXCELENTE 

Elaboración Propia 

Interpretación: 

r;¡r EL MAYOR PORCENTAJE SE ENCUENTRA EN LA CALIFICACIÓN BUENO 
CON 39%, SEGUIDO DE MUY BUENO CON 33%. 
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Tabla N°3: Docente: B. Entregó silabo el primer día de clase. 

Elaboración Propia 

Gráfico No 14: El docente entregó silabo el primer día de clase 

Interpretación: 

EL DOCENTE ENTREGÓ SILABO EL 
PRIMER DÍA DE CLASE 

Elaboración Propia 
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Tabla N°4: Resultados de encuesta participantes de la MAEE- B. 

o o o 9 7 2 o 

o o 5 11 o 

o o o 7 8 3 o 

o o 5 11 o 

o o 9 7 o 

o o o 7 6 5 o 

o o 6 7 4 o 

o o o 5 11 2 o 

o o 4 11 2 o 

o o o 7 9 2 o 

o o o 5 10 3 o 

o o 4 8 5 o 

Elaboración Propia 

28 



RESULTADOS RESPECTO AL CURSO 

Gráfico N° 15: La utilidad de los contenidos del curso 

Interpretación: 

LA UTILIDAD DE LOS CONTENIDOS DEL CURSO ES 

Elaboración Propia 

•1 DEFICIENTE 

•2 MEDIANAMENTE DEFICIENTE 

•4BUENO 

!15MUV BUENO 

l:!6 EXCELENTE 

~vAcio 

r:ü> EL MAYOR PORCENTAJE SE ENCUENTRA EN LA CALIFICACIÓN BUENO, 
SEGUIDO DE MUY BUENO. 
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Gráfico N° 16: El nivel de Elaboración de los contenidos. 

EL NIVEL DE ELABORACIÓN DE LOS CONTENIDOS ES 

11 l DEFICIENTE 

112 MEDIANAMENTE DEFICIENTE 

•3REGULAR 

a4BUENO 

"S MUY BUENO 

"6 EXCELENTE 

~VAC!O 

Elaboración Propia 

Interpretación: 

r:¡r EL MAYOR PORCENTAJE SE ENCUENTRA EN LA CALIFICACIÓN MUY 
BUENO CON 61%, SEGUIDO DE BUENO CON 28%. 

Gráfico No 17: El curso genera en mi una motivación. 

r---------·----------·------, 
EL CURSO GENERA EN MI UNA MOTIVACIÓN 

11 1 DEFICIENTE 

•2 MEDIANAMENTE DEFICIENTE 

•3REGULAR 

•4BUENO 

"5MUYBUENO 

n6 EXCELENTE 

aVACIO _j 
·-----· 
Elaboración Propia 

Interpretación: 

r:¡r EL MAYOR PORCENTAJE SE ENCUENTRA EN LA CALIFICACIÓN MUY 
BUENO CON 44%, SEGUIDO DE BUENO CON 39%. 
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Interpretación: 

Gráfico N° 18: El uso de ejemplos relevantes. 

EL USO DE EJEMPLOS RELEVANTES, QUE 
CLARIFICAN EL CONTENIDO ES 

•1 DEFICIENTE 

"2 MEDIANAMENTE DEFICIENTE 

•3 REGULAR 

a5MUYBUENO 

§6 EXCELENTE 

•VACIO 

Elaboración Propia 

@'> EL MAYOR PORCENTAJE SE ENCUENTRA EN LA CALIFICACIÓN MUY 
BUENO CON 61%, SEGUIDO DE BUENO CON 28%. 

Gráfico N° 19: la cantidad de material del curso. 

LA CANTIDAD DE MATERIAL DEL CURSO ES 

111 DEFICIENTE 

112 MEDIANAMENTE DEFICIENTE 

•3REGULAR 

11SMUYBUENO 

.,6 EXCELENTE 

..VACÍO 

Elaboración Propia 

Interpretación: 

@'>EL MAYOR PORCENTAJE SE ENCUENTRA EN LA CALIFICACIÓN BUENO 
CON 50%, SEGUIDO DE MUY BUENO CON 39%. 
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Gráfico No 20: El dominio del tema por parte del docente. 

EL DOMINIO DEL TEMA POR PARTE DEL DOCENTE ES 

w1 DEFICIENTE 

•2 MEDIANAMENTE DEFICIENTE 

.. 3REGOLAR 

•4BUENO 

m5MUY BUENO 

"'6 EXCELENTE 

Elaboración Propia 

Interpretación: 

~LA CALIFICACIÓN BUENO REPRESENTA EL 39% DEL TOTAL, SEGUIDO 
DE MUY BUENO CON 33% Y EXCELENTE CON 28%. 

Gráfico N°21: la claridad en la exposición del docente. 

LA CLARIDAD EN LA EXPOSICIÓN DEL DOCENTE ES 

•1 DEFICIENTE 

•2 MEDIANAMENTE DEFICIENTE 

a3REGULAR 

m4 BUENO 

01SMUYBUENO 

a 6 EXCELENTE 

Elaboración Propia 

Interpretación: 

~LA CALIFICACIÓN MUY BUENO ES EL 39% DEL TOTAL, SEGUIDO DE 
BUENO CON 33% Y EXCELENTE CON 22%. 
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Gráfico N°22: El docente dosifica el tiempo en su clase. 

Interpretación: 

EL DOCENTE DOSIFICA EL TIEMPO DE SU CLASE DE 
FORMA 

"1 DEFICIENTE 

a 2 MEDIANAMENTE DEFICIENTE 

RJREGULAR 

•4 BUENO 

DSMUYBUENO 

"6 EXCELENTE 

Elaboración Propia 

rJfr SE OBTUVO COMO RESULTADO QUE MUY BUENO REPRESENTA EL 61% 
DEL TOTAL, SEGUIDO DE BUENO CON 28%. 

Gráfico N°23: El docente desarrolla actividades prácticas o grupales. 

Interpretación: 

EL DOCENTE DESARROLLA ACTIVIDADES 
PRÁCTICAS O GRUPALES DE MANERA 

111 DEFICIENTE 

a 2 MEDIANAMENTE DEFICIENTE 

•3REGULAR 

•4 BUENO 

a5MUYBUENO 

n 6 EXCELENTE 

Elaboración Propia 

rJfr MUY BUENO REPRESENTA EL 61% DEL TOTAL, LUEGO LE SIGUE BUENO 
CON 22%. 
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Gráfico N°24: El docente propicia las intervenciones de los estudiantes. 

Interpretación: 

EL DOCENTE PROPICIA LAS INTERVENCIONES DE 
LOS ESTUDIANTES DE FORMA 

M1 DEFICIENTE 

112 MEDIANAMENTE DEFICIENTE 

•3REGULAR 

•4 BUENO 

01:iMUYBUENO 

D 6 EXCElENTE 

Elaboración Propia 

@='LOS RESULTADOS MUESTRAN QUE MUY BUENO REPRESENTA EL 50% 
DEL TOTAL, SEGUIDO DE BUENO CON 39%. 

Gráfico N°25: La asistencia y puntualidad a clases del docente. 

Interpretación: 

LA ASISTENCIA Y PUNTUALIDAD A CLASES DEL 

o 

DOCENTE ES 

•1 DEFICIENTE 

•2 MEDIANAMENTE DEFICIENTE 

•3REGULAR 

•4 BUENO 

aS MUY BUENO _j 
Q6 EXCELENTE 

-.--· 
Elaboración Propia 

@='LOS RESULTADOS MUESTRAN QUE MUY BUENO REPRESENTA EL 50% 
DEL TOTAL, SEGUIDO DE BUENO CON 39%. 

34 



Gráfico N°26: Su relación con los alumnos. 

SU· RELACIÓN CON lOS AlUMNOS ES 

'"1 DEFICIENTE 

•2 MEDIANAMENTE DEFICIENTE 

•3REGULAR 

m5MUYBUENO 

"6 EXCELENTE 

Elaboración Propia 

Interpretación: 

r:tr MUY BUENO REPRESENTA EL 44% DEL TOTAL, SEGUIDO DE 
EXCELENTE CON 28%. 

Tabla N° 5: Docente: C. 

Elaboración Propia 
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Gráfico N°27: El docente entrego silabo el primer día de clase. 

1 
EL DOCENTE ENTREGÓ SILABO EL . 

PRIMER DÍA DE CLASE 

Elaboración Propia 

Interpretación: 

Tabla N° 6: Resultados de encuesta participantes de la MAEE - C. 

o o 5 6 2 2 

o 4 5 4 o 2 

o 5 3 5 

o 2 5 2 4 2 

o o 8 3 3 

o 3 6 4 2 o 

o 3 6 5 o 

o 4 3 6 

o o 6 2 5 3 o 

o o 7 5 2 

o 4 6 4 o 

o o 7 4 4 o 

Propia 
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RESULTADOS RESPECTO AL CURSO 

Gráfico N°28: El docente entrego silabo el primer día de clase. 

LA UTILIDAD DE LOS CONTENIDOS DEL CURSO ES 

•1 DEFICIENTE 

a2 MEOIANAMENl"E DEFICIENTE 

•3REGULAR 

•4 BUENO 

aS MUY BUENO 

~6 EXCELENTE 

nVACIO 

E.raboración Propia 

Interpretación: 

~EL MAYOR PORCENTAJE SE ENCUENTRA EN LA CALIFICACIÓN BUENO 
CON 37%, SEGUIDO DE REGULAR CON 31%. 

Gráfico N°29: El nivel de elaboración de los contenidos. 

r 

EL NIVEL DE ELABORACIÓN DE LOS CONTENIDOS ES 

w 1 DEFICIENTE 

•2 MEDIANAMENTE DEFICIENTE 

113REGULAR 

m4 BUENO 

li5MUYBUENO 

u á EXCELENTE 

"VACIO 

Elaboración Propia 

Interpretación: 

~LA CALIFICACIÓN BUENO TIENE EL MAYOR PORCENTAJE CON 31%, 
SEGUIDO DE MUY BUENO Y REGULAR, AMBOS CON 25%. 
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Gráfico N°30: El curso genera en mi una motivación. 

EL CURSO GENERA EN MI UNA MOTIVACIÓN 

0% 
• i DEFICIENTE 

112 MEDIANAMENTE DEFICIENTE 

m3REGUU\R 

114 BUENO 

"S MUY BUENO 

"'6 EXCELENTE 

"VACIO 

Elaboración Propia 

Interpretación: 

~ EL CUADRO MUESTRA QUE BUENO TIENE LA MAYOR CALIFICACIÓN 
CON 31%, SEGUIDO DE MUY BUENO Y REGULAR, AMBOS CON 25%. 

Interpretación: 

Gráfico N°31: El uso de ejemplos relevantes. 

EL USO DE EJEMPLOS RELEVANTES, QUE 
CLARIFICAN EL CONTENIDO ES 

0% 
•1 DEFICIENTE 

e 2 MEDIANAMENTE DEFICIENTE 

113REGUU\R 

•4 BUENO 

•S MUY BUENO 

w 6 EXCELENTE 

PVACIO 

Elaboración Propia 

~ LA MAYOR CALIFICACIÓN LA TIENE REGULAR CON 31%, SEGUIDO DE 
MUY BUENO CON 25%. 
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Gráfico N°32: La cantidad de material del curso. 

LA CANTIDAD DE MATERIAL DEL CURSO ES 

a 1 DEFICIENTE 

•2 MEDIANAMENTE DEFICIENTE 

o3REGULAR 

•4BUENO 

oS MUY BUENO 

"6 EXCELENTE 

oVACIO 

Elaboración Propia 

Interpretación: 

rJJr LA CALIFICACIÓN REGULAR TIENE 31%, SEGUIDO DE MUY BUENO Y 
MUY BUENO, AMBOS CON 19%. 

Gráfico N°33: El docente entrego silabo el primer día de clase. 

EL DOMINIO DEL TEMA POR PARTE DEL DOCENTE ES 

O% 
•1 DEFICIENTE 

e2 MEDIANAMENTE DEFICIENTE 

113REGULAR 

Elaboración Propia 

Interpretación: 

rJJr SEGÚN LOS RESULTADOS LA CALIFICACIÓN BUENO TIENE 37%, 
SEGUIDO DE MUY BUENO CON 25%. 
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Gráfico N°34: La claridad en la exposición del docente. 

~ LA CLARIDAD EN LA EXPOSICIÓN DEL DOCENTE ES 

0% 
111 DEFICIENTE 

a2 MEDIANAMENTE DEFICIENTE 

a3REGULAR 

a4 SUENO 

"5MUY BUENO 

\:16 EXCElENTE 

Elaboración Propia 

Interpretación: 

r::ir SEGÚN EL CUADRO LA CALIFICACIÓN BUENO TIENE 38%, SEGUIDO DE 
MUY BUENO CON 31%. 

Gráfico N°35: El docente dosifica el tiempo de su clase. 

~ EL DOCENTE DOSIFICA EL TIE~;O ~E SU -~LASE DE 
FORMA 

0% 
111 DEFICIENTE l 
112 MEDIANAMENTE DEFICIENTE 

•3REGUlAR 

114 SUENO 

"5MUYBUENO 

m 6 EXCELENTE 

Elaboración Propia 

Interpretación: 

r::ir LA CALIFICACIÓN MUY BUENO REPRESENTA UN 40% DEL TOTAL, 
SEGUIDO DE REGULAR CON 27%. 
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Gráfico N°36: El docente desarrolla actividades prácticas o grupales. 

1 

Interpretación: 

EL DOCENTE DESARROLLA ACTIVIDADES 
PRACTICAS O GRUPALES DE MANERA 

&1 DEFICIENTE 

•2 MEDIANAMENTE DEFICIENTE 

a4 BUENO 

o5 MUY BUENO 

~ 6 EXCELENTE 

Elaboración Propia 

r::ir SEGÚN EL CUADRO LA CALIFICACIÓN REGULAR OBTIENE UN 37% DEL 
TOTAL, SEGUIDO DE MUY BUENO CON 31%. 

Gráfico N°37: El docente propicia las intervenciones de los estudiantes. 

1 

Interpretación: 

EL DOCENTE PROPICIA LAS INTERVENCIONES DE 
LOS ESTUDIANTES DE FORMA 

1!1 DEFICIENTE 

1!2 MEDIANAMENTE DEFICIENTE 

•3REGULAR 

•4 BUENO 

"5MUYBUENO 

a6 EXCElENTE 

Elaboración Propia 

r::ir SEGÚN EL CUADRO LA CALIFICACIÓN REGULAR OBTIENE UN 37% DEL 
TOTAL, SEGUIDO DE MUY BUENO CON 31%. 
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Gráfico N°38: La asistencia y puntualidad a clases del docente. 

Interpretación: 

LA ASISTENCIA Y PUNTUALIDAD A CLASES DEL 
DOCENTE ES 

0% 
•1 DEFICIENTE 

•2 MEOIANM!ENTE DEFICIENTE 

a3REGULAR 

e5MUYBUENO 

"6 EXCELENTE 

Elaboración Propia 

r:tr LA CALIFICACIÓN MUY BUENO OBTIENE UN 38% DEL TOTAL, SEGUIDO 
DE EXCELENTE Y BUENO CON 25%. 

Gráfico N°39: Su relación con los alumnos. 

SU RELACIÓN CON LOS ALUMNOS ES 

•1 DEFICIENTE 

•2 MEDIANMIENTE DEFICIENTE 

•3REGUIAR 

•4 BUENO 

m5MUYBUENO 

a 6 EXCELENTE 

Elaboración Propia 

Interpretación: 

r:tr BUENO REPRESENTA EL 44% DEL TOTAL, SEGUIDO DE EXCELENTE Y 
MUY BUENO CON 25%. 
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Tabla No 7: Docente: D 

EL DOCENTE ENTREGÓ SILABO EL PRIMER DfA DE CLASE 

Elaboración Propia 

Gráfico N°40: El docente entregó silabo el primer dia de clase. 

EL DOCENTE ENTREGÓ SILABO EL 
PRIMER DÍA DE CLASE· . 

•SI MNO MVACIO 

Elaboración Propia 

Interpretación: 

Tabla N° 8: Resultados de encuesta participantes de la MAEE - D. 
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11 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

DOCENTE 

EL DOMINIO DEL TEMA POR o 1 2 6 2 
PARTE DEL DOCENTE ES 
LA CLARIDAD EN LA o 1 5 2 4 
EXPOSICIÓN DEL DOCENTE ES 
EL DOCENTE DOSIFICA EL 
TIEMPO DE su CLASE DE o 1 5 7 1 
FORMA 
EL DOCENTE DESARROLLA 

1 

ACTIVIDADES PRÁCTICAS o o 1 4 5 3 
GRUPALES DE MANERA 
EL DOCENTE PROPICIA LAS 
INTERVENCIONES DE LOS o 2 4 3 4 
ESTUDIANTES DE FORMA 
LA ASISTENCIA Y PUNTUALIDAD o o 

1 
2 4 6 

A CLASES DEL DOCENTE ES 
su RELACION CON LOS o 

1 
o 4 4 7 

ALUMNOS ES .. 
Elaborac1on Propia 

RESULTADOS RESPECTO AL CURSO 

Gráfico N°41: La utilidad de los contenidos del curso. 

Interpretación: 

LA UTILIDAD DE LOS CONTENIDOS DEL CURSO ES 

Elaboración Propia 

•1 DEFICIENTE 

•2 MEDIANAMENTE DEFICIENTE 

•3 REGULAR 

a4 BUENO 

10SMUYBUENO 

D6 EXCELENTE 

aVACiO 

5 

4 

2 
1 
1 

3 
1 

3 

4 

1 

r:ir EL MAYOR PORCENTAJE SE ENCUENTRA EN LA CALIFICACIÓN MUY 
BUENO CON 38%, SEGUIDO DE BUENO CON 37%. 
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Gráfico N°42: El nivel de elaboración de los contenidos. 

EL NIVEL DE ELABORACIÓN DE LOS CONTENIDOS ES 

111 DEFICIENTE 

112 MEDIANAMENTE DEFICIENTE 

a3REGUI.AR 

114 BUENO 

"S MUY BUENO 

«6 EXCElENTE 

"YACIO 

Elaboración Propia 

Interpretación: 

~ EN LA CALIFICACIÓN MUY BUENO TIENE EL 50%, SEGUIDO DE BUENO 
CON 31%. 

Gráfico N°43: El curso genera en mi una motivación 

EL CURSO GENERA EN MI UNA MOTIVACIÓN 

111 DEFICIENTE 

112 MEDIANAMENTE DEFICIENTE 

•3REGUlAR 

114 BUENO 

m5MUYBUENO 

u6EXCELENTE 

"YACiO 

Elaboración Propia 

Interpretación: 

~ EL CUADRO MUESTRA QUE LA CALIFICACIÓN MUY BUENO TIENE EL 
50%, SEGUIDO DE REGULAR CON 19%. 
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Gráfico N°44: El uso de ejemplos relevantes que clarifican el contenido. 

Interpretación: 

EL USO DE EJEMPLOS RELEVANTES, QUE 
CLARIFICAN EL CONTENIDO ES 

a t DEFICIENTE 

•2 MEDIANAMENTE DEFICIENTE 

13 REGULAR 

•4BUENO 

s5MUYBUENO 

~ 6 EXCElENTE 

~VACiO 

Elaboración Propia 

r:¡r LA CALIFICACIÓN BUENO REPRESENTA EL 31%, SEGUIDO DE MUY 
BUENO Y REGULAR CON 25%. 

Gráfico N°45: La cantidad de material del curso 

LA CANTIDAD DE MATERIAL DEL CURSO ES 

e1 DEFICIENTE 

•2 MEDIANAMENTE DEFICIENTE 

B3REGULAR 

•4 BUENO 

&5MUYBUENO 

o6 EXCELENTE 

~VACIO 

Elaboración Propia 

Interpretación: 

r:¡r EL GRÁFICO MUESTRA QUE LA CALIFICACIÓN DE MAYOR PORCENTAJE 
ES REGULAR CON 50%, SEGUIDO DE MUY BUENO CON 25%. 
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Gráfico N°46: El dominio del tema por parte del docente. 

EL DOMINIO DEL TEMA POR PARTE DEL DOCENTE ES 

0% 
•1 DEFICIENTE 

•2 MEDIANAMENTE DEFICIENTE 

s3REGUlAR 

•5MUYBUENO 

~>6 EXCELENTE 

Elaboración Propia 

Interpretación: 

r::tr LA CALIFICACIÓN DE MAYOR PORCENTAJE ES BUENO CON 38%, 
SEGUIDO DE EXCELENTE CON 31%. 

Gráfico N°47: La claridad en la exposición del docente. 

LA CLARIDAD EN LA EXPOSICIÓN DEL DOCENTE ES 

0% 
•1 DEFICIENTE 

•2 MEDIANAMENTE DEFICiENTE 

•S REGULAR 

114 BUENO 

D5MUVBUEilO 

m6 EXCELENTE 

Elaboración Propia 

Interpretación: 

r::tr LA CALIFICACIÓN DE MAYOR PORCENTAJE ES BUENO CON 38%, 
SEGUIDO DE EXCELENTE CON 31%. 
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Gráfico N°48: El docente dosifica el tiempo de su clase de forma. 

Interpretación: 

EL DOCENTE DOSIFICA EL TIEMPO DE SU CLASE DE 
FORMA 

0% 
•1 DEFICIENTE 

M2 MEDIANAMENTE DEFICIENTE 

•3REGULAR 

D5MUYBUEI\IO 

"6 EXCElENTE 

Elaboración Propia 

Cí!r EL GRÁFICO MUESTRA QUE LA CALIFICACIÓN DE MAYOR PORCENTAJE 
ES BUENO CON 44%, SEGUIDO DE REGULAR CON 31%. 

Gráfico N°49: El docente desarrolla actividades prácticas o grupales de manera. 

EL DOCENTE DESARROLLA ACTIVIDAD E;--~ 
PRÁCTICAS O GRUPALES DE MANERA 

0% . 
•1 DEFICIENTE 

• 2 MEDIANAMENTE DEFICIENTE 

B3REGULAR 

a4BUENO 

oS MUY BUENO 

Q 6 EXCELENTE 

Elaboración Propia 

Interpretación: 

Cí!r EL MAYOR PORCENTAJE SE ENCUENTRA EN LA CALIFICACIÓN BUENO 
CON 31%, SEGUIDO DE REGULAR CON 25%. 
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Gráfico N°50: El docente propicia las intervenciones de los estudiantes de forma. 

Interpretación: 

EL DOCENTE PROPICIA LAS INTERVENCIONES DE 
LOS ESTUDIANTES DE FORMA 

0% 
•1 DEFICIENTE 

a2 MEDIANAMENTE DEFICIENTE 

a3 REGULAR 

•4 BUENO 

u5MUYBUENO 

~6 EXCELENTE 

Elaboración Propia 

rJTr MUY BUENO Y REGULAR REPRESENTAN EL 25% DEL TOTAL, SEGUIDO 
DE EXCELENTE Y BUENO, AMBOS CON 19%. 

Gráfico N°51: La asistencia y puntualidad a clases del docente es. 

Interpretación: 

LA ASISTENCIA Y PUNTUALIDAD A CLASES DEL 
DOCENTE ES 

•1 DEFICIENTE 

•2 MEDIANAMENTE DEFICIENTE 

•S REGULAR 

•4 BUENO 

o5MIJYBUENO 

•6 EXCELENTE 

Elaboración Propia 

rJTr SEGÚN EL CUADRO LA CALIFICACIÓN MUY BUENO OBTIENE UN 38% 
DEL TOTAL, SEGUIDO DE EXCELENTE Y BUENO CON 25%. 
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Gráfico N°52: Su relación con los alumnos es. 

SU RELACIÓN CON LOS ALUMNOS ES 

•1 DEFICIENTE 

m 2 MEDIANAMENTE DEFICIENTE 

s3REGULAR 

o4 BUENO 

a5MUYBUENO 

"6 EXCElENTE 

Elaboración Propia 

Interpretación: 

CJtr LA CALIFICACIÓN DE MAYOR PORCENTAJE ES MUY BUENO CON 44%, 
SEGUIDO DE BUENO Y REGULAR, AMBOS CON 25%. 
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g. DISCUSIÓN 

1. La brecha entre las maestrías en administración de las 

universidades nacionales cada vez es más amplia respecto a los 

nuevos MBA que se caracterizan por ofertar propuestas para 

aprovechar el nuevo contexto a favor de nuestro país, destacando el 

desarrollo de habilidades blandas y logrando un crecimiento del 15 % 

anual. 

2. El Diseño del Proyecto de Autoevaluación con fines de acreditación 

del Programa de Maestría en Administración Estratégica de 

Empresas de la Universidad Nacional del Callao en el marco del 

modelo de calidad y acreditación del CONEAU permitió medir línea 

base preliminar para realizar medidas correctivas y preventivas y 

proponer planes de mejora. Se aprecia una brecha amplia de 98.7 % 

para lograr la acreditación nacional. 

3. La autoevaluación del Programa de Maestría en Administración 

Estratégica de Empresas de la !'Universidad Nacional del Callao en 

el marco del modelo de calidad y acreditación del CONEAU 

demuestra que solo cumple con un estándar de un total de 76 

representando solo el 1.32 %. 

4. En promedio el 9% de alumnos percibe como excelente la utilidad de 

los contenidos del curso, el 20 % califica como muy bueno sobre el 

dominio del tema de parte del docente y el 34% percibe que el 

docente propicia actividades prácticas principalmente. 

5. La brecha entre las maestrías en administración de las universidades 

nacionales cada vez es más amplia respecto a los nuevos MBA que 

se caracterizan por ofertar propuestas para aprovechar el nuevo 

contexto a favor de nuestro país, destacando el desarrollo de 
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habilidades blandas y logrando un crecimiento del 15% anual. Las 

acreditaciones a nivel nacional destacan MBAs de las universidades 

INCAE y CENTRUM acreditadas con Triple Corona. A Nivel 

Latinoamericano destaca IN CAE con el 100% de graduados exitosos 

y a nivel mundial London Business School por el gran impacto de 

hacer negocios en el mundo. La UNAC en el Ranking nacional está 

ubicada en el puesto treinta tres con índices de empleabilidad del 

5%, internacionalización 12.5%, investigación 0.5% y prestigio del8% 

respectivamente. 

6. El Diseño del Proyecto de Autoevaluación con fines de acreditación 

del Programa de Maestría en Administración Estratégica de 

Empresas de la Universidad Nacional del Callao en el marco del 

modelo de calidad y acreditación del CONEAU permitió medir la línea 

base preliminar para realizar medidas correctivas y preventivas y 

proponer planes de mejora. 

7. La autoevaluación del Programa de Maestría en Administración 

Estratégica de Empresas de la Universidad Nacional del Callao en el 

marco del modelo de calidad y acreditación del CONEAU demuestra 

que solo cumple con un estándar de un total de 76 representando 

solo el 1.32%. 

8. En promedio el 9% de alumnos percibe como excelente la utilidad de 

los contenidos del curso, mientras que el 20% califica como muy 

bueno el dominio del tema de parte del docente y el 34% percibe que 

el docente propicia actividades prácticas en clase. 
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3. Mejores escuelas de negocios en el mundo 

20 Francia 

30 España 

40 Canadá 

so Reino Unido 

INSEAD 

INSEAD 
y 

The Business School 

Queen's School of Business 

~-.. 
~ 
Qg,eens 
SCHOOL 
-oF-

Said Business School (Oxford) 

Fuente: Revista "Business" Año XIX N° 21 O Febrero 2013 
Elaboración: Propia 
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La meta de esta escuela de negocios es tener un 
profundo impacto en la forma de hacer negocios en el 
mundo. Dota de un excelente equipamiento a sus 
estudiantes a través de todas las herramientas 
necesarias para operar en el entorno empresarial actual. 

Reúne personas, culturas e ideas para cambiar vidas y 
transformar organizaciones. Su perspectiva global y su 
diversidad cultura son reflejadas en todos los aspectos 
de la investigación y enseñanza. 

Forma líderes que promueven la innovación y el cambio 
en las organizaciones, forjando ejecutivos con 
mentalidad empresarial, que generan empleo, riqueza y 
bienestar social. 

Reconocida por sus excepcionales programas, 
excelentes profesores e investigadores, y la calidad de 
sus graduados. Considerada una de las más 
innovadoras de América del Norte, pues ofrece 
excelencia académica y una experiencia global superior. 

Integrada a la Oxford University, comparte sus 
fortalezas en economía, relaciones internacionales, 
psicología, derecho y política. Oxford es uno de los 
principales centros europeos de empresariado, 
innovación y conocimiento. 
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Mejores escuelas de negocios en USA· 

10 

20 

40 

so 

Booth School of Business 

tt . ~~ i; !jrJ •. , C~~~~fi~~g· BOOIH f: ' ~ i'ilfh \~~~~ 
The Universi ~,;mca¡¡onoom School of Business 

Harvard Business School 

-HARVARD 
~BUSINESS 

The Warthon School 

\~,Wharton 
UN 

Stanford Graduate School of Business 

0 
STANFORD 
GRADUATE SCHOOJ. OF BUSINESS 

Fuente: Revista "Business" Año XIX N° 21 O Febrero 2013 

Elaboracion: Propia 

Posee un riguroso enfoque de educación empresarial, basado en la 
disciplina, transforma a sus estudiantes en líderes seguros, efectivos y 
respetados, que están preparados para enfrentar los más duros 
desafíos. 

Ofrece programas de matrícula abierta de Educación Ejecutiva y 
programas personalizados. Ha aportado sus propias investigaciones y 
experiencias internacionales, además de su pasión por la enseñanza 
para educar a generaciones de líderes que han dado forma a la 
práctica de los negocios en todas las industrias. 

Reconocida globalmente por su liderazgo intelectual en las principales 
disciplinas de la educación empresarial. El trabajo de esta escuela 
crea valor social en todo el mundo. 

Esta escuela capacita a sus estudiantes para imaginar posibilidades y 
hacer que sucedan, a través del liderazgo y la solución creativa de los 
problemas. 

Hogar de un reconocido profesorado dedicado a la investigación y de 
los mejores y más brillantes estudiantes de MBA del mundo. En la 
actualidad, es una voz importante en la educación de gestión. El 
portafolio de la escuela incluye programas a tiempo completo y medio 
tiempo. 

1 : Rim.king 2oü · ¡:escuela de Post-gradQ. 1 ·.Tipo'< ,:¡· , ·" .. ·. . .. Oescripción< · · ·, . 1 
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l,ATINOAMERI(fANq'\' ~ 

1. 

2. 

3. 

· .. 

Escuela de Post-grado 
INCAE BUSSINES 
SCHOOL 

Escuela de Post-grado 
de U.A. IBAr\JEZ 

Escuela de Post-grado 
de U.ITAM 

6 Fuente: América Economía (2013) 

Elaboración: Propia 

MBA 

MBA 
internacional y 
MBA gerencial 

MBA 
internacional y 
MBA gerencial. 
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2', • •, - '/-, 

Programa caracterizado por en %: 
~ su fortaleza académica 96.7 
~ profesores con phd. 95.2 
~ Producción y difusión de conocimiento 91.5 
~ poder de red 100 
~ índice de graduados exitosos 1 00 
~ miembros de asociación de graduados 14,081 
~ lnternacionalización 97.1 

INDICE TOTAL: 96.34 
Ubicado en la ciudad de Managua 

Destaca entre las mejores escuelas por en %: 
~ su fortaleza académica 1 00 
~ profesores con phd. 1 00 
~ Producción y difusión de conocimiento 94.7 
~ poder de red 96.2 
~ índice de graduados exitosos 77.6 
~ miembros de asociación de graduados 9,166 
~ lnternacionalización 90.1 

INDICE TOTAL: 96.20 
Ubicado en la ciudad de Santiago de Chile 

Destaca entre las mejores escuelas por en %: 
~ su fortaleza académica 96.4 
~ profesores con phd. 90.7 
~ Producción y difusión de conocimiento 96.6 
~ poder de red 95.4 
~ índice de graduados exitosos 95.6 
~ miembros de asociación de graduados 3,014 
~ lnternacionalización 94.8 
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-- ------- ·- ----

4. EGADE BUSINESS 
SCHOOL 

19 UNIVERSIDAD DEL 
PACIFICO 

-- -- --- ,_-

Fuente: América Economía 2013 

Elaboración: Propia 

MBA 

MBA 

INDICE TOTAL: 95.92 
Ubicado en la ciudad de México 

Destaca entre las mejores escuelas por en %: 
);;- su fortaleza académica 90.6 
);;- profesores con phd. 95.2 
);;- Producción y difusión de conocimiento 98.8 
);;- poder de red 98.9 
);;- índice de graduados exitosos 92.6 
);;- miembros de asociación de graduados 2000 
);;- lnternacionalización 100 

INDICE TOTAL: 95.79 
Ubicado en LA CIUDAD DE Monterrey/C. de México 

Destaca entre las mejores escuelas por en %: 
~ su fortaleza académica 63.8 
);;- profesores con phd. 82.9 
);;- Producción y difusión de conocimiento 35.6 
);;- poder de red 78.9 
);;- índice de graduados exitosos 86.5 
);;- miembros de asociación de graduados 2,650 
);;- lnternacionalización 89.7 

INDICE TOTAL: 66.35 
Ubicado en la ciudad de Lima 

~~~~~~péió~~>-·:~~~~~~A~~~~~,".;::~~~J~~ª'~i--~-~~~~~j'~~~i:-: :. ,.:~,f1.:,~f¡~~}~~:\· 
-~~~....:c...L~~s .' 
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·• a'niVeiN.~aCióó~t 
10 Maestría en 

Administración 
de Empresas 
(MBA) 

30 Escuela de Post-grado de J Maestría en 
la Universidad del Pacífico Administración 

7 Fuente: Revista Bussines Año: XIX N° 21 O Febrero 2013 
Elaboración: propia 

Fundada por iniciativa de la comunidad empresarial de los gobiernos 
de Centroamérica y cuenta con la asesoría de la universidad de 
Harvard. La calidad del programa es reconocida mundialmente. Los 
programas de maestría en Administración de Empresas de lncae 
están acreditadas en Estados Unidos por la AACSB (The 
Asssociation to Advance Schools of Bussines), SACS (Shouthern 
Association of Colleges and Schools), y en europa por el sistema 
EQUIS (European Quality lmpruvement System). Afiliada a 
NASPAA y BALAS. 
Destaca excelente plana docente e infraestrutura asimismo por los 
intercambios y convenios internacionales. 
Luaar: San Isidro -Lima 
Programa caracterizado por su orientación hacia la responsabilidad 
social y la competitividad, sujeto a estándares internacionales de 
excelencia académica y a los niveles de exigencia de la Universidad 
del Pacífico. 
El objetivo es formar profesionales para que sean líderes 
responsables y destaquen por ser competitivos e innovadores, y por 
poseer una visión global del negocio. Implican que sean capaces de 
diseñar y ejecutar eficientemente los procesos, comerciales, 
operacionales, de inversión y de financiamiento de la empresa, 
desde la perspectiva de la mejora continua y estén en condiciones de 
planificar, organizar y gestionar el desarrollo del talento humano en 
empresas y organizaciones multiculturales. 
La Maestría en Administración de la Universidad del Pacífico cuenta 
con dos de las más prestigiosas acreditaciones de excelencia 
académica a nivel mundial: AMBA y AACSB: Miembro de 
prestigiosas asociaciones internacionales de acreditación e 
investigación AACSB , BALAS, CLADEA, EFMD, SEKN. Asimismo 
ofrece a los alumnos convenios intercambios y_ convenios 
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20 

40 

so 

Centrum Católica 

UPC Escuela de 
Pos Grado 

La Universidad ESAN 

Fuente: Revista Bussines Año: XIX N° 210 Febrero 2013 
Elaboración: propia 

MBA 
internacional y 
MBA gerencial 

MBA 

MBA 

internacionales. 
Lugar: Jesús María -Lima 
Destaca entre las mejores escuelas de negocios a nivel mundial y 
lidera uno de los mercados más competitivos en estos tiempos. Su 
compromiso con la investigación de alta calidad de sus programas 
académicos garantizan el posicionamiento de sus alumnos en las 
empresas líderes del Perú y el mundo. 
Certificaciones Internacionales: Triple Corona: AACSB, EQUIS Y 
AMBA y la Certificación ISO 9001 :2008, para todos sus programas 
académicos 
Lugar. Santiago de Surco - Lima 
Diseñado para fortalecer las capacidades directivas desde una 
perspectiva local y global. Ofrece un doble grado internacional. 
Refiere Certificación ISO 9001 :2008, sin precisión de un Programa 
o procesos. Destaca convenios e intercambios internacionales. 
Lugar, Surco - Lima 
Destaca entre las mejores escuelas de negocios a nivel nacional y 
latinoamericano ofreciendo una formación que combina capacidades 
analíticas y competencias gerenciales, con el objetivo de desarrollar 
actitudes de liderazgo en los estudiantes. Asimismo permite que sus 
estudiantes opten por una especialización (finanzas, dirección de 
personas, marketing, tecnología de la información y operaciones) a 
través de cursos obligatorios y electivos, lo que conduce a una 
mención en su grado académico. 
Ofrece doble grado con universidades extranjeras. 
No refiere ninguna Certificación y/o Acreditación sin embargo se 
ubica en el puesto N° 16 en el Ranking Latinoamericano de América- · 
Economía 2013 
Lugar: Surco -Lima 
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INFORME FINAL DE AUTOEVALUACION 

ASPECTOS GENERALES 

Nombre de la universidad: Universidad Nacional del Callao 

Nombre del Programa de Maestría Profesional: Administración Estratégica de 

Empresas. 

Modalidad: Programa de Posgrado de Maestría Profesional - Presencial 

Distrito: Lima 

Teléfono: 

4297296/4654368 

Página Web: 

Provincia: Lima 

Fax:-.-

Integrantes de comité Interno: 

Departamento: Lima. 

E-mail: 

adm.maee@unac.edu.pe 

Dr. Edward Correa Silva (Presidente) Representante del Comité Interno 

(Miembro) Mg. María Celina Huamán Mejía 

Mg. Juan Héctor Moreno San Martín 

Mg. Víctor Hugo Duran Herrera 

Mg. Jorge Delacruz Neyra 

Dr. Kenedy Narciso Gómez 

Mg. Juan Puican Castro 

Mg. Félix Rivera 

Mg. Ricardo Rasilla Rovegño 

(Miembro) 

(Miembro) 

(Miembro) 

(Miembro) 

(Miembro) 

(Miembro) 

(Miembro) 

Fecha de presentación del informe Preliminar de Firma de la autoridad 

autoevaluación: competente: 

28 de febrero del 2013 
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RESUMEN EJECUTIVO 

La autoevaluación con fines de acreditación, es el proceso mediante el cual el 

Programa de Maestría Profesional, modalidad presencial reunió y analizo 

información sobre sí misma, la contrasto con sus propósitos declarados y el 

Modelo de Calidad que contiene los estándares aprobados por el CONEAU, 

cuyo resultado es el NO cumplimiento de 75 de un total de 76 estándares, lo 

que facilito la identificación de acciones correctivas para alcanzar, mantener y 

mejorar niveles de calidad y diseñar los Proyectos de Mejora que ese 

presentan en el Anexo. 

A continuación, veremos cada uno de los estándares agrupados en 8 factores: 

En el primer factor, denominado PLANIFICACIÓN, ORGANIZACIÓN, 

DIRECCIÓN Y CONTROL, todos los estándares no cumplen con lo 

establecido, se podría decir que no se muestran evidencias. 

En el segundo factor denominado ENSEÑANZA Y APRENDIZAJE, se puede 

corroborar que algunos que cumplen con los estándares, pero los que no 

cumplen son la verificación de los perfiles tanto de ingresantes como de 

egresados ya que es indispensable para la realizar práctica pre-profesionales o 

mediante las ofertas laborales. 

El tercer factor denominado INVESTIGACION, se cumplen con algunos 

estándares mediante proyectos de investigación en que se realizan los 

alumnos de manera anual. La investigación es importante, ya que permite 

obtener nuevos conocimientos acerca de la administración, y por ello se 

realizan proyectos y tesis para obtener gran parte del conocimiento 

¡ .. 
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En el factor 5, que trata de los DOCENTES, se ha podido comprobar que la 

mayoría de ellos no dominan tecnologías de información y comunicación, ni 

realizan funciones de tutores ni labores de extensión universitaria y proyección 

social, esto debido a que no se cuenta con un sistema implementado; hasta el 

momento solo se ha podido observar las cargas lectivas del semestre 2012-11, y 

algunas evidencias de investigación, como los proyectos que realizan los 

docentes y que se publican para una revista, también se muestra la evidencia 

de los docentes que trabajan a tiempo completo. 

En el séptimo factor denominado BIENESTAR, los estándares no cumplen con 

Jo establecido, sin embargo se muestra que los alumnos tienen acceso a los 

exámenes médicos en que piden al momento de ingresar, además cuenta con 

el Sistema de Bibliotecas que no tiene una adecuada gestión, sin embargo, los 

alumnos busca libros o revistas, o cualquier medio visual para aumentar los 

conocimientos. 

En el octavo factor denominado RECURSOS FINANCIEROS, se dice que el 

presupuesto asignado por la Comisión Central de Presupuestos responde al 

plan operativo (POI) que elaboran, tanto el Departamento como la Especialidad 

en función de sus necesidades y proyectos. En este documento se describen 

los objetivos que el programa se propone para el año, las acciones, resultados 

esperados, cronograma, responsables y recursos que contribuirán a su logro. 

En el último factor evaluado que es GRUPOS DE INTERES se ha podido 

corroborar que no existe evidencia documentaría del estándar. 

Por lo cual se debe comenzar , en primera instancia Conformar un comité 

consultivo; en segunda instancia este comité .debe empezar a entablar 

convenios que sirva de interés a la escuela de administración y por ultimo 

hacer el seguimiento respectivo de la satisfacción de los grupos de interés con 

relación a la escuela (docentes, personal administrativo y alumnos). 
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INTRODUCIÓN 

El proceso de autoevaluación desarrollado en el Programa de Maestría en 

Administración Estratégica de Empresas con limitaciones de compromiso de la 

dirección de la sección, sin embargo solo se ha seguido los lineamientos y 

especificaciones según la Guía de Acreditación en el marco de los 

lineamientos de la DEA- CONEAU. 

Actualmente existe un Comité de Autoevaluación y Acreditación de la Maestría 

en Administración Estratégica de Empresas con Resolución de Consejo de 

Facultad que tiene como objetivo principal obtener la acreditación. Si bien la 

acreditación es un proceso complejo y a largo plazo, en febrero del 2012 se 

dio inicio extraoficialmente al proceso de autoevaluación. Como resultado se 

presenta la Evaluación preliminar de la investigadora con fuentes de 

verificación secundaria principalmente: Registros y documentos asociados con 

la información solicitada como fuentes de verificación. Careciendo de Informe 

oficial de auditoría interna del Sistema de Gestión de Calidad y de la 

información validada del sistema virtual de autoevaluación como exige el ente 

regulador ya que en la universidad a la fecha aún no se ha implementado. 

1.- Descripción del Programa 

Historia: 

En 2004, por Resolución Rectoral se crea el actual Programa de Maestría en 

Administración Estratégica de Empresas cuyo proyecto fue elaborado y 

sustentado en el Concejo de Facultad por los docentes; María Celina Huamán 

Mejía y Juan Héctor Moreno San Martín el año 2002 cuando el decano era el 

Econ. Cesar Angulo Rodríguez. Posteriormente gestionan ante la dirección de 

la Escuela de Posgrado en el periodo decanal del Profesor Juan Reyes Ulfe. 

~ ..• ,---·---~- ~-··¡. 
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El primer director encargado fue el Psicólogo Hernán Ávila, cuyo resultado de 

su gestión por más de 3 años aproximadamente resalta la deserción 

estudiantil. El segundo director encargado fue el Econ. Cesar Angula 

Rodríguez por un periodo muy breve donde no se aprecia un indicador 

resaltante, el tercer director encargado fue el Profesor Contador Artenis Coral 

Seria cuya gestión se aprecia por dos indicadores; primero no funcionamiento 

del semestre académico y solo con nueve alumnos en el Programa de 

Maestría de Administración estratégica de Empresas. 

El director titular actualmente es el Dr. Edward Correa Silva (2011-2013} cuyo 

aporte resalta en dos indicadores; logra continuidad académica y 

administrativa y alta tasa de captación en los procesos de admisión en los 

Semestres Académicos 2011-B 30 alumnos, 2012-A 29 alumnos y 2012-B 24 

alumnos generando estabilidad al programa. 

Misión: 

Ayudamos a nuestros maestritas a encontrar el talento profesional y administrar 

estratégicamente a las organizaciones, utilizando herramientas de vanguardia 

empresarial para elevar su gestión, dinamismo e integridad con el fin de 

contribuir al país y al mundo. 

Visión: 

Formar y complementación de profesionales conscientes y virtuosos, capaces 

de encarar el conjunto de decisiones que debe tomar y hacerse cargo de ellas, 

sintiéndose participe y responsable a la luz de resultados efectuados. 

Autoridad responsable de la unidad académica que gestiona el Programa: 

La autoridad académica que gestiona el Programa: Dr. Edward Correa Silva. 

Resolución universitaria de autorización: 
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En 2004, por Resolución Rectoral se crea el Actual programa de Maestría en 

Administración Estratégica de Empresas. 

Número de estudiantes matriculados en el ciclo académico previo a la 

autoevaluación: 83 matriculados 2012-B. 

Número de promociones: sin datos. Gestión vigente: uno (1) 

Numero de egresados: sin datos. Gestión vigente: nueve (9) Año 2012-A. 

Número de graduados: sin datos. 

2.- DESCRIPCIÓN DEL PROCESO DE AUTOEVALUACIÓN EJECUTADO 

En esta etapa inicial del proceso de acreditación dentro del programa tuvo como 

principal inicio la creación del CIA (Comité interno de Autoevaluación). Entre sus 

atribuciones más importantes está la de iniciar el proceso de autoevaluación en el 

Programa de la Carrera Profesional Universitaria de Administración dentro de la 

universidad según lo establece la Guía de Acreditación y los estándares propuestos 

del CONEAU a la CPUA. 

El Comité elaboro el Proyecto de Autoevaluación con fines de Acreditación presentado 

y aprobado ante el Consejo de Facultad de Ciencias Administrativas y el Consejo de la 

Dirección de la Escuela de Posgrado de la Universidad Nacional del Callao. Cuyo 

trámite culmino ante el Vicerrectorado de Investigación. 

Seguidamente se dio una charla de sensibilidad por una auditora de calidad certificada 

invitada asistiendo 5 miembros de los nueve. Posteriormente la investigadora como 

auditora líder en sistema de gestión de calidad capacito en siete sesiones sobre el 

modelo de calidad para la acreditación de Jos programas de Posgrado, modalidad 

presencial y estándares para maestrías de los Programas de Maestría Profesional, 

modalidad presencial. 

Este trabajo tiene como objetivo saber si se cumple con los estándares que exige la 

acreditación, de Jo contrario, nos permita diseñar Jos planes de mejora para ser 

implementados priorizando los procesos principales y Jos estándares sistémicos que 

tienen mayor impacto en la mejora continua del Programa. 
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3.-RESULTADOS 

DlnliENSIQN I:~GESTION Dt:' LlkCARRI:RA. ·,: ", ·;,: ;·' ··,' ',, 

, . .__ . '' •, . 
. ,.,, 

Conclusión: El Programa de MAEE que gestiona fa dirección de la Sección de Posgrado de la FCA, carece de un 
Plan Estratégico, ni que este haya sido diseñado con actores internos y grupos de interés. Por Jo que no 

Factor 1: PLANIFICACIÓN, 
contribuye al aseguramiento de la calidad del Programa de MAEE. 
La organización, dirección y control no son coherentes con lo dispuesto por fa universidad y la necesidad del 

ORGANIZACIÓN, DIRECCIÓN Y Programa. Las funciones no están definidas y asignadas acorde al perfil. No existe interacción y secuencia de 
CONTROL (procesos) que asegure atención de calidad y satisfacción del estudiante y que la información esté disponible a la 

comunidad. Asimismo carece de un sistema de gestión de calidad de sus procesos principales y secundarios 
que impide generar una cultura de calidad. Finalmente se identifica fa carencia de un sistema de información que 
imQide la interacción con los actores internos y_ su _gsupo de interés. 

Estándar 
Cumplimiento 

Justificación Fuentes de verificación 
Si No 

La Sección de Posgrado FCA que gestiona 
la MAEE, carece de un Plan Estratégico, 

Estándar 1: La Unidad Académica ni que haya sido diseñado con Jos actores Plan Estratégico Institucional UNAC 2011-2021. 
que gestiona fa carrera profesional internos y su grupo de interés (Comité 

Pp. 100. (Página Oficial de la UNAC Portal 
cuenta con un plan estratégico Consultivo). Asimismo carece a nivel de la Transparencia) 
elaborado con fa participación de sus X Facultad de Ciencias Administrativas. Sin 

[http://www. unac. edu. pe/transparencia/datosgener 
autoridades y representantes de embargo, a nivel corporativo cuenta con: 

afes/planestrategico.htmf (Visita, 9 de nov del 
estudiantes, docentes, egresados y El Plan Estratégico Institucional UNAC 

2012)] 
otros grupos de interés. 2011-2021 del cual aún no se hizo el 

despliegue a nivel del Programa de 
Maestría MAEE. 

En el Portal de Transparencia de la universidad 
contiene toda fa documentación sobre organización 

6. La universidad tiene normas sobre 
y funciones y en fa Sección de Posgrado se 

organización y funciones, y la Unidad La universidad tiene normas sobre despliega por ejemplo el "Acta de compromiso de 

Académica el manual 
X organización y funciones expresadas en el control interno" y el reglamento de estudios de 

correspondiente para su aplicación. 
Estatutos Técnicos para su aplicación. posgrado. 

Página Oficial de la UNAC 
[http://www.unac.edu.pe/transparencia/ (visita 22 
de diciembre del 2012)] 

- --- ------ --- ----
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APENDICE N° 03 

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO 
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS 

SECCION DE POSGRADO 

ROYECTO DE AUTOEV ALUACION PARA LA ACREDITACION DEL 

PROGRAMA DE POS GRADO EN LA MODALIDAD PRESENCIAL: 

MAESTRIA EN ADMINISTRACION 

ESTRATEGICA DE EMPRESAS 

DE LA SECCION DE POSGRADO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS 

ADMINISTRATIVAS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DEL 

CALLAO. 
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MÓDULO 1 

Resumen Ejecutivo 

El presente proyecto permite planificar y ejecutar la Autoevaluación con 

estándares para la Acreditación del Programa de Maestría Profesional, 
-· ;. ~-

modalidad presencial:::.·. MAESTRÍA EN ADMINISTRACIÓN. 

ESTRATÉGICA DE EMPRESAS de la Facultad de Ciencias 

Administrativas de la Universidad Nacional del Callao respondiendo a las 

obligaciones de la Acreditación Nacional ante el Consejo de Evaluación, 

Acreditación y Certificación de la Calidad de la Educación Superior 

Universitaria (CONEAU). 

La importancia radica en el cumplimiento del marco regulatorio y 

responder a la demanda de calidad y satisfacción de las partes 

interesadas comprendiendo tanto directivos, administrativos, como 

clientes (primario: el educando, secundario: la familia, terciarios: la 

sociedad y las organizaciones). 

El proyecto tiene como objetivos a corto plazo: 

a) Medir la calidad del proceso educativo, detectar sus fortalezas y 

debilidades para mejorarlas así como determinar si se cumple los 

estándares para la Acreditación de los Programas establecidos por el 

CONEAU y publicar en los "Estándares para la Acreditación de los 

Programas de Posgrado en la modalidad presencial para la Maestría 

en Administración Estratégica de la Facultad de Ciencias 

Administrativas" 
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b) Promover la autoevaluación con base en los criterios del Modelo 

CONEAU. 

e) Aspirar a un reconocimiento público por logros de la Autoevaluación y 

posteriormente demostrar haber implementado exitosamente el Modelo 

CONEAU. 

d) Promover una cultura de calidad y buen desempeño en la comunidad 

del posgrado, universitaria y la sociedad peruana, a fin de elevar su 

calidad de vida. 

- El presente proyecto tiene como objetivos a mediano plazo: 

e) Promover el intercambio de experiencias en la aplicación del Modelo 

CONEAU en otras universidades en los Programas de Posgrado, 

modalidad presencial para maestrías de la Facultad de Ciencias 

Administrativas. 

f) Promover el acercamiento con el Sistema Nacional de Evaluación, 

Acreditación y Certificación de la Calidad Educativa-SINEACE, 

Consejo de Evaluación, Acreditación y Certificación de la calidad 

Educativa- CONEAU, sus direcciones: Dirección de Evaluación y 

Acreditación-DEA y Dirección de Evaluación y Certificación-DEC ; 

Evaluadores externos exitosos como aliados, Entidades Evaluadoras y 

tomar la evaluación como una actividad clave de la Maestría. 

g) Promover: la Evaluación Externa; Acreditación; Planes, Programas y 

Proyectos de Mejora Continua para garantizar la calidad, la 

competitividad y la sostenibilidad de la Maestría en Administración 

Estratégica de Empresas y Financiamiento ah-hoc. 

La importancia radica en el cumplimiento del marco regulatorio y 

responder a la demanda de calidad y satisfacción de los actores clave: 

~ Los Estudiantes de la Maestría en Administración Estratégica de 

Empresas, así mismo en el desarrollo de capacidades que les 

permitan ser más competitivos en el mercado laboral global. 
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Las fuentes de información incluyen: 

)i;. Egresados 

)i;. Autoridades Académicas 

)i;. Empleadores o potenciales empleadores principalmente. 

Supuesto: La calidad de la educación superior a nivel de programas de 

Maestría en Administración Estratégica en el Perú es muy heterogénea 

e incorpora un límite inferior bastante bajo, lo que termina afectando 

negativamente el promedio. Por el poco conocimiento/consenso sobre 

los factores determinantes de "calidad". 

Buscaremos evidencia preguntándole a los usuarios (profesionales); a 

los resultados en el mercado de trabajo (salarios); a los insumas 

involucrados en el proceso. 

Se igualó calidad con inserción laboral exitosa (rápida, bien remunerada, 

con perspectiva de desarrollo y en ramas afines a la profesión. Se 

esperan impactos en lo económico: Los beneficios principales del 

proyecto, se concentrarán en la variación o el incremento en el ingreso 

anual total de los estudiantes, así mismo en el desarrollo de capacidades 

que les permitan ser más competitivos en el mercado laboral global. 

Se esperan impactos en lo académico: Modernización del equipamiento 

y mejoramiento de la enseñanza tales como; promoción de las redes e 

internacionalización, Posgraduados de profesores y desarrollo de los 

posgrados. 

Resultados del proceso educativo: Inserción laboral, adecuación 

laboral, satisfacción del estudiante, desarrollo continuo de habilidades. 
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En lo político y cultural: Estado y Universidad asociación a través de 

proyectos, optimización del uso de fondos excedentes, calidad, 

competencia y transparencia en la asignación de fondos, mayor 

planeamiento universitario y movilización y participación de actores 

universitarios. 

La inversión requerida del proyecto asciende a la suma de SI. 

512,379.35 Quinientos doce mil trescientos setenta y nueve y 35/100 

nuevos soles). La estructura de financiamiento: 

a) Recursos Directamente Recaudados de la Dirección de 

Posgrado de la Universidad Nacional del Callao. 60 % 

b) Canon del Gobierno Regional del Callao para la Calidad y 

Acreditación de la Educación Superior : 40 % 

Respondiendo a las obligaciones de la Acreditación, el proyecto consta 

de las siguientes etapas: Génesis del proceso; Generación de información 

y Elaboración del informe final, las cuales tendrán una duración de 18 

meses. La ejecución del proyecto está a cargo del Comité Interno de 

Autoevaluación (CIA) con el apoyo de los actores, presidido por el director 

de la Sección de Posgrado de la Facultad de Ciencias Administrativas. 

Las actividades de este proyecto serán supervisadas por la Dirección de 

la Escuela Posgrado de la UNAC. 

La inversión total en las actividades del proyecto asciende a la suma de 

SI. 512,379.35 Quinientos doce mil trescientos setenta y nueve y 35/100 

nuevos soles). 

La estructura de financiamiento: 

a) Recursos Directamente Recaudados de la Dirección de 

Posgrado de la Universidad Nacional del Callao: 60 % 
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b) Canon del Gobierno Regional del Callao para la Calidad y 

Acreditación de fa Educación Superior: 40 % 

MODULO 11 

La Información General del Proyecto 

1. Nombre: PROYECTO DE AUTOEVALUACION PARA LA 

ACREDITACION DEL PROGRAMA DE POSGRADO EN LA 

MODALIDAD PRESENCIAL: MAESTRIA EN ADMINISTRACION 

ESTRATEGICA DE EMPRESAS DE LA SECCION DE POSGRADO 

DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS DE LA 

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO. 

2. Naturaleza: MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD DE EDUCACIÓN 

SUPERIOR DEL PROGRAMA DE MAESTRIA EN ADMINISTRACION 

UNIVERSITARIA 

3. Ubicación: Ciudad Universitaria, Bellavista Callao FCA SPG UNAC 

4. Unidad Formuladora del Proyecto 

:·s,,, ,,. t ·" ... · ''':·:,· '··:' .. , ... ,.- .,_. · ... , ''T··e·, DOCACION" SUPERIOR UNIVERSitAROf' ' ·' ' e ' ., ,, :, .:,: 7:~ ::~r=;(.·( .: ;.;.·_·},.:::,;~f';,:::,~:l:f:q'~,.';;::<v.>;.::·,,i ;;. · :;e~ ... i·~,, 'c~!i ·,:.~·:,:}\;;.>'.· ,;,.¡:;, •. ,,,::,:.;~· .. · .. ::!iii :·~•·.~··}·., '·,' ;,.~x.: :?~ji·::··~:·~ .. , '· .. 

Nombre: 
Sección de Posgrado de la Facultad de Ciencias 
Administrativas de la UNAC 

Persona Responsable 
de Formular: Mg. María Cefina Huamán Mejía 

Persona Responsable 
de la Unidad Dr. Edward Correa Silva 
Formufadora: 
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Comité Interno de Autoevaluación del Programa de 

Responsables de 
Posgrado en la modalidad presencial de la MAESTRIA 
EN ADMINISTRACION ESTRATEGICA DE 

Ejecutar: 
EMPRESAS de la Facultad de Ciencias Administrativas 
de la Universidad Nacional del Callao. 

Dirección: Avenida Juan Pablo 11 S/N Bellavista - Callao 
o 01 4654368 D RPM # 979262823 

Teléfonos: D RPC 987986064 o Nextel: 817*9308 
D 979262823 D 998179308 

Email: 
sQg.maee@gmail.com 
graxisgualit~@gmail.com 

5. Objetivos del proyecto: 

~..........,"'7"":"~~--:--r-··-· ··,-·-······.· ., ,. ·-·' ,, ~' ., ... '~ '. '"" ~ ·: :' " ·, ;.; ~ "" . " ,,., 
, JUSTIFICACION: DEL.<PRO:YECTO': ~.,' 

•"'·''" ,·.· "'-·•· " _·,.,-,_,e~: •. ~·.·. ',. 
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Planteamiento del Problema 

Bajo nivel y alta heterogeneidad de la calidad en la educación superior en el 

programa de la MAEE. 

Beneficiarios Directos 

Número de los Beneficiarios Directos 60 alumnos del Programa de Maestría 

enAEE 

Característica de los Beneficiarios 

Los beneficios principales del proyecto, se concentrarán en la variación o el 

incremento en el ingreso anual total de los estudiantes, así mismo en el 

desarrollo de capacidades que les permitan ser más competitivos en el 

mercado laboral global. 

Objetivo del Proyecto 

Mejoramiento de la calidad en la educación superior en el Programa de la 

MAEE 

~t~~t.~gi~·d!t.;~r~~~~t~ .. :i.':.·:; ,·,·",·;::·::>· ·-···. :.:.;::: ..... · '".:-:: ····· ·· ··\.:•}"········ '.::·':>>,.:>: ··· ·< 

Estrategia de diferenciación: busca establecer un vinculo entre los estudiantes 

y la marca de la Maestría, posicionando las cualidades del servicio y 

minimizando el efecto del precio en la decisión de compra 
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FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS 

REGISTRO 
ENCUESTA DE CALIDAD ACADEMICA 

REVISIÓN 
01 1 de 1 

RE-CIA-MAEE-SPG-FCA-02 

ENCUESTA DE SATISFACCION- CIA-SPG-FCA-UNAC 

PROGRAMA MAESTRIA EN ADMINISTRACION ESTRATEGICA DE EMPRESAS 

CURSO 
SEMESTRE 2012-B 
PROFESOR (A) 

Por favor marcar con un aspa (X) la encuesta tomando en cuenta que tan de acuerdo está usted 
con las afirmaciones considerando una escala de 1 al 6. 

1 2 3 

DEFICIENTE MEDIANAMENTE REGULAR 
DEFICIENTE 

l. SOBRE EL CURSO 

1 La utilidad de los contenidos del curso es 

2 El nivel de elaboración de los contenidos es 

3 El curso genera en mi una motivación 

4 

BUENO 

4 El uso de ejemplos relevantes, que clañfican los contenidos es 

5 La cantidad de material del curso es 

11. SOBRE EL DOCENTE 

1 El dominio el tema por parte del docente es 

2 La claridad en la exposición del docente es 

3 El docente dosifica el tiempo de su clase de forma 

4 El docente propone actividades prácticas o grupales de manera 

5 El docente propicia las intervenciones de los estudiantes de forma 

6 La asistencia Y puntualidad a clases del docente ha sido: 

7 Su relación con los alumnos ha sido: 

111. SOBRE LA EVALUACION 

6 6 

MUY BUENO EXCELENTE 

1 2 3 4 S 

1 2 3 4 S 

1 2 3 4 S 

1 2 3 4 S 

1 2 3 4 S 

1 2 3 4 S 

1 2 3 4 S 

1 2 3 4 S 

1 2 3 4 S 

1 2 3 4 S 

1 2 3 4 5 

1 2 3 4 S 

6 

6 

6 

6 

6 

6 

6 

6 

6 

6 

6 

6 

1 La correspondencia entre lo desarrollado en el curso y lo evaluado 1 1 1 1 1 1 1 
por el profesor ha sido: 1 2 3 4 S 6 
2 La retroalimentación a partir de la evaluación y/o actividades 

1 2 3 4 ; 6 grupales ha sido: _ _ _ _ _ _ _ 

IV. AUTOEVALUACION 

1 Mi asistencia a clases ha sido: 

2 Mi dedicación hacia el curso ha sido: 1 ~ 1 ~ 1 : 1 : 1 ~ 1 : 1 

Comentarios (Si el recuadro es muy pequeño puede usar la parte posterior de la hoja. Gracias 
por su participación y opinión! 
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fimwl.Z.: MODELO DE CALIDAD PARA LA ACREDITACIÓN DE LOS PROGRAMAS DE POSGRADO. 

Gestión del Programa 

Plan111cación, Organización, Administracrón 

1 ' 

~ 

Fonnaclón del estudiante 

-------------.~I __ : __________ E_ns_e_n~---------~-~-"-~ __ ie_,_'"_v~ __ s_a_cró_n ________________ ~~----------~ 
Estudiante Graduado 

t t t 
Servicios da Apoyo para la Fonmacl6n del estudlanto 

Recursos Infraestructura Grupos de Docentes Bienestar y Financieros Equipamiento Interés 

Elaborado !)llf DEAC-CONEAU, 2010. 

Cuadro 1: DIMENSIONES, FACTORES, CRITERIOS E INDICADORESPARALAACREDITACIÓN DE PROGRAMAS 
DE POSGRADO. 

Gestión del 
Programa. 

Formación del 
es!!.l!líante. 

Plani!icadón, organiZación, 
direcCión y controL 

Enseñanza- apremf¡zaje. 

Investigación. 

Docentes. 

Senricios de lnfraestrudura y 
apoyo para 1a equipamíentn. 
formación del 
esllldiante Bienestar. 

Planificación estratégica. 1-5 

Organlzadón, dirección y control. 6-14 

Proyecto educativo. 15-27 

Estrategias de enSa1anza-aprenáiZl!je. 28y29 

Desarrono de las actividades de enseñanza- 30-33 aprend"IZBje. 

Evaluación del aprendizaje y acciones de 34 mejora. 

Esllldiantes y egresados. 35-42 

Gewadón y evaluación de proyectos de 
investigación. 43-50 

labor de enseñanza. 51-58 

Labor de investigación. 59-66 

Ambientes y equipamiento para la 
enseiianza-aprendiZaíe. investlgación, 
extensión urWersifaña y proyección social, 67y68 

administradón y bienestar. 

69-71 Implementación de programas de bienestar. 
~------------~~------~~----------~--------~ 
Recwsos financieros. Fmandamiento de la implementación del 72-74 

Programa. 

Gl'l.lposdeinterés. \rmculación con los grupos de interés. 75y76 

3 8 14 76 

Elaborado por DEAC-CONEAU, 2010. 
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CUADRO 2: MODELO DE CAUDAD PARA LA ACREDITACIÓN DE PROGRAMAS DE POSGRADO EN LA 
MODALIDAD PRESENCIAL 

MODELO DE CALIDAD PARA LA ACREDITACION DE PROGRAMAS DE POSGRADO 
Dfmcnslon Factor Cfiterio Indicador Fuentes de vcrifiClleión referenciales 

1. la Unidad Académica que gesliona 1. Plan estralégico. 

1.1 Planificación estrategfca. el programa de posgrado cuenta con 
un plan estratégim elaborado con 

la UnidaciAcadémica, que gestiona la participación ele sus al.l'.oridacles 2.. Encuesta a parlicipanles. 
el programa de posgraclo, cuenta y representantes ele estudiantes, 

con: misüaJ visión, objetivos, docentes, egresados y otros grupos 
ele interés. poli'.icas, estrategias, proyectos, 2. 
LamisióndelaUnidadAcadémicaes 1. Misioo de la Unr.~ersidad. adi'olidades, melaS e indicadores 
coherente con su campo de acción ele am¡p5.-niento. 8 d001mento que 2. Misioo de la Unidad Académica 

sustenta el planificación ha sido y la misión de la Universidad.. 

e!aliorado con la participación de 3. 8 desarrollo del plan eslraregico se l.lnfomtes sobre la revisioo del cumpfuniento de los 
sus au:oridades y representantes evahía pariódicamente. 

planes operativos. 
de los esllldiantes. docentes, 2. Gl - 01 Eficacia del plan esuatégico. 
egresados y grupos de ínte:és. 1. Encuestas y entrevistas a estudiantes, docentes y 

4. El plan estratégial se díñmde con administralivos. 
El plan estrategiro colllrib!.l}'e al eficacia 2.. Evidencia escrita al.ldiovisual y _eleclrónica. 
aseguramiento de la caidad del 3. Gl- 02 Eficacia en la áifusión del dan estrateQico. 
programa de posgrado, expresado 5. 8 plan estratégico tiene pol~.icas 
en sus objetivos, políticas y orientadas al aseguramiento de 1. Informes sobre revisión de objetivos, misioo, visión 
rllleamien!os esua!égicos. la caflclad en el programa de y politicas de cafidad del plan estrategico. 

posgrado. 

6. la estructura funcional y organica 1. Plan estrate9ico. 
de la Unidad Académica detennila 2. Reglamento de mganizacioo y funciones. 

1.2 Organización, dirccciOn niveles de a!.ltoridad y asigna 3. Manual de omanización y funciones. y responsalxlidades acordes con la 4.le<!aio personal 
control. naturaleza, tamaño y complejidad 5. Gl- 03 Grado de profesiona!ización de los 

la organ2ación, c!iretción y 
del programa de posgrado. administralivos. 

-1 
1. Manual de Drocedimientos administrativos. 

~ 
control de la Unidad Academka 
SOII coherentes con lo dispuesto 2. Registros de reclamos de los esllldiantes y 

~ 8 por la Unive!sidad y la necesidad 
7. las actividades academcas y 

docentes. 

> del programa de posgrado. 
administrativas están coormnadas 

3. Encuestas v entrevistas a estudiantes v docentes. 
z 4. G1- 04 Satisfacción respecto a la atención aí o Las funciones están defrnidas y para asegurar el desarrollo del 

VI g proyecto educativo. de estudiantes y docentes por parte de los 
2 ..... asignadas a personas, que e11 administra!Í\'OS . 
..... « nümerosuficiente,porsufOII!lilción 5. Gl- 05 Ralio estuá!llll!e!admilistralivo. Q o y experiencia SOl! idóneas pata 6. Gl- 06 Ralio docente/administrativo. 

1 g aswñrlas en furma responsable. 1. Docwnenlos que sustentan la implementación del 
C) ~ la coordinación entre las areas 

sistema 
~ t::l 8. El sistema de gestión de la calidad 2. Encuestas y entrevistas a estudiantes, docentes y 

~ academicas y administrativas Q. 
que in!erv'.enen e11 la gestión del de la Unidad Académica es eficaz. administrativos. 

...1 
13. Gl- 07 Eficacia del sistema de gestión de la "-' 3 programa de posgrado es eficiente, Q 

calidad. ;;!: 2 paraasegll!al'laac!ecuadaatención o 1. Informe de resul1ados. ¡;¡ ~ 
a ras esWá¡a¡¡tes y satisfacer las 

.... necesidades del programa. 2. Encuestas y entrevistas a estudiantes, docentes y 
C) 9. la Unidad Académica gestiona su administra:ivos. 
...: ¡;¡: 

cullura organizacional. 3. Gl- 00 Eficacia de cwnpfimiento de acciones. 
~ la documentación de la 

adrMslración es asequil!e 4. Gl- 09 Satisfacción respecto al desandlo de la 
Q. y áJSponible a la com~idad cuk~m~ oraanizecional. ,.: 

académica. 1. Docwnentos que sustentan la implemenación del 
sistema. 

la Uníclad Académica cuenta con 10.El sistema de i1formaciim y 2. Encuestas y entrevistas a estudiantes. docentes y 
un llistema de geslión de la calidad comunicación de fa Unidad administra:ivos. 
de sus procesos: aclmnistración, Académica es eficaz. 3. Evidencia escrita audiovisual v elecllónica. 
enseñanza-aprendiza,ie e 4. Gl-10 Eficacia de ras sistemas de ínfoonación y investigación. Asimismo, cuenta comunicación. ccn un sis!ema de infu:macióll y 

11. El plan operativo del programa 1. Reg!_amento 11eneral de la Universidad. comunicación transversal a todo 
nivel de su organización Tales de posgrado es elaborado con la 2. Actas de la Unidad Académica. 
sistemas estan integrados a sus participación de sus docentes y 

homólogos de la Universidad. represen!antes de estudiantes, 
3. Resoluciones. egresados y de otros grupos de 

La implemenlación de estos interés. 

sistemas, se complementa con 12. El desarrollo del plan cpéralivo se 1. Actas de revisión scbre el seguimiento y acciones 

el desarrolo de una cultura evallia para determinar las acciones tomadas sobre el plan_()Jl_era!ivo. 

organizacional que permite correctivas correspondientes. 2. Gl-11 Eficacia del plan operativo. 
{Jff!SefVlJT. desanot!ar y promovrH; 1. Encuestas y entrevistas a e--.tudiantes, docen:es y 
a uaves de sus difm.'fll(Js 13. El plan operativo es difundido con adminislra!ivos. 
prrx:escs un csuecho 1'/IIQJ!o con eficacia 2. Evidencia escrita al.ldiovisual·{ e!ectrónica. 
laSDded!Jd 3. Gl-12 Eficacia en la átfusión del plan operativo. 

1.1nforme de resultados. 
la Unídall Académica tiene 2. Encuestas y entrevislas a estllclian!es, docentes y 
programas de motivación e 14.Los programas de molivación administrativos. 
íncemil:os para estudian res, e incenliws para estudiantes, 3. Gl - 13 Eficacia de los programas de lllOÚIIaci:in e 
docentes y administrativos. docentes y administra!Í\ros son incentivos. eficaces. 

4. Gl-14 Satisfacción respecto a los programas de 
motivación e incentivos. 
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MODELO DE CAUDAD PARA LA ACREDITACION DE PROGRAMAS DE POS GRADO 
Dimensión Factor Criterio Indicador Fuentes de wñftcaci6n mfcrenciafes 

2..1 Pro)1!C!o educativo. 15.l.a Unidad Académica justilica 1. lnfo!'llle que jusiijica la oferta del programa de 
la oferta del programa de pasgrndo. 

El pi'O)'Ildo educativo se presenta POSQ!ado. 2. Glf- 15 Demanda de admisión. 
en un doCIIillento en el que se 1. Información documentada. 
encuenlra la jiiStificación del 2. Cor.venios de doble certificación. 
programa de posgradn, los perfiles 3. Corrvenios de homologación coo otros 
del ingresante y del egresado, el proqramas del exlraniero. 
plan de cstuóiOS y los contenidos 16. El programa de pasgl"ado 6ene 4. Gll-16 Número de estudiantes que han 
de asignaturas. proyección a nivel nacional e reali:zado pasantías en gl\lpOS de inves1igación 

internacional extranjeros. 
los pet.iles del ingresante y del 5. Gll-17 Número de créditos bomologabllls en 
egresado guatdan cooccrdancia programas del ex1raniero. 
con los lineamientos del Pro}'ecto 6. Gll-18 Número de tesis dirigidas por docertdis 
Educativo y son de doninio exle!T101; al croarama de oosarado. 

pliblico. 17 .los perfiles del ingresante y del 1. Currículo. 
egresado guardiln coherencia 2. Informe sobre el estudio de la demanda social y 

8 plan de estudios proporciona una con los fmeamientos del prayec!D mercado OQipacional del programa de posgrado. 

sóida base cientifica y hlllllilllista, educativo. 3. Informe de evaluación del egresado. 

con sentido de responsabifidad 18. El perfil del ingresante se evalúa 1. ProceáJmiento ck!cumentado. 

social. periódicamente y los resultados 2. Informes de evaluación. 

son utilizados para su mejora 
3. P!anes de mejora. 

8 plan de esllldios permite que 4. Plan de estudios. 

el estudiante eija un determinado 19. El perfil del egresado se evalúa 1. Procedimiento documentado. 
2. Informe de evaluación del egresado. número de asignaturas eledivas perioocamente y los resultados 3. Planes de meiora. y efe otros planes de estuá10 de sen ulifiZildcs para su mejo..-a_ 4. Plan de t:lltudios. programas de posgrado afines 

20. 8 plan de estudios proporciona de la i\sti!ución o de otras 
univei'Siáades. una só[da base cientffica y 1. Plan de estudios. 

humanista, con sentido de 

~ ILI El Doctorado es el proyecto rest~onsa!xlidad social. 

~ < eci-Jcalivouniversitarioqueconduce 21. 8 plan de estudios tiene un 1. Plan de estudios. 

~ 
t:::! número de horas teilricas y 

ffi a la obtención del grado más 
práelicas que asegura el logro 

2. Gil- 19 Porcentaje de horas de prácticas en el 

la 
~ 

ele~oado de form3ción avan:zada en 
del perli! del egresado. plan de eslu<f10s. 

...J lastécrúcasdeimestiqaciónypndrá 
~ 

~ 
incluir asignaturas, seminarios y 22. El plan de estudios tiene una 1. Plan de estudios. 

~ otras actividades dirigidas a este distribución de asignaturas 
"Q orientada a profunárzar el 

i -al obje!iw. Es requisito para acceder 2. Información dOQimenli!da. 

!2 al Doctorado tener el grado de 
conocimiento y fortafecef el 

o ILI Maestría obtenido mediante tesis. DrOCeso enseñanza-ar.rendilaie. ... ,..¡ 23. 8 plan de estudios vincula = los procesos de erl"..eiianza-
La Maetllria es el proyecto 1. Plan de estudios. 
educalivo Wliversit!lio que aprendizaje con el proceso de 

invesliqación. busca ampfiar y desarrolar los 24.8 plan de estuáiOS tiene 1. Plan de estu!Í'Os. 
~tos para la soluáón 
de problemas disciplinario:;, Wla estructura llexible que 2. Gil- 20 Porcentaje de horas de asignaturas 

intenf:scipinaños o profesionales, 
permite al etltlldian!e elegir un electi11as del plan de estudios. 

apf.'Ca!IÓO los instrumentos básials detenninado número de creditos 

ele investigaci6n para un área de asignaturas de su programa 

especifica de las ciencias o de las de posgrado u otros programas, 3. Gil- 21 Porcenta,ie de cred:>tos liires. 

tecnologías. 
dentro o fuera de la Unidad 
Acadernka. 

Para las Maestrías y Doctorados, 25. El plan da estudios inco!j)Ora ros 1. Informe so!!re resultados de irw~. 

el grado se obliene al demostrar 
resultados de la inves1igación 2. Informe sobre evaluacioo del!lliirl de estudios. 

el conociniento de iá10mas rea!lzada en el programa de 3. P!ande estudi<ls. 
extranjeros. 

IXIS!!IadD. 
26. 8 plan de estudios se evalúa 1. Informe sobre evaluacioo del o!an de estlldios. 

Para las Maestrías y Doctorados 
periódicamente para su 2. Plan de estudios. 
actualización. 3. Procedimiento documentado. 

el grado se obtiene al susten:ar y 1. Plan de estudios. 
aprobar W1 trabajo de investigación 2. Re«!amento de qrados. 
{tesis), que es!á relacionado con el 3. Registro de examen de qrado. 
pro:t-edo educa!ivo y, en el caso de 27.l.a obtención del grado en las 
ser un trabajo grupal, la evaluación Maestrías y Doctorados impica 
es de carilcter irui-vidual sobre demostrar el dominio de idiomas 
la contribución especilíca del extranjeros ~ demande el 
graduando coosiderando fo proyecto ediiCílfr.oo y sustentar y 3. Registro de tesis. 
establECido en el Criterio 3.1, en aprobar la :esis de grado. 
cuanto al grado de profimdidad y 
complejidad que demanda el grado 
acacfemico. 
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MODELO DE CAliDAD PARA LAACREDJTACION DE PROGRAMAS DE POSGRADO 
Dimensión Factor Crilfrio Indicador Fuentes do vefifu:ación referenciales 

28. Se aplican estrategias de 
1. Informe de evaluación. 

2.2 Estrategias de cnset~anza· 2. Encues!as y enlrevistas a estudiantes. 
aprendizaje. enseñanza-apreruf¡zaje de forma 

eficaz en el desaiTOilo de los 3. lnfurme del gabinete pedagógico. 
Las estrategias de los procesos contenidos de las asii;na!uras o 4. Gil- 22 Satisfacción sobre la aplicación de 
de enseñanza-aprendizaje e cursos. 

estrategias de enseñanza -aprendizaje. 
investigación, así como los 

1. Encuestas y entrevistas a esllllflilntes. melfx¡s y materiales utilizados 
en fa docencia, son coherentes 29. Se utilizan estrategias didiicticas 2. Reg¡stro de asistencia a actividades de difusión 
con el proyecto educatil'o para desarrotlar la capacidad de de investigación científica 
considerando las diferentes clases investigacioo de los estlldantes. 3. Gil- 23 Satisfaa:ión sobre la aplicación de deasignail.lras. 

~egias de investigaci:ín. 
30.loo sílabos, se á.slriluyen y 1. Registro de entrega de sílabos. 

exponim oporii.Wlamente a los 
2. Encuestas y enlrevístas a estudiantes. estudiantes. 

1. Informe sobre el grado de cumpSmiento de los 
sílabos. 

2.3 Desarrollo de fas actividades 
31. Se cumple el contenidD de los 2. Encuestas y enlrevístas a estuélill!!es. 

de cnseil<mza - apl"l!ll(!jujo. 
sifabos. J. Gil- 24 GradD de cump!imillnto del contenido del 

8 programa de posgrado cumple silabD de cada asignatura. 

con las actividades relacionadas 4. Gil- 25 Puntualidad del docente. 
con la ejecución del pfan de 1. VISita a fas clases. 

¡ estlldlOS. 2. Registro de matrícula ..... 
3. Procelfunien!o documentado. 

~ Un menor nlimero de es:udiantes 
32. 8 número de estuáantes por 

i3 asignatura es coherente ccn el 4. Encuestas y en !revistas a es!udiantes. 

5 z por asignai'ura facilita las 
proyedo educalivo. 5. Gil- 26 Número prom<ldio de estudiantes por ..... actividades de enseñitnza-IX 

d ~ aprená¡zaje. asignalura 
Q 

i 6. Gil- 27 Ratio estudianle!dorente. z o 1. Plan de estudios. ~ 33.La carga lecliva del estuclian!e 

~ tn asegura el noonal desarrollo de 2. Registro de matricula 
o i5 sus actillidades universitaria&. 4. Gil • 28 Dedicación lectiva de los estudiantes. 
l4o Ñ = 2.4 Evaluación dol aprendizaje y 1. Docum~tos que suslen!M la implemllntación 

acciOOcs de mcj001. del sisrema. 
2. Sílabos. 

8 programa de posgrado aplica 3. Instrumentos ele evaluación utilizados. 
evaklaciones del aprenáaaje 4. Encues!as y en!revistas a estudiantes. 
lograclo por!os eswdiantes duranle 5. Gil- 29 Rendim¡ento promedkl de los 
su fOilllación.. Las e11aluaciones 
='cleran principalmente les 

es'ludiantes. 
.. 

habiidades 6. Gil- 30 Renállllien:O promedio de lOs estudiantes conOCillllelltos, y 
en asignaturas llevadas par primera vez. actitudes declarados en el perfil del 34. El sistema de evaiuación del 1. Gil- 31 Rendimiento de los egresados p(l( egresado. aprendizaje es eficaz y se promoción. 

El sistema de eYaluación del 
apfica en cada tipo de aclividad 

c;c¡rendizaje de les estudiantes en 
académica. 

actividades especí!icas (trabajos 
l!'llcal!!ildoS, prácticas, talleres, 
seminarics y o!ras) responde a 9. Gil- 32 Satisfutción wn el sistema de 
les objetivos, o competencias, evaluación del aprendizaje. 
y contenidos de estas. Sus 
resllltaclos son considetados en la 
toma de decisiones de mejora del 
proyecto educa:iw. 
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MODELO DE CAUDAD PARA LA ACRE!lfTACIÓN DE PROGRAMAS DE POSGRAOO 
Dimensión Factor Criteño Indicador Fuentes de vcñflCGCión referenciales 

1. Proced"uniento documentado. 
2. Registro de ingresan!es. 
3. Gil-33 Caificación media de ingresantes. 

35.El proceso de admisi5n al 
4. GU- 34 Ca~ficación media de ingresantes qu'.nto 

superior. programa de posgrado asegura 
5. Gil-35 Porcentaje de ingresantes procedenles que se cumple con el perfil del 

2.5 Estucfliintes y cgresa~. ingresante. de otras regiones. 
6. Gll -36 Porcent¡¡je de ingresanres procedentes 

El procedimiento para la admisión del extranjero. 
es de conocimiento p¡ib,~co Y 7. lnfmme de auditoría externa del proceso de 
asegura ra selección del esllldianre admisión 
que Cllmp!e el perfil del ingresan! e. 36. El númao de ingresanres es 1. Plan de estudios. 

las disposiciooes gene<ales de 
ccherente con la dispanmilidad 2. Plan o¡¡erati1to. 

las actividades univer-oit.arias del 
de recursos del programa de 3. Informe de estudio de la oferta y demanda. 

esmdian!eseencuentran oonnadas 
posgrado. 

y son de su conocimiento. Tales 1. Reglamento del esllldiante. 

normasdehenestaren reglamentos 37.. Los estulfantes CW11plen las 2. Encuestas y enlre'Jistas a docentes y 

que l!a!en S<Jbre: condiciones de normas que ñgen sus ac1iitidades aáministraliws. 

matricula del estudiante, ~ de universi!arias. 3. Gil- 37 Percepción sobre el C!.I!Tlpfmiento de las 
actividades curriculares, cniditos o normas pllf parte del esllldiantado. 
carga horaria expresados en horas 1. Procedimiento documentado. 
aca:1émicas, sistema de evaluación 38. Los estudiantes cuentan con 2. Registro de beneficiarios. 
y de cafflcación, contrd de progra;nas de becas, movifidad 

3. Encuestas y enlre'Jistas a estudianles. 
asistencia del esllláJallte, sistema académica, bolsas de trabajo y 
de regr..o!ro de desempeño del pasantias que contribir¡en a GY 4. Gil- 38 Eficacia de los programas de ay¡¡da.. 

estudiante, régimen de promoción mejor formación. 5. Gll - 39 Satisfacción con los programas de 
y permanencia, y requísítos para ta ayuda. 

1 
graduación. 39. El resultado de una prueba 1. Plan de mejora del proyecto educati-;o. 

I.IJ de conocimientos al final del 
¡;s Se ofrece al estuáa~te m...oc!ics para programa de estudios !ecti-.ros 

2. Gil- 40 Número de estud".antes q¡¡e aprobaron el 
~ s11 mejor desempeño V!relectual, es utilizado para la mejo:a del 

tñ I.IJ aca:1émico y de invesligaóón. proyecto educativo. examen de m de programa de estudios lecliw. 
1.11 0:: .... 

~ 1IJ 
Q El estuáJante logra el perfil del 1. Plan de es1lld"10s. z o ~ egresado en el tiempo programado 2. Registro del número de egresados por 
§ en el proyecto educativo,lo que se 

~ comprueba ewlllánclo!o al finalizar 40. El nümero de egresados por 
promoción de ingreso. 

l5 1.1.1 sus estudios y en su desempeño promoción de ingreso es el 3. Gll-41 P01eentaje de eswdiantes con ... Ñ certificación internacional de idiomas. = como investigaclor. Una fotma de esperado. 
e·otaluar la capacidad cognoscitiva 4. Gil- 42 Porcentaje de eswdiantes que aprobaron 
adquirida es mediante la aplicación e~amen oral final. 
de una prueba al finalizar el 5. Gll - 43 Porcentaje de egresaclos. 
programa de estuá10s leclivos, 41. El tiempo de permanencia en 1. Plan de eswrlios. 
CliYO resu~ado no es mculante el programa de posgrat!o por 2. Registro del tiempo promeá10 de pennanencia 
para oplar el grado académico. promoción de ingreso es el por promoción de ingreso. 

la Unidad Académ1ca cuenta 
esperado. 3. Gil- 44 Ttempa promedio de estudios. 

con ~11 sistema de seguimiento 4. Gil- 45 P=ta,>:e de egresados a liempo. 

y evaluación del desempeño de 1. Documenlas que sustentan la implementación 
les egresados a m de reaf¡zar !os del sistema. 
ar.!Sles en 6empo y forma sobre 2. Instrumentos de evaluación utilizados. 
les distintos compcnentes del 3. Encuestas y entrevistas a egresados. 
programa de posgrado, obtenidos 4. Gll -46 T tempo transClllñdo entre egreso y 
como coosea~encia de Sil graduación. 
ejecución. 

5. Gll-47 Porcentaje de graduados. 

El diseño del programa de 6. GU -48 Impacto del grado. 

posgrado, el es!ablecimiento del 42. El sistema de seguimiento del 7. Gll-49 Porcentaje de graduados que ejercen 
perfil del egresado y la calidad en la egresado es eficaz. docencia 1111iveroiiaña. 
formación, se reflflian en los logros 8. Gil· 50 Porcentaje de graduados admitidos en 
alcanzados de su¡; egresados y el programas académicos en el emnjero. 
impacto de los mismos. 9. Gil-51 Porcentaje de graduados disfing~~idos 

con reronocimien:O internacional en lo 
académico e investigación. 

10. G[J- 52 Satisfaaión con el desetnpeño de los 
egresados. 

11. Gil- 53 Sañsfacción con el sistema de 
seguimiento par parte de egresados. 
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SEPARATA ESPECIAL Sf'Enno 
Ums. fuMO 23de clil:iefrlndo 2010 

MODELO DE CALIDAD PARA LA ACREDiTACION DE PROGRAMAS DE POSGRADO 
Cñterio Indicador Fuentes da verificación referenciales 

3.1 Generación y evaluación de 43.los trabajos de inve-:;tigación 1. Reglamento de grados. 

proyectos de iwestigación. del Doctorado generan nuevas 
teorías o conocimientos; los de 2. Informe de evaluaciem. 

los estucfiantes participan en Maestría Jos apkan. 
proyectos de invesligacron 
que tra!a'1 sobre temálicas 1. Documentos que sustenlan la implementacron 
relacionadas con las lineas de del sis!ema 
investigación priorizaclas por la 2. lnslrumm!os de evaluación utilizados. 
Unidad Académica, los que para 3. Encuestas y entrevistas a eslud"léln!es. 
su ejecución son evaluados. 44. El sistema de evaluación de la 4. Gil- 54 Porcentaje de estudiantes cr.re parti:ipan 

los proyectos de investigaciem 
invesúgaciem es eficaz. en proyectos de investigación. 

4. Gil- 55 Eficacia del sistema de evaluación de la 
tienen el grado da profundidad investigación. 
y complejidad que demande el 5. Gil- 56 Salisfacción con el sistema de grado académico al que conduce evaluación de la investigación. 
el programa de posgrado. Para 

45.los sistemas de eva!uaciiin 1. lnfurme de evafuaciiin. Ooelorado, son investigaciones 
en las q'Je se analiza, propone de la imresligación y del 

y demuestra una nueva teoría o aprendizaje se articuloo para 
2. Documentos que sustentan la implementación de 

conocimientos, siguiendo en su tener una evalllacián integral del 
los sistemas. 

e.q¡!oraciiin y comprobación e! estudiante. 

ñgor científico. Para Maestrías, 
son investigaciones con las 46.los sistemas de evaluación de 1. Evidencia escrita, audiovisual y eleclrónica. 
que se comprueba y reafirma la investigaciiin, información y 2. Et!cues!as y entrevistas a estudiantes, docentes 
una teoría, ya sea nueva o comW'Iicación, se articulan para y grupos de interés. 
anteriormente probada, y cuyas tener una efectiva di!'Jsión de 3. Documentos que sustentan la inplemootación de 
conclusiones son aportes en los proyectns, sus avances y los sistemas. 
conocimientos al área discipf111ar resultados. 4. Regitlro de medios utijizaáos de comunicación. 
correspondiente. 5. Regislro de p~t~rJCaciones. 

los proyedos pueden ser 
47.los miembros del jurado de la 1. Reglamento de grados. 

de tesis de grado son Ooc:ores de 
iniciativa de los estudiantes o de un la especiatidad de reconocido 
banoo de proyectos del sistema de prestigio internacional y, la 

2. Registro de jurados de tesis de grado. evaluación de la investigación. mayoría, son externos al 

El sistema de evaluación de 
programa de posgrado . 

la investigación promueve la 1. Registro de asislencia a cursos, seminarios y 
generación de proyectos y taleres. 
contnbuye a su furmaf!ZaCi<in 

48. Se realizan eventos donde 2. Regislro de participación de los estudiantes en 
y PQW!e financiamiento. los 

se difunden y disat.en, entre e•oentos de difusión y díscusiiin de investigación pro)'lldos pueden ser !esis de 
grado o babajos transversales al estudiantes, docentes y 3. Encuestas y entrevistas a estuáiatl!es y 

programa de pos;rado. comunidad, las ínves!igaci:mes detentes. 
realizadas en el programa de 4. Gil-~ N~mero de eventos de difuOOn de 

El sistema realiza el seguimiento posgrado. resu!lades de imestigaciím. 

del avance de la ejecuciiin de los 5. Gil- 5B Porcentaje de estudiantes que 

proyectos, desde su aprobaciiin han asistido a eventos de difusión de la 
hasta la obtenciiin de los investigación. 

resultados, para las medidas 49.los estudiarrtes pubf!Call los 1. Evidencia escñta y electrónica 
correctivas rorrespondien!es resukados de sus investigaciones 2. Reglamento de grados. 
y, cuando corresponda, la en revistas indi:zadas a n.'vel 3. Registro de pub6caciones. 
ejecución de la inversión de la internacional. 

4. Gil- 59 Producción de artículos cientffic:os. 1 Universidad. 
1. Reglamento de propiedad intelectuaL 

El jurado evaluadof de la tesis de 2. Registro de propiedad intelectual. 
grado está consli!uido por una 
mayoría de miambros externos 

3. Et!CI:Ie<l!as y entrevistas a estudiantes. 

a la Lll1iversidad, de reconocido 
prestigio intemacimal 

la producción inte!.."CCllal de los 50.Los estudiantes utiflZilll los 

estudiantes (tesis, patentes, procedimientos con los que 

pubficaciones en revistas o 
adquieren sus derethos de 

libros, etc.) se difunde y está 
propiedad intelectual sobre 4. Gil- 60 Porcentaje de estudiantes que conoce 
lo creado como resul!i!do de los procedimientos para la cbtención de protegida meá!allte normas investigación. propiedad intelectual. y procedimientos, para su 

reconocimiento dentro de la 
Universidad y, cuando sea el caso, 
para gssticnar su registro ante el 
INOECOPI u otros organismos 
in!ernacionales. 
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MODElO DE CAliDAD PARA LA ACREOOACION DE PROGRAMAS DE POSGRADO 
Dimensión Factor Critcño Indicador Fuentes de V!lñflellción referenciales 

1. Informes respecto a fas políticas de régimen de 
dedicación docente. 

5Ha dedicación horaria de los 2. Distribución de carga horaria lectiva y no ledlva 
docentes cmtribuyc asegurar el 3. Informes semeslrales de los docentes. 
desarrollo del proyecto educa!iw 4. Glll- 61 POICentaje de docentes nombrados. 
con calidad. 5_ Glll- 62 POICentaje de docentes a !Íe!J110 

4.1l.abordecnsetl002a. 
completo. 

6_ GUI- 63 Ratio esturfJantes álrigídos en tesis 

los docentes poseen la expeñen- /i:locente. 

cia y la capacidad requeridas para 1. Programa de e~raluación del gabinete 

el ~ de activiáades de pedagógico. 

enseñanza de posgrado. Además, 2. fnfonnes de evaluación delgabilete y plan de 
poseen experiencia profesional co- mejora. 
herente con los temas que díc!an 3. Informe de verificación sobre fas acciones 
y que c:aracteñzan a la modalidad 52. la Unidad Académica evalüa los correctivas lomadas. 
en formación. programas de perleccionamiento 4. Encuestas y entrevistas a d=:nles. 

.... pedagógico que implementa 5.legajo personal de los docentes . 
~ los docentes manejan teawlogias 

6. Plan de capacitación docen!e. S de mfonnaci:ín y comunicación, las 
~ que aplican en su labor de ense- 7.1nfonne sobre el cumplimiento deobje!iws 
~ ñanza. rereridos al plan de capacitación docente. _, 

8_ GIU- 64 Capacitación del docente . ..... 
Q 

9_ Glff- 65 Salisfatcicin con los programas de S los docentes domilan idi:lmas 
o árferentes al caste!ano según el capacitación docente. 

j ..., alcance del proyecto educativo . 53. los docentes tienen la funnación t legajo perrona! de los docentes. 

... ~ especializada que demanda el 

:S los docentes tienen el programa de posgrado. 2. Programacicin académica 

~ 8 reconocimiento nacional e 
Q 

intemacional de labor ~ ~ su 54.los docentes son eva~.1ados 

~ 
formadora a nivel de posgrado, en el domnio de tecno!Dgias 
lo que se ellider.cia a través de de infonnación y comll!licación 

~ su par!icipación en programas de que el programa de posgrado 
t legajo personal de los docentes. 

..... 
Q intercambio académico. implementa ..., 
g 
Sol los docentes tienen las 55. los docentes son evaluados en ~ 
~ 

competencias requeridas para su el dominio de icf!OFTlas que el 1. legajo personal de los docentes. - labor en el programa de posgrado y programa de posgrado req¡iera_ 
son e;'llluados en su desempeño. 56. Se realizan reuniones periódicas 1. Registro de asistencia a reur.iones. 

donde se discuten temas 
B número de docentes, así cnmo relacionados con la actividad de 
su carga horaria, son los requeridos enseñanza entre los docentes. 2. Actas de reuniones. 
para el desarrollo de los procesos 
de enseñanza-aprenáiZl!je, 

57.los docentes participan en considerando especialmente 
programas de intercambio t G!U - 66 POICentaje de docentes que participan 

las condiciones académicas 
que presentan los esllláJantes 

académico a nivel nacional e en programas de intercambio. 
internacional 

y la reafJZación de actividades 
1. Reglamentll de selección y promoción docente. inherentes a estos procesos. 
2. Actas de concursos públicos y de evaluación 

58. los procesos de sefea:i!in periódica del docente. 
y evaluación de docentes 3. Encuestes y entrevistas a los estudiantes y 
se realizan con objetividad y docentes que han participado en el conCIIrSO. 
transparencia 4. Glll- 67 Participación de pares externos en 

procesos de selección, ra!ificación y promoción 
docente. 
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SEPARATA ESPECIAL 
SFINro 

Uma.jUMO 23de <icierrbmde 2010 

MODElO DE CALIDAD PARA L.AACREDITACION DE PROGRAMAS DE POSGRADO 
Critrtio lnáteador Fuentes do verificación referenciales 

59. los docentes tienen el grado 
1. le~raio Dersonal de los docentes. 
2. GIIJ- 6íl Porcenlaje de docentes que obluvieron de doctor en !a especiardad la Maestría v el Doctorado en el extran;ero. 

4.21..abor de lnvesligati6n. requerida P<ll el programa de 3. Glll- 69 Porcemaje de docentes Docto."eS en la posgrado. 
los docentes poseen el grado aca- ~ciaffdad. 

démico, la formación, experiencia 60.los docentes P'.zb!ican los t. Evidencia escrita v e!ectrórOCa. 
y capacidad requeridas para el resultadosdesusinvest.gacicnes 2. Re;is1ro de llublicaciones. 
deSáiT'Q!!o de las adi>'idades de in· reaf!Zadas en el poogrado en 3. Glll- 70 Producción de artículos crentílicos. 
\"es!Ígación de alta nivel que se re- revistas indizadas nacional e 

4. GIJI- 71 Eficacia en ínvestigaciOn cientffica. 
a!iza en el programa de posgrado. interilacionalmenle. 

61.los docentes cílfunden su 1. Sffabos. 
las docentes difun4en los resul- producción in!eleclllal a llaves 2. Reais1ro de aublicaciones. 
lados de los trabajes de investig- de libros que son ulllzados en el 3. Gil!- 71 Eficacia en irlve!:li<lación cientifica. 
aciCn realizados en el posgraóo a programa de posgrado. 

4. Gil!- 72 Producción de libros cientilials . 
lra\>és de pllblicaciooe:; en libro$ y 

1. leaaío C>e~Sonal de los docentes. revislas indizadas a nivel nacional 
e inlemacional, a:;i como en pre- 62.los docentes difunden su 2. Regis1ro de participación de los domntes en 
sentaciones en coogresos, semi- producción in!electllal como eventos. 
narios y olros eo-entos nacionales ponenles en even:os nacionales 3. Glll -73 Porcentaje de dorenles ponentes en 
e inremacionales. e inlemacionales de su eren !os nacionales. 

especialideci. 4. GUI-74 Porcentaje de docenles ponentes en 
las docentes tienen el recona- eventos inremacionales. 
cimiento nacional e internacional 1. Leaaio rlersonal de los docentes. 
de su labor de investigación,lo que 63.los docentes tienen 
se evidencia a tra;'és de premios, reconocimiento de su labor como 2. Regis1ro de reconocimiento a docentes 

distinciones. f.nanciamiento de investigadores mediante premios investiaadores. 

proye.::tos de investigación y par- o certificaciones nacionales e 3. Gfll - 75 Porcentaje de docentes con 

6cipación en programas de inves- internacionales. reconocimiento intemacicnal a su labor de 
investiaación. iigación de aho nÍ'>el y en comi!és 

1. leaaio llersonal de .los docentes. ed:'lo!iales de revistas mcf¡zada:; 
64.losdorentes conforman comités 2. Regis1ro de docentes que participan en comités nacional e internacionalmente. 

eártoriales de re'Jistas iná!Zadas editoriales. 
la ~ inteledllal de inlemacionalmente_ 3. 6111-76 Porcentaje de docentes q¡¡e participan 
los dorentes (tesis, patentes, en comités editoriales. 
pubticaciones en revistas o libros, 65.los docentes partici¡)an en 1. Glll-77 Porcentaje de docentes que participan 
etc.}, esta pro :egida mediMte programas de investigación a en programas de inves!igación a nivel 
norma:; y procedimientos, para nivel inlemacional. internacional 
su recmocimiento dentro de la 

66.los docentes utilizan los 
1. Rea¡¡¡¡¡¡ento de DI'O!!ieclad inle!ectual. 

Universidad y, CUill'IOo sea el caso, 2. Reais1ro de lll'll!liedad intelectual. 
para gestionar su registro arr.e e! procedimientos con los que 3. Encuestas "i en!rellistas a docen!es. 
INDECOPI u o1ros organismos adqu.ieren sus dereclios de 

4. Glll- 78 Producción de pa!en',es. 
internacionales. propiedad inlelectllal robre 

5. Glll - 79 Porcenlaje de docentes q¡¡e conocen los lo creado como reslfitado de 
investigación. procedímientos para la obtención de propiedad 

intelectual. 
1. Información docum~~~a (certificaciones de 

c:aaniwlos oficiales . 
5.1 Ambierrtcs y equipamiento 61.la infraestructllra para la 2. Vcsifa a instalaciones. 
pura la tr~sellanza..aprcnáiZ!ljc, enseñanza - a¡:¡renárzaje, 3. Encuestas y enlrevi~tas a estudiillltes, docentes 
investigación, administración y inve.tigación, adl!inistración y v aciministralivos. 
biCllllStl!r. bienestar, tiene la ccrnodidad, 4. GIU- 80 Efectivídad en el uso de aulas. 

las ambientes donde se realizan seguridad y el ecrJipamiento 5. Glll- 81 Efectivídad en el uso de l<iborator'.w. 

las labores académicas (aulas, necesarios. 6. Glll- 62 Porcentaie de utilización de aulas. 

lab<lratoms, íal1eres, oficinas 7. GIU -83 Porcentaie de ublización de 
de docentes, ele.) tienen las laboratoños. 
condiciones de infraestrudura 6. Glll-114 Demanda de uso infoonatico. 
y equipamiento que requieren 1. Información documentada. 
los procesos de enseñanza- 2. V¡¡;ifa a instalaciones. 
aprendizaje e investigación. 3. Encuestas y enlrevistas a estudiantes, docentes 

v administrativos. 
las ambientes donde se realizan 
ras labores administrativas y de 
bienes!ar tienen las condiciones de 
infraestNdllra y equipamiento que 
requiere el programa de posgrado. 6B.la infraestructura donde se 

reafJZa labor de enseñanza 
las ins!alaciO!lt."S saniiarias están - aprendizaje, inw:stigación, 
en ciplimas condiciones de higiene admin.ístración y bienestar, y su 
yseMcia . equipalniento respectivo, tiene 

4. Glll - 85 Porcentaje de cumplimiento del un programa implementado para 
Especial coosideración 6ene la su mMtenimien!D, renovación y programa de mantenimiento, renovación y 
aperalividadefuctivadelossistemas ampliaciÍln. ampfación. 
oo ~ro~ción y rom~~ 
a través de redes informáticas 
comerciales (lnlemet) y avanzadas 
(Red Avanzada Peruana - RAP), 
te~fonía, radio, etc. !gua! atención 
se debe tener con respecto al uso . 
de comput¡¡dora:;. 
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MODElO DE CAUDAD PARA LA ACREDITACIÓN DE PROGRAMAS DE POSGRADO 
Dimensión Fador Criteño Indicador Foontcs de wñflcaeión referenciales 

t Información llOCllmentada 
2. EnCtJestas y entreli<;las a eli~Jáian!ett 
3. Gfll- 86 Ef!CiiCia del seMI:io de a!Knentac25n. 
4. Glll- 67 Sillil:facción con et servicio de allmootatión. 
5. Glll-88 Efocacill del Slil"'ici:l de a!imcilin mé:ica pana:ia 
6. Glll- 69 Sallsfacción con el servicio de atención 

médica pñmaña. 
...... 7. GIH - 90 Eficacia del seM:io de alelldón llSic:o/Óílica_ 

1 6.1 lmplementacl<ln de 
8. Glll- 91 Sallsfacción con el servicio de alención 

p¡;icológica. 
programas de biencstac. 

69. Los -· de bienestar, 9. G!l! - 92 Bicada del seMcio de all!nlión pedagóqjca sen:raos 
~ los elltlláialltes, docentes ac!ividades cu!Wrales y 10. Glll- 93 Satisfacción con el servicio de il!encián ... y 

esparcimiento son eficaces . l:eda9Ó9]ca. ..... aclministralivos del programa de o !!. GID- 94 Eficacia del Eenñcio del seauro médico. z posgrado acceden a programas de 
12. GIM- !J5 Salisiao::dón con el seMdo del SJegiZ!) m§cko_ 'SOl bienestar universitario. o 13. Glll- 96 Eficacia Clet ser;iQo de asistencia social. 

i ex los servicios de bienestar 14.G!II-97Sa~conel~de~rocial 

lt ¡$ cumplen con los objetivos 15. Glll- 98 Ef~tacia del !Jro;¡rama de deportes. ., 
definidos en su plan o¡¡ere!ivo, 16. Glll-99 SalisfacciOn coo e! programa de deportes. :S ..... 

z: y son evaluados en cuanto a 17. G!A -100 Eficacia de las actMi!ades cui!!aales. ~ loiol 
0:: lXI su calidad mec!iante normas 18. Gil!- 101 Salisfaoción ron las aelividades OLl!lgaies. ct .:; y ¡>rocedimienlos claramente 19. Gm- 102 Eficacia del se!Viao de esJ)M:imiootx>. o definidos e imp!emenlados. A partir 20. Glll- 103 satisfactiéll cx:n los ser.ti:ls de~ 2 de la evaluación se gener.m planes 1. Elridencia escrita audiovisual y e!ectróllica. 
< de mejora mrresponrfxmtes. 70. Los servicios de bienestar son 2. EnCtJestas y entrevistas a es!udianles, docentes y 
~ árfundidos oon eficacia dentro y a:IITÍI!istralivos. en La(s) bibioteca(s) da{n) un ser.ricio fuera de la Universidad.. 3. Glll- 104 Bicacia en la dil'uOOn de los rel'licios de § de cafdad a los estudiantes, tieneSiar. 
f.; docentes y administra!ivos del t Docomenros q'Je susten!an la tmpl;menOOál c1e1 Eis:Ema. 

"" programa de posgrado. 
VI 2. Encuestas y entrevistas a elllrldiantes, docenles y 
¡¡ adi!Wii;lrativos. 

3. Gl!l-105 Eficacia del Qstema ele geslíón de la billlilleca. 
71. la bibfioter.a tiene establecido [.t. Gtll -1 es Recursos bibl_io;ráficos. 

un sistema de gestión eficaz. 5. Glll - 107 Demanda de bibr!Oteca. 
6. Glll - 1 os Sattslaedón con el serviCiO de la bibliOteca. 
7. Glll-109 POltentaje de usuarios que uWza:l'lla 

llülfioteca virtllal. 
8. GIH-110TE!IlDO ¡::ror¡¡edo de uso ele la btlicéca vi1la. 

72. El plan estratégico de la Unidaci t Plan estratégico. 
Académica que gesliona el 2. Plan opera1ivo. 
¡>m grama de posgrado se J. Plan PICSUIIUCStal. 

~ 
7.1 financiamiento de la encuentra financiado. 4. Informe de ejecución presupuesta!. implemmtación del programa 

loiol de posgrado. 1. Plan ¡¡res.JII)uestal. 

~ 73.la ges!ión a!ininislraliva, 
2. Informe de eíecución preswuestll. 

8 plan estratégico de la Unidad 3. Glll- 111lnversión para la gestión admiristra!iva. 

i 
¡:¡: Acaclémica cuenta con el el proceso de formación del 4. Glll-1121nversión en formación. ., 

lmancíani~e~~to correspoodiente. es!udfanle, la ilwstigación y los o 5. Glll- 113 Inversión en formación por estudiante. g¡ serviciosdeapoyoseencuentran 

a la Unidad Académica tiene un financiados. 6. Glfl-114 lnversi6n en investigación. 

6; ..... sistema de gestión de recursos 7. Gllf - 115 Inversión en investigación proveniente 
...... ex financieros integrado al de la de fuentes externas. 
d ...: 

Uriversidad. 74. Los programas de ampliación, t Plan presupuesta!. 
o renovación y mantenimiento de z 2. Informe de ejecución presupueslal '() las instalaciones y sus equipos 
~ se encuentran financiados. 

i 8.1 Vinculación con los grupos 75. El programa de posgrado t Resoluci:ín de creación de comité consul1ivo. 

lt de interés. cuenla con un comité COilSIIl:ivo 

S integrado por re¡>resentantes 2. Adas de fas reuniones del comité coru;ultivo. 

~ 
Los giUfX)G de interés del programa de los principales giUfX)G de 
cleposgrado,idenfificadosenelpais interés. 

tf y en el extranjero, ¡¡articipan en la 1. Registro de1 proyectoG y estatus de CUJllllimiento. 
!2 mejora de la calidad de la gestión, 2. Registro de convenios suscritos ccn entidades 
o V) de los procesos de enseñanza. educativas y de il'lvesligación. 
~ .... aprendizaje e iwestigación, asi 3. Actas de las reuniones del comité consulfu;o_ ..... ~ o tomo en los seiVicios de bienestlr 4. Encuestas y entrevistas a grupos de interés. 
lS ¡¡: a fallO!' de los estuálilntes, docel'l!es 5. Gil! -116 Pon:entaje de cumplimiento de 
o ~ y administrativos. con·;enios filmados. 
~ 

., 
76. El programa de posgrado ..... ~ la ejecución de los convenios de la asegura la vilcu!ación en:re V) 

~ Universidad 001 otras ínstituciooes - los grupos de interés y sus (.') educativas, de investigación, .,; 
culturales o em¡>resariales, 

procesos . 

nacionales o eldranjeras, con las 6. Glll-117 Salisfacciin de los gru¡>os de interés. cuales se tiene intercambio de 
conocim'.el'l!os, bienes y seMcios, 
constituyen los instrumentos con 
los cuales se \'Íneu!a a los grupos 
de interés con el programa de 
posgrado. 
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CUADRO 3: DIMENSIONES, FACTORES, CRITERIOS Y ESTÁNDARES PARA 
LA ACREDITACIÓN DE MAESTRÍAS. 

Gestión del 
Programa 

Fonnadón del 
estudiante. 

Servidos de 
apoyo para la 
formación del 
estudiante 

3 

Planiíicadón, organización, 
cireccióo y control. 

Ensaianza - apreruiiZaje. 

Docentes. 

Infraestructura y 
equipamiento. 

Bienestar. 

Rerursris finanderos. 

Grupos de Interés. 

8 

Plani!icadón estratégica. 

Organización, dirección y control 

Proyecto educa!ivo. 

Estrategias de enseñanza-aprendizaje. 

Desarrollo de las actividades de ensa'ianza­
aprená!Zaje. 

Evaluación del aprendizaje y acciones de 
mejor.!. 

Estwiantes y egresados. 

Generación y evaluación de proyectos de 
inves!igaci6n. 

labor de enseñanza. 

Labor de investigación. 

Ambientes y equipamiento para la enseñanza­
aprendizaje, investigación, administración y 
bienestar. 

Implementación de programas de bienestar. 

Fmanciamiento de fa implementación del 
programa de posgrado. 

Vinculación con los grupos de interes. 

14 

1-5 

6-14 

15-27 

2By29 

30-34 

35 y36 

37-46 

47-56 

57-64 

65-72 

73y74 

75-78 

79-81 

B2-84 

Elaborado por DEAC-CONEAU, 2010. 
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Cuadro 4: ESTÁNDARES PARA LA ACREDITACIÓN DE MAESTRIAS 

MODELO DE CAJJI)AD PARA LAACREDITACION DE PROGRAMAS DE MAESTRIA 
Dimensión Factor Criterio Estandar Fuentes de verificación referoociales 

¡5 

~ 

i 8 
> z 

(.!) 'Q 

!9 § o. 
UJ " Q Q 
< :;!! 

! 'O 

8 ~ 
a: ~ 
.... ~ UJ 
Q o 
z :;!! 
E g ., 5 t'5 
...; ¡:¡:: 

~ 
o. 
..: 

1. La Unidad Academica que.¡..;1~. P!..!l!!!an!..!estr=a!!:!t~~aiice:!:.·----------1 
gestiona la 1,\irestria tiene un 

1.1 Planifleacitln estrategica. plan estratégico elabo:ado am la 
participaáón de ,;us autoridades 2. .. 

La Unidad Académica, que ges- y representantes de estudiantes, Encuesm a par'dcpantes. 
liona el programa de Maestña, "'----t -"' ,_ 

• • . • • •• L """""es, egres .... os y ou .. s 
~nta con. _l_llJSIOil, \llSlOO, !l.,-h<-~ aro~oo~s~d!.Ee'"!!in!.!!teres~· :-.,· ,..,-:-:-~-:-+-~-=--:--:-:.,-,----,,..,..-,,---------l 
JflfiVOS, poi~, estra!eglas, 2. la misión de la Unidad Academica 1. M~ién de la Universidad. 
~yec!os, actividades! ~las e es coherente con su campo·l-'-'-=~=..!~==~---------1 
111dicadores de cumpllllllenio. ~ de acción y !a misión de la 2. Misión de la Unidad Académica 
docu_r;rento ll?e sustenta tal plani- Universidad. 
~Msido~oamla~~~~~--------~~~~~~----~b--1--~--~.~d~l--~~~~-~~---.. ---,_--~ 
pa~ción de sus a~~es y 3. El des~no del plan eslrategico 1 '· ~=;:,:..,r¡,,!_reYJSton e Cllml'""'"'n!o""""' 
representanllls de los estudiantes, se evalúa anualmente. 2 Gl. 01 Efi · -'QI-1' ,..:;:;:,~ 
docentes egresados y de . cacta ""' .,,an es.au::olCO. 
in',.frrés ' grupos 4. Mas del 75% de estudiantes, 1. Encuestas y entrevistas a esb.ldianres, docentes y 

· docentes y adminisirativoo~.; ... ,gad~m!f!in¡j.!ist~rl!!anvo!!!· :!ls~·--=-~-=---=---,,....,..----1 
8 p!an estratégico coníribuye al ccnocen el plan eslratégico s~n 2. Evidencia escrita aud"10visual v electrónica. 

ien!o d la ,. .. _, de lo establecido por la Unidad 3 Gl 02 Efi • 1 d"'-.. el ~ • . aseg11ram e ca........ Académica . - cacta en a lluSJon d ..,an eslra!.eglco. 
la Maestría, expresado en sus 5 8 l ~ ,. . . r . 
objetivo~ polilica~ y lineamientos . P an es cheg1co tene po meas 
~s • · orientadas al aseguramiento de fa 1. Informes sobre revisión de objetivos, misión, visión y 

· cafldad en la Maestña. pollticas de cafidad del plan estratégico. 

6 La . idad . g1,_,. Pl~an:=:estra=~~· il!!lico~. -----------1 
1.2 Or""rúzación, di:rea:ión y · b unrvers- .• nenefu ll?rmes 2. Reqjilmento de oraaniz.acién v fi.!llciones. 

.,- so re orgaruzaaon y naones, 3 ., __ al d ~--· . . .. ··fun . 
control y la Unidad Académica el . """'~ e orqan¡zacl!ln • oones. 

1 ~....r. 14. leoa¡o nersonal. 
La organización, cflreCción y con- m¡rua .• corres""""'1ente para suP.5~. G"'l"'-~ol!-3-t:!G~rai!l:do!.!ldef!!.o.-p-ro-res-io-naiza~-cíon-.-d-e-los_ad_m_im-·s _--1 

tral de la Uridad Académica sonl-_ap_ca_aon __ . ------+...,:lr;>a:::.IN:!''O::::S·"---....,...----------1 
coherentes con lo dispuesto por 1. Manual de"Procedimientos administrativos. 
la Universidad y la necesidad de 7 La ~,...;·"-'de •:-· 12.Reaistrosdereclamosde!aseswálallfesvdocentes. 
la Maeslria. s "'"""'"5 s aca..., ... JCaS Y 3 En :-=- • '"·"" ... docen · · administrativas están coordinad~ . cuestas'! en~VJstas a es.""'anfes Y.: tes. . 
Las fi.!llciooes esliin definidas para asegurar el desarrollo del 4. Gl- ~-Saúsfa:Oon_~eclo a la atenl?l:'" de_ estuclt-

.,.,.....,.to educativo antes v docen,es DOr "arte de los adm1mstrativos. 
Y asignadas a pe10011as, que ,..w,_ · 5. Gl- 05 Ratio estudiante/administrativo. 
en lllimero suficiente, por su 6. Gl- 06 Ratio docente/administrativo. 
formación Y experiencia oonl-------------l~1.:..;Do~cum~e.!!n!!!!os!!:qu~e~sus~teO!';nta=n~la~im:!!:p!~eme!:-__ntaa.....,.ón,....,de'"'l~-l 
idóneas para asumirlas en forma 8 la Unidad Académica tiene unb-!!fsis,.te,m!.!!a.,.. ------.,--.....,...----l 
responsable. · sistema de geslión de la calidad 2. EnCllestas y entre'Jistas a estudiantes, docentes y 

implementado. admmistrativos. 
la coor6nacién entre li!s areas 63,.._ G;:f::.:_;;;07~Etica~aa"'· :...d,...el,_s.,..iste_m_a_de.,..~-a~esron-.-. _d.,..e...,.la-ca-E""'d-ad-. -l 
académicas Y administra!i..-as q~~el-:9:--la-U-n"'"ida_d_h.a_dé'"'·-rruca-. -t,-.e-ne-u""'n,71:.4!!1~nftn: .. m;e/;d:ie:7resu:JI!!!!t~a!!!,d;!.;os.:C:!~~~:~:~~:::~:::j 
inteJVienen en la gestión de la • ., 
Maestría es eficierne, para ase- programa implementado que 2. Encuestls y entrevistas a estudiantes, docentes y 
gurar 1a adea~ada atención a los contribuye a intema!iz.ar la Clif!!Jra. ¡.,.....;;a;:dm,.i;;;nis:;,;lra'=""tivo~s . ..,....._-=-..,.....--,...--,.-----1 
estudiantes y satisfacer las nece- r.rganizacional en los estudiantes, 3. Gl- 08 Eficacia de cumnimiento de acciones . 
sidades de la Maestría docentes Y administrativos de la 4. Gl- 09 Satisfacción respeclo al desarrolb de !a 

Maestría. Cllltura oraaniz.acíonaL 
la docwnenlación de la 1. Documentos que sustentan la implementación del 
adrnilistraci<in es aseqllil!e ¡.,....,gsi.,st,.,em~a~·-------------1 
y cf~sponib!e a fa comunidad 10.la Unidad Académica tiene 2. Encueslas y entre'Jistas a estudiantes, docentes y 
académica. un sistema implementado de; h;-;a=!dm7i!!.!nis~lra=tiv~os._....,._,.......,.._,.-,..,....,..----1 

información y comunicación. 3. Evidenc'.a esaita. audiovisual v eleclrónica. 
La Unidad Académica cuenta con 4. Gl-10 Eficacia de los sistemas de infoonación y 
un sistema de gesrión de la cafijad coml!nicación. 
de sus procesos: admir.isiración, 11. 8 plC!ll operativo de la L!aestria es 1. Realamento <lelletal de fa Universidad. 
enseñanza-aprenáJZaje e elaborado con !a par1icipación de 2. A.clas de !a Unidad Académica. 
i>lvesligación. AsHnismo, cuenta sus d~cenles Y representanllls de 
con un sistema de información y estudrantes, egresados y de otros 3 R al . 
comunicación transvemal a todo grupos de interés. · es uaones. 
nricl de su organización. Tates

6 
__________ ~.,.-______________ ~ 

sistemas están integrados a sus 12. 8 desarrollo del plan ope13tivo se LAdas de revisión sobre el seguimiento y aa:iones 
homólogos de la Universidad. evalúaparadeteminarlasacciones tomadas sobre eJ¡¡fan ooeralivo. 

La 
. , la .. ..L. •~ correctivas IXlrrespondientes. 2. Gl-11 Eficacia del plan operativo. 
mp~men con ~ esws~-=~~~~=--,...-~~--~~--------~---~--------~ 

s,;¡¡temas, se complementa con 13. Mas del 75% de estudiantes, 1. Encuestas y entrevistas a esllldiantes, docentes y 
el desarrollo de una cullllra docentes y adminislrativosb-:::ad""m"-"inC!"istr~a1lv:::. >::os;.:..--,..--~_,.__,,....,.. ____ ......¡ 
O!gilnizacional que pemite conocen el plan operativo según 2. Evidencia esaita aulfmisual velectnin.:U. 
presE;rVar, aellalrolar y promover, lo establecido por la Unidad 
a \'ravés de sus mferen!es Académft:a. 3. Gl- 12 Eficacia en la cflfusi<in del plan ~rativo. 
procesos un estrecho vínculo conl-----------1,-:c-:---:--~-:-----------l 
la sociedad. 1. Informe de resuttados. 

14. la Unidad Académica tiene 2. Encuestas y enmistas a estudiarJes, decentes y 
la Uredad Académica tiene programas implemen!adosb-~ad::crrun~·:;:is~tr~am~··'OS~. ---------------l 
programas de motivación e de motivación e incentivos 3. Gl- íJ Eficacia de los programas de motivación e 
incentivos para estuáranfes, para estudiantes, docentes yh-!!!in=::cen~!ivos~·--------------1 
docenles y admi!istrativos. administrativos. 4. Gl- 14 Satisfacción respecto a los programas de 

molivación e incentivos. 
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MODELO DE CAUDAD PARA LAACREDITACION DE PROGRAMAS DE f.tAESTRfA 
Cñteño Estándar Foontos de veriftcac!ón rofcrcnciales 

15.la Unidad Académica jliSiilica la 1. Informe sobre el estudio de la demanda social 
ofurta de la Maestría. 2. Gll-15 Demanda de admisioo. 

2.1 Proyecto oducativo. 
1. lnfonnación documentada. 
2. Convenios de doble cer'.ificación. 

8 proyecto educatiw se presenta 3. Convenios de homologación con otros programas del 

en un documento en el que se eldranjero. 

encuen!ra la iw.;tificación del t6.la Maestria tiene proyección a 4. Gil- 16 Número de estudianles que han reaizado 
programa de posgrado, los perfiles nivel nacional e intemacional. pasantías en grupos de investigación extranjeros. 
del ingresante y del egresado, el 5. Gll-17 Número de creditos homologables en pro-
plan de estucros y los oonlenidos gramas del extranjero. 
de CU!$1JS o asignaturas. 6. Gll-18 Número de tesis dirigidas por docentes 

externos al programa de posgrado. 
Los perfiles del ingresante y del 17.los perfiles del ingresante y del 1. Currículo. 
egresado g!laldan conrordancia egresado guardan coherencia 2. lnfonne sobre el estudio de la demanda social y 
con los lileamientos del Proyecto con Jos fineamientos de! proyecto mercado ocupacional del programa de posgrado. 
Educativo y san de dominio pú- educativo. 3.1nfurme de evaluación del egresado. 
blico. 

1. Procedimiento documentado. 

8 pfan de esllldios proporciona 
lB. El perfil del ingresan!e se evalúa 2. lnfunnes de evaluación. 

una sólida base cientffica y 
periódicamente y los resultados 

3. Planes de mejora. 
h=nista, con sentido de son utilizados para su mejora. 

4. Plan de estuá10s. 
responsabiidaci social 1. Proceámiento documentado. 

8 plan de estWlOS permite que 
19_ El perfil del egresado se evallia 2. Informe de evaluación del egresado. 

periódicamente y los resultados 
el estuáli!llte elija un detennnado son utilizados para su mejora. 3. Planes de mejora. 
número de asignaluras electivas 4. Plan de estwfJOs. 
y de otros planes de estuclio de 20. El plan de estudios proporciona una 
programas de posgrado afines sólida base científica y humariísta, 

1. Plan de estulf10s.. de la inslitllción o de otras con sentido de responsabilidad 
universidade;;. sociaL 

21. El pl;m de es ludios tiene un número 1. Plan de estudios. 
La Maestria es el proyeao de horas teóricas y prádicas que 
educativo universitario que asegura el logro del perfil del 2. Gil- 19 Porcentaje de horas de prác!X:as en el plan 
busca ampfiar y desarrollar los de eslud"IOS. egresado. 
conocimientos para la solución 22. El plan de estuáJOS tiene una 1. Plan de estulf 10s . 
de problemas áiSCipEnarios, distribución de asignaturas 
interdiscipfinarios o profesionales, orientada a profundizar el 
ap[cando !os instrJmentns conocimiento y for'.alecer el 2. Información documentada. 
básicos de investigación para un proceso enseñanza-aprendizaje. 
área especifica de fas ciencias o 23_ El plan de e:stu<fJOS 'lincu!a de las tecnolcgias. 

los procesos de err.eñanza- 1. Plan de esturflos. 
Para la Maes:ria, el grado 

aprendizaje con el proceso de 

se obtiene al demostrar el 
investigación. 

conocimiento de idiomas 24. El plan de esllláJOs tiene una 1. Pfan de estudios. 

extranjeros. estrucwra flexible que penni!e al 2. Gll- 20 Porcenlaje de horas de asignaturas efedivas 
estudiante elegir un detenninado del plan de estudios. 

Para la Maestría, el grado se número de créá.<tos de asignaturas 

obtiene al sustentar y aprobar un de su programa de posgrado 11 
3. Gil- 21 Porcentaje de créditos tibres. 

trabajo de investigación (tesis}, otros programas, dentro o fuera de 

que está relacionado ccn el la Unidad Académica. 

proyecto educali>.'O y, en el caso 25. El l)lan de estud"IOS incorpQra los 1. Informe sobre resultados de investigación. 

de ser trabi't¡o gn;pal, la evaluación resultados de fa inve$ligaci00 2. Informe sobre evaluación del plan de eS".Jdfos.. 
es ele carácter indi-.ñdr.aal sob.-e reaf!Zilda en la Maestría 3_ Plan de estucfioo. 
la contribución especifica del 1. lnfonne sobre evaluación del plan de estudios. 
graduando considerando lo 26. El plan de eshlám se evalúa 

2. Plan de estudios. establecido en el Criterio 3.1, en anualmente para su actuafiZilCÍÓn. 
cuanto al grado de profuncfdad 3. Procedimiento documentado. 

y complef.~d que demanda el 27.la abteroción del grado impf~t:a 1. Plan da estudios. 
grado académico. demostrar el dominio de un idíoma 2. Reglamento de grados. 

extranjero, de loo requeridos por la 3. Registro de examen de grado. 
Maestrla, y sustentar y aprobar la 

4. Registro de tesis. tesis de grado. 
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MODELO DE CAliDAD PARA LAACREDITAClON DE PROGRAMAS DE MAESTRIA 
Dimensión Factor Criteño Estándar F uemes de vctillcaclón referenciales 

1. Informe de evaluación. 

2.2 Estrategias de ensenanza.. 28. los es!lldiMtes están de acuerdo 2. Encuestas y en!revistas a estudiantes. 

aprendizaje. con las es1ra!egias aplicadas de 3. Informe del gabinete pedagógico. 
enseiiam:a-aprertlf!Zaje. 4. Gil - 22 Satisfacción wbre la apficación ele estrategias 

Las esttategias de los proceses de de enseñanza- aprendizaje. 
enseñanza-aprenátZaje e mves!ig- 1. Enarestas y entrevistas a esMfian!es. 
ación, asi como los medios y ma-

29. Los estudiantes están de acuerdo 2. Registro de asistencia a actividades de difllSión de 
!eriales utiizados en la dcx:encia, mvestigación cientffica. 
son coherentes con el proyecto ccn fas estra!egias aplicadas 
educalivo consiclerarnm las cflfe- para desarrollar su capacidad de 

3. Gil- 23 Satisfacción sobre la apficación ele estra'.egias 
rentes clases de asignaturas. investigación. 

de invesligación. 

JO. Los si!abos se cf¡s!riJuyen y 1. Registro de en!rega de sHabos. 
expooen el p¡iner día de cla.<ies. 2. Encuestas y el'l!revistas a estudíantes. 

1. lnfonne sobre el gradtl de cump!iniento de los 
silabes. 

31. Se cumple con el oonlellido de Jos 2. Encuestas y el'l!revistas a estuá1antes. 
silabas. 

3. Gil - 24 Grado de cumplimiento del contenido del 
sílabo de cada asignatura. 

2.3 Des!lmlllo do las actividades 4. Gil - 25 Puntuafllfad del docente. 

de ensenanza • aprendizaJt!. 1. Visita a las clases. 

32. En !as clases teóricas y prádicas 
2. Registro de mallícula. 

La Maestría cumple con las 3. Prooedimiento documentado. 

! actividades relacionadas con la el número de estudiantes es 
4. Encueslas y entrevistas a estudiantes . ..., 

~ ejecución del plan dlt estudios. el adecuado para el tipo de 
5. Gil- 26 Nümero promedio de estud'.antes por asignatura. ¡: ~ Un menor número de estudiantes asignatura. 

Cll ..., 
I.IJ IX por asignatura facli!a las activi- 6. Gil- 27 Ratio estudian!efdocer~e. -J 

~ ~ dades de enseñanza-aprenáizaje. 33. El !wraño de clases tiene una 1. Plan de estudios. 
;;e dls1nllucíón de asignaturas durante o ~ o la semana que foltalece el pnx:eoo 2. Información documentada que jus&lica pedagógica-
:'a ~ de enseñanza-aprendizaje. mente el horario establecidG. 
~ ..., 

N 
34. La carga lectiva del estudiante - 1. Plan de estudios. 

asegura el nonnal desa!ro!o de 2. Registro de mallicula. 
sus actividades ll!livetsitarias. 

4. GU- 26 Dedicación lec!iva de los estudiantes. 

2.4 Evaluación del aprendizaje y 1, Dotumentos que sustentan la implementación ele! 
acciones de mejora. sistema 

2.. Sílabos. 
La Maestría apf!Ca evaluaciones 35.La Unidad Académica tiene 3. lns!rumemos de evaluación u!iízaclos. 
del aprendizaje logrado par los un sistema i~lemenlado de 4. Gll- 29 Rendimiento promeffJO de los estuaíantes. 
estudiantes durante su fotmación. evaluación del aprendizaje. 

5. Gil,- 30 Rendimiento promecf10 de los estudíantes en Las evaluaciones consideran 
principalmente los conocimientos, asignaturas llevadas por primera vez. 

hablidades y acli!Wes declarados 6. Gil· 31 Rendimiento de los egresados por promoción. 

en el perfil del egresado. 7. Gil'- 32 Tasa de desaprobados par promoción. 

1. Encuestas y en!revistas a estudiantes. 
El sistema de evaluación del 
aprendizaje de los estudiantes en 
actividades especificas {trabajos 
encargados, prácticas, talleres, 36. los estudiantes están satisfechos 
seminaños y otras) responde a con el sistema de evaluación del 2. G!l - 33 Satisfacción con el sisfema de evaluación del 
los objetivos, o competencias, aprendizaje. aprendizaje. 
y contenidos de éstas. &ls 
re®l!ados son consiieradcs en la 
toma de decisiones de mejora del 
proyecto educativo. 

1 
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MODELO DE CAUDAD PARA lAACREDITACiúN DE PROGRAMAS OE I.'IAESTRIA 
Dimensión Factor Cñteño Estándar Fuentes de verifiCación rofcreocialcs 

1. Proceá!!!Úento docwneotado. 

2. Regis'.ro de ingresantes. 

3. Gil- 34 Caf!licación madia de ingresantes. 
37.los adm.'tidos a la M~!lia 4. Gll- 35 Carifica®n media de ingresanles quin:O 

t~~mplen con el perfil del sr.rperiot. 
ingresante. 5. Gil- 36 Porcentaje de ingresanfes procedentes de 

otras regiones. 
2.5 Estudiantes y cgrcsados. 6. Gll- 37 Porcen!aje de ingresantes procedentes del 

B proced""mien:O para la aárnisión ex!ra~ero. 

es de conocimiento púbico 7.1nfllnne de audi:oria externa del p,ooceso de ac!miron 

'1 asegura la seleccioo del 38.la Maestría justifica el número de 1. Plan de estudios. 
es!wianle !¡'Je cumple el perfil del ingresantes en base a un estudio 2. Plan operativo. 
ing-le. de su disponih~idad de rewrsos. 

3. Informe de estudio de la oferta y demanda. 

las disposiciones generales de 39. Para docentes y admillistralivos 1. Reglamento del estuá•mte. 
las actividades universitarias la mayoria de estudiantes cump!e 2. Encuestas y entrevistas a docentes y admáoústratíros. del es!llc5ante re ellCirelllran con las nllrmas que rigen sus 
nmmaáas y soo de su actividades universitarias. 3. Gil- 38 Percepción sobre el cump~miento de las 
conocimiento. Tales normas nllrmas por parle del estudiantado. 
deben estar en reglamentos que 40.la Unidad Académica tiene 1. Proceá!!!Úento documentado. 
traten sobre: condiciones de para los estudiantes programas 2. Registro de beneficiarios. matricula del esllld"¡ante, 6poo de implementados de becas, 
adividades amiculares, aéártos mowiiáaá academica, btlfsas de 
o ~a horaria expresadas en trab-ajo y pasantías. 3. Gil- 39 Eficacia de !os programas de ay¡¡ da. 
horas académicas, sistema de 
evaluación y de caflf.cación, control 

41.lcs esluálilnles que han 1. Encuestas y entrevislas a es !lidian tes. de asistencia del es!uáli!nte, participado en los programas 
sistema de registro de desempeño de becas, IOOVIT!dad acadámica, 
del estudianle. regimen de balsas de 1rabaíll y pasantías, promoción y po>..rmanencia, y 

están satisfedlos con !os 2. Gil- 40 Satisfacción con los programas de ayuda 

~ 141 requisitos para fa graduación. 
beneficias logrados. 

S i Se ofrece al est:diante me<lios Q 

42. El resultado de una prueba fj¡ para S'J mejor desempeño .... !li! intelectual, académico y de de conocimientos al final de la 1. Plan de mfljora del proyecto eáucatíro. 
¡¡j ~ investigación. Maestría es uútizaclo para la 
Q 

i- mejora del proyecto educali'10. 
!5 El estudiante logra e! perfil del 1. Plan de estuá10s. 
~ ""' egresadoeneltiempoprogramado 2. Registro del número de egresados por promoción de IU 

~ Vl en el proyecto educativo, lo 43. El número de eqresados ingreso. i5 por o q11e se comprueba evaluándolo promoción de ingreso el 3. Gll-41 Porcentaje de es!udiantes con certificación ... ....; es = al fi.naraar sus estuá;os y su esperado. irJemacional de idiomas. 
desempeño como inves-.igador. 

4. Gll- 42 Porcentaje de estudiantes que aprobaron Una ÍDlma de evaluar la 
examen oral final. capacidad a>gnw.citiva adquirida 

5. Gil- 43 Porcentaje de egresados. es mediante la aplicación de una 
pnreba al finaf!Zar el programa de 1. Plan de estudios. 
estudios lectivos, cuyo resultado 44. B tiempo de permanencia en !a 2. Registro del1iempo promedio de permanencia por 
no es vinculante para optar el Maestría por promoción de ingreso .Jl..romcción de ingreso. 
grado académico. es el esperado. 

3. Gll- M Trempo promedio de estudios. 

la Unidad Academica wenta 4. Gll- 45 Porcen!aje de egresad()(; a tiempo. 
con un sistema de segu!mien:O 1. Documentos que sustentan la implementación del 
y evaluación del desempeño de sistema. 
los egresados a !in de realizar 2. Instrumentos de evaluaoon utilizados. 
los ajustes en tiempo y forma 

3. Gil- 46 Trempo transanrido entre egreso y gradu-sobre los distintos componentes 
de la Maestría oblel'lidos como . ación. 
consecuencia de su ejealcién. 4. Gll-47 Porcentaje de graduados. 

45.la Unidad Académica !iene 5. Gil- 48 Impacto del grado. 
B diseño de la Maestría, el un sistema imp!ementaáo de 6. Gil- 49 Porcentaje de egresados que ejercen docen-
establecimiento del perfil del seguimien:O del egresado. cia universitaria. egresado '1 la cafidad en la 

7. GJI- 50 Porcentaje de graduados admiiidos en formación, se reflejan en los logros 
programas académicos en el extranjero. alcanzados de sus egresados y el 

8. Gil- 51 Porcentaje de graduados distinguidos con impaclo de los mismos. 
reconocimiento intemacit:nal en lo académico e 
irnresti;a®n. 

9. Gil- 52 Satisfacción con el desempeño de los 
egresadcs. 

46.los egresados están satisfechos 1. Encuestas '1 entre\oistas a egresados. 
con el sistema que les hace 2. Gil- 53 Satisfacción con el sistema de seguimiento 
seguimiento. por parle de egresaáos. 
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MODELO DE CAliDAD PARA LA ACREDITACióN DE PROGRAMAS DE MAESTRIA 
Criterio Estandar F ucntes do vcñficaciOn referonciak!s 

47. Los trab~os de investigación 1. Reglamento de grados. 
de la Maeslría aptican teoñas o¡.:..:-..:.:.:=-_:_c:...::.....::..=-'-----------l 

CMccimienlos ya estabkcidOG 
para la generación de olrOG en el 2. Informe de evaluación. 

3.1 Generación y evaluación da área disciplinar correspondiente. 
proyectos de inVIlStigaciOn. 

1. Documentos que sustentan la implementación del 
los esllldian!es participan en sistema. 
proyectos de . restig . • 48. la Unided Académica tienef-2.-'lnslrum==-.-d--,-.-. -iíza-. -dos-------i 

m~ aooo un sistema implementado de enms e :•laruacJon ufi · . . 
que tratan sobre temá!icas evaluación de la ilvestigación. 3. GU -54 PorcentaJe de estudiantes que part¡c1pan en 
relaáonadas con las líneas de proyectas de ilwesligación. 
iwestigación pñorizaáas por la 4. Gil- 55 Eficacia del sistema de evaluación de la 
Unidad Académica, tos qLrC para iwestigacitin. 

su eiecucl6n son evaluados. 49. los estudiare están satisfechos 1. Encuestas y entrevista~ a estudiantes. 

con el sistema de evaluación de la 2. Gil 56 S . fa . • 1 . 1 . . de 
los proyectes de inves!iqación investigaáón. - alis CClOn con e srstema de eva uaoon 
(tesis} son investigaciones con la investigaáón. 

las que s: comprueba Y reafirma 50. Los sistemas de eval11ación de la 1.lnfonne de eval~~aciim. 
una .t;;ana, ya sea nueva 0 investigación y del aprendizaje set------------------i 

ante_~~ probada, Y cuyas articulan para tener una evaluación 2. Documentos que sustentan la implementación de los 
Ctlfi""'StOnes son apll<!e en inte 1 del stud" te . 1 
conocimientos al área discipmar gra e !ill1 . ss emas. 

ccn-espandiente. 
51. Los sistemas de eva'uat:ión de 1. Evidencia esaita, audil'liswl y electrónica 

los pro~ pueden ser de la mves!igaciln, información y L EnCIIeslas Y enlrevistas a estudiantes, docentes Y 
Wciativa de los estudiantes o de comunicación, se articulan pal1.1t-,:;gru=pos::::..::d::.e:.:in:::le;.:res::.·c__ __ -:-----~---l 
un banco de ptoyf1:tos del sistema tener una efediva difusión de 3. Documentos que sustentan la implementación de los 

de evaluación de la investigación. los pr<Jyectos, SIIS avances yt-:-:::-si""'ste""'m.;.;.es_:_. -~--:::--:--:---:---:-------! 
resuhados. 4. Registro de medios u!ilizados de COIII!lnicación. 

B sistema de evaluación de 5. Registro de publicaciones. 
la im'estigación promue-ve la 52. Los miembro. del jurado de la 1. Reglamento de grados. 
generación ele proyedos Y tesis de grado son Doc!ores de¡..:.:.:~==:...:..::.;::;.::.:.:;;:.:_ _______ -l 

con~e a su !D!maliz.ación la especialided de reconocido 
Y posible tinanciamien!D. los pres6giaintemacionaly,lamayoria, 2. Reg'.stro de juredos de tesis de grado. 
pro)'edos pueden ser tesis de son exlfmos a la Maestría. 
grado o trabajos transversales a 

laMaestria. ~------------------4~----------------------------1 1. Registro de asistencia a Cllrsos, semrios y talleres. 

B sistema realiza el seguimiento 53. Se realizan eventos donde 2. Re!f.stro. de .r:arncipa~. de ~ estu:ren.r:s en even-
del avance de la ejecución de los se difunden y discuten, entre 1Ds de difus¡on Y discus[OII de IIIWStigaoon 
proyectas, desde su aprobación es:udian!es, docentes Y 3. Ene~~estas y entrevistas a esllldiantes y ck!cerrtes. 
hasta la obtención de tos resu!la- comunidad, las investigaciones 4. Gil- 57 Número de eventos de difusión de resultados 
dos, para las medidas cooeclivas realizadas en la Maestría de investigación. 
correspondientes y, cuando =- 5. Gil - 56 Porcen1aje de estucfll!ll!es qLrC han asistido a 
responda, la ejecución de la inver- eventos de áJfusión de la inves!iqación. 
siOn de la Universidad. 1--------------lf-1.-Re_gis_tro_d_e_as_is_te_naa ___ a_curs_os--=, se'-m-Íilill-!!0-. -s y_lal __ fle_res_•-t. 

2. Regislro de par.icipación de los esl!J(f"rantes en even· 
B jul1.1do e_valuador ~ la tesis de 54. Los eswdiantes participan en las de dif~mión y dls=ión de in~-es!iqaci;;n 
grado esta cons!iMdo por una d rMl · • áis · • 3 En · c!ian docen mayoría de miembros extemos ll'Jenlos e USiOII Y ·=on . cueslas y enlrevrstas a estu · .tes y tes. 
a la 1.11iversidad, de remnocido de ros resultados de sus 4. Gil - 57 Nlimero de eventos de difusión de resultados 

investigaciones. de i esligación 
pres6g'.o intemacional. 1-::--o---:nv,.,.,c=--_..,..· -:--....,----......,.--.,.....,.,..---; 

5. Gil - 56 Porcentaje de estudiantes que han asistido a 

La producción intelectual de los eventos de difusión de la investigaciin 

estuáran!es (tesis, patentes.f-----------+-------------------l 
publicaciones en revStas o 55. los esflldiantes pWKan al 1. Ellidencia escrita y electrónica 
libros, etc.) se difunde y está menos un articulo deri'lado de 2. Reglllmento de grados. 
protegida • ~ediattte normas su tesis en una revis!a ináJZadal-3-. R-e-"g¡'-·s_tro_d_e_pu---:bll'-.caaon-. -e-s-. ---------1 
'1 P~lltllentos, para su intemacionalmente. 4. Gil - 59 Producción de artlcu!os científicos. 
!e(X)FIOCirruen1o dentro de la 
Universidad y, cuando sea el caso,l--------------l-----------------1 
para ges!ionar su regiStro ante el 56. Los estllaanles Llfilizan Jos 1. Reglamento de propiedad intelectual 
INDECOPI u otros organismos proced"llllientos coo los que 2. Registro de propiedad intelec!l.lat 
iltemacionales. adquieren SLIS derechas de 3. Encuestas y efl!revistas a estudiantes. 

propiedad in!elec!Lial S<lbre 4. G!l- 60 Porcentaje de estudiantes qLrC conoce tos 
lo creada wmo resallildo de proceállllientos para la obtención de propiedad 
investigación. in!electllal 
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SEPARATA ESPECIAL S"""""' 
Utru1.juM>e23de cll:i!!mbted&2010 

MODELO DE CAUDAD PARA LAACREDITACION DE PROGRAMAS DE P.tAESTRlA 
Cñteño Estándar Fuentes de veriftcacioo referenciales 

1. Informes respecto a fas políticas de régimen de 
dedicación dccel!te. 

57.la programación de horas lec!Ñ'as 
2. Oistribuci<in de carga horar'.a lectiva y no lectiva. 

del docente guardan reliición con 
fas destinadas a la atancicin de 3. lnfurmes semestrales de los docerJes. 

4.1labor de ensetlanm. estudiantes, investigación y su 4. Glll- 61 Porcentaje de docentes nombrados. 

Los docentes 1iet1en e~ y 
perfeccionamiento rontinuo. 

5. Glll- 62 Porcentaje de docentes a liem¡ro completo. 
capacidad re<¡ueridas para el desar- 6. Glll -63 Ratio estuálllntes dirigidos en tesis /detente. 
rd'..o de ac:Mdades de enseñanza 

1. Programa de evaluación del gabinete pedagcigX:o. de posgrado. Además, poseen ex· 

periencia profesional coherenle con 2. Informes de evaluación del gabinete y plan de 
los lemas que didan y que carac!a'- mejora. 
izan a la modaliáad en fonnacién. 3. Informe de verificación sobre fas acciones correctivas 

Les dccel'ltes manejan tecnologías 
lomadas. 

58. la Unidad Académica evalúa los 4.legajo perrona! de tos docentes. de información y cmnunicación, programas de pe¡feccionamien!D 
las que aplican en su labor de pedagógico que implementa 5. Ptan de ca¡¡acitaci6n docente. 
enseñanza 6. Informe sobre el cumpfimiento de objetivos referidos 

los docentes dominan idiomas 
al plan de capacitación docet~te. 

diferentes al casteBano según el 7. Gllf -64 Capaciíación del docente. 

alcance del proyecto educativo. 8. Glll - 65 Satisfacción con los programas de capaci-
!ación docente. 

Loo docentes llenen el 59.los docenles tienen la especiafidad 
recooocinienm nacional 

1. Legajo personal de los docentes. 
e que demanda la asignatura 

internacional de Sil labor 2. Programación academica.. 
fcnnadora a r.ivel de posgrado, 
lo que se evidencia a través de ro. losdocen!esdomnanlasteaiOlogias 

su participación en programas de de información y COI1l1.lllicati C\lle 1. legajo personal de los docentes. 

intercambio acadtimico . !a Maestria inplementa. 

61.los docentes dominan y apit:an 
Los dooenles tienen las idiomes extranjeros según lo 1.Legajo personal de fos docentes. 
competencias requeridas para establecido por la Maestría 
su labor en la Maestría y ron 62. Se realizan reuniones perióá!Cas 1. Registro de asistencia a reuniones. evaluados en su desempeño. 

donde se árscuten temas 

El número de cha:ntes, así oomo 
relacionados con !a adividad de 2. Actas efe reuniones. 

su carga horaria, 0011 los requeridos enseñanza entre los docentes. 

para el de<-oarrolo de los procesos 63.Losdocen'.espartí~enprogramas 1. G!tl-66 Porcentajll de docentes que ~n en 
de enseii~. de im..orcambio ~ a nñ.oel 

programas de intercambio. 
ccmi:ferando es;x:cialmenfe las nacional e intemaóonal. 

conmcirmes ar:.adémi= que 1. Reglamento de selección y promoción docente. 
presentan los esbláian!es y la 

2. Actas de roncursos públicos y de evaluación per.ódica rea!izaci6n deadividades merentes 
a estos procesos_ 64.los procesos de selección 'i del docente. 

evaluación de docen'.es se realizan 3. Encuestas y entre.ñ:stas a los es!udia.'ltes y docentas 
con oojetividad y transpa:encia. que han participado en el concurso. 

4. Glll- 67 Participación de pares externos en procesos 
de selección, ratificación y promoción docente. 
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1.Legajo personal de los docentes. 
65. Los docentes ~n el grado _de 2. G!ll-~ Porcentaje de decentes que obbr.tieroo la 

4.2labor de ÍIMlsti!Jllcióo. doctor en la e~ciafidad requerida Maestria_'lel Doctorado en el extraniero. 
por la Maestría. 3. Glll- 69 Porcen1aje de docen!es Doctores en la 

Los docentes poseen la fllf- especiafidad. 
~. experiencia Y capacidad 66. Los docentes publican los 1. Evidencia escrita y elecirónica 
requendas para el desarro!!o de resultados de sus investigaciones 2. Registro de publicaciones. 
las actiiñdacles de in~<estigacién · t ~- ........:.r.~-d'-;--=c'-:;;;-;;--'-;-----:-;;--;--:-:---:--.:-----j 
de • . -' ali •- en reVJS as "" su es.,~- ''3 G 1 70 P _.. .• de . los . '"---

ii<.O M't:~ que se re lZil en ., indizadas nacional e . ll- r .... uCCHJn articu oentíu=. 

Maestría. internacionalmente. 4. GUI -71 Eficacia en investigación científica 

Los docentes ~den ~ re~l- 67. Los docenles cfifimden sut:1:-:. S:-íla_b_os_.~--:-::--:----------; 
lados de los trabaJOS de mvesllg- producción intelectual a !raves 2. Regi.slro de publicaciones.. 
ación reaf'¡z¡¡dos en el posgrado a 
través de p'.!b~caciones en !8lros y de Ebros que son utf¡:zados en la 3. Gil!- 71 Eficacia en invesligación cientílica 
revistas indizadas a nr;el nacia!al Maestria. 4. Glll - 72 Producción de libros cien!ifiCCS. 

e inte~al, asi como en Pn: 1. Legajo personal de los docentes. 
sen_taaooes en coogre=! sellli- 68. Los docentes á.flmden sub'-~~. ~-:--~.:-:.--:7 .. --:-'-:---:-------¡ 
nanos y otros even!os naaona!es producción inte!edual como 2.. Registro da pamcpaaon de los docentes en eventos. 
e internacionales. ponentes en e ven ros nacionales 3. G!ll- 73 Porcerúaje de docentes ponenres en eventos 

e internacionales de r;u nacionales. 
los~~tie~reaJIIOcinienl.o especia~dad. 1-;4.-. G~l;;;ll:::_;¡:74F;P;:'o'-rce~nla'"'jc-e-;-de-d-;-o-cen-:-tes-pon-ent:-:re-s_en_evc_n~to-¡s 
nacional e llllemacional de su !abar intema~ci!males. 
de inves!ig¡;cjOn, lo c¡ue se ellideo- 69 l d · .. 1 Lega· personal de los docentes 
cía a través de premios, á.s~ . dos oce

1 
nbotestenenry=nt':'~"'~':"to · 10 . 

nes, frnanc:ia!lien!O de proyectos e s,u a r ~ 111ve~a':"'res 2. Registro de recooocimiento a docentes ilves!igadores. 
de investigación y participación en ~edant~ prenoos 0 celtificaciones 3. Glll - 75 Porcentaje de docentes con reconocirJen!o 
programas de Íl\<estigación de a.'lo mternaaonales. in:ernacional a su labor de ~ción. 
nñ:~ Y ~ comi!és e:fitoriafe:; de 1. legajo persooal de los docentes . 
re\~ ind'!Zi!das nacional e Mil" 70. Los docentes conforman comités 2. Registro de docentes c¡ue participan en comités 
naoooalmen!e. ed'ttoriales de revistas iná!Zadas ed~oñales. 

L 
A-~ .. • t~'--~·al de internacionalmente. !>¡-:¡>. ~Gmm""-'!;1761":P:;'o'-rce-:-.nl:-<aje;:-;de:-do-.--cen-::te:-:-s-q-ue-piii!JCI=·"'·pa=n-=e-n---1 

a .,..,.,.ucaon 11'1 """"" ¡v· • • edl · 1 los docentes (tesis, patentes, , . . comités ttona es. 
~caciones en re>~slas o libros,171. Los do~e:; ~~an . er; 1. Gil!· n Porcentaje de docentes que participan en 
etc.}, esla protegida mediante ~~gra~as 

1 
rnv-,aaon a ruve programaa de investigación a nÑel internacional. 

nol!l1as Y procedimien:os, parat---''""'e~rna=cro=na::::·'-------b:-----:----:-~:-:-~~:------J 
su reconocimiento dentro de la 1. Reglamento de propiedad intelectual. 
Universidad y, cuando sea el caso, 72. Los docentes u1i!zan los 2. Registro de propiedad inteledual. 
para gestionar su registro ante el proceámientos ccn los quet:-,...-''---~~-:.-----------j 
fNDECOPI u otros organismos adquieren sus derechos de 3. Encuestas y enlrevJstas a clocen!es. 
i'llemacionales. propiedad intelectual sobre 4. Gil! -78 Producción de paien!es. 

!o ~ad~, como resul!ado de 5. GIU - 79 Porcentaje de docentes que conocen los 
mvestigaaon. procedimientos para la obtención de propiedad 

inleleclual. 
5.1 Ambientes y equipmlicnto 1. Información doct.~mentada. 
para la cnsellanz;N!prendlzajll, 2. Visita a inslalaciones. 
investigación, ad!mlistraclón Y 73.Las _ infraestrvctura para. _larol:'c. E'='ncuc:..;.:.es-:les:::::-::-y en=lre-:VJ-:-.s:-::tas:-::-a-:e-:stll~dí:r:ant=es-:-,"'3do;-:-ce=nres:::-:-:y:---t 
billoostl!r. ~sen_anz~. - . a:P~;zaJe, administra:Ños. 

mves!Jgaaon, adm:J'IIS!raC!On yt-;4-=::":"'::o~nE:=, ~-:-:. -d:--:-:,:---de:---:la------j 
Los ambientes donde se reafuJn lieneslat: tiene la comoádad . Glll- w .ectivida en e uso au s. 
las labores académicas (aulas, seguridad y el equipamien~ 5. Glll- 81 Efectividad en el uso de laboratorios. 
labota',¡¡rios, talleres, oficinas necesaños. 6. Glll- 82 Porcent.H.. de ulif¡z¡¡ción de &~las. 
de docentes, etc.} tienen las ~i" 

oonáriones de infraestruciura 7. G!ll - 83 Porcentaje de utilización de laboratorios. 
Y eqli.pamiento que requieren 8. Gfll - B4 Demanda de uso informáttco. 
los procesos de enseñanza-t------------t-:-:-:~--:7'~----:---------j 
aprenrf¡z¡¡je e investigación. 1. Información documentada. 

Los ambienres donde se reafizan 
las labores adminisl!ativas y de 
bienestar tienen las condiciones 
de infraestructura y equiparnier.to 
que requiere la Maestría. 

las
- la . . . • 74. La infraes!ruelllra doode se 

. :n~ta aones ;;arumnas .e~!an realiza labor de enseñanza 
en op~ cond'IC!OneS de higtene - aprendizaje, im'l:SligaciOO, 
Y &eMao. administración y bienestar, y su 

equipamiento respedÍW, tiene 

2. Visita a inslalaciones. 
3. Encuestas y entrevistas a estucliantes, docentes '1 

administrali\.'Os. 

Especial coosíderación tiene 
la operafr.idad efectiva de 
los sistemas de info:mación y 
comunicación a través ele redes 
iúonnáticas comerciales (Interne!} 
y avanzadas (Red Avanzada 
Peruana - RAP}, telefonía, rar.fto, 
etc. Igual atención se debe 
tener con respecto al uso de 
computadoras. 

un progra~a. implementado_ para 4. Glll- 85 Porcentaje de cumpfimiento del programa de 
su mantenimiento, renovaaon Y mantenimiento, renovación y amplíaciOO. 
ampliación. 
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SEPARATA ESPECIAL 
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Uma.~23daádemllredo2010 ' 

MODfLO DE CAUDAD PARA LAACREDITACION DE PROGRAMAS DE MAESTRIA 
Criterio Estíndllr Foontes de verificación rnfercncil!les 

1 1. Información documenlada. 
2. Encuestas v entre\listas a es!uá~a~~!es . 
. Glll-116 Eficacia del servicio de afimentación. 

75.Los estudiantes, docentes y 
5. Glfl- 63 Efio:acia del servicio de <tenc.ión médica .,.¡;;,.¡a 
7. GJU • 90 Eficacia del selVicio de a!enciOO llS:ito~ administTativos tienen ac:a= a 9 _ Gfll - 92 Eficacia del selVicio de atención . -

serW:ios de bienestar, actMdades 11. Glfl - 94 Eficacia del servicio del .:Sawo médico. cuftL!l'afes y esparcimien!o. l 3. Glll- 9!i Eficacia del servicio de asEtencia social. 
15. GUI- 98 Eficacia deloroarama de deoortes. 

s-.1 lmpfcmcnlllción de 117. Glll-10lfEíicacia de las actrJidades culturales. 
programas de bienestar. 19. G!ll -102 Efir.acia del servicio de """arcimie11!0. 

76.Los estudiantes, docentes y 
1. Evidencia escrita audiovisual v e!ectninica. 

los estudiantes, docentes 2. Encuestas y entrevistas a estudiantes, docentes y y administrativos cooocen !os 
administrativos de la Maestría atlministrativos_ servicios de bienestar. 
acceden a programas de bienestar 3. Glll-104. Eficacia en la difusión de los seMcios de 
tmivercitario. bienestar. 

14. Glll- 87 Satisfacción con el seMcio de afulentación. 
los servicios de bienestar cumplen 6. 6111- 89 Satisfacción con el selVicio de atención 
con los objeiivos delinidos en su n. Los estuámntes, docentes y 

médica l!rimaria. 
plan operativo, y son evaluados ¡a. 6111 ~:fa!i:sfacciiln con el servicio de atención 
en cuanto a su caidad mediante administrativos están s..--ñsfechos PSÍCO. ica 
no:mas y procedimientos con los servicios de bi~. 10. Gfll- 93 Satisfacción con el senñcio de atenci:in 
claramente definidos e actividades cul!urafes y llea'ar>Mir_;¡-
lmp!emen:ados. A partir Q: la esparcimiento. 12. Gil!- 95 Satisfacción con el seMcio del r.eauro rredico. 
eva!uaci6n se generan planes de 114. Glll- ':1/ Salisfaa;ié.n con el servicio de asis!enóa oocial 
mejora correspondientes. 16. Glll- 99 Satisfacción con eiDroarama de deoortes. 

118. GUl-lUT Satisfacción con las actividades cufturales. 
la(s) biblioteca(s)da{n) unseM:io 20. 6ffi-103Satisfatxióno::n klsser.<icioode 

.. 
de calidad a los esll.ldíanles, 1. Dccumentos que sus!efltan la imp!emeruación del 
docentes y administrativos de la sis!ema. 
Maestría. 2. Encuestas y entre\listas a estudiantes, docentes y 

admillistrativos. 
3. 6111 - 105 Eficacia del sistema de gestión de la 

78.la biblioteca tiene establecido IBI bib!ioleca. 
sistema de gestión eficaz. 14.6111-100 Recursos blbiiD.iralicos. 

5. 6l!l- 107 Demanda de biblioteca. 
16.6111-108 Satisfacción con el seniicío de la bíbf10teca 
1. Glll-109 Po:rentaje de usuarios que u1iiizan !a 

bibfiO!eca virlual 
B. Glll-110T.e1Tlll0Dromedio de usodelabM!oteca\<irtual. 

19. El plan es!Tatégico de la Unidad 
11. Plan estrateaico. 
2. Plan ocerativo. 

Académica que gestiona la [3~ Plan D"resUiluestal 
7.1 Financiamicllto de la imple· Maestría se encuentra financiado . 4. Informe de eiecución oresiiDuestal 
mentación de la Maastrta. . Plan DtesUDuestal 

2. Informe de eiecución -=uestal. 
El plan estralégico de la Unidad BO.La gestión admmistrativa, 3. 6!11 - 111 ln11ersión <Jata la aestíón administrativa. 
Académica tiene ellinanciamienlo el proceso de formación del 
con-espondienre. estudiante, la investigación y los 14. Gll!- 12 Inversión en furmacien" 

5. Gl!l- 1131nversiim en lormllcién r>Or es!ll!flilll!e. servicios de apoyo se encuetllran 
la Unidad AcadémiCa tiene 11r1 financiados. 16. 6Hl- ll41nversién en Wl~ción. 

7. Gil! -1151nversión en investigación proveniente de sistema de gestión de recwsos 
financieros integrado al de la Uni- fuentes externas . 

8Uos programas de ampliación, 1. Plan presu"uestal. versidad. 
renovación y mantenimiento de 
las Ülsla.laciones y svs equipos se 2. Informe ele ejecución preSt.I,IJuestal 
encuentran financiados. 

8.1 Vinculllción con los grupos 82.la Maestría cuenta con un 1 Resolución de creacioo de rnmité consultivo. 
de interés. comité consuflivo integrado por 

representantes ele los principales 2. Ac1as de las reuniones del comité consultivo . 
Los grupos de interes de la grupos de interés. 
Maestría, identfficaclos en el país 
y en el extranjero, participan en la 1. Ret..istro de-.,mvec:oi vestatus de cumnlimien:o. 
meíora de la cafxlad de la gestión, 2. Regislro de comrenios susaitos con entidades educa-
de !os procesos de enseñanza- 83. Cumpfimiento de les compromisos tivas v de investiaación. 
aprendizaje e investigación, así adquiridos en los convenios. 3. Actas de las reuniones del comité consultivo. 
como en los servicios de bienester 5. Glll-116 Porcentaje de cumplimiento de convenios 
a favor de los esll.ldiantes, firmados. 
docentes y adminimativos. 14. Enarestas v entrevistas a aruDOS de mterés. 

la ejecución de los coovenios de la 
Universidad con olras ins:ituciooes 
educativas, de Ílves:igaáón, 
CIIÍlllrl!fes o empresariales, 84.loo grupos de interés coosideran 
nacionales o extranjeras, con los que su parácipacián contrib¡¡ye al 6. Glll- 117 Satisfatción de los 91UPOS de interés. cuales se tiene intercambio de desarrollo de la Maestría. 
t:tmllCimientos bienes y servicios, 
constituyen los ÍTISt11Eilentos con 
los cuales se vincula a los grupos 
de interés con la Maestria. 
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Cuadro 5: DIMENSIONES, FACTORES, CRITERIOS Y ESTÁNDARES 
PARA LA ACREDITACIÓN DE DOCTORADOS. 

Gestión del 
Programa. 

Planilitadón estratégica 1 - 5 
PlanifiCación, organización, 1----------+--------1 
direcciónycontrot 

Organización, dírecdOn y control. 

Proyecto edUcativo. 

Estrategias de enseñanza­
aprendiZaje. 

Fonnación del 

Desarrollo de las adMdades de 
Enseñanza- aprendizaje. ensañanza-aprenliza¡·e. 

esturuante. 

SeNidosde 
apoyo para la 
foonadón del 

Investigación. 

Docentes. 

Infraestructura y 
eqllipalllento. 

estudiante Bienestar. 

Recursos financieros. 

Grupos de Interés. 

3 8 

Elaborado por DEAC-CONEAU, 2010. 

Evaluación del aprendizaje y 
acciones de mejora. 

Esllldiantes y egresados. 

Generación y evaluación de 
proyectos de investigación. 

labor de enseñanza. 

labor de investigación. 

Amtlentes y equipamienm 
para la enseñanza-aprendizaje, 
investigación, admiriStradón y 
bieoostar. 

lmplemenlilción de programas de 
bienes1ar. 

Financiamiento de la 
implementación del programa de 
posgrado. 

1iínculadón con los grupos de 
Interés. 

14 

6-14 

15-27 

28y29 

30-34 

37-46 

47-56 

57-64 

65-72 

73y74 

75-78 

79-81 

82-84 

84 
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Cuadro 6: ESTÁNDARES PARA LA ACREDITACIÓN DE DOCTORADOS 

MODElO DE CAUDAD AAA lA ACREOITI\CION DE PROGRAMAS DE DOCTORADO 
Criterio Estándar Fuellllls de verificación referenciales 

1. La Unidad Académica que 1. Plan estrategiro. gestiona el Doctorado tieflil un~:..::::.:..:.::==:::;.. _________ __¡ 

plan eslratégico elaborado con la 
La Unidad Aradémica, que ges- participacién de sus autoridades . . 
tiona el programa de Doctorado, y representantes de estudiantes, 2. Encuesta a parflc¡pantes. 
cuenta coo· misión vi~ión ob- docentes, egresados y otros 
·e!ivos, ~liticas, ' estrat~. QMl~s-~e inlerh. . . 
¡m:r¡ectos, ac:M:lades, metas e 12. la mtsiOll de la llnidad AcadémiCa 1. Misión de la Universidad. 
indicadores de wmpimienlD. El es coh:;rerue con.~ campo~-'-'--'---'--~~c=;;.:::.;=---------l 
doannento que sustenta tal plani- de. a~ Y la m!Sloo ele fa 2.. Misión de la Unidad Académica 
ficac:Dn ha sido elabotado con laf-~U~n!!!r<e~rs~t~dad~. ------1¡..,....,-:----:--,---:,-,.,.--,..,..---::-:--....,-,..---l 
~ación de~ <~utoridades y 3 El cie llo del 1 • • - tlnrormes sobre la revisión del CU1Tlplinien1D de los 
representantes áe los estuálilllte$, · se ev~~':anualm!:' estra,eg><:o,_,.c~lla,¡n,.es"-".lan.,oeta;u¡au;li"v!!!ems.~----------l 
docenles, egresados y grupos de · 2. Gl-01 EfiCacia del p!an estratégico. 
in!e!és. 4. Más del 75% de estudiantes, 1. Encuestas y entrevistas a estudiantes, docentes y 

docentes y administrafrros¡.,_::::ado:.:m.:::in~is::!tra~ttv:..:· ~OG!.:.-------------1 
8 plan estratégico conlribu-¡e al conocen el plan estratégico según 2.. Evidencia escñfa audiovisual y e!eclrénica. 
aseguramiento de la caftdad del la establecido por fa Unidad¡;:::;..;_:_;;_...:c.;.=-.;:.=:=•===~=;;.:::.;=----l 
Doaarado. expresado en sus Académica. 3. Gl-02 Eficacia en la difusión del plan estratégico. 
obie~CE!· políticas y lineamientos¡..¡:¡,... __ ..;,E""t ~~~la~n~es~trare..,.,-. g~i.:o-.,.,-tie_ne_p.....,olincas"'"·-1:_1 _1 _ro ___ ob ______ -de_b __ -. .:__ __ -.. -=-.---. --l 
estrateg¡cos. orientadas al aseguramiento de fa . 11 ~es s re_rev~s1on o ¡en~,_mJSIOn, VlSlon y 

calidad en e1 Doctorado. poltncas de ca!tdad del plan estra<eg~CC. 

l. Plan eslrategico. 
1.2 Organización, !ftreeeión y 6. la universi~ad-. tiene ~as 2. Reglamento de organización y funciones. 
control sobre organ!ZaCIOI'l y funciones, 

3 
,,___ _ .. _ 

· y la Unidad Académica el - numual de «garozaoon Y fullCIOiles. 
mam¡al con-es pan diente para su 4 .legajo personal. 

la organización, dirección Y con- ap5cación. ¡..,;5;.:._ G~I==--~03~Gr::.:a::;do::d:;:e-,"---,"fe_s,...._IO-~·""rtza--:cio""·n-de..,....,lo-s-a""'~-...,:...-'"':·,....s-~ 
!rol de la Unidad Academica son ... ~ •N" '"'"'" 
coherentes con lo dispuesto porl-'-'------------11----'tr"lrau;tivos-~--~------------l 
la Universidad y la necesidad ele! 1. Manual de procedimientoo administrativas. 
Doctorado. 2. Registros de reclamos de loo estucf!anif$ y docentes. 

7. Las actividades acadérni= y 3 En - Wdi d 
las funcio~ están defirii-das adminiwaúvas emn coonf11aéal: - cuestas Y entre\1\stas a es tantes Y ocentes. 
y asi911<1das a pemonas, c¡ue para asegurar el desarrol'c del 4. Gl· 04 Satisfacción respedo a la aten??" de_ estudi-
en número suficiente, por su proyec:W educatrro. antes v docentes w OOrte de los ad!lllnlslTa!nlcs. 
fOOllaci:in y experiencia sen 5. G! - !15 Ralio estudrantefadmimtratívu. 
idóneas para asumirlas en broa 6. Gl- ()6 Ra1io docenteliillminislr-oli'•o. 
responsable. l. Dacumen:OS que susl!;ntan la implemm!ación del 
l COO!di •• 

1 
. B. La Unidad Académica time unb..,~sist~em=a!.:... ----.,.---..,-----=------1 

a lllile>:l!l entre as areas sistema de gestión de 1a calidad 2. Encu_e~tas r entrevistas a estudiantes, docentes y 
academicas Y adm.;,¡istralivas que implementado. f-_,.ad,.,_m..,m'-"'s!!ltra_,.h!!:l~é!!:os"'-.------------1 
intetVienen en la gestión del Ooc- 3. Gl- 07 Eficacia de! sistema de ge!;tión ele la calidad. 
torada es eficiente, para asegurarl-----------i~~::!...==:-...::.:==::::..::::::.J!==:.::::..::~=:::_¡ 
laadecuadaatencifmalosestudi- 9. La Unidad Académica tiene unr¡.,1~-;:lnfo::::rme=:.de::..re=su!::.:!a:::dos;;=:_-----=--,---:-----1 
antes y salisfacer las neresidades programa implementado que 2.. Encuestas y entrlffisfas a esflláiililles, docentes y 
ele el Doctetac!a. conlribuye a intemafJZar la cultura, k-_,.adm~iros!.!!·~tra=tiv::::os:!:.·------------1 

organizacional en los estudiantes. 3. Gl- 08 Eficacia de cumplimiento de acciones. 
La dowmentación de la docenle$ Y administrativos del 4. Gl-1}9 Satisfacci:in respedo al desarrollo de la 
ad.ministraci6n es asequible Doctorado. cu!lur11 orrmni:zcci011al. 
Y ~e a la comun~f-------------------1~1.~~~~m~en~!o~sq~u~e~susillsre~~--~Ja~im-p~~--ta~a""'·oo~.-d~el~~ 
acadéll"il:a sistema. 

l U-:..~-.~ A . . 10.la Unidad Académica tiene 2. Encu.e:aas ~entrevistas a estudiantes, docentes y 
a '"""" cademtca cuenta con un sistema implementado de'J.-.::ad:::m:.c:!J1J<::S:::~~a!!'t!V::::OG~--------------1 

un sistema de gestión de la calidad mfOflllación y comunicación. 3. Evidencia escrita, audiovisllill v electrónica.. 
de sus procesos: administración, 
enseñanza-aprendizaje e 4. GI·10_E~a de kls sistemas de Ülfarmacién y 
investigación. Asimismo, cuen:a _ comumcacton. 
con un sisiema de información y 11. El plan operattvo del~~ es 1. Reqlamenlo general de la Universidad. 
collll.llicacitín transversal a todo elaborado con la pari!Cipaoon de 2. Actas de la Unidad Académica. 
nivel de su orga.n~- Tales sus docentes Y representantes ele 
sisll;mas están integmdos a sus estudiante~, egresadcs Y de o!Tos 3. Resoluciones. 
homólogos de la UnNersidad. ¡_..!m clllllO!!l!!!IS'-lJd~e mm'l!l,ere!!<·~s. ____ -h--,--.,----,...,-~--,,-----..,.-.,......--,..--~ 

12.. El desarrollo del plan operafr..o se 1. Actas de revisii:n sobre el seguimiento y acciones 
la imp!ementac:Dn de esfliS evalúaparadetenninarlasi!Cciones tomadas sol:! re el d~ oDera:ivo. 
sistemas, se complemen:a con correctivas correspondientes. 2.. Gl -11 Eficacia del plan operativo. 
el desarrolo de una cuftwa 13. P.lás del 75% de estudiantes, 1. Encuestas y enl.rtwistas a estudiantes, decentes y 
o¡ganizacional que permil.e docentes y administratiVos¡_..!!!ad'"-!m~in:!!!is~tra~!iv:!!. ~os!:.· ------------1 
preservar, desarrollar y promover, conocen el plan operativo según 2. Evidencia escrita audio\isual y electrónica. 
a tra~ de sus diferentes lo establecido por la Unidad _ ' . . . 
proceses un estrecho vínculo con Academica. 3. Gl- 12 Elicac1a en la difus1on del pfan operat¡vo. 

laoociooad. ~1~-~lnf<~o~rm~e~de~re~s~w:a~~=:...------------~ 
l U

..:..-d • --~. . ~ 14. La Unidad ~émica tiene 2. Encuestas y entrelristas a estudiantes, docentes y 
a '"''" ,..,..~ .... ene programas tmplementados adminis!rati""". 

progr~mas de mo~ e de rootivación e inrentiVosJ-.,3~. G!!ll:!!l-~13~Efica-!!!!!o"'·a"'d-e~kl-s~pro-gra--m-as-c!e.,-m~ottva0011~----"'"· ~e-~ 
tncent!Vos pa~ . :->llldantes, para estuárantes, docentes y incentivos. 
docentes Y adm:rustrattvos. administrativos. h4~. G~I~-:.!;14~Sati:::,__sfa,....caoo~. ·--re~spe_cto __ a..,..loo-prog-ra~mas-...,d,-¡¡----1 

motivaci6n e incen!i-,¡os. 
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MODELO DE CAUDAD PARA LA ACREDITACióN DE PROGRAMAS DE DOCTORADO 
Dlmcnsión Factor Cciteño Estandar Fuentes de veñficación referenciales 

15. la Unidad Académica justifica la 1. lnfonne sobre el esttdio de la demanda sociaL 
ofeJta del Docturado. 2. GU- 15 Demanda de admislón. 

2.1 Proyecto educativo. 1. Información documentada. 

8 proyecto ediiCa!ivo se presenta 
2. Convenios de doble certificación. 

en Wl !ÍllaJmenlo en el que se 3. Convenios de homologación con otros programas del 

encuentra la justificación del 16. 8 DoctGrado tiene proyeoción a 
extranjero. 

programa de posgrado,los perfiles nivel nacional e intemaci!lnal. 4. Gll-16 Número de estudiantes que han realizado 

del ingres¡;n:e y del egresado, el pasantías en grupos de inves1igación exlrarieros. 
plan de estllá:os y los ccnteniáos 5. Gll-17 Número de créditos ltomo!ogab(es en pro-

de cursos o asigna!u?as. gramas del extranjero. 
6. Gil - 16 Número de tesis dirigidas por docentes 

los perfiles del ingresante y del e:demos al programa de posgrado. 
egresa<io guardan conconlancia 17 .los perfiles del ingresan te y del 1. C~.trriculo. 
con los 6neamientos del Proyec:o egresaclo guardan coherencia 2. Informe sobre el estudio de la demanda social y 
Edut:ativo y son de domírfu pú- con los lW!eamiefltos del proyecto mercado ocupacional del programa de posgrado. 
blioo. educativo. 3. Informe de evaluacián del egresado. 

8 plan de esttdios proporciOna 1. Procedimiento dccumentado. 

l.ll'la sólida base cieniifica y 
18. El perfil del ingresante se evalúa 2. Informes de evaluación. 

periódicamente y los resuhados 
humanisla, con sentido de son utilizados para su mejora. 3. Planes de mejora. 
responsabifKiad socia!. 4. Pli!n de estudios. 

El plan de esludios permite que 
1. Procedimiento documentado. 

19. 8 perfil del egresac!o se evab.ia 2. lnfonne de evaluacíán del egresado. el es!lldiante elija un determinado periódicamente y los resultados 
número de asigna!llras elec!ivas son utilizados para su mejma. 3. Pli!nes de mejora. 

~ "-' y de otros planes de estudio de 4. Plan de estudios. 

:3: i programas de posgrado afines 20. 8 plan de es!uáios propon:íooa l.ll'la 

~ de la ilstitución o de otras sólida base cienti!ica y h~~manista, 
...... universidades. coo sentido de responsabi!ldad 1. Plan de estudios. 

..... Q: 

d ~ social. 
Q 

i 
8 Dodorado es el proyecto 21. 8 plan de estudios tiene un número 1. Plan de es!ua'ios. 

~ educativo 1111r~er.;;itaño que de horas leór.cas y prácticas que 
~ "-' conduce a la obtención del asegura el logro del perlil del 2. Gfl- 19 Porcentaje de horas de práclitas en el plan 

~ ffi grado más elevado de formación egresacia. de estudioo. 

f2 Ñ 
il'lanZilda en las iecnicas de 

22. 8 plan ele estuclios tiene l.ll'la 1. Plan de estudios. 
:::! inreW;¡acíán y podrá incluir secuencia de asignaturas que 

asignaturas; semilarios y otras 
fortalece el proceso de enseñanza- 2. Información documentada. 

actMdades cflrigidas a este aprendizaje. 
objelivo. Es requisito para aa:eder 

23. El plan de es!uáiOS vincula al Doctorado tener el grado de 
l.l.aestria oblerlido mediante tesis. los procesos de enseñanza-

1. Plar1 de estudios. 
aprendizaje coo el proceso de 

Pcm~ el Doctorado, el grado investigación. 

se obtiene al demostrar el 24. El plan de estudios tiene una 1. Plan de esiudios. 

conocimiento de idiomas eslnlctura Hexmle que permite al 2. Gil- 20 Porcentaje de hOI'as de asignatllras electi-,.as 
extranjeros. esfiJdiante elegir un determinado 

número de crédi'.os de ~:uras 
del plan de estudios. 

Para el Doctorado, el grado se de su pr.¡grama de posgrado u 
3. Gil- 21 Porcentaje de créditos [;bres.. 

obtiene al &ustenlar y aprobar 11"1 otros programas, dentro o fuera de 

trabaP da investigación (tesis), la Unidad Académica. 

que está relacionada con el 25. 8 plan de estudios inCOJpOra los 1. lnfonne s-obre resultados de investigación. 
pro)"eCto educativo Y. en el taliO resu~ados da la investigación 2. Informe sobre evaluación del plan de e$!udios. 
de ser trabajo grupa!, la eva!llilción realizada en el Doctataóo. 3. Pli!n de estudios. 
es de carácler ind"Mc!ual sobre 1. lnfonne sobre e~'aluación del plan de estudioo. 
la contribución especffica del 26. 8 plan de estudios se evalúa 

2. Plan de es:Udios. graduando considerando lo anualmertte para su actuafrzación. 
establecido en el Criterio 3.1, en 3. Procedimiento documentado. 
cuantD al grado de profund"Jdad 27.la obtención del grado imptica 1. Plan de es!Udios.. 
y comp!ejdad que demanda el demostrar el dominio de un idicma 2. Reglamento de grados. 
grado académiro. extranjero, de los requeridos por el 3. Regis1ro de examen de grado. 

Doctorado, y sustentar y aprobar la 
tesis de grado. 4. Registro de tesis. 
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Criterio Estándar Fuentes de vcrifiCiiciOn rcfcrcnclalcs 

2.2 Estrategias de enselianz8· 
1. lnfurme de evaluación. 

2B.los estuállllltes están de aC'Jerdo 2. Emuestas y entrevistas a eoilldiantes. aprendizaje. 
con las estralegias apicadas de 3. Informe del gabinete pedagógico. 

Las estrategias de los procesos de enseñi!RZa-aprel"llizaje. 4. Gll- 22 Satisfacción sobre la aplicación de es!!a!egias 
enseiiiii"IZit-aprendizaje e investig- de enseñanza - aprená¡zaj'e. 
ación, así como ros meá!OS y ma- 1. Encuestas y entrevistas a estuá~a~~res. 
teria!es utmzados en la docei'ICÍa, 29.los estuáantes estfln de iiCIIelÓO 2. Registro de asistencia a acti\<idades de c!ifusión de 
son coheren:es~ con el proyecto con las estrategias aplicadas investigación cientilica. 
educati-.'0 considerando las diie- para desarrollar su capaciclad de 3. Gil- 23 Satisfacción sobre la aplicación de estrategias 
renles clases de asignaturas. investigación. de investigación. 

30.los süabcs se distribuyen y 1. Registro de entrega de sílabos. 
e~ponen el primerdia de clases. 2. Encuestas y entrevistas a estudiantes. 

1. Informe sobre el grado de cumplimiento de los 
sBabos. 

31. Se cumple con el conterido de los 2. Encuestas y entrevistas a estudiantes. 
silabas. 3. Gil - 24 Grado de cumplimiento del contenido del 

sílabo de cada asignatura 
4. Gil- 25 Puntua~dad del docente. 

2.3 Desarrollo de 14s actividades 
deense~·ap~~a 1. VISita a las clases. 

B Doctorado cumple con las 32. En las clases teóricas y p~ 2. Registro de matricula. 

adividades relacionadas con la el número de es!udianles es 3. Procedimiento documentado. 

ejecución del plan de estudios. el adecuado para el tipo de 4. Encuestas y entrevistas a estudiantes. 
asignatura. 5. Gil· 26 Número promedio de es!tldian~ por 

Un menor número de estudiantes asignatura. 
por asignalilra faciita fas actM- 6. Gll-ll Ratio estudiante/docente. 
dades de enseñanza-aprenárzaje. 33. El horario de clases tiene una 1. Plan de estudios. 

distribución de asigna!Jn'as durante 
!a semana que fur!alece el proceso 2. Información documen!ada que jus!ifica pedagógica-
de enseñanza-aprendizaje. mente el horario establecido. 

34 .la carga lectiva del estud"lil!lte 1. Plan de estuá10s. 
asegura el normal desarrollo de 2. Registro de ma!ricula. 
sus actividades ll'!íversitarias. 

4. Gil- 28 Dedicación lectiva de !os esllldiant.es. 

2.4 Evaluación del aprendizaje y 1. Dccumen'.os que sustentan la irnplememacii:n c!el 

acciooos do ITI!'!jora. simema. 
2.Silabos. 

B Doctorado api(:a evaluaciones 35.la Unidad Académica tiene 3. lnstrumenkls de evaluación utiizados. 
del aprendizaje logrado por los un sistema implementado 

de 4. Gil- 29 Rendimiento promedio de !os estudiantes. 
~!Bantes durante su formación. evaluación del aprendizaje. 

5. Gil- 30 Rendimiento promedio de los estuáJanles en 
Las evaluacicnes consideran 
principalmente los conocimientos, 

asignaturas ~evadas por primera vez. 

habilidades y adiludes declarados 6. Gil- 31 Rendimiento de !os egresados por promoción. 

en e! petfi! del egresado. 7. Gll- 32 Tasa de desaprobados por pomoción. 

1. Encuestas y entrevistas a estuá!al1!es. 
B sistema de evaluación del 
aprendizaje de los estudiantes en 
adividades especilicas (trabajos 
encargados, prácticas, talleres, 36.los estudiantes están salisfechos 
seminaños y otras) responde a con el sistema de evaluación del 

2. Gil - 33 Satisfacción con el sistema de evaluaciC:n del los objeliws, o comperencias, aprendizaje. 
aprendizaje. 

y contenidos de éstas. SIIS 
resultados son considerados en la 
toma de decisiones de meiora del 
pro-¡edo edvca!ivo. 
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2.5 Estudiantes y cgresados. 

t Procedimiento documentado. 

2. Regis1ro de ingresan!es. 

3. Gil • 34 Calificacióll media de ingresallles. 
37. losadm~os a!Doctoradocumplen 4. Gil • 35 Calificación media de ingresan! es quinto 

con el perfil del ingresante. suP1lrior. 
+->5~_ G;::l~l -=;3;;,6~P,..orce-rrta:-¡-:-_e-,de""'in:-gresa--n-tes_p_rocedetl---:~tes~de--1 

otras regiones_ 

6. GU • J7 Porcentaje de ingresantes procedentes del 
extran~ro-

8 procedimiento para la admisión 7. lnfunne de audi!oria externa del proceso de admisión 
es de conociniento público 1 Jll. El Uoc!oraclo justifica el número de 1. Plan de estudios. 
y asegura la selección del ingresan!es en base a un estudiet:2.,.-P-Ian--e,-atJvo--------------1 
esluátan!e que cumple el perfil del de su ÓISponibiridad de recursw. t:,.---op.;..._ __ -__________ ----1 
ingresanle. 3. Informe de estudio de la oferta y demanda. 

39. Para docentes y adninis!rativos 1. Reglamento del estudiante. 
Las dis~s ge'!era~ _de la mayoría de estudiante;; Clllllple 2. Encue-otas y en !re vistas a ciocen!es y adrninistra~vos-
las actividades ~ con [as normas que ngen SIIS!::---:-::-:-"-----:-----:-'---------1 
del es!J.Kfante se eno.¡entran actriidades universitarias. 3. GO • 38 Percepción sobre el CIKTlp!imiento cie fas 
normadas y son de su normas por parta del esllllftan!ado. 
conocimiento. Ta!es normas 40.la Unidad Acaóémi;a 6ene 1. Procedimiento documentado. 
deben estar en reglamentos que para los estuá1a11tes programas " R -..._ á be fi · -traren sobre: condiciones de implementados de becas,+-'"-eg¡...::...•_uu_e __ ne_cl_an_os_. _______ ----1 

malricula del estudiante, t~os de movilidad académica, bolsas de . 
actividades cwricu!ares, etéálllls trabajo y pasantías. 3. Gil- 39 Eficacra de los programas de ayuda. 
o ca:ga horaria expresados en 
horas académicas, sistema de.l-:4"'1...,_ Los--e-slll-,--,di:-an-res--qu-e--;han-l-:1-. E_n_cu_estas_·_y_en_!re_VJS-:-__ tas_a_estlllfum_-::--tes-_------1 
evaluaciónydecaificaOO!l,ron!rol participado en los programas 
de asistencia del esllldiante, de bocas, moviidad academica, 
sistema de regis!ro de desempeño bolsas de trabajo y pasantías, . _. 
del estucfiante, regmen de están satisfechos con los 2. Gil -40 SabsfaCCJDn ron los programas de ayude. 
promocióll y pennanencia, Y beneficios logrados_ 
requisitos para la g¡aduaciótL 

42. El resultado de una ptueba 
Se ofrece al esluá¡¡¡nte medios de oonocimien!os al final del 
para su mejor desempeño Doctorado es ulilizado para la 1. Plan de mejora del proyecto educativo. 
inteledlJal, acadán1co y de mejora del proyetto educalivo. 
ilvestigación. 

1. Plan de estudios. 
8 estuómnte fcgra el perfil del d • d · - de 
egresadoeneltiempoprogramado 43. El número de _egresados por\Z. ~:= el numero e egresaáos por promoaon 

en el proyecto educa!Í\'0, lo promoción de mgreso es el 3. GU • 41 Pcroentaje de estudiantes con certmcación 
que se comprueba evaluándolo esperado. intemaciGnal de icf!Omas. 
al finalizar = es!lll!ics Y su !.4.--. G;:l:;:l _::.;4;;<2:;;Pcrce::.:=:.::::nta:..:i:::.e::;:de::;:es!u=--::dia.n;es-:-• _q¡¡_e_a;:_robaro-.-n--1 
desempeño como investiga¡jor. examen oral final 
Una forma de evaluar la 1=-.::::=~7='-"=:'-:----:--------1 
capacidad cognoscitiva adquirida 5. Gil • 43 Pcroentaje de egresados. 
es mediante la aplicación de una 44_ El liempo de pennanencia en 1. Plan de estudios. 
prueba alli~lizar el programa de el Doctorado por promoción de¡.,2'. Re:o-gm-=--.,...1ro-del7711e;,-. _m_po_pro_m_e_d'io-d;-e-pe_nn_anenaa_...,. __ po_r --1 
estudios _lectwos, cuyo resultado ingreso es el esperado_ promoción de ingreso. 
no es Vln~~!e para optar el 1-3-_ G=!l-:.:.:44=li:.:.:le.:;m;;:.po:.:.:p"'rom~edi.;._JO_d_e_estlllfus. ______ -t 
grado acadelll!co. 

4. Gfl • 45 Porcentaje de egresados a tiempo. 
la Unidad Académica cuenta 1. Documentos que sustentan la implementación del 
con un sistema de seg-Jirniento 1::-s:::.is:.:te:.:;ma=-. --:--:---:-:----::--:-------J 
y evalllaáón del desempeño de 2. lnslrumenlos de evaluación uliízaáos. 
los egresados a li1 de realizar 3_ GU -46liempo transcurrido en!re egreso y gradu-
los ajiiStes en tiempo y forma ación. 
sobre los dislintos componentes ~4-_ G!!!I~I-~4::.,7-P_orce_n-ta-,;e_d_e_g-rad_u_ad_os. _____ -1 
del Doctorado obtenidos como ' 
consecuencia de su ejecución. 45. la f!nídad !-cadémica tiene 5. Gil -48 Impacto del grado. 

un S!Slema l!llpiememado de 6. G!! -49 Porcentaje de eg¡asados que ejercen c!ocen-
8 á!Seño de! Doctorado, el 
establecimiento del perfil del 
egresado y la calidad en la 
formación, se rellejan en los logros 
alcanzados de sus esresactos y el 
impacto de tos mismos. 

seguimienlo del egresado. cia universilaria. 
!-.7,-. G::;i~l -~50~Porce=""rrta"-:j:-e-:-de-g-rad-.uad-;-os-ad"7""1lll'="itid-:-os-en---¡ 

gro(U'arnas academitos en el extrar@ero. 
B. Gil • 51 Porcentqje de graduados distinguidos con 

reconocimiento íntemacional en lo académico e 
investigación. 

9. Gil • 52 Salisfacción ron el desempeño de los 
egresados. 

46. los egresados es!iin iatísfechos 1. Encuestas y en!revistas a egresados. 
con el sistema que fes hace 
seguimiento. 2. Gil -53 Satisfacción con el sistema de seguimiento 

por parte de egresados. 
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47.Los trabajos de investigación del 1. Reglamento de grades. 
Doctorado generan nueVliS teorías t---='-----=--------------1 
o conocimientos. 2. lnfonne de eval~ación. 

3.1 Gcnernción y evaluaci6n dot-----------lr.---------~----:-:---:----1 
proy¡¡ctos de invesligaci6n. 1. Documentos que suslentan la iinp!emen!ación del 

48.La Unidad Académica tiene1-:-.:::siste=ma=. ---------------1 
los estuO.antes pa~ en "" sistema implementado de 2. Instrumentos de eval11ación utif!Zados. 
~ de investigación evaluación de liJ investigación. 3. Gll- !i4 Porcen!aje de estudiantes que pai!Ícipan en 
que tralan sobre temáticas proyectos de investigación. 
relacionadas con lils lineas de 4. Gil- 55 Eficacia del sistema de evaluación de la 
investigación pñoñzadas por la investigación. 

U~ ~émica.val'c:_,que para 49.Los estuó~antes están satisfechos 1. Encuestas y entrevistas a estudiantes. 
sue¡ecuoonsone II<NOS. 1 . d 1u -· delat----~-----------; 

con e sts!ema e eva aClOn ~ Gil 56 S tisfa -• 1 - te de val • • d _ _ __ investigación. <-- - a .. CCJon con e SIS ma e uac10n e 
Los proyectos de 11111esngaaon la investigaccm. 
(tesis) son investigaciones en _ .. _ 
las q¡¡e se analiza, propone y 50. ~es s:st~~s de evahmcxm ~e faf-1_.1_nfo_nn_e_de_eva_lu_ao_m_· _. ----------1 
demuestra una nueva teoría o II!Ve&tgaeron Y del aprendiz¡¡je se 
conocimientos sigliendo en su articulan para lerer una ev--a!uaciál 2. Occt~men!os que sus:entan la iinp&mlen!ación de los 
exploración ; comprohoción el integral del estudiante. sistemas. 

ñgor científico. 
51. Los sistemas de evcWación de 1. Evidencia escrita, audiovisual y electrónica. 

Los pra:¡ectos pueden ser de !a investigación, información y 2. Encuestas y entrevislas a estud"!alltes, docentes y 
iniciativa de los estuaantes o de comlll'lieación, se articulan paral-:-=-gr-'upos,__de __ .,nt_e_rés_. ____ -'-------t 
Llll banco de proyectos del sistema tener una efectiva cfifusión de 3. OOCIIII1en!os que sus!efltan la implemenlación de los 

~ 
~ a 2 ¡: 'O 

!il ~ .... C) 
UJ ¡:: Q 

!il 2 
¡;;¡ § 

~ ..; 

de evaluación de la investigación. los proyectos, sus avances y sistemas. 
!-:------------~~---~~--~ resultados. 4. Registro de mediDS utifJzados de comllllieacién. 

8 ~~a ~ evaluación de 5. Registro de publicaciones. 
la m~~~ ~ueve ~~~~-~-~-~~-~~~~~~---~~~----------~ 
eneración de royectos 52.Los m~embros clel jurado de la¡...1::.·:..:Reg=lam=er!l:.::...o_de-'g::...rad_os_. _________ -; 

~!ribU}'Il a su p forma~ tesis de grado son Dodo!eS de 

Y posible financiamiento. Los la ~~_ciafidacl_ óe recen~ . . . 
proyedos pueden ser tesis de prestg¡o mtemaC!OOal Y,~ maycna, 2. Reg1stro de _ruradcs de tes1s de grado. 
grado 0 trabajos transversales al son externos al Doctorado. 
Ooc!orado. 

1. Registro de asistencia a ausos, seminarios y ta!eres . 

e El sistema realila el seglimiento 53. Se realizan evenros donde 2. Registro de participación de los estudiantes en even-

= del avance de la ejecución de los se difunden y á:scuten, en!re los de dífusiém y discusión de investigación 
proyectos, desde su aprobación estudiantes, dooenles y 3. Encuesllls y entrelliztas a estudiantes y docentes. 
hasta la obtención de los resulta- comunidad, fas investigaciones 4. Gll- 'SI Nlimero de eventos de tifusicin de resu!lados 
dos. para las med"xfas col!'ectivas realiz<Klas en el Doctorado. de investigación. 
correspondientes Y, cuando cor- f-:5:-_ G;:;:l:.;l-;.:,58~P;::.o.::.;rce.::.;n.::.;!a.::.;je_d.,..e-estudi-. -,.a-n_tes_qu_e---:han-as---:-is---:tid-o-a-1 
res¡xmda, la ejecución de la inver- evenlos áe álfusión de la inves:i=ción. 
sión de la Universidad. ,.. 

1. Registro de asistencia a cursos, seminarios y taieres. 

El jurado evaluador de la tesis áe . _ 2. Registro de participación de los estudiantes en even-
_,_ __...,._ "'-~-'- 54. Les estuáJantes parnopan en tos de dif>.1siém y áJScusien de investigación 

gr......, = consu .... w por l.llla eventos de difusión Y discusiónl-::-------'--. ----::-----"'------¡ 
mayoría de miembros externos ......, d 3. Encuestas y entrevrstas a es!uárantes y docentes. 

de los resu ...... os e ~s . . • 
a ~ univen;idad, de reconocido investigaciones. 4: Gil- 57 Numero de e\'efl!os de difus1011 de resultados 

~tig~nte~~ 1-::--d=e~in~v~~=i~ga_c~~~n.~----------------.,..--¡ 
5. Gil- 58 Porcentaje de estudiantes que han asistido a 

La producción inle!ecnal de los eventos de difusión de la investigación. 
estudiantes (tesis, ~lentes, 55. Los estudiantes po.ib!ican al 1. Evidencia escrita y electrónica 
pub!icaC>Ones en reYJStes o do rticulos d . dos def-::'--::.::;_-:-"'~-:---'--:----------; 
libros, el!:.) se clililnde Y está menos_ s a - ~.r-daf-:2.:.;R:.::eg=lam=entc:.o.::.;d.::.;e:...:g._ra:..:d..:.os:.:. _________ -l 

- -..r.anto su leSJS en una reviSta """""" 3. Registro de publicaciones. 
protegida ""''" = normas intemacicmalmente. 
y procedimientos, para su 4. Gil- 59 Producción de articulas científicos. 
reconocimiento dentro de la 
Uníversiáad '/,cuando sea el ccr.o, 1. Reglamento de propiedad intelectual. 
para gesticnar su registro ante el 56. los estudiantes u1izan los 2. Registro de propiedad intelectual. 
JNDECO?l 11 olms mganismos ¡.;rr>::edimien!os con los que 3. Encuesllls y entre\listas a esludianles. 
intemaciona!es.. adquieren sus dereálos de 4. Gil- 60 Porcentaje de estudiantes que conoce los 

propiedadin!electualsobl\!locreado procedímien!os para la obtención de propiedad 
como resultado de investigación. intelectual. 
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1. Informes respedo a las palí1ires de régimen de 
dedicación docente. 

57. la programación de haras fecti1las 
2. Distribución de carga horaria !ectiva y no lediva. 

del docente guardan relación con 3.1nfonnes semestrales de los docentes. 
las destinadas a la atención de 
estudiantes, inoresli;ación y su 

4. Gfll- 61 Porcentaje de docentes nombrados. perfecciooamiento corrtinuo. 

5. Gm - 62 Porcentaje de docenres a nelllpl) compleio. 
4.1 I.Bbor de COSCI\anza. 

6. G!ll - 63 Rati.o estud"~antes cflrigidos en tesis /docente. 
los clacentes tienen experiencia 
y capacidad requeridas para el 1. Programa de evaluación del gabinete pedagógico. 
desal!O!lo de aclividades de ense-
fianza de posgrado. Además, po- 2.1nformes de evaluacibn del gabilete y plan de mejora 
seen experiencia profesicnal co- 3. Informe de verilicación sobre las acciones correclivas 
herenle coo los temas que dictan tomadas. 
y que caracterilan a la modalidad 
en formación_ 

4. legajo personal de les dacentes. 

~ los docentes manejan temclogias 58. la Unidad Académica evalúa ICfs 

~ de información y CCilltllOCación, programas de perfeccionamien!Cf 5. Plan de capacitación dctcente. 
o pedagógico qve inp!ementa. 
~ las qve apfican en su labor de 

6. lnfonne sobre el cumplimiento de objeñvns referidos !3 enseñanza 
.... al plan de capacitación drx:ente • 
~ los docentes dominan ícfiomas 
~ diferentes al castellano segun el 7. Gfll- 64 Capacitación del docente. o 
1 alcance del proyecto ed:lcalivo. 

en 6. Cl!ll- 65 SatisfacciOO am los programas de capacit· 
~ 

.... 
ffi los docentes tienen el ación docente. 

S reconocimiento nacional e 
~ 8 rrteroaciooal de su labor Q 1. legajll personal de los docentes. 
~ ..; formadora a nivel de posgraclo, 59_ Los docentes tianen la especialidad 

~ lo que se evidencia a través de a.ue demanda la asigna,.'llra. 
2. Programación académica.. 

~ su participación en programas de 
LU intercambio académico. 

60.Los Q docentes dominan las ., 
lea¡ofogias de información y Q los docentes tienen las 1. legajo personal de los docenres. 

~ competencias requeridas para comunicaci<in que el J:loáDradG 
implementa 

~ su labor en el Docto:ado y son 
61. Los docentes dominan y apfcan = evaluac!os en su desempeño_ 

ilfiomas exll'anjeros según lo 1. Legajo personal de los docentes. 

El número de clacertes, así eslabteciclo por el Doctorado_ 

como su carga horaria. son ros 62. Se realizan reuniones periódicas 1. Registro de asistencia a reuniones.. 

requeñdos para el desaJTO!lo dctnde se c!iSCU:en remas 
de los prooesos de enseñill\Zil- relacionados con la ildffidad de 

2. /\das de reuniones. 
¡¡prendiz.aje. considerando enseñanza entre los docentes. 

especialmente las condiciones 
académicas c¡¡¡e presentan los 63. Los docentes participan en 
estudiantes y la realización de prog¡amas de intercambio 1_ Glll- 66 Porcentaje de docenles que participan en 
actividades inherentes a estos academioo a nivel nacional e programas de intercambio. 
procesos. interoacional. 

1. Reg!aman1o de selección y promoción docente. 
2. /\das de concuroos públicos y de evaluación perióáca 

del dooente. 

64.los procesos de seleceión y 
evaluación de docentes se reaf¡zan 3. Encuestas y entrevistas a los estuárantes y docentes 

con objetividad y transparencia que han participado en el cona~rso. 

4. GUl- 67 Participación de prues externos en procesos 
de selección, ratificación y promoción docente. 
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SEPARATA ESPECIAL 

MOOELO DE CALIDAD PARA lA ACREDITACióN DE PROGRAMAS DE DOCTORADO 

8f"EN;m 
ulllll. r.JMlS 23 de cicledlre d9 2010 

Criterio Estándar Fu untes ele verifiCación referenciales 

4.2labor de illvestlgaeiOn. 

. 1. legajo pe!SOllill de fos docentes. 
65.los docentes 11~en el grado .de 2 GJII- 68 PDrcentaje de docentes que obruvieron el 

doctor en la especialidad requeruil · Doctorado v el Doctorado en el extraniero. 
potel Doctorado. J. Glll-69 Porcentaje de docentes Doctores en la 

Wleciafidad. 
los .• docente~ ~n la .~rd- 66.los docentes plillícan ros 1.Evidenciaescrilay~;lectrónica. 
maCIOI! e~nenaa y capac¡ua d · · · 
....... Q~,~ para el desa!rollo de resulta~ e sus mvesllga~ 2. Registro de publicaciones. 
·-~-~~N~ ~ ~ de W ~~~~~~~~==~~-------=------~ 
las actividades de investigación indízadas Raciona! e 3. Glfl-70 Producción de artículos cientilicos. 
de ¡¡¡'to ni'.'el que se realiza en el intemacionalmente. 
Doctorado. 4. Gllf -71 Eficacia en invesligación científica. 

Los docentes áifunden fos resul- 67.Los di)C6l!_tes á!funden ~~1.:.:.S~i!~a~bos~. -------------¡ 
tados de los trabajos de invesñg- produCCión lllrelectlla! a t!a'res 2. Registro de publicaciones. 
ación reaizados en el posgrado a d

0
e lilnwdoque son lltiizados en el 3. Glll- 71 Eficacia en investigación cienlffica. 

través de puhfttaciones en libros y octOta . . ·•--
revistas indizadas a nivel nacional 4. Gllf • 72 Producción de fibros aentíuws. 

e inlef!!acional, así como "':, ~ S8.los docentes difun®n su 1.legajo pen;ollill de los docentes. 

sen_laclones en congresos! ·:rm· producción inte!ecWal como,,2;:.. R~eg~istro~;:de:.!p~articJ~·:::·~pact~·ón:;..:::de:..:los::=-:doc6n=~tes:=-=en:;_e:.:venllls=::::;· nanas y otros eventos naciala!es · , .., • 
e internacionales. P~ en. eventos naaona;es J. Gil!- 73 Porcenlil¡e de docentes ponentes en eventos 

e JrrtemaClOnales de su¡..,....gna~a~·oo~al~es~. -,...,...."7""-,---;:--===-=:-:::-:::::;:::i 
Los docentes lie:nen rerono- especiafJdad. 4. GIJI- 74 Porcentaje de docentes poM!Iles en eventos 
cimiento naciooal e in!emacional intemacio~~ales. 

de su labor de investigación, lo 69 losdocen:eslieru:nrecooocimiento 1.legajo persona! de los docentes. 
que se evidencia a través de_ pre- ·de su labor como investigadores 2. Registro de reconocimiento a docentes inves1íga-
mios, ~ •. ñnan~illl!~:O mediante premios o rertilicaciones dores. . . 
de pw¡ectos de lftves!Jgaaon Y intemacionales. 3. G!ll- 75 POlcetlreje de docentes con reconOCimJento 
par!icipación en programas de intemacronal a su labor de inve!:Mación. 
in~~ d;; lea:.'tDdrWel ~s: .. 1legajoPSISOnaldelosdocentes. 
~mttes ""il<l!la s ~ re\11 • 70.los docentes conforma~ corndesf>i R t d docentes que pal1iopan en com:tés 
1ndizadas ~~aaooal e mtemaao· editoriales de reistas ~ndizadasl'-· ed~JS~~ e 
nafmente ·rn . !m-·- ' .... ~h!!JO'~""es~.'--~,..,--;--~-:-::::-::::;;::;=-::--j 

' ~ · 1 emaoona "'""· ~- Glll- 76 Porcentaje de docentes ~e par1icipan en 
La producci5n int~;!ectual de . . comités ~ítoria!es . 
los docentes (tesis, patentes, 71.los docente_s ~ . en 1. Glll • 77 Porcentaje de docentes que par1icipan en 
publicaciones e:n re~stas o !~ros. program_as de Jnves!Jgaaon a nilrel programas de investigación a nivel internacional. 
etc.), está protegida medrante rntemacional. . . 
nomli!S y procedimientos, para 1. Reglamento de ,:rop~edad Jntelecto.al 
su. ~enro dentro de la 72.los docentes utilizan los 2. Registro de prcpieaad intefedllal 
Unrrersidad y,w1ii\Oo sea el caso, procedimientos con los que . 
para gestionar su registro <~!~le el adquieren sus deredlos de 3. Encuestas 'i enlreV!!Sias a áoca1tes. 
~NDEGqPI u otros organiSIIIOS prcpíedad inte!edllal sobre 4. Glfl· 76 Producción de patentes. 
111temaaonafes. fo creado como reSlll!ado de 5. Glll· 79 Porcentaje de docentes que conocen los 

5.1 Ambientes y equipamiento 

mves!iga~n. procedimienms para la obtención de propiedad 
intelectual. 

1. Información documerrtada. 

para lll enscfl¡¡m¡¡.aprendízaj\l. ~2.;:_Vi~Sta~·~a~ins~tal~l!CI::·on~es~.----==::-:r.::::=-::-::-1 
Investigación. adminisUllciOn Y I3 l infraes1nlctura para fa 3. Enc~tas y entrevistas a estudiantes, docentes Y 
blcnll5tar. · e:eñanza _ aprendizaje,,¡_.!!ad!'!m!!!m!!!Jstra~tlVOS~:,-___ -:---:-"7"-----j 
los ambientes donde se realizan investigación, administración y 4. Glll- 00 EfedMdad en el uso de aulas. 
las labores académiCas {aulas, bien~!ar, tiene la ~~ 5. GJII-81 Efeclividad en el uso de laboratoios. 
labaratoños, !alel-es, oficinas seguridad Y el ¡¡qll!pallllen o" · de ·m · · de u! 
de docen!es, etc.) tienen las n~sarios. 6. Glll- o.< Poreenta¡e u!i cron a• .as. 
condiciones de g¡f1aes1nlc!ura 7. Gllf - 83 Porcentaje de utilización de laboratorios . 
y equipamiento que reqlieten 8. Glll- 84 Demanda de uso informático. 
los p!OC$Os de enseñanza-L-----------~~:!!!..::.::::!~==..=:.=.::.::.;=::.:.;..:.:.... ___ --j 
aprendizaje e investigación. 1. Información dOCIImenlada. 

Los ambientes donde se realizan 
las labores admmtrañvas y de 
bienestar tienen las W~J!riones 
de infraestructura y eq~miento 
que requiere el Doctorado. 

7 4.la infraestructura donde se 
Las instalaciones sanitarias. e:>f"" realiza labor de enseñanza 
enóptimascond"x:imesdehrg,ene - aprendizaje, inves!igación, 
'i servicio. administración y biet~estar, y su 

equipamiento respectivo, tiene 

2. VISita a instalaciooes. 
3. Entuestas y entrevistas a estudiantes, dooen!es y 

administrativos. 

Especial consideración ti-."TTe 
la operatividad efeaiva de 
los si!;temas de información y 
comunicación a través de redes 
infonna-'-ticas comerciales (lnteme!) 
y avanzadas . (Red Avanzada 
P~;ruana - RAP). telefonía. radio. 
etc. Igual atención se debe 
tener con respecto al uso de 
cornputadOtas. 

un programa implementado. para 4. Glll- 85 Porcentaje de cumplimiento del programa de 
su man!enimíento, renovacim Y manlemniento, renovación 'i ¡¡¡npiación. 
amplia®!\. 
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Dimensión Factor Critcño Estándar Fuentes do vcñflcacfón referenciales 
lt Información documentada. 

' 
2. Encues~as y en!re'listas a estucfilmles. 

~de afl!llelltatión. 
75. los estudiantes, docen'.es y o de atención médica mimaJia. 

adminislratívos tienen acceso a se cío de atención psito\ógica. 
servicios de bieneslar, actil:idades 9. Glll- 92 Eficacia del servicio de atención l)edaoóoica. 
cu!\urales y esparcimiento. 1t Glll- 94 Eficacia del servicio del se<nuo medico. 

~ ~del seJVicio de asistencia social 
$ del programa de dePOrtes. 

~ 
6.1 Implementación de Clil de las aclívidades culturales. 
programas de billllCStar. 1 ~- GUI - llTL Eficacia del servicio de esparcimiento. ... 

Y 76.los esludianl!;s, docentes y 1. Evidencia ewita autf10visual v eleclrónica 
¡¡j l.¡¡s estlll!ianres clooen!es 2. Encuestas y en:revistas a estudiantes, docentes y 
Q administrati'ros del Doctorado admini~ conocen les administralivos. e acceden a programas de bienestar servicios de bienestar. 

3. GIIJ - 104. Eficacia en la ~&iOn de los servX!ics de 
~ Wlivetsitaria. bienestar. 

i ~ los servicios debienestarcumplen 14. Glll-111 Satisfacción con el servicio de alimentación. 
¡6. Glll- 89 Satisfacción con el servicio ele atención ~ m IXlll los cbjetiws definidos en su mécfiCa primaria. S plan operativo, y son evaluados 

1 
i5 en cuanto a su calidad mediante 77.los es!udian!es, docentes y ¡a. GI,\~;Satisfal:tKln con el servicio de atención 
m normas y proceóllllientos administrativos están satisfechos llSi Jea. 

"" claramente definidos e con los seri.cios de bienestar, 10. Glll- 93 Satisfacción con el servicio de atención 
o implementados. A partir de la actividades cul!urales y pedagóqica. 
iS evaluación se generan planes de esparcimiento. 112. GIU - 9:1 Satísfatcion con el seMcio del seguro méc!icn. 
~ mejora correspondientas. 14. Gnl -97 ~ amelre:W:iJde ~social. 
~ llli. Gil!- !r.l Satisfacción con el Dt~X~rama de de_1Klrtes. 

~ 
la{s) bil!ioreca(s) da[n) un servicio 18. Glll- 101 Saiisfaccién con las acli~<idades culturales. 
de ca!idacl a los es!ll!fia¡¡fes, ll.U. GJIJ-lWSa§sf3cción oonlassericils~~'IÉ"iertll. s.c dooenles y ~fr.-os de el 1. Documentos que sustentan fa implemen!ación del S: Doc1orado. sistema 

I:H ··-""·"""""'' !!! 

78. la bib5oteca tiene establecido un 
dels:stema de qesljóa de la bi!iio:et'a. 

ecurses bihliaaráficos. 
s~emadeg~ne~ nda de bibliQteca. 

6. Glll - HJB Satisfacción con el setvicio de la bDfro4eca. 
¡1. Glll- 109 Porcentaie de usuarios que utilizan la 

biblioteca virtual. 
6. GHI- 11 O T IelTf.IO ¡::romed1o de uro de la bMo:eca 1/ÍrtlJ¡j_ 

79. 8 plan estralégico de la Unidad 1. Plan eslratéaíco. 
Académica que gesticna 2. Plan o¡¡e:aíivo. 
el DOC!Orado se encuentra 13. Plan gres!llluestal. 

~ 1-1 Financiamiento de la implc-
financiado. 4. Informe de eieeución !lres1JI)uestal 

ll Plan llreSlii!Uestal. 
fiJ mentaac!o del Doct0111do. 

12:" Informe de eíecución presupuestal 

i 8 plan estratégico de la Unidad 
BO.la gestión administrativa, 13. Glll- 1111nversión Dilra la QesOOn adminíslrativa. 

el proceso de formación del 4. Glll- 1121nve1Sión en formación. 

i Académica liene el fmanciamiento esllldÍallte, la iiwesligación y los e: 
COII"e1lpClndien!e. 5. GUI-1í31nversión en formación llOt estuáian:e. 

~ servicios de í!pO)'O se ellOJentran 
16. G!ll- 114 Inversión en investi¡¡ación. 

~ g¡ la Unidad Académica tiene un 
financiados. 

7. Glll-1151nversión en investigación provenienta de ::l sistema de geslión de rea~rscs · ñrenles externas. U) frl .., 
financieros integrado al de la Uni- 11. Plan ¡¡resupueslal. ...¡ ~ 

81.los programas de ampliación, ... ...: YefSiáad. 
Q renovación y man!elimiento de z o las instalacitmes y sus equi!cs se 2. Informe de ejecución presupuesta! 
<3 encuentran financiados. 

i 8.1 V'!llCUlación con los grupos 82. 8 Doctorado cuenta con un 1. Resolución de creación de comité consul!i\'0. 
~ de interos. comité cons.ul!ívo i!tegrado por 
5 representantes de los principales 2. Actas de las reuniones del romi!é consultivo. 

i los gr.J!)OS de itwrés del aruDOS de interés. 
Oodorado, iden1ificados en el país 1. Re!lis1ro de PIOvectos v estatus de cump!imi.."'110. 

o y en el extranjero, parti~an en la 83. Cumplimiento de los compromíscs ¡2: Registro de convenios suscritos con entidades educa-
> mejnra de la calidad de la gesniln, tivas y de investiQacíón. 
~ ~ de los procesos de enseñanza- adquiridos en los convenios. 3. Ac!as de las re1lllianes del comi!é rollSII!!ivo. 
<t O! aprendizaje e invesligación, asi j5. GIU -116 Porcentaje de cumplimiento deconveroos .., 

~ Q oomo en los servicios de bienestar tinnados. 
(1') a la ver de los estudiantes, 4. Encuestes v enlrevistas a qrupos de interés. o ..... docentas y administrativos. <3 Q 

Si 111 o la ejecllción de los convenios de la .., 
~ U) Universidad con otras inslitllciones ...: 

ec!ucalivas, de investigaciiln, = <.:1 
84.los grupos de ilterés consideran ~ culturales o empresariales, 

nacionales o extranjeras, con los x:e Sil particic contribuye al 6. Gfll-117 Satisfacción de los grupos de interéa 
cuales se 6ene intercambio de sarroBo del do. 
cooocimientos, bienes y servicios, 
cons1i!llyen los ilstrumentes con 
los cuales se vinalla a los grupos 
de interes con el Doctorado. 

580734·1 


