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Il RESUMEN Y ABSTRACT
RESUMEN

Esta investigacion tuvo como objetivo el desarrollar enfoques y criterios
administrativos para el mejoramiento de los estilos de liderazgo e innovacion de
la gestion académica universitaria, teniendo como campo de aplicacién el
proceso educativo traducido de los alumnos de los ciclos 9° y 10° de la
Facultad de Ciencias Administrativas de la Universidad Nacional del Callao, a
fin de procurar mejoras en el manejo organizacional de la misma, notandose la
carencia de una estructura de gestion educativa acorde con los tiempos
actuales, en los campos del liderazgo, la innovacién y la motivacién de parte de
autoridades y docentes, lo que no permite elevar los niveles de productividad, y
efectividad para beneficio y bienestar de alumnos y docentes. Para el analisis,
se definieron dos variables, a saber: 1.- Estilos de Liderazgo e Innovacién, y 2.-
Gestidn Académica Universitaria, asi como con cada una de sus dimensiones,
referidas a cada una de las interrogantes planteadas en la investigacion. La
seleccion de instrumentos estuvo acorde con los objetivos de la organizacion y
del area en particular, con la respectiva validacién por parte de los expertos en
el tema, para lo cual se aplicaron cuestionarios. E! tipo de investigacién fue
descriptivo-correlacional y el disefio de la investigacion no experimental, de tipo
transaccional o transversal; pues no se manipularon deliberadamente las
variables y se observaron los fendmenos en un momento dado del tiempo.

Se concluyd que no existe una teoria estructurada que explique la relacién
causal entre el liderazgo transformacional, la innovacién y la gestion académica
de la Facultad de Ciencias Administrativas de la Universidad Nacional del
Callao, todos los autores consultados abordan de manera general este
complejo constructo. Que el desempefioc académico y laboral de las
autoridades y docentes del la Facultad de Ciencias Administrativas docentes no
influye de forma positiva en la formacion profesional de sus estudiantes. No
existe un verdadero control interno por parte de las autoridades respecto al
desempefioc que de los docentes en el desarrollo de sus clases.

Palabras claves: administracion, liderazgo, innovacion, gestién académica.
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ABSTRACT

This study aimed to develop approaches and administrative criteria for
improving the styles of leadership and innovation of university academic
management, with the scope of the educational process of the students
translated cycles 9 and 10 of the Faculty of Science management of the
National University of Callao, to seek improvements in the organizational
management of it, noticing the lack of educational management structure in line
with the times, in the fields of leadership, innovation and motivation of
authorities and teachers, making it impossible to raise the levels of productivity
and effectiveness for the benefit and welfare of students and teachers. For the
analysis, two variables were defined as follows: 1. Leadership Styles and
Innovation, University and Academic Management 2.- and each of its
dimensions, referring to each of the questions raised in the investigation. The
choice of instruments was in line with the objectives of the organization and the
area in particular the respective validation by experts in the field, for which
questionnaires were applied. The research was descriptive-correlational design
and experimental investigation of transactional or transversal, it is not
deliberately manipulated variables and phenomena were observed at a given
point in time.

it was concluded that there is no structured theory to explain the causal
relationship between transformational leadership, innovation and academic
management of the Faculty of Administrative Sciences of the Universidad
National del Callao, all authors consuited broadly address this complex
construct. The academic and work performance of authorities and teachers of
the Faculty of Administrative Science teachers do not impact positively on the
training of their students. There is no real internal control by the authorities

regarding the performance of teachers in the development of their classes.

Keywords: management, leadership, innovation, academic management.



lil. INTRODUCCION

En la presente investigacion se desarrolla un conjunto de enfoques y criterios
administrativos para el mejoramiento de los estilos de liderazgo e innovacién de
la gestion académica universitaria, a través de un trabajo de campo efectuado
en la Facultad de Ciencias Administrativas de la Universidad Nacional del
Callao, a efecto de conocer el nivel de comportamiento en la gestién
administrativa de las autoridades y los profesores, en consideracion a los
veloces cambios que vienen operando en el mundo, producto de las
innovaciones que trae la globalizacién econémica y cultural.

Se enfocé la significacion del manejo administrativo, de la presencia del
liderazgo en el manejo académico universitario, la implementacion de
tecnologias innovadoras de los procesos de gestién, detalldndose las
conductas tipicas de los lideres tradicionales y los lideres transformadores, asi
como de las bondades y eficacia del uso de herramientas modernas en el
proceso de ensefianza-aprendizaje, considerandose la necesidad de aplicar no
s6lo nuevos curriculos de estudio sino nuevas técnicas para mejorar la gestion.

Se desarrollo el trabajo estadistico de campo conociéndose detalladamente el
sentir de los alumnos que estan por egresar, volcando sus experiencias en las
clases recibidas, asi como el nivel de conocimientos, experiencias y relaciones
humanas de las autoridades y los profesores, encontrandose que si bien un
namero menor de docentes manejan -bien los instrumentos de ensefianza y a
su vez saben conducir sus actividades académicas con liderazgo y creatividad,
la mayoria de docentes carecen de estos atributos, dedicandose tnicamente a
desarrollar sus clases tedricas, incluso con conocimientos que no son ultimos.

Ello conlleva a aplicar cambios cualitativos y cuantitativos en la gestion
gerencial de las autoridades universitarias para potenciar la productividad
academica, mejorar los estandares de calidad e incrementar la riqueza de
conocimientos, experiencias y valores de todo el alumnado, con el fin tltimo de
mejorar el posicionamiento de la Facultad bajo estudio, y de la Universidad en
su conjunto en el ranking de universidades nacionales.
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4.1. Antecedentes del estudio
4.1.1. Investigaciones extranjeras

Luis Manuel Cerda Suarez, y Margarita Ramirez Ramirez (2010). Con la
tesis “Evaluacién de estilos de liderazgo en la docencia: una aplicacion en
la ensefianza universitaria de postgrado” Universidad Auténoma de Baja
California — México. Los autores explican en su resumen que aungue
ultimamente se ha avanzado mucho en la docencia universitaria, todavia es
frecuente trabajar con estilos tradicionales de ensefanza, en los que el
profesor dirige las sesiones, entrega informacién y es el responsable principal
del buen desempefio de la clase. Sin embargo, en las universidades cada vez
tienen mas peso otros modelos educativos, que justifican la utilidad del
paradigma actual, orientado hacia un aprendizaje auténomo del estudiante, con
la participacién del profesor como un facilitador del proceso de ensefanza.
Este trabajo describe técnicas didacticas, como el debate y el seminario, para
identificar en qué circunstancias puede ser mas adecuado implementar una u
otra. Ademas, ofrece una herramienta para evaluar la aplicacién por el profesor
de distintos estilos de liderazgo (transaccional .y transformacional) en el
proceso de aprendizaje de los estudiantes, a partir de las percepciones de
éstos. Su principal contribucién consiste en avanzar hacia la puesta en practica
de un modelo de buenas practicas docentes, que supere las limitaciones de las
técnicas tradicionales basadas en la clase magistral, y que ha sido aplicado en
una Universidad mexicana, en postgrado y en el ambito de la Direccién de
Empresas y las Tecnologias de la Informacion. Su utilidad radica en su posible
extensién a otras areas de conocimiento.
Expresan que hoy en dia, resulta cada vez mas importante desarroliar
competencias en el aprendizaje de los estudiantes universitarios (es decir,
adquirir conocimientos pero también destrezas, habilidades, actitudes y
valores). Esto es asi porque la practica profesional requiere que los futuros
7
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egresados disefien y comercialicen productos, defiendan los intereses de sus
clientes, se introduzcan en la Administracion o, incluso, en la Politica. Las
universidades han de formar a profesionales que se conviertan en lideres
sociales y de opinion, consejeros, asesores 0 emprendedores; en fin, personas
con capacidad para resolver problemas. Y los nuevos disefos curriculares en la
Universidad, ademas de destrezas técnicas y conceptuales en los estudiantes,
deben incluir el desarrollo de diferentes habilidades humanas, entre ellas las
relacionadas con capacidades de liderazgo

Manifiestan que multiples investigaciones sostienen que, en el aprendizaje de
los estudiantes, la influencia del docente depende tanto de su estilo como del
contexto situacional en el que opera. Por este motivo, lo que constituye un
liderazgo efectivo en determinada situacidn puede resultar inefectivo en otras.
De ahi la necesidad de un método para la descripcién de la conducta del
profesor, Io que permitiria relacionar sus distintos patrones de comportamiento
con la efectividad de los grupos que lidera en una amplia variedad de
situaciones, en las que los profesores intervienen normalmente. Que existen
distintos métodos para describir el estilo de liderazgo de los docentes
universitarios.

MSc. Xiomara Martin Linares; MSc. Alina Maria Segredo Pérez; y Dra. C.
Irene Perdomo Victoria (2013) Con el trabajo de investigacion: “Capital
humano, gestion académica y desarrollo organizacional”. Cuba. Dichos
autores expresan en su resumen que la sociedad moderna esta obligada a
competir dentro de un mercado cuya dindmica esta pautada fundamentalmente
por el desarrollo vertiginoso de la ciencia y la técnica. La clave de una gestion
acertada en las organizaciones educacionales, fundamentalmente en los
sistemas de salud esta en las personas que participan en ella; en la actualidad
los altos niveles de competitividad exigen nuevas formas de compromiso, de
ver los hechos, de decidir y dirigir, de pensar y sentir, asi como de gestionar las
relaciones humanas en las organizaciones de una forma mas efectiva. Los
estudios del capital humano en la gestion académica cada vez cobran mayor
importancia y estdn encaminados a hacer mas eficientes los sistemas y
procesos de gestidon, ya que de esta forma se impulsa el rendimiento y

8
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desarrollo de la organizacion educacional. Por lo antes expuesto, es que este
trabajo tiene el objetivo de reflexionar sobre el papel que desempeiia el capital
humano en la gestion académica para el desarrollo de la organizacién. Se
concluye que la gestién del capital humano para el desarrollo organizacional en
educaciéon médica es necesario en busca del logro de una mayor calidad y
pertinencia de los procesos que lleva a cabo la institucién, lo que se convierte
en condicion indispensable en el mundo actual. En estos tiempos cambiantes
en que los valores evolucionan rapidamente y los recursos se vuelven escasos,
cada vez es mas necesario comprender aquello que influye sobre el
rendimiento de las personas en el trabajo.

indican que la sociedad moderna estd obligada a competir dentro de un
mercado cuya dinamica esta pautada fundamentalmente por el desarrollo
vertiginoso de la ciencia y la técnica. Ello ha tenido una repercusiéon
extraordinaria en el campo de la administracién de instituciones productivas y
de servicios, ya sean de caracter publico o privado. La Salud Publica no ha
estado ajena a esta influencia. Y que la clave de una gestién acertada en las
organizaciones esta en las personas que participan en ella. En el mundo actual
los altos niveles de competitividad exigen nuevas formas de compromiso, de
ver los hechos, de decidir y dirigir, de pensar y sentir, asi como de gestionar las
relaciones humanas en las organizaciones de una forma mas efectiva. De ahi
que, en la gestion académica se realicen un conjunto de actividades
encaminadas a facilitar la transformacién de las condiciones institucionales con
espiritu de renovacién e investigacion, en busqueda de soluciones a los
problemas o necesidades identificadas durante el desarrollo del proceso
ensenanza aprendizaje.

Sustentan que una institucién educativa que comprenda y le interese implantar
un sistema educativo orientado al logro de la calidad de la educacién, debe
transformarse en agente de cambio que establezca estandares y pautas para
los procesos de ensefanza aprendizaje, poseer los recursos para afrontar los
costos y adquirir tecnologia de punta, crear la infraestructura nécesaria,
mantenerla y actualizarla constantemente, asi como disefiar una estructura
organizacional con esquemas administrativos flexibles e innovadores que den

respuesta a las necesidades sociales. Hablar de una gestién exitosa implica la
9



evaluacion de una gestién que ha alcanzado objetivos, y para ello se ha valido
de las herramientas que le permitieron tomar las decisiones apropiadas, donde
la efectividad de una universidad estara condicionada por la eficiencia y calidad
del capital humano que se desempefia fundamentalmente en la funcion
docente-investigativa.

Por lo antes expuesto, sintetizan es que en la actualidad los estudios del capital
humano, cada vez cobran mayor importancia y estan encaminados a hacer
mas eficientes los sistemas organizativos e incrementar la calidad en los
procesos. Con una buena administraciéon del capital humano se impulsa su
rendimiento y desarrollo y permite fomentar en las personas el establecimiento
de metas y objetivos que impulsen el rendimiento de la organizacién y
estimulen su compromiso para generar progresos en ella.

Plantean que el resultado de un buen comportamiento organizacional
dependera de cdmo se ha gestionado el capital humano en la organizacion,
como estan integrados los miembros que la forman, cual es su identificacion
con la institucion, cdmo se manifiesta su crecimiento personal y profesional,
como se da la motivacién, la creatividad, la productividad y la pertenencia, por
mencionar algunos de los elementos que influyen en los comportamientos
humanos. De aqui la importancia de que en todo estudio de desarrollo
organizacional se consideren todos aquellos aspectos a tomarse en cuenta
para el logro de un buen comportamiento organizacional.

4.1.2. Investigaciones nacionales

Mercedes Aguilar Armas; Milagros Morales Saavedra, (2011), con la tesis
“Estilos de pensamiento, tipos de liderazgo y estilos educativos en
docentes universitarios” Universidad César Vallejo — Perti. Cuyo objetivo fue
analizar los contextos educativos de la educacién superior y cdmo han variado,
habiendo crecido la complejidad del trabajo propio del docente universitario. El
estudio pretende describir los estilos de pensamiento, tipos de liderazgo y
estilos educativos en los docentes de la Universidad César Vallejo.

Exponen la creciente necesidad de las instituciones educativas por
encaminarse hacia la calidad académica exige el reconocimiento de las

10
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caracteristicas del desenvolvimiento docente que permitan incorporar cambios
en el proceso de ensefianza. Ante ello surge el interés de analizar los estilos de
pensamiento, los tipos de liderazgo y los estilos educativos con el fin de
establecer su relacién en docentes de la Universidad César Vallejo de Piura.
En este marco y reconociendo la amplia gama de factores que influyen en el
desemperio docente, en relaciéon a los estilos de pensamiento, refieren al
tratadista Sternberg, quien en 1997 propuso un modelo denominado “el
autogobierno mental”, que establece una analogia entre las formas de gobierno
existentes en el mundo y la manera de pensar de las personas, sefalando que
los estilos de pensamiento son las vias preferidas por una persona para aplicar
su propia inteligencia y saber en la solucién de un problema o en la realizacién
de una determinada labor. Sefiala que un estilo es una manera caracteristica
de pensar. No se refiere a una apt'itud, sino a cdmo se utilizan las aptitudes que
se poseen. No se tiene un estilo, sin un perfil de estilos. Las personas pueden
ser practicamente idénticas en cuanto a sus aptitudes y aun asi tener estilos
muy distintos. Al igual que los gobiernos, las personas para organizarse,
resolver problemas y adaptarse al mundo necesitan ejercer ciertas funciones, a
través de los estilos legislativo, ejecutivo y judicial. El despliegue de estas
funciones se puede realizar a través de determinadas formas, que estan
caracterizadas por los estilos monarquico, jerarquico, oligarquico y anarquico;
en diferentes niveles, simbolizados por los estilos global y local; en distintos
ambitos 0 alcances, como el estilo interno y externo; y con ciertas inclinaciones,
representadas por el estilo liberal y conservador. Las funciones de los estilos
estan referidas al tipo de labor que las personas desemperian en el trabajo o0 en
cualquier actividad diaria (preferencias por tareas, proyectos o situaciones),
para poder adaptarse el medio socio-cultural. Estas funciones, la de legislar,
ejecutar y juzgar, son el reflejo de ciertos procesos mentales especificos que
dan origen a ciertos estilos de pensamiento, los cuales son el estilo Legislativo,
el Ejecutivo y el Judicial respectivamente.

Estilo legislativo.- Crea, formula y planea soluciones a los problemas.
Asimismo, prefiere formular leyes que seguir las establecidas y tiende a poner
en tela de juicio las normas y suposiciones mas que aceptarlas.

11



Estilo ejecutivo.- Sigue reglas y maneja problemas estructurados y planteados
de antemano. Realiza actividades en las que se le especifiquen lo que debe y
como lo debe hacer; procura emplear el método apropiado para resolver
cualquier problema y prefiere las actividades que tienen una estructura clara.
Estilo judicial.- Analiza, compara, contrata, evalla, corrige y juzga ideas,
procedimientos, estructuras, contenidos y problemas ya existentes.

Las formas de los estilos estan referidas a las maneras de abordar el mundo y
sus problemas; ya sea desde una sola perspectiva, desde varias perspectivas
0 de manera aleatoria. Estas formas de abordar el mundo, dan origen a cuatro
estilos de pensamiento, los cuales son: el monarquico, el jerarquico, el
oligarquico y el anarquico.

Estilo monarquico.- Tiende a ver las cosas desde el punto de vista de su
problema y estan motivadas por una sola meta o necesidad a la vez. Suele ser
decidido y constante.

Estilo jerarquico.- Posee una jerarquia de metas y reconoce la necesidad de
examinar los problemas desde varios puntos de vista para establecer
correctamente las prioridades y distribuir sus recursos con prudencia.

Estilo oligarquico.- Se motiva por varias metas que consideran de gran
importancia y que, con frecuencia, son contradictorias entre si, dificultando la
decision de establecer qué metas son prioritarias y cOmo asignar sus recursos.
Estilo anarquico.- Parecen estar motivadas por un amplio abanico de
necesidades y metas, tanto propias como ajenas que son dificiles de clasificar
por ellas mismas y por otras personas, ya que no tienen un conjunto de reglas
firmes sobre el que basar las prioridades. Abordan las situaciones de una
manera asistematica y aleatoria. Los niveles de los estilos se refieren a la linea
de planteamiento de un problema para su resolucién, ya sea de manera
general o particular.

Estilo global.- Las personas con este estilo prefieren abordar cuestiones
relativamente amplias y abstractas ignorando o rechazando los detalles.

Estilo local.- Prefiere los problemas centrados en cuestiones especificas y
concretas que exige trabajar con detalles, tienden a orientarse hacia los
aspectos pragmaticos de una situacion siendo muy realistas. El alcance se

12
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refiere al tipo de interaccién de las personas, ya sea consigo mismas o con los
demas (mundo externo).

Estilo interno.- Tiende a ser introvertido, a centrarse en las tareas o trabajos
de manera individual y en ocasiones llega a ser distantes y a tener poca
conciencia social. Socialmente es poco sensible, atento y distraido.

Estilo externo.- Tiende a ser extrovertido, orientado a la gente y expansiva.
Suele tener conciencia social y le agrada trabajar en equipo. Las inclinaciones
de los estilos estan referidas a la tendencia a buscar 0 a evitar el cambio a la
hora de abordar cuestiones.

Estilo liberal.- Caracteriza a las personas que les gusta ir mas alla de los
procedimientos y reglas existentes, maximizan el cambio y buscan situaciones
que sean algo ambiguas.

Estilo conservador.- Son personas a quienes les gusta seguir procedimientos
y reglas ya existentes, minimizan el cambio, evitan situaciones ambiguas
siempre que sea posible y se cifien a situaciones familiares en el trabajo y en la
vida profesional.

‘Asimismo, en relacién a liderazgo, refieren una forma especial de ejercer el

liderazgo que se caracteriza por promover en sus asociados el desarrollo de
sus potencialidades y a través de ello la transformacion permanente de las
personas, del desempefio y de los logros, este segundo estilo lo denominan
“liderazgo transformacional’. Otro estilo se basa en una transaccion con sus
asociados a través de la cual ellos realizan sus tareas y el lider devuelve
reconocimiento y otros beneficios tales como: promociones gratificaciones
econdmicas etc. A este primer estilo lo denominan liderazgo transaccional. En
este sentido, refieren que los lideres eficaces son capaces de dirigir, impulsar y
supervisar a sus colaboradores, asi mismo se espera que los directivos y los
miembros que ocupan puestos de responsabilidad sobre otros individuos en
una organizacién.

Marcelo Rojas Cairampoma. (2012) Con el trabajo de investigacion:
“Universidad peruana: algunas rémoras y carencias para la calidad
académica”. Universidad Nacional Mayor de San Marcos — Peri. Segun el

autor, la universidad peruana necesita acceder a los hechos, en la acreditacion
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y certificacion universitaria para todas las carreras profesionales, cumpliendo
con el rigor de lo que significa Universidad, estos es, que sea centro de impartir
conocimientos y produccion de ciencia y tecnologia, pero efectiva vy
competentemente. jNo en los papeles!. Caso contrario, no califican para ser
universidad. Se presentan algunos hechos y argumentaciones; asi como un
ejemplo de gestion de la produccidn cientifica.

Explica que para contextualizar el tema se ha acudido al Proyecto alfa Tuning,
originario en la Declaracién de Bolonia del 1999; en lo que atafie al marco de la
metodologia ensefianza aprendizaje, a partir del cual se ha identificado y
seleccionado varias competencias, con énfasis en la creatividad y la
innovacioén, aplicable a cualesquier carrera o Profesién universitaria, siendo las

mas significativas, las siguientes:

1 Discernimiento de la funcion cultural de la profesion.

2. Discernimiento de la funcién social de la profesién.

3. Discernimiento de las responsabilidades frente al ambiente y su valor
4. social.

5. Discernimiento de la historia y las teorias del contexto social de la

6. profesion.

7. Discernimiento y compromiso con la realidad local, en relacion al

8. moderno fenémeno de la globalidad.

9. Compromiso ético frente a la disciplina y al ejercicio de la profesién.
10. Capacidad imaginativa, creativa e innovadora en el proceso de

11. Desarrollo de la profesion.

12. Habilidad holistica para percibir, concebir y manejar las funciones de la
13. profesion.

14. Disposicion para investigar produciendo nuevos conocimientos que

15. aporten al desarrollo social de la profesién.

16. Destrezas para proyectar productos y/o servicios que resuelvan las
17. carencias y/o necesidades sociales.

18. Capacidad de formular ideas y transformarlas en problematicas para la
19. bisqueda de conocimientos.

20. Capacidad para planear, programar, presupuestar y gestionar proyectos
21 de investigacion inherentes a la profesion.
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22. Capacidad de conocer y aplicar los métodos de investigacion para

23. resolver con creatividad las demandas sociales de la profesion.

24, Capacidad para redactar cientifica y técnicamente, todas las

25. documentaciones, correspondientes.

26. Capacidad de conciliar todos los factores que intervienen en el ambito
27. urbano y rural de la funcion profesional.

28. Dominio de los medios y herramientas para comunicar oral y escrita, los
29. alcances e implicancias de la profesion

30. Capacidad para integrar e interactuar equipos intradisciplinario,

31. interdisciplinarios, pluridisciplinarios y transdisciplinarios, para afrontar
32. los grandes problemas sociales.

33. Capacidad de desarrollar proyectos sociales, que garanticen un

34, desarrollo sostenible y sustentable en lo ambiental, social, cultural y

35. econémico.

36. Capacidad de definir la tecnologia y los sistemas tecnolégicos

37. apropiados a las demandas sociales de la profesién.

38. Capacidad para elaborar y aplicar la normativa legal y técnica que regula
39. el campo de la profesion.

4.2. Bases teéricas
4.2.1. La gestion universitaria y los modelos de liderazgo
4.2.1.1. Acerca de la gestion universitaria

La gestidn universitaria es el proceso mediante el cual se ejecuta el
planeamiento académico y administrativo de una universidad, conforme a la
visién y misién que desarrolien, en conjunto, el total de las instancias con que
cuenta, tanto de indole académico como también administrativo. Proceso que
como tal se desarrolla a través de mecanismos de organizacion, direccion,
integracién, supervision, control y auditoria de procesos, fases y modalidades
empleadas en el desempeno de las funciones que le competan a cada area.
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Ello, debido a que la universidad por su propia naturaleza académica, de
investigacion y de proyeccién universitaria, se encuentra engarzada en la
sociedad, a la que se debe y de la que debe extraer experiencias,
conocimientos y recursos humanos requeridos para sus propios fines.

Seglin F. Lolas', la Universidad como fenémeno educativo e institucional
representa la oportunidad de entenderla como un espacio complejo de fuertes
contradicciones, conflictos y negociaciones donde los actores ponen en juego
sus saberes, historias y se mueven en la légica de construccion de redes de
poder que conforman un conglomerado de decisiones en aras de alcanzar los
propdsitos institucionales.

Con esta plataforma, interesa estudiar como los Centros Universitarios a partir
de que son dictaminados, desencadenan en su interior una diversidad de
actividades institucionales en una légica no solo administrativa, sino en una
direccién de caracter educativo, de desarrollo académico y organizacional. El
estudio de la gestion universitaria constituye la esfera de todas las reflexiones
tedricas y metodoldgicas sobre las actuaciones y actitudes de cambio y de la
evolucidon de los procesos administrativos, educativos, académicos y
organizacionales.

A decir de la construccion teérica y metodoldgica sobre procesos de gestion
universitarios, destacan 4 grupos o lineas de estudios: gestién académica,
gestion para el desarrollo institucional, gestion de la gobernabilidad, y gestion

universitaria para el desarrollo regional.

Dicho autor, expresa que los estudios sobre gestién de la gobernabilidad ofrece
una perspectiva singular desde la légica de poder en el ambito de las

! Lolas, Fernando. Sobre Modelos de Gestién Universitaria. Revista Calidad en La Educacién
No 24, pp. 35-45. México. 2006.
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relaciones universitarias. Encontr6 que es necesario advertir que Ia
fenomenologia de las formas de gestion no deriva automaticamente del origen
del poder, pues puede haber instituciones gestadas al amparo de una
racionalidad empresarial que avanzan hacia un modelo participativo propio de
instituciones estatales y a la inversa, instituciones publicas regidas con
mentalidad empresarial. El tema de los procesos para la toma de decisiones
aporta a la linea de gestion de la gobernabilidad aporta elementos de discusion
relevantes para el disefio de estrategias en las universidades publicas.

Afirma que las caracteristicas del equipo de alta direccién —tales como la
diversidad, la congruencia de valores y el estilo de liderazgo— son las variables
determinantes del proceso de toma de decisiones y de sus resultados. En
consecuencia, contar con un determinado equipo directivo u otro en las
universidades publicas no sélo variara los énfasis o los estilos, sino que sera
decisivo para el desarrollo de largo plazo de las instituciones.

Aspecto que resulta complejo en su estudio por cuanto concurren a él varias
variables, las que en su conjunto nos dan una apreciacién casi integral de la
fenomenologia universitaria, partiendo de la macro a la micro organizacién,

analizando los comportamientos a traves de todas las instancias que la forman.

A este respecto, Marianov, y Von?, encontraron en el marco de la
gobernabilidad que las Instituciones de Educacién Superior y el lugar de la
participacion, constituye la base para cualquier gobierno de una instituciéon de
educacion superior que quiera legitimarse, declarar claramente la mision y los
objetivos que tendra en su programa. Asimismo, definir los parametros con que
medira los avances, con el fin de entusiasmar a su comunidad en su proyecto y
poder rendir cuentas que resulten facilmente auditables y comprensibles, de
modo que cada miembro de la comunidad conozca los logros alcanzados
gracias a su trabajo y comprenda las eventuales desviaciones al proyecto

2 Marianov y Von. La Gobemabilidad de las Instituciones de Educacion Superior y el Lugar de
la Participacion. Revista Calidad en la Educacion No 24, pp. 133-145. México, 2006.
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debido a situaciones imprevistas. En este sentido, es bueno afianzar el
planeamiento estratégico universitario revisando y actualizando las politicas y
estrategias de gestion universitaria.

En el cuerpo de trabajos sobre gestiéon universitaria para el desarrolio regional
tenemos a Michel Gibbons?, el cual se enfoca en la pertinencia de la educacién
superior. Segun él, la competencia internacional esta creando demanda de
trabajadores del conocimiento de todo tipo, un cambio que no puede dejar de
influir en las universidades que no sélo produce conocimiento (investigacion)
sino que también, y quizds mas importante, capacitan a los futuros cuerpos de
productores de conocimiento en casi todas las sociedades.

Manifiesta que el ejercicio de la gestidn universitaria que tiene implicaciones de
poder referidas a las actuaciones de directivos y actores responsables de
procesos de gestion que han desencadenado en cada una de las
universidades. Ver Figura 1.

Tal esquema es concordante con el desarrollado por Burton Clark®, el cual
corresponde a los tipos de coordinacion o control estatal en el sentido de la
gestidon educativa. Se trata de explicar desde el tipo de coordinacién
burocratica considerando los mandatos, consignas, estilos de gestion, y la
percepcidon de los cambios producidos a partir de reconocer sus propias
actuaciones y como se movilizaron en el “mundo” universitario.

® Gibbons, Michael. Pertinencia de la educacién superior en el siglo XXI. Revista Calidad de la
Educacién N° 24, pp. 37-38 . México, 2008.

* Clark, Burton. £/ sistema de educacion superior: Una visién comparativa de la organizacion
académica, pp. 12-15. Ed. Nueva Imagen, UAM. México, 2008.
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Figura 4.1
FUNCIONES, TAREAS Y CAPACIDADES EN EL ACCIONAR DIRECTIVO
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Fuente: Instituto de Gestion Gerencial de México (2009)

Luego, el mismo Clark explica que el ejercicio de la gestién universitaria que
tiene implicaciones de poder se refiere a las actuaciones de directivos y actores
responsables de procesos de gestion que han desencadenado en cada uno de
los centros universitarios. El objeto de estudio, incluye una diversidad de
acciones intencionadas para el cumplimiento de los planes de desarrollo, de
acuerdo al esquema de Clark, el cual corresponde a los tipos de coordinacion o
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control estatal en el sentido de la gestion educativa. En efecto, se trata de
explicar desde el tipo de coordinacién burocratica considerando los mandatos,
consignas, estilos de gestién, y la percepcién de los cambios producidos a
partir de reconocer sus propias actuaciones y la manera en que se movilizaron
en el mundo del Centro Universitario. Fundamentalmente indica que interesa
analizar el rol de los actores directivos y sus expectativas, en donde se
consideren sus concepciones sobre Universidad con las practicas de gestién
desencadenadas de caracter unipersonal, asi como en el mundo del trabajo
colegiado, ya sea desde los 6rganos formalmente constituidos, como son los
Consejos, colegios, entre otros, 0 mediante la determinaciéon de actuaciones
unipersonales que impactaron en el quehacer de otros actores en los aspectos
de la relacion que existe entre los estilos de liderazgo y gestiéon con algunos
indicadores del desarrollo académico.

4.2.1.2. Principales modelos de liderazgo administrativo universitario

Se ha enfocado el proceso complejo de la activaciéon de las conductas de los
directivos universitarios y sus maneras de actuacién en la conduccién de las
organizaciones a su cargo, lo que refleja disimiles comportamientos en sus
quehaceres situacion que se refleja en la marcha y los resultados de la gestion.

Martha Figueroa®, establece al respeto que es evidente que a través de los
afos han operado distintos modelos y teorias sobre liderazgo que han
propiciado las diferentes formas de superaciéon que se adecuan a los contextos
educativos de la educacidn superior y de otros niveles educativos; educacion
que ha variado e influye de manera determinante en la complejidad del trabajo
propio del docente universitario. En ese sentido, el objetivo de la revisién
consiste en describir los modelos elaborados, los tipos de liderazgo y estilos
educativos en los docentes, todo lo cual puede servir de referente y

® Figueroa Soledispa, Martha. Principalés modelos de liderazgo: su significacién en el ambito
universitario, pp. 21-27.Ed. Centro para el Desarrollo de las Ciencias Sociales y Humanisticas —
Manabi, Jipijapa, Ecuador, 2012.
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antecedente para la elaboracién de una propuesta encaminada a lograr el
liderazgo universitario desde la clase y en otros espacios donde se concreta el
proceso formativo. Dicha autora manifiesta que segun la opinién de expertos en
desarrollo organizacional, existen pocos tipos de liderazgo; pero eso no es real,
el liderazgo es uno y, como los lideres son personas (individuos con
caracteristicas personales definidas); las clasificaciones corresponden a la
forma en como ejercen o han adquirido la facultad de dirigir, circunstancia que
no necesariamente significa que sea un lider. Asi se habla, en sentido general,
de los siguientes tipos de lider:

. Carismatico.- Es el que tiene la capacidad de generar entusiasmo. Es

elegido como lider por su manera de darse a sus seguidores.

. Tradicional: aquel que hereda el poder por costumbre o por un cargo
importante. '
. Legitimo.- Es el que adquiere el poder mediante procedimientos

autorizados en las normas legales.

En este aspecto, precisa el autor A. Centeno®, que en lo que se refiere a los
estilos de liderazgo en el campo educacional; las investigaciones indican que el
concepto se ha venido trabajando desde la década de los afios ‘30s, pero el
interés por el conocimiento de esta tematica por parte de socidlogos,
educadores y psicdlogos surge con fuerza en la ultima década del siglo XX.
También H. Leichter’, sustenta que los estilos educativos se aprenden en la
interaccion con los demas, y ademas se confirman, modifican o adaptan. Los
elementos del estilo educativo son dinamicos, y estan siempre en relacion,
necesitan un espacioc amplio de tiempo para que puedan ser estudiados a
fondo. Por eso tienen un caracter social. Define el estilo de ensefar como un
modo habitual de acercarse a los discentes con varios métodos de ensefianza.
Se considera estilos de ensefianza universitaria a los modos particulares,
caracteristicos y unitarios de educar, comportamientos verbales y no verbales

® Centeno A. Identificacion de estilos de ensefianza en la universidad. Estudio en tres carreras
universitarias, pp.17-20. Ed. Gestion Universitaria. Bogota, 2009.

7 Leichter H.J. E/ concepto de los estilos educativos, pp. 239-250. Ed. Teachers College.
Nueva York, 2009. '
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estables, casi inmutables, de quienes tienen a cargo el acto de ensefiar en la
Universidad. '

De acuerdo con A. Marchesi, y C. Heméndezs, estos son productos de
creencias, principios, ideas y conceptos subyacentes en sus practicas que
pueden ser mas o menos conscientes. En ese sentido tratan de perfil a los
estilos educativos. Segun estos investigadores, los cuatro estilos que se
derivan de ellos son:

. Asertivo, cuando demuestra afecto, control, sensibilidad hacia las
necesidades del alumno reconociéndolo como ser diferenciado y unico
(aceptacioén incondicional). Plantea normas claras, con firme seguimiento en el
uso de mandatos, refuerzo positivo y negativo si es necesario. Estimulacién de
la independencia con responsabilidad. Comunicacién abierta y bidireccional. Se
fomenta un proceso de control externo (normas) y de control interno (valores

interiorizados).

. Punitivo.- Lo cual es equivalente al estilo o educaciéon autoritaria, son
quienes piensan que los alumnos tienen la obligacién de obedecerles y hacer lo
que se les manda cuando y cdmo ellos dicen; estos docentes se violentan e
incomodan cuando los alumnos no actian conforme con sus instrucciones y
mandatos; manifiestan satisfacciéon cuando si cumplen sus érdenes.

. Inhibicionista.- El cual corresponde a los docentes que piensan y creen
que los alumnos deben resolver sus problemas solos para que aprendan lo que
es realmente la vida. Se enfadan o sienten preocupacién cuando los alumnos
les piden ayuda; por lo general prestan poca atenciéon a las conductas y no
elogian ni reconocen los éxitos, el esfuerzo y logros que alcanzan los alumnos.

® Marchesi A, Hernandez C. El fracaso escolar, pag. 22. Ed. Fundacién por la modernizacién de

Espana; Espafa, 2007.
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. Sobreprotector- Es el estilo que se caracteriza porque los docentes
piensan que son los responsables de lo que se les ocurre a los alumnos; por lo
tanto, procuran satisfacerios en todo lo posible, ya que este es el modo de
conseguir que ellos no sufran, justifican su actitud acudiendo a la poca
experiencia del joven diciendo y argumentando que no sabe o0 no puede. Se
preocupan excesivamente, inhibiendo su capacidad e impidiendo que estos
realicen las cosas por si mismos aunque en realidad puedan hacerlo.

Para A. De Vincenzi®, a partir de los diversos estilos existentes, se pueden
diferenciar distintos enfoques tedricos 0 modelos que han abordado el estudio
del liderazgo en general. Entre los mas frecuentes, los de las teorias de los
rasgos y caracteres, conductuales, de contingencias, situacionales,
transaccionales y transformacionales. Incluso en los Gltimos afos han surgido
planteamientos diferentes, como los relacionales, referidos al liderazgo
facilitador, persuasivo, carismatico, sostenible o visionario. Por tai razén refiere
que algunos tedricos y modelos no compartan los mismos puntos de vista, y en
ocasiones son contradictorios entre si. Esto hace controvertidos los tdpicos de
interés en el estudio del liderazgo, asi como la forma en que se abordan los
temas; con conceptos como autoridad, eficacia, experiencia, carisma, cambio o
transformacion.

Resulta pues complejo fijar la caracteristica propia de liderazgo de cada
autoridad universitaria sin confundirla con ofros comportamientos
supuestamente de lider; sin embargo, cada tipificacién es sélo referencial.

Sobre el particular, Gil-Garcia A.; Mufioz Garcia M; y Delgado Santos A.'°,
resefian otros modelos que persiguen determinar el estilo de liderazgo

® De Vincenzi A. Concepciones de ensefianza Y su relacion con las practicas docentes: un
estudio con profesores universitarios, pp. 87-101. Ed. Educacion y educadores. México, 2010.

'° Gil-Garcia A; Muftiz Garcia M; y Delgado Santos A. El liderazgo transformativo en el dmbito
escolar: Un esfuerzo de investigacion en accién y cooperacién entre instituciones de Educacion
Superior, pp. 13-33 .Ed. Sapiens. México, 2008.
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predominante en los docentes, donde se analiza si el aplicado se ajusta a uno
transaccional (el profesor intercambia calificaciones y recompensas por el
esfuerzo de los alumnos) o transformacional (los docentes motivan, estimulan
la capacidad analitica de los estudiantes y les ayudan a lograr sus objetivos).
Aunque gran parte de la literatura sobre liderazgo resalta la importancia de uno
de caracter transformacional, por sus efectos positivos sobre los resultados
docentes, existe una escasa profundizacion sobre este tema en lo referido al
posgrado y a docentes en ejercicio; aun cuando estos profesionales en
ejercicio constituyen una poblacién con grandes posibilidades para el desarrollo
de enfoques de liderazgo.

Tales autores, resefian, a modo de sintesis, seis distintos modelos existentes,
expresandolos de la manera siguiente:

- Modelo de intercambio o modelo transaccional de liderazgo.- Se
materializa desde una perspectiva tradicional. Este modelo esta basado en el
de “union bivalente vertical.” Su filosofia subyacente es que el liderazgo esta
dado en un intercambio de relaciones entre el lider y los subordinados vy
viceversa. El lider y cada subordinado determinan lo que cada uno espera del
otro; este conjunto de expectativas es resuitado de los comportamientos de
ambos, los cuales estan regulados por expectativas, negociaciones, y asi
sucesivamente. La transaccion o intercambio, la premiacién contingente por
buen desempeno, es lo que ha sido a menudo enfatizado como liderazgo
efectivo. Asi, el lider transaccional afecta la motivacion del seguidor por el
intercambio de premios y por el establecimiento de una atmésfera en la cual
hay una percepcidén de uniones mas cercanas entre esfuerzos y resultados
deseados. De acuerdo con el criterio de este enfoque, él es un diagnosticador
psicoloégico sensible, que discierne “exactamente” las necesidades vy
expectativas de sus subordinados y responde a ellas en consecuencia. Las
teorias transaccionales se concentran en los efectos del comportamiento del

lider sobre el conocimiento de los seguidores, motivaciones y desempefio. Asi,
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este es presentado en intercambio de recompensas constructivas o correctivas
o evitacion de disciplina para el acatamiento del seguidor. Entre el lider y los
seguidores es posible identificar los siguientes comportamientos: “recompensas
contingentes”, las cuales contratan el intercambio de recompensas por

esfuerzo y de acuerdo con niveles de desempeiio.

Sustentan que esta teoria asume que la gente se motiva por la recompensa y
el castigo, ya que, segin esta, los sistemas sociales trabajan mejor cuando
existe una clara cadena de mando. Cuando el lider transaccional asigna trabajo
a los subordinados, se considera que estos son responsables por el trabajo;
tanto si 0 no, ellos posean los recursos para llevar a cabo las tareas
encomendadas. Cuando las cosas no llegan a resultados positivos, entonces el
subordinado es considerado como el que cometi6 la falta personalmente y es
en consecuencia, “penado” por ella, como también son recompensados por el
éxito. La principal limitacién de este modelo es el de asumir que el ser humano
es solo racional, una persona quien solo necesita motivaciones materiales o
simples recompensas y fuera de ella, su comportamiento es predecible. El
fundamento subyacente psicolégico es el conductismo.

- Modelo de contingencia.- Parte del hecho de que la mayor o menor
efectividad de los diferentes tipos o formas de direccién y liderazgo ejercidos
depende de determinado numero de factores interrelacionados de la situacion
en que se ejercen. Por tanto, es irreal tratar de encontrar el tipo de direccion
ideal, capaz de tener éxito en todas las situaciones. Segun este modelo, no
existe una unica manera correcta de dirigir a las personas. El enfoque de
contingencia para el analisis de los problemas de direcciéon, se centra
esencialmente en el analisis de los diversos factores de los que depende la
eficacia directiva y en qué forma, cudles técnicas, métodos o estilos en
determinada situacion y en un momento y circunstancias particulares
contribuiran a la obtencién de las metas. Este modelo se sustenta en la teoria
de los sistemas (se origina de este), enfocandose en detalles referidos a las
relaciones entre los subsistemas del sistema, buscando definir aquelios
factores que resultan cruciales para un aspecto 0 una tarea especifica y

aclarando las interacciones funcionales entre ellos. Indican que este modelo
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constituye un intento para evaluar los multipies factores activos en cualquier
situacion, y estableciendo patrones y relaciones definidas entre ellos, que
pueden servir como pautas para otras situaciones similares que se presenten
en el devenir.

- Modelo situacional.- Identifica tres fuerzas que conducen a la accion en el
liderazgo: las fuerzas de la situacion, las de los seguidores y las del lider.
Maier** sefiala que los lideres no sélo toman en consideracién la perspectiva
de que un seguidor acepte una sugerencia, sino también las consecuencias de
sus acciones. Por ejemplo, es mas probable que un lider cambie su estilo a uno
mas autoritario si considera que el fracaso de la accion puede tener
consecuencias graves. Segun este modelo, los lideres:

. Pueden cambiar sus métodos de liderazgo.

. La efectividad depende de como su estilo se interrelaciona con la
situacion.

o La madurez (aceptacion de la responsabilidad por sus acciones) y el

nivel de preparacidn (capacidad) de un subordinado para hacer una
determinada tarea son los factores situacionales mas importantes.

. El estilo de liderazgo debe ser seleccionado de acuerdo con la madurez
de los seguidores y su nivel de preparacion.

Expresan que este modelo utiliza las mismas dimensiones utilizadas por
Friedler®" esto es, el enfoque en la tarea y en las relaciones. En funcién de
ellas, se hacen explicitos cuatro comportamientos del lider que van cambiando
de acuerdo con el nivel de madurez de los seguidores. Y que si bien el modelo
ha sido criticado en los mismos términos que el transaccional, ya que enfatiza
su preocupacion por los resultados que son dimensiones a nivel de actitudes,
hoy dia es ampliamente utilizado en las intervenciones de consultoria para la
detecciodn de los estilos de liderazgo y para medir la eficacia de los mismos.

- Modelo de la trayectoria-meta.- Establece que las funciones del lider estan
dadas, en esencia, en aumentar las recompensas personales a los
subordinados, que les permitan alcanzar su satisfacciébn, a través de la
obtencién de metas laborales, por lo que sigue la misma linea del modelo de
contingencia. La funcion del lider estd en hacer que el camino a las
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recompensas sea mas facil de recorrer (clarificAndolo, reduciendo los
obstaculos y los engafios), aumentando las oportunidades de satisfaccion
personal durante el recorrido. Para ellos, el término trayectoria-meta, se aplica
segln la idea de que los lideres eficaces aclaran la trayectoria, para ayudar a
sus seguidores a alcanzar las metas de trabajo. De acuerdo con ella, el
comportamiento de un lider es motivacional segun el grado en que:

. Haga que la satisfaccion de las necesidades del subordinado dependa
de su desempefio eficaz. |
. Proporcione la capacitacidn, direccion, apoyo y recompensas que son

necesarios para tal desempefio.

Al respecto, sustentan que la teoria sefala que el comportamiento del lider
sera ineficaz cuando resulta redundante con las fuentes de estructura
ambiental (estructura de la tarea, sistema formal de autoridad, grupo de
trabajo) o cuando es incongruente con las caracteristicas del subordinado
(control de si mismo, experiencia, habilidad percibida). Indicando que las
perspectivas futuras del modelo de la trayectoria-meta, apuntan en la direccion
de una mayor investigacion que lleve a reforzar, refinar y ampliar sus premisas
incorporando algunas variables moderadoras adicionales y despojarse de su
sesgo conductual.

- Modelo de lider-participaciéon.- Relaciona el comportamiento y la
participacion del liderazgo en la toma de decisiones. Reconoce que la
estructura de la tarea tiene exigencias variadas para actividades habituales y
no habituales. Estos investigadores sostienen que el comportamiento del lider
debe ser preciso, para que refleje la estructura de la tarea. Este es mas bien un
modelo normativo ya que proporciona una serie secuencial de reglas que
deben respetarse para determinar la cantidad de participacion deseable en la
toma de decisiones, segln es dictada por diferentes tipos de situaciones. Los
estudios que pusieron a prueba la versiéon de los autores mencionados, han
sido de apoyo a la comunidad cientifica; no obstante, su complejidad esta dada
en una limitacién importante para su instrumentacién como guia cotidiana.

- Modelo transformacional.- Por sus aplicaciones al ambito educativo,
aparece como una reconceptualizacién de los afos ochenta, en el cual se
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INDIVIDUALIZADA

habla de un liderazgo carismatico, visionario, transformativo, méas flexible e
inclusivo, comunitario y democratico. Es decir, en lugar de hacer énfasis en su
dimension de influencia en los seguidores o en la gestion, se orienta en la linea
de ejercer el liderazgo mediante significados (vision, cultura, compromiso, etc.)
de un modo compartido con los miembros, inspirandolos en un sentido mas alto
a los propositos inmediatos. Este modelo se separa sensiblemente de la
imagen del liderazgo pedagoégico o instructivo, que surgid dentro de las
investigaciones lievadas a cabo sobre “escuelas eficaces” y que se relaciona,
Figura 4.2
CUADRO DE CARACTERISTICAS BASICAS DE LOS LIDERES

El docente lider decide idenmtificado con la influencia
idealizada. Es honesto y genera confianza. Comparte
éxitos. Remueve el sentimiento de que tode es posible.
Genera admiracion y es portade de una vision y ndsion
orientadora de las decisiones.

CARISMA

altas expectativas.

Este docente lider es receptive a las ideas y sugerencias
de los aluwmnes. Buseca gue se realicen todas las
actividades. Promueve cursos de perfeccionamiento.
Ofrece medies para selucionar problemas. Evalia las
premisas y supuestos hasicos para decidir. En su
liderazgo considera importanie el cambio y la
innovacion. v

ESTIMULACION
INTELECTUAL

Este docente lider se prescupa por los estudiante v es
sensible a las peculiaridades personales, tratindolos de
acuerde a sus potencialidades y mecesidades. Mantiene
una actitud de dialoge y comunicacién, estimulande a
desarrollar planes persomales. Asi mismo reconoce
logres y brinda apeyo.

CONSIDERACION

Genera dedicacion y compromise. Promueve
:; entusiasmo en el grupe. Las metas son vistas como
INSPIRADOR I suefios. Brinda significado motivader, comunicande

Fuente: Elaboracién propia

Por todo lo sefalado por dichos autores, y debido a que en la experiencia
cotidiana de muchas universidades, donde existen relaciones burocraticas y

jerarquicas entre directivos y profesores, normas estrictas, érdenes categéricas
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e inexistencia de decisiones consensuadas, el liderazgo transformacional
puede ser una respuesta para organizaciones educativas que aprenden. En el
Cuadro 4.1., se puede visualizar las ventajas y desventajas principales de todo
lider.

4.2.2. El liderazgo transformacional y la autoridad en la gestion de
programas académicos universitarios

Si bien es cierto que los modelos de liderazgo definen perfiles y conductas de
las autoridades administrativas y académicas, debe concretarse esto en la
medicion de resultados a la luz de la ejecucién de planes y programas, dado
que para cada tipo de organizacion académica se requiere un nivel de lider que
contacte con la comunidad y engrandezca la universidad proyectandola. En el
Cuadro 4.2, puede observarse el desarrollo de practicas para un liderazgo
efectivo. |

4.2.2.1. Definiciones y manejo del liderazgo

En este orden de criterios, para Maria Bennetts'!, dada la cultura de evaluacion
de los resultados, el ambiente de constantes cambios y el elevado nivel de
expectativas, hoy mas que nunca, la gestiéon de los programas académicos
universitarios requiere de personajes centrales, los «directivos», capaces de
ejercer un liderazgo transformacional y una autoridad legitima. Son diversas las
definiciones que se han otorgado al término «liderazgo». El concepto clasico es
el proceso por el cual los lideres inducen y animan a los seguidores a
conseguir ciertos objetivos que encarnan los valores, las motivaciones, las
necesidades y las expectativas de las dos partes implicadas: lideres y
seguidores.

Fundamentalmente, se han desarrollado cuatro perspectivas sobre las teorias
del liderazgo: de rasgos, conductual, situacional-contingencial y

' BENNETTS FERNANDEZ, Maria del Socoro. £/ liderazgo transformacional y la evaluacion

de programas académicos universitarios en México, pp. 20-25. Revista Educar N° 40. México,
2007.
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transformacional. El lider transformacional anima al seguidor a construir un
auto concepto, que se identifica con la auto concepcién y mision de la
organizacion y del lider. En el esfuerzo por lograr consistencia, se motiva al
seguidor a llevar a cabo un esfuerzo extra, para combinar su auto concepcion
con las expectativas planteadas por el lider, y provocar asi su propia
autoestima y su satisfaccidon. Un lider ejerce un liderazgo que le viene dado por
sus dotes personales y porqué practica dinamicas propias de lo que se define
como liderazgo transformacional. En la figura 4.3 se definen los elementos
requeridos para que el lider pueda asumir sus funciones normaimente.
Figura 4.3

ELEMENTOS REQUERIDOS PARA LA EFICACIA DEL LIDER

expectativas y
comportamiento del
superior
experientias de

personalidad e tlrea
experiencias y
expectativas \.

EFICACIA DEL LIDER

comportamiento de
cultra oe ls fos colegas (iqualdad
organzacion ge rango)

Caracteristicas y
comportamiento
ge s
sequidores

Xl\ Fuente: Gestion empresarial moderna. Monografias.com (2008)
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De acuerdo con las investigaciones, los directivos capacitados para ejercer su
autoridad unida al puesto gozan del poder legitimo. Al ejercer esta autoridad
acompaifiada de un liderazgo transformacional, el directivo universitario podra
encaminar y conducir los intereses no personales, ni grupales, sino los
institucionales. Dice que los responsables de dirigir los programas académicos
son nombrados en buena medida de manera democratica por la comunidad
universitaria. Se espera que sean los responsables de generar los resultados
deseables a nivel académico, administrativo, personal (alumnos, profesores y
administrativos) y, por supuesto, a nivel social.

La construccién de la organizacién y su consolidacién en la sociedad en el
tiempo y el espacio es el reto mayor de los lideres, teniéndose en cuenta que la
administracién del tiempo y la administracion de la velocidad crean
complicaciones en el manejo de las actividades, dado que se aplican rigurosos
indices de creatividad y de desarrollo académico conducentes a la acreditacion.

R. Pascual, A. Villa, y E Auzmendi'?, explican la aplicabilidad de la teoria del
liderazgo transformacional sustentandola en los anteriores estudios. Esta
investigacion incluye el estudio de un nuevo constructo, la «autoridad». El
estudio contempla cuatro grandes dimensiones, cada una con sus variables
respectivas, expresandolo asi: '

4.2.2.2. Dimensiones del liderazgo transformacional

- Carisma personalizador.- Es la capacidad de entusiasmar, de transmitir
confianza y respeto, de hacer sentir orgullo por el trabajo. Trata individualmente
a cada subordinado, da formacién y aconseja. Supone favorecer la aparicion de
nuevos enfoques para la solucién de viejos problemas.

2 PASCUAL, R.; VILLA; A.; AUZMENDI, E. FE/ liderazgo transformacional en los centros

docentes. Un estudio en las comunidades auténomas del Pais Vasco y Castilla-Leén, pp. 29-
36. Ed. Mensajero, Universidad de Deusto. Espafia, 2008.
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- Tolerancia psicologica.- Consiste en usar el sentido del humor para indicar
equivocaciones, resolver los conflictos que los profesores tienen con otras
personas, en momentos duros, y para clarificar puntos de vista.

- Inspiracion.- Este lider aumenta el optimismo y el entusiasmo.

- Liderazgo hacia arriba.- Se trata de una conducta directiva que podria
definirse como «estar del lado de los profesores». Estos ven en su director a
una persona que defiende sus posturas.

b.- Dimensiones del liderazgo transaccional

- Direccion por contingencia.- Consiste en el intercambio de premios por
esfuerzos. Negociacién y recompensas.

- Direccién por excepcién.- A fin de intervenir si no se consiguen los
objetivos, es decir, no actuar si no es estrictamente necesario.

c.- Dimensién del no liderazgo

Dejar hacer (laissez-faire). el lider evita tomar decisiones, se retrae cuando se
le necesita, no se implica y no se define.

4. Variables de resuitado

Esfuerzo extra: hace referencia al hecho que los profesores motivados y
entusiasmados con el trabajo generan un rendimiento mas alla de lo que se
esperaba de ellos.

Debemos tener cuidado en este aspecto, de no tipificar tan facilmente a los
lideres educativos, basandonos tnicamente en la calidad y cantidad de sus
conocimientos y/o experiencias al mando de las organizaciones educativas,
sino también el nivel de engarce con la sociedad y sus multiples instituciones,
dado que los egresados son aquellos que estaran al servicio de la colectividad.

Segun A. Colom', los cambios que se producen a escala mundial, como la
globalizacién, la intensificacion de la competencia, la aceleracién de los

3 COLOM, A. Evaluacién de politicas educativas, pp. 11-32, Ed. Educacion y Cultura, Espafa,
2007.
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cambios tecnolégicos, las crecientes exigencias de los consumidores o la
busgueda de la excelencia en las instituciones no ha dejado al margen la
educacién superior. Haciendo un poco de historia sobre las politicas educativas
se puede decir que el interés por la evaluacién, ha tenido dos épocas
diferenciadas:

De una parte, la época de la educacion considerada como de criterios
marcadamente economicistas, con una observacién de factores que no son
pedagégicos, como es la cantidad de alumnos y la cantidad de recursos
empleados. En esta época, lo que se quiere equilibrar es la balanza entre el
coste de la educacién y el rendimiento que el estado saca a la educacién. Se
debe decir que esta idea educativa de cariz economicista, era coherente con la
politica educativa que buscaba en la educacién una inversién para aumentar la
calificacion de los ciudadanos y asi poder adelantar la sociedad
econdémicamente. Manifiesta que una de las consecuencias de la evaluacién
economicista fue la de descubrir toda una serie de cuestiones sociales
vinculadas al desarrollo de la educacidbn (marginacién, cambios de las
estructuras econdmicas, etc.) Y concluye diciente que por otra parte, con un
giro social en las politicas educativas, la educaciéon toma una tendencia mas
pedagdgica. Es decir, en esta nueva etapa, se tendran mas en cuenta los
aspectos mas internos de la educaciéon, o sea, los méas auténticamente
educativos, al ver la educacién como un vector generador de las sociedades
mas dinamicas e innovadoras. Las innovaciones permanentes, los nuevos
sistemas politicos, econdmicos, sociales y culturales determinan desfases de
los ya existentes y preocupaciones en las universidades para no sélo gestarlos
sino absorberlos para adaptarlos a las distintas realidades de las sociedades a
que pertenecen.

El estudioso D. Pena'®, indica que la educacion es el fruto del mimetismo con el
mundo empresarial, lo cual surge el tema de la calidad. Esta tematica no es
nueva y actualmente esta muy presente en sistemas de educacién superior en

“ PENA D. La mejora en la calidad de la educacién: Reflexiones y experiencias, pp. 202-227.
Ed. Boletin de Estudios Econdmicos, Vol. LIl. Espafia, 1997.
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todo el mundo y los gobiernos muestran interés por el importante papel que
pueden desarrollar los sistemas

Por su parte los tratadistas A. Colom y E. Dominguez'®, manifiestan que hay
que sefialar que en los afios sesenta, el sentido econémico de la evaluacién se
mezcla con planificaciones impuestas por organismos internacionales y que
estan orientadas hacia la capitalizacion de los paises en vias de desarrolio a
través de fuertes inversiones econdémicas en el ambito de la educacién y de
gestion de calidad. Mas, sin el liderazgo no se ha podido implementar las
innovaciones y las tecnologias modernas, de aqui que se evidencia la
necesidad de los lideres, segin la tipologia requerida para cada tipo de
organizacion, como 1o que se muestra en la Figura 4.4.

El mismo D. Pefa dice que aun cuando la preocupacion por la calidad
universitaria tampoco es nueva, el interés en el ambito empresarial por temas
relacionados con la calidad y la progresiva extension de estos conceptos al
sector publico, ha hecho reaparecer este tema con fuerza en el mundo
universitario. De donde resulta que el dinamismo que se le imprima a las
universidades debe ser consensuado, coordinado de manera inter
organizacional para manejar adecuadamente los cambios y no causar
perturbaciones a la gestion directiva.

En este sentido, J. G. Mora'®, manifiesta que actualmente se estan
produciendo cambios en las relaciones entre la universidad y las
administraciones puiblicas que tienen por objeto mejorar la eficacia de las
instituciones. Por una parte, se modifican los criterios para la financiacion de
las universidades con la introduccién de nuevas formas y mecanismos, como
pueden ser los contratos-programa. Por otra parte, los procesos de evaluacion

5 COLOM, A, y DOMINGUEZ, E. Introduccién a la politica de la educacion, pp. 28-30. Ed.
Aries, Espafia. 2004.

® MORA, J. G. Indicadores y decisiones en las universidades, pp.19-29.Ed. Consejo de
Universidades. Madrid, 1999.

34



v/

que actualmente estan en marcha incluyen entre sus objetivos principales el
rendimiento de cuentas. Por lo que se esta produciendo una tendencia en
varios paises a una mayor orientacion hacia el mercado por parte de los
sistemas universitarios, que ponen de manifiesto las preferencias de los
clientes o los usuarios directos (los estudiantes) e indirectos (los empleadores)
y proporciona incentivos a las universidades para mejorar la calidad de la
ensenanza, la innovacién en los programas, la productividad académica y los
servicios que proporcionan a la sociedad en general.

4.2.2.3. El manejo de la gestion en la educacién universitaria

Se ha constituido en un hecho muy delicado el trazar planes y politicas
enfocadas al quehacer universitario, sin tener en cuenta el posicionamiento no
sélo de la universidad, en particular, sino del concierto de universidades de la
region, del pais y del mundo, por lo que es importante que para dichos fines se
aborden los problemas integrales de la sociedad para ofrecer mejores
propuestas académicas, a la par que forjamos profesionales calificados e
idoneos.

Figura 4.4
TIPOLOGIA CLASICA DE LIiDERES

* Liderazgo dictador

e » {jderazgo autocratico.

e ¢ | iderazgo democratico

e o |iderazgo paternalista

* Liderazgo liberal laissez faire.

Segun la relacién entre el
lider y sus seguidores:

e ol iderazgo transaccional.

e el iderazgo transformacional o carismatico.
e ol iderazgo autentico.

e ol iderazgo lateral.

e eliderazgo en el trabajo

Fuente: Elaboracion propia
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Al respecto, Manuel Poblete Ruiz'” expresa que la sociedad ha emplazado a la
universidad, a todo el sistema educativo a reflexionar sobre lo que esta
sucediendo en el mundo. Unos esperan que sea la sociedad la que reflexione y
vuelva a lo que dice la Universidad, depositaria del saber y del conocimiento y
otros han decidido entablar un didlogo, entenderse con la sociedad y, por qué
no, adoptan una postura de aprendizaje ante una serie de términos necesarios
para entender el cambio. Lo primero es previsible que no se dé, al menos de
momento. La Universidad debe ganarse la credibilidad de la sociedad, porque
esta soportada por ella y porque la universidad se debe a la misma sociedad.
Lo lograra, pero a cambio, debe recomponer muchas cosas. Estamos
emplazados a cambiar nuestro viejo paradigma, que resumido de forma
esquematica, consiste en una enseﬁanza administrada por el profesor en el
aula, con derecho a control y examen para obtener un certificado con
aprobado, notable, sobresaliente, a cambio de un papel escrito 0 una
presentacién ante un tribunal, donde se haya respondido correctamente, en un
tiempo limite, a las preguntas o problemas que los profesores han tardado
horas en rebuscar y plantear.

Indica que se ha puesto una fecha de referencia (2010) para trasladar el centro
de gravedad de la ensefanza administrada en nuestras universidades desde el
profesor, como eje del proceso, al estudiante, como responsable de su
aprendizaje, favoreciendo que de nuestras instituciones salgan ciudadanos-
profesionales que resuelvan problemas con eficacia y efectividad en sus
ambitos respectivos. Y esto se traduce en pocos principios. Uno de ellos,
palanca para el cambio, es repensar la ensefianza que administramos en
nuestras aulas, en clave de competencias. Expresa que la participacién del
profesor en el proceso debe replantearse, favoreciendo que el estudiante se
erja en responsable de su aprendizaje. Que sea sabedor de que el
conocimiento que ha de adquirir esta en la Universidad, en los profesores. Y
ademas esta en los libros, en contenidos accesibles a través del uso de las
tecnologias, en los profesionales que ejercen una carrera, en sus compaferos

7 POBLETE RUIZ, MANUEL. Evaluacién de competencias en la educacion superior. preguntas
clave que sobre evaluacion de competencias se hacen los profesores. tentativas de respuesta,
pp.07-16. Ed. Universidad de Deusto, Espaiia, 2009.
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de estudios, en su entorno extrauniversitario, en las noticias de prensa, radio y
TV, etc. Ademas, a partir de los datos e informaciones a que accede, puede él
mismo pensar, elaborar, saber, compartir con otros sus ideas vy
convencimientos con el proposito de hacer y crear cultura. A esto le va ayudar
la Universidad. Pero para ello necesita que sus cuadros de lideres tengan
atributos y desarrollen habilidades, tal como se muestra en los Cuadro 4.3 y
Cuadro 4.4.

Por eso, nos dice, que importa mas el tiempo de trabajo, de aprendizaje del
estudiante que el tiempo de clase del profesor, importa mas como funciona
auténomamente el estudiante, buscando en las fuentes de informacion, que lo
gue importa cémo hace unos apuntes, fieles al dictado del profesor. La clase es
un elemento mas, un método de aprendizaje puesto a disposicidn del
estudiante para que recorra el camino de su propio proceso. Y considera que es
mas importante la relacion de lo que aprende con el perfil del profesional que
quiere ser, que la fidelidad de lo que aprende con las teorias presentadas por el
profesor. Interesa mas crecer en el aprendizaje y orientarse a la empleabilidad
que sacar una buena nota, aspectos que no siempre van de la mano. Si bien es
cierto que el liderazgo es muy importante en la gestion universitaria, también lo
es la administracion de la misma, desde los gérmenes de ideas que se
traducen en proyectos hasta su cristalizacion, debidamente sustentados en una
planeaciéon estratégica capaz de poner en marcha politicas y programas
compatibles con la modernidad y en grado de competitividad con el mercado,
con mayor razén cuando la productividad y la rentabilidad se han constituido
como los agentes que marcan el ritmo del cambio de todas las sociedades.

a.- Funciones, capacidades y necesidades directivas

Para Brunner, J. y Uribe, D'8., la globalizacién estaria afectando la direccion de
los problemas en la educaciéon superior, asi, casi con independencia del
contexto local, la convergencia produce respuestas comunes a desafios

¥ BRUNNER, J., y URIBE, D. Mercados universitarios: los nuevos escenarios de la educacién
superior, pp. 18-37. Ed. Universidad Diego Portales, Santiago de Chile, 2007.
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similares. En la figura 4.5. se muestra con detalle el comportamiento del lider

en el proceso de busqueda de resultados inherentes a su gestion.
b.- El cambio de las instituciones universitarias

Estos cambios, indican, tratarian de dar respuesta a presiones como la
competitividad, integracién a los mercados globales y diversificacion tanto de la
oferta como de los proveedores. A este desarrollo se le exige, ademas, una
pertinencia y relevancia capaz de ser demostrada ante agentes acreditadores
gue garanticen a los actores del sistema la transparencia y calidad. Finalmente,
apuntan dichos autores que se hace necesario un cambio en las instituciones
para desarrollar sistemas de organizacién capaces de lidiar con nuevos y mas
demandantes sistemas de costos y financiamiento.

Figura 4.5
MANEJO DE LA AUTORIDAD DE PARTE DEL LIDER

Constante de Conducta del Lider

Determinada por el Lider M Determinada por el Grupo

Empleo de la Autoridad
por parte del lider

Zona de libertad |
para el Grupo

f Ellidr  Ellider  Elfider  Ellider El lider

Ellider  vende"  anuncia  presenta presenta presenta El lider
decide, la la una  un problema, un problema ga 3 grupo
anuncia  decision dGCISIfsn, decision  pide ideas,  y delimita, (apta libertad
la algrupo.  permite  deprueba,  decide. el grupo  como tiene 6l
decision preguntas. consuita al decide. para definir
grupoy un problema
decide. y decidir,

Fuente: La gerencia del nuevo milenio. Gedpolis. (2011)
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Francesc Solé'®, por su parte, sefiala que las universidades han pasado al
menos por tres tipos de estructura organizacional en los ultimos tiempos, a
saber, universidad vertical, esto es, teniendo como unidad funcional la catedra,
funcion la docencia y una organizacion unica de carrera-facultad; un segundo
tipo seria el de universidad matricial, es decir, la unidad funcional es el
departamento, con cierta profesionalizacion en la gestién y una estructura de
cierta transversalidad departamental. Finalmente existiria la universidad
convencional moderna, la que incorpora el desarrollo estratégico al gobierno,
genera multiples unidades funcionales, conviven diferentes estructuras
organizacionales y se desarrolla la tecno estructura. Si bien, desde hace un par
de décadas la universidad se encontraria instalada en una estructura
convencional moderna (con mas 0 menos énfasis segun el tipo de institucion),
cada vez las presiones del entorno son mayores:. mejora de la calidad de
servicios, estancamiento o disminucién de los aportes publicos, estabilizacion
del ndmero de estudiantes, internacionalizacion de los programas,
transformacion del mercado laboral; en fin, imposiciones de un impacto enorme
en la organizacién universitaria.

4.3. Manejo de conocimientos y experiencias del directivo y del docehte

4.3.1. La productividad en el desempeiio académico

Toda actividad docente implica un sacrificio en su desempefio, pues no solo
tiene que conocer los mecanismos de utilizacién del instrumental a su cargo,
sino también las aptitudes y actitudes del estudiantado, a fin de optimizar su
enseifianza y optimizar sus experiencias en el desempefio de su profesion, a fin
de que los métodos didacticos a utilizar sean mas productivos y rentables.

¥ SOLE, F. Organizacion Universitaria, pp. 26-30. Ed. Universidad Politécnica de Catalunya,
Barcelona, 2004.

39



A este respecto, los autores C. Marquis, y V. Sigal?®, consideran que fin de que
un docente sea mas productivo en su desempeno académico se hace
necesario que cuente con experiencia profesional, pues el manejo de los
conocimientos de su especialidad permitiran mejorar la calidad educativa, y por
ende pondran a la universidad en buen pie para su acreditacion y certificacion.

Para L. Zamboni y H. Gorgone?!, Si bien el directivo universitario marca el
horizonte universitario, partiendo del planeamiento educativo, son los docentes,
a modo de peones de brega, quienes desarrollan la planeacién optando por
aplicar las politicas y programas de manera creativa haciéndolos factibles tanto
en el aula como en el resto de la corporacion a través de sus proyecciones,
conductas y posibilidades reales. Cuando la actividad principal no sea la
especificamente docente, merece una distincion en funcion del prestigio y la
participacion que las asociaciones profesionales y los referentes validos de la
comunidad manifiesten publicamente. Arquitectos, médicos, abogados,
ingenieros, sicélogos, y tantos otros profesionales que con una expresa
vocacion docente, y conocimientos suficientes para esta tarea, reportan gran
utilidad al sistema tal como se ha mencionado al tratar el tema de las
titulaciones, aln cuando no se dedican exclusivamente a la docencia.

Dichos autores, sustentando su propuesta, creen que los cursos de
capacitacion y actualizacién en métodos pedagdgicos instrumentados desde
las universidades son el mecanismo adecuado para un aprovechamiento de los
recursos humanos indispensables en la formacién de los futuros profesionales.
Las universidades tradicionalmente han nutrido sus claustros académicos con
estos docentes que, desarrollando sus actividades profesionales generalimente

2 MARQUIS Carlos, y SIGAL Victor. Evaluacién para el Mejoramiento de la Calidad
Universitaria. Estrategia, Procedimientos e Instrumentos.. Ed. PRONATASS. Bs. As,
Argentina, 1999.

' ZAMBON! Liliana, y GORGONE Hugo René. Propuestas innovadoras en la gestién
académica, pp. 3-29, Ed. Universidad Nacional de Mar del Plata. Argentina, 2003.
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en forma independiente, dedicaban algunas horas semanales a una catedra de
su interés, en la que volcaban grandes esfuerzos. Merece destacarse que el
factor motivacional no era precisamente la retribucién econémica, el prestigio
social que detentaba el profesor universitario era suficiente. Los tiempos han
cambiado y las necesidades econdmicas son mayores, también las ambiciones
personales.

Con la falta de empleo, sostienen, muchos profesionales necesitan vivir
exclusivamente de sus actividades docentes y asi encontramos mezclados a
los docentes por vocacion y a los docentes por obligaciéon. En esta misma linea
de gestion, los dos mencionados autores establecen que la gestién educativa
es el conjunto de actividades encaminadas a facilitar la transformacién de las
condiciones institucionales con espiritu de renovacion, controversia y de
investigacion. Se diferencia de la administracion, porque la primera busca la
solucion de problemas o respuesta a interrogantes que surgen del mismo
proceso educativo y la segunda se encarga de llevar a cabo lo estipulado, sin
necesidad de generar respuestas.

Dicen que nos encontramos frente a un material humano, de reconocida
capacidad. Este recurso, explican, es de dificil valoracién cuantitativa y
representa una innegable fortaleza, que sumado a una infraestructura edilicia y
equipamientos aunque deteriorado y falto de mantenimiento- de importante
valoracion, representa una fortaleza de consideracién. La apropiada gestiéon de
estos recursos es lo que permitirda a las universidades recuperar escenarios
perdidos. Expresan que hablar de una gestion exitosa implica la evaluacioén de
una gestibn que ha alcanzado objetivos, y para elio se ha valido de las
herramientas que le permitieron tomar las decisiones apropiadas. Se analizan
algunas variables de las mas utilizadas en los procesos evaluativos
destacandose la estatica situacién institucional frente a sus recursos humanos
y frente a su deteriorado patrimonio. En la Figura 4.6 se muestran los aspectos
que debe conocer y dominar todos los lideres.
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Figura 4.6

COMPORTAMIENTO DE LOS LIDERES EN LA GESTION EJECUTIVO
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En este sentido, L. Cisneros, A. Hernandez A. Hernandez y S. Robles?,
explican que en la actual sociedad del conocimiento, se plantean diversos

22 CISNEROS HERNANDEZ, Lidia, HERNANDEZ CUEVAS, Ada, ROBLES RODRIGUEZ,
Sara, y VILLASENOR GUDINO, Maria. Académicos y Gestores: Hacia una Innovacion de las
estructuras y competencias de gestién y liderazgo educativo para la transformacién institucional
ante los nuevos escenarios de la educacidon superior, pp. 4-16. Ed. Universidad de
Guadalajara. México, 2012,
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escenarios y politicas para la educaciéon Superior, en los que la blisqueda, la
mejora y el mantenimiento de la calidad de la gestion académica y docente,
requiere de un analisis critico y propositivo de la forma en que operan las
actuales estructuras de gobierno, el liderazgo o autoridad unipersonal y la
innovacion educativa que fomentan a fin de establecer la posibilidad de
transformaciéon hacia nuevas estructuras y actores de gestion que sean
innovadoras y que a su vez fomenten la innovacién.

4.3.2. Percepciones de los estudiantes universitarios frente al liderazgo
del docente

La revolucién tecnoldgica y la era del conocimiento y la informacién han traido
aparejado cambios profundos en el pensamiento social, lo que sumado al
vértigo social en que se desarrollan las comunidades, sobre todo de las
capitales y ciudades importantes, ha trastocado los sistemas de ensefianza, los
modos de vida, los valores y las creencias en la inmensa mayoria del mundo.
El dinamismo social que se le imprime a las organizaciones de todo tipo,
producto de la velocidad que imprime la globalizacién, ha llevado a la
humanidad a entender con otras opticas el quehacer de la sociedad y sus
organizaciones, y entre ellas a las universidades, midiéndose el nivel de
intensidad que desarrollan para el cumplimiento de sus fines, estando entre los
indicadores de su medicion, los niveles de liderazgo de sus directivos.

Asimismo, para Odris Gonzalez Gonzalez y Oramis Gonzalez Gonzalez?, el
tema del liderazgo ha sido considerado tradicionalmente como una de las
claves mas importantes para el desarrollo eficaz de las organizaciones. Por
ello, las instituciones educativas estan reconociendo la necesidad de mejorar el
desempeinio laboral de sus docentes, desarrollando en su quehacer cotidiano la

B Odris Gonzélez Gonzalez; Oramis Gonzalez Gonzalez. Percepciones de los estudiantes
universitarios, frente al liderazgo del docente. Revista Mexicana de Orientacion Educativa.
Volumen 5, N° 13. México, 2008.
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competencia de un liderazgo efectivo que vaya en beneficio de la colectividad,
ya que las universidades estan convencidas que la variable o el elemento
principal para el futuro exitoso de las instituciones educativas recaera en el
liderazgo que se desarrolle en ella. Tal desarrollo alcanzado como fruto de la
interaccion humana, y del liderazgo en concreto, como vehiculo conductor de
las relaciones humanas, ha permitido a las empresas, entre las que se cuentan
a las universidades, a vigorizar sus relaciones con el mercado optimizando sus
recursos y maximizando sus resultados.

En este contexto, dichas autoras explican que esta reflexibn ha llevado a
muchas organizaciones a reestructurar sus procesos y a emprender grandes
esfuerzos en la capacitacion del personal a su cargo, desarrollando habilidades
y destrezas productivas en el ejercicio profesional. Cabe destacar que la tarea
educativa siempre ha llevado implicita la funcion de liderazgo, puesto que la
ensefianza es una actividad humana, donde las personas ejercen su influencia
de poder en otras, para desarrollar todas sus potencialidades. La educacion
como parte fundamental del desarrollo humano exige asumir responsabilidades
de parte de todos los actores sociales, lo que redunda en una sociedad mas
plural a la vez que encarna la paz y el desarrollo socioeconémico. Razén por la
cuales, tales autoras consideran que actualmente, existen dos grandes
compromisos que deben ser asumir por los docentes, para cumplir con su rol
social de educar. Por un lado, responder a las demandas y requerimientos
educativos que la sociedad, en constante cambio, le impone; y por otro,
suscitar las transformaciones que posibiliten escenarios de autorrealizacién y
de reales oportunidades de vida para las personas a su cargo. En este contexto
dicen que la funcién docente se presenta como una tarea variada y compleja
que desafia el profesionalismo de los profesores, motivandolos a ejercer un
liderazgo que les permita guiar, motivar y movilizar a los demas participantes
del proceso de ensefianza-aprendizaje, para promover efectivos y significativos
aprendizajes en sus alumnos para que alcancen su pleno desarrollo personal,
en sana y justa convivencia con los demas. De modo que el docente, dentro del
campo de la educacién, esta llamado asumir la responsabilidad de crear
oportunidades para promover el acto educativo, de alli que es tan importante el
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desarrollar un liderazgo eficaz. Por tal razén, un docente en su rol de lider es
fundamentalmente un agente de cambio, que amerita toda la astucia necesaria
para que su liderazgo sea efectivo, y promueva cambios significativos y
perdurables en sus seguidores. En la figura 4.7 se muestran las herramientas
de los lideres para realizar una adecuada gestidon buscando la efectividad.

Figura 4.7
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4.3.3. La crisis de la educacion superior y la renovacion de la docencia

Este conjunto de comportamientos sociales ha permitido que se formen nuevas
concepciones acerca de los sistemas y métodos de ensefanza-aprendizaje,
con la adopcion de nuevas técnicas, las que estan recurriendo principalmente a
las tecnologias; lo que si es bueno de una parte, de otra le estan restringiendo
el conocimiento de la cultura general, que viene a ser el soporte personal para
que el alumno se oriente en el tiempo y en el espacio justificando su existencia.

M2 Gémez-Malagon?*, quien al referirse a Jamil Salmi, dice que para este
economista la educacion superior ha cambiando rapidamente en los paises
desarrollados, en donde el futuro ya esta ahi, en donde los avances
tecnolégicos y los servicios y bienestar general son accesibles para su
poblacién. En estos paises las naciones han hecho reformas significativas de
sus sistemas de educacion superior, incluyendo nuevos tipos de instituciones,
cambios en sus patrones de financiamiento y gobierno, el establecimiento de
mecanismos de evaluacion y acreditacién, reformas curriculares, e
innovaciones tecnologicas.

A este respecto, manifiesta que las universidades de los paises en desarrollo
no estan evolucionando al mismo paso, que la mayoria aln estan lidiando con
dificultades producidas por sus respuestas inadecuadas a retos de largo
aliento. Entre los problemas irresueltos que aun limitan el desarrollo de las
universidades de estos paises, como México, encontramos la expansion
sostenida de su cobertura en educacion superior, la reduccion de inequidades
de acceso y resultados, la mejora de la calidad y relevancia educativa, y la
introduccion de estructuras efectivas de gobierno y practicas de gestion. Por
otro lado, la urgencia actual de la renovacion metodoldgica del quehacer
docente en las universidades surge de la certidumbre de la crisis y del deterioro
de la educacién. Este es un reconocimiento que, en muchas ocasiones, solo se

** GOMEZ-MALAGON, M? Guadalupe. Las précticas de liderazgo en la gestion de la formacién
académica universitaria, pp. 7-21. Ed. Universidad Pedagégica Nacional, México, 2010.
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limita a sefialar las deficiencias de los actores (los docentes), sin valorar la
responsabilidad que los procesos sociales, la reduccién del presupuesto
educativo y la burocracia institucional tienen en este deterioro. Agrega que de
manera especial, la bisqueda de la innovacién metodolégica en la docencia
universitaria ha sido promovida desde el discurso de la politica internacional, en
el que se apela a la necesidad de desarrollar Utilizando métodos educativos
innovadores, pues, segun la autora, se percibe la necesidad de una nueva
visién y un nuevo modelo de ensefianza superior, que deberia estar centrado
en el estudiante, lo cual exige, en la mayor parte de los paises, reformas en
profundidad y una politica de ampliacién del acceso, para acoger a categorias
de personas cada vez mas diversas, asi como una renovacion de los
contenidos, métodos, practicas y medios de transmisiéon del saber, que han de
basarse en nuevos tipos de vinculos y de colaboraciéon con la comunidad y con
los mas amplios sectores de la sociedad. Se deberia facilitar el acceso a
nuevos planteamientos pedagdgicos y didacticos y fomentarlos para propiciar
la adquisicion de conocimientos practicos, competencias y aptitudes para la
comunicacion, el analisis creativo y critico, la reflexién independiente y el
trabajo en equipo en contextos multiculturales, en los que la creatividad exige
combinar el saber tedrico y practico tradicional o local con la ciencia y la
tecnologia de vanguardia.

El desarrollo econémico que ha causado la estratificacién del planeta en cuatro
mundo ha creado polos que van desde riqueza ilimitada a la extrema pobreza,
lo que ha complicado el manejo de las organizaciones gubernamentales asi
como de las instituciones privadas, entre las que se encuentran las
universidades publicas y privadas, las que velozmente tienen que recomponer
su visidn y misién para que sus estrategias y politicas de ensefianza tengan un
espacio en las sociedades modernas, privilegiandose a los estudiantes asi
como a los docentes para que puedan mantener y dirigirlos cambios mundiales.
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Howard Gardner,?® presenta las capacidades basicas que se deberian
desarrollar tanto en profesores como en estudiantes en esta era digital:
» Una mente disciplinada para ser capaces de buscar qué es importante y

~descartar lo que no es importante dentro de la gran cantidad de informacion

disponible.

» Una mente sintetizadora para unir ideas que se encuentra dispersas.

* Una mente creativa que es aquella a la cual se le ocurren cosas nuevas y
cambia con su trabajo las formas de pensar y actuar de quienes lo rodean.

* Una mentalidad respetuosa que pretende ensefiar a respetar las distintas
opiniones e ideas.

* Una mentalidad ética que trata de aplicar valores en su diario quehacer.

Con estas recomendaciones que trascienden los tiempos se trata de formar
personas con una gran adaptabilidad, con valores, con las competencias que
hacen a su perfil profesional, autonomia personal y creatividad y los
responsables de la catedras tendran la misién de conductores y de ensefnar a
aprender con la aplicacion de las multiples herramientas tecnoldgicas a su
alcance, logrando con el liderazgo llegar a la delectacion del estudio y a la
responsabilidad en el trabajo de la catedra, a la cual aspiraba San Bernardino,
y afrontar con éxito las caracteristicas y las situaciones de cambio permanente
de esta era digital.

Lo que es mas, C. AgiJerozs, nos dice que se viven tiempos sin paralelo en el
mundo empresarial: "La Compaiiia sin fronteras", "La Corporacién Horizontal",
"La Organizacién Post-Jerarquica" , "La Empresa Transnacional" , "Los 7
Habitos de la Gente Altamente Efectiva”, "La Competitividad Globalizante", etc.,
son nuevos vocablos que describen a las organizaciones con ventajas de

> GARDNER H. Teoria de /as inteligencias miltiples, pp. 35-41. Ed. Basic Books. New York
2009.

% AGUERO ROSSI, Carlos. Aproximacién teérica a un modelo de liderazgo creativo emocional
en el contexto universitario, pp. 51 a 60. Revista Educare, Vol. 14, N° 1. Venezuela, 2010.
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liderazgo, creatividad y "empowerment”. Por lo que se sugieren cambios
fundamentales en las estrategias de competencia, educacién y gerencia.

Con ello, el autor considera que la préxima generacion de lideres debe estar en
capacidad de manejar presiones competitivas de gran intensidad, formar
recursos humanos de alta calidad integral y desarrollar comunidades
corporativas ejemplares por su solidez estructural, misién y su visiéon de
compromiso en "organizaciones en aprendizaje”, con directivos preparados en
reingenieria del proceso de negocios, con sdlida "arquitectura organizacional",
creando un competidor en base a tiempo y aprovechando sus competencias
distintivas. Porque con la magnitud de los cambios actuales, todo parece
indicar que los antiguos modelos de liderazgo no seran apropiados y que se
requiere un enfoque global y sistematico en la formacién de conductas
organizacionales en el docente de este siglo. A su vez, expresa que el peligro
en cualquier periodo de cambio de paradigma es el que se puede volver a
formas ya probadas para responder a las nuevas demandas, sin apreciar
totalmente la necesidad de meétodos drasticamente diferentes. Seria mas
conveniente plantear estos cambios en funcién de estrategias adecuadas,
adaptadas a las caracteristicas del medio y a la idiosincrasia de los
educadores, haciendo énfasis en una educacion masiva enfocada hacia los
objetivos socio-econémicos, con un alto ingrediente de autoestima; y, por
encima de todo, basadas en una sdlida vision integral que facilite el analisis y la
interaccion de todos los elementos del sistema educativo nacional. Este estado
de cosas mueve a las universidades a cambiar de paradigmas, sin que ello
implique modificar sustancialmente sus principios, tradiciones y acciones, dado
que tienen un mercado cautivo y una imagen construido en base a efectividad,
creatividad y productividad en su desarrolio académico. La Figura 4.8 ilustra
cdmo evaluar las actividades académicas mediante un enfoque sistémico.

El tratadista D. Goleman?’, establece que un lider en el contexto universitario
es quien cuenta con seguidores, que ha creado una autoridad moral distinta a
la formal, por ello, hay dos rasgos basicos del liderazgo: una vision de futuro

¥ GOLEMAN, D. Emociones destructivas, pag. 33. Ed. Vergara, Buenos Aires, 2006.
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positiva y alentadora, creada a partir de una necesidad de logro y de transmitir
este objetivo, haciéndolo comin a través de la motivacién del poder social; y, la
existencia de un equipo comprometido e involucrado. En definitiva, para poder
vivir bien la vida es necesaria no sélo la inteligencia cognitiva sino también la
emocional, porque las personas con mejor y mas adecuada expresion de sus
sentimientos y emociones son a la vez personas seguras de si mismas, con
mayor sentido de libertad y autonomia, con mejores relaciones interpersonales
y con mejor nivel de autoestima para liderar, en este caso particular, en el
contexto universitario un modelo de enfoque sistémico a aplicarse a la actividad
académica y de investigacion
FIGURA 4.8

MODELO CON ENFOQUE SISTEMICO PARA EVALUAR ACTIVIDADES
ACADEMICAS Y DE INVESTIGACION
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Fuente: Valarino & Yaber, Productividad Académica en la investigacion. (2011).
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4.4. Propuestas innovadoras de la gestion académica universitaria
4.4.1. El gran capital de la universidad

Para L. Zamboni y H. Gorgone?, la universidad Latinoamericana vive un devenir
de incertidumbres y desconciertos, atada a los magros recursos que los estados
invierten en la misma. Esto se manifiesta como una gran debilidad del sistema, que
si bien goza de una gran autonomia, ante la incapacidad de generar sus propios
recursos, consume lo que en definitiva le dan. Si ante esta debilidad manifiesta,
hacemos un analisis de fortalezas, nos encontramos frente a una concentracién de
material humano, de capacidad superior a la media de las poblaciones. Este .
recurso es de dificil valoracién cuantitativa, pero representas una innegable
fortaleza. Una eficiente gestion de sus recursos humanos representara una
importante oportunidad de recuperacion del sistema. Este capital humano, sumado
a una infraestructura edilicia y equipamientos aunque deteriorado y falto de
mantenimiento- de importante valoracion, representa una fortaleza de
consideracién. La apropiada gestion de estos recursos es lo que permitira a las
universidades recuperar escenarios perdidos.

4.4.2. Dificultades en la gestion

Dado todo ello, se tiene que buscar nuevos mercados complementarios para evitar -
el debilitamiento de la universidad, creando proyectos productivos para las
comunidades de menores recursos, promoviéndolas en el mercado interior y
exterior.

Con ello se lograra que la alta calificacidn de los recursos humanos de que
dispone la universidad, actie como un factor que en muchos casos supone
controversias. Asimismo, varios autores coinciden en que la alta autonomia con
que cada académico desarrolla sus actividades dificulta su compromiso con un
proyecto institucional. Ello, acompanado de una gestion eficiente debe integrar

28 ZAMBONI L, y H. GORGONE, H. Ob.cit. pp. 56-69.
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estos recursos en pos de la concrecion de los objetivos institucionales
predefinidos. La responsabilidad del éxito o fracaso de una institucion es individual.

Consideran que de la efectiva y eficiente gestion de cada puesto de trabajo se
gestara el resultado final. Las universidades pueden ser vistas como
organizaciones de base amplia, formadas por profesionales que son individual o
colectivamente responsables por la mayoria de las decisiones académicas y
también dice: Los académicos llevan adelante su responsabilidad con un grado
relativamente alto de autoridad sobre la toma de decisiones. Si los académicos se
involucran y comprometen con la institucion a la que pertenecen, estaremos
mejorando la calidad de la ensefianza y de la investigacién. Hablar de una gestion
exitosa implica la evaluacion de una gestion que ha alcanzado objetivos, y para
ello se ha valido de las herramientas que le permitieron tomar las decisiones
apropiadas.

4.4.3. Innovacion en la gestion académica

4.4.3.1. En pro del mejoramiento de los sistemas educativos

De por si la innovacién es rechazada por las grandes mayorias, que no desean
el cambio. Las universidades no escapan a ello, excepto cuando estan
imbuidas de dinamismo en sus funciones, cuando se cuenta con lideres de
avanzada que se adelantan a los cambios, preconizando nuevas formas de
gestiéon, las que acarrean nuevos pensamientos, costumbres y acciones, sin
que ello signifique desterrar las tradiciones milenarias de la humanidad.

Seglin E. Martinez?®, en América Latina hasta ahora, en la mayoria de las
instituciones de educacidén superior, y sus programas académicos, no se ha
desarrollado una cultura de evaluacién; prevalece una racionalidad interna de
auto-reproduccion, con decisiones burocraticas y corporativas, sin una funcién
de evaluacion, y sin un juicio externo respecto a los fines, eficacia y eficiencia,

» MARTINEZ, Eduardo. La evaluacién de la educacién superior, pp. 21-25.Ed. Ed. Nueva
Sociedad, Venezuela, 2004.
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capacidad, pertinencia, y calidad de los servicios y actividades. Por otra parte,
los mecanismos estatales de asignacion de recursos contindan operando
frecuentemente en forma inercial y automatica, manteniendo los subsidios a la
oferta tradicional de servicios, sin una vinculacién con la responsabilidad
formal, la calidad, el desempefio, la productividad, y los resultados. No
obstante, expresa que parece emerger un patrén de evaluacién en las
instituciones de educacion superior, en el cual se desplaza el objeto de
atencion (finalidad u objetivo, variables de control, y localizacién del agente y el
proceso evaluador)

En esta linea de opinion, Manuel Bello®®, escribe que muchas veces se ha
sefalado esta tremenda paradoja: la universidad, centro del conocimiento y de
la investigacion, es ella misma una de las instituciones menos investigadas y
peor conocidas de la sociedad contemporanea. Y también otra paradoja, no
menos sorprendente: la universidad, cuna y fuente de la ciencia y de la
tecnologia, aplica muy poco del saber que produce para evaluar y transformar
sus propias actividades educativas. ¢Por qué? Por algun motivo la docencia
universitaria es una actividad muy conservadora, que reproduce sus ritos y
algoritmos década tras década, resistiéndose al cambio a tal punto que se ha
llegado a decir que hacer cambios en las universidades es como remover
cementerios.

Por su parte, Luis Gonzales®', expresa al respecto que cuando se intenta
abordar el estudio de innovaciones pedagdgicas en la educacioén universitaria
peruana, como es el caso del presente trabajo, se constata que es muy poca la
informacién disponible sobre la pedagogia universitaria en el Perd. Si bien es
indudable que muchas de las universidades publicas y privadas peruanas

%0 BELLO, Manuel. Innovacion en la educacién universitaria en América Latina, pp.15-16.Ed.
CINDA. Santiago de Chile, 2003. .

3 GONZALEZ, Luis Eduardo. Innovacién en la educacién universitaria en América Latina. Ed.
CINDA. Santiago de Chile, 1993.
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tienen una historia rica en experiencias, iniciativas y logros que han ido
definiendo su bagaje y su perfil académico, son muy pocos los testimonios y
menos los informes de estudios sistematicos realizados para dar cuenta de
ellos y de su impacto. Como se sabe, la comunidad académica peruana en
general recoge y escribe poco de lo que hace, y publica mucho menos; en el
caso de la pedagogia universitaria también se comprueba que muchas buenas
experiencias se han guardado en silencio y han pasado al olvido.

Tal autor manifiesta que también en el presente existe en el pais el fenébmeno
de la innovacién silenciosa. Existen experiencias, con mayor 0 menor grado de
amplitud y sistematicidad, pero en general se realizan de manera aislada y muy
pocas veces dan lugar a andlisis, estudios y publicaciones. A diferencia de lo
que sucede en el campo de la educacién basica, que en los ultimos afos ha
sido tema de un numero creciente — aunque todavia insuficiente- de estudios,
eventos y publicaciones, la realidad de la educacién universitaria peruana casi
no ha sido objeto de estudio sistematico, reflexién colectiva y publicacion.

En este contexto, puede decirse que en el Peru la pedagogia universitaria esta
todavia por perfilarse y tomar cuerpo como campo de investigacion y como
disciplina de conocimiento. La Figura 4.8 muestra los elementos a considerar.

Siguiendo con la ilacién que se viene sosteniendo, los estados y las entidades
privadas deben preocuparse por mantener los altos niveles de productividad,
efectividad y rentabilidad de todas las instituciones con que cuentan sus
paises, lo que pasa por el tamiz de mejorar la calidad de sus centros superiores
de ensefianza. La calificaciébn profesional depende de la calificacion
académica, fundada en la calidad de la ensefianza.
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Figura 4.9
ASPECTOS QUE DEBE INCLUIR UN ENFOQUE DE GESTION DE CALIDAD

Fuente: Enfoques de Gestion de Calidad. Adaptado de (Camison, Cruz, & Gonzélez, ( 2007)
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En este sentido, Teresa Martinez*?, explica que una institucion educativa que
comprenda y le interese implantar un sistema educativo orientado al logro de la
calidad de la educacion, debe transformarse en agente de cambio que
establezca estandares y pautas para los procesos de ensefianza aprendizaje,
poseer los recursos para afrontar los costos y adquirir tecnologia de punta,
crear la infraestructura necesaria, manteneria y actualizarla constantemente y
disefiar una estructura organizacional distinta, con esquemas administrativos
flexibles e innovadores.

Se entiende por gestion educativa al conjunto de actividades encaminadas a
facilitar la transformaciéon de las condiciones institucionales con espiritu de
renovacion, controversia y de investigacion. La gestién educativa se diferencia
de la administracion porque la primera busca la solucion de problemas o
respuesta a interrogantes que surgen del mismo proceso educativo y la
segunda se encarga de llevar a cabo lo estipulado, no necesariamente genera
respuestas.

A su vez, los autores C. Marquis, y V. Sigal®®, han analizado algunas variables
de las mas utilizadas en los procesos evaluativos y merece destacarse la
estatica situacion de las universidades frente a sus recursos humanos y frente
‘a su deteriorado patrimonio. Siendo las mas significativas en el quehacer de la
gestién académica universitaria, resumidas de la siguiente manera:

4.4.3.2. Recursos Humanos dedicados a la docencia

No sélo la calidad de los recursos humanos juega un rol importante en la
gestion académica, sino también la constante actualizacién y profundizacion de
sus conocimientos lo que posibilitara una enorme mejora de todos los alumnos.
De ahi que diversos autores, entre ellos los referidos lineas supra, manifiestan
que la exigencia de la superacidn del nivel académico de los docentes implica
mantener un plantel obligado permanentemente a superarse y lograr nuevos

2 MARTINEZ Teresa. Diferencia entre gestién y administracién en el medio educativo, pp. 3-7.
Ediciones ITESM/UV. México, 2008.
¥ MARQUIS Carlos, y SIGAL Victor. Ob. cita. Pp. 87-92
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titulos, lo que seria casi una garantia para asegurar un alto grado de
conocimientos en el cuerpo académico. Constituye un riesgo despreciar la
experiencia profesional, alejando ain mas los sectores puramente académicos
de los profesionales. La proliferacién de postgrados acentlian las distancias
entre mundo académico y profesional. Cuando se pregona la necesidad de
lograr una real interaccion entre el mundo empresario y las universidades,
aparece como mensaje opuesto a esta idea la desvalorizacion del profesional
que intenta acercarse a la docencia aportando su experiencia.

4.4.3.3. Plantel docente

Asimismo, cobra vital importancia la infraestructura, en cuantc a material
educativo y tecnolégico, asi como a los accesorios requeridos para un normal
funcionamiento, y su ubicacién estratégica, evitando accidentes, ruidos que
distraigan los quehaceres educativos, creando malestares y desequilibrios.

Por lo que se recomienda valorizar un plantel docente como un equipo docente
de calidad superadora imp!ica' mantener un equilibrio entre académicos puros y
profesionales involucrados con ia problematica del ejercicio profesional, de
forma tal que los alumnos se puedan incorporar paulatinamente a través de las
experiencias de sus docentes y con una formacion académica lo
suficientemente elevada que marque una superacién acorde a ios tiempos en
los que, fundamentalmente en el sector tecnologico, los avances superan lo
conocido.

4.4.3.4. Indicadores del desempefio de la actividad docente

Los indicadores se limitan a relacionar asistencia, numero de alumnos y
resultados de los examenes. El esfuerzo del docente en el aula esta fuera del
campo de interés de las evaluaciones. Tibios intentos de aigunas unidades
académicas se han llevado a cabo considerando las opiniones de los alumnos.
Esta practica de encuestar a los alumnos al finalizar un curso, es frecuente en
los cursos de postgrado, pero no en los cursos de grado. Se aduce dificultad
para el procesamiento de los datos y problemas presupuestarios, pero en
definitiva se puede interpretar como falta de conciencia evaluadora. Todo
intento en este sentido tiene mas objeciones que adeptos. Los docentes
tradicionaimente han ocupado la posicién de evaluadores y se resisten a ser

evaiuados. Esta situacidon continuarda hasta que los mismos docentes
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descubran en la evaluacidon una oportunidad de mejora que les ayuda a
organizar sus actividades, planificar con mayor criterio de utilidad, obtener
reconocimiento social por su labor, y un mayor reconocimiento econémico a su
esfuerzo, y deje de percibirse como una amenaza a su libertad de catedra. Los
programas de las asignaturas, especialmente en las carreras tradicionales, no
siempre reflejan estas necesidades de cambios, y no son muchos los docentes
que manifiestan haber sido consultados cuando se han implementado nuevas
curriculos. Ello nos permitira una autoevaluacion y acreditacion permanentes,
siguiendo lo expuesto en la Figura 4.10.

Figura 4.10
COORDINACION ENTRE AUTOEVALUACION Y AUTOREGULACION
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Fuente: Adaptado de CUP (2008)
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4.4.3.5. El Modelo SECI aplicado a la universidad

El modelo de gestién de conocimiento propuesto, estad basado en el modelo
SECI, para ello se identifican las actividades universitarias involucradas en
cada una de las etapas del modelo junto a las tecnologias aplicables en cada
etapa del modelo.

La aplicacién del modelo de gestion de conocimiento, consiste en la aplicacion
periddica por gestion de los indicadores de capital intelectual por programa y/o
carrera, que culmina con un informe de gestién que describe la situacion actual
del programa con las respectivas recomendaciones de mejora a ser abordadas
para la siguiente gestion identificando prioridades a incorporar en el plan
operativo anual de la siguiente gestién. El modelo parte de los resultados de la
aplicacidon del modelo de capital intelectual e incorpora de una cultura de
conocimiento organizacional, con el uso de las TIC segin en el modelo, este
proceso es gradual y permanente definiendo para cada gestion metas
especificas con el compromiso de las autoridades.

Ello, debido a que la calidad en educacién es algo categérico o excepcional
que se asocia con la excelencia académica y con dos concepciones
fundamentales, una basada en los recursos con los que cuenta la institucion,
tales como financieros, personal docente y de investigacion de alta calidad y
estudiantes de alto rendimiento, para los cuales existen los criterios de
evaluacion correspondientes; y otra basada en la reputacién adquirida por la
institucidn, vinculada con la idea, de que instituciones de mayor excelencia
académica, son las que poseen mejor reputacién académica. En el Cuadro 4.5,
se describe la propuesta de modelo de gestién de conocimiento aplicado a la
universidad publica.

4.4.3.6. Programas de estimulo
Entre otros autores que tratan sobre esta materia, destacan C. Marquis y V.
Sigal®, quienes resefian que el instrumental en la mayoria de las casas de

** MARQUIS Carlos, y SIGAL Victor. Ob. cit., pp. 92-96.
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altos estudios ni siquiera se han planteado como una posibilidad su renovacién
permanente por los altos indices de obsolescencia. Los estimulos a la
innovacion, la creatividad, la dedicacién y el perfeccionamiento de las tareas
docentes que involucren un reconocimiento de la comunidad son de mucha
trascendencia para el enriquecimiento personal, pero esta comprobado que los
estimulos de caracter econémico son los mas efectivos. De la misma forma que
se promueve la dedicacion a la investigacion mediante el incentivo a los
docentes investigadores, orientando a los docentes a participar en proyectos de
investigacion, es posible implementar un estimulo a los mejores docentes,
definiendo que entendemos por los mejores profesores. Si entre las variables a
considerar en este caso introducimos, a modo de ejemplo, el que tiene mayor
cantidad de alumnos promovidos corremos el riesgo de estar calificando a un
docente facilista, o impulsando a los docentes a aprobaciones masivas. lguales
riesgos se nos presentan si s6lo basamos esta cualificacion en la opinién de
los alumnos. Indican que para evaluar la actividad de un docente podemos
instrumentar una ecuacidon que pondere variables tales como: indice de
asistencia, indice de aprobacion, calidad de la programacion, actividades
extracurriculares, indicador de actividades de los alumnos, opinién de los
alumnos, grado de coordinacion con otras catedras, dedicacién extra aulica,
indice de cumplimiento de las tareas programadas, grado de adaptabilidad a
las nuevas tendencias (tanto pedagégicas como a la innovacion en la tematica
abordada), participacion del docente en actividades de actualizacion,
publicaciones de trabajos realizados desde la catedra en colaboracion con los
alumnos, actividades de divulgacion, etc. Una vez logrado un ranking de
calificaciones nos encontramos en la disyuntiva de otorgar un reconocimiento al
meérito alcanzado y si este debe ser s6lo honorifico 0 monetario.

4.5. Infraestructura y equipamiento para la docencia

4.5.1. Costos e inversion en materiales de ensefianza
Lo clave es el costeo y el financiamiento permanente del equipamiento,
infraestructura, laboratorios, talleres, depdsitos y deméas implementos

requeridos para el desarrollo académico. En el planeamiento universitario,
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ademas de montos econdmicos para adquisiciones se debe considerar los
rubros de donaciones, exoneraciones y otros similares que abaraten los costos.
Los autores antes referidos® sustentan que todo lo relativo a la infraestructura
y el equipamiento esta intimamente ligado a la cuestién financiera. No es el
objetivo del presente trabajo profundizar en las cuestiones puramente
econdmicas, pero intentaremos encontrar una posicidn que privilegie a la
educacion universitaria desde el buen aprovechamiento de los escasos
recursos disponibles. Muchas de las deficiencias en este aspecto obedecen
mas a malas gestiones que a falta de recursos. La falta de conocimientos o
informacién de quienes ocupan posiciones ejecutivas en la estructura
universitaria han ocasionado la falta de inversiones en muchas casa de altos
estudios.

Ambos sustentan la necesidad de disponer de un plan fundamentado en lo que
a infraestructura y equipamientos compete. Existen organismos nacionales e
internacionales que circunstancialmente ofrecen ayudas para estos fines. Los
costos en equipamiento difieren sustancialmente segin el tipo de carrera,
donde las de ingenieria necesitan una inversidbn muy superior a las conocidas
carreras de aula-pizarrén. Si, a los problemas ocasionados por las reiteradas
(continuas) crisis econdomicas, agregamos la velocidad con que los
equipamientos pasan a ser obsoletos y los elevados costos de importacion,
vemos la necesidad de integracion y colaboracién con el sector privado. La
necesaria actualizacion tecnolégica no es privativa de las universidades, ya que
el sector productivo y de servicios necesita incorporarse a esta carrera para
poder permanecer en el mercado. Una adecuada negociacién de partes para
acceder a determinada tecnologia, con proyectos compartidos se presenta
como la unica alternativa que permite minimizar costos y avanzar con un
criterio social no compartimentado. Existen catedras que estan desactualizadas
y faltas de equipamiento, pero desde las cuales nunca se ha presentado un
proyecto que avale la necesidad y conveniencia de determinadas inversiones.

¥ MARQUIS Carlos, y SIGAL Victor. Ob. cit., pp. 96-105.
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En tales planteamientos concluyen que al evaluar tanto el equipamiento como
la disponibilidad de espacios fisicos, debe considerarse la existencia de una
planificacién a futuro y la forma y tiempo de solicitudes interpuestas con
anterioridad, soélo asi estaremos en condiciones de saber si las ausencias y
obsolescencias son producto de la falta de recursos o de la desidia amparada
en la escasez.

El mantenimiento implica un alto costo, pero con sentido de pertenencia,
muchos de los costos se ven fuertemente reducidos con la buena voluntad e
implicancia de los actores. Alumnos y docentes que pintan, reparan equipos y
hacen un cuidadoso uso de ellos contribuyen en este sentido. La participacidon
conjunta de universidad-empresa, puede lograr no permanecer al margen de
los adelantos cientifico-tecnologicos. La Figura 4.11 describe los elementos
combinatorios para que la gestion educativa sea satisfactoria.

Figura 4.11

ELEMENTOS COMBINATORIOS PARA LOGRAR LA GESTION EDUCATIVA

Se finca en la racionalizaciéon de Es producto de un proyecto
los recursos humanos, los apoyos institucional que responde a fas
financieros y la calidad de los necesidades especificas de
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4.5.2. Innovacién de las estructuras de gestion para la transformacién
académica institucional.

El tratadista José Palacios Blanco®, considera que la transformacion de las
estructuras y formas de gobierno se vuelve una necesidad actual ante los retos
de las funciones sustantivas, los retos de los actores, y los retos estructurales.
La primera parte se refiere, respectivamente, a la docencia, la investigacion y la
difusion, las tres funciones sustantivas clasicas de las IES (Instituciones de
Educacion Superior). La segunda parte se refiere a los tres grandes grupos de
actores que son los alumnos, los académicos y los directivos de las IES. La
tercera parte referidos a la gestion, y que son los desafios del financiamiento, la
evaluacion y el marco juridico de la educacion superior. En consideracion a lo
antes anotado, fundamenta la necesidad de lograr una gestién innovadora que
fomente la innovacion que destaque los criterios y dimensiones que definen
tanto la gestién tradicional: la eficiencia (dimensién econémica) y la eficacia
(dimensién pedagégica), como también considere la efectividad (dimension
politico-social) y la relevancia o pertinencia (dimensién cultural y humana). La
Figura 4.12 nos orienta como seguir la secuencia de un modelo de gestion del
conocimiento para la universidad publica del Peru.

Figura 4.12

MODELO DE GESTION DE CONOCIMIENTO APLICADO ALA
UNIVERSIDAD PUBLICA EN EL PERU

N\

Analisis de Disefio de Ia }iseﬁb de la >mp|ementacién >\nediciones

1a situacion Estrategia rquitectura Y pruebas

actual l/ V V

Fuente: Diaz. (2009)

3 PALACIOS BLANCO, José Luis. Administracion de la Calidad, pp. 55-59. Edit. Trillas,
México, 2006.
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Detalla que en la Eficacia la innovacion de la gestiéon educativa debe coordinar
la creacién y utilizacion de contenidos, espacios, métodos y técnicas capaces
de lograr correspondencia adecuada entre los fines y objetivos y los productos
de la educacién superior. En el criterio de Eficiencia se debe centrar en la
innovacion de los resultados de la preparacion y ejecucion presupuestaria, del
programar y controlar recursos financieros y materiales; de organizar
estructuralmente la institucion; e innovar normas burocraticas y mecanismos de
contratacidon y comunicacién, roles y cargos; dividir e integrar el trabajo
determinando normas de accién, en la planificacidén y destinacion de espacios
fisicos, la confeccidn de horarios en funcién de la organizacion curricular, la
contratacién del personal, y la provision de equipos y materiales tecnoldgicos.

4.6. Control de la gestién académica

En este aspecto, en la mayoria de casos se ha convertido en un ritual el control
habiéndose creado cantidades d reglamentos, manuales, directivos, reglas,
etc., que al final no han evaluado ni controlado debidamente, en su momento,
la gestion académica de las universidades. E incluso, han servido para la
evasion, el fraude y el abuso, confiados en manos que se suponia que seria
rectos funcionarios encargados de administrar el cumplimiento de las politicas,
los planes y programas universitarios. Por ello, cada dia crece mas la .
necesidad de implementar controles electrénicos, aunque frios, pero exactos.
También se ha abusado bastante controlando no precisamente a los directivos,
sino a los trabajadores, docentes y alumnos exagerando en muchas ocasiones.

L. Cisneros, A. Hernandez, S. Robles, y M. Villasenor®’, expresan que en los
esquemas tradicionales de control de gestidn, el enfoque era hacia el
subordinado, actualmente lo es hacia los dirigentes que son quienes pueden

¥ CISNEROS HERNANDEZ, Lidia; HERNANDEZ CUEVAS, Ada; ROBLES RODRIGUEZ,
Sara, y VILLASENOR Gudifio, MARIA. ob. cit., pp. 34-39.
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llevar al éxito o al fracaso todo el sistema. De la necesaria adaptabilidad de los
dirigentes a los cambios y su actitud frente al incremento de los actos no
programados depende al futuro de las organizaciones, tal el caso de la
universidad. Desde ese punto de vista, la gestidon no sélo debe controlar la
eficiencia sino también la eficacia con que los planes y programas se adecuan
al cumplimiento de los objetivos, y si estos mantienen su coherencia con la
realidad del mundo exterior. Lo mas importante es asumir la gestion como idea
y como accién. Como idea desde lo conceptual y como accion desde lo
operativo. También, desde lo conceptual se deben sentar las bases generales
a partir de un conjunto de ideas y principios contemporaneos con el ser
humano, sus expectativas, su desarrollo en el conflictivo mundo actual y su
manera de percibir y significar el mundo en este comienzo de milenio La
gestién educativa como accidn, desde lo operativo y las estrategias permiten el
funcionamiento del sistema operativo. La Figura 4.13, nos muestra los
mecanismos de control moderno a aplicarse a la gestion gerencial
Figura 4.13
MECANISMOS PARA IMPLEMENTAR EL CONTROL DE LA GESTION
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Por lo que resulta imprescindible en el manejo de la gestion académica el
contar con innovaciones, de dentro y de fuera, para mejorar la calidad
académica de las universidades; siendo ello clave, por cuanto constituyen las
formadoras de los semilleros de conocimientos que se irradiaran en la
sociedad, mejorando la calidad de vida y la calidad de trabajo de la humanidad.
En el Cuadro Comparativo de Formas de Evaluacién, que se muestra en el
Apéndice, se efectlia una comparacién de las formas de evaluacion.
Finalmente, las universidades se encuentran en una encrucijada por los
distintos y veloces cambios que el mundo viene sufriendo, producto de ello en
los Ultimos veinte afios han surgido con fuerza, la globalizacién, principaimente
econdémica, las megatendencias, l0s ecosistemas y la geopolitica. Todos ellos
vienen causando estragos a las economias subdesarrolladas, y muchas de las
universidades existentes son nacionales y del tercer mundo, situacidon que
conlleva a formular modelos de liderazgo transaccional y disefios de innovacion
compatibles con las realidades propias de cada pais, sin por ello decir que no
debe examinarse el contexto mundial.

Para la Implantacién y control resulta significativa para la supervision
académica. La realizacion de esta etapa constituye una incognita, pues
depende de los logros o dificultades encontradas durante el desarrolio del
procedimiento. Teniendo en cuenta que ésta es la Uitima etapa del estudio se
acometera la preparacion para la implantacién, por 1o que se deben crear las
condiciones minimas indispensables para la aplicacion de las medidas
proyectadas. En el Figura 4.14 se indica un esquema de dicha etapa.
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Figura 4.14
ETAPA DE IMPLEMENTACION DEL CONTROL DE LA GESTION
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Fuente: Lic. Ana Mercedes Colén (2011)

De otra manera no podriamos propiciar cambios cualitativos en la generacién
de profesionales compatibles para enfrentarse a mercados complicados, donde
la competitividad es alta y las exigencias son mayores cada dia; razén por la
cual la Facultad de Ciencias Administrativas, dentro del contexto general, debe
revisar de urgencia sus planes, programas, politicas y procedimientos para
estar a la vanguardia de las transformaciones que se vienen operando en el
mundo.

Asimismo, estariamos en capacidad para evaluar y supervisar las actividades,
los desempeiios, para conocer los saberes y habilidades alcanzadas, tal como
se muestra en la Figura 4.15

67



Figura 4.15
ESQUEMA DE EVALUACION DEL DESARROLLO DE COMPETENCIAS
ACADEMICAS
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Fuente: Dr. Manue! Poblete Ruiz, Universidad de Deusto (2009)

Cada universidad desarrollara los procedimientos, a nivel global y/o por cada
unidad académica para conocer de cerca los indicadores que se obtienen luego
de haber aplicado el planeamiento y de haberse a su vez medido el alcance de
las autoridades, conociéndose sus niveles de liderazgo, innovacién, creatividad
y dinamismo para sacar adelante la gestién que se le encomendé.

Sélo asi se podra aplicar los procesos de autoevaluacion y acreditacion por
cada tipo de profesidén ofrecida, asi como por cada actividad registrada, 1o que
se mostrara en la productividad académica, la calidad educativa, la efectividad
en la gestidon universitaria, situacién que colocara a la universidad en un puesto
significativo en el ranking de universidades nacionales. En este sentido, en la
Figura 4.16 se grafica los elementos de un buen proceso de evaluacién de la
gestion académica.
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Figura 4.16
COMPONENTES Y TECNICAS DEL PROCESO DE EVALUACION
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Fuente: Organizacion de la Evaluacion, Garcia Olalla. (2010)

Para cada tipo de actividad se tiene que confeccionar los cuestionarios de
acuerdo a los perfiles de los estudiantes, alumnos y autoridades, con indicacién
de estandares por cada tipo de medicidn, lo que serd comparado con los
planes y politicas disefiadas para alcanzar las metas, cuya medicion sera de
tipo cualitativo y cuantitativo.

Igual procedimiento se utilizara para evaluar el uso y mantenimiento de la
infraestructura, servicios y otros tipos de mantenimiento industrial, dado que
ello ingresara al costeo global de las operaciones y los resultados alcanzados.
Al final nos dara el costo neto real por cada actividad, sea docente,
administrativa, de gestion académica; lo que permitira compararnos con otras
universidades. En el Cuadro 4.6, se muestran los principales elementos para la
seleccidn de los procesos relevantes.
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V. MATERIALES Y METODOS

5.1. Hipotesis
5.1.1. Hipétesis principal

H: El liderazgo y la innovacion educativa influyen positivamente en el manejo de
la gestion académica de la FCA.

5.1.2. Hipotesis especificas

H4: La aplicacién de liderazgo en la gestidbn académica universitaria mejora el
nivel de desempeiio profesional de los docentes de la FCA

H,: La utilizacion de técnicas de innovacion educativa permite el mejoramiento
la gestiéon académica universitaria de los docentes y estudiantes de la FCA.

Hs: La formulacién de politicas de supervisién y control interno mejorara la
gestiéon académica universitaria de la FCA.

Hs: Los estudiantes de la FCA mejoraran su calidad académica con la
implementaciéon de acciones de liderazgo e innovacion en su proceso de
formacién, conforme a las nuevas exigencias del mercado laboral.

5.2. Sistema de variables

5.2.1. Variable independiente

X: Estilos de liderazgo e innovacién
5.2.1.1. Indicadores

X: NIVEL DE LIDERAZGO E INNOVACION EJERCIDA POR DOCENTES Y
AUTORIDADES

X1: Productividad académica
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X1.1: Nivel de Retribucion

X1.2: Nivel de efectividad

X2: Competencias académicas

X 2.1: Nivel de liderazgo de las autoridades y docentes

X2.2: Nivel de utilizaciéon de la innovacion en la gestion educativa
X2.3: Nivel de conocimiento de administracion educativa.

X3: Pericia Técnica

X3.1: Nivel de Capacitaciéon

X3.2: Nivel de Conocimiento del Puesto

X3.3: Nivel de Habilidades de autoridades y docentes.

5.2.2. Variable dependiente

Y: Gestién académica universitaria

Y: GESTION ACADEMICA DE AUTORIDAES Y DOCENTES
Realizacién Personal

Y1.1: Nivel de Identificacién con la formacion académica
Y1.2: Nivel de experiencia

Y1.3: Nivel de satisfaccidén con la gestidbn administrativa
Y2: Reconocimiento laboral

Y 2.1: Nivel de competitividad del mercado laboral

Y2.2: Nivel de realizacion personal

Y3: Reconocimiento Académico

Y3.1.Nivel de reconocimiento

Y3.2.Nivel de desempefio
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Y3.3. Nivel de calidad académica en la gestion de la FCA.

5.3. Metodologia
5.3.1 Tipo de Investigacion

Es de tipo DESCRIPTIVO-CORRELACIONAL; pues se ha medido el grado de
relacion que existe entre los estilos de liderazgo e innovacion con relacion a la
gestion académica universitaria; tomandose como centro de aplicacion la
Facultad de Ciencias Administrativas de la Universidad Nacional del Callao, y
para ello se recolectaron datos y se describieron los fenémenos y las

conclusiones que se formaron en la investigacion.

5.3.2 Diseno

El disefio de la investigacibn es NO EXPERIMENTAL, DE TIPO
TRANSACCIONAL O TRANSVERSAL; pues no se manipularon
deliberadamente las variables y se observaron los fendmenos en un momento
dado del tiempo.

5.3.3 Método

El método empleado fue el HIPOTETICO DEDUCTIVO, porque la investigacién
se efectud en base a un enfoque cuantitativo, en la cual se formularon hipétesis
a partir de observaciones generales, predicciones e ideas.

5.3.4 Universo

El universo estuvo conformado por los 1400 estudiantes matriculados del
semestre académico 2013-B de la Facultad de Ciencias Administrativas de la
Universidad Nacional del Callao.

5.3.5 Poblacion

La poblacion motivo de esta investigacién esta conformada por el total de 80
alumnos, que participan y estudian en los ciclos académicos 9° y 10° de la
Facultad de Ciencias Administrativas de la Universidad Nacional del Callao.
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5.3.6 Muestra

La muestra participante de la investigacién, estuvo conformada por 50
estudiantes matriculados de los ciclos 9° y 10°, del Semestre Académico 2013-
B.

5.3.7 Técnicas e Instrumentos

De acuerdo al planteamiento metodoldgico establecido para la presente
investigacion se estructuré6 una encuesta para conocer el desempefio del
liderazgo y la innovacién de las autoridades y docentes, aplicado a los alumnos
antes mencionados.

Encuestas

El primer instrumento de seleccién de datos es una encuesta estructurada para
conocer el desempeiio de las autoridades y docentes de la Facultad de
Ciencias Administrativas, percibido por los alumnos que reciben y recibieron
las clases a los largo de los ciclos 9° y 102 de su formacién profesional.

Se emplea un cuestionario estructurado de la siguiente manera:

Cuestionario de valoracion de la gestion académica de las autoridades y
docentes de la FCA, traducido en los niveles de liderazgo y motivacién
que aplican en su desempeiio cotidiano.

De elaboracion propia, aplicado a los alumnos de 9° y 10° ciclos de la FCA,
para medir la primera variable independiente. El instrumento consta de 13
preguntas, empleando la Escala de Likert de 1(Uno) a 5§ (Cinco).

Las preguntas elaboradas determinan la influencia del desempeiio del las
autoridades y docentes a través del ejercicio del liderazgo y de la aplicacion de
innovacion (bajo, regular o alto) en la formacién profesional de los estudiantes
de 9° y 10° ciclos de la FCA a través de las dimensiones compuestas de la
siguiente manera:
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Productividad Académica (PA): Consta de 3 preguntas. Conformada por las
preguntas de la 1 a la 3. Valora el nivel de efectividad en la aplicacién del
liderazgo y la innovacion de parte de las autoridades y docentes, asi como su
comportamiento académico en el manejo de la gestién a su cargo. Puntuacion
maxima de 15 puntos.

Se consideran puntuaciones bajas para la Dimension Productividad de 0- 10y
altas de 10-15.

Competencias Académicas (CA): Esta formada por 5 items. Conformada por
las preguntas de la 4 a la 8. Valora el nivel de uso adecuado de liderazgo e

innovacion, asi como del dominio en el manejo de la gestién académica

Se consideran puntuaciones bajas para la Dimension Competencias
Académicas de 0- 18 y altas de 19-25.

Pericia Técnica (PT): Se compone de 4 items. Compuesta por las
preguntas 9 a la 12. Evalla nivel del conocimiento y habilidades del
docente, y el nivel de responsabilidad en el manejo de sus actividades.
Puntuacién Maxima de 20 puntos.

Se consideran puntuaciones bajas para la Dimension Pericia Técnica de 0-
15 y altas de 16-20.

Cuestionario de valoracion de la gestion académica universitaria

De elaboracion propia, aplicado a los alumnos de 9° y 10° ciclos de la FCA,
para medir la primera variable independiente. El instrumento consta de 8
preguntas, empleando la Escala de Likert de 1(Uno) a 5 (Cinco).

Las preguntas elaboradas determinan la influencia del desempeiio laboral
(bajo, regular o alto) en el conocimiento acerca de la gestion académica
universitaria que tienen los estudiantes de 9° y 10° ciclos de la FCA a

través de las dimensiones compuestas de la siguiente manera:
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Realizacion Personal (RP). Consta de 3 preguntas. Conformada por las
preguntas de la 13 a la 15. Valora el nivel de manejo de la gestion
académica a cargo de las autoridades y docentes de la FCA, valorando su
experiencia y el nivel de satisfacciéon que sienten los encuestados en la
solucion de sus asuntos académicos. Puntuacion Maxima de 15 puntos.

Se consideran puntuaciones bajas para la dimension Reconocimiento
Personal, de 0- 10 y altas de 10-15.

Reconocimiento Laboral (RL): Esta formada por 2 items. Conformada por
las preguntas de la 16 a la 17. Valora el nivel de reconocimiento del
mercado laboral, nivel de trabajo en puestos relacionados a la carrera.
Puntuacién maxima 10 puntos.

Se consideran puntuaciones bajas para la dimensidon Reconocimiento
Laboral, de 0- 6 y altas de 7-10.

Reconocimiento Académico (RA). Se compone de 3 items. Compuesta
por las preguntas 18 a la 20. Evalua el nivel de reconocimiento académico
de parte de la comunidad, el nivel de emprendimiento de negocios propios,
y el nivel de la gestion académica desarrollada por las autoridades vy
docentes de la FCA. Puntuacién maxima de 15 puntos.

Se consideran puntuaciones bajas para la dimension Compromiso
Académico, de 0-10 y altas de 11-15.
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VI. RESULTADOS

6.1. Analisis del trabajo de campo

Comprende los resultados obtenido de la evaluacion de los indicadores del
desempeiio del nivel de liderazgo e innovacion aplicados a la gestion
académica universitaria de las autoridades y docentes de la Facultad de
Ciencias Administrativas de la Universidad Nacional del Callao, durante el
Semestre Académico 2013-B.

Para lo cual se muestran las preguntas realizadas en la encuesta realizada a
50 alumnos del 9° y 10° ciclos, cuyos resultados estadisticos son como sigue:

Tabla N° 6.1
cLas autoridades y docentes de la FCA aplican enfoques y criterios

administrativos de liderazgo e innovacién para mejorar la gestion
académica?

ALTERNATIVA ecuenci ‘
TOTALMENTE DE ACUERDO 0 0%
DE ACUERDO 4 8%
NI DE ACUERDO NI EN
DESACUERDO 13 26%
EN DESACUERDO 28 56%
TOTALMENTE EN DESACUERDO 5 10%

Total 50 100%

Fuente: Elaboracién propia. Afio: 2013.

Segun la Tabla N° 6.1, sélo un 8% de los encuestados indica estar de acuerdo
con los enfoques de liderazgo e innovacidn ejecutados por las autoridades y
docentes, siendo que el 56% se encuentra en desacuerdo por cuanto no ve
que autoridades y docentes apliquen liderazgo ni pongan en marcha
innovaciones. Algo altamente preocupante es que un 10% de estudiantes
manifiestan que estan en total desacuerdo por cuanto no observan ni liderazgo
ni innovaciones aplicadas a la gestion administrativa de la FCA.
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Tabla N° 6.2

iConsidera usted que las autoridades y docentes de la FCA estan
capacitados para el buen desempeiio de las actividades?

TOTALMENTE DE ACUERDO

DE ACUERDO 5 10%

NI DE ACUERDO NI EN

DESACUERDO 14 28%

EN DESACUERDO 31 62%

TOTALMENTE EN DESACUERDO 0 0%
Total 50 100%

Fuente: Elaboracion propia. Afo: 2013.

Segun la Tabla N° 6.2., sélo un 10% de los encuestados manifiesten que las
autoridades y docentes estén capacitados para el buen desempefio de sus
actividades, 1o que implica que la FCA no va por buen rumbo, dado que
quienes realizan la gestion académica no conocen, en gran medida, las
actividaes que desarrollan, mostrando un buen desempeifio. Un 28% manifiesta
su neutralidad, ya que segun ellos no se ve un desempeno significativo, o no
comprenden las acciones que se desarrollan en la gestion académica.
Finalmente, un 62% expresa estar en desacuerdo, porque segun ellos no se ve
que ni fas autoridades ni los docentes estén debidamente capacitados para un
buen desempefio, probablemente porque en sus casos no lo perciben. Ello
arroja un balance negativo, indicando que las autoridades no cuentan con un
nivel de capacitacion requerido para el desempefio de su gestion académica.
Por lo que se hace urgente revisar los programas de capacitacion para priorizar
a las autoridades y a los docentes que desempeiian cargos de primer y
segundo niveles. Siendo materia 'de reformular las programaciones de la
capacitacidn de los docentes que aln no han alcanzado el nivel requerido para
el desempernio de sus actividades lectivas y no lectivas.
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Tabla N° 6.3

iConsidera usted que las autoridades y los docentes de la FCA
desarrollan técnicas de liderazgo e innovacion para mejorar la gestion
académica?

TOTALMENTE DE ACUERDO

DE ACUERDO 4 8%

NI DE ACUERDO NI EN

DESACUERDO 22 44%

EN DESACUERDO 24 48%

TOTALMENTE EN DESACUERDO 0 0%
Total 50 100%

Fuente: Elaboracion propia. Afo: 2013.

Segun la Tabla N° 6.3., se muestra que un 8% de los encuestados manifiesta
estar de acuerdo con que las autoridades y los docentes desarrollan técnicas
de liderazgo e innovacién en su gestién académica, lo que deja mucho que
desear. Un 44% no se manifiesta al respecto porque segun ellos no se trasluce
el dinamismo de autoridades y docentes en estos quehaceres. Un 48% de los
encuestados se muestra en desacuerdo, ya que consideran que ni las
autoridades ni los docentes muestran liderazgo en su actuaciéon ni innovacion
en el desarrollo de sus actividades, 10 que se traduce en el nivel de gobierno de
la FCA y en el desarrollo de las actividades académicas en los cursos vy
actividades que se desarrollan durante los periodos lectivos. Esta situacion
conlleva a ejecutar programas de liderazgo para las autoridades y docentes,
asi como también enviar a las autoridades y docentes, por turnos, a que se
entrenen en las nuevas tecnologias, dado que es urgente ello para el inicio del
proceso de acreditacién universitaria. Por lo que las medidas correctivas
deben expresarse en orden de urgencias, sin que ello implique desajustar los
programas actualmente en ejecucion.
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Tabla N° 6.4

éConsidera usted que en la actualidad es adecuado el manejo de
liderazgo de las autoridades y docentes?

TOTALMENTE DE ACUERDO 0 0%

DE ACUERDO 4 8%

NI DE ACUERDO NI EN

DESACUERDO 9 18%

EN DESACUERDO 33 66%

TOTALMENTE EN DESACUERDO 4 8%
Total 50 100%

Fuente: Elaboracién propia. Aio: 2013.

Segun la Tabla N° 6.4., tan sélo el 8% de los participantes esta de acuerdo con
que en la actualidad las autoridades y docentes ejercitan un adecuado manejo
del liderazgo en su desempeno, ya que el 18% manifiestan no estar de acuerdo
ni en desacuerdo, lo que equivale a que el nivel de desarrollo de liderazgo de
autoridades y docentes no resulta significativo. Pero, el 66% se manifiestan en
desacuerdo, ya que segun su sentir, y en base a la comprensiéon que ellos
tienen acerca del liderazgo, quienes regentan la FCA, asi como los docentes
que la integran no muestran dotes de liderazgo en la conduccion de la gestion
académica. Situacién que debe llamarnos a reflexion, a efecto de corregir los
desajustes en el manejo del liderazgo. Si esto lo engarzamos en los planes de
desarrollo de la universidad, encontraremos que resulta urgente capacitar no
s6lo a las actuales autoridades, sino también preparar cuadros de lideres
docentes que asuman las diferentes tareas que se vienen implementando para
sacar adelante el proceso de acreditacién que esta iniciandose. Finalmente, un
8% de los participantes manifiesta estar totaimente en desacuerdo, situacion
que obliga a evaluar esta posicion, estudiando los mecanismos para revertirla,
porque podria crecer con el tiempo, afectando seriamente el manejo académico
de la facultad, y por ende el de la universidad, dado que es todo un sistema
académico institucional.
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Tabla N° 6.5

¢Ud. Considera que se utilizan innovaciones acordes con los adelantos
de la tecnologia en el desarrollo académico?

. E r
[TOTALMENTE DE ACUERDO 0 0%
DE ACUERDO 4 8%
NI DE ACUERDO NI EN
DESACUERDO 9 18%
EN DESACUERDO 24 48%
TOTALMENTE EN DESACUERDO 13 26%
Total 50 100%

Fuente: Elaboracion propia. Aio: 2013.

Segtn la Tabla N° 6.5., el 8% de los encuestados expresan que en la FCA si
se utilizan innovaciones acordes con los adelantos tecnolégicos, lo que
enriquece el desarrollo académico, traducido en tecnologias para el manejo de
las asignaturas, en material didactico y filmico para apoyar las labores
académicas, lo que de por si muestra una realidad preocupante. Un 9% opta
por no emitir una opinion consistente, al indicar que no esta de acuerdo ni en
desacuerdo. Un 48% manifiesta no estar de acuerdo con los avances que se
dan en el desarrollo académico por cuanto no resultan significativos para ellos.
Finalmente, el 26% se muestra en total desacuerdo, ya que segun su sentir no
se cuenta con innovaciones en el quehacer académico, lo que no se traduce en
las clases ni en el resto de actividades académicas, pues se utilizan adn
métodos tradicionales de ensefianza y las autoridades no muestran nuevos
cambios ni nuevos esquemas innovadores en la gestion académica. Tal
expresién nos lleva a adoptar con urgencia medidas tendientes a adoptar
tecnologias de dltima generacion en la medida de las posibilidades para
potenciar a los alumnos, a la vez que mejorar la calidad de los docentes. Por
tanto, es urgente que las autoridades de la facultad y de la universidad asuman
las politicas del caso para revertir esta situacion.
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Tabla N° 6.6

éConsidera Ud. que las autoridades tienen dominio en el manejo de la
gestion académica?

TOTALMENTE DE ACUERDO

DE ACUERDO 9

NI DE ACUERDO NI EN

DESACUERDO 13 26%

EN DESACUERDO 28 56%

TOTALMENTE EN DESACUERDO 0 0%
Total 50 100%

Fuente: Elaboracién propia. Afo: 2013.

Segin la Tabla N° 6.6., un 18% de los encuestados expresa que las
autoridades tienen dominio en el manejo de la gestién académica, pues a largo
de los aflos que posee la FCA han adquirido experiencia a través de su
participacion en distintos cargos de la gestiéon administrativa y académica. El
26% de los encuestados manifiesta no estar de acuerdo ni en desacuerdo con
ello. Un grueso de los participantes, traducido en 56% considera que no se han
operado cambios sustantivos en el manejo de la gestion académica,
expresando que se mantiene igual, y que las autoridades no poseen dominio
en el manejo de la gestion académica, traduciéndose ello en una accion
rutinaria siguiendo los canones formales de la gestion sin que se hayan dado
cambios de fondo a la fecha. Lo expresado, a su vez, guarda estrecha relacion
con el contexto de la universidad, pues la gestion acadrémica se muestra a nivel
de toda la comunidad universitaria y no fraccionada, a modo de islas, por lo que
es menester que ello se concierte con el resto de facultades y las diversas
instancias que tienen relacion con la gestion académica de la UNAC. Por
consiguiente, se debe reformular los programas de capacitacion ejecutiva, en
primer término, para profundizar los conocimientos del manejo de la gestion
académica de las autoridades, y a renglén seguido elevar también el nivel de

conocimientos académicos de los docentes.
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Tabla N° 6.7

iConsidera Ud. que las autoridades y los docentes tienen un nivel de
conocimientos acorde con el nivel de desarrollo académico?

TOTALMENTE DE ACUERDO 0

DE ACUERDO 13

NI DE ACUERDO NI EN

DESACUERDO 19 38%

EN DESACUERDO 18 36%

TOTALMENTE EN DESACUERDO 0 0%
Total 50 100%

Fuente: Elaboracién propia. Afio: 2013.

Segun la Tabla N° 6.7., el 26% de los participantes indica que las autoridades y
docentes si cuentan con un nivel de conocimientos y experiencias acordes con
el nivel de desarrollo académico, lo que se traduce en el manejo de las
asignaturas y demas actividades académicas que se ejecutan en los distintos
ciclos académicos, situaciéon poco significativa, pues no es un buen aliciente
para el proceso de autoevaluaciéon. Sin embargo, un 36% de los encuestados
da a conocer que tanto las autoridades como los docentes de la FCA no
cuentan con un nivel de conocimientos acorde con el nivel de desarrollo
académico, mostrandose falencias en cuanto a conocimientos actualizados y
técnicas de ensefianza modernas. Lo que es sefial de preocupacion, obligando
a las autoridades y docentes a mejorar sus estandares de ensefianza y sus
niveles de avance en la profundizaciéon de sus conocimientos para mejorar la
calidad educativa. Finalmente, debe tenerse en cuenta las expectativas del
mercado laboral, pues de no mejorarse estos indices, se veria reflejado en la
sociedad las limitaciones académicas nuestras, lo que seria perjudicial para los
egresados por cuanto se verian limitados en sus competencias para
enfrentarse a los egresados de otras universidades.
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Tabla N° 6.8

¢El docente utiliza una metodologia adecuada, basada en una tecnologia
innovadora para el desarrollo de sus actividades académicas?

I ERNATIVA ecuenc orcent
TOTALMENTE DE ACUERDO 0 0%
DE ACUERDO 13 26%
NI DE ACUERDO NI EN
DESACUERDO 15 30%
EN DESACUERDO 22 ' 44%
TOTALMENTE EN DESACUERDO 0 0%
Total 50 100%

Fuente: Elaboracion propia. Afo: 2013.

Segun la Tabla N° 6.8, en cuanto a los docentes se refiere, la encuesta arroja
un 26% e alumnos que manifiestan que los docentes de la FCA si utilizan una
metodologia adecuada basada en tecnologias innovadoras para el desarrollo
de sus actividades académicas, lo que representa un avance significativo. Un
30% de los encuestados indica que no estan de acuerdo ni en desacuerdo,
expresando que no observan un mayor incremento de tecnologias innovadoras
en los cursos que los docentes imparten. Un 44% de alumnos indican que los
docentes no utilizan en clase metodologias innovadoras, o que equivale a que
las clases que imparten no cuentan con innovaciones ni material tecnolégico
moderno de soporte académico, situacibn que no les permite un mayor
desarrollo en sus actividades lectivas. Ello, a su vez, indica que debe tomarse
las medias urgentes que el caso requiere. En este aspecto debe considerarse
la supervision del las actividades académicas a fin de que los docentes
cumplan con el calendario de actividades lectivas, asi como que también las
autoridades se acerquen mas al alumnado y los docentes desarroliando
eventos académicos de distinta indole, conforme a las especialidades que

adoptan los alumnos para egresar.
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TablaN° 6.9

¢Considera Ud. que el docente se encuentra capacitado para desarrollar
su trabajo?

TOTALMENTE DE ACUERDO 0 0%

DE ACUERDO 9 18%

Ni DE ACUERDO NI EN

DESACUERDO 14 28%

EN DESACUERDO 27 54%

TOTALMENTE EN DESACUERDO . 0 0%
Total 50 100%

Fuente: Elaboracion propia. Aio: 2013.

Segun la Tabla N° 6.9., sblo el 18% de los participantes considera que los
docentes se encuentran debidamente capacitados para desarrollar sus
actividades académicas, contando con experiencias y casuistica requeridas
para tal fin. Un 28% no se pronuncia a favor ni en contra., dando a entender
que no perciben con claridad cambios sustanciales en el quehacer académico
de los docentes, sin que signifique que ellos no son competentes para el
ejercicio docente. Mas, un 54% de ellos expresan que los profesores no se
encuentran capacitados para desarrollar sus actividades lectivas, dado a que
adolecen de conocimientos modernos, de técnicas de ensefianza basadas en
la tecnologia moderna, recurriendo muchas veces a la improvisacién, debiendo
ser preocupacioén de las autoridades de la FCA adoptar las medidas del caso,
tales como una mayor capacitaciéon en las asignaturas que regentan. Debe
tenerse en cuenta que varios docentes ejercen la docencia sin contar con la
experiencia profesional, lo que imposibilita que se exprese una rica casuistica
en el dominio de su tematica, limitandose a aspectos librescos. A ello debe
agregarsele la necesidad de efectuar trabajo de campo visitando empresas e

instituciones que tienen relacion directa con la catedra que se dicta.
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Tabla N° 6.10

¢Cree Ud. que el docente posee conocimientos y habilidades necesarias
para ejercer la docencia?

TOTALMENTE DE ACUERDO 0

DE ACUERDO 4 8%

NI DE ACUERDO NI EN

DESACUERDO 18 36%

EN DESACUERDO 28 56%

TOTALMENTE EN DESACUERDO 0 0%
Total 50 100%

Fuente: Elaboracion propia. Afo: 2013.

Segln la Tabla N° 6.10., unicamente el 8% de encuestados dice que los
docentes poseen conocimientos y habilidades necesarias para ejercer la
docencia, lo que del universo docente se reduce a unos cuantos de ellos que si
cuentan con conocimientos, experiencias y habilidades requeridas para una
buena ensefianza. El 36% de ellos no se expresa ni a favor ni en contra,
demostrando una vez mas que no sienten que los docentes hayan avanzado
en su preparacion académica y profesional, dictando sus clases por rutina. Un
56% de los alumnos precisan que los docentes no poseen conocimientos ni
habilidades significativas como para ejercer la docencia universitaria, ya que no
captan ello en las actividades lectivas ni en la experiencia profesional de los
docentes. Ello, aunado a lo anteriormente expuesto en el analisis de preguntas
anteriores, nos lleva a la necesidad urgente de mejorar las dinamicas de las
actividades lectivas adoptandose medidas urgentes para mejorar la calidad
académica de los docentes. Se debe comprender la problemaética del docente,
que no tiene a su alcance materiales y tecnologias modernas en forma
permanente. Algunas si, otras no por cuanto deben adquirirlas, debiendo
asumir politicas de subvenciones y subsidios para atender estos
requerimientos.
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Tabla N° 6.11

(El docente demuestra una actitud positiva frente a los cambios
tecnolégicos?

TOTALMENTE DE ACUERDO

DE ACUERDO 18 36%

NI DE ACUERDO NI EN

DESACUERDO 9 18%

EN DESACUERDO 23 46%

TOTALMENTE EN DESACUERDO 0 0%
Total 50 100%

Fuente: Elaboracién propia. Aio: 2013.

Segun la Tabla N° 6.11., el 36% de los encuestados manifiestan que los
docentes si muestran una actitud positiva frente a los cambios tecnolégicos, lo
que probablemente expresa que dado a que no se cuenta con el instrumental
tecnolégico moderno no se pueden implementar cambios en el manejo de los
programas curriculares ni en el desarrollo de los silabos, asi como en el
resultado de las actividades académicas y administrativas que se les ha
encomendado. Un 18% de ellos no se muestra a favor ni en contra, dando a
entender que no ven en los docentes una actitud proclive a los cambios
tecnoldgicos, habiéndose acostumbrado a la mecanica de desarrollo de las
asignaturas y en gran partea la improvisaciéon. Un 46% de los alumnos expresa
gue no ve una actitud positiva en los docentes que tienda a adoptar cambios
tecnolégicos en su desempeiio académico. Lo que también es motivo de
preocupacion debiendo adoptarse las medidas correctivas del caso.
Finalmente, se debe elaborar un programa de capacitacion tecnoldgica para los
docentes a cargo de expertos en los diversos cursos que dictan, asi como
adquirir tecnologia moderna para el desarrollo de las actividades lectivas, con
mayor énfasis en los primeros ciclos, que son los formativos.
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Tabla N° 6.12

¢Las autoridades son capaces de dar solucién a los problemas internos
de la FCA, conforme a la gestion académica que corre a su cargo?

TOTALMENTE DE ACUERDO 0 0%

DE ACUERDO 9 18%

NI DE ACUERDO NI EN

DESACUERDO 13 26%

EN DESACUERDO 14 28%

TOTALMENTE EN

DESACUERDO 14 28%
Total 50 100%

Fuente: Elaboracién propia. Aio: 2013.

Segin la Tabla N° 6.12, el 18% de los encuestados indican que las
autoridades de la FCA si son capaces de dar solucién a los problemas internos,
en consideracidn a la gestion académica de los cargos que ocupan,
encontrandose conformes con las tramitaciones que efecttan. Un 26% de ellos
expresa que no ven en las autoridades un mayor dinamismo en la accién en la
gestion que desempefian. Un 28% del alumnado encuestado esta en
desacuerdo dado a que no perciben de las autoridades una voluntad de
cambio para afrontar los problemas que se le presenta al alumnado producto
de sus estudios y otros tramites administrativo. Lo que es mas grave auln, un
28% de los participantes en la encuesta expresan su total desacuerdo con las
acciones negativas que observan de las autoridades; lo que implica que a la
brevedad posible deben darse cambios. A ello se le debe sumar que las
autoridades de la FCA como parte de sus actividades, coordinan
estrechamente sus labores con las demas unidades académicas vy
administrativas de la universidad, debiendo encontrarse coherencia para que la
linealidad y la funcionalidad se vean reflejadas en el servicio que se brinda a
los estudiantes, en general.
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Tabla N° 6.13

iConsidera que las autoridades que dirigen la FCA carecen de liderazgo e

innovacion?

X RN

TOTALMENTE DE ACUERDO 24 48%

DE ACUERDO 13 26%

NI DE ACUERDO NI EN

DESACUERDO 9 18%

EN DESACUERDO 4 8%

TOTALMENTE EN DESACUERDO 0 0%
Total 50 100%

Fuente: Elaboracién propia.

Segun la Tabla N° 6.13., el 48% de los participantes de la encuesta estan
totalmente de acuerdo en que las autoridades que dirigen la FCA carecen de
liderazgo e innovacién, lo cual es muy preocupante, porque en el estudiantado
se refleja la conducta y el quehacer académico y administrativo de las
autoridades. El 26% esta de acuerdo en que las autoridades no muestran
liderazgo ni aplican innovaciones en su gestion académica. Vale decir, el 74%
del alumnado encuestado requiere que sus autoridades se capaciten en
gestion del liderazgo y en el desarrollo de innovaciones tecnoldgica de punta,
dado que ellos dan las pautas y dirigen las politicas para toda la Facultad. No
hacerio seria seguir retrasando la adopcién de medidas y planes estratégicos
para liderar la facultad en el concierto del resto de ellas a nivel de toda la
universidad. Finalmente, debe tenerse en cuenta que frente al creciente avance
de las tecnologias el mercado requiere de no sélo docentes sino también de
autoridades que gestionen ante el Estado y las entidades privadas un conjunto
de recursos para dinamizar la accion de la universidad, lo que necesariamente
requiere jefes lideres que se anticipen a los acontecimientos poniendo adelanta
a la universidad en el concierto nacional de universidades.
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Tabla N° 6.14

¢Cree Ud. que las autoridades y los docentes poseen la preparacion y la
experiencia requeridas para manejar la gestion académica a su cargo?

TOTALMENTE DE ACUERDO 2 4%

DE ACUERDO 3 6%

NI DE ACUERDO NI EN

DESACUERDO 7 14%

EN DESACUERDO 20 40%

TOTALMENTE EN DESACUERDO 18 36%
Total 50 100%

Fuente: Elaboracién propia. Aio: 2013.

Segun la Tabla N° 6.14., Unicamente el 10% de los alumnos encuestados
considera que las autoridades y los docentes de la FCA si poseen la
preparacion y la experiencia requeridas para la manejar la gestion académica a
su cargo. Un 14% no se pronuncia al respecto, dado que no estan de acuerdo
ni en desacuerdo, dado que no ven que la gestioén esté peor o mejor de lo que
esta. Un 40% de encuestados manifiesta estar en desacuerdo. Y un 36% en
total desacuerdo, evidenciandose una carencia de preparacion académica
acorde con los tiempos modernos y especificamente en los asuntos que
requiere aprender el alumno en el campo de las ciencias administrativas. A su
vez, indican que tampoco las autoridades y docentes cuentan con la
experiencia que los tiempos exigen para manejar la facultad en grado de
productividad y efectividad. Asimismo, debe considerarse el factor mercado
laboral, por cuando incide sobremanera en la capacidad de los egresados para
insertarse en el mercado laboral toda vez que su preparaciéon académica no
seria la optima para competir por un puesto de trabajo, o ya sea para crear un
propio negocio. Por lo gue se debe tomar debida nota de ello para las medidas
correctivas, en consideracion a que se avecina el proceso de autoevaluacion y
acreditacion de toda la universidad.
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Tabla N° 6.15

¢Se siente Ud. satisfecho con la solucién de los asuntos y problemas
administrativos a cargo de las autoridades de la FCA?

ERR : c0 L taje;

TOTALMENTE DE ACUERDO 0 0%

DE ACUERDO 4 8%

NI DE ACUERDO NI EN

DESACUERDO 9 18%

EN DESACUERDO 19 38%

TOTALMENTE EN DESACUERDO 18 36%
Total 50 100%

Fuente: Elaboracién propia. Ano: 2013.

Segln la Tabla N° 6.15., un 8% de los encuestados manifiesta estar de
acuerdo con la soluciéon que las autoridades de la FCA le dan a los asuntos y
problemas administrativos. Un 18% de ellos no se pronuncia en ningun sentido,
considerando que lo que se viene haciendo al respecto no les satisface, pero
que tampoco les crea problemas. Un 38% de alumnos encuestados expresa
estar en desacuerdo con las acciones y politicas adoptadas por las autoridades
respecto a sus tramites, reclamos y gestiones diversas en el periodo de sus
estudios. Incluso, un 36% de ellos considera que esta en total desacuerdo con
la gestion administrativa de las autoridades. Ello nos lleva a reexaminar los
procesos y procedimientos adoptados para la atencidon del estudiante,
revisando los flujos procedimentales para viabilizar las gestiones realizadas por
ellos, mejorando los estandares de productividad administrativa, entrenando al
personal administrativo, asi como que las autoridades deben recibir
capacitacion en gestién administrativa. Por ultimo, esto lleva a dinamizar la
atencion de las tramitaciones y simplificar los procesos mejorando la velocidad
de los términos, vitandose en la medida de lo posible demasiados documentos
de simple tramite.
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Tabla N° 6.16

¢Es consciente de la alta competitividad que existe en el mercado laboral
para su carrera?

TOTALMENTE DE ACUERDO

DE ACUERDO

NI DE ACUERDO NI EN

DESACUERDO 4 8%

EN DESACUERDO 0 0%

TOTALMENTE EN DESACUERDO 0 0%
Total 50 100%

Fuente: Elaboracion propia. Ano: 2013.

Segun la Tabla N° 6.16., un fuerte contingente de encuestados que conforman
el 66% de estudiantes estan totaimente de acuerdo, siendo conscientes de la
alta competitividad existente en el mercado. A su vez, 26% de los participantes
se encuentra de acuerdo con ello y son conscientes que deben esmerarse para
alcanzar una alta competitividad para lograr un puesto en el mercado laboral, lo
que les preocupa dado que al concluir la carrera deben competir con egresados
de ofras universidades en un cada vez mas exigente mercado laboral. Al
respecto, un 8% de alumnos encuestados no se pronuncian a favor ni en contra
de ello, considerando que el mercado mantiene inercia con relacién a esta
carrera. Es notable que ninguno de los encuestados se haya manifestado en
desacuerdo en ello, ya que son conscientes de que necesitan una preparacion
académica exigente para se competitivos. De lo contrario no tendran espacio
en el mercado por cuanto no se desempéﬁarén dentro del movimiento y la
velocidad que las transacciones empresariales demandan en una economia
globalizada. En tal sentido, debe reestructurarse el plan de estudios conforme a
las demandas reales del mercado, dandole mas énfasis a las materias de
mayor demanda, para de esta manera mejorar la condicion de los alumnos
cuando postulen a una plaza laboral.
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Tabla N° 6.17

¢Se considera capaz de obtener una vacante de trabajo en su campo
profesional frente a la alta demanda que existe?

TER n
TOTALMENTE DE ACUERDO 8 _ 16%
DE ACUERDO 15 30%
NI DE ACUERDO NI EN
DESACUERDO 2 4%
EN DESACUERDO 23 46%
TOTALMENTE EN DESACUERDO 2 4 4%,
Total 50 100%

Fuente: Elaboracién propia. Afo: 2013.

Segun la Tabla N° 6.17., el 16% de los participantes se considera capaz de
obtener una plaza en su propio campo profesional. El 30% de los encuestados
se siente capaz de ubicarse en un puesto de trabajo, pese a las dificultades y
limitaciones existentes en el manejo académico y administrativo de la FCA. Un
4% no opina en pro ni en contra. Pero resulta muy significativo que el 46% de
alumnos considera que no podran facilmente conseguir un empleo en base a
los conocimientos adquiridos en sus estudios profesionales. Finalmente, un 4%
de los participantes en las encuestas indican que estan en total desacuerdo en
el sentido de que facilmente obtendran un puesto de trabajo en consideracién a
la alta competitividad del mercado, con relacibn a su nivel integral de
preparacién académica. Hecho que nos llama a reflexion, a efecto de hacer los
ajustes del caso, a modo de charlas, seminarios y conferencias adicionales,
con expertos en las diversas materias que conforman las ciencias
administrativas, lo que permitira mejorar la productividad académica de los
alumnos, mejorando su capacidad de colocaciéon en el mercado laboral. A
efecto de mejorar la calidad en la ensenanza, debe desarrollarse simulacros de
examenes laborales, a modo de seminarios, asi como también desarrollar
cuestionarios psicolégicos y psicotécnicos relativos a temas que se abordan en

los examenes para acceder a una plaza laboral.
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Tabla N° 6.18

18.- ¢ Cree Ud. que existe un reconocimiento de la comunidad para con la
ensefianza que se imparte en la FCA, traducido en la aceptacion del
mercado laboral?

| ALTERNATIVAS cuenc Porce
TOTALMENTE DE ACUERDO 4 8%
DE ACUERDO 13 26%
NI DE ACUERDO NI EN
DESACUERDO 8 16%
EN DESACUERDO 21 42%
TOTALMENTE EN DESACUERDO 4 8%
Total 50 100%

Fuente: Elaboracién propia. Afio: 2013.

Segtn la Tabla N° 6.18., en total el 34% de los alumnos encuestados indican
que si existe un reconocimiento de la comunidad para con el resultado de la
ensefianza que se imparte en la FCA, traducido en el nivel de aceptaciéon que
se tiene de los egresados de ciencias administrativas. Un 16% de ellos indican
que no perciben que sea asi, pero tampoco que no sea asi, dado a que dudan
de si tendran aceptacion o seran rechazados por el mercad laboral. Frente a
elio, un 50% de alumnos expresan que la comunidad no ha expresado un
reconocimiento tacito para con los egresados, traducido en una mayor
aceptacion de ellos hacia las empresas, dado que se les hace dificil insertarse
en el mercado laboral, siendo una limitacion precisamente la falta de
preparacion con la tecnologia de Ultima generacion y a la falta de
oportunidades para realizar practicas pre profesionales en el campo
profesional. Por lo que se hace necesario manejar mejor las relaciones de la
universidad con la comunidad ensanchando el radio de accién a fin de que se
pueda brindar mayores oportunidades laborales a los egresados. Siendo
necesario anotar, a su vez, que un proceso de acreditaciéon de la profesién de
ciencias administrativas permitird mejores condiciones para desempefiar
puestos en el mercado laboral.
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Tabla N° 6.19

¢ Se siente Ud. en la capacidad de desempefiar adecuadamente su carrera
profesional en una empresa o para formar un negocio propio con los
conocimientos adquiridos en su vida universitaria?

TOTALMENTE DE ACUERDO 5 10%

DE ACUERDO 20 40%

NI DE ACUERDO NI EN

DESACUERDO 6 12%

EN DESACUERDO 19 38%

TOTALMENTE EN DESACUERDO 0 0%
Total 50 100%

Fuente: Elaboraciéon propia. Afo: 2013.

El 40% de los encuestados estima que si se siente totalmente en la capacidad
para desempefar un puesto en el campo profesional de las ciencias
administrativas. El 10% de ellos estd de acuerdo se siente capacitado para
desempefiar adecuadamente su carrera profesional, porque siente que esta
preparado como para afrontar los retos que demanda el mercado labora. Un
12% de los estudiantes no se arriesga a pronunciarse en el sentido que si esta
apto para desempefiarse bien profesionalmente, pero tampoco niega la
posibilidad de que ello pueda suceder en algin momento. Frente a un 38% de
alumnos que expresan que no se encuentran debidamente capacitados para
afrontar los retos del mercado laboral, porque sienten que no se encuentran
muy bien formados por los docentes y las autoridades, lo que conjuga con
anteriores cuadros, que indican que no tienen una buena formacién académica.
Siendo alto el nivel de alumnos que no se encuentran capacitados para
desempenarse profesionalmente, también se requiere efectuar evaluaciones de
alumnos en esta problematica para que por turnos se les pueda apoyar en las
asignaturas de mayor significacion para las especialidades a las que se
dedicaran, a fin de que no sélo se sientan seguros de si, sino para que sean
competitivos.
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Tabla N° 6.20

iConsidera Ud. que la gestion académica desarroliada por las
autoridades y los docentes de la FCA es de calidad?

ERNATIVAS e jie:
TOTALMENTE DE ACUERDO 3 6%
DE ACUERDO 5 10%
NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO 6 12%
EN DESACUERDO 29 58%
TOTALMENTE EN DESACUERDO 7 14%
Total 50 100%

Fuente: Elaboracion propia. Aio: 2013.

En la Tabla N° 6% de los participantes en la encuesta declaran estar totaimente
de acuerdo en que la gestion académica .desarroliada en la FCA es de calidad.
El 10% de los encuestados indica que esta de acuerdo en el sentido de que la
gestion académica desarrollada por las autoridades y los docentes de la FCA
es de calidad, sintiéndose cdmodos con lo que vienen logrando. Un 6% de los
encuestados no se manifiesta categéricamente en el sentido de si 0 no, ya que
no muestran una aceptacion ni una desaprobacion para con el tema materia del
analisis. Un contundente 58% de estudiantes indica que esta en desacuerdo,
ya que segun su opinion las autoridades y los docentes no desarrollan una
gestion académica de calidad que les satisfaga en su profeso de formacién
profesional. Finalmente, un 14% de ellos expresa estar en total desacuerdo, ya
que no observan calidad en la gestion emprendida por las autoridades ni por la
casi totalidad de los docentes a cargo de su formacién académica. Elio resuita
altamente preocupante, lo que impele tanto a las autoridades como a los
docentes a encontrar mecanismos de gestién académica que brinden calidad
en e proceso de ensefianza-aprendizaje, para de esta manera poder optar por
ser competitivos en el mercado laboral.
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6.2. Resultados de la investigacion teérica

Primero.- El manejo de las organizaciones educativas universitarias conlleva la
necesidad mejorar los niveles de gestién académica, imprimiéndole calidad
académica al trabajo impartido dentro y fuera de aulas, en beneficio de la
comunidad.

Segundo.- Una buena gestion académica es aquella que lleva impresa el sello
del liderazgo transaccional de sus directivos, docentes y administrativos, dado
que permitira manejar los escenarios de dentro y fuera de la universidad en
grado de equilibrio y concertacion con las fuerzas vivas de la nacion.

Tercero.- La velocidad de los cambios ha acelerado la administracion de la
velocidad en todas las organizaciones, lo que ha permitido desarrollar una
mayor productividad, efectividad y rentabilidad para beneficio y bienestar de
quienes las integran, entre ellas las universidades.

Cuarto.- Una constante de toda administracion del cambio universitario es la
innovacién permanente de sus recursos materiales y humanos, optimizando
esfuerzos y costos y maximizando los rendimientos académicos y de gestion.

Quinto.- La dinamica académica de las universidades debe caracterizarse por
enfocar las necesidades reales y potenciales de la sociedad, investigando sus
necesidades a partir de sus recursos disponibles, preconizando estructuras
académicas compatibles con los requerimientos de la sociedad.

Sexto.- Los sistemas de supervision y control de la gestién académica deben
reflejar antes que la asistencia y puntualidad, el desarrollo real del trabajo de
campo de las autoridades y docentes, tales como mayor posicionamiento en la
comunidad, mejoramiento de las relaciones universidad-empresa-estado; asi

como el incremento de los proyectos viables y las investigaciones académicas.
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6.3. Resultados del trabajo de campo

Primero.- Para el analisis, se definieron las dos variables, a saber: 1.- Estilos
de Liderazgo e Innovacion, y 2.- Gestion Académica Universitaria, asi como
con cada una de sus dimensiones, referidas a cada una de las interrogantes
planteadas en la investigacion, aplicada a los alumnos del noveno y decimo
ciclos de la Facultad de Ciencias Administraciéon de la Universidad Nacional del
Callao.

Segundo.- El andlisis e interpretacion de los datos requirié: 1. La seleccion de
instrumentos acordes con los objetivos de la organizacién y del area en
particular, con la respectiva validacion por parte de los expertos en el tema; 2.
Aplicacién de los cuestionarios en la universidad investigada. 3. Una vez
recolectado los datos se procedié a su tabulacién mediante el programa SPSS
luego se pas6 al analisis de dichos datos con la finalidad de verificar las
respuestas con las preguntas formuladas.

Tercero.- El andlisis de resultados, se realizo por items e indicadores, acorde
con las variables de la investigacion, por tanto, se disefio una metodologia para
el estudio de los cuestionarios (instrumentos).

Cuarto.- Para cada pregunta planteada se efectia una comprensién de lo
expuesto por los alumnos encuestados, conforme a las agrupaciones de
porcentajes presentados por cada probabilidad de las preguntas planteadas.

Quinto.- Para los fines de la presentacién de los resultados, se utilizé el
método de la estadistica descriptiva, es decir, el andlisis de frecuencias
absolutas y relativas y el promedio aritmético o media.
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VIl. DISCUSION

7.1. Discusion

De conformidad con los resuitados logrados, se establece el nivel de discusién,
de la manera siguiente:

Primero.- La investigacion llevada a cabo tuvo como objetivo describir y
establecer si existe relacién entre los estilos de liderazgo e innovacion y el nivel
de gestion académica, en los estudiantes del noveno y decimo ciclos de la
Facultad de Ciencias Administrativas de la Universidad Nacional del Callao.

Segundo.- El marco tedrico brindé el soporte técnico, las teorias, la doctrina,
los enfoques, asi como los criterios administrativos para entender el manejo del
liderazgo y la innovacidbn en el mejoramiento de la gestibn académica
universitaria. Se ha resefiado las publicaciones de treinta expertos en este
campo, recogiéndose sus aportes para dinamizar el liderazgo, incentivar la
innovacién y mejorar la gestion académica de las universidades.

Tercero.- A efecto de viabilizar los aspectos tedricos, doctrinarios y técnicos
explicitédos en el marco tedrico, se volcaron al trabajo de campo, tomandose
como campo de aplicacion a la Facultad de Ciencias Administrativas de la
Universidad Nacional del Callao, con la participacion de los alumnos que ya
conocen en su totalidad el manejo de la gestidbn académica, determinandose
una muestra de cincuen@a (50) alumnos del 9° y 10° ciclos, labores que se
efectuaron durante el Semestre Académico 213-B.

Cuarto.- Todos los resultados estadisticos descriptivos de las variables,
abonan a favor de lo establecido en la hipétesis central y las hipétesis
especificas, por cuanto los resultados comparativos entre el estado de pre
prueba y el de post prueba, que aparecen en todas las Tablas, arrojan niveles
altos en las variables independiente y la dependiente y sus respectivas
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dimensiones en concordancia con el tratamiento experimental al que fueron

sometidos los alumnos.

Quinto.- Es preciso dejar establecido que lo sostenido en el marco teérico se
cumple, con lo que se fortalecen los supuestos tedricos expuestos por una
treintena de 'teéricos, expertos y académicos, lo que se constituyé en una
poderosa herramienta para incrementar la productividad y los logros de la
investigaciéon, haciendola mas segura, proactiva y motivada, y fueron los
participantes y quienes interactuaron con ellos en el trabajo de campo los que
notaron los cambios, de lo que se les hizo saber y, mas de uno pidié que se
siga efectuando este tipo de investigaciones.

Sexto.- Las investigaciones extranjeras y nacionales, en términos generales,
contribuyeron a dilucidar el complejo de variables investigadas; pero se
requiere contar con mas investigaciones nacionales, y particularmente de
universidades locales, lo que permitirda un mejor afinamiento de los
instrumentos, por cuanto varios indicadores estuvieron presentes en mas de
dos variables, lo que afectd el minucioso analisis de los resultados.

Sétimo.- A partir de los resultados obtenidos, se establecié un perfil de las
autoridades y docentes con relacion a los niveles de liderazgo e innovacion
que utilizan en su quehacer académico y las implicancias que esto genera en la
formacion profesional de los estudiantes.

Octavo.- La discusidn estuvo centrada en el analisis de los datos a partir de la
presencia y ausencia del desempefio en la gestion de las autoridades y del
desempefio académico de los docentes y de qué forma esto influye en la
formacién profesional del docente.

Noveno.- Se observo, en la, verificacion de la hipdtesis general que las dos
variables a contrastar no guardan relacién alguna, son independientes entre si.
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Décimo.- Se evidencié que las Tablas muestran una secuencia en cuanto a las
respuestas de los estudiantes, pues mantienen coherencia y linealidad con
relacion a los asuntos contenidos en los cuestionarios, observandose que
mayormente las apreciaciones que han dado son las que obedecen al
momento significativo que vive la FCA y la universidad, en su conjunto.

7.2. Conclusiones

Primera.- Se aporta evidencia a favor de la hipétesis central, por tanto existen
diferencias entre el nivel de liderazgo e innovacion ejercida por las autoridades
y los docentes con relacién al nivel de gestion académica de los mismos,
siendo ambos niveles incongruentes con la vision y la mision sustentados por la
Facultad de Ciencias Administrativas de la Universidad Nacional del Callao.

Segunda.- Se aporta evidencia empirica y por lo tanto se demuestran las
diferencias en los niveles de liderazgo y motivacion de las autoridades y
docentes al comparar el resultado del trabajo experimental, siendo
significativas las diferencias, lo que origina desfases en la gestién académica
de la referida facultad.

Tercera.- Se aporta evidencia empirica y por lo tanto se demuestran las
diferencias en los niveles de las competencias académicas y de gestion
administrativa de las autoridades y los docentes al verificarse el resultado del
trabajo de campo, resultando preocupante la baja calidad académica que se
brinda.

Cuarta.- Se reporta validez y confiabilidad de niveles medios altos a muy altos
para cada una de las preguntas de la Escala actitudinal aplicada para medir el
liderazgo transformacional, la innovacion las competencias académicas y de
gestibn de las autoridades y docentes de la Facultad de Ciencias
Administrativas de la Universidad Nacional del Callao.
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Quinta.- No existe una teoria estructurada que explique la relacién causal entre
el liderazgo transformacional, la innovacién y la gestion académica de la
Facultad de Ciencias Administrativas de la Universidad Nacional del Callao,
todos los autores consultados abordan de manera general este complejo

constructo.

Sexta.- El desempeio académico y laboral de las autoridades y docentes
del la Facultad de Ciencias Administrativas docentes no influye de forma
positiva en la formacion profesional de sus estudiantes.

Sétima.- Los alumnos encuestados no se sienten convencidos que las
autoridades y docentes de la Facultad de Ciencias Administrativas estan
utilizando una metodologia de ensefianza de acuerdo a las nuevas tecnologias
educativas. .

Octava.- Se observa que no existe un verdadero control interno por parte de
las autoridades respecto al desempefio que de los docentes en el desarrollo de
sus clases.

Novena.- La formacién profesional que reciben los estudiantes de la Facultad
Ciencias Administrativas no responde de manera integral para afrontar las
nuevas exigencias del mercado laboral.

Décima.- Se observa que la alta direccién de la universidad no mantiene lineas
dinamicas de coordinacion del desarrollo académico de las autoridades y sus
docentes, para aplicar indicadores de gestién y de desarrollo de la gestion
institucional, pese a existir normas que regulan dicho quehacer institucional.
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7.3. Recomendaciones

Primera.- Que las autoridades de la Facultad de Ciencias administrativas
adopten las acciones inmediatas relativas a capacitar a la plana directiva y la
plana docente, por periodos y segun las especialidades con que éuenta, a fin
de mejorar los niveles de liderazgo, innovacién y capacitacion en el manejo de
la gestion académica y administrativa de dicha Unidad Académica.

Segunda.- Conforme a la informacién aportada por la presente investigacion, y
en base a lo establecido en la primera recomendacion, se debe establecer un
conjunto de competencias especificas y generales, académicas y profesionales
que las autoridades y docentes deben reunir, para hacer un seguimiento
riguroso de cada uno de ellos, incluyendo su actuacion profesional laboral.

Tercera.- Se debe enviar a los docentes a centros de capacitacion para
mejorar la ensefianza universitaria y de esta manera dar un mejor calidad de
ensefianza en cual el alumno universitario no se va sentir burlado por los
docentes que dictan la catedra sin estar acorde con los constantes cambios.

Cuarta.- Las autoridades académicas de la Facultad de Ciencias
Administrativas deben supervisar y auditar las exposiciones de los docentes y
realizar las observaciones correspondientes para su mejora. Asimismo, se
debe actualizar el curriculo académico conforme a las exigencias del mercado
globalizado. '

Quinta.- Muchos alumnos no se sienten conformes con la enseflianza que

reciben actualmente, carente de tecnologias innovadoras, por lo que se debe

implementar, por tramos, equipamiento moderno en todas las aulas.
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IX. APENDICES

PRIMERA PARTE:

Cuadro de Encuesta para el Trabajo de Investigacién, efectuada por el
investigador responsable.

Cuadro comparativo de las formas de evaluacion: por conocimientos y
por competencias.

SEGUNDA PARTE:

Tablas del Trabajo de Investigaciéon, con auditoria del investigador
responsable
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PRIMERA PARTE:

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINADMINISTRATIVAS

ENCUESTA

Buenos dias estimados alumnos. Favor de responder a la presente
encuesta, la cual servira para mejorar los niveles de liderazgo e
innovacidn en la gestion académica universitaria. Muchas Gracias.

NIVEL DE LIDERAZGO E INNOVACION EJERCIDA POR LAS AUTORIDAES Y DOCENTES EN EL
MANEJO DE LA GESTION ACADEMICA DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS DE
LA UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO

A continuacion Marcar con una X, solo una de las 5 alternativas que se
presentan

A = “Totalmente de acuerdo”.

B = “De acuerdo”.

C = “Ni acuerdo, ni en desacuerdo”.
D = “En desacuerdo”.

E = “Totalmente en desacuerdo”

ESTILOS DE LIDERAZGO E INNOVACION

Ne Factores Alternativas
Productividad Académica
éLa autoridades y docentes de la FCA aplican
1 enfoques y criterios administrativos de alslclole
liderazgo e innovacion para mejorar la gestion
académica?
éConsidera usted que las autoridades y
2 |docentes de la FCA estan capacitados parael |A|B|C|D|E
buen desempeiio de sus actividades?
¢Considera usted que las autoridades y los
3 docentes de la FCA desarrollan técnicas de alelcinle
liderazgo e innovacidn para mejorar la gestién
académica?
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Competencias académicas

éConsidera usted que en la actualidad es
adecuado el manejo de liderazgo de las
autoridades y docentes?

¢Ud. considera que se utilizan innovaciones
acordes con los adelantos de la tecnologia en
el desarrollo académico?

éConsidera Ud. que las autoridades tienen
dominio en el manejo de la gestiéon
académica?

éConsidera Ud. que las autoridades y los
docentes tienen un nivel de conocimientos
acorde con el nivel de desarrollo académico?

¢El docente utiliza una metodologia
adecuada, basada en una tecnologia
innovadora para el desarrollo de sus
actividades académicas?

Pericia Técnica

9

éConsidera Ud. que el docente se encuentra
capacitado para desarrollar su trabajo?

10

¢Cree Ud. que el docente posee
conocimientos y habilidades necesarias para
ejercer la docencia?

11

¢El docente demuestra una actitud positiva
frente a los cambios tecnolégicos?

12

éLas autoridades son capaces de dar solucién
a los problemas internos de la FCA, conforme
a la gestion académica que corre a su cargo?
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GESTION ACADEMICA UNIVERSITARIA

Ne

Factores

~ Alternativas

Realizacion Personal

13

13.- ¢éConsidera que las autoridades que
dirigen la FCA carecen de liderazgo e
innovaciéon?

14

éCree Ud. que las autoridades y los docentes
poseen la preparacion y la experiencia
requeridas para manejar la gestion académica
a su cargo?

15

éSe siente Ud. satisfecho con la solucién de
los asuntos y problemas administrativos a
cargo de las autoridades de la FCA?

Reconocimiento Laboral

16

¢Es consciente de la alta competitividad que
existe en el mercado laboral para su carrera?

17

éSe considera capaz de obtener una vacante
de trabajo en su campo profesional frente a la
alta demanda que existe?

Reconocimiento Académico

18

éCree Ud. que existe un reconocimiento de la
comunidad para con la ensefianza que se
imparte en la FCA, traducido en la aceptacién
del mercado laboral?

19

¢éSe siente Ud. en la capacidad de desempeiiar
adecuadamente su carrera profesional en una
empresa o para formar un negocio propio con
los conocimientos adquiridos en su vida
universitaria?

20

éConsidera Ud. que la gestion académica
desarrollada por las autoridades y los
docentes de la FCA es de calidad? -

Fuente: Elaboracion propia (2013)
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CUADRO COMPARATIVO DE FORMAS DE EVALUACION

EVALUACION DE EVALUACION
CONOCIMIENTOS POR COMPETENCIAS
Sumativa. Formativa.

Se realiza en un
momento puntual (con
frecuencia, al final del
periodo docente).

Es un proceso planificado vy
continuo.

Se basa en partes del
programa o en su
totalidad.

Los contenidos de los temas del
programa cuentan como un aspecto
mas a evaluar.

Se basa en escalas
numéericas

Se basa en adquisicion de niveles
de competencia.

Suele hacerse por escrito

Se centra en las evidencias del

o con ejercicios desempefio de la competencia.
simulados.

Compara el individuo con Es individual.

el grupo.

Los evaluados no conocen
lo que se les va a

Los evaluados conocen las areas
que cubrira la evaluacion.

participan en la fijaciéon de
objetivos de la evaluacion.

preguntar.
Los evaluados no Los evaluados participan en la

fijacibn de objetivos de Ia
evaluacion.

No incluye conocimientos
mas alla del programa.

incluye conocimientos o habilidades
previos.

Es fragmentada.

Es globalizadora.

El evaluador Vvigila la
realizacion de la prueba.

El evaluador juega un papel de
formador.

Fuente: Elaboracion de autor
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SEGUNDA PARTE:

Resumen de Tablas del Trabajo de Investigacién, con auditoria del
investigador responsable.

Tabla N° 6.1

- ¢lLas autoridades y docentes de la FCA aplican enfoques y criterios
administrativos de liderazgo e innovacién para mejorar la gestién académica?

Tabla N° 6.2

¢, Considera usted que las autoridades y docentes de la FCA estan capacitados
para el buen desempefio de las actividades?

Tabla N° 6.3

¢ Considera usted que las autoridades y los docentes de la FCA desarrollan
técnicas de liderazgo e innovacion para mejorar la gestion académica?

Tabla N° 6.4

¢ Considera usted que en la actualidad es adecuado el manejo de liderazgo de
las autoridades y docentes?

Tabla N° 6.5

¢ Ud. Considera que se utilizan innovaciones acordes con los adelantos de la
tecnologia en el desarrollo académico?

Tabla N° 6.6

¢ Considera Ud. que las autoridades tienen dominio en el manejo de la gestién
académica?

Tabla N° 6.7

¢.Considera Ud. que las autoridades y los docentes tienen un nivel de
conocimientos acorde con el nivel de desarrollo académico?

Tabla N°6.8

LEl docente utiliza una metodologia adecuada, basada en una tecnologia
innovadora para el desarrollo de sus actividades académicas?
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Tabla N° 6.9

¢ Considera Ud. que el docente se encuentra capacitado para desarrollar su
trabajo?

Tabla N°6.10

¢ Cree Ud. que el docente posee conocimientos y habilidades necesarias para
ejercer la docencia?

Tabla N°6.11
¢ El docente demuestra una actitud positiva frente a los cambios tecnolégicos?
Tabla N°6.12

¢ Las autoridades son capaces de dar solucién a los problemas internos de la
FCA, conforme a la gestion académica que corre a su cargo?

Tabla N°6.13

¢, Considera que las autoridades que dirigen la FCA carecen de liderazgo e
innovacién?

Tabla N° 6.14

¢Cree Ud. que las autoridades y los docentes poseen la preparacién y la
experiencia requeridas para manejar la gestion académica a su cargo?

Tabla N°6.15

(Se siente Ud. satisfecho con la solucién de los asuntos y problemas
administrativos a cargo de las autoridades de la FCA?

Tabla N° 6.16

¢ Es consciente de la alta competitividad que existe en el mercado laboral para
su carrera?

Tabla N°6.17

¢, Se considera capaz de obtener una vacante de trabajo en su campo
profesional frente a la alta demanda que existe?

Tabla N°6.18

18.- ¢Cree Ud. que existe un reconocimiento de la comunidad para con la
ensenanza que se imparte en la FCA, traducido en la aceptaciéon del mercado
laboral?
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Tabla N° 6.18

18.- ¢Cree Ud. que existe un reconocimiento de la comunidad para con la
ensefianza que se imparte en la FCA, traducido en la aceptacion del mercado
laboral?

Tabla N°6.19

¢ Se siente Ud. en la capacidad de desempefar adecuadamente su carrera
profesional en una empresa o para formar un negocio propio con los
conocimientos adquiridos en su vida universitaria?

Tabla N° 6.20

¢ Considera Ud. que la gestion académica desarrollada por las autoridades y
los docentes de la FCA es de calidad?
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X. ANEXOS

Cuadro 4.1

VENTAJAS Y DESVENTAJAS PRINCIPALES DE TODO LIDER

excelentes relaciones
humanas con el grupo.
-Se esta actualizando en
los temas de interés.

-Es la cabeza y
responsable frente a otros
directrices

-Se da sentido humano a

la administracion.

-Se gana aprecio, gratitud
y respeto de las
personas.

-La persona lider
construye el ser persona.

, SER LIDER
’ VENTAJAS DESVENTAJAS
-Se mantiene -Se tiene demasiadas

responsabilidades.
-Quita

mucho tiempo personal.
-Ser responsable cuando
un miembro comete un
error.

-No es facil, se tiene que
mantener

un aprendizaje continuo y
rapido.

-Se pierde confianza de
grupo, cuando el lider
tiene un fracaso en

un proyecto.

- |-Se esta a la zozobra

del ambiente externo,
creando esteres y

preocupaciones. |

Fuente: Monografias.com (2010} '
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DESARROLLO DE PRACTICAS PARA UN LIDERAZGO EFECTIVO

Cuadro 4.2

Practicas claves para un liderazgo efectivo

Los “lideres
efectivos” -
aquellos que
logran movilizar
las condiciones de
| losdocentes e
impactar en los
aprendizajes -
muestran un
mismo repertorio
de practicas

(Leithwood et al,
2007)

CATEGORIA PRACTICAS
Mostar dreccion defiturg, Lo ercan G4 {ESRATARE)

Realzarelsstrartade movas & ks 02 mas
respeci e Sy progh tatei0, ESBOICnd
n'piopdslo ot

Og2thos {omesta 13 XepBrdndzotihos
usaes)

Amemaas
Desarrollar personas Azpciny a3 3 s azs

Qonsintrel GOROLIREENT Jlas RadIRa0ES
Que Ul slpesmalpats realtallas
Me'38 0245 aniacin, 3STEomoandién
Eleamaramiso) resliancls Que 80N 158
Qleroseinss que dsEnecisliafats
OORYNI RANNORS.

AzacRny apojolnizkchd

Nodeizr (Sherscorin pecranms yyIsoses
conabyma; § &utans:)

Redisenar la organization,
Esabistertonodionesde rabslo que e
PEITYIaN 8l persnal €l me s o sa sollg 0
SUS MOV bnes yeaparkates.

Conewtlr w3 ulura Coatomiva

EStckRrna orgetizacin g BcEzel ¥ah3p

Qrearing riackinproduiiva conla amla y
comekdal

Comsciar al3 €3 (e 0N EY DD 45

o)
Q0BCHAGE pe0ng
Gestiorar lainstruceion | oy cramyatecnona s dnemtzs ek,
(ensenanzay aprendizgie) ek | evavann oot
el S

Gesioncs packias asucinasa lasalage
Case sy vipevMn G g ureenss
30 cases

Momore {2135 prackc s docees y 0z

)

BVt Gaacn elelaice bz no 2 elcao
e Al

' ; \ Fuente: Leithwood y Riehl. (2005)
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Cuadro 4.3

ATRIBUTOS REQUERIDOS PARA EL DESARROLLO DEL LIDERAZGO

ATRIBUTOS

-

Integro
Motivador

Creativo

Trasciende A Los Demas
Origina, Auténtico

Inspira Y Organizado.
BuscaEl Bien Comun
TrabajaEn Equipo

®* & & & & S & & »

Comprametido, Responsable

Ejemplar, Carismatico

& TrabajaA Largo Plazo

¢ Emprendedor

@ AgenteDe Cambio: Buscala
MejoraContinua

® Alta Vocacién De Servicio

o Excelente Comunicador.

@ ® ® © ® © e e e ® o o o

®

L]

Aptitud Critica
Argumentativo

Respeto Por La Diferencias
Solidario

Disponibifidad Al Dialogo
Objetivo

Buen Oyente

Espirtu Empresarnial
Tolerante

Laborioso

Analitico

Justo

Flexible

Estudioso

Cortes
Magnanimo

X Fuente: Mary Ramos Garcia, Administracion y fiderazgo, 2008
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Cuadro 4.4
RESUMEN DE HABILIDADES REQUERIDAS PARA EL DESARROLLO DEL
LIDER

* HABILIDADES

| s Factlidad De Enfoque
o Autodisiplina | s Sentido Del Exito

| o Trapista De Grupo
o Analisis Y Sintesis | % o Autocontral
‘o Resolucion De Problemas | ¢ Autoridad
o Trabajo En Equipo ¢ Analtico Y Moderador

L ¢ Motivante
Eorlzifg:éf;? 0e ¢ Generador De ldesas
L o SentidoDe La
E sc(fhzmumcaclon QralY Propiedad (Empresa)
e Crealivo

o Adaptabilidad o Investigativo

o Buen Juicio (Prudencia) o Vocacion Al Tnunfo
¢ Conocimientos
Administrativos (Estratégicos)

o C(Confianza

® Simpatia

Fuente: Mary Ramos Garcia, Administracion y liderazgo, 2008
% 117



Cuadro 4.5
MODELO CESI APLICADO A ACTIVIDADES ACADEMICAS

Etapas del Actividades Tecnologias
modelo SEC! Universitarias aplicables
Socializacién s Realizacion de congresos o | # Sitio web.
seminarios conjuntos entre | o Aprendizaje basado en el
(tacito a universidad y empresa. ordenador
técito) e Realizacién de trabajos de | e Trabajo en grupo (software
consultoria. colaborativo)
¢ Realizacién de practicas en
empresas.
o Implementacién de
practicas de estudiantes.
e Sitio web.

Externalizacion

¢ Investigacion en asociacion

o Sistemas para compartir

con la industria. conocimiento de forma
(tcito a | *® Asociacion con la industria colectiva
explicito) para educacion y ¢ Aprendizaje basado en el
entrenamiento. ordenador (e-learning, e-
¢ Elaboracion de material training.
pedagogico.

Combinacion

{explicito a
explicito)

¢ Creacion de mapas de
aprendizaje continuo.

¢ Creacién de equipos de
investigacién
interdisciplinarios.

o Creacion de centros para la
transferencia de
tecnologias a la industria.

e Asociacién formal con
organizaciones de
desarrollo econbémico.

o Conformacion de juntas y
consejos consultivos
universidad-industria.

¢ CreaciOn de bases de
conocimiento.

e Sitio web.
o Sisternas para compartir

conocimiento de forma
colectiva.

Bases de datos y herramientas
datamining.

Aprendizaje basado en el
ordenador.

Gestion de flujo de trabajo y
gestion documental.

Trabajo en grupo (software
colaborativo)

Interiorizacion

(explicito -
tacito)

¢ Difusion via sistema de
informacion ejecutivo via
creacion de sitios web
dinamicos.

e Creacion de redes de
trabajo colaborativo.

Sitio web.

o Sistemas para compartir

conocimiento de forma
colectiva,

Bases de datos y herramientas
datamining.

o Creacion de una cultura e Aprendizaje basado en el

que aliente el intercambio ordenador.

de conocimientos. ¢ Gestion de flujo de trabajo y
gestion documental.

e Trabajo en grupo (software
colaborativo)
Fuente: Juan Carlos Huanca Guanca (2012)
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CUADRO 4.6

PRINCIPALES ELEMENTOS PARA LA SELECCION DE LOS PROCESOS
RELEVANTES

[PRINCIPALES FACTORES PARA LA IDENTIFICACION Y
' SELECCION DE LOS PROCESOS

|Influencia en la satisfaccion del cliente

|Los efectos en la calidad del producto/servicio.
|Influencia en Factores Clave de Exito (FCE).

|Influencia en mision y estrategia. |
|Cumplimiento de requisitos legales o reglamentarios.
|Los riesgos econémicos y de insatisfaccion.
|Utilizacion intensiva de recursos.

Fuente: Beltran Sanz et al. (2000)
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MATRIZ DE CONSISTENCIA
TITULO PROBLEMA JUSTIFICACION OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES INDICADORES METODOLOGIA
Problema Principal a) JUSTIFICACION TEORICA OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS PRINCIPAL VARIABLE X: NIVEL DE LIDERAZGO E TIPO DE
“Enfoques y £Qué acciones administrativas Establecer enfoques vy INDEPENDIENTE | INNOVACION EJERCIDA POR INVESTIGACION:
criterios adoptar para mejorar los En este estudio se busca criterios administrativos |H: El liderazgo y Ia DOCENTES Y AUTORIDADES Correlativa
administrativos estilos de liderazgo e Val?;::\?::“:oigﬂtrye elﬂ s | para el mejoramiento de innovacién  educativa X1: Productividad académica
para el innovacion en la gestién :‘ee:iderazgo e ini oii:;i:\‘)en los estilos de liderazgo e influyen positivamente X: Estilos de X1.1: Nivel de Retribucién DISERO:
mejoramiento de académica universitaria? la gestién académica innovacién de la gestién en el manejo de la X1.2: Nivel de efectividad No experimental
los estilos de universitaria, teniendo académica universitaria, gestién académica de | liderazgo e de tipo
liderazgo e Problema Secundario coma campo de aplicacion temando como universo la FCA. innovacion X2: Competencias académicas transaccional o
innovacion de la ‘¢Cudles son los estilos de | al universo de trabajo a los del estudio la FCA de la X 2.1: Nivel de liderazgo de las transversal
gestidn académica liderazgo que desarrollan | alumnos de la Facultad de UNAC. Hipétesis especificas autoridades y docentes
universitaria” los docentes encargados | Ciencias Administrativas de X2.2: Nivel de utilizacién de la METODO:
de la gestion académica lca t:nivemdad Nacionaldel | 5p\erivos ESPECIFICOS | Hi: La  aplicacion de innovacién en la gestion educativa Hipotético
universitaria? ahao. 1. Conocer el uso del liderazgo en la gestion X2.3: Nivel de conocimiento de Deductivo
b) JUSTIFICACION SOCIAL liderazgo ejercido académica universitaria administracién educativa.
¢Los docentes que rigen por los docentes mejora el nivel de UNIVERSO:
las universidades utilizan | Socialmente el trabajo encargados de la desempefio  profesional X3: Pericia Técnica 1400
metodologias de pretende conocer; como el gestién académica de los docentes de la FCA X3.1: Nivel de Capacitacién estudiantes de
ensefianza de acuerdoa | liderazgoy lainnovacién universitaria, X3.2: Nivel de Conocimiento del laFCAdela
las nuevas tendencias contribuyen a mejorar la tomandose como Hy la utilizacién de Puesto UNAC
innovadoras? gestion académica muestra a la FCA. técnicas de innovacion X3.3: Nivel de Habilidades de
universitaria. 2. Precisar si estan los edu.cativa_ permite ' ’el autoridades y docentes. POBLACION:
¢Existe una supervision | ¢) JusTIFICACION ~ docentesdelaFCA | Mmeloramiento la gestion 80 estudiantes
de la gestion académica | METODOLOGICA est4n innovando la académica  universitaria | \ \oiap g Y: GESTION ACADEMICA DE matriculados
universitaria? Se ha utilizado las encuestas ensefianza segtin las | de los docentes DEPENDIENTE AUTORIDAES Y DOCENTES del 102 ciclo
y entrevistas para conocer nuevas tendencias estudiantes de la FCA. Realizacién Personal 2013-B
¢ Estén los estudiantes los niveles de liderazgo e educativas. B Gestion Y1.1: Nivel de Identificacién con la
universitarios conformes | innovacidn aplicadosenla | 3 Egtaplecer el nivel de | Hs L@ formulacién de . formacién académica MUESTRA:
con la formacién ge?mm:c?dém'ca, g supervisién y control | Politicas de supervisién y aca'dem.lca _ ¥1.2: Nivel de experiencia 50 alumnos
académica que recibeny 2:::?;;:::;:2:2;:1 interno de la gestion control lpterno mejorara | universitaria Y1.3: Nivel de satisfaccién con la
estas responden a las Facultad de Ciencias académica dela la gestién académica gestién administrativa TECNICAS:
nuevas exigencias del Administrativas (FCA) de la FCA. universitaria de la FCA. Encuesta
mercado laboral? Universidad Naciona! del 4. Conocer si estan los ] Y2: Reconocimiento laboral Entrevista
Callao (UNAC). estudiantes de la Hy: Los estudiantes de la Y 2.1: Nivel de competitividad del Cuestionario

FCA estan conformes
con la el liderazgo y
la innovacién
implementadaen la
gestién académica
de la FCA. conforme
a las exigencias del
mercado laboral.

FCA mejoraran su calidad
académica con la
implementacién de
acciones de liderazgo e
innovacién en su praceso
de formacién, conforme
a las nuevas exigencias
del mercado laboral.

mercado laboral
Y2.2: Nivel de realizacién personal

Y3: Reconocimiento Académico
Y3.1.Nivel de reconocimiento
Y3. 2.Nivel de desempefio

Y3.3. Nivel de calidad académica
en la gestién de la FCA.






