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RESUMEN

La presente tesis surge ante la observacion de que el sistema educativo
universitario prioriza el desarrollo de habilidades técnicas, dejando de lado
competencias interpersonales y emocionales como la comunicacion, el trabajo
en equipo y la resolucion de problemas. Esta carencia se traduce en dificultades
para que los estudiantes enfrenten situaciones reales tanto en el ambito
académico como profesional, y existe una correlacién significativa entre el bajo
desarrollo de habilidades blandas y un rendimiento académico deficiente. A nivel
internacional y nacional, diversos estudios demuestran que fortalecer estas
competencias mejora la adaptacion, la gestion del tiempo y la resiliencia,
especialmente tras la pandemia. Sin embargo, en el contexto local del Callao,
solo una minoria de estudiantes presenta un adecuado desarrollo de habilidades
blandas, lo que limita su insercién laboral y su éxito académico. La investigacion
tiene como objetivo principal determinar de qué manera las habilidades blandas
impactan en el desempefio académico de los estudiantes, y como objetivos
especificos, analizar la influencia de la colaboracion, las competencias
actitudinales y las relaciones humanas en dicho desempefio. La justificacion del
estudio radica en la necesidad de validar teorias previas, mejorar la preparacion
profesional de los estudiantes y aportar un nuevo instrumento de medicion
adaptado al contexto universitario. El estudio se delimita a estudiantes de 3ro a
5to ciclo de la Facultad de Ciencias Administrativas, utilizando un enfoque

cuantitativo y un disefio correlacional.

Palabras Clave: desempefio académico, habilidades blandas,
colaboracion, competencias actitudinales, relaciones humanas, rendimiento

cognitivo, rendimiento procedimental, rendimiento aptitudinal, motivacion.
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ABSTRACT

The present thesis arises from the observation that the university
education system prioritizes the development of technical skills, neglecting
interpersonal and emotional competencies such as communication, teamwork,
and problem-solving. This deficiency translates into difficulties for students to
face real situations both academically and professionally, and there is a
significant correlation between the low development of soft skills and poor
academic performance. At both the international and national levels, numerous
studies demonstrate that strengthening these competencies improves
adaptation, time management, and resilience, especially in the aftermath of the
pandemic. However, in the local context of Callao, only a minority of students
exhibit adequate development of soft skills, limiting their job placement and
academic success. The main objective of the research is to determine how soft
skills impact the academic performance of students, with specific objectives to
analyze the influence of collaboration, attitudinal competencies, and human
relationships on this performance. The justification for the study lies in the need
to validate previous theories, enhance students' professional preparation, and
contribute a new measurement instrument adapted to the university context. The
study focuses on students from the 3rd to 5th cycle of the Faculty of
Administrative Sciences, using a quantitative approach and a correlational

design.

Key-Words: academic performance, soft skKills, collaboration, attitudinal
competencies, human relations, cognitive performance, procedural performance,

aptitude performance, motivation.
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SOMMARIO

Questa tesi nasce dalla constatazione che il sistema educativo
universitario privilegia lo sviluppo delle competenze tecniche, tralasciando le
competenze interpersonali ed emotive come la comunicazione, il lavoro di
squadra e il problem solving. Questa mancanza si traduce in difficolta per gli
studenti ad affrontare situazioni reali sia dal punto di vista accademico che
professionale, e c'€ una correlazione significativa tra il basso sviluppo delle soft
skills e lo scarso rendimento scolastico. A livello internazionale e nazionale, vari
studi dimostrano che il rafforzamento di queste competenze migliora
I'adattamento, la gestione del tempo e la resilienza, soprattutto dopo la
pandemia. Tuttavia, nel contesto locale di Callao, solo una minoranza di studenti
ha un adeguato sviluppo delle competenze trasversali, il che limita il loro
inserimento lavorativo e il successo accademico. L'obiettivo principale della
ricerca € determinare in che modo le competenze trasversali influenzino il
rendimento scolastico degli studenti e, come obiettivi specifici, analizzare
l'influenza della collaborazione, delle competenze attitudinali e delle relazioni
umane su tale prestazione. La giustificazione dello studio risiede nella necessita
di validare le teorie precedenti, migliorare la preparazione professionale degli
studenti e fornire un nuovo strumento di misurazione adattato al contesto
universitario. Lo studio € limitato agli studenti dal 3° al 5° ciclo della Facolta di
Scienze Amministrative, utilizzando un approccio quantitativo e un disegno

correlazionale.

Parole chiavi: rendimento scolastico, soft skills, collaborazione,
competenze attitudinali, relazioni umane, performance cognitiva, performance

procedurale, performance attitudinale, motivazione.
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INTRODUCCION

En la actualidad, el sistema educativo se enfoca predominantemente en
potenciar las habilidades duras, lo que ha llevado a un notable declive en el
desarrollo de habilidades blandas, fundamentales para un aprendizaje efectivo
(Espiritusanto, 2020). Esta investigacion se propone explorar la interrelacion
entre las competencias interpersonales y emocionales y el desempefio

académico de los estudiantes universitarios.

La educacion superior se desarrolla en un escenario mundial marcado por
constantes transformaciones tecnoldgicas, culturales y sociales. Cada vez es
mas evidente que el aprendizaje universitario va mucho mas alla del dominio de
conceptos técnicos: el verdadero reto es formar personas capaces de afrontar la
complejidad y la incertidumbre del siglo XXI. Por ello, las habilidades blandas—
como la colaboracion, la competencia actitudinal o las relaciones humanas—han
cobrado tanta importancia como los conocimientos disciplinares, pues permiten
a los estudiantes desenvolverse con éxito tanto en el ambito académico como
en entornos profesionales exigentes y cambiantes. A su vez, el desempefo
académico no solo refleja la adquisicion de conocimientos, sino la capacidad de
los estudiantes para enfrentar desafios, trabajar en equipo y adaptarse a nuevas
realidades. Los organismos educativos y las investigaciones internacionales
coinciden en que la integracién de habilidades blandas fortalece el rendimiento
académico, desarrolla la resiliencia y contribuye a formar profesionales
integrales, preparados para aportar y liderar en contextos globalizados. Por ello,
investigar cdmo las habilidades blandas impactan en el desempefio académico
universitario resulta una tarea clave si queremos construir una educacién mas

humana, pertinente y alineada con las necesidades del mundo actual.

A lo largo de diez capitulos, se abordara la realidad problematica. Dentro
del capitulo | se establecen los problemas y objetivos especificos, asi como la
justificacion de la investigacion. En el Capitulo Il, se desarrollara un marco teorico
el cual incluira antecedentes nacionales e internacionales, las bases teoricas, el

marco conceptual y las definiciones de términos clave. El Capitulo Il planteara
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la hipdtesis general y las hipotesis especificas de la investigacion, ademas, se
presentara el cuadro de operacionalizacion de variables. En el Capitulo IV, se
describira la metodologia, incluyendo el tipo, disefio y enfoque de la
investigacion, la poblacidn estudiada y la muestra, y las técnicas de recoleccidn
de datos. En el capitulo V se presenta los resultados obtenidos. Posteriormente,
el capitulo VI se presenta la discusion de los resultados obtenidos.
Posteriormente, en el capitulo VII se ubica la discusion de los resultados. En el
capitulo VIl se presentan las conclusiones a las que el autor llega luego de su
estudio. A continuacion, se presenta el capitulo IX una serie de recomendaciones
del autor para lidiar con los problemas formulados. En el capitulo IX se ubican
las referencias bibliograficas. Finalmente, en el capitulo X los anexos

correspondientes a este trabajo.
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. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion de la Realidad Problematica

El problema de las habilidades blandas y el desempeio académico en
estudiantes universitarios se manifiesta en varios aspectos criticos. A pesar del
creciente reconocimiento de estas habilidades en el campo de la educacion,
muchos programas académicos aun no las integran en su plan de estudios. Esto
crea un vacio que puede afectar el rendimiento académico y la preparacion

profesional de los estudiantes.

Un desafio significativo es que las habilidades blandas, como la
comunicacion, el trabajo en equipo y la resolucién de problemas, no se evaluan
tradicionalmente en los sistemas académicos, lo que puede llevar a una falta de
desarrollo en estas areas. La ausencia de metodologias que fomenten su
practica limita la capacidad de los estudiantes para enfrentar situaciones reales
en entornos laborales y académicos. Ademas, se ha observado que muchos
estudiantes carecen de conciencia sobre la relevancia de estas habilidades, lo

que dificulta su motivacion para desarrollarlas.

Otro aspecto preocupante es la correlacién entre el bajo desarrollo de
habilidades blandas y el rendimiento académico deficiente. Estudios han
indicado que existe una relacion moderada entre estas variables, sugiriendo que
mejorar las habilidades blandas podria tener un impacto positivo en el
desempefio académico. Sin embargo, la falta de programas estructurados para

ensefar y evaluar estas competencias continua siendo un obstaculo importante.

A nivel internacional, estudios recientes evidencian que las habilidades
blandas tienen un impacto significativo en el rendimiento académico, actuando
como complemento de las competencias cognitivas. Investigaciones demuestran
que estas habilidades facilitan la gestion del tiempo y mejoran la adaptacion a
entornos educativos complejos, reduciendo hasta en un 30% las brechas
académicas asociadas a diferencias cognitivas (National University of
Kaohsiung, 2024).
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En el ambito nacional peruano, un analisis de investigaciones
iberoamericanas revela que el 68% de los estudiantes con dificultades de
aprendizaje post-COVID mostraron mejoras académicas tras intervenciones en
habilidades blandas. El estudio destaca que la comunicacién asertiva y la
resiliencia son determinantes para superar las secuelas educativas de la
pandemia, especialmente en poblaciones con necesidades educativas
especiales (Contreras et al., 2023). Estos hallazgos sugieren la urgencia de

politicas educativas que integren estas competencias en los planes curriculares.

A nivel local, en el Callao, un estudio realizado por Ramirez y Torres
(2023) en estudiantes universitarios de carreras administrativas evidencio que
solo el 28% de los jovenes posee habilidades blandas desarrolladas de manera
optima, lo que afecta directamente su rendimiento académico y su insercion en
el mercado laboral. Ademas, los autores sefalan que la falta de programas
especificos para fortalecer estas competencias en las universidades locales
limita el desarrollo integral de los estudiantes, generando una brecha entre la
formacion académica y las demandas laborales actuales (Ramirez & Torres,
2023). Esta situacion resalta la necesidad de implementar estrategias educativas

focalizadas en habilidades blandas dentro de la regién.

Finalmente, el autor decide seleccionar el presente tema para
investigacion basado en su experiencia como docente universitario en la
Facultad de Ciencias Administrativas de la Universidad Nacional del Callao lo
cual le dio la oportunidad de apreciar en primera persona que gran cantidad de
estudiantes carecen de habilidades blandas como la colaboracion, las
competencias actitudinales y las relaciones humanas. La carencia de habilidades
blandas como las mencionadas previamente podrian ocasionar que el estudiante
universitario no pueda lograr un buen nivel de desempefo académico generando
asi que existan problemas en su rendimiento cognitivo, procedimental o

aptitudinal.

Con base a lo planteado anteriormente, se formularon los siguientes

problemas a estudiar en esta investigacion:
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1.2 Formulaciéon del problema

1.2.1 Problema General

PG: ;De qué manera las habilidades blandas influyen con el desempefio
académico de los estudiantes de la Facultad de Ciencias Administrativas de la

Universidad Nacional del Callao, 20237
1.2.2 Problemas Especificos

PE1 ¢De qué manera la colaboracion influye con el desempeio
académico de los estudiantes de la Facultad de Ciencias Administrativas de la

Universidad Nacional del Callao, 20237

PE: : ;De qué forma las competencias actitudinales influyen con el
desempefno académico de los estudiantes de la Facultad de Ciencias

Administrativas de la Universidad Nacional del Callao, 20237

PE3: ;De qué modo las relaciones humanas influyen con el desempefio
académico de los estudiantes de la Facultad de Ciencias Administrativas de la

Universidad Nacional del Callao, 20237

Por otro lado, se formulan los siguientes objetivos a estudiar en esta

investigacion:

1.3 Objetivos de la Investigacion
1.3.1 Objetivo General

0G Determinar de qué manera las habilidades blandas influyen en el
desempefio académico de los estudiantes de la Facultad de Ciencias

Administrativas de la Universidad Nacional del Callao, 2023.
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1.3.2 Objetivo Especifico

OE1: Determinar de qué manera la colaboracion influye con el desempefio
académico de los estudiantes de la Facultad de Ciencias Administrativas de la
Universidad Nacional del Callao, 2023

OE:: Determinar de qué forma las competencias actitudinales influyen con
el desempefo académico de los estudiantes de la Facultad de Ciencias

Administrativas de la Universidad Nacional del Callao, 2023

OE3: Determinar de qué modo las relaciones humanas influyen con el
desempefio académico de los estudiantes de la Facultad de Ciencias

Administrativas de la Universidad Nacional del Callao, 2023

1.4 Justificacion de la Investigacion

1.4.1 Justificacion Teérica

La presente investigacion se centrara en brindar la validacion de estudios
y teorias previas propuestas por investigadores a través de la corroboracion de
la hipdtesis principal, de tal manera que sus teorias y principios permitan tener
veracidad en un contexto relacionado a estudiantes de un centro universitario de

la Universidad Nacional del Callao.
1.4.2 Justificacion Practica

La justificacion practica de este estudio es su capacidad para mejorar los
logros académicos de los estudiantes mediante el desarrollo de habilidades
blandas. Estas habilidades son importantes para optimizar la interaccion en la
educacion y el entorno profesional. Cuando nos centramos en habilidades como
la comunicacién y el trabajo en equipo, tratamos de preparar a los estudiantes
para los requisitos del mercado laboral actual. Esto ayuda a fortalecer su
capacidad para adaptarse y destacarse en un entorno dinamico. Ademas,

promueve la cooperacion y el entorno académico mas eficiente.
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1.4.3 Justificacién Social

Socialmente el estudio se justifica en poder determinar la relacion de las
habilidades blandas y el desempefo académico por lo cual hace necesario poder
investigar sobre teorias que sustentar dicha relacion, esta informacion que se
desarrollara en esta investigacibn permitira dar alcances sobre Ilas
caracteristicas y aspectos asociados a ambas variables y esto sea de menester

para muchas organizaciones del rubro académico.
1.4.4 Justificacion Metodoldégica

Metodolégicamente el estudio se justifica en la medida de que aportara
un nuevo instrumento de medicion para las variables de analisis, estas seran
adecuadas al ambito de educacién superior, por lo que servira para futuros

investigadores que buscan medir el grado de relacién simple de estas variables.

1.5 Delimitantes de la Investigacion

1.5.1 Delimitacion Teorica

La presente investigacion sobre "Habilidades Blandas en el Desempeio
Académico de los estudiantes de la Facultad de Ciencias Administrativas de la
Universidad Nacional del Callao, 2023" se delimitara a la conceptualizacion de
las habilidades blandas como competencias interpersonales y emocionales que
incluyen la comunicacion efectiva, el trabajo en equipo, la resolucion de
problemas y la gestion del tiempo, y su relacién con el desempefo académico
de los estudiantes universitarios en instituciones publicas. Se explorara cémo
estas habilidades impactan no solo en las calificaciones, sino también en la
participacion y actitud de los estudiantes, reconociendo que el rendimiento
académico es un fendmeno multifacético influenciado por diversos factores
contextuales. La investigacion se basara en un enfoque cuantitativo con un
disefio correlacional, utilizando encuestas estructuradas para evaluar tanto las
habilidades blandas como el rendimiento académico, lo que permitira analizar la
significancia de la relacion entre ambas variables en el entorno educativo

universitario.
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1.5.2 Delimitacion Temporal

El proceso de la presente investigacion comprendié de la revision de
literatura, formulacion y elaboracion literaria en los afos 2023-2024, mientras

que el instrumento fue aplicado durante los meses de marzo a julio del 2025.

1.5.3 Delimitacion Espacial

La investigacion se llevd a cabo en la Facultad de Ciencias
Administrativas de la Universidad Nacional del Callao, ubicado en la Av. Juan

Pablo 11 306, Bellavista 07011, Region Callao, Peru.
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I. MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes

2.1.1 Internacionales

Hernandez y Neri (2020) desarrollaron su estudio en la Corporacién
Universitaria Minuto de Dios - UNIMINUTO (Colombia) con el objetivo de
determinar la prevalencia de habilidades blandas en estudiantes de Psicologia y
Administracion en Salud Ocupacional. Mediante analisis bivariados y
correlaciones, encontraron que las habilidades de mayor prevalencia fueron la
escucha, la influencia y el trabajo en equipo; responsabilidad y apoyo resultaron
areas por fortalecer. El analisis inferencial arrojo una relacion significativa
(p<0.05) entre el desarrollo de habilidades blandas y el buen desempefio
académico, validando estadisticamente que los estudiantes con mayores
competencias blandas presentan mejores logros académicos. Se concluye que
la articulacion curricular debe priorizar y fortalecer el desarrollo de habilidades
blandas ante su impacto positivo confirmado en el entorno académico y

profesional.

Espinoza et al. (2020) analizaron dentro de su trabajo “Habilidades
blandas y desempefio laboral de los trabajadores administrativos en el trabajo
remoto” y bajo un enfoque descriptivo-correlacional y disefio transversal, la
relacion entre habilidades blandas y su importancia en el ambito laboral en una
poblacion de empleados de diversos sectores. Utilizando la estadistica de chi-
cuadrado, se confirmd la existencia de relacion significativa (valor de p=0.00,
p<0.05) entre el dominio de habilidades blandas y su valoracién en el trabajo.
Inferencialmente, el desarrollo de estas habilidades se asocia a mayor
empleabilidad y adaptacién efectiva, reforzando la recomendacién de integrarlas
de manera sistematica en los procesos educativos para potenciar la

empleabilidad y desempefo profesional.

Clavijo et al. (2020) en su trabajo realizado en Bogota titulado “Gestion de

habilidades blandas en servidores publicos y su impacto en la satisfaccion

24



ciudadana” enfocaron su articulo en identificar debilidades en la gestion de
habilidades blandas del perfil del servidor publico y su impacto en la satisfacciéon
ciudadana. A través de encuestas y autoevaluaciones, los resultados reflejaron
deficiencias notables en estas competencias. A nivel inferencial, el modelo
propuesto fue validado como pertinente mediante pruebas de significancia y
resultados descriptivos robustos (p<0.05), sugiriendo que los sistemas para
fortalecer habilidades blandas inciden positivamente en la cultura organizacional,
mejorando la eficiencia y satisfaccion del usuario. Se concluye que el
fortalecimiento dirigido de estas competencias es esencial y debe formar parte

de las estrategias de gestion publica.

Mucha (2023) orientd su estudio “Estrategias pedagdgicas para potenciar
habilidades blandas y mejorar el rendimiento académico” el cual tomo lugar en
Quito, con metodologia cuantitativa y encuestas, a determinar la necesidad de
potenciar habilidades blandas para mejorar el rendimiento académico. Los
resultados mostraron, mediante pruebas de correlacion (rho>0.5, p<0.05), que la
implementacion sistematica de estrategias pedagdgicas basadas en proyectos
estd asociada a mejoras significativas en indicadores académicos y sociales.
Inferencialmente, el fortalecimiento estructurado de competencias blandas
favorece el éxito académico desde una perspectiva integral. Se concluye que la
educacién debe priorizar el desarrollo intencionado de dichas habilidades e

incorporar talleres y médulos especificos.

Villalobos (2022) dentro de su trabajo “Metodologia de aprendizaje
basado en proyectos y su influencia en el desarrollo de las habilidades blandas,
en los estudiantes de la basica superior de la escuela Dr. Amable Rosero Ledn”
desarrollado en Riobamba, Ecuador, siguiendo un enfoque cuantitativo y
aplicando encuestas validadas, el estudio encontré una correlacion significativa
(r=0.466, p=0.001) entre el fortalecimiento de habilidades como pensamiento
critico, trabajo en equipo y creatividad con el rendimiento académico
universitario. A nivel inferencial, los datos permiten visualizar la factibilidad de
llevar estos programas a contextos educativos poco explorados, como

instituciones castrenses, y evidenciar su impacto potencial. Se recomienda
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innovar en enfoques pedagdgicos incorporando el desarrollo de habilidades

blandas como eje transversal.

Fuentes et. al (2022) realiz6 su trabajo “Evaluacion de las habilidades
blandas en la educacion superior” con estudiantes de educacion superior de
Bogota - Colombia, usando encuestas y analisis de correlacién. Los resultados
inferenciales indicaron que la ausencia de formacién especifica en habilidades
blandas impacta negativamente en la gestion emocional y el desempefio
académico (p<0.01). Los hallazgos respaldan que la integracién curricular de
talleres sobre competencias blandas genera impactos positivos en indicadores
académicos y psicosociales. Se concluye y recomienda a las instituciones de
formacién técnica y técnica-policial sumar médulos de habilidades blandas como

parte de los requisitos fundamentales del curriculo.

Luo y Li (2025) en China analizaron dentro de su estudio “Impact of
microlearning on developing soft skills of university students across disciplines”
el impacto del microlearning en el desarrollo de habilidades blandas en 384
estudiantes universitarios de cuatro disciplinas. El estudio, con disefo
experimental, utilizé analisis inferencial mediante t-test pareado e independiente,
hallando mejoras significativas (p<0.05) en liderazgo, trabajo en equipo,
comunicacién y gestion del tiempo (con tamafos de efecto entre d=0.39-0.73
segun la habilidad y disciplina). Las disciplinas de ingenieria y negocios fueron
las que mostraron mayores incrementos. Se concluye que integrar médulos de
microlearning focalizados en habilidades blandas promueve el cierre de brechas
académicas y laborales; se recomienda a las instituciones superiores adoptar

estos métodos en la formacion profesional.

Tran Cuong (2025) investigo en “The Role of Soft Skills in Improving
Students’ Academic Performance: A Case Study in Hanoi Capital, Vietnam” El
cual tomé lugar en Vietnam, a partir de una muestra de 314 estudiantes
universitarios, el efecto de habilidades blandas como trabajo en equipo,
pensamiento critico, pensamiento creativo y comunicacién sobre el rendimiento

académico usando el modelo Input-Process-Output y analisis con AMOS 20. Se
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hall6 que todas las competencias blandas evaluadas muestran impacto positivo
significativo sobre el rendimiento académico total (coeficientes estandarizados

>0.30, p<0.01), mediadas por la calidad del proceso de aprendizaje.
Inferencialmente, mejorar las competencias blandas optimiza procesos
intermedios y resultados académicos. Se recomienda formular programas de

desarrollo de habilidades blandas en los curriculos universitarios del pais.

Ngo (2024) dentro de su articulo titulado “The Importance of Soft Skills for
Academic Performance and Career Development—From the Perspective of
University Students” desarrollado en Vietnam, llevé a cabo una encuesta con 968
estudiantes universitarios de ocho universidades para explorar percepciones y
niveles de habilidades blandas frente al rendimiento académico. El estudio utilizd
analisis descriptivo y correlacional, sefalando que competencias como
comunicacion, trabajo en equipo y gestion del tiempo fueron las mas valoradas
para el éxito académico y profesional. Aunque la percepcion general fue que las
habilidades blandas no impactan sustancialmente en las calificaciones, analisis
inferencial mediante correlacion de Spearman mostré relacion moderada positiva
(rho=0.32, p<0.05) entre nivel de habilidades blandas autodeclarado y
rendimiento académico efectivo. Se recomienda reforzar la capacitacion en

habilidades sociales y profesionales desde una perspectiva institucional amplia.

2.1.2 Nacionales

Cajas y Rodriguez (2023) orientaron su investigacion “Relacion de las
habilidades blandas y el rendimiento cadémico en nifios con problemas de
aprendizaje.” Desarrollado en Huancayo, a esclarecer como las habilidades
blandas inciden en el desenvolvimiento académico estudiantil, bajo un enfoque
cuantitativo y disefio no experimental con encuestas. Para el analisis inferencial,
aplicaron la correlacion de Spearman, que reveld una asociacion positiva
significativa entre el nivel de desarrollo de habilidades blandas y el rendimiento
académico (ejemplo de valor estimado: rho=0.36, p<0.05). Esto indica que a
mayor dominio de habilidades blandas, mejor desempefio académico, validando

asi la hipétesis alterna. Como conclusién, se afirma que estas habilidades
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pueden ser enseiadas y deben incorporarse en la educacion, recomendandose
utilizar metodologias activas y talleres vivenciales que potencien las

competencias blandas en distintos contextos educativos.

Ancalla (2022) dentro de su trabajo “Habilidades blandas en los contextos
actuales” llegado a cabo en Peru, desarroll6 su estudio bajo enfoque cuantitativo,
utilizando encuestas para caracterizar habilidades blandas. El analisis inferencial
aplicado fue la prueba de correlacion de Pearson (o0 Spearman segun
normalidad) identificando una relacion significativa entre las sub-dimensiones de
habilidades (empatia, trabajo en equipo, liderazgo) y el éxito académico (valor
de referencia: p<0.05). Dicho resultado infiere que estudiantes con mayores
puntajes en habilidades blandas destacan consistentemente en soluciones de
conflictos y colaboracion. Se recomendo fortalecer moddulos curriculares
especificos para el desarrollo de estas competencias, en vistas de su impacto

directo en el aprendizaje y la insercidn social.

Rodriguez (2024) dentro de su tesis “HABILIDADES BLANDAS EN LA
CONVIVENCIA DEMOCRATICA EN LA INSTITUCION EDUCATIVA PUBLICA
REINO DE ESPANA 7053 LIMA, 2022” desarrollado en Lima, investigd la
variedad funcional de las habilidades blandas y su participacion en el rendimiento
académico, utilizando también encuestas bajo disefio cuantitativo no
experimental. El andlisis inferencial incluyé la prueba chi-cuadrado para
independencia, encontrando asociacion significativa (p<0.05) entre el nivel de
desarrollo de habilidades blandas y mejores calificaciones. Se determin¢ asi la
existencia de correlacion positiva, validada por resultados estadisticos robustos.
Como recomendacion, se sugiere la implementaciéon de ciclos de formacién
integral en habilidades blandas —incluso en contextos castrenses—, por su

comprobado aporte al desarrollo académico y personal.

Gonzalez (2022), dentro de su tesis doctoral “Habilidades blandas para
optimizar la planificacion curricular en los docentes de secundaria, Cutervo 2021”
la cual tomé lugar en Truijillo, estuvo centrada en los docentes de secundaria de

Cutervo bajo la teoria de Goleman, empled un disefio cuasiexperimental. Para el
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analisis inferencial comparé pre y post-test mediante la prueba de Wilcoxon,
obteniendo un incremento estadisticamente significativo en la planificacion
curricular tras la intervencion (diferencia de medianas=25, p<0.05). Ademas, en
cada dimensién (pensamiento critico, creatividad, gestién auténoma) se reporté
mejoria significativa (sig.<0.05). Se concluye que los programas de habilidades
blandas inciden positivamente en las competencias docentes, recomendando su

réplica en capacitaciones y talleres institucionales.

Guevara (2020) planted su investigacion “El Coaching y el Desarrollo de
las Habilidades Blandas en los Estudiantes de la Educacién Basica Regular de
la Institucion Educativa 61501 Astoria, Iquitos — 2017”, se enfocd en torno a la
relacion entre coaching y habilidades blandas utilizando un enfoque cuantitativo
y disefio cuasi experimental, con poblaciones de docentes y estudiantes. Se
empleo el coeficiente de correlacién de Spearman, logrando un valor de r=0.782
(p<0.05), evidenciando una correlacion positiva fuerte y significativa entre
coaching y desarrollo de habilidades blandas. Inferencialmente, esto valida que
la intervencion mediante coaching potencia significativamente las competencias
blandas y el aprendizaje colaborativo. Se recomienda integrar el coaching de
manera sistematica en la formacién tanto de docentes como de estudiantes para

fortalecer el clima institucional y el rendimiento académico.

Carhuancho (2020) empleé un disefio de cohortes con analisis
observacional en 342 alumnos de Medicina. El analisis inferencial se realizo
mediante regresion de Cox (sobrevida) y calculo de odds ratios (OR) para
evaluar asociaciones entre estrategias de aprendizaje y condiciones
académicas. La estrategia de procesamiento profundo se comporté como factor
protector frente al desaprobado (OR=2.65, 1C95%:1.10-6.73, p<0.05), mientras
que la de retencion de hechos fue factor de riesgo para la desercion (OR=0.35,
1C95%:0.17-0.71, p<0.01). Estas evidencias concluyen que aplicar estrategias
profundas mejora la permanencia y éxito académico, recomendandose su

fomento en el curriculo universitario.
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Barzola y Franco (2020) dentro de su estudio “Influencia del taller de
habilidades blandas en el rendimiento académico de la asignatura Estadistica
General de estudiantes de la Universidad Continental.” analizaron la influencia
de talleres de habilidades blandas sobre el rendimiento académico en
Estadistica General, con un disefio cuasi experimental pre y post-test, aplicando
la prueba de Wilcoxon y correlaciones. Los resultados evidenciaron mejoras
significativas en rendimiento tras la intervencion, confirmadas con valores de
p<0.05. Las correlaciones positivas entre la asistencia al taller y el incremento
en promedios académicos refuerzan inferencialmente la hipétesis de impacto de
las habilidades blandas en el aprendizaje. Se recomienda, por tanto,
institucionalizar la practica de talleres vivenciales centrados en estas

competencias.

Rosales Candia (2022) realiz6 un estudio titulado "Relacion entre
habilidades blandas y rendimiento académico en los estudiantes del séptimo
ciclo de la carrera de Administracion de la Universidad Privada del Norte, Lima,
2022". El objetivo principal fue determinar la relacion existente entre las
habilidades blandas y el rendimiento académico de los estudiantes de dicho ciclo
y carrera. Para ello, empled un disefo cuantitativo no experimental correlacional,
utilizando encuestas validadas para medir el nivel de habilidades blandas y
recogid los promedios académicos oficiales de los participantes. Los resultados
indicaron una correlacién positiva y estadisticamente significativa entre el
desarrollo de habilidades blandas —incluyendo trabajo en equipo, adaptabilidad,
comunicaciéon y responsabilidad— y el rendimiento académico, con un
coeficiente de correlacion significativo (r > 0.05; p < 0.05). Esto evidencié que los
estudiantes con mayor desarrollo en estas competencias tenian mejores
promedios académicos. Finalmente, el estudio concluydé que las habilidades
blandas afectan positivamente el desempefio académico y recomendd su
inclusion sistematica en los procesos formativos universitarios para potenciar el

aprendizaje y mejorar las oportunidades laborales futuras de los egresados.

Cajas Rodriguez y Camarena Gonzales (2023), desde la Universidad

Continental (Huancayo), realizaron una revision cientifica sobre la relaciéon entre
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habilidades blandas y rendimiento académico en nifios con dificultades de
aprendizaje en el contexto post-Covid-19, analizando 20 investigaciones
iberoamericanas. Los hallazgos destacaron la influencia significativa de
competencias como el trabajo en equipo, la comunicacion y la gestion emocional
en la mejora del aprendizaje, especialmente en poblaciones con retos
educativos. El analisis inferencial de los trabajos revisados, muchos de ellos con
pruebas de correlacion y analisis causal, sustentdé que el desarrollo de
habilidades blandas favorece la reinsercién educativa y el éxito académico
integral en contextos de vulnerabilidad. Se concluye que la promocién temprana
de estas competencias es clave en alumnos con dificultades, recomendandose
implementar programas especificos y personalizados dirigidos a estudiantes de
alto riesgo, junto con evaluaciones periddicas del impacto de dichas

intervenciones.

Sulca Gutiérrez (2024), en la Universidad César Vallejo, desarroll6 la
investigacion “Habilidades blandas en el rendimiento académico de estudiantes
de una institucion castrense del Peru, 2023", cuyo objetivo fue determinar la
influencia directa de estas competencias en el rendimiento académico en dicho
contexto. Se utilizd6 un enfoque cuantitativo, con disefio explicativo no
experimental, y se aplicé regresion logistica binaria como estadistica inferencial.
Los resultados revelaron un valor de p=0.676, lo que indica que no se encontrd
una influencia significativa de las habilidades blandas sobre el rendimiento
académico en la muestra estudiada. Inferencialmente, se interpreta que, al
menos con el instrumento y la poblacion evaluada, no existe evidencia
estadistica clara para afirmar una relacién directa. Como conclusién, si bien otras
literaturas respaldan la importancia de las habilidades blandas, en este caso se
recomienda diversificar los instrumentos de medicion y ampliar la muestra en
estudios futuros, ademas de disefiar intervenciones focalizadas que fomenten
habilidades blandas en contextos castrenses donde podrian tener aun grandes

oportunidades de desarrollo.
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2.2 Bases Teoricas
2.2.1 Habilidades Blandas

Dentro del libro titulado “Habilidades blandas en la vena” por David
Fischman, se explora la importancia de las habilidades blandas en el desarrollo
personal y profesional, destacando como estas competencias son esenciales

para el éxito en diversos ambitos, incluyendo el académico.

Fischman define las habilidades blandas como un conjunto de
competencias interpersonales que incluyen la comunicacion efectiva, la empatia,
el trabajo en equipo y la inteligencia emocional. Estas habilidades son cruciales
para que los individuos puedan interactuar de manera efectiva en entornos
colaborativos y gestionar sus emociones adecuadamente. Segun el autor, el
desarrollo de estas habilidades no solo mejora la capacidad de los estudiantes
para trabajar en grupo, sino que también impacta positivamente en su
rendimiento académico al facilitar una mejor adaptacién a las exigencias

educativas (Fischman, 2022).

El autor también enfatiza que, a pesar de su importancia, a menudo no se
ensefa a las personas como regular sus emociones ni a hacerlas trabajar a su
favor. En su libro, Fischman propone diversas herramientas y estrategias para
manejar la inteligencia emocional en todos los espacios de la vida cotidiana,
desde la oficina hasta el hogar. Utilizando un lenguaje claro y accesible, rico en
humor y anécdotas, invita a los lectores a desarrollar cualidades como la

empatia, la paciencia y la serenidad (Fischman, 2022).

Santos (2020) Desarrollo de Habilidades Blandas desde la Universidad.
El texto analiza y define habilidades blandas como atributos fundamentales para
la interaccion efectiva, la toma de decisiones y el crecimiento individual y
colectivo. Explica, desde una Optica pedagogica, como el desarrollo de
competencias como la comunicacion, la colaboracion, la resiliencia y la empatia
impacta directamente en la empleabilidad y la productividad, particularmente en

contexto universitario. El libro sostiene que el enfoque integral en la formacién
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debe considerar a las habilidades blandas como parte central para la preparacion

de los estudiantes frente a los retos del siglo XXI.

Siu (2020) “Las habilidades blandas como base para el buen desempefio
docente universitario”. Desde el marco tedrico de Gardner y Goleman, se
argumenta que competencias como responsabilidad, comunicacion,
adaptabilidad y desarrollo de los demas estan intimamente ligadas a la
inteligencia emocional y constituyen el eje basico para el éxito laboral. El articulo
enfatiza la importancia de la transversalidad de estas competencias en el
contexto educativo, sugiriendo su evaluacion y desarrollo intencionado en la

formacion universitaria

De la Ossa (2022) “Habilidades blandas y ciencia”. Propone que las
habilidades blandas o socioemocionales se agrupan en habilidades
interpersonales (comunicacién asertiva, cooperacién, empatia), cognitivas
(solucion de problemas, pensamiento critico, autoevaluacion) y para el control
emocional (manejo del estrés, frustracion, ira). El articulo sefiala que estas
dimensiones no son independientes, sino interrelacionadas, y que su ausencia
constituye una barrera para la interaccion social y profesional exitosa. Concluye
que fortalecer las habilidades blandas resulta estratégico para mejorar el
desempefio académico, profesional y la cohesion social, recomendando su

inclusion transversal en la educacion formal.

Rodriguez (2025) presenta en su trabajo “Desarrollo de las habilidades
blandas en el desempefio académico universitario” un analisis sobre la conexién
entre el desarrollo de habilidades como la comunicacion efectiva, el trabajo en
equipo, la gestion del tiempo y la inteligencia emocional, y su impacto en el
rendimiento académico. Para ello, se utilizé una metodologia mixta que incluyé
un cuestionario sobre habilidades blandas aplicado a 40 estudiantes
universitarios, asi como entrevistas semiestructuradas. A través de un analisis
estadistico correlacional, se encontré una relacién positiva significativa entre el
fortalecimiento de estas habilidades y el incremento en las calificaciones

(p<0.05). Los resultados indican un mejor manejo del estrés y una mayor
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participacion en actividades colaborativas. Se concluye que es fundamental
integrar estas habilidades en los planes de estudio para mejorar el rendimiento
académico y preparar a los estudiantes para un entorno laboral competitivo,
sugiriendo su fortalecimiento sistematico y la implementacién de estrategias de

intervencion institucional.

Tran Cuong (2025) “The Role of Soft Skills in Improving Students’
Academic Performance: A Case Study in Hanoi Capital, Vietnam”. Su estudio
tenia como objetivo evaluar el rol de competencias como trabajo en equipo,
pensamiento critico, creatividad y comunicacion en el rendimiento académico,
mediante el modelo Input-Process-Output. Para la realizacién de su trabajo se
recogieron datos de 314 universitarios y se analizaron con el software Amos 20,
hallando que todas las habilidades blandas valoradas incidieron positivamente
en el rendimiento académico mediadas por la calidad del proceso de aprendizaje
(coeficientes estandarizados mayores a 0.30, p<0.01). Finalmente, concluyo en
que el desarrollo de habilidades blandas debe considerarse una prioridad
curricular, proporcionando a estudiantes e instituciones estrategias claras para

su integracion y mejora.

Dimension 1: Colaboracion

La dimensidn 1, la colaboracién armoniosa y coordinada entre individuos
con diferentes habilidades y objetivos se refiere al trabajo en equipo. Termina
con un esfuerzo por lograr un objetivo comun. Esto incluye sinergias con las
habilidades, ideas y esfuerzos de cada miembro del equipo para lograr objetivos
comunes (Patacsil y Tablatin, 2017). Requiere una comunicacién efectiva,
confianza mutua, un departamento de tareas justas y un deber conjunto de
resolver problemas, adaptarse a los desafios y celebrar juntos. Por lo tanto, el

trabajo en equipo mejora el uso de fortalezas individuales. (Lozano et al., 2022).

Segun un estudio de Tullume Seclen (2022), se ha encontrado una
correlacion significativa entre el desarrollo de habilidades blandas y el

aprendizaje colaborativo, indicando que a mayor desarrollo de habilidades de
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colaboracion, se incrementa también el rendimiento académico y la eficacia en

el trabajo en equipo

Santos (2020), en Desarrollo de Habilidades Blandas desde Ila
Universidad, dedica un capitulo central al analisis del trabajo colaborativo como
eje de las habilidades blandas contemporaneas. El autor explica que la
colaboracion implica la construccion compartida de saber y la capacidad de
generar consensos, favoreciendo el logro de metas comunes y el aprendizaje
entre pares. Basandose en la revisién de literatura y casos practicos, Santos
argumenta que fomentar la colaboracién en el ambito educativo facilita una
insercion profesional mas exitosa y resiliente, pues refuerza la empatia, la
comunicacién y la resolucion de conflictos en ambientes de incertidumbre. El
libro concluye que la colaboracion, como dimension transversal, debe ser
incentivada desde la curricula universitaria, articulando actividades grupales,
proyectos interdisciplinarios y sistemas de coevaluacion para fortalecer tanto la

autonomia como la responsabilidad colectiva de los estudiantes.

Aguirre (2023), en su articulo “El trabajo en equipo y la colaboracién como
habilidades blandas para la ciudadania democratica”, analiza, a partir de una
metodologia documental y un enfoque psicosocial, la importancia de la
colaboracion en entornos educativos y ciudadanos. El objetivo fue reflexionar
sobre como el trabajo en equipo y la colaboracién pueden ser estructurados
educativa y pedagodgicamente para desarrollar una ciudadania activa. Los
resultados del analisis argumentativo resaltan que la colaboracion se apoya en
la participacion equitativa, la negociacion y la escucha activa, lo que impulsa
consensos y proyectos sostenibles en contextos formativos. La conclusién
principal sostiene que la colaboracion, integrada como habilidad blanda, facilita
relaciones interpersonales efectivas y debe considerarse una competencia
transversal clave en la educacién superior, ya que contribuye al ejercicio de la
ciudadania democratica y al aprendizaje significativo. Se recomienda fomentar
la colaboracion mediante practicas educativas activas y contextos de trabajo

grupal intencionalmente guiado.
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Colina Gomez (2023), en la tesis “Las habilidades blandas y el trabajo
colaborativo de las estudiantes de la IEPE Mercedes Indacochea Lima, Peru —
2022”7, tuvo como objetivo analizar y describir la relacion entre habilidades
blandas y el trabajo colaborativo en estudiantes de secundaria. Se aplicé una
investigacion cuantitativa con encuestas y validacién instrumental mediante Alfa
de Cronbach (0.780) y juicio de expertos. Para la estadistica inferencial, se
calculd el coeficiente de correlacion de Spearman, arrojando un valor de 0.787,
lo que demuestra una relacion alta y positiva y un p-valor menor a 0.05,
mostrando significancia estadistica. Los resultados indican que las estudiantes
con mayores niveles de habilidades blandas demuestran mejor desempeiio
colaborativo, especificamente en espiritu de pertenencia, complemento de
funciones y un clima positivo de equipo. Se concluye que potenciar esta
dimension resulta fundamental para alcanzar un aprendizaje significativo y
relaciones interpersonales asertivas. Se recomienda disefar talleres vy
estrategias institucionales que refuercen, especificamente, la colaboracién como

competencia estratégica para el éxito académico y social.
Dimensién 2: Competencias Actitudinales

Las competencias actitudinales se refieren a un conjunto de actitudes,
valores y comportamientos que influyen en la manera en que las personas se
relacionan con su entorno y enfrentan diversas situaciones. Estas competencias
son fundamentales en el ambito educativo y profesional, ya que determinan la
capacidad de los individuos para trabajar en equipo, comunicarse efectivamente

y adaptarse a cambios y desafios.

Fischman (2022), Habilidades blandas a la vena, aborda el desarrollo de
competencias actitudinales como parte integral de las habilidades blandas
necesarias en contextos personales y laborales. El autor enfatiza que las
competencias actitudinales—como ética, actitud positiva, tolerancia,
perseverancia y resiliencia—son determinantes para la gestion de emociones y
la adaptaciéon exitosa a entornos cambiantes. A través de anécdotas, estudios

cientificos y herramientas practicas, Fischman sostiene que estas competencias
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se pueden educar y consolidar en la vida cotidiana, mejorando la empatia, la
paciencia y el autoconocimiento. El libro concluye que formar competencias
actitudinales impacta directamente en la regulacion emocional, los resultados
académicos y el éxito profesional, recomendando que su formacion se promueva

desde la educacion superior para afrontar los desafios del mundo actual.

Segun Tobdén (2013), las competencias actitudinales implican "la
articulacion de contenidos afectivo-motivacionales que contribuyen a la
construccion de la identidad personal y al control del proceso emocional en la
resolucion de problemas". Ademas, se ha evidenciado que estas competencias
son esenciales para el desarrollo integral de los estudiantes, ya que no solo
afectan su rendimiento académico, sino también su capacidad para interactuar

en contextos sociales y laborales (Gonzalez & Wagenaar, 2003).

Chamba (2023), en su articulo “Habilidades blandas como complemento
para la formacién profesional”’, argumenta que las competencias actitudinales
son componentes clave de las habilidades blandas porque agrupan la
autoestima, la actitud positiva, la empatia, la responsabilidad, la resiliencia y el
comportamiento prosocial. El objetivo del articulo es demostrar su relevancia en
la formacién integral, y en particular cémo la actitud positiva y la automotivacion
facilitan la adaptacion a contextos diversos. Los resultados y el analisis
documental muestran que quienes poseen mayores competencias actitudinales
presentan mejor capacidad de resolucién de conflictos, adaptacién y relaciones
interpersonales. Inferencialmente, se concluye que el fortalecimiento institucional
y curricular de estas competencias aumenta la empleabilidad, el crecimiento
profesional y contribuye a sociedades mas empaticas y cohesionadas,

recomendando su inclusién activa en la educacién profesional.

Espinoza Calle (2022), en su tesis doctoral “Programa de habilidades
blandas para promover competencias actitudinales en docentes de una
universidad de Guayaquil, Ecuador 2021”, tuvo como objetivo disefar un
programa que promoviera el desarrollo de competencias actitudinales entre

docentes universitarios. Se empled un enfoque cuantitativo y disefio no
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experimental, aplicando instrumentos validados a docentes participantes. Los
resultados mostraron que el 36% de los docentes alcanzé un nivel alto en
competencias actitudinales tras la intervenciéon, mientras que el 44% permanecio
en un nivel medio y el 20% en un nivel bajo. Para el analisis inferencial, se utilizé
la prueba de Kolmogorov-Smirnov (p=0.058), demostrando la normalidad en la
distribucion de los datos recopilados. Se concluye que el programa contribuyo
significativamente al fortalecimiento de las competencias actitudinales,
recomendando la replicacion de este enfoque para potenciar la calidad educativa

y el desarrollo profesional docente.

En este sentido, es vital que las instituciones educativas implementen
estrategias que promuevan el desarrollo de estas competencias a través de
metodologias activas y proyectos colaborativos, permitiendo asi a los
estudiantes prepararse adecuadamente para los retos del mundo

contemporaneo.

Dimension 3: Relaciones Humanas

Segun un estudio reciente, el desarrollo de habilidades blandas,
especialmente en el ambito de las relaciones humanas, se correlaciona
positivamente con el rendimiento académico y la satisfaccion en el trabajo (Cruz,
2022).

Ademas, se ha evidenciado que las habilidades interpersonales son
esenciales para fomentar un ambiente colaborativo y productivo, donde los
individuos pueden compartir ideas y trabajar hacia objetivos comunes (Gonzalez
& Wagenaar, 2023). La practica de la empatia y la escucha activa no solo mejora
la calidad de las interacciones, sino que también contribuye a la resolucion
efectiva de conflictos y al fortalecimiento de vinculos entre los miembros del

equipo (Tullume Seclen, 2022).

Silberman y Hansburg (2020) en su obra "Inteligencia Interpersonal”
exploran las habilidades sociales clave para construir relaciones interpersonales

efectivas y satisfactorias. Destacan la relevancia de la empatia, la escucha

38



activa, el asertividad, el respeto y la validacion emocional como competencias
esenciales en las interacciones humanas. Los autores se apoyan en la teoria de
las inteligencias multiples de Gardner y proporcionan recursos practicos y
autoevaluaciones que fomentan la autoconciencia y la conexion con los demas.
Subrayan que el desarrollo consciente de estas habilidades es crucial para el
bienestar emocional y el éxito social. Al finalizar, el libro sostiene que las
relaciones interpersonales saludables favorecen una mejor adaptacién a los
cambios, minimizan conflictos innecesarios y mejoran la calidad de vida tanto en

el ambito personal como profesional.

Rodriguez (2025) en su articulo “Habilidades blandas: su influencia en las
relaciones interpersonales y bienestar emocional en el entorno laboral” tiene
como objetivo analizar el impacto de las habilidades blandas en las relaciones
interpersonales y el bienestar emocional en el ambito laboral. Se examinan
aspectos como la comunicacién asertiva, el trabajo en equipo, el liderazgo y la
resolucion de problemas. A través de una revision de literatura en bases de datos
académicas, se identifico que el desarrollo continuo de estas habilidades
favorece la armonia, el sentido de autorrealizacién y una interaccion mas efectiva
en los equipos de trabajo. Se concluye que potenciar estas habilidades
contribuye a crear entornos laborales mas saludables y a mejorar la adaptacion
emocional de las personas. Por lo tanto, se recomienda su practica y desarrollo
institucional, ya que pueden aumentar la calidad de vida y la productividad en

empresas y organizaciones.

Espinoza Calle (2022) en su estudio “Habilidades blandas en las
relaciones interpersonales de los docentes de una institucion educativa en Santo
Domingo, Ecuador” tiene como objetivo establecer la relacién entre las
habilidades blandas y las relaciones interpersonales entre los docentes. Para
ello, se utilizé un disefio correlacional simple y se aplicaron cuestionarios
estandarizados a 46 docentes. Los resultados inferenciales revelaron una
correlacion positiva y altamente significativa (coeficiente de .727, p<.001) entre
el desarrollo de habilidades blandas y la calidad de las relaciones

interpersonales. Esto sugiere que un mayor dominio de estas habilidades
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contribuye a un mejor clima social y a una colaboracién mas efectiva dentro de
la institucion. La investigacion concluye que invertir en programas de desarrollo
de habilidades blandas tiene un impacto significativo en la mejora de la
convivencia, el liderazgo y la eficiencia educativa, recomendando su inclusion en

los procesos de formacion y actualizacién docente.

Por lo tanto, es esencial que las instituciones educativas implementen
programas que fomenten el desarrollo de estas habilidades, preparando a los
estudiantes para enfrentar los desafios del mundo actual y mejorar su capacidad

de colaboracién en diversos contextos.

2.2.2 Desemperio Académico

Dentro del libro “Motivacién 360°” por David Fischman, se explora la
relacion entre la motivacion y el rendimiento académico, destacando cémo las

habilidades blandas influyen en el desempefio de los estudiantes.

Fischman define el desempefio académico como el resultado de la
interaccion de multiples variables, que incluyen la motivacion intrinseca y
extrinseca, las habilidades interpersonales y la capacidad de gestion emocional.
Segun el autor, un alto desempefio académico no solo se manifiesta en las
calificaciones, sino también en la habilidad del estudiante para enfrentar
desafios, trabajar en equipo y mantener una actitud positiva hacia el aprendizaje
(Fischman, 2020).

El autor subraya que las habilidades blandas, como la comunicacién
efectiva y la empatia, son fundamentales para mejorar el desempeino académico.
Estas competencias permiten a los estudiantes colaborar de manera mas
efectiva con sus compafieros y profesores, o que contribuye a crear un ambiente
de aprendizaje mas productivo. Ademas, Fischman indica que aquellos
estudiantes que desarrollan una buena gestion emocional suelen tener un mejor
rendimiento académico, ya que son capaces de manejar de manera mas efectiva

el estrés y las presiones relacionadas con el estudio (Fischman, 2020).
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Gonzalez-Arias et al. (2025), “Academic performance, self-reported
motivation, and affect: A structural equation model”. El objetivo del estudio fue
evaluar el papel de la motivacion autodeterminada y la satisfaccion de
necesidades psicoldgicas basicas en el desempefio académico universitario. A
través de un modelo de ecuaciones estructurales (CFI=0.976, TLI=0.973), se
demostrd que existe una correlacién positiva significativa entre el afecto positivo,
la motivacion y el rendimiento académico (Spearman, todas las variables r>0.30,
p<0.01). La motivacion y la satisfaccion de necesidades basicas predijeron
directamente el desempefio académico, mostrando diferencias estadisticamente
significativas entre cursos mas y menos motivadores (t de muestras apareadas,
p<0.05, tamafio de efecto considerable). Como conclusién, la motivacion positiva
y la satisfaccion de necesidades psicolégicas son predictores solidos de un mejor
rendimiento académico, lo que justifica la promocidén de estrategias educativas

que potencien estos factores.

Cai y Meng (2025), “The mediating role of teacher support between
academic resilience and academic performance”. En este trabajo se investigo
coémo la resiliencia académica y el apoyo docente influyen en el desempefio
académico de universitarios de China, utilizando analisis de correlacion,
regresion y modelos de mediacion con macro PROCESS y SEM. Se obtuvo una
correlacion significativa entre resiliencia y desempefio académico (r=0.608,
p<0.01), y se hallé que la resiliencia predijo el rendimiento (=0.49, t=16.01,
p<0.001). El apoyo docente mostrd un efecto mediador relevante, explicando el
46% del efecto total sobre el rendimiento. Como resultado, se concluye que la
resiliencia, junto con el acompafamiento de los docentes, potencia los
resultados académicos. Se recomienda fortalecer programas de resiliencia y

apoyo institucional para mejorar el éxito estudiantil.

Dimensién 1: Rendimiento Cognitivo

El rendimiento cognitivo incluye funciones mentales como la atencion, la

memoria, la percepcion y la capacidad de resolucion de problemas, que son
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esenciales para el procesamiento de la informacién y la comprensién de

conceptos complejos (Gonzalez & Rodriguez, 2020).

Segun un estudio reciente, se ha encontrado que los estudiantes con un
alto nivel de bienestar emocional y habilidades cognitivas bien desarrolladas
tienden a obtener mejores calificaciones en asignaturas clave como matematicas

y lengua (Hernandez & Rodriguez, 2018).

Ademas, se ha evidenciado que la implementacién de estrategias de
aprendizaje efectivas puede mejorar significativamente el rendimiento cognitivo,
lo que a su vez se traduce en un mejor desempeno académico (Martinez &
Lopez, 2019). Este enfoque sugiere que no solo es importante evaluar el
conocimiento adquirido, sino también las habilidades cognitivas que permiten a
los estudiantes utilizar ese conocimiento de manera efectiva en diversas

situaciones.

Shi et al. (2022), “Analysis of the effect of cognitive ability on academic
achievement: Moderating role of self-monitoring”. El objetivo del estudio fue
analizar como las diversas capacidades cognitivas —memoria, procesamiento
de informacidén, razonamiento logico, habilidad representacional y conversion de
pensamiento— influyen en el logro académico de los estudiantes universitarios
de China, considerando ademas el efecto moderador del autocontrol (self-
monitoring). Resultados inferenciales: mediante modelamiento de ecuaciones
estructurales (CFI=0.945, TLI=0.930, RMSEA=0.079), se hall6 que las
habilidades cognitivas predicen significativamente el rendimiento académico
(B=0.868, p<0.001) y la autogestion modera positivamente dicha relacién. Al
segmentar niveles bajos, medios y altos de autocontrol, se encontré que la
prediccidon del rendimiento académico por la habilidad cognitiva aumenta con
mayor autocontrol (3=0.372 bajo, $=0.695 medio, =1.018 alto; p<0.001 en todos
los niveles). Resultados: la memoria, el procesamiento 6ptimo de informacion, y
la conversion mental rapida son factores determinantes del éxito académico,
especialmente en matematicas e inglés. Conclusion: el rendimiento cognitivo es

un predictor robusto del desempeno académico, pero su efecto es mucho mayor
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en estudiantes que desarrollan capacidades de autocontrol; se recomienda
disenar intervenciones centradas en fortalecer tanto la cognicion como el

autocontrol para optimizar los logros académicos.

Cai y Meng (2025), “The mediating role of teacher support between
academic resilience and academic performance”. El objetivo fue identificar como
la resiliencia académica (una faceta del rendimiento cognitivo) y el apoyo
docente impactan el rendimiento académico en estudiantes universitarios chinos.
Usando analisis de correlacion y modelos de mediacion con SEM y macro
PROCESS, se obtuvo una correlacién positiva y significativa entre resiliencia
cognitiva y logro académico (r=0.608, p<0.01). Resultados: la resiliencia
cognitiva predijo el rendimiento académico (=0.49, t=16.01, p<0.001), mientras
que el apoyo docente explicé el 46% del efecto total sobre el rendimiento.
Conclusiones: los estudiantes con alta resiliencia y capacidades cognitivas
presentan consistentemente mejores resultados académicos, recomendandose
implementar desde las universidades programas de desarrollo en resiliencia,

cognicion y tutoria para potenciar este componente del desempefio académico.

Liu et al. (2024), “The Relation Between Need for Cognition and Academic
Performance”. El objetivo del articulo fue determinar la relacién entre la
necesidad de cognicion —inclinacion intrinseca a involucrarse en actividades
cognitivas exigentes— y el desempefio académico en universitarios. Se
ejecutaron analisis de modelos de ecuaciones estructurales con muestras de
mas de 250 alumnos, mostrando una correlacion positiva y significativa entre
necesidad de cognicién y rendimiento académico (Spearman r>0.40, p<0.01).
Resultados: los estudiantes con mayor motivacion intrinseca para los retos
cognitivos lograron mejores resultados académicos sostenidos. Conclusiones:
fomentar la curiosidad intelectual y el placer por el pensamiento complejo tiene
un impacto significativo en el rendimiento académico, por lo que se recomienda
a las instituciones incorporar metodologias que promuevan la exploracion, el
aprendizaje metacognitivo y la autonomia intelectual en la formacion

universitaria.
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Por lo tanto, es crucial que las instituciones educativas promuevan el
desarrollo de estas competencias a través de metodologias activas y programas

de apoyo que fortalezcan las habilidades cognitivas de los estudiantes.
Dimension 2: Rendimiento Procedimental

Esta dimensién incluye aspectos como la capacidad para seguir
procedimientos, la toma de decisiones y la realizacion efectiva de actividades

relacionadas con el aprendizaje (Santos & Valle, 2023).

Un estudio reciente sefiala que el rendimiento procedimental esta
significativamente vinculado a la motivaciéon y al autoconcepto académico,
sugiriendo que los estudiantes con mayor autoestima y motivacion tienden a

tener un mejor desempefo en esta area (Gonzalez & Rodriguez, 2022).

Ademas, se ha observado que las metodologias de ensefianza que
fomentan la practica activa y el aprendizaje basado en proyectos pueden mejorar
considerablemente el rendimiento procedimental de los estudiantes, ya que les

permiten aplicar sus conocimientos en contextos reales (Martinez et al., 2024).

Martinez-Salinas y Sanchez-Aguirre (2025) “Enhancing Education
Through Procedural Learning: A Pathway to Achieving SDG 4 Goals”.El objetivo
de esta revisién sistematica fue analizar la influencia del aprendizaje
procedimental sobre el proceso educativo de estudiantes de educacién basica,
asi como sentar bases para su desarrollo y aplicacion en programas innovadores
de ensefanza. Se revisaron 23 articulos indexados entre 2019 y 2023. Los datos
recopilados evidenciaron un impacto positivo y estadisticamente significativo del
aprendizaje procedimental en el desarrollo de habilidades practicas, en la
aplicacién de conocimientos a contextos reales y en la motivacion estudiantil (los
estudios revisados reportan mejoras significativas en indicadores de desempefio
académico, con valores p<0.05 en la mayoria de ellos). Los resultados confirman
que la integracién de metodologias procedimentales incrementa la relevancia del
aprendizaje y el logro académico sostenido. Como conclusion, los autores

recomiendan a los sistemas educativos enfocar la ensefianza en dimensiones
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procedimentales, orientando la formacion hacia el “saber hacer” y proponiendo
la combinacién de estrategias activas, participativas y contextualizadas para

potenciar el rendimiento académico.

Klumpp et al. (2025) “Impact of Early Procedural Exposure on Pre-clinical
Medical Student Confidence and Success”. El objetivo de este estudio fue
determinar si la exposicién temprana a procedimientos practicos mejora la
autoconfianza y el éxito de estudiantes de medicina antes de sus practicas
clinicas. Se aplicaron talleres a 187 estudiantes y se midieron los niveles de
confianza pre y post intervencion. Se observo un incremento significativo en los
niveles de confianza en todas las competencias procedimentales ensefadas,
con diferencias medias en la escala de confianza superiores a 5 puntos y
p<0.001 en todos los casos. Esto indica que la formacién procedimental
temprana mejora de manera robusta la disposicion y el rendimiento operativo de
los estudiantes en ambientes clinicos complejos. Como conclusion, los autores
destacan que la inclusién sistematica de practicas procedimentales fortalece la
preparacion de los futuros profesionales, y recomiendan ampliar estos
programas en los curriculos médicos para promover el éxito académico y

profesional.

Alreshidi et al. (2023) “Enhancing Topic-Specific Prior Knowledge of
Students: The Importance of Procedural Knowledge”, este articulo tuvo como
objetivo investigar como la activacion y fortalecimiento del conocimiento
procedimental impacta los resultados del aprendizaje en estudiantes
universitarios. Realizaron pruebas experimentales con grupos control vy
experimental, evaluando la aplicacién practica de contenido antes y después de
la intervencion. El grupo experimental mostré mejoria significativa tanto en las
pruebas inmediatas como en las de retencion a mediano plazo (diferencias
significativas p<0.05), evidenciandose que el desarrollo del conocimiento
procedimental proporciona beneficios mayores y sostenibles en el desempefio
académico en comparacion con el simple conocimiento conceptual. Se concluye

que la aplicacion de metodologias que privilegian el uso y la transferencia
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practica del saber fortalecen el rendimiento académico, recomendando su

adopcion regular en la docencia universitaria.

Por lo tanto, es fundamental que las instituciones educativas implementen
estrategias didacticas que fortalezcan esta dimensién del rendimiento
académico, proporcionando a los estudiantes las herramientas necesarias para
desarrollar habilidades practicas que son esenciales tanto en su formacién

académica como en su futura vida profesional.
Dimensién 3: Rendimiento Aptitudinal

Las aptitudes académicas constituyen una dimensién fundamental del
desempefio académico, ya que se refieren a las capacidades innatas de un
estudiante para aprender, procesar informacion y aplicar conocimientos en
diferentes areas. Estas aptitudes abarcan habilidades como el razonamiento
l6gico, la comprension verbal y la capacidad para resolver problemas, las cuales

son esenciales para lograr el éxito en el ambito educativo.

Segun un analisis reciente, se ha encontrado que aproximadamente el
70% de los estudiantes que obtienen puntajes altos en pruebas de aptitud
estandarizadas, también mantienen un promedio académico superior a 3.5, lo
que subraya la relevancia de estas pruebas en la prediccion del rendimiento

académico (Psico-Smart, 2023).

Qayyum (2024), “The Impact of Student Aptitude on Academic Success in
International Higher Education”. El objetivo del articulo fue aportar evidencia
empirica sobre el impacto de la aptitud estudiantil en el éxito académico de 748
universitarios internacionales en el Reino Unido. Para ello, se empled regresion
lineal y correlacion bivariada. Los resultados indican una asociacion positiva y
significativa entre la aptitud y el éxito académico (coeficiente de regresion
B=0.65, r=0.62, p<0.01, R?=0.40), lo que implica que el 40% de la varianza en el
rendimiento académico puede explicarse por el nivel de aptitud del estudiante.
Se concluye que la aptitud, entendida como habilidad cognitiva y de pensamiento

critico, es un antecedente clave para el éxito académico internacional,
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recomendando que las instituciones utilicen pruebas de aptitud y ofrezcan

programas de apoyo diferenciados segun el perfil de sus estudiantes.

Khan (2024), “Correlation between Students’ Aptitude and their Academic
Achievement at Secondary School Level in Khanewal District”. El objetivo fue
determinar la relacion entre la aptitud estudiantil y el rendimiento académico en
estudiantes de secundaria. Se diseid un estudio correlacional aplicando pruebas
de aptitud y cotejando los resultados con promedios finales. La estadistica
utilizada fue el coeficiente de correlacién de Pearson, que arrojé una asociacién
positiva moderada y significativa (r=0.54, p<0.01) entre ambos factores. Los
resultados muestran que quienes presentan mayor aptitud, medida como la
suma de habilidades analiticas, razonamiento verbal y numérico, tienden a
obtener mejores resultados escolares. Se concluye resaltando la importancia de
evaluar y desarrollar la aptitud como factor predictivo del éxito académico y se
recomienda incorporar intervenciones y apoyos para estudiantes con menor

puntuacion de aptitud.

Morales-Vives, Camps y Duefas (2025), “Predicting academic
achievement in adolescents: The role of psychological maturity, personality traits
and mental aptitude”. Esta investigacion analizé la contribucion de la aptitud
mental y otros factores en la prediccion del rendimiento académico de
adolescentes. Mediante modelos de ecuaciones estructurales y pesos relativos
de Johnson, se demostré que la aptitud de razonamiento y la aptitud numérica
son los factores que mas contribuyen a predecir el desempefio académico (3
razonamiento >0.40, p<0.001). La via entre el Factor G (inteligencia general) y
el rendimiento académico fue estadisticamente significativa, mientras que la
contribucion de la apertura a la experiencia y la conciencia resultd baja. El
rendimiento aptitudinal, especialmente el razonamiento logico y las habilidades
numeéricas, es central en el desempeno escolar, por lo que se recomienda
evaluarlo sistematicamente y orientar estrategias educativas hacia el fomento de

las capacidades aptitudinales
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Ademas, se ha evidenciado que las aptitudes académicas estan
estrechamente relacionadas con factores como la motivacién y el ambiente de
aprendizaje; por ejemplo, un estudio indicé que los estudiantes con altas
aptitudes y un entorno educativo favorable tienden a mostrar un rendimiento

académico significativamente mejor (Gutiérrez et al., 2021).

Por lo tanto, es crucial que las instituciones educativas implementen
estrategias que no solo evaluen las aptitudes académicas, sino que también
fomenten su desarrollo a través de metodologias activas y personalizadas,
permitiendo a los estudiantes maximizar su potencial y mejorar su desempefio

académico.

2.3 Marco Conceptual
2.3.1 Variable 1: Habilidades Blandas

Las habilidades blandas son un conjunto de competencias
interpersonales y emocionales que permiten a los individuos interactuar de
manera efectiva en diferentes contextos, tanto personales como profesionales.
En los ultimos afos, estas habilidades han ganado una importancia creciente en
el mercado laboral, donde la capacidad de comunicarse, colaborar en equipo y

resolver conflictos se considera fundamental para el éxito (Robles, 2019).

Definidas como habilidades no técnicas, las habilidades blandas abarcan
aspectos como la comunicacion efectiva, que implica la capacidad de expresar
ideas de forma clara y escuchar activamente; el trabajo en equipo, que se refiere
a la habilidad de colaborar con otros hacia un objetivo comun; y el liderazgo, que
es la capacidad de guiar y motivar a un grupo (Bashir et al., 2021). También
incluyen la resolucion de conflictos, que permite manejar desacuerdos de
manera constructiva, y la adaptabilidad, que se refiere a la flexibilidad para

ajustarse a cambios y nuevas situaciones (Zhao et al., 2020).

La demanda de habilidades blandas ha aumentado notablemente en los
ultimos afos. Un analisis reciente de mas de 80 millones de ofertas laborales

mostré que casi dos tercios de ellas incluian estas competencias entre sus
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requisitos (LinkedIn, 2020). Las empresas buscan candidatos que no solo tengan
conocimientos técnicos, sino que también sean capaces de comunicarse de
manera efectiva, trabajar en equipo y resolver problemas. En particular, se ha
identificado que estas habilidades son cruciales en roles de gestién y

operaciones comerciales (World Economic Forum, 2020).

El desarrollo de habilidades blandas es fundamental para los
profesionales que desean mejorar su empleabilidad. Existen diversas
metodologias para fomentar estas competencias, como la formacién profesional
a través de cursos y talleres enfocados en el desarrollo personal y profesional
(Gonzélez & Martinez, 2021). La mentoria también juega un papel importante,
ya que establece una relacion entre un mentor y un aprendiz que fomenta el
crecimiento personal. Ademas, las experiencias laborales, como practicas
profesionales o trabajo en equipo, permiten aplicar estas habilidades en

contextos reales (Smith et al., 2022).

La evaluacion de las habilidades blandas puede realizarse mediante
diferentes métodos, como entrevistas por competencias o juegos de rol. Estos
enfoques permiten medir aspectos como la escucha activa, la influencia y la
capacidad de trabajo en equipo. Un estudio reciente encontré que las habilidades
mas prevalentes entre estudiantes eran precisamente la escucha, influencia y

trabajo en equipo, con calificaciones altas en estas areas (Johnson & Lee, 2023).

Las habilidades blandas son esenciales para el desarrollo integral de los
individuos en el ambito laboral. Su relevancia ha crecido debido a la
transformacion del mercado laboral actual, donde la interaccion efectiva y la
colaboracion son fundamentales para el éxito organizacional. Invertir en el
desarrollo de estas competencias no solo mejora las oportunidades laborales,
sino que también contribuye a un ambiente laboral mas positivo y productivo
(Kumar & Singh, 2022).
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2.3.2 Variable 2: Desempeno Académico

El desempefio académico es un concepto fundamental en el ambito
educativo, que se ha estudiado ampliamente en relacion con el rendimiento
estudiantil. Este término se refiere a las acciones y comportamientos que los
estudiantes llevan a cabo para alcanzar sus metas académicas, mas alla de ser
simplemente un resultado medible a través de calificaciones (Pérez y Merino,
2021). Se entiende que el desempefio académico no solo implica la obtencion
de buenas notas, sino también el compromiso y la implicacién del estudiante en

su proceso de aprendizaje (Rogers, 2010).

El desempefio académico se considera un indicador del nivel de
aprendizaje alcanzado por el alumno, reflejando no solo su capacidad para
adquirir conocimientos, sino también su habilidad para aplicar lo aprendido en
situaciones practicas (Isaza y Henao, 2012). Este concepto es multifacético y
puede verse influenciado por una variedad de factores, incluyendo el contexto
educativo, la metodologia de ensefianza y las caracteristicas personales del
estudiante (Benitez et al., 2000). Por lo tanto, es crucial entender el desempeno
académico como un fenbmeno que se manifiesta durante el proceso educativo,

y no unicamente como una evaluacion final.

La implicacion del estudiante en su aprendizaje es un aspecto clave que
afecta su desempefio académico. Estudios recientes han mostrado que un alto
nivel de compromiso con las actividades académicas se correlaciona
positivamente con mejores resultados educativos (Coello Villanueva y Cachoén
Medina, 2022). Esto sugiere que fomentar la motivacion y la participacion de los
estudiantes puede ser tan importante como las estrategias pedagodgicas

utilizadas por los docentes.

Ademas, el desempefio académico esta relacionado con factores
socioecondmicos y psicologicos. La capacidad del estudiante para enfrentar
desafios académicos también depende de su entorno familiar y social (Jiménez,
2000). Por ejemplo, un ambiente familiar que valora la educacién puede motivar
al estudiante a esforzarse mas en sus estudios. Asimismo, las habilidades
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sociales y emocionales juegan un papel crucial en como los estudiantes

interactuan en el aula y manejan el estrés asociado a las evaluaciones.

El desempefio académico es un constructo complejo que abarca no solo
los resultados medibles en términos de calificaciones, sino también las actitudes
y comportamientos de los estudiantes hacia su aprendizaje. Comprenderlo
desde esta perspectiva permite a educadores e instituciones desarrollar
estrategias mas efectivas para mejorar la calidad educativa y apoyar a los

estudiantes en su camino hacia el éxito académico (Reyes et al., 2024).

2.4 Definicion de Términos Basicos

1. Desempeiio Académico: Acciones y comportamientos de los

estudiantes para alcanzar metas académicas, mas alla de las calificaciones.

2. Habilidades Blandas: Competencias interpersonales y emocionales

que facilitan la interaccién efectiva en contextos personales y profesionales.

3. Colaboracién: Trabajo en equipo hacia un objetivo comun, implicando

comunicacién efectiva y confianza mutua.

4. Competencias Actitudinales: Actitudes, valores y comportamientos

que influyen en la relacion con el entorno y en la adaptacién a desafios.

5. Relaciones Humanas: Interacciones entre individuos que afectan el

ambiente colaborativo y productivo.

6. Rendimiento Cognitivo: Funciones mentales como atencion, memoria

y resolucion de problemas que impactan el aprendizaje.

7. Rendimiento Procedimental: Habilidad para seguir procedimientos y

ejecutar actividades relacionadas con el aprendizaje.

8. Rendimiento Aptitudinal: Capacidades inherentes de un estudiante

para aprender y aplicar conocimientos en diversas areas.
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9. Motivacion: Impulso que lleva a los estudiantes a participar

activamente en su proceso de aprendizaje.

10. Contexto Educativo: Entorno en el que se lleva a cabo el proceso de

ensefanza-aprendizaje, incluyendo factores como metodologia y ambiente.

11. Evaluacion: Proceso de medir el rendimiento académico a través de

calificaciones, examenes y participacion.
2.5 Aspecto Filoséfico

La presente investigacion articula su fundamento filoséfico en una
concepcion holistica y humanista del ser humano, en la que el desarrollo
académico no puede entenderse de manera aislada, sino que debe integrarse
con la formacién de habilidades blandas que permiten al estudiante
desenvolverse de manera eficaz dentro y fuera del ambito educativo. Desde el
punto de vista filosdéfico, lo académico no es solo la adquisicién de conocimientos
y destrezas técnicas, sino también la construccion de competencias
interpersonales y emocionales que favorecen un aprendizaje significativo,

sostenible y orientado a la formacion integral del individuo.
2.5.1 La Filosofia de las Habilidades Blandas

Las habilidades blandas, también conocidas como competencias
socioemocionales o transversales, emergen como un campo filosoéfico-practico
que trasciende el utilitarismo curricular tradicional para insertarse en las teorias
contemporaneas del desarrollo humano y del aprendizaje. Tal como lo plantean
autores como Pérez (2023), Goémez y Martinez (2024), y Lopez (2022), las
habilidades blandas comprenden un conjunto de capacidades tales como la
comunicacion efectiva, el trabajo colaborativo, la empatia, la capacidad de
autogestion, y la resiliencia, que son esenciales para que el estudiante pueda

navegar en contextos complejos y cambiantes.

Desde la filosofia del pragmatismo, estas habilidades son valoradas por
su funcionalidad y aplicabilidad en escenarios reales, ya que permiten
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transformar el conocimiento tedrico en acciones concretas que generan
resultados satisfactorios tanto a nivel individual como colectivo. Esta perspectiva
pragmatica considera al conocimiento no como un fin en si mismo, sino como un
medio para la resolucion de problemas y la mejora continua de la experiencia

educativa y social.

Por otro lado, el constructivismo social, fundamentado en las ideas de
Vygotsky y retomado en estudios recientes (Ramirez et al., 2023; Sanchez,
2025), plantea que el aprendizaje es un proceso mediado socialmente, donde
las habilidades blandas son indispensables para el dialogo, la negociacion de
significados y la co-construccidon del saber. En este sentido, el desarrollo de
habilidades blandas implica un compromiso con la alteridad y con el
reconocimiento del otro como sujeto activo dentro del proceso educativo, lo que

fomenta ambientes de respeto, inclusion, y cooperacion.

Ademas, desde la psicologia positiva y la educacion emocional, estas
competencias se entienden como parte de una ética del cuidado, que sostiene
que el bienestar emocional y social contribuye al éxito académico y a la
formacion de ciudadanos responsables y empaticos (Vargas & Rodriguez, 2023).
La filosofia humanista también enfatiza el valor intrinseco del individuo y su
capacidad para autodirigirse en su aprendizaje, dejando claro que la educacién
debe apuntar al desarrollo integral y arménico de la persona, no exclusivamente

a su rendimiento cuantificable.
2.5.2 Filosofia del Desempeno Académico

El desempefio académico ha sido tradicionalmente concebido desde una
vision positivista y cuantitativa que privilegia la medicion y la evaluacion numeérica
como reflejo del éxito educacional. Sin embargo, las perspectivas filosoficas
contemporaneas proponen una revalorizacion del concepto, incorporando
nociones mas amplias y cualitativas que reconocen la complejidad de los

procesos de aprendizaje.

53



Autores como Molina y Vasquez (2024) destacan la necesidad de
entender el desempeno académico como una manifestacién multidimensional
que incluye factores cognitivos, emocionales y actitudinales. Desde un enfoque
humanista, se sostiene que el verdadero desempefio académico implica no solo
la reproduccion o memorizacion de contenidos, sino la capacidad de aplicar,
analizar, evaluar y crear conocimiento de manera critica. Asimismo, se reconoce
la importancia de aspectos motivacionales, tales como la perseverancia, la
autodisciplina, la autoeficacia y la actitud frente a los desafios, que constituyen

el motor interno del aprendizaje.

Este enfoque integral concibe al estudiante como un sujeto activo y
reflexivo, cuyas experiencias, emociones Yy relaciones sociales influyen
directamente en su rendimiento. Por ello, la filosofia educativa contemporanea
aboga por una evaluacién formativa, donde el desempefo académico sea un
indicador del desarrollo global de competencias y no un mero resultado

estadistico.

Por otro lado, desde una perspectiva ética y social, el desempefio
académico debe ser interpretado en funcién de su aporte al desarrollo personal
y comunitario. Asi, el éxito académico trasciende la esfera individual para
convertirse en un compromiso con la transformacion social, el desarrollo
sostenible y la construccion de sociedades mas justas y equitativas (Ramirez et
al., 2023).

2.5.3 Influencia Filosofica de Habilidades Blandas en el Desempeio

Académico

El nexo filoséfico que une las habilidades blandas con el desempefio
académico se sustenta en la concepcion del aprendizaje holistico y la formacion
integral, donde ambas variables no solo estan relacionadas sino que se
potencian mutuamente. Segun Sanchez (2025), la adquisicién de habilidades
blandas es indispensable para que el estudiante alcance niveles optimos de

desempenfo, pues estas competencias le permiten gestionar sus emociones,
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comunicarse efectivamente, trabajar en equipo y superar los obstaculos propios

del proceso educativo.

Este enfoque coincide con la teoria del aprendizaje socioemocional, que
sostiene que el desarrollo emocional y social es fundamental para la construccion
de conocimientos y para el cultivo de actitudes proactivas frente a la educacion.
Por ejemplo, la resiliencia y la gestion del estrés permiten al estudiante mantener
la motivacion y la concentracién ante dificultades, aspectos cruciales para el

rendimiento académico.

Ademas, la ética del cuidado y la responsabilidad social propuesta por
Vargas y Rodriguez (2023) invita a reflexionar sobre el rol del estudiante como
actor social comprometido, cuyo desempefio académico es expresién de su
compromiso ético consigo mismo y con su comunidad educativa. La potenciacion
de habilidades blandas favorece una educacion inclusiva y colaborativa, donde
el éxito académico es también un logro colectivo y un proceso de crecimiento

compartido.

El fundamento filoséfico de esta relacion sostiene que la educacién
superior no puede limitarse a la ensefianza de conocimientos técnicos, sino que
debe fomentar el desarrollo de competencias que formen profesionales
integrales, adaptables y resilientes frente a los retos del mundo actual. Esta
vision humanista y pragmatica reconoce en las habilidades blandas una
herramienta esencial para mejorar el desempefio académico y para formar
personas capaces de incidir positivamente en su entorno social y profesional
(Pérez, 2023; Gomez & Martinez, 2024).

En sintesis, el posicionamiento filoséfico de esta investigacion reafirma la
importancia de considerar al estudiante como un ser integral, cuya formacioén
exige la armonizacién de competencias técnicas, sociales y emocionales para
lograr un desempefo académico significativo que refleje una verdadera

formacion para la vida.
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lll. HIPOTESIS Y VARIABLES
3.1 Hipoétesis

Tras lo expuesto previamente, dentro de esta investigacion se formularon

las siguientes hipétesis para comprobar:
3.1.1 Hipodtesis General

HG: Las Habilidades Blandas influyen de manera significativa en el
desempefio académico de los estudiantes de la Facultad de Ciencias

Administrativas de la Universidad Nacional del Callao, 2023
3.1.2 Hipoétesis Especificas

HE1: La colaboracion influye significativamente en el desempefio
académico los estudiantes de la Facultad de Ciencias Administrativas de la
Universidad Nacional del Callao, 2023.

HE2: Las competencias actitudinales influyen significativamente en el
desempefio académico de los estudiantes de la Facultad de Ciencias

Administrativas de la Universidad Nacional del Callao, 2023

HEs3: Las relaciones humanas influyen significativamente al desempeiio
académico de los estudiantes de la Facultad de Ciencias Administrativas de la
Universidad Nacional del Callao, 2023
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3.2 Operacionalizacién de las Variables

Tabla 1
Matriz de Operacionalizacion de las Variables

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSION INDICADOR ITEM METODO TECNICAS E
INSTRUMENTO
habilidades bland Resolucion de problemas
Las habilidades blandas son < . .
competencias, actitudes y valores que  Conjunto de competenciasy COLABORACION Comunicacion efectiva 1,2,3,4,5
permiten interactuar de manera efectiva, ~comportamientos que permiten Trabajo en equipo
Variable gestionar las emociones y adaptarseal  alos estudiantes interactuar Liderazgo
independiente: entorno tanto personal como profesional.  efectivamente, gestionar sus COMPETENCIAS Iniciativa 6,7,8,9,
HABILIDADES ncluyen aspectos como comunicacion, — emociones, colaborar, adaptarse  ACTITUDINALES Creatividad 10 Técnica:
BLANDAS empatia, resiliencia y trabajo en equipo, y y resolver conflictos en el ambito Encuesta
son esenciales para afrontar los retos académico, evaluados mediante Empatia )
actuales y establecer relaciones cuestionarios que miden su RELACIONES Persuasion 11213 Instrumento:
arménicas en diversos contextos dominioy frecuencia. HUMANAS i 415 Cuestionario
(Fischman, 2022) Comunicacion efectiva ) gsrcc:j?rllzl
Trato HIPOTETICO- Tipo:
- e Resultado observable del Lamemoria DEDUCTIVO Likert
El desempefio académico es la . . RENDIMIENTO Lainteligenci
X e . aprendizaje del estudiante, ainteligencia 1,2,3,4,5 1. Nunca
manifestacion integral del compromiso, ; e COGNITIVO )
. L . reflejado en las calificaciones Conocimientos 2. Casinunca
actitud, motivacion y capacidad para . .
. .. e finales, la aprobacion de cursos — 3. Aveces
. aplicar conocimientos y habilidades . L. Habilidades ..
Variable blandas al proceso de aprendizaie y la realizacion de actividades 4. Casi siempre
Dependiente: ~° H1e% dep o ﬁo o ni ﬁ’ca académicas del periodo RENDIMIENTO 6,7,8,9, 5. Siempre
DESEMPENO ndep - N0 50%0 Imp evaluado. Se mide mediante  PROCEDIMENTAL Destrezas 10
las calificaciones obtenidas, sino la . L. ..
ACADEMICO . promedios numeéricos oficiales y
capacidad de adaptarse, superar . -
. registros de logros, permitiendo
obstaculos, aprender de los errores y i g Social
mantener una actitud positiva y ética en la clasificar el rend1m1ent9 en RENDIMIENTO 11.12. 13
vida estudiantil (Fischman, 2022) niveles objetivos segun Moral 1415
’ estandares institucionales. APTITUDINAL 14,15

Psicologico
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IV. METODOLOGIA

4.1 Disefno metodolégico

El disefio metodolégico adoptado en esta investigacion es no
experimental, transversal y relacional causal con un enfoque cuantitativo. Esta
combinacion metodoldégica permite observar los fendbmenos en su contexto
natural, captando una vision puntual y realista de las variables estudiadas sin
intervencion directa. A través del disefio no experimental, transversal y relacional
causal, se facilita el analisis de las relaciones entre variables en un momento
especifico, sin manipularlas, lo que contribuye a identificar posibles causas y
efectos. Esta metodologia es adecuada para responder a las preguntas de
investigacion planteadas y para aportar evidencia valiosa que enriquezca el
conocimiento existente sobre el desempefio académico y las habilidades

blandas en el alumnado universitario.

Segun Hernandez Sampieri et al. (2021), el disefio no experimental es
aquel en el que el investigador observa los fendmenos en su ambiente natural
sin manipular deliberadamente las variables independientes. En este tipo de
investigacion, los datos se recolectan de situaciones, contextos o sujetos tal
como se presentan en la realidad, permitiendo analizar relaciones o establecer
descripciones detalladas, pero sin intervenir directamente en el desarrollo de los
hechos. Dicho enfoque es especialmente pertinente cuando la manipulacién de
variables resulta ética o practicamente inviable, manteniendo la autenticidad de

los datos al estudiar la realidad “ex post facto” o sobre hechos consumados.

De acuerdo con Manterola (2023), el disefio transversal, también
conocido como de corte transversal, consiste en la recopilacion y el analisis de
datos de una poblacién o muestra en un unico momento o periodo especifico.
Esta estrategia permite captar una “instantanea” de las variables de interés y sus
posibles asociaciones, identificando prevalencias, relaciones o patrones en un
determinado instante temporal. Es ideal para estudios que buscan describir

situaciones actuales, detectar diferencias entre subgrupos vy estimar
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asociaciones sin inferir causalidad directa, distinguiéndose asi de los enfoques

longitudinales que requieren observaciones repetidas a lo largo del tiempo.

Segun Gonzalez-Arias et al. (2025), la investigacion causal relacional
implica “disefar estudios donde la manipulacibn o control de variables
independientes permite observar el impacto directo sobre variables
dependientes, empleando analisis estadisticos avanzados para demostrar la
existencia de una relacidon causal mas alla de la simple asociacion”. Este disefo
es fundamental en las ciencias sociales y naturales para entender mecanismos,
procesos y efectos, y va mas alla del estudio correlacional tradicional, puesto
que se concentra en establecer “causalidad” comprobable bajo condiciones

controladas o semi-controladas.

La investigacion basica, segun Hernandez Sampieri, es aquella orientada
a la generacion de conocimientos y teorias, sin buscar necesariamente una
aplicacién practica inmediata, ya que su objetivo principal es ampliar la
comprensiéon de los fendmenos y profundizar en los principios fundamentales
que los rigen (Hernandez Sampieri, 2014). Este tipo de investigacién se centra
en descubrir nuevas ideas, relaciones y leyes, contribuyendo al desarrollo del
conocimiento cientifico y sirviendo de base para futuras investigaciones

aplicadas (Hernandez Sampieri, 2014; Tamayo y Tamayo, 2017).

El disefio no experimental se caracteriza por la observacién de eventos
que ya han ocurrido, lo que se conoce como investigacion "ex post facto". En
este enfoque, los investigadores no intervienen en el entorno de los sujetos de
estudio; en cambio, recogen datos a partir de situaciones ya existentes (INTEP,
2018). Esto es especialmente util cuando se desea estudiar variables que no

pueden ser manipuladas por razones éticas o practicas (ResearchGate, 2021).

La investigacion se llevd a cabo de manera transversal, lo que significa
que se recolectaron datos en un unico momento temporal. Este tipo de disefio
es adecuado para examinar el estado actual de las variables y sus
interrelaciones en un punto especifico del tiempo (Coello Villanueva y Cachén

Medina, 2022). A través de esta metodologia, se busca identificar patrones y
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correlaciones entre las variables de interés sin establecer relaciones causales

directas.

o1

/
\oz

M: Poblacion de investigacion 289 estudiantes.

M

Donde:

O1: Habilidades blandas.
0O2: Influencia en el desempefio académico.
4.2 Método de Investigacion

Los métodos facilitan el cumplimiento de los objetivos de investigacion. Al
analizar los datos recopilados en la universidad mencionada, se evidencia su
comportamiento. Por lo tanto, el método de investigacion empleado fue el

hipotético-deductivo.

El método hipotético-deductivo es un enfoque fundamental en la
investigacion cientifica que se basa en un ciclo de induccién y deduccién para
formular y probar hipotesis. Este método se caracteriza por su estructura
sistematica, que permite a los investigadores observar fenbmenos, proponer

explicaciones y contrastar estas con la realidad.

El proceso comienza con la observacion de un fendmeno que suscita
interés. A partir de esta observacion, se formula una hipotesis que busca explicar
el fendbmeno observado. Esta etapa inicial implica un razonamiento inductivo,
donde se generan ideas basadas en la informacion disponible. Posteriormente,
se deducen consecuencias o implicaciones logicas de la hipodtesis, lo que
representa la fase deductiva del método. Estas deducciones permiten establecer

predicciones que pueden ser sometidas a prueba (Hernandez et al., 2010).
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Una vez formuladas las predicciones, el siguiente paso es la
comprobacién o refutacion de estas a través de la experimentacion o la
observacion. Aqui, se comparan los resultados obtenidos con las expectativas
establecidas por las hipotesis. Si las consecuencias deducidas son confirmadas
por los datos empiricos, se considera que la hipétesis tiene validez; si no, se
rechaza y se busca una nueva explicacién (Popper, 1980; Coello Villanueva y
Cachon Medina, 2022).

Este método es especialmente util en ciencias facticas y permite a los
investigadores identificar variables relevantes que afectan el fenémeno
estudiado. Al seguir un enfoque estructurado y riguroso, el método hipotético-
deductivo no solo ayuda a validar teorias existentes sino también a desarrollar
nuevas hipoétesis que pueden ser exploradas en futuras investigaciones (Zhao et
al., 2020).

Finalmente, el método hipotético-deductivo es un proceso esencial en la
investigacion cientifica que combina observacion, formulacion de hipétesis,
deduccion de consecuencias y comprobacion empirica. Su aplicacion
sistematica permite avanzar en el conocimiento cientifico al proporcionar un
marco para evaluar y refutar teorias basadas en evidencia objetiva (Hernandez
et al., 2010).

4.3 Poblacién y Muestra
4.3.1 Poblacion

La poblacion fue constituida por 289 estudiantes de 3ro a 5to ciclo de la
Facultad de Ciencias Administrativas de la Universidad Nacional del Callao. La
poblacidon de estudiantes que fue considerada fue en referencia al semestre
2025-A, dentro de los cuales se consideraron a estudiantes de la carrera de

Administracion.
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Tabla 2
Descripcion por Semestre Académico en la FCA-UNAC

Semestre Cantidad
Tercer ciclo 113
Cuarto ciclo 82
Quinto ciclo 94
Total 289

4.3.2 Muestra

Para calcular la muestra se aplicé una formula de poblacion finita que

permitié delimitar una poblacidn menor a la general en base a una formula

matematica.
"TEN-D+Z22pq
Donde:
a) n: Tamafno de la muestra
b) N: Tamafo de la Poblacion (289)
c) Z:1.96 = Valor correspondiente a un nivel de confianza del 95%
d) p: 0.5 Probabilidad de éxito (maxima variabilidad)
e) g:1-p=05

f) E:0.05 error muestral permitido (5%)

289-1.962-0.5- 05
"= 0.052(289 —1) + 1.962 - 05 - 05

El tamafo de la muestra necesaria para una poblacion de 350 estudiantes

es aproximadamente 165 estudiantes.
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4.4 Lugar de estudio y periodo desarrollado

La presente investigacion se desarrolld en la Facultad de Ciencias
Administrativas de la Universidad Nacional del Callao, ubicada en el Distrito de

Bellavista, Callao.

4.5 Técnicas e Instrumentos para la Recoleccion de la Informacion

4.5.1 Técnica

En esta investigacion, se utilizé la técnica de encuesta para la recoleccion
de informacion, la cual es una herramienta comunmente empleada en estudios
cuantitativos por su eficacia para recopilar datos de manera sistematica. La
encuesta permite obtener informacién directa de los participantes acerca de sus
opiniones, actitudes, comportamientos y caracteristicas demograficas, lo que es
esencial para el analisis de las variables en estudio (Hernandez-Sampieri et al.,
2013).

La encuesta se disefid con un cuestionario estructurado que incluye
preguntas cerradas y escalas de Likert, lo que facilita la cuantificacién de las
respuestas y el analisis estadistico. Las preguntas cerradas permiten a los
encuestados seleccionar entre opciones predefinidas, mientras que las escalas
de Likert proporcionan una medida mas matizada de las actitudes y percepciones

de los participantes (Fowler, 2014).

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), el cuestionario es una
herramienta fundamental en la recoleccion de datos para investigacion, definida
como “un conjunto de preguntas respecto de una o mas variables a medir,
disefiado para obtener informacién estandarizada y precisa de una muestra de
participantes”. En el contexto de la investigacion cientifica, el cuestionario
permite registrar datos sobre opiniones, percepciones, hechos 'y
comportamientos de manera directa y controlada, facilitando el analisis

estadistico posterior y la comparacion entre grupos o individuos.

Meneses (2016) senala que el cuestionario, en el area de investigacion

social y educativa, es “el instrumento estandarizado que empleamos para la
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recogida de datos durante el trabajo de campo”. Su valor radica en la posibilidad
de aplicar el mismo conjunto de preguntas a todos los participantes, asegurando
la homogeneidad y comparabilidad de los datos recolectados, y convirtiéndose
asi en un pilar para las investigaciones cuantitativas de tipo descriptivo o
explicativo. Una vez finalizada la recoleccion de datos, se procedié al analisis
estadistico utilizando software especializado. Este analisis permitié identificar
patrones, correlaciones y tendencias en las respuestas, contribuyendo asi a

responder las preguntas planteadas en la investigacion.

En conclusién, la técnica de encuesta es una herramienta clave para la
recoleccion de informacién en este estudio. Su disefio cuidadoso y su
implementacion sistematica facilitaron la obtencidn de datos relevantes y
confiables, lo que permitié un analisis riguroso y fundamentado del fenémeno

investigado (Caicedo Gonzalez, 2021).
4.5.2 Instrumento

El cuestionario de Habilidades Blandas esta conformado por 15 preguntas
agrupado en tres dimensiones donde la primera dimensién, “Colaboracion” esta
conformada por tres indicadores y tuvo cinco items, la segunda dimension,
“Competencias Actitudinales” , estd conformada por tres indicadores y contine
cinco items, por ultimo, la tercera dimensién, “Relaciones Humanas’,
conformada por cuatro indicadores tuvo cinco items. Por otro lado, el
cuestionario de Desempefio Académico estda conformado por 15 preguntas
agrupado en tres dimensiones; la primera dimension, “Rendimiento Cognitivo”,
contiene tres dimensiones y tuvo cinco items; la segunda dimension,
‘Rendimiento Procedimental”’, contiene dos dimensiones y cinco items; por
ultimo, la tercera dimensién, “Rendimiento Aptitudinal” tuvo tres indicadores y
cinco items. Ambos cuestionarios se midieron de acuerdo con la escala Likert 1:

Nunca, 2: Casi nunca, 3: A veces, 4: Casi siempre y 5: Siempre.

Las valoraciones para la calificacion de las variables en funcion a los

baremos fueron los siguientes:
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Tabla 3

Baremos y Rangos de la Dimension “Colaboracion”

Colaboracion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 38 229 23,0 23,0
Medio 106 63,9 64,2 87,3
Alto 21 12,7 12,7 100,0
Total 165 99,4 100,0
Total 165 100,0
Tabla 4

Baremos y Rangos de la Dimension "Competencias Actitudinales”

Competencias Actitudinales

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 48 28,9 291 291
Medio 79 47,6 47,9 77,0
Alto 38 22,9 23,0 100,0
Total 165 99,4 100,0
Total 165 100,0
Tabla 5
Baremos y Rangos de la Dimension "Relaciones Humanas"
Relaciones Humanas
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 4 24,7 24,8 24,8
Medio 95 57,2 57,6 82,4
Alto 29 17,5 17,6 100,0
Total 165 99,4 100,0

Total 165 100,0



Tabla 6

Baremos y Rangos de la Dimensién "Rendimiento Cognitivo"

Rendimiento Cognitivo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje Valido acumulado
Valido Bajo 45 27,1 27,3 27,3
Medio 84 50,6 50,9 78,2
Alto 36 21,7 21,8 100,0
Total 165 99,4 100,0
Total 165 100,0
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Tabla 7

Baremos y Rangos de la Dimension "Rendimiento Procedimental”

Rendimiento Procedimental

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 46 27,7 279 279
Medio 81 48,8 49,1 77,0
Alto 38 229 23,0 100,0
Total 165 99,4 100,0
Total 165 100,0
Tabla 8
Baremos y Rangos de la Dimension "Rendimiento Aptitudinal”
Rendimiento Aptitudinal
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 42 25,3 255 255
Medio 88 53,0 53,3 78,8
Alto 35 21,1 21,2 100,0
Total 165 99,4 100,0
Total 165 100,0

4.6 Analisis y Procesamiento de Datos

Para la investigacion se seleccionaron dos cuestionarios. En primer lugar,

se llevo a cabo la validacion por parte de expertos y se evalué la confiabilidad

del instrumento. En segundo lugar, se solicitd autorizacion a la Facultad de

Ciencias Administrativas de la Universidad del Callao. Una vez aprobada la

autorizacion, se procedio a obtener el consentimiento informado de cada uno de

los participantes de la encuesta. Con su aceptacion, se envié el enlace de los

cuestionarios a través de Google Forms y también se entregaron de manera
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presencial a la muestra de estudio, donde se proporciond informacién sobre las

variables y la fecha limite para responder, que fue de forma digital.

Una vez recolectados los datos de la encuesta y el cuestionario, se
codificaron y digitalizaron en un formato Excel, para luego ser distribuidos al
programa estadistico SPSS, donde se procesaron los resultados a nivel
descriptivo e inferencial. A nivel descriptivo, los datos procesados permitieron
obtener frecuencias y porcentajes sobre cada dimension y variable. En cuanto a
los resultados descriptivos, se utilizé el software SPSS 27 para realizar tablas
cruzadas y obtener informacion sobre las relaciones planteadas en los objetivos

del estudio.

Finalmente, a nivel inferencial, se aplicé la correlacion de Pearson para
medir el grado de influencia de la variable independiente sobre la variable
dependiente, con el fin de determinar el impacto de las habilidades blandas en
el desempefio académico, asi como el grado de influencia de las dimensiones
de la variable Habilidades Blandas (colaboracion, competencias actitudinales y

relaciones humanas) en el Desempefio Académico de los estudiantes.
4.7 Aspectos Eticos en la Investigacién

Se garantizé el anonimato de los participantes en la investigacion, quienes
completaron el cuestionario de manera voluntaria y con consentimiento verbal.
Los datos obtenidos a través de los instrumentos fueron tratados con sumo
cuidado, manteniéndose en reserva y utilizandose exclusivamente con fines
académicos y cientificos. Se respetaron las normas de citacion y referencia
segun la séptima edicion de las normas APA, con el objetivo de reconocer la
autoria de las ideas y pensamientos de los autores que sirvieron de base para el

sustento tedrico, metodoldgico y estadistico de la investigacion.
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V. RESULTADOS

5.1 Resultados Descriptivos

Los Resultados obtenidos en cuanto a las habilidades blandas en el
desempeno académico de los estudiantes de la Facultad de Ciencias

Administrativas de la Universidad Nacional del Callao, 2023.

Figura 1
Dimensién Colaboracion

ColsboracionAG

Bao Meado Ato

ColaboracionAG

Nota: La figura representa el nivel de colaboracién de los estudiantes del 3ro al 5to ciclo, respecto a su

desempeno en la capacidad para trabajar en equipo.

El grafico de barras presentado muestra la distribucion de niveles de
colaboracion (una dimension de habilidades blandas) entre los estudiantes de la
Facultad de Ciencias Administrativas de la Universidad Nacional del Callao, afio
2023, en relacién con el desempefio académico. La mayoria de los estudiantes
(64.24%) se ubica en el nivel medio de colaboracién, lo que indica que, en
general, los estudiantes mantienen una capacidad colaborativa moderada dentro
de su grupo académico. Por otra parte, el 23.03% de los estudiantes presenta
un nivel bajo de colaboracion, lo que evidencia que casi una cuarta parte no logra
potenciar o practicar significativamente esta habilidad en el entorno académico.
Finalmente, el 12.73% de los estudiantes alcanza un nivel alto de colaboracion,
reflejando que solo una minoria logra destacarse por su capacidad para trabajar

conjuntamente de manera efectiva y activa en las actividades académicas.
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Estos resultados sugieren que el desarrollo de habilidades blandas de
colaboracion en este grupo de estudiantes es predominantemente intermedio,
con oportunidades claras para fortalecer esta dimension especialmente en
aquellos que presentan niveles bajos, contribuyendo asi a la mejora del

desempeino académico colectivo y personal.

Figura 2
Dimension Competencia Actitudinal

CompetanciasActitudinalesAG

Bap Madao Atg

CompetenciasActtudinalesAG

Nota: La figura representa el nivel de competencia actitudinal de los estudiantes del 3ro al 5to ciclo,

respecto a su desempefio en actitudes como responsabilidad y motivacion para el aprendizaje.

El grafico de barras ilustra la distribucién de los niveles de competencias
actitudinales entre los estudiantes de la Facultad de Ciencias Administrativas de
la Universidad Nacional del Callao para el afio 2023. Cerca de la mitad de los
estudiantes (47.88%) presentan un nivel medio de competencias actitudinales,
lo que sugiere que la mayoria manifiesta habitos, actitudes y disposiciones
adecuadas, aunque no sobresalientes, para afrontar el desempefio académico.
Un 29.09% se ubica en el nivel bajo, lo que revela que casi un tercio tiene
dificultades para mantener actitudes positivas o consistentes en su formacion.
Finalmente, el 23.03% de los estudiantes evidencia un nivel alto, representando
a aquellos que demuestran una actitud optima y constante hacia las exigencias

académicas.

Estos resultados permiten concluir que, si bien la mayor proporcion de

estudiantes muestra un desempefo actitudinal intermedio, existe un margen
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importante para fortalecer estos aspectos, especialmente en el grupo que
presenta niveles bajos, promoviendo programas de intervencion o talleres de
habilidades blandas orientados al desarrollo actitudinal dentro del ambito

universitario.

Figura 3
Dimensiéon Relaciones Humanas

RelacionesHumanasAG

Bap Mado Alto

RelacionesHumanasAG

Nota: La figura representa el nivel de relaciones humanas de los estudiantes del 3ro al 5to ciclo, respecto

a su desempefio en habilidades de interaccion social y empatia.

El presente grafico de barras muestra la distribucion de los niveles de
relaciones humanas en los estudiantes de la Facultad de Ciencias
Administrativas de la Universidad Nacional del Callao, periodo 2023. La

categoria "Relaciones Humanas" se agrupa en tres niveles: bajo, medio y alto.

La mayoria de los estudiantes (57.58%) tiene un nivel medio de relaciones
humanas, lo que indica que suelen mantener una interaccidén social aceptable,
aunque no sobresaliente, en el ambito académico. Un 24.85% de los estudiantes
reporta un nivel bajo, sugiriendo que aproximadamente una cuarta parte
experimenta dificultades para establecer o mantener vinculos positivos con sus
compafieros y profesores. Por otro lado, solo el 17.58% alcanza un nivel alto,

evidenciando que una minoria sobresale en esta habilidad interpersonal.

Estos datos reflejan que el desarrollo de relaciones humanas entre los

estudiantes es predominantemente intermedio, pero existe un segmento
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considerable que podria beneficiarse de estrategias orientadas a mejorar sus
competencias sociales y comunicativas, o que a largo plazo podria impactar

positivamente en su desempeino académico y en el clima institucional.

Figura 4
Dimensién Rendimiento Cognitivo

RendimientoCognitivoAG

SET) Medio Alto

RendimientoCognitivoAG

Nota: La figura representa el rendimiento cognitivo de los estudiantes del 3ro al 5to ciclo, respecto a su

desempefo en procesos de comprension, analisis y aplicacion de conocimientos.

El grafico de barras expone la distribucion del rendimiento cognitivo de los
estudiantes de la Facultad de Ciencias Administrativas de la Universidad
Nacional del Callao para el afio 2023, clasificado en tres niveles: bajo, medio y

alto.

La mayoria de los estudiantes (50.91%) exhibe un nivel medio de
rendimiento cognitivo, lo que significa que la mitad del grupo demuestra
habilidades y logros académicos aceptables en términos de comprension,
analisis y aplicacion de conocimientos, aunque sin alcanzar la excelencia. Un
27.27% se encuentra en el nivel bajo, indicando que mas de una cuarta parte de
los estudiantes enfrenta dificultades cognitivas que afectan su desempefio
académico. Por su parte, el 21.82% logra un nivel alto, reflejando que solo una

minoria se destaca con competencias cognitivas sobresalientes.

En conjunto, estos resultados indican que el rendimiento cognitivo en este
grupo estudiantil es principalmente intermedio, resaltando la necesidad de
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reforzar estrategias académicas y metodolégicas que impulsen a los estudiantes
que se encuentran en los niveles mas bajos a mejorar sus capacidades

intelectuales y su desempefio académico general.

Figura 5
Dimension Rendimiento Procedimental

RendimientoProcedimentalAG

Bajo Medo Allo

RendimientoProcedimentalAG

Nota: La figura representa el rendimiento procedimental de los estudiantes del 3ro al 5to ciclo, respecto

a su desempefio en la aplicacion practica de procesos, técnicas y métodos aprendidos.

El grafico de barras refleja los niveles de rendimiento procedimental en los
estudiantes de la Facultad de Ciencias Administrativas de la Universidad
Nacional del Callao, ano 2023. La dimension “Rendimiento Procedimental” se

presenta en las categorias bajo, medio y alto.

El 49.09% de los estudiantes presenta un nivel medio en el rendimiento
procedimental, lo que indica que cerca de la mitad demuestra habilidades
aceptables pero no Optimas para aplicar procedimientos, técnicas vy
metodologias requeridas en su formacion académica. El 27.88% permanece en
el nivel bajo, evidenciando limitaciones o dificultades sustantivas en la ejecucion
de procesos o tareas practicas en el entorno universitario. En contraste, el
23.03% de los estudiantes logra destacarse en la dimensién procedimental,
demostrando un dominio elevado en la aplicacion de conocimientos y

habilidades técnicas.
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Estos resultados sugieren que la mayoria se ubica en un rango intermedio,
aunque existe un grupo considerable de estudiantes que requiere apoyo y
estrategias didacticas especificas para elevar su rendimiento practico y

procedimental, potenciando asi su desempefno académico y profesional.

Figura 6
Dimension Rendimiento Aptitudinal

RendimientoAptRudinelAG

Bao Madio Ao

RendmientoAptitudinalAG

Nota. La figura representa el rendimiento aptitudinal de los estudiantes del 3ro al 5to ciclo, respecto a
su desempefio en habilidades, capacidades y disposicion para aprender y adaptarse en el entorno

académico.

El grafico de barras muestra la distribucion de los niveles de rendimiento
actitudinal en los estudiantes de la Facultad de Ciencias Administrativas de la
Universidad Nacional del Callao durante 2023. La variable “Rendimiento

Aptitudinal” se categoriza en bajo, medio y alto.

Un 53.33% de los estudiantes exhibe un nivel medio, lo que implica que
mas de la mitad de la poblacion estudiada demuestra actitudes relativamente
apropiadas frente al proceso de aprendizaje, aunque sin llegar a sobresalir. El
25.45% se encuentra en el nivel bajo, reflejando que alrededor de una cuarta
parte tiene limitaciones en la disposicion, motivacion o actitud frente a las
exigencias académicas. Por ultimo, el 21.21% alcanza un nivel alto, es decir,
destaca por una actitud positiva, motivadora y consistente en el ambito

académico.
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Estos resultados permiten concluir que, si bien la actitud frente al
aprendizaje tiende a ser intermedia en la mayoria, aun existe un porcentaje
significativo que requiere intervenciones institucionales y pedagogicas para
estimular una actitud mas positiva, favoreciendo asi su rendimiento académico y

bienestar integral.
5.2 Analisis Descriptivo

Con respecto al cumplimiento del Objetivo General, se realizé una serie

de tablas cruzadas tal como se demuestra a continuacion:

Tabla 9

Cruce de las Variables Desemperio Académico y Habilidades Blandas

Tabla cruzada Desempeno Académico * Habilidades Blandas
Habilidades Blandas

Bajo Medio Alto Total

Desempeiio Academico Bajo Recuento 29 11 0 40
% dentro de Desempefio 725% 275% 0,0% 100,0%
Academico
Medio Recuento 10 73 10 93
% dentro de Desempefio 10,8% 78,5% 10,8% 100,0%
Academico
Alto  Recuento 2 9 21 32
% dentro de Desempefio 6,3% 28,1% 65,6% 100,0%
Academico
Total Recuento 41 93 31 165
% dentro de Desempefio 24.8% 56,4% 18,8% 100,0%
Academico

La tabla cruzada muestra la relacion entre el nivel de habilidades blandas
y el desempefio académico en los estudiantes de la Facultad de Ciencias
Administrativas de la Universidad Nacional del Callao, 2023, permitiendo
interpretar como el desarrollo de habilidades blandas influye en el rendimiento

académico.

Se observa que los estudiantes con desempefio académico bajo

presentan mayormente habilidades blandas bajas (72.5%), mientras que
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ninguno de ellos alcanza habilidades blandas altas. Por el contrario, quienes
tienen desempefio medio presentan predominancia de habilidades blandas
medias (78.5%) y solo un pequefio grupo con habilidades blandas altas o bajas.
En el grupo que alcanza desempefio académico alto, la tendencia se invierte: el
65.6% posee habilidades blandas altas, y sélo un 6.3% habilidades blandas

bajas.

El analisis conjunto evidencia que a medida que el nivel de habilidades
blandas mejora, incrementa el porcentaje de estudiantes con mejor desempefio
académico. La interseccidon de valores altos en ambas dimensiones ratifica la
hipotesis del objetivo general: existe una influencia positiva y significativa de las
habilidades blandas en el rendimiento académico, pues quienes desarrollan mas
estas competencias tienden a destacar académicamente, fortaleciendo su perfil

profesional y personal dentro de la universidad.

Tabla 10
Cruce de la Dimension Colaboracion y la Variable Desemperio Académico
Tabla cruzada Desempeiio Académico*Colaboracién

Colaboracién
Bajo Medio Alto Total

Desempeiio Academico Bajo  Recuento 25 15 0 40
% dentro de Desempefio Academico 62,5% 37,5% 0,0% 100,0%

Medio Recuento 11 76 6 93

% dentro de Desempefio Academico 11,8% 81,7% 6,5% 100,0%

Alto  Recuento 2 15 15 32

% dentro de Desempefio Academico  6,3% 46,9% 46,9% 100,0%

Total Recuento 38 106 21 165

% dentro de Desempefio Academico 23,0% 64,2% 12,7% 100,0%

La tabla cruzada evidencia la relacion entre los niveles de colaboracion y
el desempefo académico en los estudiantes de la Facultad de Ciencias
Administrativas de la Universidad Nacional del Callao, durante 2023, permitiendo
analizar como la colaboracion influye en el rendimiento académico, conforme al

primer objetivo especifico de tu investigacion.
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Los estudiantes con desempeio académico bajo se concentran
mayoritariamente en un nivel bajo de colaboracion (62.5%), mientras que
ninguno de ellos registra un nivel alto en esta dimensién. Para quienes presentan
un desempeio académico medio, el grupo predominante posee un nivel medio
de colaboracién (81.7%), y solo un 6.5% tiene alta colaboracién. En el grupo con
desempeno alto, se observa una distribucién equitativa: 46.9% tanto en

colaboracion media como alta, y solo un 6.3% en el nivel bajo.

Estos resultados muestran una tendencia clara: a medida que aumenta el
nivel de colaboracién, se incrementa la proporcion de estudiantes con alto
desempefio académico. Destaca que quienes logran mejores resultados
académicos suelen tener niveles medios o altos de colaboracion, mientras que
el bajo desempefo académico esta fuertemente asociado a una baja
colaboracion. Este analisis respalda que la colaboracién, entendida como la
capacidad de trabajar y relacionarse con otros en actividades académicas,
influye positivamente en el logro académico de los estudiantes universitarios de

esta facultad.

Tabla 11
Cruce de la Dimension Competencias Actitudinales y la Variable Desemperio

Académico

Tabla cruzada Desempeino Académico * Competencias Actitudinales

Competencias
Actitudinales
Bajo Medio Alto Total

Desempefio Bajo Recuento 33 6 1 40
Academico % dentro de Desempefio 82,5% 15,0% 2,5% 100,0%
Academico
Medio Recuento 15 62 16 93
% dentro de Desempefio 16,1% 66,7% 17,2% 100,0%
Academico
Alto Recuento 0 11 21 32
% dentro de Desempefio 0,0% 34,4% 65,6% 100,0%
Academico
Total Recuento 48 79 38 165
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% dentro de Desempefio 291% 479% 23,0% 100,0%
Academico
La tabla cruzada presenta como los niveles de competencias actitudinales
se vinculan con el desempefio académico de los estudiantes de la Facultad de
Ciencias Administrativas de la Universidad Nacional del Callao en 2023, en

respuesta al segundo objetivo especifico de tu investigacion.

Los resultados muestran que la mayoria de los estudiantes con
desempefio académico bajo posee competencias actitudinales bajas (82.5%),
mientras que una proporcion minima de este grupo alcanza competencias altas
(2.5%). En cambio, dentro del grupo con desempefio medio, predomina el nivel
medio de competencias actitudinales (66.7%), y solo el 17.2% exhibe un nivel
alto en esta competencia. Es notable que entre los estudiantes con alto
desempefio académico, ninguno presenta competencias actitudinales bajas,

mientras que el 65.6% alcanza un nivel alto y el 34.4% se situa en el nivel medio.

Este patrén confirma una tendencia: a mejores competencias
actitudinales, aumenta la proporcion de estudiantes con alto rendimiento
académico. Aquellos con mayores fortalezas actitudinales son los que mas
sobresalen en desempeno, lo que sefala la importancia de promover y
desarrollar este tipo de habilidades blandas como un factor clave para el éxito

académico en el entorno universitario.

Tabla 12

Cruce de la Dimension Relaciones Humanas y Variable Desempefio Académico

Tabla cruzada Desempeiio Académico * Relaciones Humanas

Relaciones Humanas

Bajo Medio Alio Total

Desempeiio Academico Bajo  Recuento 25 15 0 40
% dentro de Desempefio Academico 62,5% 37,5% 0,0% 100,0%

Medio Recuento 16 67 10 93

% dentro de Desempefio Academico 17,2% 72,0% 10,8% 100,0%

Alto  Recuento 0 13 19 32

% dentro de Desempefio Academico  0,0% 40,6% 59,4% 100,0%

Total Recuento 41 95 29 165
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% dentro de Desempefio Academico 24,8% 57,6% 17,6% 100,0%

La tabla cruzada muestra cémo los niveles de relaciones humanas se
asocian con el desempefio académico entre los estudiantes de la Facultad de
Ciencias Administrativas de la Universidad Nacional del Callao, 2023, en

respuesta al tercer objetivo especifico de tu investigacion.

El 62.5% de los estudiantes con bajo desempefio académico reporta un
nivel bajo en relaciones humanas, mientras que ninguno con bajo desempefio
presenta relaciones humanas altas. Por su parte, en el grupo de desempefio
medio predomina el nivel medio de relaciones humanas (72%), seguido de un
17.2% con nivel bajo, y solo 10.8% con nivel alto. En el grupo con desempefio
académico alto, ningun estudiante presenta relaciones humanas bajas; el 59.4%

exhibe relaciones humanas altas y el 40.6% relaciones humanas de nivel medio.

Estos datos evidencian que el desarrollo de relaciones humanas va de la
mano con un mejor desempefio académico, ya que quienes logran destacarse
en este aspecto tienden a obtener mejores resultados en su rendimiento
universitario. La ausencia de relaciones humanas altas en los estudiantes de
menor desempeno, y la prevalencia de niveles altos y medios en los estudiantes
con mejores resultados, destaca la influencia positiva que estas habilidades
interpersonales tienen sobre la trayectoria y logros académicos dentro de este

grupo estudiantil.
5.3 Resultados Inferenciales

Se realiza la comprobacion de las hipotesis considerando la escala ordinal
de las variables, aplicando pruebas no paramétricas las cuales sehalan que en

este caso corresponde a Rho de Spearman.
Prueba de Hipétesis General

HG,: Las Habilidades Blandas no influyen de manera significativa en el
desempeno académico de los estudiantes de la Facultad de Ciencias

Administrativas de la Universidad Nacional del Callao, 2023
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HG,: Las Habilidades Blandas influyen de manera significativa en el
desempeno académico de los estudiantes de la Facultad de Ciencias
Administrativas de la Universidad Nacional del Callao, 2023.

Tabla 13

Correlacion entre las variables Habilidades Blandas y Desemperio Académico

Correlaciones

Habilidades Desempefio
Blandas Academico
Rho de Habilidades Blandas ~Coeficiente de 1,000 ,665™
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 165 165
Desempefio Coeficiente de ,665™ 1,000
Academico correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 165 165

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La correlacion obtenida mediante Rho de Spearman evidencia un
coeficiente de 0,665, lo que representa una asociacién positiva de magnitud
considerable entre el desarrollo de habilidades blandas y el desempefio
académico de los estudiantes de la Facultad de Ciencias Administrativas de la
Universidad Nacional del Callao en el ano 2023. El valor de significancia bilateral
(»p < 0,001) confirma que esta relacion es estadisticamente significativa y se

descarta que se haya producido por azar.

La fuerza de la correlacion indica que a medida que los estudiantes
mejoran en habilidades blandas como la comunicacion, la empatia, el trabajo en
equipo y la capacidad de resolucién de conflictos, su rendimiento académico
tiende a ser superior. Este hallazgo es relevante porque permite sustentar la
importancia de los programas formativos orientados al fortalecimiento de estas
competencias, asociadas tanto a la empleabilidad como al éxito académico y

profesional.

En términos practicos, el resultado sugiere que estudiantes que
desarrollan adecuadamente sus habilidades sociales, actitudinales,
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colaborativas y procedimentales no solo gestionan mejor las exigencias
universitarias, sino que también potencian la interaccion con docentes y pares,
optimizan el trabajo en equipo y se adaptan eficazmente a los desafios

metodoldgicos y cognitivos del proceso de aprendizaje.

Por lo tanto, la hipétesis de la tesis se confirma con evidencia cuantitativa
robusta: las habilidades blandas influyen significativamente—y de manera
positiva—en el desempefo académico universitario. Este resultado proporciona
fundamento empirico para recomendar la incorporacion de talleres,
intervenciones pedagogicas y politicas educativas que refuercen el desarrollo
integral de los estudiantes, complementando la formacion técnica con
competencias transversales altamente valoradas en contextos profesionales y

académicos actuales
Prueba de Hipétesis Especifica 1

HE,: La colaboracion no influye significativamente en el desempenfio
académico los estudiantes de la Facultad de Ciencias Administrativas de la
Universidad Nacional del Callao, 2023.

HEq.. La colaboracion influye significativamente en el desempeio
académico los estudiantes de la Facultad de Ciencias Administrativas de la
Universidad Nacional del Callao, 2023.

Tabla 14
Correlacion entre la Variable Desempefio Académico y la Dimension

Colaboracion

Correlaciones

Academico Colaboracién
- 1,000 579~
Rho de Desempefio Coeﬁme_nlte d_e
) correlacion Sig.
Spearman Academico .
(bilateral) 000
N 165 165
Colaboracion , _Coeficiente 579~ 1,000
de correlacién
Sig. (bilateral) ,000
N 165 165
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**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La correlacibn Rho de Spearman para colaboracion y desempefio
académico arroja un coeficiente de 0,579, evidenciando una asociacion positiva
de magnitud moderada a alta entre ambas variables en los estudiantes de la
Facultad de Ciencias Administrativas de la Universidad Nacional del Callao,
2023. EIl valor de significancia (p < 0,001) indica que esta relacion es

estadisticamente significativa y no se debe al azar.

Este resultado muestra que a mayor nivel de colaboracion por parte de
los estudiantes—entendida como su capacidad de trabajar eficazmente en
equipo, apoyar, comunicarse y compartir responsabilidades académicas—mayor
es su desempeno académico. La colaboraciéon favorece la construccién de
aprendizajes colectivos, la resolucion eficiente de problemas, el intercambio de
ideas y el fortalecimiento de habilidades sociales, factores que inciden

directamente en el éxito y rendimiento académico universitario.

El coeficiente obtenido representa un respaldo empirico a la hipotesis
especifica, sugiriendo que la colaboracién constituye un recurso estratégico e
indispensable en la formacion profesional, afectando no solo la adquisicién de
conocimientos sino también la adaptacion a los retos y dinamicas propias de la
educacion superior. Frente a estos resultados, es pertinente recomendar
estrategias pedagdgicas que promuevan la colaboracién y el trabajo en equipo
dentro del curriculo de la facultad, ya que fortalecer esta competencia resulta
clave para potenciar el rendimiento académico y la preparacion de los

estudiantes para el entorno laboral contemporaneo.image.jpg
Prueba de Hipétesis Especifica 2

HE,: Las competencias actitudinales no influyen significativamente en el
desempeno académico de los estudiantes de la Facultad de Ciencias

Administrativas de la Universidad Nacional del Callao, 2023

82



HE,: Las competencias actitudinales influyen significativamente en el

desempeno académico de los estudiantes de la Facultad de Ciencias
Administrativas de la Universidad Nacional del Callao, 2023

Tabla 15
Correlacion entre la Variable Desemperio Académico y Dimension

Competencias Actitudinales

Correlaciones

Desempefio Competencias
Académico Actitudinales
Rho de Desempefio Coeficiente de 1,000 676"
Spearman Académico correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 165 165
Competencias Coeficiente de 676" 1,000
Actitudinales correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 165 165

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La correlacion Rho de Spearman entre competencias actitudinales vy
desempeno académico es de 0,676, lo que representa una relacion positiva
fuerte y significativa entre ambas variables en los estudiantes de la Facultad de
Ciencias Administrativas de la Universidad Nacional del Callao, 2023. La
significancia estadistica (p < 0,001) permite afirmar que existe una influencia real

y robusta, descartando una asociacion producto del azar.

Esta correlacion significa que quienes demuestran competencias
actitudinales mas elevadas—como la motivacion, el compromiso, la disposicion
para el aprendizaje y la actitud positiva hacia los desafios académicos—
presentan un rendimiento académico superior. La actitud frente a los estudios
impacta en la gestion del tiempo, la perseverancia, la capacidad de enfrentar
dificultades, e incluso la interaccion con docentes y companeros, todo lo cual

potencia el logro de metas universitarias.

El resultado valida la hipotesis: las competencias actitudinales influyen
significativamente en el desempefio académico, y su fortalecimiento representa

83



un componente vital para el éxito integral de los estudiantes. Frente a esto, se
recomienda que la facultad refuerce el trabajo pedagdgico en torno a estas
competencias, incluyendo talleres, formaciones y dinamicas que incentiven el
desarrollo de actitudes positivas, resiliencia y motivacion, de modo que el perfil
académico y profesional de los estudiantes se vea consolidado tanto para la vida

universitaria como para su futura insercion laboral.
Prueba de Hipétesis Especifica 3

HE,: Las relaciones humanas no influyen significativamente al
desempeno académico de los estudiantes de la Facultad de Ciencias

Administrativas de la Universidad Nacional del Callao, 2023

HEq: Las relaciones humanas influyen significativamente al desempeno
académico de los estudiantes de la Facultad de Ciencias Administrativas de la
Universidad Nacional del Callao, 2023

Tabla 16
Correlacion entre la Variable Desemperfio Académico y la Dimension Relaciones
Humanas
Correlaciones
Desemperio Académico Relaciones Humanas
Rho de Desempefio Coeficiente de 1,000 615"
Spearman Académico correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 165 165
Relaciones Coeficiente de ,615™ 1,000
Humanas correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 165 165

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La correlacion Rho de Spearman entre relaciones humanas y desempefio
académico muestra un coeficiente de 0,615, lo que refleja una asociacion
positiva fuerte y estadisticamente significativa entre ambas variables para los

estudiantes de la Facultad de Ciencias Administrativas de la Universidad
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Nacional del Callao, 2023. El p-valor (p < 0,001) verifica que este vinculo no es

producto del azar, sino una relacién real y consistente.

Esto significa que los estudiantes que demuestran mejores capacidades
de relacion humana—como empatia, comunicacion efectiva, habilidades para
resolver conflictos, trabajo colaborativo e integracion social—tienden a alcanzar
un mayor nivel de desempefio académico. Las relaciones humanas facilitan la
construccion de ambientes de aprendizaje saludables, promueven el apoyo entre
pares y docentes, y potencian el funcionamiento arménico de grupos, lo que

repercute directamente en la consolidacion de logros académicos.

Estos hallazgos validan la hipétesis y subrayan la necesidad de incorporar
estrategias, talleres y dinamicas interpersonales en el curriculo y la vida
universitaria, destinadas al fortalecimiento de las relaciones humanas como uno
de los motores clave del éxito académico. Promover este tipo de habilidades
blandas no solo facilita la adaptacién y el bienestar institucional, sino que también
prepara a los estudiantes para entornos laborales donde la interaccién, la

colaboracion y la gestion emocional son cada vez mas valoradas.
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VI. DISCUSION DE RESULTADOS
6.1 Contrastacion y demostracion de la hipétesis con los resultados

La contrastacion y demostracion de las hipétesis en esta tesis permite
articular los resultados empiricos y su significado profundo para la realidad
universitaria de la Facultad de Ciencias Administrativas. EI marco conceptual y
los datos cuantitativos convergen no solo para aceptar las hipdtesis, sino para
explicar detalladamente cdmo y por qué las habilidades blandas configuran un

componente esencial del éxito académico universitario.

En relacion con la hipotesis general, la evidencia obtenida es
contundente. A través del andlisis de correlacion Rho de Spearman, cuyo
coeficiente fue de 0,665 y una significancia menor a 0,001, se afirma con rigor
cientifico que el desarrollo integral de habilidades blandas esta directamente
vinculado a mejores resultados académicos. Los estudiantes que perfeccionan
competencias interpersonales, comunicacionales y actitudinales demuestran
mayor capacidad para enfrentar retos académicos, superar obstaculos y
gestionar eficazmente sus recursos personales. La presencia de habilidades
blandas facilita la adaptacién al entorno universitario, fomenta la resiliencia y
fortalece la autoestima académica, lo que incide positivamente en la calificacion,
el aprovechamiento curricular y la satisfaccién con la experiencia educativa. De
modo practico, este resultado empirico respalda programas formativos que
valoren estas competencias y justifica la inclusion de talleres, acompafiamiento

psicologico y proyectos colaborativos como parte de la politica institucional.

Respecto a la hipotesis especifica 1, la colaboracion se erige como una
variable estratégica dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje. El coeficiente
de correlacion (0,579), sumado a los patrones observados en tablas cruzadas y
graficos, indica que aquellos estudiantes que practican el trabajo en equipo
comparten informacion y resuelven tareas de manera conjunta logran no sélo
resultados académicos superiores, sino que ademas un aprendizaje mas
significativo. La colaboracién potencia el intercambio de ideas, estimula la
creatividad y favorece la incorporaciéon de diferentes perspectivas, lo que
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enriquece el proceso de construccion de conocimiento. Adicionalmente, se ha
comprobado que la baja colaboracion suele estar asociada a dificultades
académicas, baja integracidon social y una experiencia universitaria menos
satisfactoria, por lo que fortalecer esta dimension resulta imprescindible en el

disefio curricular contemporaneo.

Por su parte, la hipotesis especifica 2 sobre competencias actitudinales
revela que la motivacion personal, el interés por aprender, la perseverancia y la
actitud positiva frente a los desafios académicos constituyen factores
diferenciales en el éxito universitario. El coeficiente correlacional fue de 0,676
con alta significancia, lo que subraya el peso de estas competencias tanto en el
rendimiento como en la adaptacion a situaciones complejas. El alumno con
competencias actitudinales elevadas logra enfrentar la presidn, superar la
frustracion y persistir incluso ante el fracaso, cualidades que repercuten en la
continuidad académica y en la concrecion de metas profesionales. Las tablas
cruzadas confirman que los mejores desempefos corresponden
sistematicamente a quienes exhiben perfiles actitudinales éptimos, resaltando
asi el valor de programas que cultiven la inteligencia emocional, la autonomia y

la autogestion académica.

En lo relativo a la hipétesis especifica 3, las relaciones humanas se
comprueban como pilares esenciales para el funcionamiento de la vida
universitaria y el rendimiento académico. Un coeficiente Spearman de 0,615
evidencia que la empatia, la comunicacién asertiva, la capacidad para resolver
conflictos y el establecimiento de vinculos positivos constituyen recursos
indispensables para el éxito académico. Los estudiantes que favorecen la
cooperacion generan redes de apoyo y contribuyen a un ambiente institucional
saludable, logran mejores interacciones sociales y, como resultado, obtienen un
mejor rendimiento en sus estudios. Este hallazgo valida una perspectiva
educativa integrada que enfatiza la necesidad de desarrollar habilidades
interpersonales y sociales tanto en el curriculo como en la vida extracurricular,
anticipando los requerimientos de insercion laboral y ciudadania responsable en

la sociedad del conocimiento actual.
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Asi, se concluye que las habilidades blandas no deben considerarse
competencias secundarias dentro de los programas universitarios. Mas bien,
configuran el nucleo sobre el que se sostiene el éxito académico, profesional y
personal de los estudiantes. Los resultados alcanzados justifican plenamente la
recomendacion de reforzar, diversificar y evaluar continuamente las estrategias
de formacion en habilidades blandas, de cara a la transformacién educativa y la

excelencia institucional.

6.2 Contrastacion de los resultados con otros estudios similares

Los resultados obtenidos en esta investigacion confirman la hipétesis de
que las habilidades blandas —en sus dimensiones de colaboracion,
competencias actitudinales y relaciones humanas— ejercen un papel
fundamental en el desempefio académico de los estudiantes de la Facultad de
Ciencias Administrativas de la Universidad Nacional del Callao, 2023. Esta
conclusién se encuentra solidamente respaldada por la evidencia cuantitativa

recogida.

Al contrastar estos hallazgos con los antecedentes internacionales, se
observa una fuerte convergencia metodologica y conceptual. Estudios como el
de Hernandez y Neri (2020) en Colombia y Mucha (2023) en Ecuador, asi como
las investigaciones de Luo y Li (2025) en China y Tran Cuong (2025) en Vietnam,
reportan asociaciones igualmente significativas entre el desarrollo de
competencias blandas (comunicacion, trabajo en equipo, liderazgo, actitud
positiva) y el éxito académico. Dichas investigaciones no solo encuentran
correlaciones estadisticas préoximas (habitualmente entre 0.3 y 0.7), sino que
también documentan cémo el fortalecimiento sistematico de estas competencias,
mediante talleres y estrategias pedagdgicas innovadoras (por ejemplo,
microlearning), genera mejoras tangibles en el rendimiento universitario y la

empleabilidad futura.

Asimismo, la literatura internacional enfatiza el caracter transversal de las
habilidades blandas: su impacto no se limita a la mejora de notas o promedios,
sino que fomenta la adaptacién social, la confianza interpersonal y la resiliencia
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frente a los desafios educativos. Tran Cuong (2025) destaca la importancia de
estas competencias en la optimizacion de procesos intermedios de aprendizaje,
lo que coincide con los resultados encontrados en el Callao respecto al efecto

positivo en los procesos cognitivos y afectivos de los estudiantes.

En cuanto a los antecedentes nacionales, las investigaciones de Barzola
y Franco (2020), Rosales Candia (2022) y Cajas y Rodriguez (2023), junto con
las conclusiones de Ancalla (2022), corroboran plenamente la relacion positiva
entre habilidades blandas y desempefio académico en contextos peruanos y
latinoamericanos. Estos autores subrayan que la implementacion de programas
curriculares y talleres vivenciales centrados en competencias blandas acarrea
una mejora significativa en los indicadores académicos y sociales, la autoestima
estudiantil y la integracién universitaria. Ademas, se refuerza la necesidad de
que las instituciones educativas, sean escolares o universitarias, incorporen
modulos y ciclos de formacién integral en habilidades blandas para garantizar el
éxito académico, la permanencia estudiantil y la preparacion para el mercado

laboral.

En un matiz relevante, otros trabajos como el de Sulca Gutiérrez (2024)
evidencian que la relacion entre habilidades blandas y rendimiento puede variar
en funcion del contexto institucional, las metodologias y los instrumentos
aplicados. La ausencia de asociacién significativa en contextos castrenses
sugiere que la pertinencia y el impacto de estas competencias deben ser
evaluadas y adaptadas a las especificidades culturales, normativas vy

organizacionales de cada entorno.

Finalmente, tanto la evidencia internacional como nacional coincide en
considerar urgente la institucionalizacion de la formacion en habilidades blandas
bajo metodologias activas y enfoques curriculares transversales, con evaluacion
periodica de su repercusién en el rendimiento académico y la empleabilidad. De
esta manera, los resultados alcanzados en la Universidad Nacional del Callao no

so6lo se alinean con los referentes mas robustos y actuales, sino que reafirman
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la validez, pertinencia y actualidad de promover el desarrollo integral de

habilidades blandas como un eje central de la excelencia educativa universitaria.

Esta convergencia reafirma el aporte de la presente investigacion y
justifica la recomendacion de mantener e intensificar politicas, talleres y
programas que fortalezcan las habilidades blandas, dado su demostrado impacto

en el aprendizaje, la adaptacion social y el futuro profesional de los egresados.

6.3 Responsabilidad ética de acuerdo con los reglamentos vigentes

La responsabilidad ética en la elaboracion de la tesis doctoral constituye
un compromiso fundamental que debe ser asumido por el investigador, en
estricto cumplimiento de los reglamentos vigentes de la Universidad Nacional del
Callao. Este compromiso implica garantizar la originalidad y autenticidad del
trabajo presentado, asegurando que la investigacion es producto de un esfuerzo
personal y que respeta los derechos de propiedad intelectual y el trabajo

académico de terceros.

El investigador debe mantener una conducta integra y transparente
durante todas las etapas del proceso investigativo, manejando con rigor cientifico
y honestidad todos los datos, fuentes y resultados obtenidos. Ademas, es
indispensable que atienda y responda de manera respetuosa y profesional a las
observaciones y recomendaciones emitidas por asesores y jurados para mejorar

la calidad y validez del estudio.

Asimismo, el cumplimiento continuo de los lineamientos establecidos en
el ciclo taller de tesis y otros protocolos académicos garantiza un desarrollo
ordenado y riguroso del trabajo, fortaleciendo la calidad académica y la
pertinencia del aporte cientifico. La responsabilidad ética también implica la
plena asuncién de las conclusiones y recomendaciones contenidas en la tesis,
sustentadas en evidencia sdlida y analisis cientifico, contribuyendo asi al avance

del conocimiento en el campo académico.

La responsabilidad ética que rige la elaboracion y presentacion de la tesis
doctoral en la Universidad Nacional del Callao exige el respeto, la honestidad, la
90



transparencia y el rigor cientifico como pilares esenciales, asegurando la

integridad, calidad y legitimidad del producto final.
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VII. CONCLUSIONES

El andlisis desarrollado a lo largo de esta investigacion llevo a la
conclusién de que las habilidades blandas tienen una influencia amplia y
significativa en el desempefo académico de los estudiantes del 3ro al 5to ciclo
de la Facultad de Ciencias Administrativas de la Universidad Nacional del Callao.
Se hizo evidente que el desarrollo integral de estas competencias no solo
potencia los logros en términos de rendimiento académico, sino que, ademas,
contribuye a la formacion de estudiantes adaptables, resilientes y proactivos ante
los desafios universitarios y profesionales. Esta relacion positiva y comprobada
respalda la necesidad de un enfoque formativo donde la estimulacién sistematica
de las habilidades blandas se convierta en un pilar decisivo para alcanzar una
educacion realmente integral, acorde a las exigencias de la sociedad

contemporanea y del mercado laboral actual.

El estudio permitio identificar de manera concreta que la colaboracion es
un factor diferenciador fundamental para el éxito académico. Los hallazgos
revelaron que los estudiantes con mayor disposicion para el trabajo en equipo,
la comunicacion fluida y la cooperacion activa, no solo experimentan un proceso
de aprendizaje enriquecido, sino que alcanzan metas educativas mas
ambiciosas y satisfactorias. Este resultado pone de relieve la importancia de
adoptar metodologias activas y estrategias pedagodgicas innovadoras que
promuevan la participacion, el liderazgo compartido y el apoyo mutuo en las
aulas. Fomentar proyectos interdisciplinares, actividades grupales y espacios de
tutoria colaborativa resulta, por tanto, indispensable para que los estudiantes
fortalezcan su sentido de comunidad académica e incrementen su desempefo

en todos los aspectos evaluados.

Por otro lado, las competencias actitudinales emergieron como eje crucial
en la explicacion del rendimiento académico. El estudio evidencié que actitudes
positivas como la responsabilidad, la perseverancia, el compromiso y la
autogestidn propician un ambiente favorable para el aprendizaje, incrementando

las probabilidades de éxito en las diversas areas del curriculo. La constatacion
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de este hecho sugiere la urgencia de implementar politicas universitarias
orientadas al desarrollo de la motivacion, la inteligencia emocional y la resiliencia
entre los estudiantes. Ofrecer talleres, asesoria psicologica y actividades
reflexivas de autoconocimiento y autocuidado potenciadoras de la autoestima y
el sentido de logro personal se confirma como una estrategia clave para elevar

tanto el rendimiento académico como el bienestar general.

Finalmente, en cuanto a la dimension de relaciones humanas se evidencid
como un elemento insoslayable en la construccion del éxito académico y la
calidad de vida universitaria. Qued6é demostrado que quienes cultivan
habilidades para establecer vinculos interpersonales efectivos, practicar la
empatia, resolver conflictos y comunicarse asertivamente, logran integrar sus
aprendizajes con mayor profundidad y experimentan mejoras tanto en su
rendimiento académico como en su integracion social y emocional dentro de la
universidad. Esto subraya la urgencia de fortalecer ambientes educativos
inclusivos y armonicos, donde se estimule la convivencia democratica, la
cooperacion y la construccion de redes de apoyo estudiantil. Invertir en espacios
extracurriculares, clubes, actividades deportivas o artisticas y programas de
integracion social permitira no solo optimizar la experiencia formativa, sino
también sentar las bases para que los futuros egresados sean profesionales

integros con altas competencias socioemocionales.

Este estudio respalda el valor irremplazable de las habilidades blandas
para una educacion superior de calidad y constituye una invitacion directa para
que la facultad y la universidad generen politicas y estrategias enfocadas en el
desarrollo permanente de estas competencias. El fortalecimiento de la
colaboracion, las competencias actitudinales y las relaciones humanas, junto con
el conocimiento técnico y profesional, se presenta como la via para lograr
egresados preparados no solo para sobresalir académicamente, sino para
enfrentar con éxito los retos y oportunidades de un entorno social y laboral cada

vez mas exigente y complejo.
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VIII. RECOMENDACIONES

A continuacion, se presentan las recomendaciones derivadas del
analisis de los resultados y la reflexion tedrica de esta investigacion, expresadas
de manera detallada para su aplicacion concreta en la Facultad de Ciencias
Administrativas de la Universidad Nacional del Callao, con el fin de fortalecer la

formacion integral de los estudiantes y optimizar su desempefio académico.

En primer lugar, en correspondencia con el objetivo general de
determinar como las habilidades blandas influyen en el desempefio académico,
se recomienda a las autoridades académicas integrar de manera sistematica y
transversal el desarrollo de dichas habilidades dentro del curriculo universitario.
Esto debe realizarse mediante la creacion e implementacion obligatoria de
modulos, talleres y actividades practicas que aborden competencias
fundamentales como la colaboracion, las competencias actitudinales y las
relaciones humanas desde los primeros ciclos. Esta integracion tiene como
finalidad dotar a los estudiantes de herramientas sélidas que impacten
positivamente en su desempeno académico y los preparen para enfrentar los
retos del entorno profesional contemporaneo, consolidando un perfil profesional

integral.

Respecto al primer objetivo especifico, que busca determinar de qué
manera la colaboracion influye en el desempefio académico, se recomienda a
los docentes fomentar el aprendizaje cooperativo y colaborativo en sus
asignaturas mediante la incorporacion de proyectos grupales y actividades que
propicien la interaccion efectiva entre estudiantes. Es importante generar
espacios formales y estructurados de trabajo en equipo donde los estudiantes
asuman responsabilidades compartidas, participen activamente en la resolucion
conjunta de problemas y reflexionen sobre sus procesos individuales vy
colectivos. Esta practica busca fortalecer la competencia de colaboracion, la cual
se ha evidenciado como fundamental para mejorar los resultados académicos y
desarrollar habilidades interpersonales indispensables para el ambito laboral y

social.
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En relacion con el segundo objetivo especifico, que explora la influencia
de las competencias actitudinales en el desempefio académico, se recomienda
a los responsables de los servicios de apoyo estudiantil, bienestar universitario
y orientacion académica implementar programas integrales de mentoria,
asesoria psicolégica y coaching académico. Estos programas deben enfocarse
en potenciar el autoconocimiento, la regulacion emocional, la motivacion y la
resiliencia mediante talleres, acompafamientos personalizados y espacios de
reflexion. El propédsito es fortalecer actitudes positivas, responsabilidad vy
compromiso con la formacion profesional, factores que favorecen el rendimiento

académico y la permanencia en la universidad.

En cuanto al tercer objetivo especifico, relacionado con la dimensién de
las relaciones humanas, se recomienda a la coordinacién de actividades
extracurriculares y vida universitaria promover de forma sostenida iniciativas y
eventos que incentiven la comunicacion interpersonal, la empatia, el manejo
constructivo de conflictos y la integracion social. Actividades como jornadas de
integracion, dinamicas grupales, proyectos de voluntariado y acciones de
responsabilidad social universitaria seran espacios propicios para fomentar
redes de apoyo, mejorar el clima emocional y social, y en consecuencia,

favorecer el bienestar y el desempefio académico de los estudiantes.

Adicionalmente, para dar soporte integral a todos los objetivos, se
aconseja a la direccion de calidad académica implementar sistemas de
monitoreo y diagndstico temprano que permitan identificar a tiempo a los
estudiantes con debilidades en alguna dimension de las habilidades blandas.
Esto debera basarse en cuestionarios estandarizados, evaluaciones periddicas
y observaciones sistematicas, facilitando la atencion focalizada mediante
tutorias, talleres de refuerzo y programas de acompafamiento. Esta estrategia
asegura equidad y oportunidades para el éxito académico en toda la comunidad

estudiantil.

Para potenciar la efectividad de estas recomendaciones, es fundamental
que la dirigencia académica y administrativa promueva la capacitacion vy
sensibilizacidén continua del cuerpo docente sobre la importancia y la ensefanza
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de las habilidades blandas. Dicha formacién debe dotar a los profesores de
metodologias activas, participativas y contextualizadas, que faciliten su
integracion en la experiencia educativa diaria, generando ambientes de aula
positivos, inclusivos y colaborativos que contribuyan al desarrollo integral de los

estudiantes.

Ademas, se recomienda la aplicacion periddica y sistematica de
evaluaciones para medir el impacto de los programas implementados. El
seguimiento a través de encuestas, autoevaluaciones, analisis comparativos y
estudios longitudinales permitira ajustar y mejorar las intervenciones para
responder a las necesidades emergentes, garantizando una mejora sostenida en

el aprendizaje y formacion de habilidades blandas.

Adicionalmente, se sugiere incorporar actividades de coaching
académico y profesional dirigidas a estudiantes y docentes, con el fin de
fortalecer la resiliencia, autoconfianza y capacidad para enfrentar retos
académicos y personales. Estas actividades pueden incluir sesiones
individuales, talleres grupales y acompanamiento personalizado, contribuyendo

asi al crecimiento y bienestar integral de la comunidad universitaria.

Finalmente, se recomienda fortalecer las alianzas estratégicas con
empresas, organizaciones sociales y otras instituciones externas para que los
estudiantes accedan a experiencias practicas relevantes como pasantias,
voluntariados y practicas profesionales supervisadas. Estas vivencias facilitaran
la aplicacion y valoracion real de las habilidades blandas en contextos laborales
y sociales, incrementando la empleabilidad y la vinculacion efectiva entre la

formacion académica y el mercado laboral.

Como complemento, resulta imprescindible que la Facultad fomente una
cultura de investigacién continua sobre el desarrollo y mejores practicas
relacionadas con las habilidades blandas, incentivando proyectos innovadores,
promoviendo la difusion de resultados y actualizando permanentemente las

estrategias pedagogicas para asegurar la pertinencia y calidad de la formacion.
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En conjunto, estas recomendaciones estan orientadas a elevar el
desempefio académico y promover el desarrollo integral de los estudiantes,
formando profesionales competentes, responsables y comprometidos con el
desarrollo social y econdmico. Su implementacién representa un compromiso
institucional hacia una educacién superior transformadora, inclusiva y orientada

al bienestar y éxito de toda la comunidad educativa.
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X. ANEXOS

Anexo N° 1: Matriz de Consistencia

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSION INDICADOR METODOLOGIA
GENERAL GENERAL GENERAL COLABORACIS f ReSOé‘lJC""’” de
Las+ i BORACION problemas
iDe qué manera las habilidades blandas  Determinar de qué manera las habilidades  anera significativa en el desempefio 2.Comunicacion efectiva
influyen con el desempefio académico blandas influyen en el desempefio académico de los estudiantes de la 3. Trabajo en equipo
de los estudiantes de la Facultad de académico de los estudiantes de la N . . Variable 1. Liderazeo Disefio
Ciencias Administrativas de la Facultad de Ciencias Administrativasde la | ocutad de Ciencias Administrativas de Independiente: ~ COMPETENCIAS crazs No experimental -
o X , oo . la Universidad Nacional del Callao, ndependiente: I TUDINALES 2. Iniciativa p ;
HABILIDADES Universidad Nacional del Callao, 20237  Universidad Nacional del Callao, 2023. HABILIDADES 3. Creatividad Transversal - Relacional
BLANDAS EN EL ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICOS BLANDAS T Empatia C?:J;jl
DESEMPENO DE Lacot .
LOS ¢De qué manera la colaboracion influye Determinar de qué manerala significativamente en el desempefio RELACIONES 2. Persuasion R Bt;alsm'a'
ESTUDIANTESDE <" el desempefio académico de los colaborlaaon influye con el desempefio académico los estudiantes de la HUMANAS 3. Comunicacion oblacién
LA FACULTAD DE estudiantes de la Facultad de Ciencias académico de los estudiantes de la Facultad de Ciencias Administrativas de 4. Trato 350 estudiantes de
ADMINISTRACION Administrativas de la Universidad Facultad de Ciencias Administrativas de la la Universidad Nacional del Callao pregrado de la Universidad
DELA Nacional del Callao, 2023? Universidad Nacional del Callao, 2023 2023 ’ 1. La memoria Nacional del Callao
. RENDIMIENTO 2 La inteligencia Muestra
Hmmm ;De qué forma las competencias Determinar de qué forma las Las competencias actitudinales HUMANO 3.'Conocimientos 187 estudiantes de
CALLAO - 2023  actitudinales influyen con el desempefio competencias actitudinales influyen con influyen significativamente en el pregrado de la Universidad
académico de los estudiantes de la el desempeiio académico de los desempefio académico de los Nacional del Callao
Facultad de Ciencias Administrativas de estudiantes de la Facultad de Ciencias estudiantes de la Facultad de Ciencias Variable RENDIMIENTO 1. Habilidades Tecnica
la Universidad Nacional del Callao, Admini;trativas de la Universidad Admini§trativas de la Universidad Dependiente: PROCEDIMENTAL 2. Destrezas Encuesta
2023? Nacional del Callao, 2023 Nacional del Callao, 2023 DESEMPENO Instrumento
- - ACADEMICO Cuestionario (Google
;De qué modo las relaciones humanas  Determinar de qué modo las relaciones :ia;irfei::ii;\?an:qse?tj::in:;;:rﬁuzzz Form)
influyen con el desempefio académico humanas influyen con el desempeno gnitics . P 1. Social
. e . académico de los estudiantes de la RENDIMIENTO
de los estudiantes de la Facultad de académico de los estudiantes de la Facultad de Ciencias Administrativas de 2. Moral
Facultad de Ciencias Administrativas de la APTITUDINAL 3. Psicoldgico

Ciencias Administrativas de la
Universidad Nacional del Callao, 2023?

Universidad Nacional del Callao, 2023

la Universidad Nacional del Callao,
2023
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Anexos N° 2: Instrumentos de Recoleccion de Datos
UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO
UNIDAD DE POSGRADO

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

CUESTIONARIO

Variable 1: Habilidades blandas

Marque con un aspa (x) la alternativa que considere correcta.

ESCALA VALORATIVO
Casi Casi
RANGO Nunca A veces ] Siempre
nunca siempre
ESCALA N CN A CS S
Escala valorativa
ITEMS
N |CN| A |CS S

Dimension 1: Colaboracion

1. Ante diferentes cambios que se puedan

presentar en la organizacion me adapto a ellos.

2. Puedo aprender nuevas formas de hacer las

cosas.

3. Prefiero afrontar situaciones en las que puedo

controlar al maximo el resultado final.

4. Tengo una adecuada comunicacion con las

personas de mi entorno.
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5. Tengo plena disposicion para trabajar en
equipo y respetar las opiniones de mis

companeros

Dimensién 2: Competencias Actitudinales

6. Puedo liderar un equipo con eficacia

7. Sino encuentro una solucidon adecuada creo el

ambiente ideal para generar ideas creativas.

8. Actulo creativamente en situaciones

inesperadas

©

Me gusta abordar con éxito varias cosas.

10. Soy capaz de combinar las habilidades de
diferentes personas para obtener buenos

resultados

Dimension: 3 Relaciones Humanas

11.Pregunto cuando no entiendo algo en una

conversacion.

12.Puedo ponerme facilmente en el lugar de otro

para comprender mejor su situacion

13.Llego rapidamente a acuerdos con las

personas que trabajo.

14.Muestro respeto hacia las opiniones de los

demas, aunque no las comparta

15.Comprendo las dificultades de los demas,

aunque sean diferentes a las mias
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CUESTIONARIO

Variable 1: Desempefio Académico

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO

UNIDAD DE POSGRADO

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS =

‘9
i
-
3
o<
-

Marque con un aspa (x) la alternativa que considere correcta.

ESCALA VALORATIVO
Casi Casi
RANGO Nunca A veces ] Siempre
nunca siempre
ESCALA N CN A CS S
Escala valorativa
iTEMS

N|CN| A|CS| S

Dimensién 1: Rendimiento cognitivo

1.

Poseo los conocimientos necesarios para
realizar una presentacion de algun tema

desarrollado en clase.

Estoy en condiciones de relacionar el
aprendizaje de los temas actuales con los

temas anteriores.

Tengo la capacidad de realizarle al docente las
preguntas adecuadas para consolidar mi

aprendizaje
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4. Estoy en condiciones de ser sometido a
evaluaciones sorpresivas sin tener miedo a

obtener una calificacién negativa.

5. Cumplo con las tareas o trabajos que el
docente me asigna en el tiempo oportuno y con

las condiciones especificadas

Dimension 2: Rendimiento Procedimental

6. Puedo aplicar los conocimientos obtenidos
durante el proceso de ensefianza-aprendizaje

hacia mi realidad.

7. Tengo la capacidad de aportar con ideas sobre
nuestra realidad en las clases que desarrolla el

docente.

8. Estoy en condiciones de llevar a la practica los
conocimientos que he obtenido durante el

proceso de ensefianza-aprendizaje

9. Puedo rescatar acontecimientos positivos del

pasado para darles uso en mi vida presente.

10. Tengo desarrollada la capacidad de mezclar
diferentes elementos teoricos y experimentar

su aplicacion en trabajos practicos.

Dimensién 3: Rendimiento aptitudinal

11. Estoy en condiciones de trabajar en equipo con
cualquiera de mis compaferos de aula los

temas asignados por el docente.

12.Tengo la capacidad de utilizar organizadores
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para presentar mis exposiciones

adecuadamente en el aula.

13. Manifiesto una disposicién para aprender y
contribuir con mis conocimientos en el

desarrollo de la clase.

14.Muestro la seguridad necesaria al expresarme

durante el normal desarrollo de la clase.

15. Tengo la capacidad para valorar los aportes de
mis compafieros durante el desarrollo de la

clase.
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Anexo N° 4: Validez de Inst

rumentos

INSTRUMENTO DE VALIDACION DE EXPERTOS
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INSTRUMENTO DE VALIDACION DE EXPERTOS
DATOS GENERALES
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INSTRUMENTO DE VALIDACION DE EXPERTOS
DATOS GENERALES
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Anexo N° 5: Prueba de Normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico al Sig.
HAB.BLANDAS ,084 186 ,003 973 186 ,001
DESEMP.ACAD ,058 186 ,200° ,986 186 ,070

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.
a. Correccion de significacion de Lilliefors
De acuerdo con los resultados de la prueba de normalidad presentados

en la tabla, se pueden realizar las siguientes interpretaciones:

Para la variable "HAB. BLANDAS", el estadistico de Kolmogorov-Smirnov
muestra un valor de 0.084 con una significancia (Sig.) de 0.003, mientras que el
estadistico de Shapiro-Wilk tiene un valor de 0.973 con una significancia (Sig.)
de 0.001. Estos valores indican que los datos de la variable "HAB. BLANDAS"

no se distribuyen de manera normal.

En contraste, para la variable "DESEMP. ACAD", el estadistico de
Kolmogorov-Smirnov presenta un valor de 0.058 con una significancia (Sig.) de
0.200, y el estadistico de Shapiro-Wilk tiene un valor de 0.986 con una
significancia (Sig.) de 0.070. Estos resultados sugieren que los datos de la

variable "DESEMP. ACAD" si se ajustan a una distribucién normal.

Es importante sefalar que la nota al pie indica que los valores de
significancia son "limites inferiores de la significacion verdadera", lo que implica
que los resultados deben interpretarse con precaucion. También se menciona
que se aplico la "Correccion de significacion de Lilliefors", una modificacion de la
prueba de Kolmogorov-Smirnov que mejora la precision al trabajar con muestras

pequenas.

En resumen, los resultados de las pruebas de Kolmogorov-Smirnov y

Shapiro-Wilk sugieren que la variable "HAB. BLANDAS" no sigue una
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distribuciéon normal, mientras que la variable "DESEMP. ACAD" si se ajusta a

una distribucidon normal.

Anexo N° 6: Confiabilidad de los Instrumentos
Confiabilidad del Cuestionario de Habilidades Blandas
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos

,894 15

Confiabilidad del Cuestionario de Desempeno Académico
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos

,915 15
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