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RESUMEN

La presente tesis tuvo como propdsito determinar los efectos de Los costos
del servicio en la rentabilidad del Consorcio San Juan de Lurigancho S.A.C.
ubicada en la ciudad de Lima. Teniendo como poblacién la informacion
contable y financiera de la empresa. La informacion se obtuvo por medio de
la observacion y analisis documental, lo cual fue util para la recoleccion de
informacion y su ordenamiento. Se realizé un analisis de la rentabilidad
comparando los costos registrados contra los costos proyectados de los
periodos 2019 hasta el 2021, se describio la forma de costo que emplea la
empresa la cual muestra falta de eficiencia la misma que afecta a los
resultados de la empresa, se propuso la implementacion del costo por
ordenes de servicio y finalmente se analizd los beneficios que ofrece su

implementacion en la empresa.

Concluyendo que el Consorcio San Juan de Lurigancho S.A.C. durante los
anos 2019-2021 debido a que no contaba con una correcta determinacion

de los costos, afecto de manera sustancial su rentabilidad.



ABSTRACT

The objective of this thesis is to determine the effects of service costs on the
profitability of the Consorcio San Juan de Lurigancho S.A.C. located in the
city of Lima. Having as population the accounting and financial information
of the company. The information was obtained through observation and
documentary analysis, which was useful for the collection of information and
its ordering. A profitability analysis was carried out comparing the registered
costs against the projected costs of the periods 2019 to 2021, the cost form
used by the company was described, which shows a lack of efficiency, which
affects the results of the company, the implementation of the cost for service
orders was mentioned and finally the benefits offered by its implementation
in the company Consorcio San Juan de Lurigancho S.A.C. were analyzed.
Concluding that the Consorcio San Juan de Lurigancho S.A.C. during the
years 2019-2021 due to the fact that it did not have a correct determination

of the costs, substantially affected its profitability.



INTRODUCCION

Las empresas de hoy presentan nuevos retos en diversas areas, destacando
entre ellos, la innovacion constante a la que se ve sometida, la competencia, la
contratacién de mano de obra o la mecanizacion, el visual merchandising, el
manejo de las redes sociales, el trabajo a distancia, la escasez de informacion
financiera confiable sobre los sectores econdmicos a los cuales pertenecen y la
incidencia del alza de los costos del servicio en la rentabilidad. En especial, estos
dos ultimos aspectos tan intrinsecos a la operatividad de la empresa vy
relacionado con la toma de decisiones de su tren directivo han sido los

principales problemas a los que se ha visto sometido el empresario.

Si bien el emprendedor y el empresario pueden ser movidos por razones de toda
indole a la hora de iniciar sus negocios, el objetivo de todos, no es para nada
filantrépico, sino mucho mas simple “la rentabilidad o la obtencién de ganancias”,
que va mucho mas alla de la generacién de ingresos. Visto que la rentabilidad
va asociada al manejo de los costos y gastos de la empresa; las ciencias
administrativas y contables han estudiado y desarrollado diversas teorias para el
manejo de los costos, todo esto con el fin de lograr las metas en cuanto a
rentabilidad y garantizar asi ciertos niveles de competitividad con el resto de las

empresas de su sector y su permanencia en el tiempo.

Bajo este escenario funciona la empresa Consorcio San Juan de Lurigancho
S.A.C., una empresa dedicada al servicio de instalacion de agua y desague, la
cual al parecer ha venido presentado algunos problemas, como la inexistencia
de un sistema de costos, adecuado, procedimientos de costeos reales,

desconocimiento de la actual estructura de costos, entre otros.

Por estas connotaciones se ha planteado como objetivo general determinar los
efectos que produce los costos del servicio en la rentabilidad del Consorcio San
Juan de Lurigancho S.A.C.. Asimismo, la investigacién cumple con lo normado
en la Directiva N° 004-2022-R DIRECTIVA PARA LA ELABORACION DE
PROYECTO e INFORME FINAL DE INVESTIGACION DE PREGRADO,
POSGRADO, EQUIPOS, CENTROS e INSTITUTOS DE INVESTIGACION.



1.1.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcidn de la realidad problematica

En un mundo globalizado como en el que se vive actualmente, las relaciones
de intercambio de bienes y servicios se han incrementado exponencialmente,
tanto en un contexto nacional como en el internacional. De esta manera, las
organizaciones empresariales ofrecen una diversidad de productos y
servicios; los cuales; asi como generan ingresos, originan costos, viéndose
obligadas las compafiias a realizar un analisis de dichos costos antes de
irrumpir en los diferentes mercados donde van a ser comercializados sus
productos, todo ello con la finalidad de prever los niveles de rentabilidad en

el futuro (Casanova, Nufiez, Navarrete, & Proafio, 2021).

Las actividades orientadas a la recoleccion, acumulacion, categorizacion y
asignacion de las cantidades de costos a los diferentes objetos del costo
resultan de un interés significativo para todas las entidades y, sobre todo, para
las empresas manufactureras. Esta consideracion se basa en que permiten
una estimacion de los bienes elaborados y/o los servicios prestados, a la vez,
que suministran informacién pertinente, segura y valida para anticipar los
efectos econdmicos de las decisiones gerenciales que han sido adoptadas
(Chacon, 2016).

El planteamiento anterior es aplicable con mayor intensidad en la actualidad,
donde se ha presentado esta situaciéon de pandemia causada por el Covid-
19, que ha desencadenado una emergencia sanitaria sin precedentes en los
ultimos tiempos y ciertas eventualidades que redunda en una contraccion
econdmica de magnitudes insospechadas (Gémez & De Vito, 2020). En este
sentido, Castrillo (2020), sefala que una gran cantidad de las entidades han
encauzado sus esfuerzos en compensar las amenazas externas para
permanecer en el mercado, y han disminuido su atencion en el control interno
y en la optimizacién de sus procesos; lo cual, en buena medida, aumenta el

riesgo en los sectores criticos.

A pesar de las bondades que ofrece los sistemas de costos (en especial los

relativos a las érdenes de produccién), al estimar el costo unitario de cada

10



uno de los productos que se fabrican en las entidades y brindar informacion
precisa acerca de los desembolsos realizados, los productos que representan
un mayor costo e incluso conocer cuales son los bienes y servicios que
generan mayor rentabilidad a la organizacion, se puede evidenciar que en el
Peru no existe una cultura orientada a implementar sistemas de costos que
simplifiquen el manejo de los costos directos e indirectos y, en consecuencia,
puedan conducir a la determinacién de un precio unitario inferior a los que

presentan los competidores (Ordinola, Pusma, & Amasifuen, 2020).

Esta ultima apreciacidén habia sido expuesta en afos anteriores por Gavelan
(2014), quien indicé que en el pais, existian limitaciones para disenar y aplicar
un sistema de costos convencional, que lograra identificar los elementos del
costo de produccion imputables a un lote de productos elaborados o servicios
prestados, ya que las empresas presentaban deficiencias en la aplicaciéon
constante de los principios generales de la administracién, poniendo especial

énfasis en la organizacion y el control empresarial.

A nivel de América Latina, se han presentado experiencias similares, por
ejemplo; muchas de las empresas en Venezuela no han tenido demasiado
interés por el tema de los costos, de hecho el tratamiento de los costos no
resulté de iniciativas empresariales, sino que fueron lineamientos impuestos
por las autoridades gubernamentales, orientadas al control de los precios y el
establecimiento de margenes de rentabilidad que mostraban las personas
naturales y juridicas que desarrollaban actividades econdmicas en esta
nacion (Chacon, 2016).

En el caso de México, la implantacion de los sistemas de costos tradicionales
(incluidos los relativos a las ordenes de produccion) se ha convertido en un
problema estructural sobre todo para las pequefias y medianas empresas —
Pymes. En tal sentido, Rios-Manriquez (2018) argumenta que para el ano
2016, el 75% de estas entidades que comienzan operaciones comerciales
cierran su negocio en el segundo afio, como consecuencia de falta de
productividad, planeacion y logros de objetivos; asimismo, plantea que un

numero considerable de Pymes determina erroneamente su estructura de
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precios — costos y presentan serias deficiencias en las actividades de

produccion.

No obstante, a raiz de la pandemia causada por el Covid- 19, muchas
empresas se han visto en la necesidad de centrar su interés en su estructura
de costos. De acuerdo a Conexién Esan (2020), en el caso del Peru son
varias las entidades que han tenido que invertir en transformarse digitalmente
para adaptarse a las nuevas condiciones comerciales, lo que ha incentivado
el trabajo remoto y el desarrollo de politicas para consolidar sus procesos. Al
respecto, destaca que, en una encuesta aplicada por IPSOS a un conjunto
de gerentes de empresas, el 82 % de los consultados expresaron que
invirtieron entre el 1 % y el 5 % de sus presupuestos en nuevas tecnologias
durante la pandemia, que en cierto modo estaba asociado a optimizar los

sistemas de acumulacién y asignacion de costos.

En virtud de las consideraciones antes mencionadas, se plantea el desarrollo
de la presente investigacion, en la cual se pretende determinar el efecto de
los costos del servicio en la rentabilidad del Consorcio San Juan de
Lurigancho S.A.C., que en este caso es una empresa que se desenvuelve

dentro del rubro perteneciente a la instalacion de redes de agua y desaguie.

Dentro de la realidad problematica que afecta a la empresa, aparentemente
se pueden identificar deficiencias en el sistema de determinacion y asignacion
de los costos por servicios prestados, siendo al parecer las mas relevantes

las siguientes:

a) Inexistencia de un sistema de costos: De acuerdo a nuestro estudio, la
empresa deberia establecer un sistema de costos, debido a que cada
contrato firmado con Sedapal genera sus propios ingresos, costos y

gastos.

b) Procedimientos de costeo inadecuado: La empresa no aplica politicas de
costeo, en relacion al valor del total de los insumos o servicios requeridos
para ejecucion del servicio, lo que conlleva a un erroneo calculo en el

costo de este.
c) Estimaciones de costos de manera empirica: El presupuesto de cada obra

12



se realiza actualmente en base a la experiencia del ingeniero encargado,
que establece como criterio de medicion el valor de mercado de cada

actividad que se va a llevar a cabo en dicha obra.

Imprecisiones en la contabilizacion de los costos: Actualmente no tienen
una estructura de costos ni politicas de distribucién de costos, lo cual

dificulta el registro contable, confundiendo gastos con costos.

Estas circunstancias al parecer estarian afectando los niveles de rentabilidad

del Consorcio Lurigancho S.A.C., de tal manera que como establece Medina,

Quilindo, Fernandez & Martinez (2021), podria originar las siguientes

situaciones:

* Impedir la permanencia en el mercado e incluso llegar al cierre

operativo, es lo que se denomina desercion empresarial.
* Perdida del valor de la entidad.
» Pérdida de competitividad.

* Incremento del riesgo e incertidumbre.

Por tanto, la investigacion se llevara a cabo con el fin de contribuir a la

generacion de conocimientos que puedan permitir la adecuada asignacion y

determinacion de los costos del servicio en la rentabilidad del Consorcio San

Juan de Lurigancho S.A.C.

1.2

1.2.1

1.2.2

Formulacién del Problema
Problema General

¢ Cuales son los efectos del costo del servicio en la rentabilidad del

Consorcio San Juan de Lurigancho S.A.C.?
Problemas Especificos

¢ Cuales son los efectos de los costos del servicio en la rentabilidad

econdmica del Consorcio San Juan de Lurigancho S.A.C.?

¢ Cuales son los efectos de los costos del servicio en la rentabilidad

financiera del Consorcio San Juan de Lurigancho S.A.C.7?
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1.3

1.3.1

1.3.2

1.4

1.4.1

¢ Cuales son los efectos de los costos del servicio en la rentabilidad sobre

ventas del Consorcio San Juan de Lurigancho S.A.C.?
Objetivos
Objetivo General

Determinar los efectos de los costos del servicio en la rentabilidad del

Consorcio San Juan de Lurigancho S.A.C..
Objetivos Especificos

Determinar los efectos de los costos del servicio en la rentabilidad

economica del Consorcio San Juan de Lurigancho S.A.C..

Determinar los efectos de los costos del servicio en la rentabilidad

financiera del Consorcio San Juan de Lurigancho S.A.C..

Determinar los efectos de los costos del servicio en la rentabilidad sobre

ventas del Consorcio San Juan de Lurigancho S.A.C..
Justificacion

Legal

La investigacion se justifica legalmente en base a normas internacionales de

relevancia para el tema investigado como la:

1.4.2

Norma Internacional de Contabilidad N° 2 (NIC 2) INVENTARIO,
Resolucién del Concejo Normativo de Contabilidad N°055-2014024EF/30
y actualizada con Resolucion N°034 059-2015-EF/30 Lima, 7 de agosto
de 2015:

Tebrica

El proyecto de investigacion se justifica tedricamente porque servira como

guia o referencia para futuras investigaciones generando reflexién y debate

sobre el tema abordado, ademas que brindara informacion sobre las

deficiencias que representa la falta de un sistema de costos apropiado y sus

efectos en la rentabilidad de la empresa.
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1.4.3 Econdmica

La investigacion se justifica econdmicamente porque permitird que los
accionistas quienes al parecer se han visto afectados porque en la entidad
aparentemente no se han determinado razonablemente los costos del
servicio obteniéndose una baja rentabilidad patrimonial, de activos, de
inversion y de ventas puedan a partir de nuestras recomendaciones tomar
mejores decisiones que le permitan resolver problemas de orden econémico,

que contribuyan a crecimiento de la entidad.
1.5 Delimitantes de la investigacion
2.3.1. Tedrica

Nuestra investigacion se centrd en el estudio de las variables: los costos del

servicio y la rentabilidad.
2.3.2. Temporal

La investigacidén en la empresa Consorcio San Juan de Lurigancho S.A.C. se

desarroll6 con respecto al periodo 2019-2021.
2.3.3. Espacial

El estudio se llevo a cabo en el Consorcio San Juan de Lurigancho S.A.C.,
ubicado en la Av. el Derby Nro. 254 Int. 403, del distrito Santiago de Surco,

Lima — Peru.
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2.1

2.1

MARCO TEORICO

Antecedentes: Internacional y Nacional
.1 Internacional

Duchi (2019) quien elaboré una tesis de grado titulada “Sistema de costo por
ordenes de produccién y rentabilidad en la empresa Calizas El Chavo, de la
ciudad de Riobamba”, la cual fue presentada en la Universidad Regional De
Los Andes en Ecuador y cuyo propdsito estuvo orientado en disefiar un
sistema de costo por 6rdenes de produccion a efectos de determinar la
rentabilidad en la empresa “Calizas el Chavo” de la ciudad de Riobamba. Para
el disefo de la investigacion se adopté una metodologia con un enfoque mixto,
siendo esta de tipo descriptiva, documental y de campo; estando la poblacion
constituida por siete empleados de la empresa donde se incluia el Gerente y
la muestra de tipo censal conformada por toda la poblacién de la empresa
Calizas El Chavo. En la recoleccidén de informaciéon se empled la encuesta
mediante la aplicacién de un cuestionario y. al mismo tiempo, se hizo uso de
la entrevista por medio de una guia de entrevista aplicada al Gerente de la
entidad. Los resultados arrojaron que el 100% de los colaboradores
consultados manifestaron que no existen pedidos por 6rdenes de produccion,
mientras que, ante los aspectos relacionados a la rentabilidad, un 100% de
los encuestados indicaron que la empresa no estima los indicadores de

rentabilidad luego de la fabricacién de los productos.
Las conclusiones determinaron que

Al implementarse una propuesta de estructura de costos
sustentados en ordenes de produccién el nivel de rentabilidad de
la empresa fueron positivos, vale decir que la rentabilidad sobre los
activos (ROA), se ubicé en un 10%, el indicador de rentabilidad
sobre el patrimonio (ROE) resulté ser de 11%, el margen bruto
sobre las ventas alcanzo el 62% y el margen neto en ventas fue de
48%. De esta forma, se concluye que la inexistencia de un sistema

de costo que pueda determinar de forma precisa los costos de
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produccion genera distorsiones e imprecisiones en la estimacion de
los niveles de utilidad y rentabilidad, situacion que puede revertirse
al llevar a cabo un planteamiento basado en costos por 6rdenes de
produccion donde se podria obtener valoraciones confiables de la

utilidad, rentabilidad y liquidez de la empresa

Martinez (2017) elaboré una tesis de grado titulada “Los costos de los
servicios de aguas y suelos del laboratorio CESTTA y su incidencia en la
rentabilidad”, la cual fue presentada en la Universidad Nacional del
Chimborazo en Ecuador y cuyo propésito estuvo orientado en determinar la
incidencia de los costos de los servicios de aguas y suelos del Laboratorio
Ambiental CESTTA de la ciudad de Riobamba en su rentabilidad para el
periodo 2015. En el abordaje metodoldgico se tuvo que la investigacion
correspondio a un nivel exploratorio, de tipo documental y de campo con un
disefio no experimental. La poblacion estuvo conformada por 35 empleados
que prestaban sus servicios en la entidad, siendo la muestra igual a la
poblacién donde fue aplicada la guia de observacion, la guia de entrevista y
el cuestionario para la obtencién de la informacién. Los resultados
comprobaron que el 80% de los empleados reciben insumos directos para
llevar a cabo el proceso de analisis, en tanto que el 42.86% de encuestados
sefala que la empresa recupera sus costos de las muestras por medio de los
descuentos que aplica a los trabajadores. Asimismo, se determin6 que el
indicador que estima la ROA y que estuvo representado por el margen de
utilidad neta experimentd un incremento de 1.46 entre los afios 2014 y 2015,
al pasar de -2.32 a -0.86, mientras que el indicador de la ROE que estuvo a
cargo de la rentabilidad sobre el capital pagado tuvo un incremento de 7.46
en el mismo periodo, al registrar un valor de -13.07 para el aio 2014 y de -
5.61 para el afo siguiente, observandose un incremento en los niveles de

rentabilidad.
Las conclusiones corroboraron que

La empresa no implementa un sistema confiable para estimar con

exactitud los costos de los servicios de aguas y suelos, siendo una
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de las principales dificultades la inexistencia de las tarjetas Kardex
para controlar las cantidades de materiales e insumos utilizados en

los analisis de los servicios de agua y suelo.

Soriano (2016) elaboro una tesis de grado sobre “Los costos de servicios y la
rentabilidad de la empresa Operadora Kajol & Lavan Travel Kajol & Lavan
Cia. Ltda”, presentada en Universidad Técnica de Ambato en Ecuador, a
efectos de determinar la incidencia de los costos de servicios y la rentabilidad
de la empresa Operadora Kajol & Lavan Travel Kajol & Lavan Cia. Ltda. En
cuanto al abordaje metodolégico, la investigacion resultdé ser descriptiva —
explicativa, con un enfoque cualitativo, donde la poblaciéon estuvo conformada
por nueve empleados de la empresa y una muestra censal, integrada por los
mismos elementos de la poblacion. Para la recopilacién de la informacion, se
empled la encuesta por medio de la aplicacién de un cuestionario de los
costos de servicios y la rentabilidad. Los resultados comprobaron que el 78%
de los consultados no tienen conocimiento de los costos en que se incurren
para la prestacion de los servicios y un 89.0% indicO que no tiene
conocimiento del uso que le da la entidad a las utilidades generadas.
Asimismo, del analisis inferencial se desprende que el costo del servicios es
el factor que produce la rentabilidad de la empresa, al obtenerse un t de
Student calculado 31.608 > t critico 2.306.

Las conclusiones determinaron que

La empresa utiliza un sistema de costos por 6rdenes de servicios,
al tiempo que presta diversas modalidades de servicios, pero para
su control se emite una sola orden, lo que dificulta la estimacion
precisa de los costos unitarios. Por otra parte, desconoce la
rentabilidad de cada uno de sus servicios, al no realizar la
valoracion de sus activos y su patrimonio, lo que afecta la toma de

decisiones y, por ende, la competitividad de la entidad.
2.1.2 Nacional

En lo concerniente a los estudios de tipo nacional, se tiene el trabajo de

Montenegro y Sanchez (2020) que realizaron una tesis de grado denominada
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“Costos de Servicios y su incidencia en la Rentabilidad de la Empresa
Importaciones Innova S.A.C., Jaén”, presentada en su oportunidad en la
Universidad César Vallejos, cuya intencion estuvo orientada en evaluar la
influencia de los costos de servicios en la rentabilidad de la empresa
Importaciones Innova S.A.C., Jaén. Para ello, disefaron la investigacion
desde un enfoque cuantitativo, con un alcance explicativo correlacional y
disefio no experimental. La poblacion estuvo integrada por diez
colaboradores de la entidad incluyendo a los directivos de la entidad, siendo
la muestra de tipo censal, vale decir, igual a la poblacion. En cuanto a la
recopilacion de la informacion, se utilizd la encuesta y el analisis documental
mediante la aplicacion de un cuestionario y una ficha documental, aunada a
una entrevista realizada al gerente de la empresa para obtener informacion
acerca de los costos del servicio. De los hallazgos, se evidencié que el 80%
de los encuestados apreciaron que algunas veces la empresa dispone de los
recursos suficientes para abastecerse de los materiales necesarios para
prestar el servicio de internet y satelital, mientras que el 70% expresé que
algunas veces las ventas por la prestacion de servicios satelitales e internet
se incrementaron. En otros resultados descriptivos, se tuvo que el 70% de los
consultados manifestaron que la entidad casi nunca presenta niveles de
rentabilidad suficiente para llevar a cabo futuras inversiones. Por otra parte,
la rentabilidad neta con respecto al activo total en el afo 2017 fue de 23.12 y
para el ano 2018 este indice disminuy6 a 22.59, en tanto que la rentabilidad
sobre el patrimonio presentd una rentabilidad de 21.91 para el afio 2017 y de
20.49 para el afo siguiente, evidenciandose una reduccién leve en los

indicadores de rentabilidad.
Las conclusiones determinaron

Una relacion estadistica entre los costos de servicios y la
rentabilidad de la empresa Importaciones Innova S.A.C., al
obtenerse un coeficiente de correlacién de Spearman de 0.746 y
un p<0.05 y que a efectos de estimar de forma adecuada los costos
de servicios se recomendd la adopcion integral de las Normas

Internacionales de Contabilidad.
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Retamozo (2019) quien elaboré una Tesis de Grado titulada “Los costos del
servicio y su relacién con la rentabilidad en la empresa Integra Peru S.A.C.
de taxis en la ciudad de Arequipa 2016-2017”, la cual fue presentada en la
Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa y cuyo objetivo consistio
en determinar la relacion entre los costos de servicio y la rentabilidad de la
empresa Integra Peru S.A.C. de taxis en la Ciudad de Arequipa 2016- 2017.
La investigacion fue de tipo aplicada con un nivel correlacional y disefio no
experimental. Las técnicas de recopilacion de informacion fueron la guia de
registro que se utilizé para el analisis de los indicadores de rentabilidad y los
costos del servicio y una matriz de registro para el contraste de ambas
variables, mientras que la poblacion estuvo conformada por todos los
documentos referente a la informacion financiera de la empresa y la muestra
resultd ser de tipo censal, es decir, igual a la poblacion. De los resultados, se
desprende que la rentabilidad sobre los activos se incrementé en 8.7% entre
el periodo 2016 y 2017, como consecuencia del ajuste aplicado en los costos
de servicios y, en este caso, la utilidad de la empresa se incrementd en 276%
al pasar de una utilidad negativa de —-S./ 140,629.65 soles a S./ 246,833.
Asimismo, se observa que para el ano 2016, el indice ROA obtenido por la
entidad fue de -0.04%, mientras que para el ano 2017 registré un valor de
0.05%, indicando que la entidad genera una utilidad de S./ 0.05 por cada sol
invertido en activos. De igual forma, la rentabilidad sobre el patrimonio
alcanzé un valor de -0.06 para el afio 2016 y para el afio 2017 registré un
valor de 0.09.

Las conclusiones corroboraron

Una asociacion significativa entre los costos de los servicios
directos e indirectos y la rentabilidad de los activos y el patrimonio,
ya que en funcién a lo evidenciado en el estado de resultados
integrales se observa un incremento en la utilidad y una reduccion
en los costos, lo que en buena medida propicié la adquisicién de

nuevas unidades de taxis por parte de la empresa.

Contreras (2019) realizé una tesis de grado titulada “Costo por servicio y su

20



relacion con la rentabilidad en una empresa comercializadora — San Miguel
20187, la cual fue presentada en la Universidad César Vallejos. El objetivo de
la investigacion radicé en evaluar la relacion entre el costo por servicio y la
rentabilidad en una empresa comercializadora — San Miguel para el afio 2018.
Desde el punto de vista metodologico, se tiene que el estudio fue
correlacional, con un enfoque cualitativo y un disefio no experimental de corte
transversal. La muestra estuvo constituida por 30 empleados con estudios
universitarios en contabilidad pertenecientes al Distrito de San Miguel,
utilizandose como técnica de recopilacion de informacion la encuesta
mediante la implementacion de un cuestionario para estimar los costos del
servicio y la rentabilidad. Los resultados arrojaron que el 70% de los
encuestados consideraron que la empresa siempre o casi siempre genera
gastos de ventas para incrementar la rentabilidad de sus productos, mientras
que el 73.3% indicé que la entidad siempre o casi siempre percibe utilidades
por el desempefo realizado. Asimismo, se evidencio la existencia de una
relacion significativa y positiva entre los costos por servicios y la rentabilidad
al obtenerse un coeficiente de correlacion de Pearson de 0.876
(p < 0.05), en tanto que el gasto de venta tuvo una relacion estadistica y
positiva con el servicio al cliente al evidenciarse un coeficiente de correlaciéon
de Pearson de 0.793 (p < 0.05).

Las conclusiones corroboraron

La asociacién entre los costos del servicio y la rentabilidad de la
entidad, donde ademas se sugiri6 la implementacion de
mecanismos que permitan obtener un mejor control sobre las
ordenes especificas para el cumplimiento de sus pedidos y ordenes

de trabajo.
2.2 Bases Teodricas
2.2.1 Teorias General del Costo

La Teoria General del Costo (TGC) tiene su origen en el afio de 1992, cuando
los profesores Enrique Cartier y Oscar Osorio, ambos pertenecientes a la

Universidad de Buenos Aires, presentaron una investigacion con el titulo
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“Teoria General del Costo. Un marco necesario”. De esta forma, Osorio en
1984 considera que una TGC, no esta referida unicamente a los costos en
que se incurre en las actividades industriales, sino que, por el contrario,
incluye a cada uno de los procesos que crean o afiaden valor en cualquier

tipo de actividad econdmica (Golpe, 2018).

En tal sentido, el mismo Osorio en 1994 argumenta que toda actividad
econdmica que signifique renunciar a factores econémicos para obtener un
resultado va a existir costos y al mismo tiempo se van a generar ingresos
(Golpe, 2018).

Para Scoponi, Casarsa & Schmidt (2017), la TGC deberia entenderse como
una “teoria descriptiva” que esté dirigida a comprender todo lo relacionado a
la determinacion de los costos en un contexto observable y no simplemente
a explicar como deberian idealmente estimarse los costos. Por consiguiente,
constituye un modelo de observacion que, fundamentado en algunos
postulados, intenta analizar la totalidad de los hechos que se presentan en la
realidad organizacional vinculados con el fenomeno del costo. Para Golpe
(2018), la TGC relaciona sus hipotesis con la teoria econdmica y asume los

siguientes supuestos:

- Laimperfecta divisibilidad de los factores productivos.

- La poli-produccién como un estudio general.

- Los diversos comportamientos de los factores.

- Las modificaciones en la calidad de los factores y de los bienes.

- Eltiempoy las opciones de continuidad de la produccion (estacionalidad).
- La conducta racional de los operadores.

Segun este mismo autor, la TGC se disefia como objeto genérico de estudio,
la problematica de las vinculaciones entre los resultados de los procesos de
produccion y los factores que se requieren para su obtencion. De esta manera,
el costo emerge en la produccion e incluye el proceso productivo, tal como se

observa en la Figura 1.
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Figura 1: Esquematizacién del Costo

Factores Procesode Produccion——— Productos

COSTO
Fuente: Golpe (2008)

2.2.2 Teorias asociadas a la Rentabilidad

Son diversas las teorias y modelos que explican lo relativo a la rentabilidad
en las organizaciones empresariales, una de las mas relevantes es la Teoria
de los Recursos y Capacidades desarrollada por Wernerfelt en 1984 y
ampliada por Barney en 1991, que sustenta la explicacion del éxito de las
organizaciones, sobre la base de las condiciones que presentan los recursos
y capacidades que la empresa controla y en su capacidad para producir
rentas; y recalca el hecho de la combinacién eficiente de los recursos y
capacidades para la generacion y sostenimiento de las ventajas competitivas
(Fong, Flores, & Cardoza, 2017).

En este caso, Barney en 1991, citado por estos ultimos autores, propone que
la heterogeneidad de los recursos entre las empresas y la capacidad que
tengan estas para hacer uso eficaz de ellos, es lo que permite la existencia
de las ventajas competitivas y sera un impulsor para la obtencion de

rendimientos y utilidades en el corto y largo plazo.

El modelo de gestidn estratégica de Rumelt et al. de 1991, citado por Najera
(2016) resulta ser otro planteamiento tedrico para el estudio del desempefio
organizacional y la rentabilidad. Este modelo planteaba la utilizacion de
estrategias para la consecucion de los objetivos empresariales y consideraba
que la utilizacion de costosos y complejos recursos no garantizaban el éxito
para las organizaciones, sino que mas bien se requeria de acciones
estratégicas alineadas a las fundamentaciones econdmicas, para poder
alcanzar los objetivos empresariales, incluyendo la maximizacion de los

beneficios y por consiguiente de la rentabilidad.
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Por su parte, Ramirez, Vicente, Rios & Fabian (2019) describen brevemente
algunas teorias que estan relacionadas a la estructura de capital de las
empresas y explican el comportamiento de la rentabilidad. La primera de ellas
es la denominada Teoria de las Imperfecciones, que estuvo a Modigliani en
1958 y Miller en 1963 como precursores importantes y que establecia la
inexistencia de una relacién entre el costo de la estructura de capital y los
rendimientos generados por las entidades; salvo por las imperfecciones
sistematicas del mercado, entre otros el impuesto a la renta, que influye en el
rendimiento que logran las empresas al producir un crédito fiscal, ya que el

costo del endeudamiento constituye un gasto para efectos de este impuesto.

En segunda instancia, se tiene a la Teoria de la Compensacion (Trade Off),
que evidenciaba la relacion existente entre una estructura de capital optima
que maximizara los beneficios econdmicos generados en la organizacion.
Finalmente, se presenta la Teoria del Orden Jerarquico (Perking Order), que
determinaba una prelacion en la seleccion de las fuentes de recursos
financieros por parte de los directivos para distribuir los beneficios obtenidos

por la entidad (Ramirez, Armas, Rios, Fabian, & Bustamante, 2019).
2.2.3 Marco legal

a. Norma Internacional de Contabilidad N° 2 (NIC 2) INVENTARIO

(Ministerio de Economia y Finanzas, 2010)

Objetivo
El objetivo de esta Norma es prescribir el tratamiento contable de los
inventarios. Un tema fundamental en la contabilidad de los inventarios
es la cantidad de costo que debe reconocerse como un activo, para
que sea diferido hasta que los ingresos correspondientes sean
reconocidos. Esta Norma suministra una guia practica para la
determinacion de ese costo, asi como para el subsiguiente
reconocimiento como un gasto del periodo, incluyendo también
cualquier deterioro que rebaje el importe en libros al valor neto

realizable. También suministra directrices sobre las formulas del costo
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que se usan para atribuir costos a los inventarios.

Costo de los inventarios para un prestador de servicios

19 En el caso de que un prestador de servicios tenga inventarios, los
medira por los costos que suponga su produccion. Estos costos se
componen fundamentalmente de mano de obra y otros costos del
personal directamente involucrado en la prestacion del servicio,
incluyendo personal de supervision y otros costos indirectos
atribuibles. La mano de obra y los demas costos relacionados con las
ventas, y con el personal de administracién general, no se incluiran en
el costo de los inventarios, sino que se contabilizaran como gastos del
periodo en el que se hayan incurrido. Los costos de los inventarios de
un prestador de servicios no incluiran margenes de ganancia ni costos
indirectos no atribuibles que, a menudo, se tienen en cuenta en los

precios facturados por el prestador de servicios.

Otros costos

Se incluiran otros costos, en el costo de los inventarios, siempre que
se hubiera incurrido en ellos para dar a los mismos su condicion y
ubicacion actuales. Por ejemplo, podra ser apropiado incluir, como
costo de los inventarios, algunos costos indirectos no derivados de la
produccion, o los costos del diseno de productos para clientes
especificos.

Son ejemplos de costos excluidos del costo de los inventarios, y por
tanto reconocidos como gastos del periodo en el que se incurren, los
siguientes:

(a) las cantidades anormales de desperdicio de materiales, mano de
obra u otros costos de produccion;

(b) los costos de almacenamiento, a menos que sean necesarios en
el proceso productivo, previos a un proceso de elaboracion ulterior;
(c) los costos indirectos de administracion que no hayan contribuido a
dar a los inventarios su condicion y ubicacion actuales; y

(d) los costos de venta.
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2.3

2.3.1

a.

En la NIC 23 Costos por Préstamos, se identifican las limitadas
circunstancias en las que los costos financieros se incluyen en el costo
de los inventarios.

Una entidad puede adquirir inventarios con pago aplazado. Cuando el
acuerdo contenga de hecho un elemento de financiacién, como puede
ser, por ejemplo, la diferencia entre el precio de adquisicidon en
condiciones normales de crédito y el importe pagado, este elemento
se reconocera como gasto por intereses a lo largo del periodo de

financiacion.
Marco conceptual
Costos por Servicios
Los costos de los servicios

Una vez analizado el concepto del costo y algunas de las teorias
asociadas al término, resulta conveniente detenerse un poco y describir
brevemente ciertos aspectos inherentes a la definicién de servicios. En
principio, puede ser entendido como aquella actividad o beneficio que una
parte propone a otra; generalmente, son intangibles y no estan vinculadas
a la propiedad de ninguna cosa, de otra forma su produccién puede estar
enlazada o no con un producto concreto (Payares, Berdugo, Caridad, &
Navarro, 2017).

De acuerdo a Choy (2012), el concepto de servicio no es mas que el
resultado de la realizacion de un trabajo que puede ser humano o
mecanico a personas u objetos; en otras palabras, es la ejecucidn de una
tarea que no es probable que se pueda tener fisicamente. Para Morocho
y Burgos (2020), los servicios son todas aquellas prestaciones que el
usuario tiene la expectativa de obtener ademas del bien o servicio basico,
basicamente, es producto del precio de venta, de la imagen y del prestigio

que pueda gozar dichos bienes o servicios.

Para Talabera (2017), los servicios presentan condiciones especificas que

los distinguen de los productos fisicos, entre ellas estan:
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- Intangibilidad, esta asociado a los elementos que son imperceptibles,
vale decir, no estan disponibles para ser observados, tocados,

escuchados, etc.

- Inseparabilidad, generalmente, los servicios son producidos y

consumidos de manera simultanea.

- Variabilidad, los servicios estan sujetos a condiciones de variabilidad,
ya que estan condicionado por la prestacion de una persona, la cual

determinara el sitio en que van a ser ofrecidos.

- Imperdurabilidad, los servicios no pueden ser producidos y
almacenados para ser empleados en futuras ocasiones, por lo cual,
se convierte en una situacion muy compleja a efecto de pronosticar el

comportamiento de la demanda.

Por otra parte, Vizcaino, Guzman & Ramirez (2018) consideran que el
cliente representa el motivo por el cual existe un determinado negocio, lo
que va a significar que las organizaciones enfoquen sus esfuerzos,
productos, servicios y estrategias en satisfacer sus exigencias y
aspiraciones. De esta manera, los clientes generalmente tienen la
esperanza de que puedan satisfacer sus deseos mediante las distintas
ofertas presentes en el mercado y es que se deciden a adquirir los bienes
y servicios, de tal forma, que el poder visualizar sus necesidades podria

garantizar la operatividad de una entidad.

En este sentido, a efectos de poder mantener su ventaja competitiva en
el mercado, las entidades persiguen recurrentemente satisfacer los
requerimientos de sus clientes, los cuales cada vez presentan mayores
niveles de exigencia, debido al incesante proceso de innovacion
tecnoldgica, la globalizacion de las empresas, entre otros. Este contexto
va a propiciar mayores oportunidades para los compradores de adquirir
bienes y servicios que estén ajustados a sus necesidades en esta
diversidad en que se ha convertido el mercado mundial (Vizcaino,
Guzman, & Ramirez, 2018).

Ademas de elevar el nivel de satisfaccion del cliente y la pretension de
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b.

poder adquirir diversos productos, un servicio 6ptimo puede tener una
incidencia favorable en la determinacién de la rentabilidad de una entidad
(Yang & Li, 2017).

Una vez abordados la tematica de los servicios, lo siguiente es explicar
brevemente lo referente al costo del servicio. En este sentido, Chambergo
(2012) senala que son todos los desembolsos en los que se incurren con
la intencidon de ofrecer un determinado servicio, el cual siendo un
elemento intangible (o incorpéreo que no puede ser apreciado), va a
resultar dificil que se pueda acopiar o inventariar. Asimismo, argumenta
que en el proceso de produccion de los servicios participan
primordialmente los gastos realizados por concepto de mano de obra y

los materiales indirectos.

Choy (2012) coincide en sefalar que en el reconocimiento de los costos
que se generan de la prestacion de servicios de las operaciones normales
de la empresa, se va a necesitar de la aplicacion de algunos
procedimientos y métodos; por lo tanto, se debe tomar en consideracion
todas las erogaciones realizadas, como por ejemplo: los gastos por
concepto de remuneraciones a los empleados, los gastos por materiales
e insumos y el resto de los recursos que han sido empleados para que la

entidad proceda a la prestacion de los servicios.
Los costos y sus elementos

En un sentido general, los costos pueden ser definido como la cantidad
de efectivo o equivalente de efectivo que una entidad esta dispuesto a
sacrificar para poder obtener bienes y servicios, de los cuales se tiene la
expectativa que aporten un beneficio actual o futuro para la organizacion
(Casanova, Nufiez, Navarrete, & Proafio, 2021). Desde una perspectiva
contable, el costo puede ser asumido como la suma total de los
desembolsos en que incurre un individuo para la adquisicion de un bien o
servicio, con el propésito de que se pueda obtener un ingreso en el futuro
(Morocho, Narvaez, & Erazo, 2019).

28



Golpe (2018) asevera que los costos tienen un componente fisico y un
componente monetario. El factor fisico o real se refiere a la cantidad de
elementos que son sacrificados para lograr el objetivo establecido
determinado, mientras que el componente monetario, es el precio o valor
de aquel componente, negociado o intercambiado. De esta manera, se

sefala que el costo de un factor viene dado por la siguiente expresion:
CXiA = QXiA x PXi

Donde:

CXiA = Costo del elemento X para obtener el objetivo A.

QXiA = Componente fisico = cantidad fisica del elemento X al que se

renuncia para conseguir el objetivo A.

PXi = Componente monetario = precio estipulado a cada unidad fisica del

elemento X.

Por otro lado, los costos de produccion no son mas que un conjunto de
costos integrados por la adquisicion de los materiales y otros
componentes, aunado al esfuerzo en que se incurre para llevar a cabo las
tareas y actividades en funcién de obtener un bien tangible o intangible
(Casanova, Nufez, Navarrete, & Proafio, 2021). Segun Morocho,
Narvaez & Erazo (2019), los elementos del costo de produccién pueden

ser descritos de la siguiente manera.

- Materia prima directa: son todos los recursos o materiales que se
necesitan para las actividades productivas y sus principales
caracteristicas consisten en que son claramente identificables y

resultan muy relevantes.

- Mano de obra: es cualquier esfuerzo fisico o intelectual ejecutado por
las personas en el desarrollo del proceso productivo. Al respecto, el
costo de este factor es la remuneracién que devenga el trabajador por

el esfuerzo que ha realizado.

- Costos indirectos de fabricacién (CIF): son costos que pueden ser

facilmente reemplazados, también denominados como gastos
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C.

generales de fabricacién, por su naturaleza no se incluyen en el
producto final, los mismos se descomponen en materiales indirectos,

mano de obra indirecta y otros costos indirectos de fabricacion.

A esta categorizacién, Cabrera de Palacio (2018) afiade un cuarto
elemento: el costo por contrato de servicios; o lo que se conoce como
contratacién de terceros, subcontratacion o tercerizacién En este sentido,
este ultimo factor, aunque puede perfectamente incorporarse a los costos
indirectos de fabricacion, también pueden incluirse dentro de los costos
de clasificacion, pudiéndose ser clasificado de tres maneras, a saber:
outsourcing (contratacion de servicios externos efectuados al exterior de
la organizacién), cosoursing (realizacion de actividades compartidas con
terceros, es lo que se conoce como alianzas estratégicas) e insourcing

(servicios externos ejecutados al interior de la empresa).
Determinacion de los costos del servicio

El establecimiento de los costos en las entidades de servicios siempre va
a resultar una tarea compleja, dado que los procedimientos para
estimarlos obedeceran al tipo de actividad, por lo cual se debe considerar
que en estas organizaciones los servicios prestados estan agrupados en
varios tipos y no en uno solo. Ante estas circunstancias, es muy frecuente
la utilizacion de sistemas de costos por 6rdenes especificas, mas que en
procesos, debido a que la primera metodologia esta orientada a asignar

costos a cada uno de los servicios prestados (Choy, 2012).

Asimismo, el nivel de produccion es dificil de valorar, dado a que las
unidades de medidas de los servicios no son tan apreciables como las
manejadas en las empresas de fabricacién, por lo que se valen de
unidades mixtas, tales como; metros cubicos, kilbmetros cuadrados, dias,
etc. Otra situacion a tomar en cuenta en la determinacion de los costos
del servicio radica en la estimacién de los costos indirectos de fabricacién
y es que la medicién de este tipo de costos en las empresas de produccion
equivale a los costos indirectos de producir servicios, en las entidades

dedicadas a ofrecer un servicio, razon por la cual representa una actividad
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muy complicada (Choy, 2012).
Clasificacion de los costos

Para Robles (2012), los costos pueden ser clasificados de la siguiente

forma:
i. Segun la funcién que desemperien

a. Costos de produccién. Son los que se originan en el proceso de

transformacién de las materias primas a los productos terminados.

b. Costos de distribucidn. Son los costos en que se incurren al trasladar

los productos terminados hasta el consumidor final.

c. Costos de administracion. Son los que se generan en las
instalaciones administrativas, en otras palabras, se asocian a la

direccién de las operaciones generales de la entidad.
ii. Segun la identificacion
a. Costos directos. Representan aquellos costos que pueden ser

identificados y estimados completamente con los productos

terminados o areas especificas.

b. Costos indirectos. Son los costos que no pueden ser identificados o

cuantificados con los productos terminados o areas especificas.
iii. Segun el momento que se registran en el estado de resultados

a. Costos del producto. Constituyen los costos que estan asociados
con la produccion y son incluidos en los inventarios de materia prima,
produccion en proceso y productos terminados, se registran como

activos dentro del balance general.

b. Costos del periodo. Son los que se visualizan en intervalos de
tiempo, y no con los productos terminados y se asocian con las

funciones de distribucién y administracion.

iv. Segun el momento en que son obtenidos los costos
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a. Costos histéricos. Constituyen los costos que se establecen
posterior a la finalizacidén del periodo de produccion, esto significa

que se producen antes y se determinan después.

b. Costos predeterminados. Son los establecidos con anterioridad al

periodo de costos o en el transcurso de este.

Esta clasificacion de los costos pueden ser complementada con otras
mencionadas por Molina, Molina & Laje (2019) y que son descritas

seguidamente:
v. Segun la relacion que tengan con la produccién

a. Costos primos. Estan conformados por la sumatoria entre los

materiales directos y la mano de obra directa.

b. Costos de conversion. Son aquellos costos relacionados con el
proceso de transformacion de los materiales en productos
terminados y se obtienen al sumar la mano de obra directa y los

costos indirectos de fabricacion.
vi. Segun su asociacion con el volumen

a. Costos variables. Se comportan de acuerdo al volumen de la
produccion y las ventas. Por lo que a mayor nivel de” produccion,

mayor van a ser los gastos en los que se incurren.

b. Costos fijos. Estos costos tienen la particularidad de que
permanecen inalterados ante las variaciones en el volumen de

produccion.
e. Los sistemas de costos y sus tipos

De acuerdo a Molina, Molina & Laje (2019), los sistemas de costos son
una serie de normativas y procedimientos que permiten controlar los
recursos que van a ser empleados en el proceso productivo, es el caso

de los recursos materiales, humanos, financieros, entre otros.

Para disenar un sistema de costo es importante tener un conocimiento a

fondo del tipo de organizacion o empresa para el que se realiza, visualizar
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los procesos que ejecutan y, de acuerdo con la teoria de los costos,
delinear los instrumentos que permitan identificar y acumular los
elementos del costo que intervienen en cada proceso. La instauracion de
estos sistemas puede incluir la totalidad de la empresa o un area
especifica y enfocarse hacia los departamentos, los productos, servicios

y las actividades (Gonzalez, 2017).

En cuanto a los sistemas de costos mas utilizados se pueden describir los

siguientes:

1. Costos por ordenes de produccién o especificas: representa uno
de los sistemas de costos asociados directamente con la elaboracién
de grupos de productos similares, en donde cada uno de estos grupos
se inicia por medio de 6rdenes de produccion, con la intencion de
reconocer el valor de lo que cuesta producir en cada orden que se
ejecuta (Molina et al., 2019). Al respecto, Casanova, Nufiez, Navarrete
& Proano (2021) sefalan que en este sistema los costos de produccién
utilizados en la elaboracién de un producto o servicio se acumularan
de forma independiente, ya que cada una de estas érdenes cumplen
diferentes especificaciones, lo que una vez terminado con la orden se
podra establecer el valor unitario y costo total de produccion; en la
orden se precisan los costos incurridos desde el comienzo del proceso
hasta el término del mismo, mas no se detalla de manera individual

entre las actividades.

Estos ultimos autores argumentan que estas situaciones complican la
toma de decisiones de los procesos o tareas que generan mayores
niveles de egresos y es dificil gestionar optimizaciones de los
procesos. Por otro lado, indican que los beneficios de emplear este
tipo de sistemas radican en la facilidad que poseen para asignar costos
e imputarlos a los productos; pero se evidencian algunas desventajas

al no permitir que se reflejen los gastos indirectos.

2. Costos por procesos de produccion: es un sistema que se

implementa habitualmente en las empresas industriales o
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manufactureras, en donde se elaboran grandes cantidades de
productos aplicables en los “procesos de fabricacion continua”, en este
caso la producciéon es controlada de una manera periédica (Molina,
Molina, & Laje, 2019).

Casanova, Nufez, Navarrete & Proafo (2021) sefalan que en esta
metodologia de trabajo los costos de producciéon van a acumularse y
son transferidos al siguiente departamento o proceso, en este caso las
unidades que son transferidas a otro departamento se convierten en
un insumo, hasta que llegue a ser un producto terminado, la
desventaja principal que presenta es que para la asignacion de costos
de transferencia se consideran las equivalencias porcentuales de los
productos en proceso, lo que va a representar una recarga en los
costos de productos terminados; otro problema que se desprende de
este tipo de sistemas tiene que ver con la dificultad para separar e

identificar los costos indirectos en cada uno de los procesos.

3. Sistema de costeo ABC: es un sistema de costos que ayuda a
determinar el numero de inductores y de actividades presentes en el
proceso productivo de una empresa. Por medio de este sistema se
puede identificar las actividades que son generadoras de costos,
tomando en cuenta las areas de responsabilidad que indican costos
indirectos y otros gastos inherentes al proceso (Ramos, Huacchillo, &
Portocarrero, 2020).

Para Al-Halabi y Shaqqour (2018), la implementacion de un sistema
de costos basados en actividades (ABS), puede conllevar a un mejor
desempeiio organizacional, manteniendo la calidad de sus productos,
asignando de un modo preciso los costos a las actividades v,
posteriormente, a los objetos de costos, o que repercute en la toma

de decisiones acertadas en los precios de los productos.
f. Funcionamiento del sistema de costos por érdenes de produccion
Como ya se ha indicado, un sistema de acumulacién de costos por

ordenes, también conocido como de costos por produccién o lotes de
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trabajo, es caracteristico de las organizaciones cuyos costos se pueden
identificar con el producto, en cada orden de trabajo en especifico, a
medida que se ejecutan las diversas actividades productivas en esa orden
particular (Rojas, Molina, & Chacon, 2016).

En lo que respecta a la operatividad de este tipo de sistema de costos,
Arias, Vallejo & Ibarra (2020) describe de una manera sintetizada lo
referente al funcionamiento de este. Primeramente, se tiene que la
fabricacion de un lote de productos iguales se inicia con la emision de una
orden de produccion. En ciertas ocasiones un pedido puede generar
varias ordenes de produccion, por lo tanto, los costos se acumularan por
cada orden de produccion de forma separada. Para aquellas entidades
que producen por lotes individuales o por unidades que se identifican
entre si, se aconseja que apliquen un sistema de costos por 6rdenes de
produccion, porque necesitara que los costos sean clasificados en

directos e indirectos (Arias, Vallejo, & Ibarra, 2020).

A partir de este momento, se comienza a producir por medio de una orden
de trabajo, por cada orden se utiliza una hoja de costos y en la hoja de
costos el propdsito principal es costear el lote y visualizar un costo unitario
del producto. Es asi, que los atributos del sistema de costos por 6rdenes
de produccién consisten en el establecimiento de los costos de un solo
producto o un grupo de productos, a solicitud de un cliente (Arias, Vallejo,
& Ibarra, 2020).

Evidentemente que, para determinar el costo unitario, se tendra que
dividir el costo total, para el numero de productos fabricados y para
ejecutar este sistema, se requiere de la utilizacion de la Hoja de Costo de
la Orden de Trabajo; este registro es aplicado desde el comienzo del
trabajo, hasta que los productos sean totalmente terminados (Arias,
Vallejo, & Ibarra, 2020). En la figura 2 se ilustra el funcionamiento del
sistema de costos de produccion y los asientos contables respectivos,
donde se comienza con una orden especifica y se termina con la

estimacion del costo de venta.
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Figura 2: Procedimiento de Sistema de Costos por Ordenes de Produccion
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Fuente: Robles (2012)
g. Objetivos del sistema de costos por érdenes de produccién

Para Rojas, Molina & Chacoén (2016) , los objetivos principales de esta

modalidad de sistema de costeo son:

- Estimar el costo de producciéon de cada producto que se fabrica, a
través del registro adecuado de los tres elementos del costo:
materiales directos, mano de obra directa y costos indirectos de

fabricacion en las hojas de costos por trabajo.

- Presentar una secuencia légica del proceso productivo de cada
producto. De esta forma, se podra tener conocimiento de las

generalidades que se producen en las actividades productivas.

- Mantener un control de la produccion con la intencion de reducir los

costos en la fabricacion de nuevos lotes de trabajo.

Segun Cabrera de Palacio (2018), mas alla de establecer este tipo de
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a.

sistemas de costos, lo interesante de implementar los sistemas de costos
por ordenes de produccion, tiene que ver con la elaboracion de los
informes de produccion donde se registran todos los tipos de costos por
cada una de las 6rdenes, a efectos de ser analizados para determinar los

costos unitarios de los productos y el costo de venta.

Cabe destacar que, en las empresas manufactureras todos estos
registros son necesarios para la elaboracion del Estado de Costo de
Produccion, el cual forma parte de los estados financieros
complementarios, junto al Estado de la Mercancia vendida que registra el
movimiento de los inventarios de productos terminados y el costo de la

mercancia vendida (Cabrera de Palacio, 2018).

En definitiva, para este ultimo autor lo que realmente persigue todo este
proceso de asientos, acumulacion y analisis de los costos, mediante la
instauracién de un sistema de costos de esta naturaleza, es el de tomar
decisiones con el proposito de realizar los ajustes pertinentes, para

reducir los costos y maximizar las ganancias.

Rentabilidad

Definicién

Un concepto tradicional del término de rentabilidad esta relacionado a
‘renta”, identificado completamente a los aspectos cuantitativos y su
enfoque vinculado unicamente a los elementos financiero-contables y

patrimoniales del contexto empresarial ( (Arguelles, Quijano, Fajardo,
Medina, & Cruz, 2018).

En una definicion inicial, Liuspita & Purwanto (2019) sostiene que la
rentabilidad es un indicador que estima la capacidad que posee una
entidad para generar utilidades. Al respecto, Dioha, Mohammed,&
Okpanachi, (2018) coinciden en sefialar que la rentabilidad representa el
ratio mas relevante y confiable del desarrollo empresarial, ya que
proporciona un indice amplio de la potencialidad de las organizaciones

para incrementar su nivel de ingresos.
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Desde otra perspectiva, Aguirre, Barona & Davila (2020) plantean que la

rentabilidad es un indicador que revela el desempefio financiero, que la

entidad cree oportuno para la toma de decisiones sobre el nivel de

financiamiento.

b. Factores determinantes de la rentabilidad

Tamafno de la empresa: las dimensiones de las entidades resultan
determinantes para el rendimiento, sobre todo en su ambito operativo.
De tal forma, se entiende que si el tamafo de la empresa es mayor,
entonces su incidencia en las partes interesadas también sera
representativa. Asimismo, el razonamiento tiene que ver con algunas
implicaciones presentes en los rendimientos a escalas contenidos en
la teoria econdmica, donde se propone que para las empresas de
grandes proporciones, los costos de produccion son relativamente
bajos en relacion a las mas pequefas (Liuspita, Junnei & Purwanto,
Edi, 2019).

Nivel de liquidez: la liquidez estima la capacidad de una entidad para
cumplir con sus obligaciones de corto plazo, por medio de la utilizacion
de efectivo y equivalentes de efectivos, por lo que se infiere que
mantener un nivel de liquidez adecuado constituye un indicador
positivo de la salud financiera de la organizacion. Por consiguiente,
mantener un alto grado de liquidez en el corto plazo puede tener una
incidencia negativa en la rentabilidad, pero a mediano y largo plazo
estimulara la rentabilidad y minimizara el riesgo de quiebra de la
empresa (Nanda & Panda, 2018).

Edad de la empresa: la edad de la organizacion esta vinculada con el
tiempo y la duracidon en que una empresa es capaz de sobrevivir,
competir y obtener ventajas competitivas. De manera que, una entidad
que tiene mucho tiempo de estar establecida es posible que tenga una
mejor reputacion que aquellas que recién se han instalado, porque en

el transcurrir del tiempo la empresa que lleva mucho tiempo exhibe
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una mayor capacidad para afrontar los cambios en su entorno
(Liuspita, Junnei & Purwanto, Edi, 2019).

Tipo de cambio: en el mundo empresarial, es altamente posible que
las variaciones que se produzcan en el cambio en el tipo de cambio
afecte las ganancias corporativas y, por lo tanto, se convierte en un

factor critico para la rentabilidad de la entidad (Nanda & Panda, 2018).

Crecimiento: en un sentido amplio, es la aptitud que tiene una empresa
para mejorar su desempefio y alcanzar los resultados. Por lo que una
entidad en crecimiento, puede repercutir en cambios en los activos
totales de la misma, es decir, al evidenciarse un mayor crecimiento de
la empresa, se optara por reinvertir las ganancias y adquirir una mayor
cantidad de activos totales, con lo que se espera contribuyan a
incrementar los resultados operativos de la empresa y, por ende,
signifique un mayor nivel de rentabilidad (Liuspita, Junnei & Purwanto,
Edi, 2019).

Gestion del capital de trabajo: la gestion en la toma de decisiones que

puede incidir en mayor medida en la rentabilidad puede ser la gestion
financiera, sobre todo en lo concerniente al capital de trabajo, ya que
la rentabilidad y los riesgos van a depender significativamente de esta,
dado que el capital circulante engloba los activos que la entidad
demanda a corto plazo para seguir con sus operaciones y, por ello, la
gestion del capital de trabajo influye en la rentabilidad mediante dos
vertientes, en las utilidades y en el capital empleado o costo de capital
(Aguirre, Barona, & Davila, 2020).

Afiliacién con la industria: la afiliacion a la industria puede contribuir
con el mejoramiento de las relaciones con proveedores vy
distribuidores, en el sentido de poder acceder a un mayor grupo de
interés, aunado a que permite mejorar los estandares de calidad de
los productos para captar a los consumidores (Liuspita, Junnei &
Purwanto, Edi, 2019).
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Productividad: la productividad representa una medida del desempeio
de la empresa que, contrasta las entradas y salidas de recursos,
puede influir en la rentabilidad de la entidad. De este modo, la
productividad va a ser estimada en base a la eficacia en el uso de los
recursos de la empresa, que debe ser suficiente para generar ingresos
y utilidades (Liuspita, Junnei & Purwanto, Edi, 2019).

c. Ratios de rentabilidad

Entre las razones de rentabilidad mas utilizadas se pueden enumerar las

siguientes:

Rentabilidad econémica (ROA): es una magnitud del rendimiento de
los activos de una entidad con independencia de su financiacion en un
periodo de tiempo determinado. De esta forma, se dispone como una
proporcion basica para evaluar la eficiencia empresarial; puesto que,
al no considerar las implicaciones del financiamiento, resulta probable
observar el nivel de eficiencia y viabilidad que se ha obtenido en el

contexto de su actividad econdmica (Caiza, Valencia, & Bedoya, 2020).

De acuerdo a Sanchez, Garcia & Holguin (2019), la rentabilidad sobre
los activos (ROA) puede ser definido como la capacidad de los activos
para generar beneficios. En tal sentido, este indice estima las
utilidades después de intereses e impuestos sobre el total de los
activos y va a formularse de la siguiente forma:

Utilidad Neta

ROA = Activos Totales

En este sentido, Lizarzaburu, Gémez, Poma & Mejia (2020) exponen
que esta magnitud refleja los beneficios que se han recibido por cada
unidad monetaria invertida y al mismo tiempo, muestra la capacidad
de la gestidn empresarial para percibir utilidades de los activos que

han sido empleados.

Rentabilidad financiera (ROE): es un indicador que se utiliza para
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estimar la utilidad neta después de la deduccion de impuestos y revela
la capacidad que tiene una organizacion para generar un retorno de la
inversion soportado en el valor contable de los accionistas. De este
modo, se entiende que cuanto mayor sea esta relacion, los accionistas
pueden tener una mejor situacion patrimonial (Muchia Desda, 2020).

Este razonamiento coincide con la definicion de Sanchez, Garcia &
Holguin (2019), al considerar al ROE como una magnitud que refleja
los beneficios econdmicos que son obtenidos y que, son consecuencia
de la inversion de los recursos propios de una empresa. La estimacion

de la rentabilidad sobre el patrimonio se expresa de la siguiente forma:

Utilidad Neta
ROE = ———
Patrimonio

Margen de Utilidad Bruta (MUB): es una proporcion que estima la
eficacia operativa de una entidad, la cual consiste en la division de la
utilidad bruta obtenido por la empresa entre la totalidad de las ventas

Castro (2018). La misma viene dada por la siguiente expresion:

Utilidad Bruta en Ventas
MUB =

Ventas

Margen Neto de Utilidad (MNU): es un indice que valora la capacidad
de una entidad para generar ganancias a partir de las ventas totales

Castro (2018). Dicha proporcion se formula del modo siguiente:

Utilidad Neta del ejercicio
MNU =

Ventas

Incidencias de los costos del servicio en la rentabilidad

Desde todo punto de vista e indistintamente de la entidad o actividad
econdmica, el proposito que estas persiguen es el de obtener utilidades,
para ello se agrupan criterios que deben gestionar los procesos de
planeacién, organizacion, ejecucion y evaluacién, con lo que se consigue

mantener un control adecuado de las operaciones productivas. Bajo este
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lineamiento los egresos mas altos recaen en los costos de produccion,
por esto resulta de mucha importancia estimarlos y gestionarlos bajo el
enfoque de las metas empresariales (Casanova, Nunez, Navarrete, &
Proafio, 2021).

Como ya se menciond anteriormente, el establecimiento de los costos del
servicio usualmente se realiza mediante la implementacion de un sistema
de costos por 6rdenes de produccion, y en consecuencia se podria
considerar que este ultimo instrumento se va a convertir en un aspecto
fundamental para el sector industrial, por cuanto coadyuva a establecer y
fijar los costos incurridos en el proceso de transformacion, los cuales van
a ser determinantes en la estimacion del nivel de utilidad de la empresa

(Valle-Toaquiza, Moreno-Narvaez, & Torres-Palacios, 2020).
Definicién de Términos Basicos

Bienes: son aquellos factores tangibles que le proporcionan alguna clase

de utilidad a las personas (Rivera, 2017).

Costos: es una medida, en términos monetarios, de los recursos que son
entregados para obtener un determinado objetivo (Arias, Vallejo, & Ibarra,
2020).

Costos del servicio: se refieren a todos los desembolsos en los que se
incurren con el propdsito de ofrecer un determinado servicio, el cual
siendo un elemento intangible, va a resultar dificil que pueda ser

almacenado (Isidro Chambergo, 2012).

Costos indirectos de fabricaciéon: son todos los costos asociados
indirectamente con el producto y que forman parte del proceso productivo.
Los mismos estan compuestos por: materiales indirectos, mano de obra
indirecta y otros costos indirectos de fabricacion (Cabrera de Palacio,
2018).

Costos por 6rdenes de trabajo: es el control especificado que se reporta

en cada pedido o trabajo que se ha recibido por parte del cliente y que se
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encuentra en la etapa de produccion (Casanova, Nuiez, Navarrete, &
Proano, 2021).

Eficiencia: es una definicion que garantiza que de los recursos escasos
se pueda obtener el maximo beneficio, que los niveles de desperdicios
seran muy pocos y que se esta produciendo la mayor cantidad de bienes

y servicios posibles (Rivera, 2017).

Ingresos: son todos aquellos incrementos que se generan en los activos
de una empresa, o las reducciones en los pasivos que causan

incrementos en el patrimonio (IFR Foundation, 2018).

Mano de obra: representa la prestacion de servicios en la fabricacion de

los productos y otras actividades (Arias, Vallejo, & Ibarra, 2020).

Mano de obra directa: es la participacion directa de los trabajadores en
la fabricacién de los productos de la empresa (Arias, Vallejo, & Ibarra,
2020).

Mano de obra indirecta: es el personal que, si bien trabaja en la
planta de produccién, no participa en forma directa en la fabricaciéon
del producto, como el personal que proporciona los materiales y se
desempenfa en distintas tareas asociadas a la produccion (Arias,
Vallejo, & Ibarra, 2020).

Materia prima: son los materiales fisicos que conforman el producto, los
mismos pueden ser clasificados en materiales directos e indirectos
(Ordinola, Pusma, & Amasifuen, 2020).

Materia prima directa: son los materiales que se transforman durante el

proceso productivo (Ordinola, Pusma, & Amasifuen, 2020).

Procesos: es un conjunto de actividades interrelacionados que
transforman insumos en productos, dichas actividades afiaden valor al
producto final (Fuentes & Veliz, 2017).

Ratios financieros: es un procedimiento que consiste en analizar dos

estados financieros, vale decir, el Estado de Situacién Financiera y al
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Estado de resultados Integral, por medio de la combinacion entre cuentas
de un estado financiero o de ambos (Herrera, Betancourt, Herrera, Vega,
& Vivanco, 2016).

Rentabilidad: es una magnitud de eficiencia de origen econémico, que
esta enlazada a la competitividad para verificar los niveles de costos y
gastos reflejados en las operaciones de la entidad (Gutiérrez & Tapia,
2016).

Rentabilidad econémica: se refiere a la capacidad de los activos que se
encuentran disponibles en las organizaciones para generar beneficios

(Quevedo, Sanchez, Bucaram, & Garcia, 2018).

Rentabilidad financiera: es un indicador de las utilidades que valora el
rendimiento de la empresa y que estima la capacidad de retribuir a los
accionistas, es obtenida de la divisidon que se efectua de la utilidad luego
de haber deducido los impuestos entre los fondos propios (Gutiérrez &
Tapia, 2016).

Sistema de costos por érdenes especificas: esta relacionado con la
acumulacion, estimacién y asignacion de costos de forma separada a
cada objeto de costo, el cual puede ser una unidad o varias unidades de
un producto y/o servicio diferenciados, que obtiene el nombre de orden de
trabajo (Chacon P., 2016).
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3.1

3.1.1

HIPOTESIS Y VARIABLES
Hipdtesis
Hipotesis general

La incorrecta determinacion de los costos del servicio afecta la

rentabilidad del Consorcio San Juan de Lurigancho S.A.C..
Hipdtesis especificas

La incorrecta determinacion de los costos del servicio afecta la

rentabilidad econdémica del Consorcio San Juan de Lurigancho S.A.C..

La incorrecta determinacion de los costos del servicio afecta la
rentabilidad financiera del Consorcio San Juan de Lurigancho S.A.C..

La incorrecta determinacion de los costos del servicio afecta la

rentabilidad sobre ventas del Consorcio San Juan de Lurigancho S.A.C..

Operacionalizacion de variables

El Costo del Servicio y la Rentabilidad en el Consorcio San Juan de
Lurigancho S.A.C..

45



Tabla 1:

Operacionalizacion de las Variables

DEFINICION DEFINICION ) , ,
VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES | INDICADORES INDICES METODO TECNICA
De acuerdo a lo sefialado por
Choy (2012) el costo del Hipotético Observacion
servicio se refiere a los gastos | Esta variable pretende analizar Costos de Actividades | Valor Monetario Deductivo Andlisis Documental
_ realizados por concepto de | los desembolsos realizados por
Varla.ble remuneraciones del personal, | concepto de mano de obra,
Independiente (X) | materiales, insumos y oftros | recursos y suministros Costos
COSTOS DEL recursos empleados en la | necesarios para ejecutar el
SERVICIO prestacion de un determinado | servicio algunos de ellos de
servicio, y cuyas principales | naturaleza incorpdrea y que son _ _ o »
caracteristicas radican en su | utilizados inmediatamente. Costos de Materiales | Valor Monetario gfgjﬁggg Anéﬁ)sti)sseDrZizlr?]r;ntal
aspecto intangible y en la
inmediatez de su consumo
Bintara (2020) afirma que la Efta vznabdle pr?tgndg anallzTr Rentabilidad Rentabilidad del Porcentaje Hipotético Observacion
rentabilidad es un indicador | & 9raco de eficencia en iar - Economica activo Deductivo | Analisis Documental
" ejecucion de la actividades de
_ que se utiliza para valorar el laneacion de los  recur
Dependiente (Y) | gesomperio de la qestion | O'92M23C0N d las actividades Financiera Patrimonial Porcentaje : =
o resparial o cual | eg o de trabajo en funcion de los Deductivo Analisis Documental
RENTABILIDAD P " ' o recursos Y dirigir los niveles de
permiir @ una_ organizacion comunicacién hacia el logro de i
visualizar el nivel de utlidad | L S0t anincias Rentabilidad sobre Margen Bruto Porcentaje Hipotético Observacion
obtenida ) P g ventas Deductivo Analisis Documental

en el nivel deseado.
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41.2

4.2

METODOLOGIA DEL PROYECTO

Disefio metodoldgico
Tipo de investigacion

El presente estudio reunio todas las condiciones para catalogarse como
una investigacion de tipo aplicada, ya que identificé una circunstancia
particular, tal como la incidencia de los costos del servicio en la
rentabilidad, la cual como es expuesto en Carrasco (2017) se distingue
del resto por la presencia de fines practicos visiblemente definidos. En
este sentido, la investigacion se realiz6 con el propésito de generar
modificaciones en el sistema de costos utilizados en funcion de
determinar los efectos en los niveles de utilidad y por supuesto en la
rentabilidad. Asimismo, la estimacion adecuada de los costos por
servicios puede conducir a la obtencién de una informacion financiera con
un mayor nivel de confiabilidad, pertinencia y comparabilidad, aspectos
ampliamente solicitados por los usuarios de los estados financieros en la

toma de decisiones financieras y econémicas.
Disefo de investigacion
El disefio de la investigacién es no experimental.

El disefio que se utilizd para la investigacion es no experimental, ya que
segun Carrasco (2017) es aquella cuya variable independiente “carece de
manipulacion intencional, y no poseen grupo control, ni mucho menos
experimental. Analizan y estudian los hechos y fenémenos de la realidad

después de su ocurrencia” (p. 71).
Método de investigacion

A los fines de la presente investigacién se utilizé el método hipotético
deductivo, por lo que se ubica dentro de los parametros de una
investigacion cuantitativa, visto que consiste en un procedimiento que
parte de unas afirmaciones en calidad de hipodtesis y se busca probarlas

(Palomino, Pefia, Zevallos, & Orizano, 2015).
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4.3

4.3.2

4.3.3

4.4

4.5

4.5.1

Tal como lo indica, Hernandez, Fernandez & Baptista (2014) la naturaleza
o enfoque del estudio es cuantitativo, para la cual se recopilan datos con
la intencion de probar hipotesis, sustentado en la medicion numeérica,

aplicando el analisis de las variables de la investigacion
Poblacién y muestra
Poblacién

La poblacién engloba a todos los elementos objeto de estudio que estan
vinculados al contexto donde se realizara la investigacion (Carrasco Diaz,
2017). De modo que, la poblacién estuvo conformada por la informacion

contable y financiera de Consorcio San Juan de Lurigancho S.A.C..
Muestra

La muestra representa un subconjunto exacto de las condiciones
exhibidas por la poblacién, y es obtenida con el propdsito de inferir
atributos de la totalidad de la poblaciéon (Palomino, Pefna, Zevallos, &
Orizano, 2015).

En virtud de esto, la muestra estuvo delimitada por la informacion
financiera y contable del Consorcio San Juan de Lurigancho S.A.C. para
el periodo 2019 - 2021.

Lugar de estudio

Consorcio San Juan de Lurigancho S.A.C. ubicada en Av. El Derby Nro.
254 Int. 403 Urb. EI Derby (cruce Derby con Olguin) Lima / Santiago de

Surco.
Técnicas e instrumentos para la recoleccion de la informacion
Técnicas

En cuanto a las técnicas, se puede decir que estas forman parte de los
procedimientos empleados para recopilar la informacion, las cuales son
implementadas por el investigador para tener una optica aproximada de

los eventos en estudio y de esta forma acceder al conocimiento:
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4.5.2

Observacion: Hernandez, Fernandez & Baptista, (2018) sefialan que la
observacion es un “método de recoleccién de datos" consistente "en el
registro sistematico, valido y confiable de comportamientos y situaciones

observables, a través de un conjunto de categorias y subcategorias”.

Analisis documental: Otra técnica que fue considerada en el estudio es el
analisis documental, que, de acuerdo a lo expuesto por Carrasco (2017)
representa una técnica que registra datos que requieren del interés del
investigador, y se va a llevar a cabo mediante el empleo de tarjetas

llamadas fichas.
Instrumentos

En lo concerniente a los instrumentos de recoleccion de datos, los mismos
son definidos como el conjunto de recursos adoptados por el investigador
para poder acceder al objeto de estudio y por ende a la informacion

(Palomino, Pefia, Zevallos, & Orizano, 2015).

Con respecto al presente estudio, se utilizé la Ficha de Observacion como
herramienta para el levantamiento de la informacion referente a los costos

del servicio y la rentabilidad;

De acuerdo a Rojas (2021) Una ficha de observacion es un instrumento
de recoleccion de datos, que permite el analisis minucioso de una
situacion determinada, o el comportamiento y caracteristicas de una
persona. En ese sentido, resulta una herramienta util para muchos

ambitos, como la docencia y la investigacion cientifica.

De igual modo, la ficha de observacion puede ser aprovechada para

evaluar un problema y ofrecer recomendaciones. (pf. 3-4)

Se empleara las fichas de registro de datos para evaluar en principio los
indicadores de rentabilidad para el afio 2021, de igual forma, se utilizara
una ficha de registro para obtener los costos de servicios y otra para los

resultados que se obtendran en este periodo.

Una ficha de registro se refiere a cualquier ficha utilizada para recoger y

ordenar informacion acerca de cualquier cosa. Por ejemplo, fuentes de
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4.6

4.7

informacién, documentos e investigaciones, al igual que personas,

lugares y eventos. (Rojas Lugo, 2021)
Analisis y procesamiento de datos

Una vez recopilada la informacion la misma se clasificd y orden6 mediante
una base de datos con el software Microsoft Excel, con el propédsito de
procesar la informacion con los indicadores seleccionados para estimar
las dimensiones de cada variable de la investigacion, a saber: Costos del

servicio y rentabilidad.

Posteriormente se precedio a realizar el analisis de los costos (directos,
mano de obra e indirectos) de la empresa y con ello de los indicadores de
rentabilidad para el periodo 2019 - 2021.

Aspectos Eticos en la investigacion

En el desarrollo de la presente tesis se considerd la Directiva N° 004
DIRECTIVA N° 004-2022-R, DIRECTIVA PARA LA ELABORACION DE
PROYECTO e INFORME FINAL DE INVESTIGACION DE PREGRADO,
POSGRADO, EQUIPOS, CENTROS e INSTITUTOS DE INVESTIGACION,
aprobado mediante resolucion Rectoral N° 319-2022-R del 22 de abril de
2022 y también la aplicacién del Cédigo de Etica en la elaboracion de
trabajos de investigacion en la Universidad Nacional del Callao, el mismo
que se ampara en la Resolucion N°210-2017-CU, M. (2011) de fecha 6 de
julio del 2017; que segun el punto VI principios éticos e la investigacion,

numeral 6.2.2 menciona:
La transparencia del investigador comprende:
No falsificar o inventar datos o resultado total o parcialmente.

No plagiar datos, resultados, tablas, cuadros e informacion de otros autores

o investigadores.

a. Citar las referencias o fuentes bibliograficas, datos, resultados e

informacion general de otros autores o investigadores.
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b. Respetar los derechos de autoria y de propiedad intelectual de otros

autores e investigadores.

c. La utilizacion de procedimientos, instrumentos y criterios estandarizados
en la emision de sus resultados, dictamenes, ponderaciones y

evaluaciones.

d. Incluir como autor, coautor o colaborador de la investigacion a quién
verdaderamente ha participado en la investigacion y contribuido con la

formulacion y desarrollo del trabajo realizado.

e. El empleo de un lenguaje y redaccion claro, objetivo, entendible y

respetuoso.

En la presente investigacion los autores hemos respetado
incondicionalmente dicha normativa, por lo que sefialamos expresamente
nuestro acatamiento de lo indicado precedentemente.

Cabe mencionar que también se utilizaron las normas APA (American

Psychological Association) séptima edicion.
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V. RESULTADOS

5.1. Resultados Descriptivos
5.1.1 Hipétesis especifica 1:

La incorrecta determinacion de los costos del servicio afecta la rentabilidad
econdmica del Consorcio San Juan de Lurigancho S.A.C..

Tabla 2. Ratio rentabilidad del Activo periodo 2019-2021

2019
Segun libros Segun Proyeccion Diferencia
Utilidad Neta 204,531.76 4,575,631.32 | 4,371,099.56
Activos totales 4,614,893.50 4,614,893.50 -
Rentabilidad Del Activo 4.43% 99.15% 95%
2020

Segun libros

Segun Proyeccion

Diferencia

Utilidad Neta 440,817.88 3,342,780.75 | 2,901,962.87
Activos totales 4,333,568.44 4,333,568.44 -
Rentabilidad Del Activo 10.17% 77.14% 67%
2021
Segun libros Segun Proyeccion Diferencia

Utilidad Neta - 841,063.17 2,093,862.70 | 2,934,925.87
Activos totales 780,109.78 780,109.78 -
Rentabilidad Del Activo -107.81% 268.41% 376%

Fuente: Estados Financieros empresa de Consorcio San Juan de Lurigancho S.A.C.

Figura 3: Ratio rentabilidad Econémica — Comparativo por afio
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Nota: Tabla 2 Ratio rentabilidad econémica periodo 2019-2021

En las tabla 2 figura 3 se aprecia que Consorcio San Juan de Lurigancho
S.A.C., al no tener un sistema de costos adecuado, estuvo incurriendo en
un mayor costo, por lo que no obtuvo la utilidad neta esperada; ya que en el
ano 2019 obtuvo una utilidad neta de 204 531.76 cuando esperaba una
utilidad neta de 4 575 631.32; en el ano 2020 obtuvo una utilidad neta de
440 817.88 cuando esperaba una utilidad neta de 3 342 780.75 568.44 y de
igual manera con el periodo 2021donde obtuvo una pérdida de 841 063.17
y pretendia tener una utilidad de 2 093 862.70.

También podemos apreciar que los activos de la empresa, durante los afos
2019 y 2020 casi se mantienen, pero la diferencia significativa radica en el
ano 2021 donde se visualiza que este valor se reduce considerablemente
debido a que es en este periodo donde se termina el proyecto y Consorcio
San Juan de Lurigancho S.A.C., vende activos para poder cancelar

obligaciones.

De las comparaciones entre el activo y la rentabilidad neta, entre lo que se
esperaba y entre lo que logro obtener, se refleja claramente que: el
determinar los costos de manera incorrecta influye considerablemente en la
rentabilidad econémica de la empresa Consorcio San Juan de Lurigancho
S.AC..

5.1.2 Hipétesis especifica 2:

La incorrecta determinacion de los costos del servicio afecta la rentabilidad
financiera del Consorcio San Juan de Lurigancho S.A.C.

53



Tabla 3. Ratio rentabilidad Financiera periodo 2019-2021

2019

Segun libros

Segun Proyeccion

Diferencia

Utilidad Neta 204,531.76 4,575,631.32 | 4,371,099.56
Patrimonio 1,540,089.93 5,911,189.49 | 4,371,099.56
Rentabilidad Del Patrimonio 13.28% 77.41% 64%
2020
Segun libros Segln Proyeccién Diferencia
Utilidad Neta 440,817.88 3,342,780.75 | 2,901,962.87
Patrimonio 1,405,876.56 4,307,839.43 | 2,901,962.87
Rentabilidad Del Patrimonio 31.36% 77.60% 46%

2021

Segun libros

Segun Proyeccion

Diferencia

Utilidad Neta - 841,063.17 2,093,862.70 | 2,934,925.87
Patrimonio - 369,408.65 2,565,517.22 | 2,934,925.87
Rentabilidad Del Patrimonio 227.68% 81.62% -146%

Fuente: Estados Financieros empresa de Consorcio San Juan de Lurigancho S.A.C.

Figura 4: Ratio rentabilidad Financiera — Comparativo por afio
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En las tabla 3 figura 4 se aprecia que Consorcio San Juan de Lurigancho

S.A.C., al no tener un sistema de costos adecuado, estuvo incurriendo en

un mayor costo, por lo que no obtuvo la utilidad neta esperada, en el afo
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2019 obtuvo una utilidad neta de 204 531.76 cuando esperaba una utilidad
neta de 4 575 631.32; en el ano 2020 obtuvo una utilidad neta de 440 817.88
cuando esperaba una utilidad neta de 3 342 780.75 568.44 y de igual manera
con el periodo 2021donde obtuvo una pérdida de 841 063.17 y pretendia
tener una utilidad de 2 093 862.70.

También podemos apreciar que el patrimonio, el cual tuvo un
comportamiento constante, donde la empresa mostraba utilidad y
acumulaba resultados mas los aportes de los accionistas en los anos: 2019
donde se tenia un patrimonio de 5 911 189.49, y en el afo 2020 donde se
tenia un patrimonio de 4 307 839.43; que en comparacion con el periodo
2021 donde se obtuvo un patrimonio de -369 408.65, se refleja claramente
que la empresa se descapitalizo debido a los pagos a los accionistas y a la

perdida obtenida al culminar el proyecto.

De las comparaciones entre el activo y la rentabilidad financiera, entre lo que
se esperaba y entre lo que logro obtener, se refleja claramente que: el
determinar los costos de manera incorrecta influye considerablemente en la
rentabilidad financiera de la empresa CONSORCIO SAN JUAN DE
LURIGANCHO S.A.C..

5.1.3 Hipoétesis especifica 3:

La incorrecta determinacion de los costos del servicio afecta la rentabilidad
sobre ventas del Consorcio San Juan de Lurigancho S.A.C.

55



Tabla 4. Ratio Margen Bruto periodo 2019-2021

2019
Segun Libros |Segun Proyeccidon| Diferencia
Utilidad Bruta 1,882,564.94 6,253,664.51 | -4,371,099.56
Ventas 20,845,548.36 20,845,548.36 -
Utilidad Bruta / Ventas 9% 30%
2020

Segun Libros |Segun Proyeccion

Diferencia

Utilidad Bruta 1,855,330.18 4,757,293.05 | -2,901,962.87
Ventas 15,857,643.49 15,857,643.49 -
Utilidad Bruta / Ventas 12% 30% -18%
2021
Segun Libros |Segun Proyeccion| Diferencia

Utilidad Bruta 263,106.48 3,198,032.35 | -2,934,925.87
Ventas 10,660,107.83 10,660,107.83 -
Utilidad Bruta / Ventas 2% 30%

Fuente: Estados Financieros empresa de Consorcio San Juan de Lurigancho S.A.C.

Figura 5: Ratio Margen Bruto — Comparativo por afio
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En las tabla 4 figura 5 se aprecia que Consorcio San Juan de Lurigancho

S.A.C., al no tener un sistema de costos adecuado, estuvo incurriendo en



un mayor costo, por lo que no obtuvo la utilidad bruta esperada, en el afo
2019 obtuvo una utilidad bruta de 1 882 564.94 cuando esperaba una
utilidad bruta de 6 253 664.51; en el ano 2020 obtuvo una utilidad bruta de
1 855 330.18 cuando esperaba una bruta de 4 757 293.05 y de igual manera
con el periodo 2021 donde obtuvo una utilidad bruta de 263 106.48 y
pretendia tener una utilidad de 3 198 032.35.

De las comparaciones entre la utilidad bruta sobre las ventas, entre lo que
se esperaba y entre lo que logro obtener, se refleja claramente que: el
determinar los costos de manera incorrecta influye considerablemente en la
rentabilidad sobre las ventas de la empresa CONSORCIO SAN JUAN DE
LURIGANCHO S.A.C..

5.1.4 Hipoétesis General:

La incorrecta determinacion de los costos del servicio afecta la rentabilidad
del Consorcio San Juan de Lurigancho S.A.C..

Tabla N°5: Detalle de los costos — Comparativo por afio segtn libros y segtin proyeccion

Clasificacion Costo 2019 c°§te° 3219 Costo 2020 C°:te° z:zo Costo 2021 C°§te° 3221
Segun Libros g . Segun Libros g .. Segun Libros g ..
Proyeccion Proyeccion Proyeccion
COSTOS DE ACTIVIDADES 14,114,427.44 | 10,860,953.75 | 10,629,950.78 | 8,426,906.06 | 7,839,818.51 | 5,626,749.05
COSTOS DE MATERIALES 4,848,555.98 | 3,730,930.11| 3,372,362.53 | 2,673,444.39| 2,557,182.84 | 1,835,326.43
TOTAL COSTOS 18,962,983.42 | 14,591,883.85 | 14,002,313.31 | 11,100,350.44 | 10,397,001.35 | 7,462,075.48

Fuente: Detalle de costos de la empresa Consorcio San Juan de Lurigancho
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Figura 6: Detalle de los costos — Comparativo por afio segun libros y segun proyeccion
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Nota: Tabla 5 Detalle de los costos — Comparativo por afio segun libros y segun proyeccion

Como se puede apreciar en la tabla 5 figura 6, los costos registrados
comparados con los costos que se tenian proyectados sobre el margen del
30% de las ventas difieren mucho, esto debido a que la empresa Consorcio
San Juan de Lurigancho S.A.C. no evalua contablemente las fluctuaciones
en el proyecto con herramientas contables y financieras, por lo que en la

toma de decisiones han continuado con un proyecto que no era rentable.

5.3 Otros Resultados

Para entender el resultado de la investigacion es importante senalar que la
empresa Consorcio San Juan de Lurigancho S.A.C. presentd deficiencias
en su contabilidad los cuales conlleva a problemas en la toma de decisiones

y un marco errado de la situacién financiera y econémica de la empresa:
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Tabla 6: Estado de resultados — periodo 2019

ESTADO DE RESULTADOS
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019
MONEDA NACIONAL
SEGUN LIBROS SEGUN PROYECCION

VENTAS NETAS 20,845,548 100% 20,845,548

(-) Costo de Servicio ( 18,962,983) -91% ( 14,591,884)

UTILIDAD BRUTA 1,882,565 ~ 9% 6,253,665

Gastos de administracion (1,452,186) -7% (1,452,186)

RESULTADOS DE OPERACION 430,379 r 2% 4,801,479

Otros ingresos 71,953 0% 71,953

Ingresos financietos 55,248 0% 55,248

Gastos financieros (174,470) -1% ( 174,470)

UTILIDAD (PERDIDA) DEL EJERCICIO ANTES DE IMPUESTOS 383,110 r 2% 4,754,210

Participacion a los Trabajadores (37,499) (37,499)
Impuesto a la Renta Corriente (214,917) ( 214,917)
Impuesto a la Renta Diferido 73,837 73,837

Utilidad Neta del Ejercicio 204,532 4,575,631

Nota: Informacion recopilada de la empresa Consorcio San Juan de Lurigancho S.A.C

Tabla 7: Estado de resultados — periodo 2020

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

MONEDA NACIONAL
SEGUN LIBROS SEGUN PROYECCION
VENTAS NETAS 15,857,643 100% 15,857,643
() Costo de Servicio ( 14,002,313) -88% ( 11,100,350)
UTILIDAD BRUTA 1,855,330 12% 4,757,293
Gastos de administracion (1,114,657) -7% (1,114,657)
RESULTADOS DE OPERACION 740,673 5% 3,642,636
Otros Ingresos 4,001 0% 4,001
Ingresos Financieros 37,848 0% 37,848
Gastos Financieros ( 204,047) -1% ( 204,047)
UTILIDAD (PERDIDA) DEL EJERCICIO ANTES DE IMPUESTOS 578,476 4% 3,480,439
Participacion de Utilidades ( 25,514) 0% ( 25,514)
Impuesto a la Renta (112,143) -1% (112,143)

Utilidad Neta del Ejercicio 440,818 3% 3,342,781

Nota: Informacién recopilada de la empresa Consorcio San Juan de Lurigancho S.A.C.
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Tabla 8: Estado de resultados — periodo 2021

ESTADO DE RESULTADOS
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021
MONEDA NACIONAL

SEGUN LIBROS SEGUN PROYECCION
VENTAS NETAS 10,660,108 100% 10,660,107.83
(-) Costo de Servicio ( 10,397,001) -98% -7,462,075.48
UTILIDAD BRUTA 263,106 r 2% 3,198,032
Gastos de administracion ( 936,984) -9% (936,984
RESULTADOS DE OPERACION ( 673,877 )' -6% 2,261,049
Otros Ingresos 79,629 -1% 79,629
Ingresos Financieros 36,691 0% 36,691
Gastos Financieros ( 283,505) -3% ( 283,505)
UTILIDAD (PERDIDA) DEL EJERCICIO ANTES DE IMPUESTOS ( 841,063 )' -8% 2,093,863
Participacién de Utilidades
Impuesto a la Renta-Diferido
Utilidad Neta del Ejercicio ( 841,063) 2,093,863

Nota: Informacion recopilada de la empresa Consorcio San Juan de Lurigancho

Como se puede apreciar en las tablas 6, 7 en los periodos correspondientes
a los anos 2019 y 2020 se tuvo una utilidad, pero en el afio 2021 segun tabla
8 justo el ano cuando termina la licitaciéon del proyecto, el resultado del
ejercicio fue de perdida, lo cual llamo nuestra atencién para empezar a
identificar el déficit contable y administrativo.

Se registran los comprobantes contables segun designacion de los
administradores de Consorcio San Juan de Lurigancho S.A.C., es asi que
se clasifica los costos, los gastos y el material inventariable, pero siempre
basandose en los comprobantes alcanzados.

Deficiencias encontradas:

- Siendo una empresa de servicios dedicada al servicio de
instalacion de agua y desague, es insuficiente que solamente se

registre los comprobantes alcanzados para determinar los gastos
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y costos de manera mensual y determinar la situacién econémica

y financiera de la empresa, esto debido a que los comprobantes de

los gastos y costos incurridos no siempre llegan a la fecha y estos

si no se provisionan pueden conllevar a mostrar resultados no

correctos, segun la informacion de las hojas de trabajo alcanzadas

se puede apreciar que esto sucede con mucha frecuencia en

Consorcio San Juan de Lurigancho S.A.C. la cual no cumple con

el principio contable del devengado para la acumulacién del costo

y asignacion de los gastos.

Tabla 9: Andlisis anual 2021 movimiento de cuenta por niveles

ANALISIS ANUAL 2021 DE MOVIMIENTO DE CUENTA POR NIVELES

CUENTA

DESCRIPCION

FEB

| TOTALACUMULADO |

MAR ABR MAY JUN uL AGO SEP oct Nov Dic
VENTAS
7012200 |Mercaderias-Venta Local-Relacionadas 298.96 1,487.04 941.69 75424 3,481.93
7012100 |Mercaderias-Venta Local-Terceros - - - - - - - - 53,877.52 3,067.80 56,945.32
7032100 |servicios-Local-Terceros 1,659,10862 | 159431427 1534,600.04| 1,896347.04| 1302,00891| 1081,30673|  674,12930|  857,665.67 - - 10,599,680.58
TOTAL VENTAS 165940758 | 159431427 | 1534,600.04| 1,897,834.08| 130220891 1081,30673| 67412030  858,607.36 5463176 3,067.80 10,660,107.83
cosTo DE
6912100 |VARIACION DE INVENTARIOS 419,01072| 38577557 |  319,865.44|  475750.15| 30364417 | 30075084  206,873.64 37,383.91 108,128.40 2,557,182.84
6343100 [Mant.y repar. Prop, plantay eq. 5,800.89 932274 35,084.90 2,860.73 7,959.99 16,422.12 6,375.31 11,712.93 24,445.06 2,675.02 122,659.69
6352100 |Alquileres Edificaciones 19,326.12 19,326.12 19,326.12 19,326.12 19,326.12 19,326.12 19,726.12 19,326.12 155,008.96
6353101 |Alquiler Maquinaria Retroexcavadora 17,893.03 13,597.20 34,263.94 17,215.00 16,295.14 7,592.40 106,856.71
6353105 [Alquiler de Equipos Diversos 790.00 840.00 2,040.00 1,100.00 30.00 80.00 - - - - 4,880.00
6354100 [Alquileres Equipo de transporte 186,096.15 80000  265095.18| 13067080  12359248|  132,701.85|  118584.32 20912.50 80000 35,169.16 1,014,422.44
6356100 |Alquileres Equipos diversos - - - - - - - 600.00 - 600.00
6361100 [Energla eléctrica 737.10 726.94 774.15 905.23 699.31 71324 786.50 733.65 62626 6,702.38
6363100 [Agua 1,254.75 1,52837 1,525.59 1,793.70 1,55153 1,431.00 1,125.89 1,329.00 - 11,539.83
6364100 [Teléfono 2,834.40 2,834.40 2,796.59 2,854.40 2,833.14 225231 2,153.80 2,774.95 3551 21,369.50
6365100 |[Internet 1,700.00 1,700.00 1,700.00 1,700.00 1,700.00 1,700.00 1,700.00 1,700.00 13,600.00
6371100 |Publicidad 22524 - 22524
6381100 |servicios de contratistas 29672849 | 23378248|  352,66990|  ar3seads|  o0pa2a43| 138082 26,066.47|  229,865.14 11,376.01 9,457.71 1,959,765.99
6381102 [Servicio de Seguridad - Vigilancia 9,590.00 10,929.99 9,690.00 10,220.00 7,390.00 7,280.00 7,505.00 9,220.00 1,980.00 3,150.00 76,954.99
6381104 [servicio de Limpieza 142,94663| 19047648 83,143.93 92,343.97 63,497.43 84,143.90 95,307.59 83,087.75 2,500.00 837,447.68
6381107 |Eliminacion de Desmonte 15,844.56 11,9169 9,715.17 3,993.73 3,554.40 7,622.68 6,135.25 72034 - 59,497.82
6381109 [servicio de Colocacidn de Asfalto 50,452.61 41,347.22 51,422.42 40,980.50 51,614.63 38,397.17 45,565.52 49,554.35 7490 369,409.32
6381110 [Servicio de camara televisiva - - - - - - -
6393101 [Otros Servicios Prestado por Terceros 1,681.69 100.00 4,235.00 150.00 2,395.89 3,596.66 12,159.24
6561104 [Articulos de Ferreteria - - - - - - - - - - - - -
6811401 [Depreciacion Maquinarias y Equipos de Explotacion 4,584.24 4,584.24 4,628.83 4,628.83 4,628.83 4,628.83 4,628.83 4,628.83 4,628.83 945.48 94548 945.48 44,406.73
6599111 |IMPLEMENTOS DE PROTECCION Y SEGURIDAD 14,771.12 5,970.93 7,460.30 8,132.68 1,890.00 3,008.61 6,608.00 1,176.83 - - 49,018.47
6509113 [COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES 6,865.82 477225 6,623.53 6,290.13 6,597.2 4,515.33 2,012.91 1,814.07 1,382.46 237624 43,249.96
6883400 [Desval. Prop. P.y E.- Magu. y equipos de expl. - - - - - - - - - 131,453.52 131,453.52
6884300 |Desval.Intang.-Progr. de comput. (software) - - - - - - 18,963.05 18,963.05
6811403 |Depreciacion Equipos Diversos 675.07 675.07 675.07 675.07 675.07 675.07 675.07 675.07 675.07 75.49 75.49 75.49 6,302.10
6811404 |Depreciacion Equipos de Computo 1,362.19 1,362.19 1,362.19 1,362.19 1,362.19 1,362.19 1,362.19 1,362.19 87338 11,77090
6811405 [Depreciacion de Mueblesy Enseres 2975 29.75 29.75 2975 29.75 29.75 29.75 2975 29.75 267.75
6861100 |Amort. Costo-Concesiones, licencias y otros der. 263.38 263.38 26338 263.38 263.38 263.38 263.38 263.38 26338 - - - 2,370.42
6811402 |Depreciacion Equipos de Transporte 1,984.52 198452 | 1,984.52 1,984.52 1,984.52 1,984.52 1,984.52 1,984.52 1,984.52 1,984.52 1,984.52 1,984.52 23,814.24
TOTAL GASTOS OPERATIVOS 78421251| 54516876  871,60872|  84028739| 52505448 45250089 36728745  454,66043 49,139.62 20042517 8,830.51 5,541.00 5,104,716.93

Nota:

Informacidn recopilada de la empresa Consorcio San Juan de Lurigancho S.A.C.

Como se puede apreciar en tabla 9, la ultima factura de venta fue en

agosto, sin embargo, la empresa aun registra muchos gastos y costos

después de dicho mes, y también esto se puede apreciar con mayor

frecuencia en el mayor de los gastos alcanzados por la empresa,

donde hay gastos y costos que no corresponden al mes que deberian.
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- La empresa no posee un buen manejo de sus inventarios,
actualmente la empresa lleva su control de inventario en funcién a los
requerimientos de obra estipulados en el contrato con Sedapal, es
decir solamente lleva el control de los materiales y unidades que se
emplearan en obra, pero no lleva un control de uniformes, utiles de
limpieza, materiales usados en la obra que no estan estipulados en el
contrato, utiles de oficina entre otros, por lo cual todo se va cargando
al gasto al momento de registrar el comprobante de pago, y

acumulando gasto indebidamente.

Del control que lleva la empresa de las unidades a emplear en obra
estipulados en el contrato con Sedapal, el servicio contable recibe un
reporte de compras y el stock final del mes, con esta informacién
concilian las compras registradas en el sistema con las compras del
reporte y si no han llegado comprobantes se provisionan y luego
calculan el costo de los productos supuestamente utilizados de la

siguiente manera:

Inventario inicial + compras — Inventario final = Costo de materiales
utilizados.

Calcular el costo del almacén de esa forma es una deficiencia debido
a que no todas las salidas del almacén son consumos y mucho menos
costo, puede haber devoluciones o material en transito y sobre todo
lo mas importante no se puede enviar al costo algo que no sabemos
si ya representa un producto final o un subproducto o termino de

proceso valorizable para la empresa en sus ventas.

La mano de obra operativa, ingenieros, supervisores, obreros,
administradores, entre otros es contratada en base a necesidad sin
tener en cuenta la cantidad que se debe de invertir para que el margen

de utilidad sea rentable para la empresa, es decir al no llevar un
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estudio del costo ideal no permite tener la certeza para la toma de
decisiones correcta en este aspecto.

Ademas de no contar con una correcta distribucion de los gastos
incurridos en la mano de obra, ya que la distribucion general de los
gastos que se asume de planilla se hace con un célculo aproximado
de un 88% para produccién y un 12 % para administracién, sin mas

detalle o clasificacion de la mano de obra por cada persona.

- La obra correspondiente es tarifada por Sedapal, para lo cual se
presentan a un concurso publico y cada empresa presenta su plan de
trabajo y el costo aproximado que valdra realizarla mas la utilidad
esperada, dicha informacion es presentada bajo la experiencia y valor
de mercado de las actividades a realizar.

La empresa presenta mensualmente a Sedapal una valorizacion
detallando: los avances de las obras por actividad y los materiales
utilizados, dicha informacion no es basada en informacion contable si
no es realizada por el Ingeniero residente el cual lleva un control
aislado de la obra, de esta manera la contabilidad y los costos
incurridos en los procesos no guardan una reciprocidad de lo invertido

en la obra.

Con todo lo expuesto que corresponde a lo mas basico de un sistema de
costos, el poder determinar los materiales directos, la mano de obra directa
y los costos indirectos; se nota que la empresa Consorcio San Juan de
Lurigancho S.A.C. no tiene claro sus procesos y siguiendo por dicho camino
las ventas al ser elaboradas en base a valorizaciones que no son
resguardadas ni cruzadas con la informacion contable, es que la empresa

no cuenta con una correcta herramienta para la toma de decisiones.

En tal sentido y como se describié en el planteamiento del problema la
empresa posee grandes deficiencias en la presentacién de sus estados

financieros, que principalmente conllevan a lo siguiente:
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Procedimientos de costeo inadecuado: La empresa no aplica politicas de
costeo con la mano de obra directa, con los materiales directos ni con los
costos indirectos; en relacion al valor del total de los insumos o servicios
requeridos para ejecucion del servicio, lo que conlleva a un erréneo calculo

en el costo de este.

Imprecisiones en la contabilizacion de los costos: Actualmente no tienen
una estructura de costos ni politicas de distribucion de costos, lo cual
dificulta el registro contable, confundiendo gastos con costos en muchas
oportunidades, y tampoco se muestra una informacion uniforme durante los

ejercicios mostrados.

Estimaciones de costos de manera empirica: El presupuesto de cada
obra se realiza actualmente en base a la experiencia del ingeniero
encargado, y los cobros de los avances de la obra no guardan relacién con
los costos mostrados en los estados financieros. Ubicando a la empresa en
una incertidumbre; en si lo que se va invirtiendo, en verdad le generara

utilidad o perdida respecto al avance de la obra.

Inexistencia de un sistema de costos: De acuerdo a nuestro estudio, la
empresa deberia establecer un sistema de costos por actividad ya que es
asi como el ingeniero residente elabora sus valorizaciones, de esta manera
partir con elaborar politicas de costeo idoneas empezando con tener una
estructura de costos y politicas adecuadas de distribucion y asignacién del

costo, para que el estado financiero sea util para la toma de decisiones.

Es asi que nuestro trabajo lo hemos centrado en reconocer el costo del
servicio de manera oportuna reorganizando la informacién alcanzada en
algunos aspectos para que guarde relacion de un periodo a otro y poder
establecer los criterios y el efecto que conlleva en la toma de decisiones y
en la rentabilidad de la empresa segun las valorizaciones realizadas por

actividad.
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VIl. DISCUSION DE RESULTADOS

6.1. Contrastacion y demostracion de la hipétesis con los resultados.
6.1.1 Contrastacion y demostracion de la hipotesis especifica 1 con los

resultados.

Los Costos de servicio se relacionan con la Rentabilidad Econémica de la
Empresa de CONSORCIO SAN JUAN DE LURIGANCHO S.A.C., periodo
2019-2021. La primera hipotesis especifica se demostré a través de los

siguientes resultados:

¢ Resultados descriptivos

Mediante el andlisis de los indicadores de rentabilidad del activo y la
comparacion con los resultados obtenidos del Costo de servicio, se
observd que la empresa a partir del afno 2019 al 2021 presento una

variacion en su rentabilidad econdémica.

Durante el ano 2019 la empresa CONSORCIO SAN JUAN DE
LURIGANCHO S.A.C. tenia un activo total de S/ 4,614,893.50, con un
costo de servicio de S/ 18,962,983 y un indice de rentabilidad de 4.43%,
en el 2020 disminuyd levemente el activo total a S/ 4,333,568.44, con un
costo del servicio de S/ 14,002,313 por lo tanto el indice de rentabilidad
aumento a 10.17%, en el ultimo afio de estudio 2021 el activo total
disminuy6 de manera considerable a S/ 780,109.78 y de igual manera el
costo de servicio disminuyo a S/ 10,397,001 debido a estas
disminuciones el indice de la rentabilidad cay6 a -107.81%. Un mayor
valor en el indice indica que la empresa obtuvo un mejor rendimiento de
los activos a mayor ratio, mayores beneficios ha generado el activo total
por lo que un valor mas alto significaria una situacion mas prospera para
la empresa. Podemos ver que la empresa tuvo una variacion hacia la
baja en su indice de rendimiento, lo cual indica que los activos de la

empresa generaron poca rentabilidad por ellos mismos.
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Se determind que los efectos de la incorrecta determinacién del servicio
disminuyo la rentabilidad de la empresa, si la empresa hubiese mejorado
los costos del servicio utilizando de manera eficiente los activos de la
empresa habria mejorado el indice de rentabilidad econémica. Por lo

tanto, queda demostrada nuestra primera hipotesis especifica.

6.1.2 Contrastacion y demostracion de la hipétesis especifica 2 con los

resultados.

Los Costos de servicio se relacionan con la Rentabilidad Financiera de la
Empresa de CONSORCIO SAN JUAN DE LURIGANCHO S.A.C., periodo
2019-2021. La segunda hipétesis especifica se demostré a través de los

siguientes resultados:

e Resultados descriptivos

Mediante el analisis de los indicadores de rentabilidad financiera y la
comparacioén con los resultados obtenidos del Costo de servicio, se
observé que la empresa a partir del afio 2019 al 2021 presento una

variacion en su rentabilidad financiera.

Durante el afo 2019 la empresa CONSORCIO SAN JUAN DE
LURIGANCHO S.A.C. obtuvo un ratio de 13.28% con un costo de
servicio de S/ 18,962,983, para el periodo 2020 aumenta el ratio a
31.36% y el costo del servicio fue de S/ 14,002,313, finalmente en el afio
2021 el ratio de rentabilidad financiera fue de 227.69% con un costo de
servicio de S/ 10,397,001.

Se determind que los efectos de la incorrecta determinacién del servicio
disminuyo la rentabilidad de la empresa, ya que a mayor costo del
servicio menor rentabilidad financiera, por lo tanto, queda demostrada

nuestra segunda hipétesis especifica.
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6.1.3 Contrastacion y demostracion de la hipotesis especifica 3 con los

resultados.

Los Costos de servicio se relacionan con la Rentabilidad Sobre Ventas de la
Empresa de CONSORCIO SAN JUAN DE LURIGANCHO S.A.C., periodo
2019-2021. La tercera hipdtesis especifica se demostré a través de los

siguientes resultados:
¢ Resultados descriptivos

Mediante el analisis de los indicadores de rentabilidad sobre ventas y la
comparacién con los resultados obtenidos del Costo de servicio, se
observd que la empresa a partir del afno 2019 al 2021 presento una

variacion en su rentabilidad financiera.

Para el ano 2019 la empresa CONSORCIO SAN JUAN DE
LURIGANCHO S.A.C. obtuvo un ratio de 9.03% con un costo de servicio
de S/ 18,962,983, para el periodo 2020 aumenta el ratio a 11.70% y el
costo del servicio fue de S/ 14,002,313, finalmente en el afio 2021 el ratio
de rentabilidad financiera fue de 2.47% con un costo de servicio de S/
10,397,001.

Se determind que la incorrecta determinacion del costo del servicio
disminuyo la rentabilidad de la empresa ya que a mayor costo de servicio
menor rentabilidad sobre ventas. Por lo tanto, se demuestra nuestra

tercera hipotesis especifica.

6.1.4 Contrastacion y demostracion de la hipétesis general con los

resultados.

Los costos de servicio se relacionan con la Rentabilidad de la empresa
CONSORCIO SAN JUAN DE LURIGANCHO S.A.C., periodo 2019-2021. La

hipotesis general se demostro a través a de los siguientes resultados:
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e Resultados Descriptivos

Mediante el analisis de los indicadores de rentabilidad y la comparacion
con los resultados obtenidos del costo del servicio, se observo que la
empresa en los afos 2019-2021 presento una variacibn en su

rentabilidad.

Para el ano 2019 la empresa CONSORCIO SAN JUAN DE
LURIGANCHO S.A.C. obtuvo un costo del servicio de S/ 18,962,983,
para el periodo 2020 disminuye a S/ 14,002,313 y finalmente para el ano
2021 el costo del servicio disminuye a 10,397,001.

Se determind que la incorrecta determinacion del costo del servicio
disminuyo la rentabilidad de la empresa, ya que a mayor costo de servicio

menor rentabilidad. Por lo tanto se demuestra la hipotesis general

6.2. Contrastacion de los resultados con otros estudios similares.

6.2.1. Contrastacion de los resultados de la hipoétesis 1 con otros
estudios similares.

En nuestra primera hipotesis especifica obtuvimos como resultado que al
incrementar nuestro costo de servicio disminuye la rentabilidad econdmica
de la empresa. Lo que conlleva a que los accionistas de la empresa reciban
poca rentabilidad econémica, demostrando que los costos del servicio se
relacionan con la rentabilidad econdémica de la empresa CONSORCIO SAN
JUAN DE LURIGANCHO S.A.C,, lo cual se valido con la tesis de Jara Ayllon
(2021) titulada “ Los Costos del servicio y la Rentabilidad de la empresa de
carga Juan Pablo Il SAC periodo 2017-2020" el autor indica que la empresa
manejo de manera inadecuada los costos de transporte o que conlleva a

calculo errado de la rentabilidad econdmica.

6.2.2. Contrastacion de los resultados de la hipétesis 2 con otros

estudios similares.
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En nuestra segunda hipdtesis se obtuvo como resultado que al incrementar
el costo del servicio se obtiene una menor rentabilidad financiera para los
accionistas de la empresa CONSORCIO SAN JUAN DE LURIGANCHO
S.A.C. se valido con la tesis de Vargas (2018) titulada “ Costos de Servicio
y la Rentabilidad financiera de la Empresa Publico urbano Imperial SA de la
ciudad del cusco periodo 2017” el autor indicé que, para obtener mejor
rentabilidad financiera, se debe conocer los costos reales que se estiman en
un servicio y se debe llevar un control de estos para que se vean reflejados

en los Estados financieros.

6.2.3. Contrastacion de los resultados de la hipétesis 3 con otros

estudios similares.

En nuestra tercera hipotesis especifica obtuvimos como resultado que al
incrementar nuestro costo de servicio disminuye la rentabilidad sobre ventas
de la empresa CONSORCIO SAN JUAN DE LURIGANCHO S.A.C. para los
accionistas, lo cual se valido con la tesis de Jara Ayllon (2021) titulada “ Los
Costos del servicio y la Rentabilidad de la empresa de carga Juan Pablo II
SAC periodo 2017-2020” el autor indica que al haber un bajo retorno sobre
ventas respecto a la utilidad neta, las ganancias para los accionistas sera

lenta.

6.2.4 Contrastacion de los resultados de la hipétesis general con otros

estudios similares.

En nuestra hipdtesis general obtuvimos como resultado que al tener un
mayor costo de ventas la rentabilidad de la empresa CONSORCIO SAN
JUAN DE LURIGANCHO S.A.C. disminuye, lo cual se validé con la tesis de
Iparraguirre Martinez (2019) titulada “Sistema de Costos por o6rdenes
especificas y el costo de venta de la empresa Peruvian Organic Garden SAC
del afo 2017” el autor indica que al no tener la empresa un sistema de costos
no considerd6 muchos de los costos incurridos en los meses que realiz6 la
produccioén, otro error detectado fue que considerd indebidamente muchos

costos como gastos. En la tabla N° 5 podemos ver que los costos segun los
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libros contables fueron superiores a los costos realizados en la proyeccion,
esto se debe a que no tuvieron un correcto sistema de costos. La empresa
CONSORCIO SAN JUAN DE LURIGANCHO S.A.C. al no contar con un
sistema de costos considero costos en meses posteriores cuando la obra ya

habia terminado.

6.3. Responsabilidad ética de acuerdo a los reglamentos vigentes (el
autor de la investigacién se responsabiliza por la informacién emitida

en el informe)

El trabajo de investigacion se desarroll6 bajo los principios y normas del
Cédigo de Etica del contador publico, como la competencia profesional ya
que consideramos que tenemos el conocimiento para realizar la
investigacion, también aplicamos el principio de observaciéon de las
disposiciones normativas, debido a que se debera cumplir con las normas y
reglamentos que impone el Consejo Normativo de Contabilidad y los

principios de contabilidad generalmente aceptados.

En el desarrollo de esta investigacion, se considero:

» Cddigo de ética de investigacion en la Universidad Nacional del
Callao,

el mismo que se ampara en la Resolucion N°260-2019-CU de fecha 16 de
julio del 2019.

Segun el capitulo Il los principios éticos de la investigacion, articulo 8.3
menciona:

La transparencia del investigador comprende:

e No falsificar o inventar datos o resultados total o parcialmente.

e No plagiar datos, resultados, tablas, cuadros e informacion de
otros autores o investigadores.

e Citar las referencias o fuentes bibliograficas, datos, resultados e
informacion general de otros autores o investigadores.

e Respetar los derechos de autoria y de propiedad intelectual de
otros autores e investigadores.

75



e La utilizacion de procedimientos, instrumentos y criterios
estandarizados en la emision de sus resultados, dictamenes,
ponderaciones, y evaluaciones.

e Incluir como autor, coautor o colaborador en el desarrollo de la
investigacion.

e El empleo de un lenguaje y redaccion claro, objetivo, entendible y
respetuoso.

» Directiva N° 004-2022-R “Directiva de protocolos de proyecto e
informe final de investigacion de pregrado, posgrado, docentes,
equipos, centros e institutos de investigacion de la Universidad
Nacional del Callao” aprobada mediante Resolucion Rectoral N° 319-
2022- R del 22 de abril de 2022.

» Nomas APA 2020 7ta edicion. El presente trabajo de investigacion se
ha elaborado en base a las normas APA séptima edicion para las
citas, cuadros estadisticos, figuras y referencias bibliograficas.
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VIIL.

CONCLUSIONES

Se determiné que el Consorcio San Juan de Lurigancho S.A.C.
durante los afos 2019-2021 debido a que no contaba con una
correcta determinacion de los costos, no utilizaba de manera correcta
sus activos lo cual afecto de manera sustancial su rentabilidad

economica.

Se determind que el Consorcio San Juan de Lurigancho S.A.C.
durante los afos 2019-2021 debido a que no contaba con una
correcta determinacién de los costos, ello afecto de manera

sustancial su patrimonio y por lo tanto rentabilidad financiera.

Se determind que el Consorcio San Juan de Lurigancho S.A.C.
durante los afos 2019-2021 debido a que no contaba con una
correcta determinacion de los costos, determino una incorrecta
utilidad lo que afecto el margen bruto sobre ventas esperado, lo cual

generd un impacto sustancial en la rentabilidad sobre las ventas.

Se determindé que el Consorcio San Juan de Lurigancho S.A.C.
durante los afos 2019-2021 debido a que no contaba con una
correcta determinacion de los costos, ello afecto de manera

sustancial su rentabilidad.
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IX.

RECOMENDACIONES

. La empresa CONSORCIO SAN JUAN DE LURIGANCHO S.AC.,

debe de tener un mejor control de los costos y también hacer una
mejor gestidbn con sus activos para que estos reflejen una mejor

rentabilidad segun lo esperado por la empresa.

. La empresa CONSORCIO SAN JUAN DE LURIGANCHO S.AC.,

debe de implementar un sistema de costos por 6rdenes de servicio,
pues permite controla los elementos del costo de manera mas eficaz,

para poder mejorar la rentabilidad financiera de la empresa.

. La empresa debe de cambiar su estructura global que utiliza para

determinar sus costos de servicios, ya que incide de manera
sustancial en las cotizaciones enviadas, impactando de forma

sustancial sobre la rentabilidad sobre ventas.

. La empresa CONSORCIO SAN JUAN DE LURIGANCHO S.A.C,

debe de gestionar mejor sus activos, también implementar un
sistemas de costos por ordenes de servicio y estructurar mejor su
ficha de costos con mejores politicas en la asignacion y conformacion
de estos, para de esta manera ser mas exactos en las utilidades
esperadas e ir midiendo los proyectos en base a herramientas que
permitan una adecuada visibn del negocio para la toma de

decisiones.
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ANEXO N° 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA
TITULO: “LOS COSTOS DEL SERVICIO Y LA RENTABILIDAD EN EL CONSORCIO SAN JUAN DE LURIGANCHO S.A.C.“

PROBLEMA

PROBLEMA PRINCIPAL

OBJETIVO

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS

HIPOTESIS GENERAL

VARIABLES

VARIABLE INDEPENDIENTE (X): COSTOS DEL SERVICIO
DIMENSIONES INDICADORES

METODOLOGIA

¢;Cuales son los efectos del
costo del servicio en la
rentabilidad del Consorcio
San Juan de Lurigancho
SAC.

PROBLEMAS
ESPECIFICOS

¢ Cudles son los efectos de
los costos del servicio en la
rentabilidad econémica del
Consorcio San Juan de
Lurigancho S.A.C.?

¢ Cudles son los efectos de
los costos del servicio en la
rentabilidad financiera del
Consorcio San Juan de
Lurigancho S.A.C.?

¢ Cuéles son los efectos de
los costos del servicio en la
rentabilidad sobre ventas del
Consorcio San Juan de
Lurigancho S.A.C.?

Determinar los efectos de
los costos del servicio en la
rentabilidad del Consorcio
San Juan de Lurigancho
SAC.

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

Determinar los efectos de
los costos del servicio en la
rentabilidad econoémica del
Consorcio San Juan de
Lurigancho S.A.C.

Determinar los efectos de
los costos del servicio en la
rentabilidad financiera del
Consorcio San Juan de
Lurigancho S.A.C.

Determinar los efectos los
costos del servicio en la
rentabilidad sobre ventas
del Consorcio San Juan de
Lurigancho S.A.C.

La incorrecta determinacién de los
costos del servicio afecta la
rentabilidad del Consorcio San
Juan de Lurigancho S.A.C.

HIPOTESIS ESPECIFICAS

La incorrecta determinacion de los
costos del servicio afecta la
rentabilidad econodmica del
Consorcio San Juan de Lurigancho
SAC.

La incorrecta determinacion de los
costos del servicio afecta la
rentabilidad financiera del
Consorcio San Juan de Lurigancho
SAC.

La incorrecta determinacion de los
costos del servicio afecta la
rentabilidad sobre ventas del
Consorcio San Juan de Lurigancho
SAC.

Costos de Actividades

Costos
Costos de Materiales
VARIABLE DEPENDIENTE (Y): RENTABILIDAD
DIMENSIONES INDICADORES

Rentabilidad econdmica Rentabilidad del activo

Rentabilidad Financiera Rentabilidad Patrimonial

Margen Bruto

Rentabilidad sobre ventas

Tipo de investigacion
Aplicada

Disefio de la
investigacion
Cuantitativo, no
experimental

Método de
investigacion
Hipotético deductivo
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ANEXO N°2

DETALLE DE LOS COSTOS SEGUN LIBROS Y SEGUN PROYECCION

Clasificacion Descripcion Cos’t ° 2.019 co:teogzglg Cos’t ° 2.020 co;teogz:m Cos’t ° 2.021 co:teogz:n
Segun Libros Proyeccién Segun Libros Proyeccién Segun Libros Proyeccién
Costos del Personal 5,790,339.83 | 4,455,626.22 | 4,000,281.26 | 3,171,227.70 | 2,302,898.25 | 1,652,822.77
Transporte De Carga - - 885.00 701.58 2,330.00 1,672.27
Movilidad Local 196.00 150.82 1,706.68 1,352.97 620.71 445.49
Alimentacién 2,990.09 2,300.85 188.47 165.64 - -
Mant. Y Repar. Prop., Planta Y Eq. 35,725.55 27,490.56 50,534.93 40,061.63 122,659.69 88,034.60
Alquiler De Local 210,812.20 162,218.52 232,755.00 184,516.80 155,008.96 | 111,252.13
Alquileres Magq. Y Equipos De Explot. 114,660.00 88,230.07 137,195.19 108,761.65 - -
Alquiler Maquinaria Retroexcavadora 505,075.99 388,652.46 347,444.09 275,436.71 123,358.21 88,535.94
Alquiler Minicargador 101,025.62 77,738.51 116,183.90 92,104.92 - -
Alquiler De Equipos Diversos 201,151.05 154,784.33 23,856.18 18,912.01 5,480.00 3,933.07
Alquileres Equipo De Transporte 1,655,970.64 | 1,274,257.89| 1,264,755.45| 1,002,636.38| 1,029,347.10| 738,777.03
Energia Eléctrica 7,857.34 6,046.17 7,881.84 6,248.34 6,702.38 4,810.39
Agua 20,977.31 16,141.89 16,239.52 12,873.90 11,539.83 8,282.30
Teléfono 67,732.43 52,119.63 45,959.70 36,434.61 21,369.50 15,337.19
Internet 2,815.02 2,166.14 19,890.00 15,767.82 13,600.00 9,760.91
Publicidad - 225.25 178.57 225.24 161.66
Servicios De Contratistas 894,032.22 687,951.58 | 1,614,159.77 | 1,279,627.07 | 1,959,765.99 | 1,406,551.87
Servicio De Seguridad - Vigilancia 128,420.00 98,818.30 98,140.00 77,800.60 76,954.99 55,231.69
Servicio De Limpieza 685,927.21 527,816.22 871,056.38 690,530.98 837,447.68 | 601,048.09
COSTOS DE ACTIVIDADES |Eliminacién De Desmonte 140,833.07 108,370.07 80,426.00 63,757.81 59,497.82 42,702.43
Servicio De Colocacién De Asfalto 2,186,889.10 | 1,682,795.95 872,337.38 691,546.49 392,763.79 | 281,892.15
Gastos De Laboratorio 81,872.00 62,999.93 39,510.00 31,321.60 26,328.47 18,896.32
Servicios Informaticos 6,357.53 4,892.08 - - - -
Otros Servicios Prestado Por Terceros 121,285.64 93,328.46 36,102.68 28,620.44 12,159.24 8,726.86
Contribucién Al Sencico 41,693.00 32,082.47 28,607.00 22,678.23 24,495.00 17,580.41
Otros Seguros 17,331.03 13,336.11 18,415.27 14,598.73 69,888.46 50,159.94
Suscripciones 14,910.33 11,473.40 - - - -
Suministros 479,231.77 368,765.51 100,506.67 79,676.78 116,570.85 83,664.55
Articulos De Ferreteria 4,577.62 3,522.45 3,227.23 2,558.39 - -
Implementos De Proteccion Y Seguridad 9,937.93 7,647.17 134,006.32 106,233.67 49,018.47 35,181.25
Medicinas Y Chequeos Medicos 27.12 20.87 36,310.47 28,785.17 26,098.02 18,730.92
Combustibles 279,660.28 215,196.64 157,761.71 125,065.78 43,249.96 31,041.11
Peajes Y Estacionamiento 3,906.61 3,006.11 1,970.64 1,562.23 1,562.02 1,121.08
Refrigerios Personal 148.62 114.36 353.06 263.66 57.00 40.91
Penalidades 188,775.00 145,261.05 - - 9,551.40 6,855.18
Activos Menores 3,988.24 3,068.92 - - 99,920.77 71,714.56
Gastos Varios 9,798.35 7,539.76 - - - -
Depreciacién, Amortizacion y Desvalorizacion 97,495.70 75,022.26 106,565.24 84,479.72 239,348.71 171,783.97
Provision-Arbitraje / Litigio - 164,512.50 130,417.48 - -
TOTAL COSTOS DE ACTIVIDADES 14,114,427.44 | 10,860,953.75 | 10,629,950.78 | 8,426,906.06 | 7,839,818.51 | 5,626,749.05
Clasificacion Descripcion Cos’t ° 2.019 co;::g:glg Cos’t ° 2.020 co;::gz:zo Cos’t ° 2.021 co;::gz:n
Segun Libros Proyeccion Segun Libros Proyeccion Segun Libros Proyeccion
COSTOS DE MATERIALES |Variacion De Inventarios 4,848,555.98 | 3,730,930.11| 3,372,362.53 | 2,673,444.39| 2,557,182.84 | 1,835,326.43
TOTAL COSTOS DE MATERIALES 4,848,555.98 | 3,730,930.11 | 3,372,362.53 | 2,673,444.39 | 2,557,182.84 | 1,835,326.43
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ANEXO N°3

PROPUESTA

Proponer un sistema de costos por 6rdenes de servicio, ya que brindan informacién
correcta para este tipo de operaciones sobre los elementos del costo, para la toma
de decisiones correctas y oportunas que ayuden también a tener una debida
proyeccion econdmica y financiera.

Fundamentacion:

Después de efectuar el analisis correspondiente a la Empresa CONSORCIO SAN
JUAN DE LURIGANCHO S.A.C. se encontré que la empresa no cuenta con un
sistema de costeo adecuado por ello se termin6 que es importante que la empresa
se informe de los beneficios que obtendria un sistema de costos por érdenes de
servicios, ya que este refleja los costos reales que se incurren en las prestaciones
de servicios. Ademas, es esencial que la empresa analice y observe la rentabilidad
para que de ese modo pueda tomar mejores decisiones.

Objetivo General

Proponer un sistema de costos por 6rdenes de servicio para el conocimiento
razonable de la rentabilidad de la empresa CONSORCIO SAN JUAN DE
LURIGANCHO.

Objetivos Especificos

1. Proponer un sistema de costos por 6rdenes de servicio para el conocimiento
razonable de la rentabilidad econémica de la empresa CONSORCIO SAN
JUAN DE LURIGANCHO S.A.C..

2. Proponer un sistema de costos por 6rdenes de servicio para el conocimiento
razonable de la rentabilidad financiera de la empresa CONSORCIO SAN
JUAN DE LURIGANCHO S.A.C..

3. Proponer un sistema de costos por 6rdenes de servicio para el conocimiento
razonable el margen sobre las ventas de la empresa CONSORCIO SAN
JUAN DE LURIGANCHO S.A.C..

Estrategias

1. Ordenar las actividades y politicas administrativas y contables.

La empresa CONSORCIO SAN JUAN DE LURIGANCHO S.A.C., debe de
cotizar sus servicios teniendo en cuenta la estructura de costos a usar
medidos en su experiencia y recurso, teniendo como respaldo la informacién
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contable, siendo esta controlada y planificada, para de esta manera no
incurrir en perdidas en el mediano y corto plazo.

La toma de decisiones no debe ser enfocada en creencias o calculos
empiricos, debe estar sustentada con informes financieros y econdémicos
que muestre la realidad de la situacion de la empresa CONSORCIO SAN
JUAN DE LURIGANCHO S.A.C..

Para que la informacién sea util y ordenada se necesita cumplir ciertos
principios, los cuales seran abordados en el siguiente item de manera
detallada por cada elemento del costo.

. Registrar de forma correcta los elementos del costo:
Materiales directos:

Entiéndase por materiales directo a todos aquellos materiales que la
empresa haya utilizado para brindar un servicio especifico y que se logra
identificar al finalizar dicho servicio ademas de ser indispensable e
importante para la prestacion, el cual se pueda medir.

Mano de obra directa:

Comprende a todo trabajador que realice funciones directamente en la obra
incluye a los trabajadores en la planilla de CONSORCIO SAN JUAN DE
LURIGANCHO S.A.C., como también de servicios tercerizados que influyen
de manera indirecta en el servicio.

Mano de obra — registrada en la planilla de CONSORCIO SAN JUAN DE
LURIGANCHO S.A.C.:

Mano de obra — tercerizada

La empresa CONSORCIO SAN JUAN DE LURIGANCHO S.A.C., también
contrata servicios especializados dependiendo la necesidad de la obra como
por ejemplo: topografos, albafiiles, entre otros.

En este caso el administrador de la obra debe reunir las aprobaciones
correspondientes y el contrato donde establece el servicio requerido, el
monto a pagar, fecha, lugar, tiempo que durara, y demas especificaciones
necesarias para que dicha documentacién sea informada a la contabilidad
para su provision contable.
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Al término del servicio y contando con la satisfaccién y conformidad de que
se cumplié con lo establecido en el contrato, debera de solicitar el
comprobante de pago.

Lo importante siempre sera que se cumpla con el devengado para registrar
correctamente el servicio.

Costos Indirectos — Material indirecto

Entiéndase por materiales indirectos a todos aquellos materiales que la
empresa haya utilizado para brindar un servicio especifico y que no se logren
identificar al finalizar dicho servicio ademas de no ser indispensables e
importantes para la prestacion, el cual tampoco no se puedan medir con
facilidad.

El tratamiento para dichos materiales indirectos sera el mismo que el de
materiales directos.

Costos Indirectos — Mano de obra indirecta:

Comprende a todo trabajador que realice funciones directamente en la obra
incluye a los trabajadores en la planilla de CONSORCIO SAN JUAN DE
LURIGANCHO S.A.C., como también de servicios tercerizados que influyen
de manera indirecta en el servicio.

Costos Indirectos — Otros costos indirectos:

Comprende a los servicios o recursos utilizados en la obra indirectamente,
de dificil identificacion que no se comprende como material indirecto e
indirecto.

Tratamiento de materiales:

El inventario es todo aquello que la empresa tiene o haya adquirido como
material directo e indirecto que aun no es empleado en la realizacion del
servicio o que estos se encuentren en parte de transformacion o integracion
al servicio final.

En tal sentido la empresa CONSORCIO SAN JUAN DE LURIGANCHO
S.A.C. debe cumplir con implementar un control de inventarios correctos
dependiendo la operatividad y tipo de material, por ejemplo:
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Se debe entender que la empresa cuenta con dos almacenes normalmente
por cada proyecto de construccion, los cuales son el sitio donde se desarrolla
el trabajo el cual muchas veces es cercado y el almacén logistico.

Proceso de recepcion de materiales:

oda recepcion de material debe ser registrada por el administrador del
almacén y cumplir con los requisitos documentarios para un mejor control de
estos y que contabilidad pueda llevar una correcta conciliacion, para esto
hay que diferenciar el proceso de recepcion en 2 modalidades en dichos
almacenes:

Modalidad 1, Recepcion de material de un proveedor: se puede dar en
cualquiera de los dos almacenes, y debe ser sustentada con el comprobante
de pago (factura, boleta, invoice, entre otros), orden de compra autorizada y
vigente mas la guia de remision los cuales deben de cumplir con tener los
datos correctos de CONSORCIO SAN JUAN DE LURIGANCHO S.AC.y
cumplir con los requerimientos legales, cabe resaltar que dichos
comprobantes deben de reflejar exactamente los productos recibidos.

Modalidad 2, Transferencia entre almacenes: se da mayormente por
requerimiento del almacén ubicado en el sitio de la obra, la cual solicita los
materiales que requieren para cumplir con el servicio, para lo cual el almacén
logistico debe de remitir una guia para que dicho ingreso sea registrado en
el almacén ubicado en la obra; también se puede dar la figura de regresar
material que ya no se usara en la obra al almacén logistico, para lo cual
también debera de emitir una guia para que el almaceén logistico registre el
ingreso.

Proceso de salidas de materiales:

toda salida de material debe ser registrada por el administrador del almacén
y cumplir con los requisitos documentarios para un mejor control de estos y
que contabilidad pueda llevar una correcta conciliacién, para esto hay que
diferenciar el proceso de recepcion en 2 modalidades en dichos almacenes:

Modalidad 1, por consumo de material: recordar que el almacén que debe
tener a cargo dicha modalidad es el que esta ubicado en el sitio de la obra,
debido a que este almacén es el que puede dar la certeza de que dicho
material ya forma parte del servicio, por lo cual debera de tener un control
de lo que va utilizando.

Modalidad 2, transferencia entre almacenes: se da mayormente en el
almaceén del sitio de la obra, por el material que ya no se usara y se regresa
al almaceén logistico, o en el caso del almacén logistico normalmente se da

85



por atender los requerimientos de produccion. Los cuales deben de ser
controlados y registrados por parte del administrador.

Tratamiento de mano de obra:

La planilla de consorcio SAN JUAN DE LURIGANCHO S.A.C., debe estar
calculada en funcién a las tareas que cumple cada personal, identificadas
con un centro de costo, que permita a la contabilidad el registro adecuado.

El control de las tareas por cada trabajador debe ser medido y controlado
por el administrador de la obra, que debera detallar la funcién que realizara
el personal obrero por cada dia del mes, para que esta sea recogida por el
area de recursos humanos la cual debera de hacer la distribucion de los
ingresos de cada personal obrero por centro de costo.

Tratamiento de otros costos:
Se debe establecer controles que permitan tener de manera mas razonable
los costos en cada proceso de la produccion, para que contabilidad pueda
registrar de manera correcta lo invertido en la obra.

a. Reportes de costos y financieros
Contabilidad con el tratamiento y registro correcto, estara en condiciones de

brindar informacion oportuna a la gerencia para la toma de decisiones, la
cual debe ser usada para proyecciones, analisis y futuras cotizaciones.
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