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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo analizar el impacto de la
implementacion de un sistema de planificacién de requerimientos de materiales
(MRP) y optimizar la gestion de abastecimiento de peliculas biorentadas en la
produccion de empaques flexibles de la empresa Plasticos Peru Alfa S.R.L. en
Lima. Se realizo un estudio de enfoque cuantitativo y un disefio
cuasiexperimental. La poblacion de estudio estuvo conformada por peliculas
biorentadas utilizadas en la empresa, mientras que la muestra se determiné
mediante el analisis Pareto de commodities seleccionando el BOCR y BOMT
(polipropileno cristal/metal biorentado) como material clave para el analisis. Se
emplearon técnicas de observacion directa y analisis de datos estadisticos,
utilizando herramientas como Excel y ERP Infor Visual para la recoleccion y
procesamiento de la informacién. Los resultados muestran 16 semanas pretest
y 16 semanas post test de la implementacién del MRP permitié reducir en un
59.52% los requerimientos en la seleccién de insumos, se logré reducir en un
18.1% los niveles de inventario y optimiz6 en un 58.67% la asignacién de
peliculas biorentadas, mejorando la eficiencia en la gestién de materiales. Se
concluye que el uso de esta herramienta facilita una mejor planificacion y control
de los recursos, contribuyendo a la reducciéon de costos y a la mejora de la
productividad. Se recomienda la adopcion del MRP a largo plazo y su integracion

con otros sistemas de gestidon para garantizar una mejora continua.

Palabras clave: MRP, Inventarios, Produccion, Eficiencia operativa, Gestion de

inventarios, Peliculas biorentadas.
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ABSTRACT

The present research aims to analyze the impact of implementing a Material
Requirements Planning (MRP) system and optimize the supply management of
biaxially oriented films in the production of flexible packaging at the company
Plasticos Peru Alfa S.R.L. in Lima. A quantitative approach and a CUASI-
experimental design were carried out. The study population consisted of biaxially
oriented films used in the company, while the sample was determined through
the Pareto analysis of commodities, selecting BOCR and BOMT (biaxially
oriented crystal/metal polypropylene) as the key material for analysis. Direct
observation techniques and statistical data analysis were employed, using tools
such as Excel and ERP Infor Visual for data collection and processing. The
results show that 16 weeks of pre-test and 16 weeks of post-test of MRP
implementation allowed for a 59.52% reduction in input selection requirements,
an 18.1% reduction in inventory levels, and a 58.67% optimization in the
allocation of biaxially oriented films, improving efficiency in material management.
It is concluded that the use of this tool facilitates better resource planning and
control, contributing to cost reduction and productivity improvement. The
adoption of MRP in the long term and its integration with other management

systems are recommended to ensure continuous improvement.

Keywords: MRP, Inventories, Production, Operational Efficiency, Inventory

Management, Biaxially Oriented Films.
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INTRODUCCION

Las empresas dedicadas a la fabricacion de empaques flexibles para alimentos
enfrentan desafios constantes en la gestion de sus recursos y en la optimizacion
de sus procesos productivos. Un caso relevante es el de Plasticos Peru Alfa
S.R.L., que, a pesar de su experiencia en la industria, presenta deficiencias
notables en la gestidon de insumos criticos, como las peliculas biorentadas,
esenciales para su produccidon. Entre los problemas mas destacados se
encuentran el exceso de inventario, los errores frecuentes en la seleccion de
materiales, el incumplimiento de los plazos de entrega y el desperdicio de
insumos, lo cual impacta negativamente en la eficiencia de su cadena de

suministro y genera altos costos operativos.

Estos problemas no solo afectan la productividad de la empresa, sino también
su capacidad para responder de manera efectiva a la demanda del mercado. En
este contexto, la implementacion de un sistema de planificacion de
requerimientos de materiales (MRP) se presenta como una posible solucion para
mejorar la gestion de estos insumos criticos. Con la adopcion del MRP, se busca
optimizar los requerimientos de peliculas biorentadas, reducir los niveles de
inventario y mejorar la asignacioén de estos materiales en la produccion, lo que

contribuiria a una mayor eficiencia operativa y a la reduccién de desperdicios.

La presente investigacidon se centra en evaluar como la implementacion del MRP
puede mejorar la gestion de las peliculas biorentadas en la produccién de
empaques flexibles de la empresa Plasticos Peru Alfa S.R.L., con el fin de
resolver los problemas detectados en su cadena de suministro. Ademas, se
busca ofrecer una solucion practica a los retos operativos que enfrenta la
empresa, al tiempo que se contribuye con evidencia empirica sobre la
aplicabilidad de esta herramienta en industrias con alta variabilidad de demanda,
fortaleciendo asi el conocimiento sobre la gestion eficiente de la produccion y el

abastecimiento.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la realidad problematica.

Actualmente, se observa un notable aumento en el uso de empaques
flexibles a nivel mundial, impulsado por una mayor conciencia ambiental
entre los consumidores, quienes prefieren envases que ofrezcan mejor
proteccion al producto, empleen menos materiales, sean faciles de
manejar y mantengan criterios de sostenibilidad. Ademas, tanto la
industria como el comercio minorista estan avanzando hacia la
implementacion de alternativas mas ecologicas.

Segun un estudio de Transparencia Market Research, el mercado de
empaques flexibles tendra un crecimiento 1.4 veces en relacion con el
volumen en el periodo 2019 — 2027. En 2018 se observé que el 30% de
las diversas industriales de uso final, pertenecen a la industria alimentaria
siendo a su vez la de mayor proporcion. Se estima que el mercado global
de empaques flexibles experimentara un crecimiento anual compuesto
(CAGR) del 5% en el periodo 2019-2027, proyectandose que su valor
alcanzara los 535,000 millones de ddlares al cierre del afio 2027. (The
Food Tech, 2020).

Figura 1. Beneficios de los empaques flexibles
Fuente: (TRUPAL, 2023)



Interpretacion: La figura 1, nos presenta los principales beneficios de los
envases flexibles, siendo estos los motivos por lo que actualmente son
tendencia en el mercado de plasticos.

Las empresas alineadas al contexto globalizado y con una alta
competencia en el mercado han identificado que se debe planificar y
direccionar de forma correcta sus recursos, pese a esto, no sucede
siempre; por lo que no perduran en el campo empresarial. Es por esto por
lo que la cadena de suministros es un componente crucial dentro de las
empresas para poder obtener resultados y poder ofrecer el mayor nivel
de servicio al cliente final.

A nivel internacional, los sistemas de requerimiento de material son
conocidos y gestionados dentro de las grandes empresas de los rubros
de operaciones, consumo masivo, distribucion y produccién, como Zara,
Kodak, Coca Cola, Ripley que tienen como prioridad el sostener el buen
nivel de su cadena de suministro y tienen implementado la metodologia
Justin time; y se debe a la alta competitividad dentro del mercado, debido
a que estos procesos, permiten que los productos se produzcan y asi
puedan abastecer en las cantidades solicitadas para la entrega a los
clientes, esto implica un ahorro en almacenamiento. Por otro lado, se
obtiene eficiencia en los planes de produccién, pues busca minimizar los
inventarios de seguridad y de stock disponible.

A nivel nacional, las empresas que estan el rubro logistico a nivel tanto
nacional como latinoamericano abarca mucho el benchmarking, asi
mismo las empresas peruanas también tienen competencia entre si y a
nivel latinoamericano ya que se manejan con recursos similares y
contexto tanto politico, econémico y social. Lo que mas resalta para la
aplicacion de MRP serian los pocos insumos, materiales y asi mismo la
mano de obra en los diferentes procesos de la empresa. Por ello el
plantear un MRP manifiesta la mejora de reducir inventario, lograr mayor
optimizacién de la parte logistica, por lo que el avance de la tecnologia
en las empresas los obliga a estar en la vanguardia y por lo que invierten

€n Su uso.



El mercado Peruano de empaques flexibles, cada vez mas competitivo,
esta genera que las diversas empresas estén en constante crecimiento y
superacién de obstaculos para asi ser capaces de ofrecer mayores
cantidades de productos en el menor lead time y la mayor de la calidad;
y convertirse en lider del mercado de empaques flexibles, sin embargo;
estas convertidoras presenta diversos problemas, los principales a
mencionar son: excesos de inventario, alto stock de materia prima antigua
(posiblemente con problemas de vencimiento), entrega de pedidos fuera
lead time, recursos incompletos para su produccion, altos costos de
produccion y calidad inconsistente; por lo que, cada una de estas
empresas se toma con gran importancia la superacion de estos desafios
requiriendo de soluciones efectivas y novedosas para garantizar la
satisfaccion al cliente y poder mantener una posicion competitiva en el
mercado.

La importancia de analizar y determinar cuales son las principales
complicaciones o desafios que enfrentan este tipo de industria para el
optimo cumplimiento en su proceso productivo es indispensable para
buscar la mejor metodologia aplicativa, la optimizacion, busqueda de una
herramienta o complemento ideal que sea capaz de adapte a la verdadera
necesidad del planner es decir, que aborde pedidos de clientes, cantidad
productiva, merma estandar, optimizacion de recursos, cumplimento de
lead time, proyecciones de venta o pronosticos de la demanda.

A nivel local, la empresa Plasticos Peru Alfa S.R.L. al ser del rubro de
produccion mantenia una gestion de requerimientos de insumos
tradicional, dado que hasta hace unos anos realizaban este proceso de
forma empirica tomando como input Unico las solicitudes comerciales sin
tener en consideracion una correcta gestion de inventarios, asi como un
forecast no aterrizado entre planeamiento y comercial y ademas de no
tener estrategias comerciales con sus proveedores directos para poder
minimizar costos y pedidos minimos que puedan impactar por gastos de
traslado.

Por lo que, teniendo en cuenta todo lo mencionado lineas arriba, se
3



realiz6 la investigacion mediante un diagrama que se basa en la
busqueda de posibles causas origen de un problema en especifico y bajo
el pensamiento que; sin la existencia de un buen control y manejo de

insumos no puede existir una produccion eficiente y eficaz.
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Figura 2. Diagrama de Ishikawa de una mala gestién de insumos

En el diagrama de causa-efecto se muestra que s
correcta gestion de insumos ocasionando que no

programa de produccion teniendo como consecuen

e ha llegado a identificar alrededor de 15 causas que afectan una
pueda realizarse una correcta planificaciéon de materiales para el

cia el incumplimiento del pedido al cliente.



En la tabla 1 se muestran el porcentaje de participaciéon por commodities
resultando en el top los insumos BOCR, BOME y BPCR representando el
89.07%.

Tabla 1. Pareto de insumos por requerimientos

Insumos ‘Requerimientos

BOCR 55.65%
BOME 24.19%
BPCR 9.23%
BOMT 3.76%
BPMT 3.04%
PPCT 1.34%
BONY 0.67%
BPMA 0.67%
MOPG 0.36%
FOIL 0.31%
OETN 0.31%
OETT 0.31%
BOPR 0.15%
Total 100%
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Figura 3. Diagrama de Pareto de las peliculas biorentadas

Interpretacion: En la figura 3, se observa que el Pareto de commodities
de peliculas biorentadas se encuentra en BOCR y BOME, representando

el 79.8% de los requerimientos totales.

1.2. Formulacién del problema.

1.2.1. Problema general.

¢ En qué medida la implementacion del MRP mejora la gestion de

peliculas biorentadas en la produccion de empaques flexibles de

la empresa Plasticos Peru Alfa S.R.L. - Lima, 20247

1.2.2. Problema especifico.

a) ¢En qué medida la implementacion del MRP optimiza los
requerimientos de peliculas biorentadas en la producciéon de
empaques flexibles de la empresa Plasticos Peru Alfa S.R.L. -
Lima, 20247

b) ¢ En qué medida la implementacion del MRP reduce los niveles
de inventario de peliculas biorentadas en la produccion de
empaques flexibles de la empresa Plasticos Peru Alfa S.R.L. -
Lima, 20247

c) ¢En qué medida la implementacién del MRP mejora la
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asignacion de peliculas biorentadas en la produccion de
empaques flexibles de la empresa Plasticos Peru Alfa S.R.L. -
Lima, 20247

1.3. Objetivos.

1.3.1. Objetivo general.

Determinar en qué medida la implementaciéon del MRP (Material

Requirements Planning) mejora la gestion de peliculas biorentadas

en la produccién de empaques flexibles en la empresa Plasticos

Peru Alfa S.R.L. - LIMA, 2024

1.3.2. Objetivo especifico.

a) Determinar en qué medida la implementacion del MRP optimiza
los requerimientos de peliculas biorentadas en la produccion de
empaques flexibles de la empresa Plasticos Peru Alfa S.R.L. -
LIMA, 2024

b) Determinar en qué medida la implementacion del MRP reduce
los niveles de inventario de peliculas biorentadas en la
produccion de empaques flexibles de la empresa Plasticos Peru
Alfa S.R.L. - LIMA, 2024

c) Determinar en qué medida la implementacién del MRP mejora
la asignacién de peliculas biorentadas en la produccion de
empaques flexibles de la empresa Plasticos Peru Alfa S.R.L. -
LIMA, 2024

1.4. Justificacion.

1.4.1. Justificacion practica.
Las empresas dedicadas a la fabricacion de envases flexibles
enfrentan desafios constantes, como la alta variabilidad de la
demanda, la complejidad de los productos y las fluctuaciones en
los plazos de entrega de los proveedores. La ausencia de una

planificacion adecuada puede desencadenar diversos problemas
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1.4.2.

durante la cadena de aprovisionamiento y en la rentabilidad de la
empresa mas aun considerando que, las bobinas biorentadas es
el principal insumo y de los mas costosos para la fabricacion del
tipo del producto que realiza la empresa en cuestidn por lo que, la
implementacion del MRP en la empresa Plasticos Peru Alfa S.R.L.
busca solucionar problemas criticos en la gestion de
abastecimiento, problemas de inventario, posibles
desabastecimientos e incurrir en el desperdicio de materiales
asimismo, contribuir en la mejora de los procesos haciendo que la
industria sea mas agil y capaz de responder a los retos del entorno
competitivo.

Justificacion tedrica.

El MRP es una herramienta clave en la planificacion de materiales,
ya que permite mejorar la coordinacion entre diferentes areas
operativas, optimizando asi los tiempos de respuesta y reduciendo
costos operativos. (Smith, y otros, 2023) Basandose en este marco
teorico, el MRP se centra en mejorar la eficiencia en la gestion de
materiales y en reducir los costos operativos mediante una
planificacion y coordinacion adecuadas de los recursos.

En el caso de Plasticos Peru Alfa S.R.L., caracterizada por una
demanda variable y tiempos de produccion criticos, la
implementacién de un sistema MRP resulta clave para abordar
estos desafios. Este sistema proporciona una visibilidad precisa de
las necesidades de bobinas biorentadas, optimizando los niveles
de inventario, mejorando la programacion de la produccion y
asegurando la disponibilidad de materiales. Asi, se evita tanto el
desabastecimiento como los excesos Yy desperdicios,
contribuyendo a una gestibn mas eficiente y alineada con los
objetivos operativos.

De esta manera, la investigacion no solo valida los principios del
MRP en un contexto industrial, sino que también aporta un modelo

practico de implementacion aplicable a empresas similares,
9



1.4.3.

fortaleciendo el conocimiento sobre la gestion eficiente de la
produccion y el abastecimiento en sectores de alta variabilidad.
Justificacion metodoldgica.

La presente investigacion adopta un enfoque cuantitativo y
aplicado, utilizando herramientas accesibles como Excel,
complementadas con datos provenientes del ERP Infor Visual y las
fichas técnicas de los productos. EI MRP fue disefiado en Excel,
integrando inputs clave como stock actual, érdenes de compra y
pedidos de Ventas, lo que permitié una planificacion precisa de
materiales. Este enfoque metodoldgico fue seleccionado por su
capacidad de abordar el problema especifico de abastecimiento en
la empresa de manera practica, econdmica y adaptable. Ademas,
se realizaron pruebas piloto para validar el modelo antes de su
implementacion final, asegurando su funcionalidad y alineacion
con los objetivos operativos. La metodologia empleada no solo
resuelve los desafios internos de la empresa, sino que también
ofrece un modelo replicable para organizaciones con contextos

similares.

1.5. Delimitantes de la investigacion.

1.5.1.

1.5.2.

1.5.3.

Delimitante espacial.

La delimitacion espacial en esta tesis se desarrolla en San Juan de
Lurigancho -Lima, la cual brinda acceso limitado en la zona
ubicada.

Delimitante teédrica.

En la tesis la delimitacion tedrica, existe poco acceso a informacién
hacia otras empresas de acuerdo con la calidad del material
Declaracion de Adecuacion Ambiental aprobada mediante R.D.
360-2019- PRODUCE/DVMYPE-I/DGAAMI.

Delimitante temporal.

En la tesis la delimitacion temporal, se realiza en el periodo enero

10



2024 - setiembre 2024. La cual en este periodo se realizara los
analisis, diagndsticos y verificacion correspondiente para la

aplicacion de la implementacion del sistema MRP.
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1. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes.

2.1.1. Antecedentes internacionales.

(Natera, y otros, 2015). En su estudio “Implementacion de un
sistema MRP para la empresa bioplast de Antioquia S.A.S.”. Cuyo
objetivo general fue disefar un sistema MRP | que optimizara el
flujo de informacién y materiales en las areas de compras,
inventarios y produccion de la empresa. La investigacion fue de
tipo aplicada con un enfoque descriptivo, y se centré en los
procesos internos de las areas mencionadas. Los resultados
indicaron una mejora significativa en la coordinacién de
aprovisionamiento, control de produccion y gestion de inventarios.
Se concluyo que la implementacion del sistema MRP | permitié una
integracion eficiente de las operaciones, mejorando la
productividad y reduciendo los tiempos de respuesta en la cadena
de suministro.

(Holguin Gémez, y otros, 2020). En su estudio "Disefio de
herramienta basada en un modelo MRP para la ayuda en la toma
de decisiones en la gestion de inventarios de una empresa de
productos naturales para el cuidado personal”, cuyo objetivo
general fue disefiar una herramienta en Excel, basada en un
modelo MRP, para apoyar la toma de decisiones en el
abastecimiento y gestién de inventarios en dicha empresa. La
investigacion fue de tipo aplicada con enfoque cuantitativo, y se
centré en los procesos de planificacidon de produccién y gestion de
inventarios de la empresa. Los resultados indicaron que la
herramienta permitié una mejora significativa en la planificacion de
suministros y reduccion de faltantes, optimizando el proceso de
abastecimiento. Se concluyé que la implementacion del modelo
MRP facilito decisiones basadas en métodos cuantitativos e
informacion confiable, generando mejoras en areas como

12



abastecimiento, ventas y produccion.

(Quezada, y otros, 2024). En su estudio: "Desarrollo de un
software MRP Nivel Il para el proceso de planeacion y control de
produccion de la empresa SONUX", con el objetivo general de
desarrollar un software MRP |l que mejorara la planeacién y control
de produccién en la empresa SONUX. La investigacion fue de tipo
aplicada con desarrollo de software utilizando la metodologia XP,
y se enfoco en los procesos de produccion y gestion de inventarios
en SONUX. Los resultados demostraron que el software
desarrollado cumpli6 con los requerimientos establecidos,
mejorando la coordinacion entre la demanda de productos,
disponibilidad de materiales y capacidad de produccion. Se
concluyd que la implementacion del software MRP Il contribuyo
significativamente a la eficiencia operativa de SONUX,
optimizando la gestion de recursos y la planificacion de la
produccion.

(Ramos, y otros, 2024). En su estudio: "Plan de implementacion
de un sistema MRP para mejorar el proceso de planeacion de la
demanda en una empresa distribuidora de materias primas", cuyo
objetivo general fue disefar un plan de implementacion de un
sistema MRP para estandarizar y mejorar el proceso de
planificacion de suministros, contribuyendo asi a la reducciéon y
control de los inventarios de la empresa y procesos transversales
como operaciones, finanzas y compras. La investigaciéon fue de
tipo aplicada con enfoque descriptivo, y se centré en los procesos
de planificacion de la demanda en una empresa de distribucion de
materiales con sede en Mosquera, Cundinamarca. Los resultados
indicaron que la implementacion propuesta del MRP permitiria
reducir significativamente los costos de inventario aprovechando la
informacion del producto y determinando sistematicamente cuando
y cuanto adquirir. Se concluyo que la implementacion del sistema

MRP contribuiria a estandarizar y mejorar el proceso de
13



2.1.2.

planificacion de suministros, ayudando asi a la reduccién y control
de los inventarios de la empresa y procesos transversales como
operaciones, finanzas y compras.

Antecedentes nacionales.

(Chaparra, y otros, 2024). Su estudio; “Implementacion de
herramientas MRP y JIT en la gestion del abastecimiento para
incrementar el cumplimiento de pedidos en una empresa
agroindustrial productora de colorantes naturales”, la cual el
objetivo general es mejorar la eficiencia de la cadena de suministro
de la empresa dedicada a la produccidn y exportacion de
colorantes naturales. Tiene un tipo de investigacion aplicada y
disefio de la investigacion cuasi experimental, teniendo como
muestra el area de abastecimiento de la empresa estudiada, donde
participaron 10 operarios. Concluyé una reduccion significativa en
los retrasos de entregas, lo que elevo la tasa de cumplimiento de
pedidos en un 9%, hasta alcanzar un OTD del 91%.

(Escudero, y otros, 2023). Su estudio: “Modelo de gestién de
componentes para mejorar la eficiencia del servicio de
mantenimiento de equipos pesados de mineria, utilizando MRP y
TPM?”. La cual tuvo como objetivo general es optimizar el servicio
de mantenimiento de equipos pesados en mineria mediante la
aplicacion de las metodologias TPM y MRP. Utiliza el tipo de
investigacion aplicada y disefio de la investigacion no experimental
y descriptivo. La muestra fueron los camiones eléctricos utilizado
en la gestién. Se identificd que, dentro de la empresa objeto de
estudio, hay multiples deficiencias en la gestidon y operacion; la mas
critica es la baja eficiencia del servicio de mantenimiento, ya que
es la que genera las mayores pérdidas econdmicas y requiere
atencion urgente. En los resultados obtenidos se tuvieron, una
mejora de 5.75% de disponibilidad de camiones y una reduccién
de 35.8% el costo extra por horas operativas (horas hombre,

traslado e importacién). Concluyeron que la implementacion de
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herramientas de gestion contribuyd efectivamente en mejorar la
disponibilidad de equipos y reducir los costos extras operativos.
(Lingan, y otros, 2023). Su estudio: “Implementacién de un
sistema de planificacion MRP para mejorar la eficiencia financiera
del inventario de repuestos en una empresa industrial, lima 20237,
la cual tuvo como objetivo general el determinar en qué medida la
implementacion de un sistema de planificacibn MRP mejora la
eficiencia financiera del inventario de repuestos. Tuvo como tipo
de investigacion aplicada y disefio de investigacion
preexperimental y enfoque cuantitativo. Se tomo como muestra el
inventario de la empresa estudiada. Los resultados obtenidos
fueron 62.45% de reduccion de inventarios, disminucién de
31.48% de indice de rotacion y se mostré una mejora en el uso
eficiente de repuestos. Como conclusién general se tuvo que la
implementacion de un sistema de planificacibn MRP mejora la
eficiencia financiera del inventario de repuestos.

(Quispe, 2023). En su estudio: “Implementacion del sistema MRP
para aumentar la eficiencia de la produccion en una fabrica de
plastico, lima 2023” tiene como objetivo principal en determinar el
impacto de la implementacion del sistema MRP | sobre la
productividad en el area de produccion de una empresa del sector
calzado - Trujillo 2023. Tiene un tipo de investigacién aplicada y un
disefio de investigacion cuasi experimental, tomando como
muestra el area de produccion de la empresa del sector calzado
en Trujillo. Se concluye a través de una prueba t de Student que la
puesta en marcha del sistema MRP | en el area de produccion de
la empresa en Trujillo elevd la productividad de 93,61 a 102,78
pares de zapatos por operario. Asimismo, se identificé que la baja
productividad actual se debe a la carencia de planificacion de la
produccion y al control inadecuado de los inventarios de repuestos.
(Morales, y otros, 2024). Su estudio: “Reduccion del excedente

de existencias mediante una eficiente gestion de inventarios
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aplicando el método MRP y estandarizacién de procesos en una
empresa comercializadora de maquinaria pesada”, tiene como
objetivo fundamental en incrementar el bajo nivel de cumplimiento
de pedidos para incrementar la eficiencia del proceso en una
empresa comercializadora de maquinaria pesada. La investigacion
fue de tipo aplicada, con un disefo cuasi experimental, tomando
como muestra el area de abastecimiento de la empresa. Asimismo,
se concluyo, que la propuesta implementada redujo notablemente
los tiempos del proceso. Frente a lo previsto, el nuevo
procedimiento ahorré 1658 minutos, y en relacion con el proceso
previo a la mejora la reduccion fue de 2057 minutos, acortando el

plazo de 13 dias habiles a 8 dias habiles.

2.2. Bases tedricas.

A continuacion, se exponen las principales bases teodricas relacionadas
con las variables de estudio en este trabajo de investigacion.
2.2.1. MRP (material requirements planning).

El MRP constituye un sistema de planificacion de la produccion

que, mediante procesos interrelacionados, transforma el programa

maestro de fabricacion en requerimientos especificos de
materiales, determinando las cantidades y los tiempos en que

deben estar disponibles. (Bustos y Chacdn, 2007, p. 11).

Objetivos del MRP.

- Anticipar la demanda de componentes mediante el desglose de
sus requerimientos, cumpliendo la funciéon de previsién al
apoyarse en datos proyectados de demanda para su
planificacion.

- Desglosar los plazos de abastecimiento de materiales segun
sus tiempos de suministro, determinando asi las fechas de
emision y recepcion de los pedidos.

- Funciona de manera reactiva a los cambios de entrada, una vez
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modificados afecta todo el proceso en conjunto.

- Permitir la resolucién de cualquier incidencia que se presente en
los procesos de la empresa cubiertos por el sistema.

Componentes del MRP.

- Plan maestro de produccion (MPS).
El MRP se constituye como una herramienta fundamental en la
programacioén de la produccion, al definir las cantidades de
productos a fabricar en periodos especificos, considerando la
demanda de los clientes, la capacidad productiva y el inventario
existente. Asimismo, el plan es ajustado de manera continua
para garantizar el cumplimiento de los objetivos de servicio,
optimizando al mismo tiempo el uso de los recursos. (GOMEZ,
y otros, 2014)

- Registro de inventario.
Los registros de inventarios son una herramienta critica en la
gestion de operaciones, ya que permiten hacer un seguimiento
detallado de las existencias en cada etapa del proceso
productivo. A través de estos registros, las empresas pueden
controlar las cantidades de productos y materiales, evitando
tanto el desabastecimiento como la acumulacion innecesaria de
inventarios. (MARTINEZ, y otros, 2016)

- Lista de materiales (BOM).
Es un documento que contiene la relacion de todos los
materiales, partes y componentes necesarios para la fabricacion
de un producto final, especificando también las cantidades de
cada uno. Se utiliza para planificar la produccion y gestionar los
inventarios, sirviendo como base para la estimacion de costos y
la coordinacion de los recursos en la produccién de bienes.
(BALLOU, 2007)

2.2.2. Gestion de inventarios.
La gestion de inventarios representa una actividad clave dentro de

la cadena de suministro, orientada a garantizar la adquisicion
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oportuna y eficiente de los recursos requeridos. Este proceso

abarca no solo la compra de materiales y productos, sino también

la administracion de las relaciones con los proveedores, el control
de inventarios y la coordinacion de las operaciones logisticas, con
el objetivo de asegurar la continuidad productiva y optimizar los

costos operativos. (MENDEZ, y otros, 2020)

Objetivos de la gestion de abastecimientos.

- Garantizar la disponibilidad oportuna, adecuada y econémica de
materiales, productos o servicios para la produccion.

- Busca adquirir materiales a precios competitivos, minimizando
los costos asociados a la adquisicion y almacenamiento. Por
medio de la negociacién con proveedores y una adecuada
maxima planificacion de compras.

- Se enfoca en seleccionar proveedores que cumplan con los
estandares de calidad requeridos, y realiza controles rigurosos
para verificar que los materiales recibidos sean conformes con
las especificaciones.

- Optimizar la gestiéon de inventarios y las relaciones con los
proveedores permite reducir tiempos de espera, evitar excesos
de inventarios y asegurar que los recursos estén disponibles sin

incurrir en costos adicionales.

2.3. Marco conceptual.

2.3.1. Inventario.
El inventario comprende el conjunto de bienes, materiales,
productos y recursos almacenados en wuna organizacion,
necesarios para ejecutar las actividades de produccion y
distribucién. Su gestion es fundamental dentro de la cadena de
suministro, ya que garantiza la disponibilidad de materiales para
atender la demanda, evitando al mismo tiempo acumulaciones que

generen costos adicionales de almacenamiento. Una adecuada
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administracion del inventario implica controlar los niveles de
existencias, gestionar la rotacion de productos y planificar los
reabastecimientos, con el propdsito de optimizar el flujo operativo
y minimizar los costos derivados de faltantes o excesos. (Heizer, y
otros, 2014)

2.3.2. MPS.
Es un conjunto detallado de tareas y procedimientos que deben
realizarse para asegurar que los equipos, maquinaria y sistemas
funcionen de manera eficiente y segura. Estas listas son
fundamentales para la gestién del mantenimiento, ya que permiten
organizar las actividades preventivas, correctivas y predictivas,
asegurando que no se omita ninguna tarea critica. Ademas,
ayudan a establecer las frecuencias de inspeccién y los recursos
necesarios, optimizando el tiempo de inactividad de los equipos y
mejorando la vida util de los activos. (Mobley, 2002)

2.3.3. Explosién de inventarios (BOM).
Es el conjunto de actividades planificadas y programadas para
prevenir fallos o desgastes en los equipos antes de que ocurran.
Su objetivo es reducir las paradas no planificadas, prolongar la vida
util de los activos y mejorar la eficiencia operativa. Incluye
inspecciones periodicas, ajustes y sustitucion de componentes
desgastados, todo conforme a un cronograma basado en las
recomendaciones del fabricante o las condiciones de uso. (Mobley,
2002)
54

2.4. Definicion de términos basicos.

- Articulo obsoleto. Bien o material dentro del inventario de una
empresa que ha perdido su utilidad debido a cambios tecnoldgicos,
falta de demanda o deterioro con el tiempo. Estos articulos ya no

pueden ser utilizados en la produccion ni comercializados de
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manera efectiva, por lo que suelen ser dados de baja para evitar
costos innecesarios de almacenamiento. (Espejo, 2021).

Exceso de stocks. Acumulacion de inventarios que supera la
demanda real de una empresa. Esto puede ocurrir debido a errores
en la planificacion, variaciones en la demanda, compras excesivas
o demoras en la distribucion. Tener un exceso de stock puede
generar costos adicionales de almacenamiento, obsolescencia de
productos y afectaciones en la liquidez de la empresa, por lo que
su gestion eficiente es clave en la administracion de inventarios.
(Espejo, 2021)

Peliculas biorentadas. Es una forma modificada del polipropileno.
Consiste en una pelicula plastica que ha sido estirada en dos
direcciones (longitudinal y transversal), lo cual explica su
denominacion. Esta pelicula, conocida como BOPP, presenta un
espesor que varia entre 12 y 60 micras, y se distingue por su
rigidez, alta resistencia a la traccion y eficaces propiedades como
barrera. (Poly & Jute S.A., 2023)

BOPP cristal. Es un film de polipropileno biorentado que se
caracteriza por su alta transparencia y brillo. este material es
especialmente valorado en aplicaciones de empaque flexible
donde la visibilidad del producto es fundamental, ya que permite
una presentacion impecable y protege el contenido mediante una
Optima barrera fisica. (OBEN GROUP, 2024)

BOPP metal. Es un film de polipropileno biorentado que ha sido
recubierto con una delgada capa metalica. Este recubrimiento le
otorga propiedades reflectivas y una mayor capacidad de barrera
contra factores externos como la luz, la humedad y el oxigeno, lo
que lo hace ideal para empaques que requieren una proteccion
adicional sin comprometer el aspecto visual. (OBEN GROUP,
2024)

Micraje. El micraje se define como el grosor o espesor de un

material, medido en micras (um). En el contexto de envases y
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embalajes, el micraje es una caracteristica esencial, ya que influye
en la resistencia, flexibilidad y propiedades barrera del material. Un
micraje controlado es vital para asegurar que el envase cumpla con
los requisitos de proteccidon del producto, minimizando costos y
optimizando el uso de la materia prima, lo cual es especialmente
relevante en la fabricacion de peliculas y laminas plasticas para
empaques. (Di Gioia, 2017)

Refile. En la industria de empaques flexibles, el término refile se
refiere al proceso de corte y rebobinado de una bobina madre para
obtener bobinas mas pequefas con las dimensiones especificas
requeridas por el cliente. Este procedimiento es esencial para
asegurar que las bobinas sean compatibles con las maquinas
empacadoras y cumplan con las especificaciones técnicas
necesarias para el envasado automatico. Ademas, durante el
proceso de refilado, se eliminan los bordes sobrantes del material,
mejorando la apariencia y la procesabilidad del producto final.
(Prisma Nova, 2022)

Ocupabilidad. Es un indicador que mide la relacion de la
ocupacidén del inventario con el nivel de inventario optimo

establecido.
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ll. HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1. Hipétesis.

3.1.1. Hipétesis general.
La implementacion del MRP mejora la gestion de peliculas
biorentadas en la produccion de empaques flexibles de la empresa
Plasticos Peru Alfa S.R.L. - LIMA, 2024.
3.1.2. Hipétesis especificas.
a) La implementacion del MRP optimiza los requerimientos de
peliculas biorentadas en la produccién de empaques flexibles
de la empresa Plasticos Peru Alfa S.R.L. - Lima, 2024.
b) La implementacién del MRP reduce los niveles de inventario de
peliculas biorentadas en la produccién de empaques flexibles
de la empresa Plasticos Peru Alfa S.R.L. - Lima, 2024.
c) La implementacion del MRP mejora la asignacion de peliculas
biorentadas en la produccion de empaques flexibles de la

empresa Plasticos Peru Alfa S.R.L. - Lima, 2024.

3.2. Definiciéon conceptual de variables.

3.2.1. Implementaciéon de un MRP.
El MRP (Planificacion de Requerimientos de Materiales) es un
sistema que permite calcular las necesidades de materiales y
programar su adquisicion en funciéon de un programa maestro de
produccion, los inventarios actuales y las listas de materiales,
buscando optimizar los niveles de inventario y garantizar la
disponibilidad de insumos para la produccion. (Stevenson, 2018)
- Dimensién 1: Programa maestro de produccion.
El programa maestro de produccion especifica los productos
que deben fabricarse, las cantidades requeridas y los plazos,
siendo la base para la operacion del MRP. (Heizer, y otros,
2014)

- Dimension 2: Lista de materiales (BOM).
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3.2.2.

La lista de materiales es una descomposicion jerarquica que
define todos los componentes y cantidades necesarias para
fabricar un producto final. (Stevenson, 2018)

Dimensién 3: Registro de inventarios.

El registro de inventarios contiene informacion sobre las
existencias actuales y proyectadas, fundamental para calcular
las necesidades netas de materiales mediante el MRP. (Heizer,
y otros, 2014)

Indicador 1.

%Programacion de pedidos

Pedidos procesados

% PED. PROC. = X 100%

Pedidos totales disponibles
Indicador 2.

%Exactitud de registro de inventarios

REGISTROS CONFORMES
% ERI= X 1009
° REGISTROS TOTALES %

Indicador 3.
Exactitud de formulacion de materiales
EFM = HOY — FECHA ACTUALIZACION < 6 MESES

Variable dependiente: cuantitativa.

Gestion de abastecimiento.

La gestion de abastecimiento comprende la planificacion,
ejecucion y control de actividades relacionadas con el flujo de
materiales desde el origen hasta el destino, asegurando la
eficiencia y disponibilidad oportuna de los recursos requeridos
para la operacion. (BALLOU, 2007)

Dimensién 1: Oportunidad de entrega.

La oportunidad de entrega implica cumplir con los plazos
requeridos para evitar interrupciones en la produccién.
(BALLOU, 2007)

Dimensién 2: Nivel de inventarios.

El control adecuado de inventarios permite prevenir

desabastecimientos y minimizar los costos de almacenamiento.
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(Chase, y otros, 2006)
Dimensién 3: Rotacion de inventarios.
La rotacién de inventarios mide la frecuencia con que se
renuevan las existencias en un periodo, reflejando la eficiencia
en la gestion de inventarios. (Stevenson, 2018)
Indicador 1.
%Optimizacion
Req. después del MRP - Req. antes del MRP

%0Optimizacién = Req. antes del MRP X 100%

Indicador 2.
%Ocupabilidad

Capacidad ocupada

% Ocupabilidad = X 100%

Capacidad maxima
Indicador 3.
% Refile

. Peso refilado OT
%Refile = ————  x 100%
Peso total OT
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3.2.3. Operacionalizacidon de variable.

Tabla 2. Matriz de operacionalizacién.

Método

Técnica

Instrumento

Variable Definicion conceptual Operacional Dimension Indicador Férmula lielees
Items
MRP (Material . Np‘ggﬁjfsde
Requirements Planning) 0 o PED. PROC. % = (Pedidos | planificados
P - ) ° procesados) / (Pedidos en el MPS.
para la produccion | Un MRP (Material MPS Programacion ) / .
) - ) totales disponibles) x100% - Pedidos
manufacturera que | Requirements Planning) de pedidos reprogramado
identifica materiales | es un sistema que utiliza P 20
necesarios, calcula | datos del programa retrasados
INDEPENDIENTE cantidades requeridas, | maestro de produccion ERI%=(REGISTROS Diferencié
- o= -

MRP programa su | (MPS), la explosion de %Exactitud de CONFORMES) entre conteo
disponibilidad segun | materiales (BOM) 'y el Inventario registro de /(REGISTROS TOTALES) fisico y
cronogramas y gestiona | stock de inventarios para inventarios x100% conteo en
plazos. Busca garantizarel | planificar y gestionar las inv ! ° ist
cumplimiento de la | necesidades de sistema
demanda, optimizar | materiales. Exactitud de EFM = HOY-FECHA - Histérico de
recursos y aumentar la Explosion de formulacién de ACTUALIZACION<6 correccion de
eficiencia operativa. (SAP, Materiales (BOM) terial MESES la BOM
2024) materiales a

Optimizacion= ("Req. - Ndamero de
La gestion de Requerimiento o%Optimizacion después del MRP” - "Req. requerilmiento
E ! . abastecimiento es el q 0P antes del MRP “) /"Req. s cubiertos
n esencia, se refiere a proceso  estratégico Antes del MRP" sin demoras
administrar _una _ amplia operativo mediante el Ocupabilidad %=
gama de procesos que . " - histérico de
. " cual se planifica, ! (Capacidad ocupada) / ; ;
estén asociados con la adquiere y controla los Capacidad de %Ocupabilidad (Capacidad maxima) inventario
DEPENDIENTE necesidad  de  una q y , almacenaje oCup P - Capacidad
PR - recursos necesarios x100% o
GESTION DE organizacion de adquirir ara la operacién maxima
ABASTECIMIENTO | bienes y servicios que son | P P ’ _
. asegurando su - Namero de
necesarios a lo largo de la disponibilidad  en el ) .
cadena de suministro y en morr)nento luaar o ) asignaciones
la organizacion en general. : ) [¢] y Asignacién de ] Refile %=(Peso refilado t9ta|es
(COYLE, y otros, 2018) cantidad adecuados, al torial % Refile OT) /(Peso total OT) - Namero de
’ ’ menor costo posible y materiales *x100% asignaciones
con altos estandares de correctas de
calidad materiales.

Hipotético

Deductivo

Observacion
directa de
registros
histéricos

Ficha de
recoleccion de
datos (Excel)

Reportes ERP
Infor Visual
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IV. METODOLOGIA DEL PROYECTO

4.1. Disefio metodoldgico.

4.1.1. Tipo de investigacion.
La presente tesis considera como descriptiva ya que la meta
consiste en describir fenomenos, situaciones, contextos y sucesos;
es decir, detallar como son y se manifiestan. Con este estudio se
busca especificar las propiedades, las caracteristicas y procesos.
Es decir, unicamente se pretenden medir o recoger informacion de
manera independiente sobre los conceptos o las variables existen
el proceso de asignacion de peliculas biorentadas. (Sampieri, y
otros, 2018)
La investigacién aplicada se apoya en resultados previamente
obtenidos, ya sean basicos o fundamentales, y tiene como objetivo
principal resolver problemas especificos que afectan a una region,
pais, empresa u otras entidades. (Naupas Paitan, y otros, 2018)
Esta tesis se clasifica como una investigacién aplicada, ya que
tanto el planteamiento del problema como la definicion de los
objetivos y la formulacién de la hipdtesis estan enfocados en
evaluar, analizar y proponer una solucién para la gestion de
materiales en Plasticos Peru Alfa S.R.L., a través de la
implementacién de un sistema ERP.
Las investigaciones con enfoque cuantitativo se basan en la
recoleccion de datos para comprobar y contrastar sus hipotesis
mediante métodos numéricos y analisis estadisticos, con el fin de
definir patrones de comportamiento y confirmar teorias. (Sampieri,
y otros, 2018)
Esta tesis adopta un enfoque cuantitativo, dado que la recopilacion
de datos e informacion de la empresa se realizé a través de

métodos numéricos.
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4.1.2. Diseio de investigacion.

Una investigacidon cuasi experimental es un tipo de estudio que,
aunque busca establecer relaciones causales entre variables, no
asigna aleatoriamente a los participantes a los grupos de estudio.
A diferencia de los estudios experimentales, los cuasi
experimentales no tienen un control total sobre las variables
externas o los procesos de asignacion, lo que limita la capacidad
de hacer conclusiones definitivas sobre causalidad. (Sampieri, y
otros, 2018).

La presente tesis se enmarca en el disefio cuasi experimental, ya
que se llevd a cabo la observacion y analisis de la situacion actual
de la empresa PLASTICOS PERU ALFA S.R.L. en condiciones
normales de operacion. Posteriormente, se implementoé un sistema
MRP para peliculas biorentadas en la produccion de empaques
flexibles, y se evalud la proyeccién de sus resultados e impacto en

la productividad de la empresa.

4.2. Método de investigacion.

4.3.

Se trata de un enfoque de razonamiento que comienza con principios
generales o teorias y avanza hacia conclusiones especificas. Este
meétodo parte de una premisa general de la cual se derivan conclusiones
particulares. (Bernal Torres, 2016).

El método de investigacién utilizado fue el hipotético-deductivo, ya que se
plante6 una hipotesis sobre el impacto de la implementacion del MRP en
la optimizacién de los requerimientos de peliculas biorentadas, la cual fue
sometida a contrastacion mediante la recoleccién y analisis de datos

historicos y actuales.

Poblacion y muestra.

4.3.1. Poblacion.

La poblacion se refiere al conjunto total de elementos o
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componentes que son objeto de estudio. En el caso de la presente
tesis, la poblacion estuvo compuesta por 1,939 unidades
registrados durante el afio 2024 en la empresa Plasticos Peru Alfa
S.R.L. (Bernal Torres, 2016)
4.3.2. Muestra.
La muestra representa una parte de la poblacion de la cual se
recopilan datos para llevar a cabo el estudio, y sobre la que se
aplican calculos, mediciones e inspecciones de las variables
consideradas en la investigacién (Bernal Torres, 2016). En esta
tesis, la muestra fue determinada utilizando el analisis de Pareto
sobre el total de unidades del afio 2024, obteniéndose asi 1,079
unidades en BOCR y 469 unidades en BOMT dentro de la empresa
Plasticos Peru Alfa S.R.L. El estudio incluyé 16 semanas de
evaluacion pretest, 4 semanas de implementacion y 16 semanas
de post test.
4.3.3. Muestreo.

El muestreo es una técnica que permite identificar las unidades que
formaran parte de la muestra, con el objetivo de recopilar la
informacion necesaria para el desarrollo del estudio (Naupas
Paitan, y otros, 2018) En esta investigacion, se empled un
muestreo por conveniencia, utilizando datos recolectados de forma

semanal.

4.4. Lugar de estudio y periodo desarrollado.

El lugar de estudio que se realizo la tesis esta ubicado en:

Av. Los Ciruelos 571 -San Juan De Lurigancho, Lima

4.5. Técnicas e instrumentos para la recoleccion de la informacion.

4.5.1. Técnicas.
La técnica de un estudio es el conjunto de procedimientos o

métodos utilizados para recolectar los datos necesarios para la
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investigacion. Entre las técnicas mas comunes para la recoleccion
de informacién se incluyen: la observacion directa. (Rodriguez, y
otros, 2017). Se aplicdé la técnica de observacion directa de
registros histéricos y analisis documental, utilizando reportes de
inventarios, ordenes de produccion y control de mermas, para
comparar los resultados antes y después de la implementacion del
MRP.
4.5.2. Instrumentos.

Un instrumento de recoleccién de datos es cualquier medio, ya sea
fisico o digital, que se emplea para capturar, registrar, almacenar
u organizar la informacion que se requiere para un estudio. Entre
estos instrumentos se incluyen cuestionarios, encuestas en linea,
grabadoras de audio y aplicaciones moviles para la recoleccion de
datos. (GOMEZ, y otros, 2014)

Se utilizé como instrumento una ficha de recoleccion de datos,
elaborada en Excel, disefiada para registrar informacion de los
requerimientos de peliculas biorentadas, saldos de inventarios,
nivel de mermas y consolidacion de requerimientos, tanto en el
periodo anterior como posterior a la implementacién del MRP.
Ademas, se analizaron reportes historicos extraidos del sistema

ERP Infor Visual de la empresa.

4.6. Analisis y procesamiento de datos.

El andlisis de datos e informacién cuantitativa se realiza teniendo en
cuenta los niveles de medicion de cada variable, y a través de la
estadistica se puede dividir en dos tipos: descriptiva e inferencial.
(Sampieri, y otros, 2018) La presente tesis se ha utilizado el software
Minitab 22 para desarrollar temas estadisticos.
4.6.1. Analisis descriptivo.

En esta investigacion, se utilizé un analisis descriptivo de los datos

para identificar la distribucién de frecuencias, asi como las medidas
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de tendencia central, como la mediana, media y moda. También se
calcularon medidas de dispersidén, como la desviacion estandar, el
rango y la varianza, ademas de generar graficos para cada una de
las variables analizadas.

4.6.2. Analisis inferencial.
El analisis inferencial en este estudio permite evaluar el impacto de
la implementacion de un sistema MRP en la optimizacion de la
planificacion y control de materiales dentro del proceso productivo.
A través de técnicas estadisticas, como pruebas de hipotesis y
analisis de regresion, se busca determinar si la reduccion en los
tiempos de aprovisionamiento y la mejora en la gestion de
inventarios.

4.6.3. Analisis correlacional.
El analisis correlacional en este estudio nos permite entender la
relacidén lineal entre las variables de las hipotesis generales y
especificas. A través del analisis del valor del coeficiente de
Pearson podemos ver el grado de dependencia de las variables

tomadas.

4.7. Aspectos éticos en investigacion.

El manejo de informacién interna y registros de inventario requiere un
enfoque ético riguroso que garantice la integridad, confidencialidad vy
disponibilidad de los datos. (INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR
STANDARDIZATION, 2022). Aunque no se recogen datos personales,
los registros constituyen activos valiosos que demandan proteccion frente
a accesos no autorizados. (INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR
STANDARDIZATION, 2013)

La confidencialidad de la informacién se sustenta en estandares
internacionales como ISO/IEC 27001:2013 y su actualizacion de 2022,
asi como en la normativa local: la Ley N.°29733 de Proteccion de Datos

Personales (PERU. Congreso de la Republica, 2011) y su Reglamento
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(PERU. Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, 2017). Estas
disposiciones establecen la obligacion de clasificar la informacién y definir
niveles de acceso compatibles con el principio de necesidad de conocer.
Para asegurar la integridad y precisién de los datos, se adoptan buenas
practicas descritas en las directrices de la American Statistical
Association  (American  Statistical Association, 2022) y en
recomendaciones de SCRIBBR sobre practicas éticas de investigacion
(Scribbr, 2021), complementadas con los lineamientos de City University
Hong Kong sobre ética en investigacién (City University Hong Kong,
2025).

La correcta clasificacion y gestion de activos de informacion se alinea con
las guias de SPRINTO para la gestién de activos segun ISO 27001 Anexo
A.8 (SPRINTO, 2024) (ISMS.ONLINE, 2024), extendida por fuentes como
ISO-DOCS (ISO-DOCS, 2022) y Citation Group (Citation Group, 2023), lo
cual garantiza trazabilidad y responsabilidad en el ciclo de vida de los
registros.

En materia de seguridad y disposicion final, se implementan controles
técnicos, restriccion de accesos y copias de respaldo, conforme a I1ISO
27001 Anexo A.3 (ISMS.ONLINE, 2024), y procedimientos
administrativos de eliminacion segura siguiendo las recomendaciones de
la Defensoria del Pueblo (DEFENSORIA DEL PUEBLO, 2018) y de la
Autoridad Nacional de Proteccidon de Datos Personales (Autoridad
Nacional de Proteccion de Datos Personales, 2024).

La transparencia y rendicion de cuentas en el proceso de analisis se
refuerzan mediante bitacoras y reportes internos, siguiendo buenas
practicas de investigacion ética descritas en el Tri-Council Policy
Statement 2 (TCPS 2) del Gobierno de Canada (Government of Canada,
2022) y en las pautas practicas de Infonetica (Infonetica, 2024).

El cumplimiento normativo interno y externo se verifica contra las politicas
corporativas de seguridad de la informacién y la Ley N.°29733 (PERU.
Congreso de la Republica, 2011) con su Reglamento (PERU. Ministerio

de Justicia y Derechos Humanos, 2017), asegurando que no se requiera
31



4.8.

aprobacion adicional de comités de ética al no involucrar datos
personales (DEFENSORIA DEL PUEBLO, 2018).

Finalmente, la investigacion promueve la responsabilidad social y
ambiental en el manejo de registros fisicos y digitales, fomentando el uso
eficiente de recursos y minimizando residuos, tal como sugieren
Infonetica (Infonetica, 2024) y Citation Group en sus guias de control
(Citation Group, 2023).

Declaramos que la elaboracién y redaccion de esta tesis es de nuestra
autoria, que los datos procesados son veridicos y que ningun contenido
fue manipulado para alterar resultados. Asimismo, nos comprometemos
a no divulgar ni utilizar la informacion recolectada para fines distintos a
los establecidos en el presente estudio, salvaguardando en todo

momento la confianza otorgada por la organizacién colaboradora.

Analisis econédmico-financiero.

Durante el diagnostico de las operaciones de gestion de peliculas
biorientadas en la empresa, se identificaron diversas deficiencias que
afectaban directamente la eficiencia y la rentabilidad del proceso. Entre
los principales problemas detectados se encontraban los tiempos
elevados de gestion para el abastecimiento de materiales, llegando a
realizarse analisis de compra hasta dos veces por dia. Asimismo, se
evidenciaron excesos de inventario que comprometian la disponibilidad
del espacio de almacenaje y generaban sobrecostos por
almacenamiento.

Adicionalmente, se observé una dispersion de la informacion critica para
la toma de decisiones, debido a que las areas responsables dependian
unicamente de reportes de stock y coberturas de pedidos, sin contar con
una integracion sistémica de datos. Esta situacion generaba errores
frecuentes en la planificacién de compras, incrementando el riesgo de
quiebres de stock o sobreabastecimientos.

Ante este escenario, el equipo de planeamiento evalué alternativas para
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optimizar la gestion de abastecimiento de peliculas biorientadas. Se
concluy6é que la mejor solucion consistia en la implementacion de un
sistema de Planificacion de Requerimientos de Materiales (MRP), el cual
permitiria sistematizar la informacion de demanda, inventarios y
estructuras de productos (listas de materiales), garantizando asi una
gestion de abastecimiento precisa y eficiente.

La seleccion del MRP se fundamenté en su capacidad para calcular las
necesidades netas de materiales en funcién del programa maestro de
produccion, la explosién de materiales (BOM) y los inventarios actuales.
Esto permitiria a la empresa optimizar sus niveles de inventario, minimizar
los costos de adquisicidon y almacenamiento, y asegurar la disponibilidad
oportuna de insumos criticos para la operacion.

El proceso de implementacion del sistema MRP se desarroll
considerando los datos recopilados durante un periodo de observacion
de dieciséis semanas. Posteriormente, se estableci6 un periodo de
implementacion de cuatro semanas, bajo la direccion de la jefatura de
planeamiento. En la primera semana, se ejecutd una capacitacién en
Microsoft Excel avanzado, orientada a la optimizacion de plantillas para
la gestion de datos. Durante la segunda semana, se inicio el desarrollo
de la plantilla MRP utilizando los conocimientos adquiridos, contando con
la direccién eventual del jefe de planeamiento, con una dedicacion de
entre una a dos horas diarias, acumulando un total de doce horas de
asistencia técnica.

La plantilla del sistema MRP se complet6 tras un total de cuarenta horas
de trabajo operativo, permitiendo iniciar la fase de post test, con una
duracion de dieciséis semanas. Esta etapa permitié validar la
funcionalidad del MRP en condiciones reales de operacion, midiendo la
efectividad del sistema implementado.

En base a la matriz de operacionalizacién de variables definida en el
presente estudio, la implementacion del MRP abordd directamente las
dimensiones criticas identificadas: el Programa Maestro de Produccion

(MPS), la Explosién de Materiales (BOM) y la gestion de Inventarios.
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Cada una de estas dimensiones fue operacionalizada mediante

indicadores especificos que permitieron medir la efectividad de la

implementacién y su impacto en la gestion de abastecimiento.

4.8.1.

4.8.2.

Inversion inicial.

La inversion total realizada corresponde principalmente a la

capacitacion del personal, las horas destinadas al desarrollo e

implementacién del sistema, asi como algunos gastos menores en

herramientas de oficina. Dado que el sistema fue elaborado en

Excel, no se incurrid6 en gastos adicionales por adquisicion de

software. La tabla 3 detalla los costos incurridos en la inversion

inicial.

Tabla 3. Costos inversién implementacién

Costo por
Concepto Horas Total (S/)
hora (S/
Capacitacion tedrica-
aplicativa del MRP — Jefe 6 41.67 250.02
de Planeamiento
Capacitacion tedrica-
aplicatva del MRP —-| 6 13.02 78.12
Analista de Materiales
Desarrollo del MRP en
Excel - Analista de| 40 13.02 520.8
Materiales
Soporte y guia durante la
implementacién del MRP —| 12 41.67 500.04
Jefe de Planeamiento
Herramientas de escritorio
. — — 100
(varios)
Total inversion inicial 1,449.00

Beneficios econémicos.

Los beneficios directos de la implementaciéon se identificaron

principalmente en los siguientes puntos.
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- Reduccion de requerimientos semanales. Antes de la
implementacién, se generaban en promedio 11 requerimientos
por semana, los cuales se redujeron a 4. Considerando que cada
requerimiento toma aproximadamente 1.5 horas, se logré una
disminucién de 10.5 horas por semana. Esto representd un
ahorro de S/ 136.71 semanales, tomando como base el costo
por hora hombre de un analista por S/ 13.02. Durante las 16
semanas del post test, el ahorro total fue de S/ 2,187.36.

- Reduccioén en niveles de inventario. El indice de ocupabilidad
del almacén baj6o de 110% a 83%, reflejando una mejora
significativa en la eficiencia del almacenamiento. Se estima una
reduccion del 10% en capital inmovilizado, equivalente a un
ahorro estimado de S/ 2,000.

4.8.3. Evaluacion financiera.

Con los datos anteriores, se construyd un flujo de caja para un

periodo de analisis de un afo y se utilizé una tasa de descuento

estandar del 10%. En la tabla 4, se muestran los resultados

obtenidos.

Tabla 4. Resultados evaluacion financiera

Inversion Ahorro Ahorro Flujo neto

Inicial (S/.) RRHH (S/.) inventario (S/.) (S/.)
0 1,449.00 0 0| 1,449.00
1 0 2,187.36 2,000.00| 4,187.36

En base a estos resultados, se obtuvieron los siguientes
indicadores financieros.

Valor Actual Neto (VAN): S/ 2,459.42

Tasa Interna de Retorno (TIR): 189%

indice Beneficio/Costo (B/C): 2.89

Periodo de Recuperacion de la Inversion (PRI): 0.35 afios ~ 4.2

meses
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En conclusién, los resultados financieros obtenidos demuestran
que la implementaciéon del MRP es econdmicamente viable y
altamente rentable. La inversion se recupera en menos de cinco
meses y los beneficios obtenidos superan significativamente los
costos incurridos. Por lo tanto, la propuesta genera un valor
agregado tangible para la empresa y contribuye de forma

sostenible a la mejora del proceso de abastecimiento.
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V. RESULTADOS

5.1. Resultados descriptivos.

5.1.1. Hipétesis especifica 1.

La tabla 5, se presenta los resultados descriptivos del analisis
estadistico desarrollado para requerimientos de optimizacion antes
y después de la implementacion del MRP. El analisis corresponde
a un periodo de 16 semanas (pretest) y 16 semanas (post test),
donde se obtuvo que los requerimientos sin implementacién de
MRP presentaban una media de 10,5, con valores que varian entre
6 y 14. En comparacién con el grupo con implementacion de MRP
presentaba una media de 4,25, con valores que varian entre 2 y 6,
evidenciando un desempefio superior.

Tabla 5. Tabla de requerimientos de las peliculas biorentadas

Sin MRP Con MRP

Mediana

Varianza

Minimo

Desviacion ‘
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Mormal

Media 105

DesvEst. 2338

N 18
2
&
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@
e

g 8 10 12 " 15
Optimizacion Pre Test
Figura 4. Histograma de optimizacion pre test
MNormal

7 Media 425

Desv.Est. 1231

N 15

Frecuencia

2 3 4 B ] T

Optimizacion Post test

Figura 5. Histograma de optimizacién post test

Interpretacioén: La Figura 4 y Figura 5 Asimismo, requerimientos
de optimizacion, donde se obtuvo que sin implementacion de MRP
(desviacion de 2.338) mostrd resultados los valores de los datos
estan mas dispersos, pero menos competitivo, mientras que grupo
con implementacién de MRP (desviacion 1.291) indica la mayoria

de los valores de los datos estan proximos a la media muestral.
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5.1.2. Hipétesis especifica 2.

La tabla 6, se presenta los resultados descriptivos del analisis
estadistico desarrollado para la ocupabilidad antes y después de
la implementacion del MRP. El analisis corresponde a un periodo
de 16 semanas (pretest) y 16 semanas (post test), donde se obtuvo
que la ocupabilidad sin implementacion de MRP presentaba una
media de 1,0112 con valores que varian entre 0,8906 y 1,1291. En
comparacién con el grupo con implementacion de MRP presentaba
una media de 0,828, con valores que varian entre 0,8007 y 0,8732
evidenciando un desempefio superior.

Tabla 6. Tabla de datos de ocupabilidad de las peliculas

biorentadas

Sin MRP Con MRP

16
1,011 0,828
1,004 0,818
0,089 0,024
0,00809 0,00059
0,891 0,801
1,129 0,873
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Figura 6. Histograma de ocupabilidad pre test

Mormal

5 Media 08281
DesvEst. 002433
M 16

Frecuencia

07s 0.0 082 084 085 088
Ocupabilidad Post Test

Figura 7. Histograma de ocupabilidad post test

Interpretacion: La Figura 6 y Figura 7 Asimismo, ocupabilidad,
donde se obtuvo que sin implementacién de MRP (desviacion de
0.09873) mostrd resultados los valores de los datos estdn mas
dispersos, pero menos competitivo, mientras que grupo con
implementacion de MRP (desviacién 0,02433) indica la mayoria de

los valores de los datos estan préximos a la media muestral.
40



5.1.3. Hipétesis especifica 3.

En tabla 7 se presenta los resultados descriptivos del analisis

estadistico desarrollado para el refile antes y después de la

implementacién del MRP. El analisis corresponde a un periodo de

16 semanas (pretest) y 16 semanas (post test). Donde se obtuvo

que el refile sin implementacion de MRP presentaba una media de

0,075, con valores que varian entre 0,04 y 0,1.

En comparacion con el grupo con implementacion de MRP

presentaba una media de 0,1193, con valores que varian entre

0,05y 0,2 evidenciando un desempeio superior.

Tabla 7. Tabla de datos de refile de las peliculas biorentadas

Con MRP

16
0,075 0,1193
0,075 0,12
0,0219 0,0455
0,00048 0,00207
0,04 0,05
0,1 0,2

MNorm

nal

w

Frecuencia
L8]

N

iy

e

A

T T
0.04 0.05

T
0.08

T
010

Refile Pre Test

T
012

Figura 8. Histograma de refile pre test

Madia 0.075
Desv.Est. 002131
M 16
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Histograma de Refile Post Test
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Media 01194
DesvEst. 004553

3 O\ -

| \
\

N il

v N

0.08 010 0.5 0.20
Refile Post Test

Frecuencia
ha

Figura 9. Histograma de refile post test

Interpretacién: La Figura 8 y Figura 9, el refile, donde se obtuvo
que sin implementacién de MRP (desviacion de 0.02191) mostro
resultados la mayoria de los valores de los datos estan proximos a
la media muestral. mientras que grupo con implementacion de
MRP (desviacion 0.4553) indica los valores de los datos estan mas

dispersos.

5.2. Resultados inferenciales.

Regla de decisiéon Shapiro-Wilk.

Test de normalidad para ver si datos siguen distribucion normal, se
utilizé el test Shapiro-Wilk, dentro de las hipotesis, para contrastar
la normalidad de los requerimientos pre test y requerimientos post
test) ya que se tiene una data menor a 50.

Pvalor > 0.05 se acepta la hipdtesis

Pvalor =< 0.05 se rechaza la hipotesis

Las hipétesis para contrastar son:

HO: Los datos tienen una distribucion normal.

H1: Los datos no tienen una distribucion normal.

Nivel de significancia es de 0.05 (se trabaja al 95% confianza)
Regla de decision T-Student.

Las variables dependientes estudiadas son paramétricas, por lo
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5.21.

que usaremos las reglas de decision de T-Student

Pvalor >0.05 se acepta la hipodtesis

Pvalor =< 0.05 se rechaza la hipotesis

Hipoétesis especifica 1.

HO: La implementacion del MRP NO optimiza los requerimientos
de peliculas biorentadas en la produccion de empaques flexibles
de la empresa Plasticos Peru Alfa S.R.L. - Lima, 2024.

H1: La implementacion del MRP optimiza los requerimientos de
peliculas biorentadas en la produccion de empaques flexibles de

la empresa Plasticos Peru Alfa S.R.L. - Lima, 2024.

Grafica de Probabilidad de DIF Optimizacion
Nermal

Media -5.25
DesvEst. 2380
L] 16
RJ 0.988
Valorp >»0.100

2 10 3 5 " 2 0
DIF OPTIMIZACION

Figura 10. Grafica de probabilidad de diferencia de
optimizacion

Interpretacién: Se observa en la Figura 10; con la prueba de
normalidad de Ryan-Joiner (similar a Shapiro-Wilk) para la
diferencia de Requerimientos muestra un p valor mayor a 0.100
demostrando que los datos son paramétricos Si el p-valor es mayor
que 0.05, entonces aceptamos la hipétesis nula y los datos se
consideran distribuidos normalmente. Para datos paramétricos se

utilizé la prueba de T-Student.
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Tabla 8. Estadisticas descriptivas de optimizacion

Muestra N Media Desv.Est. Estandar. Il
media
Optimizacion Pre Test 16 10.50 2.34 0.58
Optimizacion Post test 16 4.25 1.29 0.32
Tabla 9. Prueba estadistica de optimizacion
Hipétesis nula Ho: M1-M2=0
Hipétesis alterna Hiipi -2 20
Valor T GL Valor p
9.36 23 0.000

Interpretacion: Tabla 8 y tabla 9. Se constata que cuando el nivel

de significancia es inferior a 0,05 (0,000 < 0,05), se desestima la

hipbtesis nula y se acepta la hipétesis alternativa. Por en cuanto,

se puede inferir que, La implementacion del MRP optimiza los

requerimientos de peliculas biorentadas en la produccion de

empaques flexibles de la empresa Plasticos Peru Alfa S.R.L. -

Lima, 2024.

5.2.2. Hipétesis especifica 2.

Ho: La implementacion del MRP NO reduce los niveles de

inventario de peliculas biorentadas en la produccion de empaques

flexibles de la empresa Plasticos Peru Alfa S.R.L. - Lima, 2024.

H1: La implementacion del MRP reduce los niveles de inventario

de peliculas biorentadas en la produccion de empaques flexibles

de la empresa Plasticos Peru Alfa S.R.L. - Lima, 2024.
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MNormal

a3

a5
30

80
70
60
501
40
30

20

Porcentaje

Media -01832
DesvEst. 0.083396
N 16
R 099

Valar p =0100

T
-04

T
-03

DIF OCUPABILIDAD

T
0o

Figura 11. Grafica de probabilidad de diferencia de

ocupabilidad

Interpretacién: Se observa en la Figura 11; con la prueba de

normalidad de Ryan-Joiner (similar a Shapiro-Wilk) para la

diferencia de Ocupabilidad muestra un p valor mayor a 0.100

demostrando que los datos son paramétricos. Si el p-valor es

mayor que 0.05, entonces aceptamos la hipétesis nula y los datos

se consideran distribuidos normalmente. Para datos paramétricos

se utilizé la prueba de T-Student.

Tabla 10. Estadistica descriptiva de la ocupabilidad

Muestra

Media

Desv.Est.

Error estandar

de la media
Ocupabilidad Pre Test 16 1.0113 0.0897 0.022
Ocupabilidad Post Test 16 0.8281 0.0243 0.0061

Tabla 11. Prueba estadistica de la ocupabilidad

Hipoétesis nula Ho: i -H2=0
Hipotesis alterna Hiigi-p2#0
Valor T GL Valor p
7.88 17 0.000
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5.2.3.

Interpretacién: Tabla 10 y tabla 11. Se constata que cuando el
nivel de significancia es inferior a 0,05 (0,000 < 0,05), se desestima
la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alternativa. Por en cuanto,
se puede inferir que, La implementacion del MRP reduce los
niveles de inventario de peliculas biorentadas en la produccion de
empaques flexibles de la empresa Plasticos Peru Alfa S.R.L. -
Lima, 2024.

Hipoétesis especifica 3.

HO: La implementacion del MRP NO mejora la asignacién de
peliculas biorentadas en la producciéon de empaques flexibles de
la empresa Plasticos Peru Alfa S.R.L. - Lima, 2024.

H1: La implementacion del MRP mejora la asignacién de peliculas
biorentadas en la produccion de empaques flexibles de la empresa
Plasticos Peru Alfa S.R.L. - Lima, 2024.

Grafica de Probabilidad de DIF Refile

Mormal
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w
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Figura 12. Grafica de probabilidad de refile sin MRP

Interpretacion: Se observa en la Figura 12; con la prueba de
normalidad de Ryan-Joiner (similar a Shapiro-Wilk) para la
diferencia de ocupabilidad muestra un p valor mayor a 0.100

demostrando que los datos son paramétricos. Si el p-valor es
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mayor que 0.05, entonces aceptamos la hipdtesis nula y los datos
se consideran distribuidos normalmente. Para datos paramétricos

se utilizé la prueba de T-Student.

Tabla 12. Estadisticas descriptivas del refile

Muestra N Media Desv.Est. Sull estant_:lar de la
media
Refile Pre Test 16 0.0750 0.0219 0.0055
Refile Post Test 16 0.1194 0.0455 0.011

Tabla 13. Prueba estadistica del refile

Hipotesis nula Ho:Mi-H2=0
Hipotesis alterna Hi: gy -2 #0
Valor T GL Valor p
-3.51 21 0.002

Interpretaciéon: Tabla 12 y tabla 13. Se constata que cuando el
nivel de significancia es inferior a 0,05 (0,000 < 0,05), se desestima
la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alternativa. Por en cuanto,
se puede inferir que, La implementacién del MRP mejora la
asignacion de peliculas biorentadas en la produccion de empaques

flexibles de la empresa Plasticos Peru Alfa S.R.L. - Lima, 2024.

5.3. Resultados Correlacional.

Regla de decisién de correlacion de Pearson.

Se utilizo la prueba de correlacion de Pearson en todas las
variables dependientes, siguiendo las siguientes reglas de
decision.

r =1, correlacion positiva perfecta.

r = -1, correlacion negativa perfecta.

r = 0, no hay correlacion lineal.

0 <r <1, correlaciéon positiva moderada a débil.

-1 <r <0, correlaciéon negativa moderada a débil.
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5.3.1.

p-valor < 0.05, indica que la correlaciéon es estadisticamente
significativa y hay evidencia de una relacion real entre las
variables.

p-valor > 0.05, indica que la correlacion que podria ser el resultado
del azar y no es significativa.

Hipotesis especifica 1.

En la Tabla 14, se detalla que las variables de implementacion de
requerimientos sin MRP y las variables de implementacion de
requerimientos con MRP tienen una correlacion de 0.243 positiva
moderada a deébil. A medida que una variable aumenta, la otra
también tiende a aumentar, pero no de manera perfecta.

Tabla 14. Correlaciéon en parejas de Pearson

Muestra 1 Muestra2 | N |Correlaciéon |IC de 95% para p| Valor p

Optimizacion Post | Optimizacion
16 0.243 (-0.287; 0.659) 0.365
test Pre Test

Grafica de matriz de Optimizacion Pre Test; Optimizacion Post test
Correlacién de Pearscn

6 - L]

Optimizacion Post test

. . r=0243 p =0365 . .
50 75 100 125 150

Optimizacion Pre Test

Figura 13. Grafica de Correlacion de Pearson optimizacion
Pre y Post Test

Interpretacion: En la figura 13, se detalla que tiene un valor de p
valor de 0.365, la cual se tiene que hay una relacién no significativa
entre las variables.
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5.3.2.

5.3.3.

Hipoétesis especifica 2.

En la Tabla 15, se detalla que se las variables de implementacion
de requerimientos sin MRP vy las variables de implementacion de
requerimientos con MRP tienen una correlacion de 0.126 positiva
moderada a deébil. A medida que una variable aumenta, la otra
también tiende a aumentar, pero no de manera perfecta.

Tabla 15. Correlacion en parejas de Pearson de Ocupabilidad

Muestra 1 Muestra2 | N | Correlacion |IC de 95% para p| Valor p
Ocupabilidad Post] Ocupabilidad
16 0.126 (-0.394; 0.585) 0.641
Test Pre Test

Grafica de matriz de Ocupabilidad Pre Test; Ocupabilidad Post Test
Correlacion de Pearson

0.8

0.88

0.847

0.82 L]

Ocupabilidad Post Test

0.80 .

r=0126 p=0.641
100

Ocupabilidad Pre Test

050 095 105 110

Figura 14. Grafica de Correlaciéon de Pearson de Ocupabilidad
Pre y Post Test

Interpretacién: En la figura 14, se detalla que tiene un valor de p
valor de 0.641, la cual se tiene que hay una relacién no significativa
entre las variables

Hipétesis especifica 3.

En la Tabla 16, se detalla que se las variables de implementacion
de requerimientos sin MRP y las variables de implementacion de
requerimientos con MRP tienen una correlacion de -0.705 negativa
moderada a deébil. A medida que una variable aumenta, la otra

tiende a disminuir, pero no de manera perfecta.
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Tabla 16. Correlacion en parejas de Pearson de Refile

Muestra 1 Muestra2 |N| Correlacion|IC de 95% para p

Valor p

Refile Post Test |Refile Pre Test]|16 -0.705 (-0.890; -0.322)

0.002

Gréafica de matriz de Refile Pre Test; Refile Post Test
Correlacién de Pearson
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Figura 15. Grafica de correlacion de Pearson de Refile Pre y

Post Test

010

Interpretacién: En la figura 15, se detalla que tiene un valor de p

valor de 0.002, la cual se tiene que hay una relacion significativa

entre las variables.
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VI. DISCUSION DE RESULTADOS

6.1. Contrastacion y demostracion de las hipotesis con los resultados.

6.1.1. Hipétesis especifica 1.
Ho: La implementacion del sistema MRP NO reduce los errores en
el sistema en la produccion de empaques flexibles para alimentos
en San Juan de Lurigancho - Lima, 2024.
H1: La implementacion del sistema MRP reduce los errores en el
sistema en la produccion de empaques flexibles para alimentos en
San Juan de Lurigancho - Lima, 2024.
- Regla de decision (comparaciéon de medias).
Ho: yPazuPd
Ha: yPa<uPd
En la tabla 5 se muestra una mejora los requerimientos de los
sustratos, asi como el valor de la media de los requerimientos
con MRP con un valor de 4.25 y el valor de la media de los
requerimientos sin MRP el cual muestra un valor de 10.25.
- Regla de decision (Significancia bilateral).
Si (Sig. Bilateral) > 0.05, se acepta la hipétesis nula.
Si (Sig. Bilateral) < 0.05, se rechaza la hipétesis nula.
En la tabla 9 .la significancia bilateral es igual a 0.000 siendo
este valor menor a 0.05, la cual se rechaza la hipotesis nula.
Demostrando que la implementacion del sistema MRP reduce
los errores en el sistema en la produccion de empaques flexibles
para alimentos en San Juan de Lurigancho - Lima, 2024.
6.1.2. Hipétesis especifica 2.
HO: La implementacion del MRP NO reduce los niveles de
inventario de peliculas biorentadas en la produccién de empaques
flexibles de la empresa Plasticos Peru Alfa S.R.L. - Lima, 2024.
H1: La implementacion del MRP reduce los niveles de inventario
de peliculas biorentadas en la produccion de empaques flexibles
de la empresa Plasticos Peru Alfa S.R.L. - Lima, 2024.
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- Regla de decision (comparacién de medias).
Ho: yPazuPd
Ha: yPa<uPd
En la tabla 6 se muestra una mejora en la ocupabilidad de los
sustratos, asi como el valor de la media de los requerimientos
con MRP con un valor de 0,828, y el valor de la media de los
ocupabilidad de los sustratos sin MRP el cual muestra un valor
de 1,0112.
- Regla de decision.
Si (Sig. Bilateral) > 0.05, se acepta la hipétesis nula.
Si (Sig. Bilateral) < 0.05, se rechaza la hipoétesis nula.
En la tabla 11 .la significancia bilateral es igual a 0.000 siendo
este valor menor a 0.05, la cual se rechaza la hipdtesis nula.
Demostrando que la implementacion del MRP reduce los niveles
de inventario de peliculas biorentadas en la produccion de
empaques flexibles de la empresa Plasticos Peru Alfa S.R.L. -
Lima, 2024.
6.1.3. Hipétesis especifica 3.
HO: La implementacion del MRP NO mejora la asignacién de
peliculas biorentadas en la produccion de empaques flexibles de
la empresa Plasticos Peru Alfa S.R.L. - Lima, 2024.
H1: La implementacion del MRP mejora la asignacion de peliculas
biorentadas en la produccion de empaques flexibles de la empresa
Plasticos Peru Alfa S.R.L. - Lima, 2024.
- Regla de decision (comparaciéon de medias).
Ho: yPazuPd
Ha: pPa<uPd
En la tabla 7 se muestra una mejora en el Refile, asi como el valor
de la media del Refile con MRP con un valor de 0,1194, y el valor

de la media del Refile sin MRP el cual muestra un valor de 0,075.
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- Regla de decision (Significancia bilateral).

Si (Sig. Bilateral) > 0.05, se acepta la hipétesis nula.

Si (Sig. Bilateral) < 0.05, se rechaza la hipoétesis nula.

En la tabla 13 .Ia significancia bilateral es igual a 0.002 siendo este
valor menor a 0.05, la cual se rechaza la hipétesis nula.
Demostrando que la implementacion del MRP mejora la asignacion
de peliculas biorentadas en la produccion de empaques flexibles

de la empresa Plasticos Peru Alfa S.R.L. - Lima, 2024.

6.2. Contrastacion de los resultados con otros estudios similares.

A partir de los resultados obtenidos en la elaboracion de la tesis basado
en la implementacion de un MRP para mejorar la gestion de
abastecimiento de peliculas biorentadas en la produccion de empaques
flexibles de la empresa Plasticos Peru Alfa S.R.L., se estima que, la
optimizacién de requerimientos que tuvo una media de 10,5 unidades,
disminuyendo los requerimientos a 4,25 unidades conforme a la
demanda, la ocupabilidad donde se obtuvo que inicialmente presentaba
una media de 1,0112 disminuyendo la ocupabilidad proyectada a 0,828
conforme a la demanda y el refile donde se obtuvo que inicialmente
presentaba una media de 0,075 , aumentando refile proyectada a 0,1193
en relacion con la demanda.

Para Astrid Brigitte Morales Delgado (2024), Este estudio tiene como
objetivo evaluar el impacto de la implementacion del sistema MRP | en la
productividad del area de produccion de una empresa de calzado en
Trujillo durante 2023. La investigacion es aplicada y preexperimental,
utilizando los registros mensuales de produccion del ano.

Se identificaron problemas como la falta de planificacion y control
inadecuado de inventarios, que el MRP | puede resolver. Antes de su
implementacion, la pérdida por demanda insatisfecha fue de S/ 73,530, y
tras su implementacion, se redujo a S/ 24,030. La productividad anual

aumento de 93.61 a 102.78 pares de zapatos por operario.
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A través de una prueba t de Student, se comprobo que la implementacion
del MRP | aumenté la productividad en un 9.8%, reduciendo los pares no
producidos por falta de materiales. Ademas, la rentabilidad de la empresa
crecio del 22.36% al 29.29%, generando un beneficio anual de S/
162,541.50.

Para Julio Alfredo Lingan Montoya Y Pedro Agustin Reyes Ludefia (2023),
La tesis analiza la eficacia de la implementacion de un sistema MRP para
mejorar la eficiencia financiera del inventario de repuestos en una
empresa industrial de Lima durante 2023. Se identificé que una gestién
inadecuada del inventario puede causar problemas financieros.

Antes de la implementacion del MRP, hubo un desajuste entre el
inventario y la produccién de unidades. Con la integracion del sistema
MRP y SAP, el valor del inventario se redujo de 12,576,543 USD a
4,721,800 USD vy el indice de rotacién bajo de 1.62 a 1.11. Ademas, el
inventario sin movimiento se redujo un 9.03%, pasando de 8,847,452
USD a 8,048,679 USD. También mejord la precision del prondstico de
demanda, disminuyendo el error absoluto de 2-12 a 0-5 en 8 de 10
productos priorizados. Se observé una reduccion en los retrasos de
entrega de proveedores, de 5-21 dias a 0-8 dias.

Sin embargo, se identificaron areas de mejora en mantenimiento, donde
algunos expertos reportaron una mejora en el uso de repuestos entre el
14% vy el 28%. En general, la implementacion del sistema MRP con SAP
mejoro la eficiencia financiera del inventario de repuestos, optimizoé los
procesos de rotacion y pronéstico, y redujo los costos asociados al
inventario en la empresa industrial de Lima en 2023.

Para Mejia Blondet, Claudia Fernanda y Morales Rodriguez, Maria
Fernanda Julia (2022), en la presente tesis analiza el mercado de equipos
pesados en América Latina alcanzo los 13,51 mil millones de ddlares, y
en Peru, el sector construccion ha sido clave para el desarrollo del pais,
con las empresas de maquinaria pesada como principales aliadas. La
empresa estudiada es una multinacional dedicada a la venta de

maquinaria pesada y servicios posventa de marcas como Caterpillar, con
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clientes en mineria y construccion. A pesar de su relevancia, la gestion
de inventarios de la empresa era ineficiente en comparacioén con el sector.
Para mejorar este proceso, se implementd una solucién basada en la
estandarizacién de procesos y un plan de requerimiento de materiales, lo
que permitid reducir los tiempos de ejecucion de 13 a 8 dias habiles y
disminuir los sobrecostos por exceso de inventario.

La implementacion de la mejora redujo el tiempo total del proceso en
2,057.94 minutos, disminuyendo de 13 dias a 8 dias habiles. También
incrementd el porcentaje de pedidos perfectos en un 21% y aumento las
ventas directas en un 25%, lo que refleja una mejora en la eficiencia y

relacion con los clientes.

6.3. Responsabilidad ética de la investigacion.

DECLARACION JURADA DE RESPONSABILIDAD ETICA DE LA
INVESTIGACION

Los que suscriben la presente, en nuestra condicion de Bachiller en Ing.
Industrial:
Barboza Vasquez, Christian identificado con DNI. 74908600; Apaza Melo, Luis
Fernando identificado con DNI. 75818438 y Gonzales Pefa, Piero Ademar
identificado con DNI. 73035791 autores de la tesis para optar el titulo
profesional de Ingeniero Industrial, que lleva por titulo: IMPLEMENTACION DE
UN MRP PARA MEJORAR LA GESTION DE ABASTECIMIENTO DE
PELICULAS BIORENTADAS EN LA PRODUCCION DE EMPAQUES
FLEXIBLES DE LA EMPRESA PLASTICOS PERU ALFA S.R.L. LIMA, 2024,
DECLARAMOS BAJO JURAMENTO, lo siguiente:

+* Que el presente trabajo de tesis ha sido elaborado por la suscrita, es un
tema original y no existe plagio/copia de ninguna naturaleza, en especial de
otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna, ante instituciones

académicas, profesionales, de investigacidon o similares, en el pais o en el
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extranjero.

% Que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el
trabajo de investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones
vertidas por terceros, ya sea de fuentes encontradas en medios escritos,
digitales o Internet.

% Que somos plenamente conscientes de todo el contenido de la tesis y
asumimos la responsabilidad de cualquier error u omision en el documento,
asi como de las connotaciones éticas y legales involucradas, conforme al
Cadigo de Etica de Investigacion de la Universidad Nacional del Callao N°
210-2017-CU.

+» En caso de incumplimiento de esta declaracion, nos sometemos a lo
dispuesto en el Cédigo de Etica de Investigacion de la Universidad Nacional
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Callao, 25 de abril del 2025

s g g
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DNI: 75818438 DNI: 73035791 DNI: 74908600
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VII. CONCLUSIONES

1. La implementacion del MRP optimiza los requerimientos de peliculas
biorentadas en la produccion de empaques flexibles de la empresa
Plasticos Peru Alfa S.R.L. - Lima, 2024, en relacion con el resultado de la
prueba T de Student se obtuvo 9.36 y un p valor de 0.000 siendo este valor
menor a 0.05 por la cual rechaza la HO y se acepta la H1, asimismo el
promedio de requerimientos es 4.25 post test estimando una mejora del
59.52% del valor pre test 10.5, asimismo, que ambas variables guardan una
relacion lineal por su significancia de 0.365 y con r de Pearson de 0.243,
demostrando asi que la implementacion del MRP guarda una relacion
directa significativa con la optimizacion de requerimientos.

2. La implementacion del MRP reduce los niveles de inventario de peliculas
biorentadas en la produccion de empaques flexibles de la empresa
Plasticos Peru Alfa S.R.L. - Lima, 2024, en relacion del resultado de la
prueba T de Student se obtuvo 7.88 y un p valor de 0.000 siendo este valor
menor 0.05 la cual rechaza la HO y se acepta la H1, asimismo la
ocupabilidad es 0.828 post te estimando una mejora del 18.1% del valor pre
test 1.011, asimismo, que ambas variables guardan una relacién lineal por
su significancia de 0.641 y con r de Pearson de 0.126, demostrando asi que
la implementacion del MRP guarda una relacién directa significativa con los
niveles de inventarios.

3. La implementacion del MRP mejora la asignacion de peliculas biorentadas
en la produccion de empaques flexibles de la empresa Plasticos Peru Alfa
S.R.L. - Lima, 2024, en relacién del resultado de la prueba T de Student se
obtuvo -3.51 y un p valor de 0.002 siendo este valor menor a 0.05, en la
cual rechaza la HO y se acepta la H1, asimismo los refiles post test tienen
un valor de 0.119 estimando una mejora del 58.67% del valor pre test de
0.075, asimismo que ambas variables guardan una relacion lineal por su
significancia de 0.002 y con r de Pearson de -0.705, demostrando asi que
la implementacion del MRP guarda una relacion directa con la asignacion

de peliculas.
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4. De acuerdo con la aprobacién y cumplimiento de las tres variables
dependientes, las hipodtesis planteadas se confirman, evidenciando que la
implementacion del sistema MRP mejora significativamente la gestion de
las peliculas biorentadas en la produccion de empaques flexibles en la

empresa Plasticos Peru Alfa S.R.L. — Lima, 2024.
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VIIl. RECOMENDACIONES

1. La empresa Plasticos Peru Alfa S.R.L., al analista de planeamiento de
materiales, tiene que mantener la implementacion del MRP, con el objetivo
de mejorar la gestion de las peliculas biorentadas en la produccion de
empaques flexibles, para asi poder mantener los mejores resultados en la
cantidad de requerimientos, ocupabilidad de inventarios y asi como los
refiles realizados.

2. La jefatura de planeamiento tiene que implementar un sistema de
evaluacion y retroalimentacion para el proceso de capacitacion del uso del
MRP. Se sugiere que esta medicion se realice de forma periddica, asi como
evaluaciones de desempeifo permitiran identificar mejoras dentro del
proceso y ajustar enfoques especificos de acuerdo con las necesidades del
personal.

3. El analista de planeamiento de materiales tiene que realizar un manual de
uso del MRP en caso se requiera actualizar los insumos actuales para
poder tener una implementacién fase |l que permita tener un mayor
alcance, Ademas ante una rotacion de personal se pueda mantener
funcionando sin inconvenientes.

4. Se plantea consolidar la implementacién del MRP mediante un enfoque
integral que incluya: la continuidad operativa por parte del analista de
planeamiento, la incorporacibn de un sistema de evaluacion vy
retroalimentacion continua sobre la capacitacién, y la elaboracion de un
manual de uso que permita asegurar la sostenibilidad del sistema ante

rotaciones de personal o futuras ampliaciones del alcance del MRP.
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Anexo 1.Matriz de consistencia

IMPLEMENTACION DE UN MRP PARA MEJORAR LA GESTION DE ABASTECIMIENTO DE PELICULAS BIORENTADAS EN LA PRODUCCION DE EMPAQUES FLEXIBLES DE LA EMPRESA PLASTICOS PERU ALFA
S.R.L. - LIMA, 2024

Problema Objetivo Hipotesis Variable Indicador Escala de los indicadores Metodologia
Problema General: Objetivo General: Hipdtesis General: % Programacion de PED. PROC. % = (Pedidos
° gedidos procesados) / (Pedidos totales
(En  qué medida la | Determinar en qué medida disponibles) x100%
implementacion del MRP | la implementacion del MRP | La implementacion del MRP | |NDEPENDIENTE ERI%=(REGISTROS TIPO DE  INVESTIGACION:
mejora la gestion de | mejora la gestion de | mejora la gestion de peliculas MRP (Material % Exactitud de registro CONFORMES) /(REGISTROS CUANTITATIVO

peliculas biorentadas en la
produccion de empaques
flexibles de la empresa
Plasticos Peru Alfa S.R.L.-
LIMA, 20247

peliculas biorentadas en la
produccion de empaques
flexibles en la empresa
Plasticos Peru Alfa S.R.L.-
LIMA, 2024

biorentadas en la produccién de
empaques flexibles de la
empresa Plasticos Peru Alfa
S.R.L. - LIMA, 2024

Requirements
Planning)

de inventarios

TOTALES) x100%

% Exactitud de
formulacion de
materiales

EFM = HOY-FECHA
ACTUALIZACION<6 MESES

Problema Especifico:

Objetivo Especifico:

Hipotesis Especifico:

(En qué medida la
implementacién del MRP
optimiza los requerimientos
de peliculas biorentadas en
la produccion de empaques
flexibles de la empresa
Plasticos Peru Alfa S.R.L.-
LIMA, 20247

Determinar en qué medida
la implementacion del MRP
optimiza los requerimientos
de peliculas biorentadas en
la produccion de empaques
flexibles de la empresa
Plasticos Peru Alfa S.R.L. -
LIMA, 2024

La implementacion del MRP
optimiza los requerimientos de
peliculas biorentadas en la
produccion de empaques
flexibles de la empresa Plasticos
Peru Alfa S.R.L. - LIMA, 2024

¢En qué medida la
implementaciéon del MRP
reduce los niveles de
inventario de peliculas
biorentadas en la
produccion de empaques
flexibles de la empresa
Plasticos Peru Alfa S.R.L.-
LIMA, 2024?

Determinar en qué medida
la implementacion del MRP

reduce los niveles de
inventario de peliculas
biorentadas en la

produccién de empaques
flexibles de la empresa
Plasticos Peru Alfa S.R.L. -
LIMA, 2024

La implementacion del MRP
reduce los niveles de inventario
de peliculas biorentadas en la
produccion de empaques
flexibles de la empresa Plasticos
Peru Alfa S.R.L. - LIMA, 2024

(En qué medida la
implementaciéon del MRP
mejora la asignacién de
peliculas biorentadas en la
produccién de empaques
flexibles de la empresa
Plasticos Peru Alfa S.R.L.-
LIMA, 20247

Determinar en qué medida
la implementacion del MRP
mejora la asignacién de
peliculas biorentadas en la
produccién de empaques
flexibles de la empresa
Plasticos Peru Alfa S.R.L. -
LIMA, 2024

La implementacién del MRP
mejora la  asignaciéon  de
peliculas biorentadas en la
produccion de empaques
flexibles de la empresa Plasticos
Peru Alfa S.R.L. - LIMA, 2024

DEPENDIENTE
GESTION DE
ABASTECIMIENTO

% Optimizacion

Optimizaciéon= ("Req. después
del MRP” - "Req. antes del MRP
“) I"Req. Antes del MRP"

%Ocupabilidad

Ocupabilidad %= (Capacidad
ocupada) / (Capacidad maxima)
x100%

% Refile

Refile %=(Peso refilado OT)
/(Peso total OT) x100%

ALCANCE: CORRELACIONAL

DISENO:
CUASIEXPERIMENTAL

TIPO DE MUESTRA:

DATOS, MATERIALES,
PRODUCTOS O PROCESOS
RELEVANTES ~ PARA  EL
ABASTECIMIENTO Y
PRODUCCION
POBLACION:

1 ANO DE DATA HISTORICA

TAMARNO DE MUESTRA:
16 SEMANAS PRE Y 16
SEMANAS POST

METODO: HIPOTETICO-
DEDUCTIVO
TECNICA DE ESTUDIO:

ANALISIS ~ DE DATOS,
OBSERVACION DIRECTA Y
SIMULACION DE ESCENARIOS

INSTRUMENTO: EXCEL,
ERP INFOR VISUAL
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Anexo 2. Instrumentos validados

CARTA DE PRESENTACION
Sr.:
Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTOS.
Me es grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y, asimismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiante de posgrado de la Facultad
de Ingenieria Industrial y de Sistemas de la Universidad Nacional del Callao,
requiero validar los instrumentos con los cuales recogeré la informacion
necesaria para poder desarrollar la investigacion.
El titulo del proyecto de investigacion es IMPLEMENTACION DE UN MRP
PARA MEJORAR LA GESTION DE ABASTECIMIENTO DE PELICULAS
BIORENTADAS EN LA PRODUCCION DE EMPAQUES FLEXIBLES DE
LA EMPRESA PLASTICOS PERU ALFA S.R.L. - LIMA, 2024”,Dado que
es fundamental contar con la aprobacion de docentes especializados para
aplicar los instrumentos mencionados, he considerado oportuno acudir a
usted, en virtud de su reconocida experiencia en el ambito de la Ingenieria
Industrial, asi como en la aplicacion de metodologias, herramientas de
calidad y/o en investigacion.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene lo siguiente:

Carta de presentacion.

Matriz de operacionalizacién de las variables.

Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

- Protocolo de evaluacion del instrumento.
Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracién, me despido de
usted, no sin antes agradecerle por la atencidén que dispense a la presente.

Atentamente

B e 4

LUIS F. APAZA MELO PIERO A. GONZALES PENA CHRISTIAN BARBOZA VASQUEZ
DNI: 75818438 DNI: 73035791 DNI: 74908600

68



Anexo 2.1. Validacion N°01

Pertinencia’ | Relevancia? | Claridad?®

N° INDICADORE - - . renci
CADORES Si No Si No Si No Sugerencias
Variable Dependiente: GESTION DE ABASTECIMIENTO
Dimension 01: REQUERIMIENTO
Indicador01:
1 _ Req.despues del MRP — Req.antes del MRP X X X
%O0ptimizacion = Req. Antes del MRP X100%
2 Dimensién 02: CAPACIDAD DE ALMACENAJE
Indicador02:
Capacidad ocupada
Ocupabilidad% = i - ,p. X100% X X X
Capacidad maxima
3 Dimensién 03: ASIGNACION DE MATERIALES
Indicador03:
Refile = Peso refilado OT X100% X X X
efile = Peso total OT 0

Observaciones: (precisar si hay suficiencia):

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador:  Alisson Marisol Mogollon Pifiin DNI: 77566029

Especialidad del validador:  Ingeniera Industrial Fecha: abril

2025

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo.
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y dinero.

Firgna =
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Anexo 2.2. Validacion N°02

N° INDICADORES

Pertinencia’ | Relevancia? | Claridad?®

Si No Si No Si

No

Sugerencias

Variable Dependiente: GESTION DE ABASTECIMIENTO

Dimension 01: REQUERIMIENTO

Indicador01:
1 Req.despues del MRP — Req. antes del MRP X X X
o i .
%Optimizacion Req. Antes del MRP X100%
2 Dimensién 02: CAPACIDAD DE ALMACENAJE
Indicador02:

. Capacidad ocupada
Ocupabilidad% = - ——X100% X X X
Capacidad maxima

3 Dimension 03: ASIGNACION DE MATERIALES
Indicador03:

Refile = Peso refilado OT X100% X X X
efile = —poso total OT 0

Observaciones: (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [
JApellidos y nombres del juez validador: ~ SEMINARIO HERRERA LUIS FERNANDO DNI: 45745658
Especialidad del validador: Ingeniero Industrial Fecha: abril 2025

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo.
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y dinero.

Firma
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Anexo 2.3. Validacion N°03

Pertinencia’ | Relevancia? | Claridad?®

N L Si| No | Si | No | Si | No

Variable Dependiente: GESTION DE ABASTECIMIENTO
Dimension 01: REQUERIMIENTO

Sugerencias

Indicador01:
1 Req.despues del MRP — Req. antes del MRP X X X
0, imi i = 0,
%O0ptimizacion Req. Antes del MRP X100%
2 Dimensién 02: CAPACIDAD DE ALMACENAJE
Indicador02:

. Capacidad ocupada
Ocupabilidad% = - — X100% X X X
Capacidad maxima

3 Dimensién 03: ASIGNACION DE MATERIALES
Indicador03:

Refile = Peso refilado 0TX1000/ X x X
efile = Peso total OT 0

Observaciones: (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador:  ALCANTARA RAMIREZ MANUEL ABELARDO DNI: 17905236
Especialidad del validador: Ingeniero de Sistemas Fecha: marzo 2025

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo.
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y dinero.
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Anexo 3. Consentimiento informado

PLASTICOS PERU ALFA SRR.L.

RUC: 20112231413

Av. Los Ciruelos, Urb. Canto Grand San Juan De Lurigancho, Lima - Lima
Tel.: +51 1 7141900

Lima, 26 de marzo 2025

Senor:

Christian Barboza Vasquez
Estudiante de Ingenieria Industrial
Universidad Nacional del Callao

Asunto: Autorizacion para Uso de Informacién en Tesis Universitaria
Estimados:

Por la presente, y en respuesta a la solicitud presentada por el sefior Christian Barboza
Vasquez, Plasticos Peri Alfa S.R.L., representada en este acto por Yemal
Villavicencio, Gerente Division Industrial, hace constar que se autoriza el uso de la
informacion y datos relacionados con nuestros procesos productivos, gestion de
insumos, inventarios y demas aspectos operativos, para el desarrollo de la tesis titulada:
"IMPLEMENTACION DE UN MRP PARA MEJORAR LA GESTION DE
ABASTECIMIENTO DE PELICULAS BIORENTADAS EN LA PRODUCCION DE
EMPAQUES FLEXIBLES DE LA EMPRESA PLASTICOS PERU ALFA S.R.L. - LIMA
2024"

Dicha autorizacién se concede bajo las siguientes condiciones:

1. La informacion proporcionada sera utilizada unica y exclusivamente con fines
académicos.

2. Se debera mantener la confidencialidad de los datos sensibles y no divulgarse a
terceros sin previa autorizacion.

3. Cualquier publicacién o presentacién derivada de esta investigacion debera
reconocer la fuente de la informacién de forma apropiada.

Agradecemos el interés en nuestra empresa y quedamos a disposicioén para coordinar
cualquier detalle adicional que se requiera para el desarrollo de la investigacion.

Sin otro particular, reiteramos nuestra aprobacién y compromiso de colaborar en el
marco de este proyecto académico.

Atentamente,

Gerente Division Industrial Plasticos Peru Alfa S.R.L

/ /
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Anexo 4. Datos de la optimizacion con MRP
11 Minitab - Tesis T.mpx

Archivo  Editar Datos Calc Estadisticas Grafica Vit Ayuda Asistente  Maodulo de Analitica predictiva  Herramientas adicionales

sHexRn9 # O f=hin !

Navegadlor ¥ Histograma de Optimizacio... ¥ X
4 HOJADETRABAJO 1 \ Cl Q a
| Histograma e Optimizacion Pre Test,Optimizac, Optimizacion Pre Test Optimizacion Post test DIF OPTIMIZACION
Ao dedibuci 1 0 : *
L 2 g ] -3
Pruba T e IC de dos muestras: Optimizacion Pre ..
3 I 3 g
Oréfica de probabilidad de Optimizacion Pre Test..
refica de probabilidad de Optimizacion Pre Test . " ; :
Estadisticos descriptvos: Optimizacion Pre Test g g I 5
(rafica de Probabilidad de DIF Optimizacion 6 1 5 7
(rafica de Probabilided Optimizacion Pre Test li g 3 i
(rafica de Probabilidad Optimizacion Post Test § b : 1
Correlacion: Optimizacion Pre Test, Optimizacion. g i b !
10 12 2 10
} HOJA DE TRABAJO 2
1 12 3 g
} HOJA DE TRABAJO 3
12 : 4 5
13 g ] 6
14 g 2 i
15 14 ) g
16 12 5 7
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Anexo 5. Datos del indicador de Ocupabilidad
AN Minitab - Tesis 1.mpx

Archivo Editar Dates Calc Estadisticas Grafica Vista Ayuda  Asistente  Maodulo de Analitica predictiva  Herramientas adicionale

“He xBno # O =2t 4

Navegador ¥ Histograma de Optimizacio... * X
» HOJA DE TRABAJO1 + Cl Q a
4 HOJA DE TRABAJO 2 Ocupabilidad Pre Test Ocupabilidad Post Test DIF OCUPABILIDAD
Histograma de Ocupabilidad Pre Test; Ocupabilid... 1 112317 0873252 0295922
Prueba T e IC de dos muestras: Ocupabilidad Pre .. 2 peales naTIe 0140478
3 1.11000 0.826652 -0.283348
Gréfica de probabilidad de Ocupabilidad Pre Test,... A 091837 0800057 0108417
Grafica de Probabilidad de DIF Ocupabilidad 5 112888 0816626 -0.312252
Correlacién: Ocupabilidad Pre Test; Ocupabilidad... 6 080060 0840522 -0.041078
» HOJA DE TRABAJO 3 7 1.02341 0.813974 -0.209435
8 112804 0.804461 -0.323383
9 0.98566 0.806174 -0.179487
10 090403 0.869965 -0.034061
1 0.89133 0.800739 -0.090591
12 0.94802 0.814035 -0.133983
13 0.96563 0.81929 -0.146330
14 1.08115 0.830174 -0.250074
15 1.05860 0.867296 -0.191304
16 1.06622 0.836957 -0.229261

i
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Anexo 6. Datos de Indicador de Refile
1 Minitak - Tesis 1.mpx

Archive Editar Datos Calc  Estadisticas  Grafica Vista Ayuda  Asistente  Médule de Analitica predictiva

“H 2 xB T 9 i @ i< hip 4
MNavegador hd Histograma de Optimizacio... ¥ X
b HOJA DE TRABAJO1 + < c2 c3
} HOJA DE TRABAIO 2 Refile Pre Test Refile Post Test DIF REFILE
4 HOJA DE TRABAJO 3 ! 0.09 0.13 0.04
Histograma de Refile Pre Test: Refile Post Test 2 0.08 014 0.06
] 3 0.09 011 0.02
Prueba T e IC de dos muestras: Refile Pre Test; Re... B 0.05 0.10 0.05
Gréfica de probabilidad de Refile Pre Test; Refile P... 5 0.06 010 0.04
Grafica de Probabilidad de DIF Refile 6 0.04 018 0.4
Correlacion: Refile Pre Test: Refile Post Test T 0.04 0.20 016
8 0.09 015 0.06
9 0.05 018 0.13
10 0.07 015 0.08
1 0.07 013 0.06
12 0.07 0.08 0.01
13 010 0.06 -0.04
14 010 0.05 -0.05
15 010 0.08 -0.02
16 010 0.07 -0.03
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Anexo 7. Capturas ERP Infor Visual

< nfor VISUAL - gpappa/MYAURS
Arch.  Admn  Ventas Compras  Ing/ Seguidad  Ayuda

InforVISUAL

Visual 8.0.0
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Arch.  Admn  Ventas | Inveniano | Compras IngManufactura  Seguidad  Ayuda

Ventana de Planificacion de Materiales
Conteo de Inventario Fisico

Maestro de Articulos - FH

Maestro de Unidad de Medida
Mantenimiento Almacén

Hist de Trazab. de Material

Rastreo de Articlos

Maestro Perfil de Rastreo de Articulos
Simulacién Costo

Informe Yaluaddn Inventario

Ingreso Transaccones Inventory - FH
Ingreso Austes de Inventory -FH
Ingreso de Ajustes Masivos - FH.

Vale de Consumo - FH

Ingreso de Salidas Masivas - FH
Requerimiento de Traslado - FH
Importadidn de Consumos OT- FH
Entrada Transferencia Intersucursal - FH
Despacho Transferenda Intersuc. - FH
Recbo Transferencia Intersucursal - FH
Informe Stock a Fecha - FH

Inventario Valonizado a Fecha - FH
Guias Manuales - FH

Maestros GRE

Bandela GRE

Info(VISUAL

Visual 8.0.0

‘, H UUTETIET WTId5APP pdra WITTuuws
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wwer Trifior VISUAL - gpappa/MYAURT SR
Arch.  Admn  Venias Inventaro Compras | ingManufoctura | Segwided  Ayuda
Entrada Mano de Obra
Ventana Manufactura

Maestro de Recursos de Planta
\tiidades Costeo

Viajero de Orden de Trabajo
Informe Ista de materiaies

Informe Costeo Lista de Materiales
Informe Ingenieria

Informe de Utilidad Bruta
Programacién de Proguccén
Informes Trabajo en Proceso
Informes de Costos de Orden Trabaj / Masstio
Requerimientos Ordenes de Trabajo

Quality Management

VISUAL

10:11
=]

05/2025
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Anexo 8. Captura del MRP

FEDIDD DETALLE FT MATERIAL ASIGNADO REQUERIMIENTO
TARTI
ey . CANTID BEOU posi|  JEOLE 1 Than | GRa EOBM
DESEA CODIGO PTR ™| |CODFICHA EAIP= QESCRIPCION. gy | ESTRUCTUR | ppo” |y o ATE
D& - - . - - 7 R a || o0nMaT - -] AT
29-Diic DHOB1 | PPA-PTH-05856 200 IR |MPR-BFCR-008| BOPET CRISTAL B8O 12 529 52.9| STOCK, 529 MPR-BPCR-004BOPET CRISTAL B8O X 12 1BBOPET CRISTAY 37 1674
23-Dic DHOg1 | PPA-PTH-05856 200 1R |MPR-BORME -004 BOPF ME TALIZADD B30 X 21 0 0| STOCK, |ALTERMATIVO|  187.02  |MPR-BOME-0WBOPP ME TALIZADO 720 = 25 1BOPP METALIZADY &0 22625
29-Dic: DMOB2 | PPA-PTR-05857 TR0 1 |PEBD PEBD CRISTAL B30 x 268 FPEED PEBD CRISTAL B30 x 268 12| PEBD CRISTAL 103 B2 712
29-Diic DMDE2 | PPA-PTR-05857 150 IR |MPR-BPCR-008|BOPET CRISTAL 680 12 52.9 52.9|STOCK FILE!PORENY| 8367 |MPR-BPCR-009B0OPET CRISTAL 750 X 12 1BBOPET CRISTAL 28 16.74
23-Dic DMDBz2 | PPA-FTR-05857 160 1R | MPR-BORME -004 BOPF bE TALIZADO BB0 X 21 0 0| STOCK |ALTERMATIVO|  187.02  |MPR-BOME-0WBOPP ME TALIZADO 720 = 25 BIOPP METALIZADY 37 22625
BDic | 3025¥ | PPAPTR.05738 | 8263 |17 |PEED PEED ELANCO 500 = 4.0 FEED PEED ELANCO 500 = .04 T FEBOBLANCO| 70 | 34536
13-Dic 30251 | PPA-PTR-05798| 8283 | IR |MPR-BPCR-003|BOPET CRISTAL 500 % 12 0 0| STOCK 0 WPR-BPCR-00]BOPET CRISTAL 500 X 12 13[BOPET CRISTAY 16 16.74
13-Dic 30257 | PRA-FTR-05798 [ 8283 [ IR [MPR-BOMY-002 NYLON 500 = 15 0 0| STOCK | aL TERMATIVO 8.1 MAPR-BORY-007 MY LON 510 % 15 9 MYLOM 510 20 7.4
B Dic | 3005¥1 | FRAPTR-0576] 113 |15 |MPR-PPCT-008PPCT CAST 65 %40 78| Z15[STOCK 215 |MPRPPCT-004PPCT CAST 65 %40 3 PPCTCAST | & | 362
13-Dic 300631 | PRA-PTR-05756 113 1R | MPR-BOME-003 BOPP ME TALIZADD 15 % 20 0 0| STOCK REFILE 0 MPR-BORE -00{ BOPP FE TALIZADD 570 % 20 BOPP METALIZADY 38 181
13-Dic 3005%1 | PRA-PTR-05756 119 1R |MPR-BOCR-037 BOPP CRISTAL 615 x 30 0 0| STOCK FEFILE a2 WPR-BOCH-03{ BOPP CRISTAL 680 X 30 12| BOFP CRISTAL 51 275
10-Ene 30453 PPA-FTR-05775 | EOZ4 | IR |PEED PEBD BLANCO 500 x 4.04 FEED PEBD BLANCO 500 x 4.04 11| PEED BLAMCO a09 94 536
10-Ere 30453 PPA-PTR-05776 | £024 | ir |MPR-BPCR-003BOPET CRISTAL 500 < 12 0 0| STOCK FILE f PORENY| 173176 |MPR-BPCR-D0]BOPET CRISTAL B40 X 12 TBOPET CRISTAY a0 16.74
10-Ene 30453 PPA-PTR-05775 | 6024 | 1R |MPR-BONY-002 NYLON 500 % 15 0 0| STOCK FEFILE 4309 |WPR-BORY-00]NYLOMN 660 ¥ 15 9 NYLON BE0 125 7.4
10-Ene 30451 PRPA-PTR-05724 a4 IR |PEED PEBD BLARNCO 540 x 4.04 FEED PEBD BLANCO 540 x 4.04 11| PEBED BLAMCO E629 94 536
WEre | 30451 | PPAFTRO5724] 744 |12 |MPR-BPCF-D00EOPET CRISTAL 540 X 12 O USTOCK|  FEFILE | Wal7e |MPR-EPCR-ONJBOFET CRISTAL 60X 12 BEOPET CASTAL 135 | 6.7
10-Ere 30451 PPA-PTR-05724 744 18 | MPR-BONY-00 KYLOK 540 2 15 0 0| STOCK REFILE 4309 |MPR-BORY-00]NYLOMN BBO % 15 El MYLON BE0 145 7.4
10-Ene 30450 PPA-PTR-05723 7a4 IR |PEED PEBD BLANCO 540 = 4.04 PEED PEED BLANCO 540 = 4.04 11| PEED BLAMCO 629 94 536
10-Ene 30450 FPPA-PTR-05723 T4 1R |MPR-BFCR-000|BOPET CRISTAL 540 % 12 0 0| STOCK REFILE 7376 |MPR-BFCR-O00BOFPET CRISTAL B40 12 13BOPET CRISTAY 135 16.74
10-Ere 30450 PPA-PTR-05723 744 18 | MPR-BONY-00 KYLOKN 540 = 15 0 0| STOCK REFILE 4309 | MPR-BORY-00] NYLOMN BBO = 15 El NYLON BED 145 174
20-Diic 30175 | PPA-PTR-05767 5128 |Ir |PEED PEBD CRISTAL 710 3.40 PEED PEBD CRISTAL 710 3.40 12| PEBD CRISTAL 43 79.56
20-Dic 307H1 | PRA-FTR-05787 5128 |8 MPR-BPCR-005/BOPET CRISTAL 710 % 12 0 0| STOCK |ALTERMATIVO| 8367  |MPR-BPCR-009BOPET CRISTAL 750 %12 13BOPET CRISTAY 0 16.74
22 Dic | DNDE3 | FRA&PTF 05823] 500 | n|MPR BOCR 030 BOPF CRISTAL 480=35 | 16912] 745E|FEDIDD 745.6_|MPR DOCR 03]S0PP CRISTAL 480x 35 [ BOPPCASTAL] 580 | 31675] 460 | 35 | 324 [ 4 | 6347 | 533 | & | %60 [JUMED)
5-Ene DMOB4 | PPA-PTR-05867 | 3884 | IR |PEBD PEBD CRISTAL 820 x 2.05 PEED PEBD CRISTAL 820 x 2.05 12| PEBD CRISTAL 328 4797 205
5-Ene DMOB4 | PPA-PTR-05867 [ 3884 [ 1R [MPR-BOMY-001NYLOMN 820 15 0 0|PEDIDO]  AGRUPADCD 1] MAPH-BONY-00MYLOMN 820 ¥ 15 9 NYLOR m 7.4 820 [ B | 033 2| 72668 | 0B1 1 | 196.31 |JUMBDO
2Ene | 2387 | PRAPTR-05038| 4025 |15 |MPR-DETT-00JLEL CAVITADO 700X 35 | 13393 153386]STOCK 1339858 | MPP-DETT-00]LEL CAVITADD 700 % 36 [ lELCaviTaDd| 451 | & =
2-Ene 29819 PPA-PTR-05038 483 1R | MPR-OETT-003 LEL CAVITADD 700 = 38 13393] 13398 6| STOCK. 1333858 |MPR-OETT-00]LBL CAVITADD 700 = 38 12| LBL CAVITADO 541 23 38 2
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Anexo 9. Aprobacién del refile

0T |coDIGO MEDIDA FT (540 mm) [ MATERIAL CANTIDAD (KG) | PESONETO (KG) | REFILE (KG) | (%) REFILE
30450 |PPA-PTR-05723 MPR-BPCR-0003 BOPET CRISTAL 640 X 12 131.92 11,31 20.61 16%
PPA-PTR-05723 [MPR-BONY-0014  NYLON 660 X 15 141.41 115.70 25.71 18%

173.33 227.01 46.32 17%
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Anexo 10.Requerimiento del MRP

}% oT CODIGO PTR -DESERIPEIDN. m FORMATO | CANT REQUERIR
4-Ene | 30214 | PPA-PTR-04532 |MPR-BPCR-00%94 |BOPET CRISTAL 750 3 12 4 JUMED 1653
3-Ene | 30585 | PPA-PTR-05834 |MPR-BOCR-0105 |BOPP CRISTAL 530 X 20 B JUMBOD 1195
17-Ene | DMO%4 | PPA-PTR-05874 |MPR-BOCR-0105 (BOPP CRISTAL 5302 20 1 JUMBD 199
8-Ene | DM036 | PPA-PTR-0583% |[MPR-BOCR-0240 |BOPP CRISTAL 620X 20 1 JUMBO 233
8-Ene | 30518 | PPA-PTR-05026 |MPR-BOCR-0173 |BOPP CRISTAL 730 X 15 4 JUMBD 1097
8-Eme | 30518 | PPA-PTR-06026 |MPR-BOCR-0173 |BOPP CRISTAL 730 X 15 1 JUMED 274
2-Ene | 30504 | PPA-PTR-05686 |MPR-BOCR-0034 |BOPP CRISTAL 700 X 20 1 JUMBO 263
8-Ene | DMO%1 | PPA-PTR-05871 |MPR-BOCR-01% |BOPP CRISTAL BOO X 25 8 JUMED 2405
2-Eme | 30602 | PPA-PTR-02957 |MPR-BOCR-0043 |BOPP CRISTAL 8B40 X 20 2 JUMED 631
2-Ene | 30002 | PPA-PTR-02937 |MPR-BOCR-0043 |BOPP CRISTAL 840 X 20 1 JUMBOD 36
27-0ic | DM0OBB | PPA-PTR-05858 |MPR-BOMT-0068 |BOPP MATE 610X 20 1 JUMBD 218
5-Eme | 30585 | PPA-PTR-05854 |[MPR-BOME-0024 |BOPP METALIZADO 530 X 20 & JUMBO 1193
17-Ene | DMO%4 | PPA-PTR-05874 |MPR-BOME-0024 |[BOPP METALIZADO 530 X 20 1 JUMBD 199
27-0ic | DM0BB | PPA-PTR-05858 |MPR-BOME-0030 |BOPP METALIZADO 610 X 20 1 JUMED 229
8-Ene | DMO36 | PPA-PTR-0583% |MPR-BOME-0033 |BOPP METALIZADO 620 X 20 1 JUMBO 233
8-Ene | 30524 | PPA-PTR-05007 |MPR-BOME-00% |BOPP METALIZADO 700 X 15 2 JUMED 525
8-Eme | 30524 | PPA-PTR-06007 |MPR-BOME-00% |BOPP METALIZADO 700 X 15 1 JUMED 263
8-Ene | 30518 | PPA-PTR-05026 |MPR-BOME-0205 |BOPP METALIZADO 730 X 15 4 JUMBOD 1095
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