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RESUMEN
Los estudiantes de Tesis | (IX ciclo) y Tesis Il (X ciclo) de la Escuela Profesional

de Ingenieria Industrial de la Universidad Nacional del Callao exhiben niveles
mayoritariamente favorables de competencias digitales en dimensiones como
manejo de informacién (promedio 65-70% favorable), comunicacion y
colaboracién (68%), creacion de contenidos (62%), seguridad (60%) y resolucion
de problemas (74%), segun encuesta Likert aplicada a 49 estudiantes. Las
pruebas inferenciales de chi-cuadrado revelan ausencia de diferencias
significativas entre ciclos (p > 0.05), rechazando la hipétesis general y
confirmando homogeneidad en perfiles digitales avanzados, con fortalezas
descriptivas respaldadas por instrumento validado (Cronbach 0.69, expertos
80%).

El enfoque cuantitativo no experimental utiliz6 SPSS para procesar datos,
alineandose con marcos como DigComp y el Marco Comun de Competencia
Digital Docente (2020), destacando brechas en grupos neutrales (20-41%) que
demandan intervenciones curriculares. Los resultados subrayan la preparacion
para Industry 4.0, pero recomiendan talleres TIC, evaluaciones periddicas y
convenios empleadores para elevar competencias en herramientas avanzadas

como |A y simuladores.

Palabras clave: competencias digitales, ingenieria industrial, UNAC, TIC,

resolucion de problemas.
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ABSTRACT

Students from Thesis | (IX cycle) and Thesis Il (X cycle) of the Industrial
Engineering Professional School at Universidad Nacional del Callao exhibit
mostly favorable levels of digital competencies in dimensions such as information
handling (65-70% favorable average), communication and collaboration (68%),
content creation (62%), security (60%), and problem-solving (74%), according to
a Likert-scale survey applied to 49 students. Chi-square inferential tests reveal
no significant differences between cycles (p > 0.05), rejecting the general
hypothesis and confirming homogeneity in advanced digital profiles, with
descriptive strengths supported by a validated instrument (Cronbach 0.69, 80%

expert validation).

The non-experimental quantitative approach used SPSS for data processing,
aligning with frameworks like DigComp and the Common Framework for Teacher
Digital Competence (2020), highlighting gaps in neutral groups (20-41%) that
demand curricular interventions. Results underscore preparation for Industry 4.0
but recommend ICT workshops, periodic assessments, and employer

partnerships to enhance competencies in advanced tools like Al and simulators.

Keywords: digital competencies, industrial engineering, UNAC, ICT, problem-

solving.



INTRODUCCION
En la actualidad estamos en la era de inteligencia artificial los estudiantes

universitarios deben adquirir un manejo y dominio de las competencias
digitales, las universidades brindar la ensefianza y aprendizaje en aulas
taller implementadas con TIC y los docentes deben adquirir una formacién
en habilidades digital. Por ello, es importante que los estudiantes utilicen
recursos digitales para diferenciar los datos, crear contenido digital,
compartir la informacion, usar las redes sociales en el aprendizaje y, a la
vez, participar en proyectos de investigacién. La formacién estudiante
universitario en habilidades tecnolégicas permitird participar en la
ciudadania digital en la sociedad en red e insertarse en el mercado laboral
que viene introduciendo la inteligencia artificial en los diferentes sectores
de la economia nacional.

El Marco Comun de Competencia Digital Docente, en la versién del 2020,
menciona que existen cinco competencias digitales que todo docente debe
desarrollar y acreditar para mejorar su practica académica vy
perfeccionamiento continuo en la sociedad del siglo XXI, tales
competencias son la informacién y alfabetizacién informacional, la
comunicacion y colaboracion, la creacion de contenidos digitales, la
seguridad y, finalmente, la resolucion de problemas.

La inteligencia artificial ha puesto en evidencia el dominio de las
competencias digitales de estudiantes universitarios. Los estudiantes se
ven en la imperiosa necesidad de recibir las clases por plataformas digitales
para realizar trabajos colaborativos sincronicos y asincronicos. Los
estudiantes se vienen adaptando su formacién empleando las plataformas
con chat, foro y videoconferencias para

responder a la educacion virtual. Esa transformacion digital es angustiante
y tediosa en un inicio, pero al transcurrir los meses se fueron adaptando a
la metodologia y sus caracteristicas, procesamiento de la informacion y
trabajo colaborativo remoto. A pesar de las capacitaciones, aun se observa

que las competencias digitales de estudiantes no estan respondiendo a las



presentes circunstancias. Por ello, esta investigacion tiene como objetivo

conocer las competencias digitales de los estudiantes universitarios, en

especial, en las dimensiones de aprendizaje, informacional, comunicativa,

cultura digital y tecnoldgica.

1.1.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

Descripcion de la realidad problematica

La universidad, segun la nueva ley universitaria N° 30220, tiene
como uno de sus fines “Formar profesionales de alta calidad de
manera integral y con pleno sentido de responsabilidad social de
acuerdo a las necesidades del pais” (Art. 6 inciso 6.2). Para lograr
alcanzar esta finalidad, la satisfaccién, considerada como una
actitud frente una actividad que se realiza, la misma que puede ser
positiva o negativa generando satisfacciones e insatisfacciones,
ocupa un lugar importante, ya que solo la persona que se encuentra
satisfecha frente a una actividad que recibe podra alcanzar sus fines

en forma exitosa.

Actualmente las competencias blandas son indispensables para un
buen desempefio en diversas profesiones. Poseer estas
competencias hace que sea mucho mas facil insertarse al mercado
laboral de la profesion, adquirir nuevas habilidades profesionales
para encontrar un nuevo empleo, y lo que es mas importante facilitar
al egresado la adaptacion al mercado laboral exigente en estos
tiempos, asumiendo nuevas responsabilidades y tareas
profesionales. Por lo tanto, se puede afirmar que es una tarea
importante de las universidades tratar de combinar eficientemente el
funcionamiento de los roles de los estudiantes universitarios con el
nivel de las competencias blandas que poseen y adquieren en el

transcurso de su formacién profesional, asimismo se debe revisar



el plan de estudios que ofertan donde tienen el deber de estar
actualizados adecuadamente con lo que exige y demanda el
mercado laboral actual. Considerando oportuno que uno de los
pilares que tiene la Facultad de Ingenieria Industrial y de Sistemas
de la Universidad Nacional del Callao es la empleabilidad, dentro de
sus funciones principales sera el hacer un buen seguimiento a sus
estudiantes préximos a egresar cuya finalidad sera cada semestre
de evaluar las competencias alcanzadas y acortar las brechas afines
de articular bien lo que los empleadores exigen. Ademas, es
necesario fortalecer y vincular los nexos con los empleadores ya que
tenemos que sintonizar los que ellos estdn demandando
promoviéndose en hacer convenios marcos Yy/o especificos

necesarios para poder intermediar tanto la oferta como la demanda.

Es fundamental generar procesos educativos que favorezcan la
adquisicion de la competencia digital por parte de los estudiantes y
disefiar esos procesos desde una perspectiva critica de las
tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) que las hagan
avanzar desde una conciencia social. Como sefalan Pérez el al.
(2016) el desarrollo de la competencia digital no se adquiere
unicamente por la presencia e interaccion con los medios. Para
acceder a un puesto en el mercado laboral es necesario que los
estudiantes tengan un nivel suficiente de competencia digital. Sin
embargo, se perciben asi mismos como expertos y competentes en
TIC (Fernandez y Fernandez, 2016), atribuyendo expectativas muy
elevadas hacia la tecnologia, donde el aprendizaje suele ser
independiente o autodidacta. Hemos de tener en cuenta que los
estudiantes universitarios dedican un tiempo elevado al uso del

teléfono movil y de Internet (Garrote et al., 2018).

Es desde esta perspectiva donde la digitalizacion en las diferentes

areas del conocimiento modifica y determina su dominio y nuestra



1.2.

interaccién con los contenidos, tanto para afrontar las necesidades
de un puesto de trabajo, como para el hecho de generar un nuevo
saber (Fombona y Pascual, 2013). Y es aqui donde la universidad a
través del docente ha de guiar al alumnado en la construccion de su
aprendizaje dentro de la llamada sociedad del conocimiento
(Rangel, 2015).

Entendemos por competencia “la capacitacion de movilizar los
recursos para poder hacer, pero no entendida como mera aplicacion,
ni como una reconstruccion, sino como un saber hacer con valor
afnadido, el de la singularidad de cada persona” (Pérez-Ferra, 2011,
p. 95). En virtud de la propuesta se pretende ajustar la planificacion
formativa mediante el disefio de actuaciones que contribuyan a la

mejora de esta competencia.

El problema se ubica en el contexto de la linea de investigacién de

Ciencias de la educacion relacionada a la formacion profesional.

Formulacion del problema
Problema General
¢ Existen diferencias significativas en cuanto a las competencias
digitales en los estudiantes de tesis | y Il de la Escuela Profesional

de Ingenieria Industrial de la Universidad Nacional del Callao?

Problemas Especificos
v ¢ Existen diferencias significativas en cuanto al manejo de
informacion digital en los estudiantes de tesis | y Il de la Escuela
Profesional de Ingenieria Industrial de la Universidad Nacional
del Callao?
v' ¢ Existen diferencias significativas en cuanto a la comunicacion
digital en los estudiantes de tesis | y Il de la Escuela Profesional

de Ingenieria Industrial de la Universidad Nacional del Callao?



1.3.

v

¢ Existen diferencias significativas en cuanto al manejo de
contenidos digitales en los estudiantes de tesis | y Il de la
Escuela Profesional de Ingenieria Industrial de la Universidad
Nacional del Callao?

¢ Existen diferencias significativas en la seguridad digital en los
estudiantes de tesis | y |l de la Escuela Profesional de Ingenieria
Industrial de la Universidad Nacional del Callao?

¢ Existen diferencias significativas en la resolucion de
problemas en los estudiantes de tesis | y Il de la Escuela
Profesional de Ingenieria Industrial de la Universidad Nacional

del Callao

Objetivos

Objetivo General

Determinar las diferencias en cuanto a las competencias digitales en

los estudiantes de tesis | y Il de la Escuela Profesional de Ingenieria

Industrial de la Universidad Nacional del Callao.

Objetivo Especificos.

1.

Determinar las diferencias en cuanto al manejo de informacion
digital en los estudiantes de tesis | y |l de la Escuela Profesional
de Ingenieria Industrial de la Universidad Nacional del Callao.

Determinar las diferencias en cuanto a la comunicacion digital
en los estudiantes de tesis | y Il de la Escuela Profesional de

Ingenieria Industrial de la Universidad Nacional del Callao.

. Determinar las diferencias en cuanto al manejo de contenidos

digitales en los estudiantes de tesis | y Il de la Escuela
Profesional de Ingenieria Industrial de la Universidad Nacional

del Callao.
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1.5.

4. Determinar las diferencias en la seguridad digital en los
estudiantes de tesis | y Il de la Escuela Profesional de
Ingenieria Industrial de la Universidad Nacional del Callao.

5. Determinar las diferencias en cuanto a la resolucién de
problemas en los estudiantes de tesis | y Il de la Escuela
Profesional de Ingenieria Industrial de la Universidad Nacional

del Callao.

Justificacion

1.4.1 Justificacion Tedrica

La investigacion se justifica porque contribuye a los conocimientos
tedricos actuales de un tema de la actualidad como lo es las
competencias digitales, que evidentemente contribuye al

conocimiento cientifico de la universidad.

1.4.2 Justificacion Practica
La importancia de esta investigacion se justifica en la medida que
los resultados contribuyen a implementar planes curriculares en la
carrera de Ingenieria Industrial con contenidos de estrategias
basados en el uso de las TIC, tecnologias de Inteligencia artificial y
el desarrollo de competencias digitales, considerando que las

carreras profesionales estan una permanente mejora continua.

1.4.3. Justificacion metodolégica.

Se justifica en la medida que se disend el instrumento de medicion
referido a las competencias digitales, ademas el control de la
validez de los resultados. Confirmando que esto conlleva a nuevas

investigaciones sobre el tema.

Limitantes de la investigacion
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La alfabetizacion digital y el desarrollo de competencias digitales en el
Peru presentan desafios significativos debido a la limitada disponibilidad
de material bibliografico especifico en estos temas. En contraste, otros
paises han demostrado una preocupacion creciente por mejorar las
competencias digitales de sus estudiantes, adaptando estrategias
pedagdgicas a las necesidades del aprendizaje digital y aprovechando
las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) junto con
entornos virtuales. Sin embargo, este vacio se ha ido llenando mediante
la consulta y analisis de informacién contenida en repositorios
universitarios nacionales, proporcionando una base documental mas

sélida para el contexto peruano

Delimitantes de la investigacion

En una investigacion cientifica, las delimitantes son aquellos
aspectos que acotan el alcance del estudio, estableciendo
claramente qué se incluira y qué se excluira. Esto es crucial para
enfocar la investigacion y evitar ambigliedades, permitiendo un
analisis mas claro y preciso. Los delimitantes se dividen en varios

tipos, que:

1. Delimitaciéon temporal
La investigacion se llevara a cabo en el ailo 2025 "La investigacion

se centrara en los datos recopilados durante el afio en mencion."
2. Delimitacion Espacial
El estudio se realizara en la Facultad de Ingenieria Industrial y de

Sistemas de la Universidad Nacional del Callao.

3. Delimitacion tematica



Se investigaran las competencias digitales de los estudiantes del IX
y X ciclo de la Escuela Profesional de Ingenieria Industrial de la
UNAC.

4. Delimitacion Poblacional
La investigacidn se centrara en los estudiantes del IX y X ciclo de la

Escuela Profesional de Ingenieria Industrial de la UNAC.

5. Delimitacion conceptual
Para efectos de esta investigacion, 'competencias digitales' se

refiere a la capacidad para usar herramientas TIC en el aprendizaje.”

6. Delimitacion Metodolégica
"El estudio seguira un enfoque cuantitativo, utilizando encuestas

estructuradas para recopilar datos

7. Delimitacién de recursos

Se refiere a los recursos humanos, materiales, financieros y
tecnoldgicos disponibles para la realizacion del estudio, que también
pueden limitar el alcance de la investigacion.

Los delimitantes ayudan a definir el contexto de la investigacion,
evitando que esta se disperse o abarque mas de lo que es viable
estudiar, permitiendo que el investigador concentre sus esfuerzos en

un campo de accion especifico y manejable.
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2.1.

MARCO TEORICO
Antecedentes: internacional y nacional
2.1.1. Antecedentes internacionales

Oltolina Giordano (2015) en su investigacion “La formacién de

competencias digitales de estudiantes de profesorados universitarios:

la estrategia de e-actividades en un modelo de aula extendida” Tesis de

Maestria en Tecnologia Informatica Aplicada en Educacion. Facultad

de Informatica. Universidad Nacional de la Plata. La Plata-Argentina.

Sostiene que El cuanto al analisis cualitativo basado en la observacion

de distintos aspectos del desenvolvimiento de los alumnos arrojo

informacion que hemos enfocado desde tres direcciones:

v" Por un lado, en relaciéon a la comparaciéon entre las etapas del
pretest y pos test; en la que; al igual que en el enfoque cuantitativo,
observamos progresos generalizados en la etapa pos test de la
recoleccion de datos con respecto a la del pretest.

v" En segundo término, y también en coherencia con lo interpretado
cuantitativamente, la disparidad generalizada que notamos en los
dominios del conocimiento, esto es, mayores logros en los
desempenos instrumentales y regulares resultados en los que
implicaban capacidades de conceptualizaciéon y de actuacion; ha
constituido para nosotros un hallazgo que responde al marco tedrico
analizado segun el cual, las competencias resultan de la integracion
de todos los dominios del conocimiento, por lo que implican un
accionar reflexivo y consciente. Ademas, las competencias
genéricas, categoria en la que se inscriben las competencias
digitales del nivel superior estudiadas en nuestro trabajo de campo;
se construyen a partir de otras, consideradas pilares para el
desarrollo de capacidades cognitivas imprescindibles para la
continuidad de los aprendizajes que se iran complejizando a lo largo
de la vida. De acuerdo a los resultados de nuestra investigacion

frente a esta concepcion de las competencias, nos planteamos la



hipétesis de que existen déficits en la adquisicion de aquellas que
deberian hallarse en la base de la formacion de nuestros
estudiantes, en grado suficiente como para interferir en el desarrollo
de las competencias digitales.

Por ultimo, se estudia la calidad de los resultados de los
aprendizajes obtenidos en la experiencia, buscando evidencias de
avances no solo en cuanto al trabajo en o sobre la computadora,
sino también relativos a capacidades obtenidas en el trabajo con
ella, perdurables y transferibles. Al hacerlo, nos encontramos con
que este fue el aspecto mas inasible de nuestra investigacion y
especulamos que pudo deberse, por un lado, a la escasa duracion
de la experiencia y por el otro, a que de haberse efectivamente
desarrollado dichas capacidades, no nos seria posible observarlas
debido a que justamente, se manifestarian en otras situaciones del
quehacer académico y profesional de nuestros alumnos. Sin
embargo, creemos haber hallado algunos indicios positivos de la
presencia de aprendizajes relativos al trabajo de los estudiantes con
la computadora. A partir de observaciones registradas en toda la
extension de la experiencia didactica de aula extendida, pudimos
encontrar mejoras no solo en la cantidad de las comunicaciones de
los alumnos entre ellos y con nosotros sino también en su calidad,
en relacion a la adhesion a las normas de cortesia propias de los
intercambios en Internet. Ademas, gracias a comentarios
espontaneos de algunos estudiantes, obtuvimos lo que
consideramos mas pistas de transferencia en los usos didacticos
que ellos le dieron a contenidos abordados durante el curso de la
materia (por ejemplo, creacion y usos pedagdgicos de sitios
colaborativos y presentaciones) para aplicar a otras areas de sus
estudios; asi como también a usos laborales, como el caso de una
alumna que nos refirié haber solucionado un problema en su trabajo

con lo aprendido sobre una aplicacién de planilla de calculo. Se

10



sumaron a estas otras pistas surgidas de conversaciones informales
con colegas de otras materias de los profesorados. Estos docentes
refirieron observar la novedad que alumnos que teniamos en comun
aplicaban recursos TIC a la resolucion de situaciones propias de sus
asignaturas, tales como la recopilacion de informacién a través de
encuestas en linea, el andlisis estadistico de los resultados, su
presentacion en distintos lenguajes y su difusién a través de
herramientas de comunicacion provistas por el EVEA de la casa de

estudios.

Pascual, Ortega, Pérez y J Fombona (2019) en su articulo de
investigacion “Competencias Digitales en los Estudiantes del Grado de
Maestro de Educacion Primaria. El caso de tres Universidades
Espafolas”, sostiene que Se analiza la competencia digital del
alumnado del Grado de Maestro de Educacion Primaria cuando cursa
primer curso con el fin de disefiar un programa formativo adaptado a
sus necesidades digitales. Esto se enmarca en el hecho de que los
conocimientos y las habilidades de los estudiantes universitarios en la
competencia digital son cruciales para un aprendizaje eficaz, motivador
e inclusivo. Sin embargo, son reducidos los estudios que cuantifican el
nivel de conocimientos y destrezas practicas que realmente posee este
alumnado cuando llega a los estudios superiores. El trabajo sigue una
metodologia descriptivaexploratoria y utiliza un cuestionario validado
para analizar una muestra de 559 estudiantes, futuros docentes, de tres
universidades espafolas, Granada, Jaén y Oviedo. Los resultados
detallan cinco dimensiones: informacién, comunicacion, creaciéon de
contenidos, seguridad, y resolucién de problemas. Se concluye que hay
desconocimiento en la forma adecuada de gestionar la informacion; en
la comunicacion y seguimiento de la huella digital y carencias sobre

cémo resolver nuevos problemas informaticos.
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Hernandez, Quijano & Pérez (2019), en su articulo de investigacion
“La formacion digital del estudiante universitario digital: competencias,
necesidades y pautas de actuacion” sostiene que el estudio pretende
identificar el nivel de competencia digital del estudiante universitario al
inicio de su formacion como futuro maestro o maestra, asi como
comprender las necesidades de formacion digital en coherencia con su
futuro desempefio profesional. De manera que se contraste que el
desempefio de la competencia digital es heterogéneo y carente en
funcién a las habilidades que implican pensamiento de orden superior.
La poblacion de estudio se compone de 559 estudiantes de primer
curso de magisterio de las universidades de Granada, Jaén y Oviedo
que han cumplimentado un cuestionario “ad hoc” validado por jueces
expertos con un alfa de Cronbach de 0.791 de 51 items con respuesta
graduada tipo Likert sobre la competencia digital. El estudio descriptivo
evidencia la falta de homogeneidad competencial dentro del grupo de
nativos y nativas digitales. Observandose un buen desempefo
generalizado en torno a actividades como el almacenamiento, la
recuperacion, la presencia, la participacion, el mantenimiento y el
potencial creativo. Mientras que, por el contrario, se muestra un
desempefio con claras carencias a nivel de evaluacion y gestion de la
informacion, filtrado y uso critico, aplicacién de disposiciones legales,
creacion de materiales y autonomia en la resolucién de problemas. Con
todo, el perfil competencial que demuestran los resultados de
investigacion requiere de una necesidad formativa procesual, practica,
transversal, significativa y contextualizada inminente que desarrolle las

habilidades de pensamiento de orden superior de los futuros docentes.

Lépez, Gonzalez & Loépez Sotelo (2019). En su articulo de
investigacion “Competencias digitales en estudiantes universitarios:
Universidad Autonoma de Sinaloa” , sostiene que la complejidad del

mundo actual y la creciente globalizacion hacen necesaria una
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formacion que permita a los estudiantes entender cémo funciona este
mundo, siempre sin dejar de considerar que la cantidad de informacion
que tendran que gestionar es cada dia mayor y que, para ello, utilizaran
en esencia herramientas tecnoldgicas, que avanzan y cambian a una
gran velocidad. En este contexto, la necesidad de recabar datos e
investigar todo el proceso de generalizacion de las TIC y en particular
las competencias digitales, en esta investigacion se trabajé en la
creacion y validacién de un instrumento cuyo propésito fue recoger
informacion acerca del nivel de competencia digital que guardan los
estudiantes universitarios. El esquema que se propuso como parte de
las categorias de analisis en esta investigacién, llevdé una continua
integracion conceptual hasta llegar a una concepcién que dio respuesta
a las exigencias presentes. Respecto a esto se tiene una vision mas
amplia sobre el estado que guardan los estudiantes universitarios en
relacion a las competencias digitales. Sin duda, esta informacion nos
ayuda a generar unos procesos consientes y de actualizacion, ya que
sirve para dar recomendaciones respecto al lugar que guarda la

Universidad en correspondencia a las tecnologias.}

Pauta Criollo & Herrera Pavo (2020), en su trabajo de investigacion
“‘Desarrollo de la competencia digital en los estudiantes mediante el uso
de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién en el programa
de Diploma del Bachillerato Internacional, en la Unidad Educativa ISM
Internacional Academy”. Maestria de Investigacion en Educacion.
Universidad Andina Simon Bolivar. Quito-Ecuador. Sostiene que La
intencion de esta investigacion es presentar como el uso de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) favorecen el
desarrollo de la Competencia Digital, en los estudiantes que cursan el
Programa de Diploma del Bachillerato Internacional; en la unidad
educativa ISM Internacional Academy (IA). De este modo, se podra

aclarar el impacto que tiene el uso de las TIC en los estudiantes que se
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encuentran en una Sociedad del Conocimiento.De este modo, el trabajo
investigativo se dividié en tres capitulos; el primero se describira “El
desarrollo del conocimiento en una sociedad pos-industrial” basado en
los conceptos: sociedades centradas en el conocimiento; la evolucion
de la ensefianza como instrumento para construir una sociedad basada
en el conocimiento y el Constructivismo y la propuesta de la
Organizacion del Bachillerato Internacional para construir una Sociedad
del Conocimiento. En el segundo capitulo se detallara como se
encuentra “La sociedad del conocimiento y el uso de las TIC en el
campo educativo” fundamentos en los apartados: ensenar en avance
de las TIC dentro de una Sociedad del Conocimiento, evolucion de las
TIC en el campo educativo, educar en la Sociedad del Conocimiento y
recursos TIC que favorecen el desarrollo de competencias digitales. En
el tercer capitulo se analizara la “Aplicacién de las TIC en el desarrollo
de Competencias Digitales’o apoyados en los subtemas: unidad
Educativa ISM |A, analisis sobre el uso de las caracteristicas TIC en
alumnos Bl e interpretacion sobre el uso de las caracteristicas TIC; por

ultimo, se concluira con los hallazgos de la investigacion

2.1.2. Antecedentes Nacionales

Machuca Llanos & Véliz Espinoza (2019) en su trabajo de
investigacion “Las Competencias Digitales y el Rendimiento
Académico de los estudiantes de la asignatura de Gestion del
Aprendizaje de la Universidad Continental”, para optar el Grado
Académico de Maestro sostiene que las competencias digitales y el
rendimiento académico son dos importantes variables que en estos
ultimos anos han tomado significativa importancia en la nueva
sociedad llamada “la sociedad del conocimiento” (Forero de Moreno,
2009). Es por ello que la investigacion tuvo como objetivo general

determinar el nivel de relacion que existe entre las Competencias
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Digitales y el Rendimiento Académico de los estudiantes de la
asignatura de Gestidn del Aprendizaje de la Universidad Continental.
Partiendo de la hipdtesis de que existe una relacidn media y
significativa entre las competencias digitales y el rendimiento
académico se optd por trabajar con un disefio descriptivo
correlacional que busca especificar las propiedades, las
caracteristicas y los perfiles de los estudiantes en relacién con sus
competencias digitales. El estudio se llevo a cabo con una muestra
de 324 estudiantes de una poblacion aproximada de 2058
estudiantes del primer ciclo de las 28 carreras profesionales con que
cuenta la Universidad Continental, a quienes se aplicé el
cuestionario de competencias digitales, adaptado del instrumento de
evaluacion de “competencias digitales para adolescentes en riesgo
de la Universidad de Lleida” (Edutec, 2011). Los resultados de la
aplicacién del instrumento fueron analizados y relacionados con el
rendimiento académico de los estudiantes durante el periodo
académico 2018-10 a traveés de diversas pruebas estadisticas para
determinar: la fiabilidad con el alfa de Cronbach, normalidad con el
estadistico de Kolgomorov Smirnov y correlacién de los datos con el
coeficiente de correlacion Rho de Spearman, arrojando resultados
que evidencian una relacidn positiva media y significativa planteada
en la hipétesis de presente investigacion.La asignatura “Gestion del
Aprendizaje” (Continental, 2018) tiene la caracteristica de ser
transversal esto significa que se tuvo la posibilidad de analizar la
relacion de estas variables del estudiante de la UC en general, la
investigacion da aportes considerables como, por ejemplo, que si
existe un factor importante hoy en dia en la formacién académica de
los estudiantes universitarios en este caso las competencias

digitales
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De la Torre Vasquez (2020) en su trabajo de investigacion
“Estrategia metodolégica para fortalecer competencias digitales en
los estudiantes del médulo | de la carrera de computacion e
informatica en un Instituto Superior Privado de Lima”. Tesis para
optar el grado de Maestro en Educacion con mencién en Docencia
en Educacion Superior. Escuela de Postgrado. Universidad San
Ignacio de Loyola. Esta investigacion propone el disefio de
estrategias para fortalecer competencias digitales en los estudiantes
del Mdédulo | de la carrera de Computacion e Informatica en un
instituto superior privado de Lima, dentro del paradigma
interpretativo o naturalista, del enfoque cualitativo, el tipo de
investigacion es aplicada educacional, la muestra es intencionada
de cuatro docentes y 25 estudiantes, entre las técnicas estan la
encuesta, entrevista y la observacion y los instrumentos como el
cuestionario, guia de entrevista y guia de observacion; el diagnéstico
evidencia que existe una participacion pasiva de los estudiantes en
clases, la falta de motivacion de los docentes en las sesiones de
aprendizaje, el desnivel de conocimientos tecnologicos de los
docentes frente a los estudiantes, el uso de recursos didacticos que
no responde a las exigencias actuales en las sesiones de clase. La
concepcion transformadora y desarrolladora del acto educacional se
orienta en la direccion del proceso pedagogico, en cuya concepcion,
el marco tedrico le da sustento cientifico a la propuesta. Asi, el
resultado importante esta en disefar diferentes estrategias como la
aplicacion del juego y herramientas interactivas en las sesiones de
clases, el trabajo colaborativo, realizar proyectos como una pagina
Web o blog del aula, para mejorar las competencias digitales; todas
ellas incluyen las indicaciones para la practica reguladora y control
del maestro. Por tanto, se concluye que el estudio tiene una
perspectiva formativa solida, en cuanto a la superacion del problema

y capacitacion pertinente a través de la propuesta pedagogica.
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Ramirez Romero (2021) en su trabajo de investigacion
“Competencias digitales y rendimiento académico en estudiantes de
un centro de educacion técnico productivo de la provincia de Tarma”
para optar el grado académico de: maestro en gestion educativa y
didactica. Escuela de Posgrado. Universidad Nacional del Centro del
Peru. Sostiene que con la finalidad de contribuir en lo posible con
informacion que aporte a la formacién de la nueva generacion de
estudiantes y promover la remision del analfabetismo digital, se
propone conocer la relacion entre las competencias digitales y
rendimiento académico en los estudiantes del Centro de Educacién
Técnico Productivo Tarma. Esta investigacidon de tipo basica
presenta un nivel relacional y disefio correlacional empleando
meétodos del nivel empirico y tedrico, con una muestra de 52
estudiantes de la especialidad de Operacion de Computadoras,
empleando como instrumento una adaptacion del cuestionario
“Competencia Digital del Alumnado de Educacion Superior
(CDAES)” de Gutiérrez, Cabero y Estrada (2017), con una excelente
confiabilidad y validez. Para el contraste de la hipotesis se realizé la
prueba Tau b de Kendall, donde se hallé una correlacion positiva

considerable entre ambas variables

Cardenas Curisinche (2021) en su trabajo de investigacion
“Competencias digitales en estudiantes de la Universidad Nacional
del Centro del Peru, Filial Tarma” para optar el grado académico de:
maestra en gestion educativa y didactica. escuela de posgrado.
Universidad Nacional del Centro del Peru. Sostiene que Las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en el
contexto de la enfermedad infecciosa denominada COVID-19 que ha
afectado en gran parte a los paises del mundo, obligando al

aislamiento social obligatorio; se convirti6 en una herramienta
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indispensable en el ambito educativo al desarrollar las actividades
académicas de manera virtual, generando un impacto
principalmente en estudiantes universitarios. El estudio determino el
nivel de competencias digitales en estudiantes de la Universidad
Nacional del Centro del Peru, filial Tarma; es de tipo basica con nivel
descriptivo y se utilizé el método de la observacion y descripcion. El
disefio de la investigacion fue transeccional descriptivo. La muestra
estuvo comprendida por 184 estudiantes matriculados en el periodo
lectivo-2020 Il de las escuelas profesionales de la universidad en
estudio. Fueron evaluados con la técnica de encuesta, haciendo uso
del cuestionario de competencias digitales basado en la propuesta
del Instituto Nacional de Tecnologias Educativas y de Formacion del
Profesorado (2017), que tiene validez y confiabilidad. Los resultados
muestran que el nivel de dominio de competencias digitales es
intermedio (39.70%). En cuanto a las dimensiones de la variable en
estudio, en cada uno, los estudiantes presentan nivel de dominio
intermedio: informacion y alfabetizacion informacional (42.40%),
comunicacion y colaboracion (40.80%), creacion de contenidos
digitales (46.20%), seguridad (35.90%), asimismo, en resolucién de
problemas (44.60%), por tanto, se recomienda a los docentes
fortalecer las competencias digitales del estudiantado mediante

estrategias metodoldgicas con base en la tecnologia.

Moscoso Paucarchuco & Beraun Espiritu (2021), en su trabajo de
investigacion “Competencias digitales y rendimiento académico en
estudiantes universitarios, durante la educacién no presencial —
2021” para optar el titulo de segunda especialidad profesional en
tecnologias de informacién y comunicacion. Facultad de Ciencias de
la Educacién. Universidad Nacional de Huancavelica. Sostiene que
Como parte de las politicas educativas para contrarrestar la

pandemia ocasionada por el COVID-19, se optd por la educacion no
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presencial, la presente investigacion tiene por objetivo determinar la
relacion que existe entre las competencias digitales y el rendimiento
académico en estudiantes de la UNAH durante la educacion no
presencial — 2021. La metodologia utilizada es de tipo de no
experimental, aplicada con un nivel descriptivo correlacional, disefio
mixto, que permitié analizar la variable 1 competencia digital que
busca determinar la relacion de las dimensiones: informacion,
comunicacion, creacién de contenidos, seguridad y resolucion de
problemas con la variable 2 rendimiento académico; mediante la
técnica de encuesta y analisis documental, e instrumento
cuestionario; bajo la escala de Likert en la variable 1 e indicadores
cuantitativos de rendimiento en la variable 2, la investigacion se
realizd en una muestra estratificada proporcional, siendo un total de
209 estudiantes. Obteniendo como resultado, que si existe relacion
significativa entre las competencias digitales y el rendimiento
académico, con un nivel de significancia del 0,01 (bilateral), del
mismo modo el valor obtenido mediante el coeficiente Rho de
Spearman es de 0,416, indica que existe una relacidon positiva
moderada; concluyendo que el estudiante universitario requiere
mejorar sus competencias digitales para obtener un rendimiento
académico superior en lo que a educacion no presencial se refiere.
Siendo necesario la apertura a un mayor ambito de investigacién, asi
como la capacitacion a los estudiantes en TIC, que les permitan
fortalecer sus competencias digitales, desde la educacion basica

regular y de forma transversal.

2.2. Bases teodricas
La RAE define la competencia como: “Pericia, aptitud, idoneidad para
hacer algo o intervenir en un asunto determinado”, lo que permite

entenderla como la preparacion que tiene una persona para realizar con
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habilidad y pericia un conjunto de actividades propias de una labor

especifica.

Tras la propuesta de recomendacion realizada por la Unién Europea
(2006), esta definiciéon fue modificada y se adoptdé como definicion de
competencia la “...combinacién de conocimientos, capacidades vy
actitudes adecuadas al contexto. Las competencias clave son aquellas
que todas las personas precisan para su realizacion y desarrollo
personales, asi como para la ciudadania activa, la inclusién social y el
empleo” (Redecker & Punie, 2017, p.13). Las competencias digitales son
saberes y capacidades de caracter tecnologico las que deben ser
gestadas en primer orden a nivel de la educacién superior y que, ademas,
deben tener como sustento una red de elevada complejidad en la
alfabetizacion tecnolégica peor con caracter funcional (Levano y otros,
2019).

El modelo mas conocido de competencia digital es el DigComp (Comision
Europea, 2013; Ferrari, Neza y Punie, 2014; Comision Europea, 2016).
En este modelo se parte de un concepto globalizador de competencia,
que incluye conocimientos, habilidades y actitudes, y se incluyen como
areas de la competencia digital las siguientes: informacion, comunicacion,
creacion de contenidos, seguridad y solucibn de problemas. Las
competencias digitales son esenciales en la sociedad moderna y tienen
un impacto significativo en la empleabilidad, la educacién, la inclusion
social y la seguridad en linea. Mantenerse actualizado y mejorar
constantemente estas habilidades es fundamental para aprovechar al

maximo el mundo digital en constante cambio.
2.21. COMPETENCIAS DIGITALES

Las competencias digitales son una linea de investigacion de gran
relevancia en el campo de la tecnologia educativa tanto desde la

perspectiva del profesorado como de los/as estudiantes (Silva-Quiroz y
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Morales-Morgado, 2022). Asimismo, son consideradas como una de las
ocho competencias esenciales que se deben aprender de manera
permanente a lo largo de la vida (Inamorato dos Santos et al., 2023). En
ese sentido, Carrasco et al.,, (2015) indican que el contar con estas
capacidades es sinonimo de bienestar y fortuna, y que con ello se
obtendria completa inclusion social de los/as estudiantes, permitiéndoles

participar plenamente del desarrollo de su comunidad.

Precisando el concepto de competencias digitales, Segrera-Arellana et al.,
(2020) indican que son un conjunto basico de conocimientos, destrezas,
capacidades que permiten a los ejecutores cumplir de manera efectiva
sus compromisos laborales en los canales digitales; precisandose que
incluyen habilidades de informacion, colaboraciéon, comunicacion,
creatividad, pensamiento critico, etc., aplicado a los contextos digitales;
es decir, es la obtencidn, proceso y transformacion de la informacion en

conocimiento util mediante el uso de las TIC. Complementando

dicha definicion, Vuorikari et al. (2022), expresan que las competencias
digitales comprenden cinco dimensiones: 1. Alfabetizacion en informacion
y datos, 2. Comunicacién y colaboracién, 3. Creacion de contenidos

digitales, 4. Seguridad y 5. Solucién de problemas.

2.2.2. COMPETENCIAS DIGITALES EN EL MERCADO LABORAL
ACTUAL

Los constantes cambios en el mercado laboral, producto del uso intensivo
de tecnologias de informacion y comunicacion, hacen que sea necesario
contar con personal habil y competente para actuar en su puesto de
trabajo, por lo tanto, es tarea de las universidades dotar al estudiantado
de competencias digitales que les permita insertarse con éxito al mundo
del trabajo (Lucas et al., 2022).
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Dentro del mundo hipercompetitivo actual, el desarrollar competencias
digitales es crucial. La evolucién constante de las nuevas tecnologias de

informacion y comunicacion hace necesario

que se adquieran competencias digitales para garantizar empleo y

participacion en la sociedad (Segrera-Arellana et al., 2020)

Al respecto, Torres-Coronas y Vidal-Blasco (2015) indican que existe un
gran debate en torno al encaje entre educacion superior y mercado laboral,
sobre todo aquel encaje referido a las competencias digitales y las
exigencias de las empresas. En el mundo actual cargado de recesion e
hipercompetitividad, garantizar que exista el mencionado encaje es

especialmente relevante.

No se puede dejar de lado la relacion directa entre formacién y empleo, y

la garantia de empleabilidad de los/as futuros profesionales.

Diversos estudios han demostrado que existen diferencias significativas
entre lo que percibe el estudiantado de sus competencias digitales y lo
que perciben las empresas, lo que demuestra un claro desajuste entre los
modelos de educacion universitaria y el mercado laboral. Las
universidades deben garantizar una formacién de competencias digitales
que permitan a los/ as futuros/as trabajadores/as hallar empleo y
conservarlo, hacer linea de carrera, cambiar yadaptar su perfil profesional
a los permanentes cambios del mercado del trabajo (Pazur Anici¢ et al.,
2022).

Nos encontramos en la era digital, y por ende el tejido empresarial
requiere trabajadores y trabajadoras de calidad, con competencias en el
entorno digital. La formacion de tales competencias y su uso en la practica
es una condicién necesaria no sélo para la competitividad de un trabajador
o trabajadora, sino también para el funcionamiento eficaz de cualquier

economia nacional en un mundo globalizado (Maymina et al., 2018).
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Competencias digitales de los estudiantes de Tesis | y Il de Ingenieria

Industrial en la Universidad Nacional del Callao, 2025

Definicidn y relevancia de las competencias digitales

Las competencias digitales se refieren a la capacidad de utilizar

tecnologias de la informaciéon y comunicacion (TIC) de manera critica,

creativa y efectiva para resolver problemas, crear contenido digital,

analizar datos y comunicarse en entornos digitales. En el contexto

educativo superior, estas habilidades son esenciales para el éxito

académico y profesional, especialmente en carreras tecnolégicas como la

ingenieria industrial.

Dimensiones clave de las competencias digitales
Segun los estudios revisados, las competencias digitales abarcan varias

dimensiones fundamentales:

v

Busqueda y seleccion de informacion: Los estudiantes deben ser
capaces de localizar y evaluar informacion relevante utilizando

herramientas digitales.

Andlisis e interpretacion de datos: Implica el uso de software

especializado para procesar grandes volumenes de datos.

Resolucion de problemas y toma de decisiones: Utilizacion de
plataformas como "Mind-Manager" o software de simulacion como

"FlexSim" para desarrollar pensamiento estratégico.

Creacion y disefo digital: Uso de herramientas como AutoCAD,

Solidworks o Fusion 360° para disefiar soluciones técnicas.

Colaboracion digital: Trabajo en equipo mediante plataformas en la

nube como Trello o Miro.

Estado actual en la UNAC
Un estudio realizado en la Universidad Nacional del Callao (UNAC)

encontrd que los estudiantes de ingenieria poseen competencias digitales
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entre niveles intermedio alto y avanzado. Este nivel esta relacionado con
estrategias docentes innovadoras que promueven el aprendizaje digital.
Asimismo, se identificé una correlacion positiva moderada entre dichas

estrategias y el desarrollo de competencias digitales.

Otro analisis sobre estudiantes avanzados (ultimos ciclos) revel6 una
relacion fuerte entre las competencias digitales y habilidades
investigativas, destacando su importancia para la investigacion
académica. Los resultados indicaron que estas competencias son
esenciales para problematizar, comprobar teorias y desarrollar
propuestas técnicas.

Retos y oportunidades

A pesar del avance en las competencias digitales, existen desafios

estructurales en el Peru que limitan su desarrollo:
v' Falta de acceso equitativo a recursos tecnolégicos.

v" Necesidad de incluir capacitacion docente y estudiantil en los

curriculos universitarios.

v Promocion insuficiente del acceso libre a bases de datos

académicos.
v Propuestas para su desarrollo

Para fortalecer las competencias digitales en estudiantes de Tesis | y Il en

Ingenieria Industrial, se sugieren las siguientes estrategias:

v Incorporacién  curricular:  Disefiar  asignaturas  especificas

centradas en TIC aplicadas a la ingenieria industrial.

v Capacitaciéon docente: Mejorar las competencias digitales del

profesorado para garantizar una ensefianza efectiva.

v" Uso de herramientas avanzadas: Introducir software especializado

como CAD, simuladores industriales y plataformas colaborativas.
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v' Gamificacién educativa: Utilizar plataformas LMS con actividades

ludicas para reforzar el aprendizaje digital.

v' Evaluacion  continua: Implementar  instrumentos  como
cuestionarios validados (e.g., COBADI) para medir el progreso en
competencias digitales.

Impacto esperado
El desarrollo integral de estas competencias permitira a los estudiantes
abordar los desafios tecnoldgicos actuales con mayor eficacia, mejorar
sus habilidades investigativas y prepararse para un entorno profesional
altamente digitalizado. Ademas, contribuira al fortalecimiento del perfil

académico y profesional que demanda la industria moderna.

En conclusion, las competencias digitales son un eje fundamental en la
formacion de los estudiantes avanzados de ingenieria industrial en la
UNAC. Su promocion mediante estrategias innovadoras puede marcar
una diferencia significativa tanto en su desempefio académico como en

su futuro profesional.

2.3. Definicion de términos basicos.

Definicion de competencias

Olivan (2014) sefiala que “Las competencias suponen una combinacion de
conocimientos, habilidades, actitudes y valores que capacitaran a una
persona para afrontar con garantias la resolucién de problemas o la
intervencién en un asunto en un contexto académico, profesional o social

determinado” (p. 1).

ALFABETIZACION EN INFORMACION Y DATOS

En la actualidad se vive en la sociedad del conocimiento, la cual se basa
en la gestion de la informacién con la finalidad de darle un propésito para
desarrollar actividades humanas especificas. En tal sentido, el auge de las

tecnologias de la informacion y comunicacion permiten tener acceso a una
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gran cantidad de fuentes de informacion de diversos paises de manera
inmediata; sin embargo, todo ello, supone el reto de sistematizar de manera
eficiente y eficaz dicha informacion para no caer en errores o distorsiones
(Ochoa et al., 2018).

Al respecto, Ramirez et el., (2017) sefalan que la gestion de la informacién
se basa en el proceso de organizar, evaluar, presentar, comparar y
controlar la calidad de la informacion de manera oportuna, significativa,
exacta, util y que se encuentre disponible en el momento que se requiera.
En esa linea, Vuorikari et al. (2022), complementan que la dimension de
alfabetizacién en informacion y datos se encuentra vincula a actividades
como navegar, buscar y filtrar datos, informaciéon y contenidos digitales;
evaluar datos, informacion y contenidos digitales; y la gestion de datos,

informacion y contenidos digitales.

COMUNICACION Y COLABORACION

Dentro de la gestion moderna, el proceso de comunicacion es considerado
un factor clave para el buen desempeno de todo tipo de organizaciones, el
cual en la actualidad se encuentra fuertemente influenciado por las
tecnologias de la informacién y comunicacion que ofrecen diversas
plataformas para su desarrollo (Armirola et al., 2020).

En tal sentido, el proceso global de digitalizacion, ha generado cambios
importantes en las formas de comunicacion en las empresas, rompiéndose
las barreras de los espacios fisicos para dar lugar al teletrabajo y a la
virtualizacion de las relaciones laborales mediante el uso de email, chats y
redes sociales. (Cedrola, 2017; Gutiérrez-Porlan et al., 2018). En ese
sentido, Vuorikari et al. (2022), refieren que la dimensiéon de comunicacion
y colaboracion esta relacionada con interactuar, compartir informacion y
contenidos, tener un compromiso ciudadano, generar espacios de
colaboracién, aplicar netiqueta y manejar la identidad a través de las

tecnologias digitales.
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CREACION DE CONTENIDOS DIGITALES

Segun, Castillejos (2019), las herramientas digitales que estan disponibles
en la web, ayudan en la creacion y difusion de contenidos de diversa indole,
como textos, imagenes, audios, videos, entre los mas destacados. También
agrega que este contenido es creado para ser difundido en redes sociales,
paginas web, blogs, entre otros medios digitales. Para Vuorikari et al.
(2022), la dimension de creacidn de contenidos digitales esta asociada con
el desarrollo, integracion, reedicion y programacién de contenido digital,

siendo respetuosos de los derechos de autor y licencias respectivas.

SEGURIDAD

Para Gil, V. y Gil, J. (2017), a la par con el auge del uso de la informatica y
de las redes de comunicacion, se ha incrementado la cantidad de
incidentes de seguridad digital; es decir, a mayor volumen de informacion
procesada y enviada por medios digitales, mayor riesgo de sufrir perdida,
alteracién o divulgacion de la informacién. Ademas, mencionan que, dada
la proliferacion de hackers profesionales o aficionados, empleados
maliciosos, espias industriales o inclusive terroristas que buscan tener
acceso a la informacion, resulta pertinente la implementacién de medidas
adecuadas de seguridad informatica en las organizaciones, las cuales
protegen los recursos financieros, la informacion y demas bienes tangibles
e intangibles de las empresas. Al respecto, Vuorikari et al. (2022), refieren
que la dimensidén de seguridad tiene

que ver con la proteccion de los dispositivos digitales, la proteccion de los
datos y la privacidad de la informacion, proteccion del bienestar de las
personas y del medioambiente en el ambito digital.

En ese sentido, Lopez (2017) manifiesta que, en el mundo moderno, la
informacion es el centro del poder para las empresas. Dicha informacion
estd conformada por datos que surgen de diversas fuentes y que se
sistematizan a través de bases de datos y redes digitales, lo cual la hace

susceptible de ser vulnerada. También menciona que un problema de
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seguridad informatica puede afectar enormemente la imagen de la
empresa, ocasionando el malestar y posibles demandas legales de la
clientela por los dafos causados. Por ello, indica que, para las empresas,
la gestidn de la seguridad informatica se constituye en una fortaleza que se
traduce en manejar de manera eficiente y eficaz los datos, evitando que

personas no autorizadas tengan acceso a ellos.

SOLUCION DE PROBLEMAS

Vuorikari et al. (2022), indican que, dentro de las competencias digitales,
se considera la capacidad para resolver problemas, la cual implica aspectos
como la habilidad de dar solucién a problemas técnicos en los dispositivos
que se utilizan, identificar necesidades tecnoldgicas para realizar una
actividad, utilizar la tecnologia de manera creativa para dar solucion a
situaciones problematicas e identificar las necesidades propias de
capacitaciéon en aspectos tecnolégicos.

Acceso a la Informacién y la Educacidén: La alfabetizacion digital facilita
el acceso a informacion educativa y recursos en linea, lo que puede ayudar
a las personas a aprender y mantenerse actualizadas en sus campos de
interés o en sus estudios.

Aprendizaje Continuo: Dado que la tecnologia digital esta en constante
evolucion, las competencias digitales requieren un aprendizaje continuo y
la adaptacion a las nuevas tecnologias y herramientas que surgen con el
tiempo.

Competencias digitales, también conocidas como habilidades digitales o
alfabetizacion digital, se refieren a la capacidad de una persona para utilizar
de manera efectiva y segura la tecnologia digital y las herramientas en linea
para llevar a cabo tareas diversas en la vida cotidiana, el trabajo y la
educacion. Estas habilidades son cada vez mas importantes en la sociedad
actual, que esta altamente digitalizada y depende en gran medida de la

tecnologia y la informacion en linea
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Habilidades Multifacéticas: Las competencias digitales abarcan una
amplia gama de habilidades, que incluyen desde el uso basico de
computadoras y dispositivos méviles hasta la comprensidén de conceptos
mas avanzados como programacion, ciberseguridad, analisis de datos y
marketing en linea.

Inclusion Digital: Desarrollar competencias digitales es fundamental para
promover la inclusién digital, ya que permite a las personas participar en la
sociedad en linea y beneficiarse de los servicios digitales,
independientemente de su edad, género, ubicacion o nivel
socioeconomico.

Potencial Emprendedor: Las habilidades digitales también pueden
empoderar a las personas para emprender sus propios negocios en linea,
ya sea a traveés del comercio electrénico, la creacion de contenido digital o
la prestacién de servicios en linea.

Relevancia en el Empleo: Las competencias digitales son cada vez mas
esenciales en el mercado laboral. Muchos empleadores buscan candidatos
con habilidades digitales para trabajos en diversos campos, desde la
tecnologia de la informacion hasta el marketing digital y la gestién de
proyectos.

Seguridad en Linea: Las competencias digitales también incluyen la
conciencia de la seguridad en linea y la capacidad de proteger la privacidad
personal y los datos en un entorno digital cada vez mas complejo y

peligroso.

. HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1. Hipétesis
Hipotesis General.

Las competencias digitales en los estudiantes de tesis | y Il de la
Escuela Profesional de Ingenieria Industrial de la Universidad

Nacional de Callao difieren de forma significativa.
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Hipotesis especificas

1.

Existen diferencias significativas en cuanto al manejo de
informacion digital en los estudiantes de tesis | y |l de la Escuela
Profesional de Ingenieria Industrial de la Universidad Nacional de
Callao.

Existen diferencias significativas en cuanto a la comunicacién
digital en los estudiantes de tesis | y Il de la Escuela Profesional
de Ingenieria Industrial de la Universidad Nacional de Callao.
Existen diferencias significativas en cuanto al manejo de
contenidos digitales en los estudiantes de tesis | y |l de la Escuela
Profesional de Ingenieria Industrial de la Universidad Nacional de
Callao.

Existen diferencias significativas en cuanto a la seguridad digital
en los estudiantes de tesis | y Il de la Escuela Profesional de
Ingenieria Industrial de la Universidad Nacional de Callao.
Existen diferencias significativas en cuanto a la resolucion de
problemas en los estudiantes de tesis | y |l de la Escuela
Profesional de Ingenieria Industrial de la Universidad Nacional de

Callao.

3.1.1. Operacionalizacion de la variable

Competencias digitales cuya definicion conceptual: Es aquella que

implica el uso creativo, critico y seguro de las tecnologias de la

informacion 'y la comunicacidon para alcanzar los objetivos

relacionados con el trabajo, la empleabilidad, el aprendizaje, el uso

del tiempo libre, la inclusion y participacion en la sociedad. (Ministerio

de Educacion Cultura y Deporte de Espana, 2017).
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Tabla 1: Definicion operacional de la variable

Variable Dimensiones

Indicadores

X1. Informacion

Competencias

digitales

<

Navegacion, busqueda y filtrado de
informacion, datos y contenido digital
Evaluacion de informacion, datos vy
contenido digital
Almacenamiento y recuperacion de

informacion, datos y contenido digital

X2. Comunicacion

Interaccidn mediante tecnologias
digitales
Compartir informacion y contenidos

Gestion de la identidad digita

X3. Creacion de
Contenidos

digitales

Desarrollo de contenidos digitales
Derechos de autor y licencias

Programacion

X 4. Seguridad

AN N N N I N N

Proteccion de dispositivos y de contenido
digital
Proteccion de datos
identidad digital

Proteccién del entorno

personales e

X5. Resolucion de

problemas

Resolucion de problemas técnicos
Identificacion de necesidades vy
respuestas tecnolégicas

Innovacion y uso de la tecnologia digital

de forma creativa

IV. DISENO METODOLOGICO

4.1. Diseiio metodoldgico

La investigacion presentada en el informe titulado “Competencias digitales

de los estudiantes de Tesis | y Il de Ingenieria Industrial de la Universidad

Nacional del Callao, 2025” corresponde a un estudio de tipo correlacional.
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Este enfoque permite al investigador describir y analizar la relacion
existente entre las variables de estudio, en este caso, las competencias
digitales y su desarrollo en los estudiantes de los cursos de Tesis | y Il de

Ingenieria Industrial.

El disefio de la investigacion es no experimental y transversal, ya que la
recoleccion de datos se realiza en un solo momento y sin manipular las
variables, permitiendo observar y analizar el fendbmeno tal como se

presenta en el entorno universitario.

Tipo de investigacion: El estudio se enmarcara dentro del tipo de
investigacion basica cuya finalidad es el incremento de conocimiento de
las competencias digitales de estudiantes.

Disenio de investigacion: Disefo descriptivo, disefio no

experimental
M1 o1
01 # 02
M2 02
Donde:

M1 : Muestra de estudiantes de TESIS I.
M2 : Muestra de estudiantes de TESIS II.
O1 : Medicion de las competencias digitales en estudiantes de tesis I.

02 : Medicion de las competencias digitales en estudiantes de tesis I

4.2. Método de investigacion
El método correlacional se utiliza para identificar y analizar la

relacion entre las competencias digitales y otros factores relevantes en el

contexto académico de los estudiantes. Este método proporciona
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directrices para describir hechos y establecer asociaciones entre variables,
sin intervenir directamente en el entorno de los participantes.

4.3. Poblacién y muestra

Poblacion:
La poblacién objetivo esta conformada por los estudiantes matriculados
en los cursos de Tesis | y Il de la carrera de Ingenieria Industrial en la
Universidad Nacional del Callao durante el afo 2025. La muestra
especifica es igual a la poblacién , pero se infiere que se seleccionara
todo el grupo representativo de estos estudiantes para la aplicacion de

los instrumentos de recoleccion de datos.

Tabla 2: Poblacion de estudiantes de estudio

SEMESTRE 2025 A SEMESTRE 2025 B
CURSO | CANTIDAD | PORCENTAJE | CANTIDAD | PORCENTAJE
(%) (%)
TESIS | 10 75.00 31 77.50
TESIS 5 25.00 9 22.50
I
TOTAL 15 40

La Muestra:
La muestra estd conformada por 50 estudiantes, tamafno muestral
calculado con la tabla de Fisher — Arkin — Colton con un + - 5% de margen

de error.
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4.4. Lugar de estudio
Se llevara a cabo en la Escuela profesional de Ingenieria Industrial de la

Facultad de Ingenieria Industrial y de Sistemas de |la Universidad Nacional
del Callao en el afio académico 2025.
Unidad de estudio: Estudiantes de tesis | y Il de la EPIl de la Facultad de

Ingenieria Industrial y de Sistemas de la Universidad Nacional del Callao

Unidad de estudio: estudiantes del IX y X ciclo de la Escuela Profesional
de Ingenieria Industrial de la Facultad de Ingenieria Industrial y de Sistemas

de la Universidad Nacional del Callao

4.5. Técnicas e instrumentos para la recoleccién de la informacién
Para la recoleccién de datos, se disend una encuesta estructurada, la cual

sera aplicada a los estudiantes seleccionados. El disefio de la encuesta
se basa en la revision de literatura especializada y en la identificacion de
indicadores clave de competencias digitales, tales como alfabetizacion en
informacion y datos, comunicacion y colaboracion, creacion de contenidos

digitales, seguridad y solucion de problemas.

El instrumento sera revisado y ajustado para asegurar su pertinencia y
relevancia, considerando las observaciones realizadas durante la etapa
de revision bibliografica y el contexto especifico del emprendimiento
universitario.

Procedimiento
Revisidn bibliografica: Se realiz6 una exhaustiva revision de literatura
reciente para fundamentar tedricamente el estudio y definir los

indicadores de competencias digitales.

Disefio y validacion del instrumento: Se elabordé una encuesta
estructurada, la cual sera sometida a revision y ajuste segun las

observaciones obtenidas en la etapa previa.
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Aplicaciéon del instrumento: La encuesta sera aplicada a la muestra

seleccionada de estudiantes de Tesis | y Il.

La recoleccion se realizd personalmente y de primera fuente recogiendo la
informacion sobre las competencias digitales de los estudiantes de la EPII
de la FIIS- UNAC en el afio 2025

Se aplico una encuesta como técnica para establecer los niveles de
competencias digitales de los estudiantes sujetos del estudio.

Los instrumentos para recoger la informacion fue un Cuestionario para
recoger informacién sobre las competencias digitales de los estudiantes de
tesis | y Il de la EPII de la FIIS UNAC.

Se planifico documentar, describir y dar respuesta a las preguntas
planteadas en el problema de investigacion previamente antes de la
aplicacion del instrumento.

A través del cuestionario se disefiaron procedimientos para recolectar
informacion virtual, procedimientos para el procesamiento de la informacion
en la computadora con software informatico de analisis estadistico, los
cuales permitio determinar los niveles de empleabilidad, segun la escala de
Likert para la variable de estudio competencias digitales de los estudiantes
de tesis | y Il de la EPII de la FIIS-UNAC. También se recolecto informacion
para las dimensiones de las competencias digitales.

Posteriormente después de la aplicacion del cuestionario los datos se
generaron tablas y graficos estadisticos para la investigacion, obteniéndose
mediante el analisis estadistico datos cuantitativos asociados a las
competencias digitales para sus dimensiones e indicadores y, finalmente,
todos los datos dieron respuestas a lo que se requeria en esta investigacion.
a) Validez del instrumento

Segun la definicién dada por Hernandez Sampiere (2014) “La validez, en
términos generales, se refiere al grado en que un instrumento mide

realmente la variable que pretende medir’.pag. 200.
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Para determinar la validez del instrumento se solicité a un panel de expertos
la verificacion si el contenido del instrumento esta acorde con el trabajo de
investigacion planificado.

El cuestionario fue evaluado mediante un juicio de expertos con experiencia
en investigacion para lo cual se les proporciono la matriz de consistencia,
matriz de operacionalizacion de variables, el cuestionario y la hoja de del
informe del juicio del experto.

Después de la revisién los expertos suministraron la valoracion del

instrumento correspondiente a las variables del estudio

Tabla 3: Validez del instrumento mediante juicio de expertos

Indicadores Juez 1 Juez 2 Juez 3 Total
Claridad 1 0 1 2
Objetividad

Organizacion

suficiencia

Intencionalidad

Consistencia

Coherencia

Metodologia

Aplicacion

N| Wl W N N W N N W

Pertinencia
Total

O = A Al A O | A O -
N O A A Al Al Al O A A
O = = a2 O = = = = -

N
N

Fuente: Resultados de la ficha de validacidn de los expertos

Grado de concordancia= (24/30) x100 = 80%

De acuerdo al resultado obtenido, la validez del instrumento obtenida de
los expertos tiene un 80%, lo cual significa que el instrumento tiene una
calificacion de excelente validez, segun la escala de la tabla que a

continuacion se detalla
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Tabla 4: Valores de la validez

Valores Niveles de validez
0.00-0.53 Validez nula
0.54-0.64 Validez baja
0.65-0.69 Valido

0.70-0.80 Muy valido
0.81-0.94 Excelente validez
0.95-1.00 Validez perfecta

Fuente: Tomado de Ruiz Bolivar (2002)

b) Confiabilidad del instrumento

La confiabilidad del instrumento se estimé a través del coeficiente alfa (a )
de Cronbach, el analisis de este coeficiente determina que si el resultado
es cercano a la unidad se trata de un instrumento fiable que hace
mediciones estables y consistentes.

El coeficiente alfa de Cronbach se calculé a través de la varianza de los

items, aplicando la férmula que se presenta a continuacion.

SR

Donde:

o : Coeficiente de confiabilidad de Cronbach
>Si 2 : Sumatoria de varianza de los items.
St? : Varianza de la suma de los items

K : El numero de preguntas o items.

a= (26/25) (1-12.72/37.84) = 69%
La confiabilidad del instrumento se realizd mediante el coeficiente
Cronbach obteniendo un 69.0% lo que indica que tiene una alta

confiabilidad, por lo cual se puede indicar que el estudio es confiable.
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4.6. Analisis y procesamiento de datos
El procesamiento de datos en la investigacién tuvo como herramienta

estadistica el SPSS. En la investigacion se utilizaron la distribucion de

frecuencias

4.7 Aspectos éticos de investigacion
La investigacion fue desarrollada integramente con lo observado en la

realidad problematica y estuvo sujeta a los principios éticos establecidos en
la Universidad Nacional del Callao. Asimismo, se dieron cumplimiento a la
ética profesional en todo momento para la elaboracién de la investigacion,
con principios morales y sociales, desde el enfoque practico mediante
reglas y normas conductuales. Al realizar la investigacion se tomaron en
cuenta los principios de objetividad, confiabilidad, propiedad intelectual,

competencia profesional y compromiso ético

V. RESULTADOS
Se muestran los resultados de las competencias digitales de los estudiantes
para las dimensiones: informacién, creacion de contenidos digitales,

comunicacién, seguridad y resolucion de problemas.

5.1. Resultados descriptivos
Durante el desarrollo del proyecto, se definieron la validez y la confiabilidad

del instrumento utilizado para recopilar informacion sobre las competencias
digitales de los estudiantes de Tesis | y Il en el afio 2025, de la Escuela
Profesional de Ingenieria Industrial (EPIl) de la UNAC. En esta actividad,
se observo una actitud favorable por parte de los estudiantes encuestados,
quienes respondieron de manera oportuna durante el proceso de
recoleccion de datos. Finalizada esta etapa, se procedi6 al procesamiento
de la informacion con software estadistico, elaborando tablas y graficos

para su analisis. Posteriormente, se presentd la relacion de las
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competencias digitales de los estudiantes en estudio. La confiabilidad del
instrumento se evalu6 mediante el coeficiente alfa de Cronbach, obteniendo
un valor del 69%, lo que indica una confiabilidad aceptable. Por otro lado,
la validez del instrumento fue determinada a través del juicio de expertos,
alcanzando una aprobacién del 80%.

RESULTADOS DEL CUESTIONARIO PARA MEDIR “LAS
COMPETENCIAS DIGITALES DE LOS ESTUDIANTES DE TESIS 1 Y Il
DE INGENIERIA INDUSTRIAL DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DEL

CALLAO, 2025~

Figura 1: Dimensién informacién

Dimensién: Informacion)
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Interpretacion

La ausencia de respuestas en desacuerdo y la concentracién de
porcentajes en “De acuerdo” y “Totalmente de acuerdo” permiten afirmar
que los estudiantes de Tesis | y Il presentan un nivel mayormente favorable
de competencias digitales relacionadas con la gestion de la informacion

(busqueda, evaluacion critica, organizacion y aprovechamiento de
contenidos digitales).
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Sin embargo, el porcentaje de 28.33% en la categoria neutral sugiere la
necesidad de reforzar la formacion en algunos aspectos especificos (por
ejemplo, comprensién del funcionamiento de los motores de busqueda,
criterios para valorar la fiabilidad de las fuentes 0 manejo avanzado de
herramientas de organizacion de informacion), a fin de que mas estudiantes

avancen hacia los niveles altos de competencia.

Figura 2: Dimensién comunicacion

Dimension Comunicacion
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Interpretacion

Tendencia central: La mayor parte de los participantes se situa entre la
neutralidad y el acuerdo (75 % combinando NAND + A + TA), lo que indica

una percepcion moderadamente positiva.
Ausencia de desacuerdo: No existen respuestas negativas (0 % en T.D y

D), lo cual sugiere que la poblacion no percibe deficiencias graves en esta

dimension.
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Area de mejora: El 41 % neutral evidencia que aun hay una proporcion
significativa que no se siente plenamente segura o capacitada en el uso

comunicativo de medios digitales.

Fortalezas: Un 59 % (A + TA) muestra niveles satisfactorios o altos de
competencia, reflejando que mas de la mitad de los encuestados
comprenden, aplican y respetan normas de comunicacién digital (cédigos

de conducta, derechos de autor, medios digitales, etc.).

Figura 3: Creacion de contenidos digitales

Dimensidn : Creacion de contenidos digitales

50

45 43.33
40
. 35 30
‘= 30 26.67
5
S 25
e
o 20
a
15
10
> 0 0
0
TD D NAND A TA
Valoracién

Interpretacion

La Dimension Creacion de Contenidos Digitales refleja un nivel alto de
competencia, donde la mayoria demuestra habilidades y confianza en
generar y gestionar contenidos digitales con sentido critico y
responsabilidad. Sin embargo, el grupo neutral (26.67 %) sugiere la
conveniencia de reforzar la capacitacion en herramientas avanzadas de
produccion digital y derechos de propiedad intelectual para lograr una

competencia plenamente consolidada.
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Figura 4: Dimensién seguridad
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Interpretacion

La Dimensién Seguridad evidencia un nivel alto de competencia digital, con
la mayoria de los encuestados mostrando conciencia y practicas
responsables en entornos digitales. Sin embargo, se recomienda fortalecer
la capacitacion practica en medidas preventivas y en la gestion ética de la
informacion personal, para que los participantes neutrales alcancen niveles

plenos de seguridad y confianza digital.

Figura 5: Dimensién Resolucion de problemas
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Interpretacion

La mayoria abrumadora (74%) afirma estar De Acuerdo o Totalmente de
Acuerdo con los items de esta dimension (como saber dénde encontrar
recursos para problemas técnicos, manifestar interés en las TIC, o explotar

el potencial tecnolégico para resolver problemas).

Aunque un cuarto de los encuestados se mantiene neutral, la ausencia total
de respuestas en las categorias de desacuerdo es el hallazgo mas notable,
reforzando la conclusion de una percepcion generalizada de buena

capacidad o actitud positiva hacia la resolucidn de problemas tecnoldgicos.

VI. DISCUSION DE RESULTADOS

6.1. Contrastacion y demostracion de la hipétesis con los

resultados

Contrastacion de la Hipotesis General

La hipétesis general plantea que existen diferencias significativas en
las competencias digitales entre estudiantes de Tesis | (IX ciclo) y
Tesis Il (X ciclo) de Ingenieria Industrial en la Universidad Nacional
del Callao. Los resultados descriptivos revelan niveles
mayoritariamente favorables en dimensiones como manejo de
informacion digital, comunicacion, creacion de contenidos, seguridad
y resolucion de problemas, con promedios superiores al 60% en la
mayoria de indicadores. Sin embargo, las pruebas inferenciales (chi-
cuadrado en tablas cruzadas por ciclo académico) no muestran
diferencias significativas (p > 0.05 en dimensiones clave como
actitud, aptitud y competencias), lo que rechaza la hipotesis al indicar

homogeneidad entre ciclos.
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Analisis por Dimensiones Especificas

En el manejo de informaciéon y comunicacién digital, ambos ciclos
exhiben actitudes favorables (mayoria de respuestas "de acuerdo"),
alineandose con estudios como el de Jauregui (2023), que encontro
relaciones directas entre aprendizaje cooperativo y competencias
digitales en ingenieria industrial peruana (coeficiente Spearman
0.759, p<0.05). Para creacién de contenidos y seguridad, un grupo
neutral (20-30%) sugiere brechas en habilidades avanzadas, similar
a hallazgos de moderados niveles digitales (62.74%) en estudiantes
de ingenieria, con énfasis en organizacibn y herramientas
tecnoldgicas. La resolucién de problemas muestra fortaleza, pero sin
variacion significativa por ciclo, contrastando parcialmente con
investigaciones que reportan déficits en nativos digitales para tareas

criticas.

Implicancias y Validez de Resultados

Los datos de SPSS confirman la hipétesis parcial en perfiles
descriptivos (e.g., Tabla 57: perfil emprendedor favorable), pero la
no significancia inferencial (Tablas 58-65) demuestra que las
competencias digitales se mantienen estables entre ciclos
avanzados. Esto valida el instrumento (Cronbach alto, juicio de
expertos) y resalta la necesidad de intervenciones curriculares
transversales, coherente con antecedentes que enfatizan
integracion digital en planes de ingenieria. La muestra de 50
estudiantes soporta conclusiones descriptivas robustas para el
contexto UNAC.

6.2. Contrastacion de los resultados con otros estudios similares

El estudio muestra que los estudiantes del IX y X ciclo presentan niveles

mayormente favorables en las competencias digitales, reflejados en su
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manejo de informacion digital, comunicacién, creacién de contenidos,
seguridad y resolucion de problemas. Sin embargo, hay un grupo
significativo que no se siente plenamente seguro, lo que indica la necesidad
de reforzar la formacién en aspectos especificos como la evaluacion critica
de fuentes o herramientas avanzadas de produccion digital. Esto coincide
con antecedentes como el trabajo de Oltolina Giordano (2015) y Pascual et
al. (2019), que evidencian déficits en la formacion digital que afectan la
capacidad para integrar conocimiento y para la aplicacién plena de

competencias en contextos académicos y profesionales.

En cuanto a la comunicacion y colaboracién, se observa una actitud
favorable en los estudiantes, con una mayoria mostrando comprensién y
aplicacion de normas digitales, aunque existe una proporcion neutral que
sugiere oportunidad de mejora para consolidar estas competencias. Este
hallazgo es coherente con estudios nacionales como el de Ramirez
Romero (2021) y Cardenas Curisinche (2021), que resaltan la importancia
de fortalecer la formacion digital para un mejor desempeno académico y

preparacion para el mercado laboral.

Los resultados del estudio reflejan la relevancia de las competencias
digitales para la empleabilidad y el aprendizaje en la sociedad del
conocimiento, tal como indican las bases tedricas y normativas
mencionadas en la investigacién, entre ellas el Marco Comun de
Competencia Digital Docente (2020) y los modelos europeos como
DigComp. Finalmente, la confiabilidad y validez del instrumento utilizado
respaldan la robustez de los resultados, situando al estudio como un aporte
valioso para la implementacion de estrategias curriculares que potencien

estas competencias en futuros profesionales de la ingenieria industrial.

Esta discusidon permite vincular los resultados obtenidos con los

antecedentes tedricos y empiricos y resalta la necesidad de acciones
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formativas especificas para fortalecer competencias digitales, alineadas

con la demanda del contexto académico y laboral actual.

VII. CONCLUSIONES
Los estudiantes de Tesis | (IX ciclo) y Tesis Il (X ciclo) de Ingenieria

Industrial en la Universidad Nacional del Callao presentan niveles
mayoritariamente favorables de competencias digitales en las
dimensiones de informacion, comunicacion, creacion de contenidos,
seguridad y resolucion de problemas, con predominio de respuestas "de
acuerdo" y "totalmente de acuerdo" en el cuestionario Likert. Las
pruebas inferenciales de chi-cuadrado no detectan diferencias
significativas entre ciclos (p > 0.05), rechazando la hipétesis general y
confirmando homogeneidad en el perfil digital de estudiantes avanzados.
El instrumento validado (Cronbach 0.69, juicio de expertos 80%) soporta
conclusiones descriptivas robustas para una muestra de 49-50
estudiantes, destacando fortalezas en resolucién de problemas (74%
favorable) pero brechas en grupos neutrales (20-41%) que requieren
atencion.
Viil. RECOMENDACIONES:
1. Incorporar asignaturas transversales de competencias digitales en
el curriculo de Ingenieria Industrial, enfocadas en herramientas
avanzadas como CAD, simuladores y plataformas colaborativas

(Trello, Miro), para elevar niveles de creacion de contenidos y

seguridad.
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. Capacitar docentes en TIC e inteligencia artificial mediante talleres
anuales, alineados con el Marco Comun de Competencia Digital
Docente (2020), para modelar practicas digitales en aulas.

. Implementar evaluaciones periddicas con instrumentos validados
(e.g., DigComp) y gamificacion en LMS para monitorear progreso y
reducir neutralidad en comunicacion digital.

. Fortalecer convenios con empleadores para practicas digitales,
promoviendo empleabilidad en entornos Industry 4.0 y vinculando
hallazgos con demandas laborales.

. Realizar investigaciones longitudinales futuras comparando
cohortes pre y post-intervencion, ampliando la muestra a otras
facultades de la UNAC
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ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

“COMPETENCIAS DIGITALES DE LOS ESTUDIANTES DE TESIS 1 Y Il DE LA

NACIONAL DEL CALLAO, 2025”

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA INDUSTRIAL DE LA UNIVERSIDAD

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS METODOLOGIA

Problema Objetivo Hipoétesis VARIABLE POBLACION

Principal General Principal. TIPO Competencias | Estudiantes de

¢ Existen Determinarlas | Las Basico digitales Tesis | y Il de la

diferencias diferencias en | competencias EPIl UNAC del

significativas en | cuanto a las digitales enlos | NIVEL Dimensiones | ciclo

cuanto a competencias estudiantes Descriptivo Informacionon | académico 2025-

las competencias | digitalesenlos | de tesis | y Il . Comunicacion | |-

digitales en los | estudiantesde | de la Escuela | DISENO Creacion de

estudiantes de | tesislylldela | Profesional de | Descriptivo contenidos MUESTRA

tesis | y Il de la Escuela Ingenieria comparativo | digitales 15 estudiantes de

Escuela Profesional de | Industrial dela Seguridad Tesisly 15

Profesional de | Ingenieria Universidad Resoluciéonde | estudiantes de

Ingenieria Industrial dela | Nacional del problemas tesis Il.

Industrial de la | Universidad Callao

Universidad Nacional del | difieren de MUESTREO

Nacional del | Callao forma Intencional.

Callao? Objetivo significativa. i

Problemas Especificos. TECNICAS

Especificos. 1.Determinar Hipoétesis Fichaje,

1. ¢Existen las diferencias | especificas encuesta.
diferencias significativas 1. Existen INSTRUMENTOS
significativas en cuanto al diferencias Ficha,
en cuanto al manejo de | significativas cuestionario de
manejo de | informacion en cuanto al encuesta
informacion digital en los manejo de
digital en los | estudiantesde | informacién
estudiantes tesislylldela | digital en los
de tesis |yl Escuela estudiantes
de la Escuela | Profesional de | de tesis | y I
Profesionalde | Ingenieria de la Escuela
Ingenieria Industrial dela | Profesional de
Industrial de | Universidad Ingenieria
la Universidad | Nacional del | Industrial dela
Nacional del | Callao Universidad
Callao? 2. Determinar | Nacional del

2. ¢Existen las diferencias | Callao
diferencias significativas 2. Existen
significativas en cuanto ala | diferencias
encuantoala | comunicacion significativas
comunicacion | digital en los en cuanto a la
digital en los | estudiantesde | comunicacion
estudiantes tesislylldela | digital en los
de tesis |yl Escuela estudiantes de
de la Escuela | Profesionalde | tesislylldela
Profesionalde | Ingenieria Escuela
Ingenieria Industrial dela | Profesional de
Industrial de | Universidad Ingenieria
la Universidad | Nacional del | Industrial dela
Nacional del | Callao Universidad
Callao? 3. Determinar | Nacional del

3.  ¢Existen las diferencias | Callao
diferencias significativas 3. Existen
significativas en cuanto al diferencias
en cuanto al manejo de | significativas
manejo de | contenidos en cuanto al
contenidos digitales enlos | manejo de
digitales  en | estudiantesde | contenidos

los
estudiantes

de tesis | y Il
de la Escuela

tesislylldela
Escuela
Profesional de
Ingenieria

digitales en los
estudiantes de

tesislyll dela
Escuela

51




Profesional de
Ingenieria
Industrial de
la Universidad
Nacional del
Callao?

¢ Existen
diferencias
significativas
en la
seguridad
digital en los
estudiantes
de tesis | y Il
de la Escuela
Profesional de
Ingenieria
Industrial de
la Universidad
Nacional del
Callao?

¢ Existen
diferencias
significativas
en la
resoluciéon de
problemas en
los
estudiantes
de tesis 1 y Il
de la Escuela
Profesional de
Ingenieria
Industrial de
la Universidad
Nacional del
Callao?

Industrial de la
Universidad
Nacional del
Callao

4. Determinar
diferencias
significativas
en la
seguridad
digital en los
estudiantes de
tesislylldela
Escuela
Profesional de
Ingenieria
Industrial de la
Universidad
Nacional del
Callao

5. Determinar
las diferencias
significativas
en la
resoluciéon de
problemas en
los
estudiantes de
tesislylldela
Escuela
Profesional de
Ingenieria
Industrial de la
Universidad
Nacional del
Callao.

Profesional de
Ingenieria
Industrial de la
Universidad
Nacional del
Callao.

4 Existen
diferencias
significativas
en cuanto a la
seguridad
digital en los
estudiantes de
tesislylldela
Escuela
Profesional de
Ingenieria
Industrial de la
Universidad
Nacional del
Callao.

5 Existen
diferencias
significativas
en cuanto a la
resolucion de
problemas en
los
estudiantes de
tesislylldela
Escuela
Profesional de
Ingenieria
Industrial de la
Universidad
Nacional del
Callao.
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ANEXO 2: INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO
FACULTAD DE INGENIERIA INDUSTRIAL Y DE SISTEMAS

CUESTIONARIO PARA MEDIR “COMPETENCIAS DIGITALES

PARA LOS ESTUDIANTES DE TESIS 1 Y Il DE LA ESCUELA
PROFESIONAL DE INGENIERIA INDUSTRIAL Y DE SISTEMAS DE LA

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO, ANO 2025”

Estimado estudiante por favor responda con toda sinceridad las
afirmaciones, no existen respuestas verdaderas o falsas. La informacion es
anonima y con fines estrictamente de investigacion.
Instrucciones: Por favor indique hasta qué punto se encuentra de acuerdo
0 no con los siguientes aspectos.
Marque con una (X) la letra que corresponda, siguiendo la escala que se
indica a continuacion:

. Datos personales de los estudiantes.

Sexo: a. Masculino () b. Femenino ()
Curso: Tesis| () Tesis Il ( )
Medios tecnolégicos Si No

Tienes computadora.

Tienes smartphone

Tienes tablet

Celular sin internet

Generalmente usas internet Si No

En casa

En la universidad

En las cabinas

En cualquier sitio (celular

Promedio de navegar en internet

De 1 a 3 horas semanales
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De 4 a 6 horas semanales

De 7 a 9 horas semanales

De 10 a + horas semanales

En la semana ; qué tiempo usas internet para?

Horas de uso

Acciones

2 (3|4 |5

6a+

Ver programas de television.

Informarme sobre temas que me interesan a

nivel personal.

Distribuir fotos y/o videos.

Buscar informacion sobre los trabajos de la

universidad.

Descargar o escuchar musica.

Descargar o ver peliculas.

Descargar o jugar videojuegos en internet.

Buscar amigos en facebook.

Il: Competencias digitales

Valore las competencias digitales que usted considera: Siendo 1 la menor

y 5 la mayor.
COMPETENCIAS DIGITALES
BAJA MODERADA ALTA

TOTALMENTE EN NI DE DE TOTALMENTE

EN DESACUERDO | ACUERDO ACUERDO | DE ACUERDO
DESACUERDO NI EN

DESACUERDO
1 2 3 4 5
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VARIABLE INDEPENDIENTE: COMPETENCIAS DIGITALES

DIMENSION: INFORMACION 112 (3 |4 |5
1 Utilizo motores de busqueda como Google,
YAHOO, BING, MSN.
2 | Entiendo perfectamente como los motores de
busqueda clasifican la informacion.
3 | Soy capaz de distinguir la informacion
proveniente de fuente poco confiables.
4 | Reconozco los limites de internet como fuente
de informacion
5 | Organizo la informacion y los contenidos
digitales.
6 | Entiendo los beneficios y carencias de los
dispositivos de almacenamiento.
DIMENSION: COMUNICACION 112 |3 4|5
7 | Sé que existen diferentes medios de
comunicacion digital (EMAIL, CHAT, ETC).
8 | Utilizo un codigo de conducta adecuado al
comunicarme en forma digital.
9 | Sé que contenidos o0 recursos se puede
compartir publicamente.
10 | Conozco como compartir el contenido de la
informacion de internet.
11 | Soy consciente de la existencia de derechos de
autor de recursos digitales.
12 | La tecnologia se puede utilizar para la
participacion en acciones democraticas.
DIMENSION: CREACION DE CONTENIDOS 112 |3 4|5

DIGITALES
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13 | Los contenidos digitales se pueden elaborar en
distintos formatos

14 | Uso paquetes basicos para crear contenidos
en diversos formatos (texto, audio

15 | Entiendo las normativas sobre derechos de
autos y licencias

16 | Tomo una postura critica frente a marcos
legales y regulaciones.

17 | Comprendo como funciona el software.

18 | Soy capaz de realizar configuraciones
avanzadas de algunos programas.

DIMENSION: SEGURIDAD 5

19 | Existen distintos riesgos asociados al uso de
tecnologias.

20 | Puedo proteger diferentes dispositivos de las
amenazas del mundo digital.

21 | Actuo con prudencia en relacion a cuestiones
de privacidad

22 | Soy critico cuando se muestra informacion en
linea sobre mi mismo.

23 | Uso servicios digitales sin  depender
completamente de ellos.

24 | Existen problemas medioambientales por el
uso de las tecnologias digitales.

DIMENSION: RESOLUCION DE PROBLEMAS 5

25 | Sé donde encontrar recursos digitales para
solucionar de problemas técnicos.

26 | Cuando no encuentro solucién, soy capaz de

pedir ayuda a mis amigos

56



27

Conozco el potencial y limitaciones de los

dispositivos digitales.

28

Manifiesto constantemente interés con las

nuevas TIC.

29

Exploto el potencial tecnoldgico con el fin de

resolver problemas

30

Manifiesto disposicion a explorar soluciones

alternativas ofrecidas por la tecnologia.

Gracias por su participacion
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ANEXO 3: VALIDACION DE INSTRUMENTO
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ANEXO 4: BASE DE DATOS

FHELUNIA
14 1! 1 17 1
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