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RESUMEN 

La investigación en el desarrollo se consideró como objetivo general: determinar 

de qué manera influye la inteligencia artificial en el incremento de la productividad 

en la empresa Tefran Energy E.I.R.L. hoy en día la inteligencia artificial ha 

revolucionado el área de ventas influyendo en la mejora de la productividad 

mediante la automatización de procesos, la optimización de la toma de 

decisiones y la personalización de las interacciones con los clientes. Se 

desarrollo con un enfoque cuantitativo, de tipo aplicada, con un diseño no 

experimental de corte transversal, se utilizó el método hipotético deductivo.  

Con una muestra de 10 trabajadores del área de ventas de la empresa TEFRAN 

ENERGY E.I.R.L. donde se automatizó y optimizo muchos de los procesos 

involucrados en el área de ventas, los equipos pueden concentrarse en lo que 

realmente se necesita para mejorar la productividad al hacer que los procesos 

sean más rápidos, eficientes y precisos.  

Como resultado de la investigación se determinó que la inteligencia artificial tiene 

una influencia significativa en el incremento de la productividad en la empresa 

Tefran Energy E.I.R.L. es decir que las herramientas de la inteligencia artificial: 

Chatbots, Asistentes virtuales y Análisis de Datos; dan soporte a las 

conversaciones en tiempo real por voz o por texto, realiza conversaciones 

coherentes con los clientes y analiza gran cantidad de volúmenes de datos; lo 

cual genera un incremento en la productividad en el área de ventas. 

PALABRAS CLAVE: Inteligencia artificial, Chatbots, Asistentes virtuales, 

Análisis de Datos y Productividad. 
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ABSTRACT 

Research in development was considered as the overall objective: determine 

how artificial intelligence influences the increase in productivity at Tefran Energy 

E.I.R.L. today artificial intelligence has revolutionized the sales area by 

influencing the improvement of productivity through the automation of processes, 

Optimizing decision-making and personalizing customer interactions. 

The applied quantitative approach, with a non-experimental cross-sectional 

design, was developed using the deductive hypothetical method. With a sample 

of 10 employees in the sales area of TEFRAN ENERGY E.I.R.L. where many 

processes involved in the sales area were automated and optimized, Teams can 

focus on what is really needed to improve productivity by making processes 

faster, more efficient and more accurate. 

As a result of the research it was determined that artificial intelligence has a 

significant influence on productivity increase in the company Tefran Energy 

E.I.R.L. ie, the tools of artificial intelligence: Chatbots, virtual assistants and data 

analysis; support real-time conversations by voice or text, conduct consistent 

customer conversations and analyse large volumes of data; This leads to an 

increase in productivity in the sales area. 

 

KEYWORDS: Artificial Intelligence, Chatbots, Virtual Assistants, Data 

Analytics and Productivity. 
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INTRODUCCION 

Hoy en día se está globalizando a nivel mundial, la Inteligencia Artificial tiene el 

rol importante en los sectores, tales como en la educación, comunicación y por 

su puesto la economía con esta invención. La Inteligencia Artificial se define 

como ecuánime puesto que se ha ido concentrando en la actividad ajustada. En 

los periodos anteriores se pudo construir varios programas con el fin del 

desarrollo de diversas actividades a través de algoritmos que pueden pronosticar 

que tenemos en nuestra salud, solucionar problemas diferentes, diversificar el 

entendimiento de varios idiomas y entre otras cosas que sirve a la humanidad. 

Al inicio, este sistema ha sido, de tamaño mayor de lo esperado y enfocado con 

la ingeniería.  

“Parte de las organizaciones japonesas han adoptado la inteligencia artificial (IA) 

en sus negocios, mientras que más del 40% no tiene ningún plan para hacer uso 

de esta tecnología de vanguardia” (https://www.lanacion.com.ar, 2024). 

En base a todo la exploración y prototipos, se puede indicar que la IA como uno 

de los recursos que ayuda a elevar las ventas, haciendo que los 

equipos optimicen sus rendimientos, de forma más eficiente, personalizada y 

estratégica al analizar el comportamiento de los clientes y crear estrategas para 

mejorar la relación con los clientes. 

En relación con los procesos repetitivos, como el ingreso de datos, la 

actualización de registros o la gestión de correos electrónicos, pueden ser 

automatizadas mediante IA. Esto también ha generado que el departamento de 

venta concentró sus actividades según lo valorado, como la interacción con 
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clientes y la negociación. Así como contribuye a identificar de manera más 

efectiva, analizando grandes volúmenes de datos, mejorando la eficiencia en 

relación a las ventas, análisis predictivo, optimización de precios y promociones, 

optimización de la comunicación con los clientes como: los chatbots y asistentes 

virtuales que gestionan las interacciones con los clientes, responden preguntas 

frecuentes, realizan seguimientos automáticos y recopilan información relevante, 

lo que libera tiempo para que los vendedores se concentren en tareas de mayor 

valor. 
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I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA. 

1.1 Descripción de la realidad problemática. 

En el mundo la IA es uno de los proyectos más ambiciosos que el individuo 

ha evolucionado con el paso del tiempo de fabricar artificio potentes y 

veloces que el mismo fabricante, la humanidad todavía tiene el desafío de 

fabricar artificios que sean intelectuales, como los humanos en donde sea 

estudiado. “Trabajadores del rubro automotriz y telecomunicaciones 

fueron perjudicados por el ingreso de los mecanismos de la IA. En cambio, 

el departamento de la tecnología especializada el 15% de los integrantes 

que estudiaron esta ciencia, pensaron que los trabajadores también 

podrían crecer aproximadamente en 10%” (Fernández, 2022). 

La IA se puede aplicar en cualquier ámbito social y del conocimiento en la 

medicina, la educación, la industria, la banca, comercio, entre otros. En la 

ingeniería biométrica tiene aplicaciones tecnológicas para aliviar el 

bienestar de los hospitalizados, son más efectivas cuantos más datos son 

más capaces de procesar.  

“La IA aportó ventajosos ingresos netos para EE.UU., con 4,6% índice de 

incremento en 2035 Japón triplicará los intereses del valor añadido bruto 

en todo el tiempo transcurrido, de igual manera Alemania, Austria, Suecia 

y Holanda duplicaría el índice de incremento solo cuando esté entre 0.8 y 

2.7 %”, según (Purdy , y otros pág. 16). 

“La IA probó obtener el crecimiento de destreza y alcance de los 

comportamientos que maniobran a los robots. Esta robótica necesita la 



19 

 

 

 

captación visible de su área, del entorno de su trabajo es programar 

actividades que ayuden a embarcarse dentro de la humanidad. Si bien el 

sector industrial creció, estos robots se han vuelto tan reales para la 

expectativa del público.” (Barceló García, 2002). 

A nivel de Latinoamérica, la IA en las organizaciones se ha vuelto el 

elemento decisivo para fomentar la competencia en manejo de grandes 

magnitudes de data para acoplar las conductas humanas que así permite 

a los encargados tomar medidas de prevención. Esto ha permitido nuevas 

oportunidades laborales para el sector tecnológico, donde están 

apareciendo plazas de trabajos enlazado con todo el proceso para la 

ejecución correcta de esta tecnología.  

“La aplicación de la IA en la sociedad es prioritario conocerlo bien puesto 

que nuestro mundo está en fluctuante transformación, adaptándose y 

teniendo la relación con toda la ciencia, para generar gran manufactura y  

Plaza de trabajo que permita a los trabajadores interactuar paralelamente 

con la robótica, donde obtendrían reducción de carga de trabajo, mejor 

eficiencia” (Pardo Melo, y otros, 2020 pág. 35). 

A nivel nacional la IA está entrando poco a poco a las empresas para 

mejorar el trabajo son utilizados como instrumentos que ayudan e innovan 

mejorando la productividad de la organización y puede facilitar en el 

desarrollo de retos en todo el mundo.  

“A finales del 2023, parte de las organizaciones a nivel nacional 

implementaron la IA (34%) y mecanizo cada actividad del día, obteniendo 
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el 6to lugar a nivel Latinoamérica, según un estudio realizado por 

Automation Anywhere” (forbes.pe, 2024). 

En el Perú, los 70% de las empresas encuestados planearon crecer el 

ingreso para la IA en los dos años entrantes. (forbes.pe, 2024).   

En la actualidad en nuestro país al finalizar el 2023, menos del 35% las 

empresas han implementado la IA y mecanizaron sus actividades. 

(Guardamino Soto, 2024). 

En la actualidad, las funciones laborales más automatizadas en las 

organizaciones son las de TI (42%), financieras (40%), ventas (33%) y 

otros (https://forbes.pe, 2024). 

La empresa TEFRAN ENERGY EIRL es diligente en la venta de equipos 

de generación eléctrica en las categorías de: generación, batakon, 

tableros, análisis de seguridad del trabajo, interruptores, contactores, 

servicios y accesorios. En los últimos periodos la empresa ha bajado el 

nivel de venta, observándose que el cliente no es atendido oportunamente 

en sus requerimientos de consultas sobre marcas de equipos, costos, 

especificaciones técnicas, soporte, post venta, así mismo se identifica una 

inadecuada rotación en el personal de ventas. No se cuenta con una 

segmentación adecuada del mercado, los vendedores no están 

capacitados para trabajar de manera más eficiente, priorizando a los 

clientes potenciales más relevantes y rentables. 

De continuar así, la empresa TEFRAN ENERGY E.I.R.L en un corto y 

mediano plazo presentaría algunos problemas de productividad como el 
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bajo rendimiento del personal de ventas, clientes que podrían optar por 

otro proveedor de manera que la empresa entraría en situación de crisis 

financiera que le haría perder posicionamiento en el mercado y peligrar su 

existencia. El objetivo es analizar detalladamente las causas que están 

generando la baja productividad de la empresa TEFRAN ENERGY 

E.I.R.L. se diseñó el Diagrama de Ishikawa; a través, de la aplicación de 

la metodología “6M”. Recolectando información y data proporcionada por 

la empresa. Se muestra a continuación: 

 

Figura 1. Diagrama de Ishikawa - TEFRAN ENERGY E.I.R.L 

Fuente: Elaboración Propia 

De la Figura 1. Muestra el diagrama de Ishikawa de la baja productividad 

de la empresa TEFRAN ENERGY E.I.R.L, estas fuentes principales que 

está bajando la productividad. Estas causas se ordenarán bajo la 

metodología 6M. En donde se contabiliza un total de 17 causas que afecta 

MANO DE OBRA MÉTODOS MATERIAL

MÁQUINA MEDICIÓN MEDIO AMBIENTE

Falta de difusión de los 
nuevos productos

Falta de reportes 
de ventas y 
compras

Maquinas y equipos 
antiguos

Falta de mantenimiento apropiado

Manipulación de 
herramientas obsoletas

Desperdicio de 
Materiales e insumos

Mala distribución de 
materiales

Instructivos 
desactualizados

Falta de información 
asertiva de ventas

Trabajo no Estandarizados
Capacitacion deficiente

Desmotivación

Fatiga y Sobrecarga

Rotación de Personal

Falta de Orden y Limpieza 

Mala distribución de áreas

BAJA 
PRODUCTIVIDAD
EN LA EMPRESA 
TEFRAN ENERGY 

E.I.R.L

Sistema lento en actuaizacion 
de datos

Falta de actualización de 
data en el sistema



22 

 

 

 

la productividad. Con el fin de evaluar y estudiarlas cada una de ellas 

según la valoración de cada una de ellas, tal como se muestra la tabla 1. 

Tabla 1 Tabla de frecuencias de Pareto - TEFRAN ENERGY E.I.R.L 

 

Fuente: Elaboración propia 

Con los datos obtenidos se realiza el diagrama de Pareto donde podremos 

analizar los orígenes de forma descendentes donde representa un 80% 

del problema concerniente a la baja productividad de TEFRAN ENERGY 

E.I.R.L. 
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Figura 2 Diagrama de Pareto - TEFRAN ENERGY E.I.R.L 

Fuente: Elaboración Propia 

En este contexto, la empresa TEFRAN ENERGY E.I.R.L debería asumir 

algunas actividades que contribuyan a mejorar de la productividad como:  

implementar estrategias y tácticas efectivas, uso de tecnología de IA da 

respuesta inmediata a los requerimientos y solicitudes de los clientes. 

Contar con herramientas adecuadas que ayuden a organizar, 

automatizando de forma correcta cada actividad del dpto. de ventas, lo 

que permite a los responsables de las áreas centrarse en sus actividades 

de gran valor. 

 

 



24 

 

 

 

1.2 Formulación del problema  

Problema general 
 
¿De qué manera influye el uso de la inteligencia artificial en el incremento 

de la productividad de la empresa Tefran Energy E.I.R.L. 

Problemas específicos 

a) De qué manera la inteligencia artificial influye en la eficiencia de la 

productividad en la empresa Tefran Energy E.I.R.L” 

b) De qué manera la inteligencia artificial influye en la mejora la eficacia 

de la productividad en la empresa Tefran Energy E.I.R.L” 

1.3 Objetivos. 

Objetivo general. 
Determinar de qué manera influye la inteligencia artificial en el 

incremento de la productividad en la empresa Tefran Energy E.I.R.L. 

Objetivos específicos. 
 
a) Determinar de qué manera influye la inteligencia artificial en la 

mejora de la eficiencia en la empresa Tefran Energy E.I.R.L. 

b) Determinar de qué manera influye la inteligencia artificial en la 

mejora de la eficacia en la empresa Tefran Energy E.I.R.L. 

1.4 Justificación. 

1.4.1 Teórica. 

 La IA está relacionado con la mente humana y su capacidad de 

razonar, aprender, adaptarse y tomar decisiones. Hoy en día la 

inteligencia artificial aún sigue en proceso de investigación y 

desarrollo con la finalidad de tener una comprensión muy profunda 
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de la mente humana. La importancia del uso y apoyo en las áreas 

administrativas en las empresas con la finalidad de optimizar sus 

procesos, ordenar su información, anticipar riesgos y disminuir los 

errores humanos. 

1.4.2 Práctica. 

 La utilización de la IA en las empresas está transformando sectores 

enteros, mejorando la productividad y la toma de decisiones, 

además de crear nuevas oportunidades y resolver problemas 

complejos que antes eran difíciles o imposibles de abordar. nos 

permite utilizar controles de calidad más precisos al recopilar 

información y detectar errores que afectan el resultado final; la IA 

está revolucionando la productividad en diversos sectores, 

proporcionando herramientas y soluciones que optimizan 

procesos, ahorran tiempo y mejoran la eficiencia. 

1.5  Delimitantes de la investigación. 

1.5.1 Teórica. 

Nuestro análisis enfoca el estudio de variable inteligencia artificial 

y sus dimensiones; ChatGPT, Chatbots y asistentes virtuales para 

el uso adecuado para mejorar el proceso comercial, ya que 

proporciona información relevante sobre las tendencias de cada 

sector, así como de la competencia y de los clientes potenciales. 

todos comparten la capacidad de interactuar con los usuarios de 

manera automatizada, cada uno tiene su propósito específico, 
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dependiendo de la necesidad de las necesidades del consumidor 

y circunstancia. 

El estudio de la variable productividad y sus dimensiones 

eficiencia y eficacia para mejorar la producción, los ingresos, 

minimizar el tiempo y los recursos en el área de ventas. 

1.5.2 Espacial. 

Esta investigación desarrolló en Tefran Energy EIRL que se ubica 

en el distrito de Surco Lima Perú. 

1.5.3 Temporal. 

El desarrollo de la investigación fue en un periodo de un año del 

mes de julio del 2023 hasta noviembre 2024 en Tefran Energy 

E.I.R.L. 
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II. MARCO TEÓRICO 

2.1 Antecedentes: 

Internacional. 

La investigación realizada por el autor (Vera Salavarría, y otros, 2024) 

determinó como propósito estudiar la colisión de imaginación artificioso en 

incremento del representante de la sociedad nueva, con enfoque 

cuantitativa, emplear un enfoque descriptivo y transversal; los criterios 

empleados para la ejecución de exploración bibliográfico en este aspecto: 

histórico-lógico, análisis-síntesis, inductivo-deductivo. Como muestra 

considerada 108 propietarios, asalariados y fundador ejecutivo. Así mismo 

concluyen en la investigación “El reconocimiento de los beneficios del 

ingenio ficticio en el crecimiento administratorio de la compañía actual: los 

beneficios están relacionados a través: mecanismo efectivo, que puede 

industrializar labores repetitivos y rutinarios, absolviendo a funcionarios 

que se concentren en funciones importantes. Adquisiciones determinadas 

en referencias: estudiar considerables capacidades de cantidades y 

proporcionar averiguación preciado para adquisición determinada. 

Incremento de rentabilidad al mejorar desarrollos y disminuir 

equivocaciones, la IA incrementa la eficacia y rendimiento. Individualizar, 

accede brindar demostraciones a usuarios y trabajadores. El 

reconocimiento de obstáculos está vinculado con el valor original y 

sostenimiento: instalar procedimientos IA puede ser caro y el cuidado 

constante asimismo necesita recursos. Falta de entendimiento de la 
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persona, la IA puede decidir fundamentos en patrones sin entender 

totalmente la relación o intervenciones éticas. Cambio profesional, la 

mecanización de trabajos afecta en algunos puestos. Seguridad y 

privacidad, la IA debe maneja cuidadosamente para evitar divulgación de 

los datos”.  

Según los autores (Carranza Barona, y otros, 2023)  contribuyen en 

aumentar la eficiencia, eficacia y claridad de entidades públicas. En este 

artículo se observa la utilización de la IA en la administración pública de 

países con gran utilización de IA centrándose en la gestión de personal, 

servicio de trabajo social y gestión de emergencias. Concluyen los autores 

“Los ciudadanos que usaron esta ciencia mostraron satisfacción por 

optimizar sus procesos que mejoro en sus elecciones de alternativas.” 

Por otra parte, se tuvo elementos causales IA y la eficiencia entre los 

cuales se encuentra a investigadores como (Fajardo de Andara, 2019) en 

la exploración estudia la eficiencia técnica de la utilización de la 

Inteligencia Artificial (IA) como causa de producción en compañías 

ubicadas en Europa, Norteamérica, Asia y Latinoamérica, orientada a 

aumentar competencia. Se recopila datos de exploración sobre predicción 

de la conmoción de la IA en la economía global, innovación y de 

inversiones en IA. Mediante Análisis Envolvente de Datos (DEA) se mide 

la eficiencia técnica. En el estudio por países se obtuvo que Holanda, 

Suecia, Chile y Colombia son más efectivos, mientras que USA, Japón y 

Brasil son menos efectivos. Latinoamérica y países como Chile y 
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Colombia también son efectivos. En la investigación se asocia con la 

variable IA genera un gran impacto que aumenta la rentabilidad en la 

compañía. 

Según los autores (Ramires Hernandez , y otros, 2022) hacen referencia 

la presencia de uso de IA en nuestros teléfonos, las plataformas de 

streaming y atención al cliente. Esta averiguación exploratoria reconoció 

que, pese a que, la IA permite incrementar distintos materiales, como un 

asistente digital aparente charlas de personas. Esta situación se debe a 

que los Chatbots modernos no aprovechan al extremo la capacidad de las 

técnicas de IA. 

Nacional 

En la investigación los autores (Alzamora Narro, y otros, 2023) determino 

como objetivo general reconocer cómo la IA fortalece el rendimiento de 

las exportaciones en las compañías de uva, Piura, 2023. La metodología 

que utilizo es de tipo aplicada, cualitativo y exploratorio. Con una muestra 

de 10 apoderados del área de exportaciones de las compañías 

exportadoras de uva en la ciudad de Piura. El instrumento que utilizó es 

la directiva de entrevistar y la ficha de análisis documentado; como 

consecuencia de la exploración es que el uso de IA eleva el rendimiento 

de las compañías exportadoras de uva en Piura, y una de las 

conclusiones, el uso de IA proporciona incrementar la magnitud de 

exportaciones a través del mejoramiento de procedimientos. Así mismo, 

se hallaron investigaciones que disponen sucesos en relación a la variable 
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independiente IA; como el de (Israel Aguirre , y otros, 2021) los autores 

citados plantean como objetivo estudiar la adquisición de IA en las 

instituciones del sector terciario que engloba sector como banca, seguros, 

retail y telecomunicaciones, además de reconocer que técnicas guiadas 

en IA fueron trabajadas y empleadas durante la pandemia entre los años 

2020 y 2022. En la investigación es no experimental, descriptiva, enfoque 

cualitativo. Como población considero 45 organizaciones, mediante la 

plataforma Bloomberg se difuso a empresas top a nivel nacional 

concerniente a los servicios de retail y seguros y como muestra consideró 

a 41 personas. El instrumento fue cuestionario. Llegando a concluir que, 

el uso de la IA en Lima Metropolitana es una realidad, en el estudio 

realizado se obtuvo un 68,4% de las empresas de los subsectores banca, 

retail ya habían implementado IA en algunos de sus procesos antes de la 

pandemia del COVID-19. Por otro lado, se menciona los factores 

importantes de la IA en las organizaciones, según (Pérez León, y otros, 

2019) plantea como propósito general analizar investigaciones de gran 

impacto de la IA en el trabajo, en particular los que disciernen en el 

desarrollo de esta ciencia creando más plazas de los que se cerraron o si 

ocurrirá lo contrario, utilizó una metodología correlacional, descriptiva y 

conceptual. Una de las conclusiones importantes es que, las razones del 

uso de IA es su rapidez en la aceptación. En los últimos años las 

organizaciones han visto en el uso IA a resurgido la gestión y crecimiento 

en el campo laboral. La investigación se ha realizado mediante un análisis 
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documental, un enfoque en los valores generados por la IA, du finalidad 

es determinar alternativas de solución de los servicios en las 

organizaciones. Se concluye, se tenía que detallar los requisitos de la 

empresa y tanto es el costo, para analizar a profundidad y mejore en la 

toma alternativas. Asimismo, se utilizó una herramienta útil que se accede 

para abarcar más con los elementos de la organización y de igual forma 

con la DataWarehouse. 

Según los autores (Cardenas Campos, y otros, 2023) considero como 

objetivos específicos: evaluar el uso de los Chatbots y su relación con 

ventas en retail de Sullana, 2022, conocer el cambio digital y su influencia 

en las ventas retail de Sullana, 2022 y conocer el blockchain y su cambio 

en las ventas de los retail de Sullana, 2022. El estudio es de aplicativa, 

enfoque cuantitativo y diseño no experimental, transversal. Sus 

instrumentos fueron el cuestionario. Las técnicas fueron las encuestas, la 

muestra de estudio estuvo conformada por 384 empresas y con un 

muestreo por conveniencia. Concluye así mismo, el coeficiente de 

correlación de Spearman fue de 0.554, afirmando que existe una relación 

significativa de los Chatbots con ventas de los retail de Sullana, 2022. 

según el autor (Tejada Romero, 2019) considero como objetivo específico; 

estableció recursos básicos para mejorar el tiempo de espera con la 

atención directa, utilizo El diseño es de tipo descriptivo, con una muestra 

es los 180 clientes que tienen dos contactos center localizados en 

Arequipa, utilizo técnica una encuesta su instrumento cuestionario y 
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concluye que; el uso de bots ayuda en dar una mejor atención a cada 

consumidor, lo que permitió en dar soluciones rápidas y precisas ante las 

inquietudes de los usuarios. Las organizaciones que implementaron 

tuvieron un mejoramiento significativo en la atención de cada usuario 

reduciendo las quejas por la falta interés en sus inquietudes. 

Según (Barrios Quispe, y otros, 2023) considero como objetivo específico: 

cuantificar el mejoramiento de la IA conversacional en la eficiencia 

establecida por Inversiones Bacon y resolver la relación de la IA 

Conversacional en el crecimiento de las ventas de la Empresa Inversiones 

Bacon, de tipo aplicada con enfoque cuantitativo, diseño pre-

experimental, el instrumento ficha de registro, población de 44 ventas. Se 

concluye que; el indicador de Eficiencia de Ventas tuvo significativa 

mejora de un incremento de 0.13 puesto que la variación de la aplicación 

de la IA era 0.74 a 0.87 se puede indicar que la IA mejoró también la 

eficiencia comercial. 

Según el autor (Laureano De la Cruz Romero, 2022) el autor desarrolla el 

asistente virtual utilizando la IA apoyando a universitarios que están en el 

desarrollo de su propia investigación. Este estudio es aplicado, diseño 

experimental- preexperimental, explicativo y cuantitativo. El análisis 

estadístico implementado ha mostrado que dichos resultados obtenidos 

tienen una mejora del 11.73% en la dimensión tiempo, 1.17 % en calidad 

y por último en conocimiento de 1.54%. 
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2.2 Bases teóricas  

Inteligencia artificial. 

“La Prueba de Turing, propuesta por Alan Turing (1950), se esquematizo 

para diversificar los conceptos necesarios de la inteligencia y así obtener 

las cualidades de la IA. El computador superó la evaluación del individuo 

cuando no tenía la capacidad de identificar frases tales como pregunta o 

respuesta de un robot o humano.” (Stuart J., y otros, 2004 pág. 5). 

“Los principales trabajos se consideró como el embrión de la IA moderna 

inicio en 1940, posteriormente en 10 años se obtuvo una repercusión 

sobre el artículo “Computing Machinery and Intelligence”, escrito por Alan 

Turing, uno de los mentores de la IA, y publicado en el volumen 59 de la 

revista “Mind”. En donde se profundiza sobre la posibilidad de que un 

equipo para duplicar la conducta de la mente humana” (Villena Roman, y 

otros, 2012 pág. 4) 

Para reconocer patrones y hacer predicciones, los algoritmos de 

Inteligencia Artificial generalmente se construyen utilizando un 

procesamiento iterativo. El avance de tecnologías como la computación, 

la nube y el big data ha permitido que la IA sea más rápida, barata y 

accesible. 

Productividad. 

Es la capacidad de realizar actividades en un tiempo determinado con la 

cantidad de recursos asignados se conoce como productividad. 

Determinar los recursos clave que se utilizan y establecer indicadores 
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para controlar y mejorar los procesos son cruciales. La forma en que se 

utilizan los factores de producción que beneficien a la sociedad se conoce 

como productividad. Los empresarios y líderes organizacionales trabajan 

constantemente para incrementar la eficiencia, la productividad y la 

rentabilidad.  está acuerdo en que la productividad operativa es esencial 

para lograr los objetivos estratégicos.  

2.3 Marco conceptual.  

2.3.1 La inteligencia artificial. 

La IA en las empresas es un factor muy importante, el uso de 

tecnologías en todas las áreas ya que está transformando la forma 

de trabajar, la interacción con el usuario, ayuda a disponer la 

información, agilizar el análisis y aumenta la productividad. Es un 

conocimiento más alterado actualmente. Si se implementa en 

diferentes áreas, procesos y sectores, puede tener enormes 

beneficios en las organizaciones y la sociedad, particularmente en 

términos de productividad y competitividad. La automatización de 

tareas y la optimización del tiempo son dos ejemplos de cómo la IA 

ha aumentado la productividad laboral. Los sistemas de IA pueden 

realizar tareas rutinarias y repetitivas utilizando algoritmos 

inteligentes. 

La mayor parte de las organizaciones en Perú están 

implementando la IA y la automatización aún están en proceso de 

despegue y exploración. 
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Inteligencia artificial. 
 
“Es la capacidad de los equipos para implementar algoritmos 

ampliar, conocer de la data y usarlo para elegir una decisión idónea 

tal como pensaría un humano. La idea de que los ordenadores se 

instruyan en la toma de decisión es de gran importancia. Las 

tecnologías basadas en la IA benefician a la humanidad puesto que 

se tiene gran eficiencia en el contorno de la vida. El gran 

crecimiento de la IA también nos obliga a estar atentos para la 

prevención y así detallar que ventajas se tienen para así amplificar 

la IA” (Ponce Gallegos, y otros, 2014 pág. 14).  

Las funciones y herramientas basadas en Inteligencia 

Artificial. 

Ayuda a incrementar la productividad de tu compañía son: La 

mecanización de procedimiento de trabajo, conocido como RPA 

(Robotic Process Automation), permite a las industrializar a través 

de robots una progresión de trabajos reiterativo de forma inmediato 

y sin participación humana: 

1. ChatGTP 4.0 

Es un modelo de lenguaje sofisticado creado por OpenAI que se 

ha en uno de los instrumentos más fuertes del sector de la IA en 

la actualidad. Con gran precisión y velocidad, es capaz de 

ejecutar trabajos complejos de proceso de lenguaje natural, 
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como la generación de texto, la contestación a interrogantes y la 

traducción inmediata 

ChatGTP se alimenta con una gran cantidad de texto, como 

artículos de noticias, conversaciones en línea, artículos de 

revistas, etc. Le permite traducir texto coherente y coherente al 

comprender la concordancia entre las palabras y las oraciones. 

El ChatGTP se puede utilizar para automatizar tareas 

empresariales como generar informes, enviar correos 

electrónicos y realizar tareas de oficina. 

2. Los Chatbots. 

Se usa para contestar interrogantes frecuentes y equilibrar base 

y buen servicio a usuarios y trabajadores, lo que permite a las 

entidades economizar tiempo y recursos al no tener que 

necesitar de personal dedicado a estos trabajos recurrentes.  

3. Los asistentes virtuales basados en IA.  

Los programas de software que comprenden y responden a 

comandos de voz y texto utilizando tecnologías como el 

procesamiento natural del lenguaje (PNL). Pueden leer textos, 

tomar dictados y hacer llamadas, y otras tareas similares a las 

de los asistentes humanos. Son expertos, usando IA 

conversacional, de generar diálogos más (humanitarias) con los 

clientes.   
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Los asistentes virtuales son programas de software diseñados 

para ayudar a los usuarios mediante la interacción a través de 

voz o texto. Pueden realizar tareas como responder preguntas, 

gestionar agendas, proporcionar información, controlar 

dispositivos inteligentes y más. Ejemplos populares incluyen Siri, 

Google Assistant y Alexa.  

Los asistentes virtuales basados en inteligencia artificial (IA) son 

herramientas digitales diseñadas para asistir en tareas 

específicas, mejorar la eficiencia y optimizar la interacción con 

los clientes. En el contexto de ventas, estos asistentes 

desempeñan un papel fundamental, brindando soporte tanto a 

los equipos de ventas como a los clientes. A continuación, te 

explico cómo estos asistentes contribuyen a mejorar la 

productividad y eficacia en las ventas.  

Los asistentes digitales basados en IA están transformando en 

el proceso de ventas, no solo al ofrecer aplicación más veloz y 

eficiente a los usuarios, sino asimismo liberar a los vendedores 

de tareas rutinarias, permitirles personalizar la oferta de 

productos y mejorar la decisión por conductor de extracción de 

datos. Esto ayuda a mayor productividad y mejores resultados 

comerciales para las empresas. 
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El análisis predictivo. 

Los procedimientos de formación inmediato se emplean para 

estudiar en gran cantidad información y ejecutar pronósticos 

sobre la productividad futuro de un trabajo.  

4. El Machine Learning 

Tecnología fundamentada en procesos de formación profundo 

que vincula conductas. Una de las características tiene la 

capacidad de gestión de datos. Las técnicas más importantes es 

el entrenamiento de la información, preparación de información 

y la elección de la técnica apropiada y la aplicación de procesos 

de regularización. 

El Machine Learning es una rama de la IA enfocada al 

crecimiento de métodos que concedan la enseñanza de las 

maquinarias. 

2.3.2 La productividad. 

“Es una medida de eficiencia, comprendiendo como eficiencia a la 

cantidad de adquisición (hh, tiempo, horas-máquina, bls, unds, S/., 

U$, etc.) para conseguir alguna respuesta. Los indicadores de 

productividad pueden facilitar asesoría que favorezcan decisiones 

estratégicas, administrativas u operacional” (Villagarcía, 2019). 
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Eficiencia. 

Es el mejor vinculo obtenido a través de la utilización de recursos 

como consumo y la adquisición de un resultado. En otras palabras, 

se determinan todas las soluciones probables activas, se miden en 

terminación de costos y resultados, y la mejor solución obtendrá los 

mayores beneficios con un costo menor. 

La eficiencia también puede medirse utilizando una variedad de 

criterios. Un proceso es eficiente si tiene una productividad 

elevada, pero también porque produce una alta calidad y, por lo 

tanto, hay pocos desperdicios, o si tiene un ciclo de respuesta muy 

corto que sirve sus pedidos con gran rapidez, o si opera con 

equipos muy buenos que necesitan poco mantenimiento e 

inversión. 

“Se define como superior y mejor aplicación de los fondos 

disponibles, de acuerdo con esto la sugerencia de Taylor “aconseja 

a decidir la única manera adecuada de realizar un trabajo”, lo cual 

considera el éxito de la eficiencia” (Gutarra Meza, 2015 pág. 22). 

Eficacia. 

Es el nivel para lograr el propósito que esta enlazado con el éxito 

de ejecutar actividades de forma precisa obteniendo incremento de 

producción. Así mismo, se debe conseguir que la productividad se 

incremente y reduzca los procedimientos, por lo que depende de la 

capacidad del trabajador. 
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La IA contribuye en acrecentar el rendimiento de la organización, 

incluida la optimización de procesos, la mecanización de trabajos 

repetitivas, reducción de errores, el aumento de la calidad, la 

personalización de bienes y prestaciones. 

Para obtener esta ganancia, requieren una continuidad de una 

serie de supeditaciones y retos, de las cuales se destacan las 

siguientes: 

• Investir la logística digital, formación y preparación, donde se 

fomenten el empleo moral y consecuente de inteligencia 

artificial. 

• Integrar IA en los propósitos y valores decisivos en la empresa. 

• Cooperación entre las figuras públicas y privados, del mismo 

modo entre regiones, para colaborar vivencias, buen 

experimentos y resultados sobre IA. 

2.4 Definición de términos básicos. 

1. La BI:  Accede a data de todas las áreas de la organización, así como 

de proveedores y clientes, para analizar y tomar las decisiones 

correctas 

2. Análisis: Es clave para la determinación de toda la data y así elegir 

el juicio correcto. 

3. Toma de decisiones: La BI toma la decisión correcta en base al 

estudio detallado de la data. 

4. Volumen: capacidad de datos, terabytes, exabytes. 
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5. Velocidad: tiempo utilizado en la procreación de los datos, así como 

la rapidez de ser procesado. 

6. Procedimiento: Es la tipificación de la actividad para cumplir su 

finalidad de uso. 

7. Proceso: Es un conjunto de eventos que se realizan dentro de un 

determinado tiempo para cumplir un objetivo. 

8. Asistentes virtuales. - Utilizan IA y procesamiento de lenguaje 

natural para entender y contestar las solicitudes de los clientes. Su 

objetivo es facilitar la vida diaria y mejorar la eficiencia en diversas 

tareas. 
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III. HIPÓTESIS Y VARIABLES 

3.1. Hipótesis 

Hipótesis general 

La aplicación de la inteligencia artificial influye en la productividad en la 

empresa Tefran Energy E.I.R.L”. 

Hipótesis específicas. 

a) La aplicación de la inteligencia artificial influye en la eficiencia de la 

productividad en la empresa Tefran Energy E.I.R.L” 

b) La aplicación de la inteligencia artificial influye en la eficacia de la 

productividad en la empresa Tefran Energy E.I.R.L”. 

 

3.2. Definición de variables 

3.2.1.  Variable independiente 

Inteligencia artificial 

“Es capacidad del computador para realizar tareas donde se 

exige conocimiento humano. La IA tiene la disposición de que 

cada equipo use algoritmos, para la elección de decisiones, que 

podría elegir un individuo. La gran diferencia que se hace la IA 

con la humanidad es que ellos no requieren relajarse” 

(Rouhiainem, 2018 pág. 15). 
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3.2.2.  Variable dependiente 

Productividad 

Según (Gutierrez Pulido, 2010),  Es usual ver la productividad a 

través de 2 componentes la eficiencia y eficacia con sus índices 

correspondientes de cada dimensión, como señala en la tabla 

de la operacionalización de variables.  



44 

 

 

 

3.3 Operacionalización de variables 

Tabla 2 Matriz de operacionalización de la variable independiente 

VARIABLE DEFINICIÓN CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 

OPERACIONAL DIMENSIÓN INDICADORES INDICE 

MÉTODO 

Y 

TÉCNICA 

 

INTELIGENCIA 

ARTIFICIAL 

“La IA como la habilidad de los 

ordenadores para hacer actividades que 

normalmente requieren inteligencia 

humana. La IA es la capacidad de las 

máquinas para usar algoritmos, aprender 

de los datos y utilizar lo aprendido en la 

toma de decisiones tal y como lo haría un 

ser humano. Sin embargo, a diferencia 

de las personas, los dispositivos basados 

en IA no necesitan descansar y pueden 

analizar grandes volúmenes de 

información a la vez. Asimismo, la 

proporción de errores es 

significativamente menor en las 

máquinas que realizan las mismas tareas 

que sus contrapartes humanas.” 

(Rouhiainem, 2018 pág. 15). 

Para la variable 

inteligencia artificial se 

ha utilizado el 

instrumento cuestionario 

en relación a las 

dimensiones: Chatbots, 

Asistentes virtuales y 

Análisis de Datos.  

 

• Chatbots 

 

 

 

 

 

• Asistentes 

virtuales  

 

 

• Análisis de 

Datos 

• Conversación en tiempo 

real por voz o por texto. 

 

• Gestionar consultas 
comunes de clientes. 

 

 

• Conversaciones 

coherentes. 

 

• Analizar grandes 

volúmenes de datos. 

• Usos de modelos 

predictivos 

Tiempo promedio de 

respuesta  

 

 

% de conversaciones 

coherentes 

 

Cantidad de clientes. 

Tareas repetitivas. 

 

Cantidad de datos. 

 

Proporcionan análisis de 

riesgo. 

Método:  

Hipotético deductivo 

 

Técnica:  

Encuesta. 

 

 Instrumento: 

cuestionario 
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Tabla 3    Matriz de operacionalización de la variable dependiente 

 

 

 

 

VARIABLE 

DEPENDIENTE 
DEFINICIÓN CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN OPERACIONAL 
DIMENSIONES INDICADORES PINDICES 

MÉTODO Y 

TÉCNICA 

 

 

 

Productividad 

Según (Gutierrez Pulido, 2010),  Es usual ver la 

productividad a través de dos componentes: 

eficiencia y eficacia. La primera es simplemente la 

relación entre el resultado alcanzado y los recursos 

utilizados, mientras que la eficacia es el grado en 

que se realizan las actividades planeadas y se 

alcanzan los resultados planeados. Así, buscar 

eficiencia es tratar de optimizar los recursos y 

procurar que no haya desperdicio de recursos; 

mientras que la eficacia implica utilizar los recursos 

para el logro de los objetivos trazados (hacer lo 

planeado). Se puede ser eficiente y no generar 

desperdicio, pero al no ser eficaz no se están 

alcanzando los objetivos planeados.  

Para la variable 

productividad se ha 

utilizado el 

instrumento ficha 

de registro en 

relación a las 

dimensiones: 

Eficiencia y 

Eficacia. 

 

 

 

 

• Eficiencia 

 

 

 

 

• Eficacia 

 

 

 

 

Nivel de eficiencia en el 

área de ventas. 

 

 

 

Nivel de eficacia en el área 

de ventas 

 

 

 

 

% 𝒆𝒇𝒊𝒄𝒊𝒆𝒏𝒄𝒊𝒂

=
𝒔𝒐𝒍𝒊𝒄𝒊𝒕𝒖𝒅𝒆𝒔 𝒂𝒕𝒆𝒏𝒅𝒊𝒅𝒐𝒔  𝒂 𝒕𝒊𝒆𝒎𝒑𝒐

𝒔𝒐𝒍𝒊𝒄𝒊𝒕𝒖𝒅𝒆𝒔 𝒂𝒕𝒆𝒏𝒅𝒊𝒅𝒂𝒔
𝑿 𝟏𝟎𝟎 

 

 

 

% 𝒆𝒇𝒊𝒄𝒂𝒄𝒊𝒂

=
𝒔𝒐𝒍𝒊𝒄𝒊𝒕𝒖𝒅𝒆𝒔 𝒂𝒕𝒆𝒏𝒅𝒊𝒅𝒐𝒔  𝒂 𝒕𝒊𝒆𝒎𝒑𝒐

𝒔𝒐𝒍𝒊𝒄𝒊𝒕𝒖𝒅𝒆𝒔 𝒓𝒆𝒒𝒖𝒆𝒓𝒊𝒅𝒂𝒔
𝑿 𝟏𝟎𝟎 

 

 

Método:  

Hipotético 

deductivo 

 

Técnica: 

Encuesta. 

 

 Instrumento:  

Ficha de registro 
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IV. METODOLOGÍA DEL PROYECTO  

4.1. Diseño metodológico. 

La tesis es tipo aplicada, porque explora el entender para realizar, hacer 

y construir, para rectificar (Calderón Fornaris, y otros, 2023). Con un 

enfoque cuantitativo; estos datos pueden utilizarse para analizar una 

amplia variedad de hipótesis. 

“Enfoque cuantitativa, usa los datos recolectados por la observación, 

para luego ser analizadas y así responder las conjeturas planteadas 

obteniendo respuestas idóneas a través de las hipótesis antes” (Cortés 

Cortés , y otros, 2004 pág. 10). 

Diseño de la investigación: 

Es un diseño no experimental toda información relacionada con el objeto 

de investigación se recopila tal como está en un momento dado; para 

ello, es necesario registrar todos los datos de un grupo o región 

específico. Es de corte transversal, lo que implica que se recolectó la 

información de la muestra en una única ocasión durante el año 2024. 

4.2. Método de investigación 

Es hipotético deductivo. Este método se utiliza porque se han llevado a 

cabo las siguientes etapas: se observó ampliamente el fenómeno, se 

construyen hipótesis con base en el problema intuitivo (inferencia), las 

causas que pueden surgir si la hipótesis se verifica como verdadera o 

falsa, y finalmente se formulan hipótesis. Se construyen y son 

inicialmente aceptados o rechazados (deducidos). Se basa en los 
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principios del razonamiento deductivo y la observación empírica y ofrece 

una oportunidad de investigación estructurada.  

Este método consiste en deducir a través de las hipótesis y determinar 

su es verdadero o no, bajo los hechos recolectados” (Ñaupas Paitan, y 

otros, 2014 pág. 136). 

4.3. Población y muestra. 

Población. 

Se ha considerado 10 responsables del departamento de ventas en 

TEFRAN ENERGY E.I.R.L. 

“Es el conjunto de datos que comparten una característica detalles que 

sirven para fines del estudio” (Hernandez Sampieri, y otros pág. 201). 

Muestra. 

Para la investigación se ha considerado a toda la población (muestra 

censal), es decir son 10 trabajadores del departamento ventas de 

TEFRAN ENERGY E.I.R.L.  

“Una muestra es una subparte del universo que te interesa para el 

estudio y recolectar la data” (Hernandez Sampieri, y otros pág. 198). 

4.4. Lugar de estudio. 

La presente investigación se realizó al departamento de ventas en la 

empresa TEFRAN ENERGY E.I.R.L.  

4.5. Técnicas e instrumentos para la recolección de la información. 

La técnica usada es la encuesta porque nos facilita levantamiento de 

datos. Permitió recoger datos referentes a la variable a fin de contribuir 
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el uso de la inteligencia artificial en el crecimiento de la productividad.  

El papel técnico en la tesis es tan crucial que se define como la estructura 

del desarrollo del estudio. “La encuesta es una técnica donde se obtiene 

los datos necesarios para la investigación” (Arias G., 2012 pág. 73). 

Instrumentos  

“Los instrumentos son los soportes que se obtiene a través de 

preparaciones que cumple el objetivo” (Baena Paz, 2017 pág. 83).  

Se aplico el cuestionario para la recolección de datos a los responsables 

del área. 

El cuestionario es la herramienta principal de las preparaciones de 

interrogación. Hay factores que se debe tener en cuenta al hacer 

preguntas, como su clase y cómo se redactan y colocan en el 

cuestionario.  

Así mismo se utilizó la ficha registro donde permitió recoger los datos 

respecto a Solicitudes requeridas de los proveedores, Solicitudes que 

fueron atendidas a tiempo, entre otros. 

Validez y fiabilidad de los instrumentos.  

La validez, definida como “una medición con exactitud y confiable. La 

validez tiene capacidad de una herramienta para medir y dar resultados 

confiables” (MEDINA ROMERO, y otros, 2023 pág. 14). 

La fiabilidad, es el grado con lo cual la herramienta toma medición con 

exactitud para el descarte del error, por intermedio de la solidez evaluado 

por expertos. Además, corrobora si es fiable dicho cuestionario.  
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Este resultado se puede concluir que tiene data correlacional puesto que 

varía entre 0 y 1. A demás es confiable puesto que es mayor al 0.7 y 

menos a la unidad (De Vellis, 2003; Kerlinger & Lee, 2002; Landero & 

González, 2006). 

Validez de contenido. Se realizó mediante el criterio de expertos. Tal 

como, se detalla en el siguiente cuadro: 

Tabla 4 Valoración del juicio de expertos del cuestionario de 
inteligencia artificial 

Apellidos y Nombres 
Promedio de 

valoración 

Valoración 

cualitativa 

Opinión de 

aplicabilidad 

Mg. Omar Tupac Amaru 

Castillo Paredes  
88,7%. Excelente Aplicable 

Mg. Rosa Adela Godoy 

Zavala 
90,0%. Excelente Aplicable 

Mg. Artemio Rubén Reinoso 

Palacios 
89,6%. Excelente Aplicable 

La ficha de registro fue sometida a juicio de expertos con la siguiente 

opinión. 

Tabla 5 Valoración del juicio de expertos del cuestionario de 
productividad 

Apellidos y Nombres 
Promedio de 

valoración 

Valoración 

cualitativa 

Opinión de 

aplicabilidad 

Mg. Omar Tupac Amaru Castillo 

Paredes 
88,7%. Excelente Aplicable 

Mg. Rosa Adela Godoy Zavala 90,0%. Excelente Aplicable 

Mg. Artemio Rubén Reinoso 

Palacios 
89,6%. Excelente Aplicable 
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4.6. Análisis y procesamiento de datos 

La data que recogida y codificado en formato digital. Luego migrar la 

base de datos al software SPSS Statistics para el proceso y exploración 

de respuestas descriptivos, resultados inferenciales de datos obtenidos. 

4.7.  Aspectos éticos en investigación. 

En carácter de tesista se ha tomado en cuenta aspectos éticos. Mediante 

el consentimiento por parte de la organización brindando la confianza de 

tomar datos necesarios con fin del estudio. En la investigación se 

procesaron los datos utilizando el software estadístico, se utilizó un 

software anti plagió con la finalidad de determinar autenticidad de autoría 

de la información, se ha respetado los trabajos de otros autores; esto ha 

permitido garantizar la integridad del estudio y credibilidad de los efectos. 

conseguidos Se ha respetado la propiedad intelectual de otros autores, 

mediante el uso de la cita y referencias bibliográficas.
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V. RESULTADOS 

4.1 Resultados descriptivos. 

Tabla 6 Edad de los trabajadores 

 Frecuencia Porcentaje  Porcentaje acumulado 

 Válido MENOR A 30 3 30,0  30,0 

ENTRE 30 Y 40 1 10,0  40,0 

ENTRE 40 Y 50 4 40,0  80,0 

ENTRE 50 Y 60 1 10,0  90,0 

MAS DE 60 1 10,0  100,0 

Total 10 100,0   

Interpretación: 

En la tabla N° 6 se aprecia mayoritariamente (80%) los participantes tienen 

una edad menor a 50 años. 

Tabla 7 Nivel de conocimiento sobre IA 

 Frecuencia Porcentaje  

Válido Muy bajo 4 40,0  

Bajo 4 40,0  

Alto 1 10,0  

Muy alto 1 10,0  

Total 10 100,0  

 

Interpretación: 

Respecto al nivel de conocimiento que tiene el participante sobre la 

Inteligencia Artificial, mayoritariamente no alcanza un nivel alto, lo cual indica 

que hay poco conocimiento de las herramientas de IA y su importancia como 

herramienta que ayuda al incremento de la productividad.  
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Tabla 8 Variable inteligencia artificial 

 

  Pre test 

INTELIGENCIA 
ARTIFICIAL 

Puntaje 
obtenido 

Puntaje 
esperado 

Porcentaje 

Chatbots 12.2 20 61 

Asistentes virtuales 7.3 10 73 

Análisis de Datos 13.2 20 66 

Total: 32.7 50 65.4 

 

Interpretación: 

Tabla N° 8 del estudio de pre test a los trabajadores del área en referencia 

al uso del Análisis de Datos es de mayor porcentaje de uso con 66%, el uso 

de Chatbots con 61% y Asistentes virtuales con 73%. 

Tabla 9 Variable inteligencia artificial 

 

  Pos test 

INTELIGENCIA 
ARTIFICIAL 

Puntaje 
obtenido 

Puntaje 
esperado 

Porcentaje 

Chatbots 14.9 20 74.5 

Asistentes virtuales 8.3 10 83 

Análisis de Datos 13.2 20 66 

Total 36.4 50 72.8 

 

Interpretación: 

Tabla N° 9 en estudio del pos test a los trabajares del área en referencia al 

uso del Chatbots es de mayor porcentaje de uso con 74.5%, Asistentes 

virtuales con 8.3% y el uso de Análisis de Datos con 66%.  
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Gráfico 1: Resultado de pre y pos test para la Inteligencia Artificial. 

 

 

 
Tabla 10 Inteligencia artificial pre y pos test. 

 

  
INTELIGENCIA 
ARTIFICIAL 

Pre test Pos test Diferencia 

% % % 

Chatbots 61 74.5 13.5 

Asistentes virtuales 73 83 10 

Análisis de Datos 66 66 0 

Total 65.4 72.8 7.4 

 

Interpretación: 

Tabla 10 se obtuvo que la percepción en uso de herramientas de IA como 

Chatbots muestra un diferencial de 13,5 % y de 10 % en el uso de asistentes 

virtuales, respecto a la situación anterior; mientras que el índice no varía en 

el análisis de datos, posiblemente debido a que la empresa es pequeña y no 

tiene una cartera muy amplia de clientes y sus catálogos de productos 

todavía es pequeño. 
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Tabla 11  Productividad y sus dimensiones 

Estadísticos 

 Pre_test Productividad Post_test Productividad 

N Válido 10 10 

Perdidos 0 0 

Media 4,095 41,360 

Mediana   3,657 45,750 

Desv. Desviación 3,0499 17,6240 

 

Interpretación: Tabla Nº 11, mediante esta se obtuvo una exploración para 

la recopilación de data antes del uso IA y luego determinan en que forma la 

Productividad en el pre – test se tuvo el valor de 4,095%, luego al uso de la 

IA el valor de la media en la Productividad en el post test es 41,360% del 

cual ha crecido en 37,265%. 

 
Tabla 12 Eficiencia 

Estadísticos 

 Pre_test Eficiencia Post_test Eficiencia 

N Válido 10 10 

Perdidos 0 0 

Media 37,990 72,500 

Mediana 38,476 80,000 

Desv. Desviación 19,2468 21,0462 

 

Interpretación:  

Tabla 12, mediante la cual se obtuvo del análisis estadístico de la 

recopilación de datos antes del uso de la IA y después de esto, se determinó 

que la media de la Eficiencia en el pre – test se obtuvo el valor de 37,990%. 
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Y, que posterior al uso de la IA el valor de la media de la Eficiencia en el post 

test fue igual a 72,500%, presentando un incremento del 34,51%. 

Tabla 13 Eficacia 

Estadísticos 

 Pre_test Eficacia Post_test Eficacia 

N Válido 10 10 

Perdidos 0 0 

Media 10,146 53,500 

Mediana 8,117 57,500 

Desv. Desviación 5,9623 14,8791 

 

Interpretación:  

En la tabla 13 mediante la recopilación de datos antes del uso IA y luego 

esto, se detalló donde la media de Eficacia en el pre – test fue de 10,146%. 

Y luego al uso IA el resultado fue de 53,500%, creciendo en 43,354%. 

4.2 Resultados inferenciales.  

Prueba de normalidad  

En este contexto, al procesar 10 datos en cada test (Pre y Post) incluidos en 

muestra, se optó por la información derivada de Shapiro-Wilk. 

Tabla 14 Productividad-Pruebas de normalidad 

 

Kolmogórov-Smirnov Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Pre-test_Productividad ,267 0 ,042 ,771 10 ,006 

Post-test_Productividad ,219 10 ,191 ,890 10 ,168 

Diferencia_Productividad ,267 10 ,042 ,893 10 ,184 

*. Esto es un límite inferior de la significación verdadera. 

a. Corrección de significación de Lilliefors 
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Interpretación:  

El Pre test, la significancia es de 0,006, un valor menos a 0,05. En cuanto 

al Post - test, la significancia fue de 0,168, un estimado mayor a 0,05, 

sugiriendo que los datos vienen de distribución normal. En consecuencia, 

se detalla que prueba de la hipótesis general se llevará a cabo a través de 

estadístico T de student. 

 

Tabla 15 Dimensión eficiencia- Pruebas de normalidad 
 

 

Kolmogórov-Smirnov Shapiro-Wilk 

Estadístic

o gl Sig. 

Estadístic

o gl Sig. 

Pre-test_Eficiencia ,169 10 ,20

0* 

,925 10 ,397 

Post-test_Eficiencia ,253 10 ,07

0 

,828 10 ,032 

Diferencia_Eficienci

a 

,194 10 ,20

0* 

,898 10 ,210 

*. Esto es un límite inferior de la significación verdadera. 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

 

Interpretación:  

En la tabla 15, el Pre - test, significancia fue de 0,397, un valor mayor a 0,05, 

indicando, según la decisión aplicativa a lo estadístico, que los datos vienen 

de la distribución normal. En cuanto al Post - test, la significancia fue de 

0,032, un estimado menos a 0,05, sugiriendo que no vienen de distribución 

normal.  En consecuencia, se resuelve que la prueba de la hipótesis 

específica 1 llevará a cabo a través del estadístico T de student. 
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Tabla 16 Dimensión eficacia-Pruebas de normalidad 

 

Kolmogórov-Smirnov Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Pre-test_Eficacia ,193 10 ,200* ,904 10 ,240 

Post-test_Eficacia ,287 10 ,019 ,800 10 ,014 

Diferencia_Eficacia ,217 10 ,200* ,886 10 ,153 

*. Esto es un límite inferior de la significación verdadera. 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

 

Interpretación: 

En la tabla 16, el Pre - test, significancia fue de 0,240, un valor mayor a 0,05, 

indicando, según la decisión aplicativa a lo estadístico, que los datos vienen 

de distribución normal. En cuanto al Post - test, la significancia fue de 0,014, 

un estimado menos a 0,05, sugiriendo que no vienen de distribución normal. 

En consecuencia, se determina que prueba de la hipótesis específica 2 se 

llevará a cabo a través del estadístico T de student.  
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VI. DISCUSIÓN DE RESULTADOS  

6.1   Contrastación y demostración de la hipótesis con los resultados.  

PRUEBAS DE HIPÓTESIS 

 

Hipótesis general 

H0. La aplicación de la inteligencia artificial no influye en la productividad 

en la empresa Tefran Energy E.I.R.L”. 

H1. La aplicación de la inteligencia artificial influye en la productividad en 

la empresa Tefran Energy E.I.R.L”. 

A un nivel de significancia 5%  

Tabla 17 Prueba de muestras emparejadas 

 

 

Diferencias emparejadas 

t gl 
Sig. 

(bilateral) Media 

Desv. 

Desviac

ión 

Desv. 

Error 

promedio 

95% de intervalo 

de confianza de la 

diferencia 

Inferior Superior 

Par 1 Post-

test_Produ

ctividad- 

Pret-

test_Produ

ctividad  

37,2648 18,0131 5,6962 24,3790 50,1506 6,542 9 ,000 

 

Interpretación: 

 

En la tabla 17, su significancia de la Productividad alcanza un estimado 

de 0,000 y siendo menos a 0,05 se rechazó la hipótesis nula. En ese 
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sentido, se demuestra que: el uso de Inteligencia Artificial influye en la 

productividad de la empresa Tefran Energy E.I.R.L. 

Hipótesis específica 1. 

H0. La aplicación de la inteligencia artificial no influye en la eficiencia de 

la productividad en la empresa Tefran Energy E.I.R.L” 

H1. La aplicación de la inteligencia artificial influye en la eficiencia de la 

productividad en la empresa Tefran Energy E.I.R.L” 

A un nivel de significancia 5% 

 

Tabla 18 Prueba de muestras emparejadas 

 

Diferencias emparejadas 

t gl 

Sig. 

(bilater

al) 

Media 

Desv. 

Desviaci

ón 

Desv. 

Error 

promed

io 

95% de intervalo 

de confianza de 

la diferencia    

Inferior 
Superio

r    

Par 1 Post-

test_Eficiencia- 

Pret-

test_Eficiencia  

34,5096 28,7290 9,0849 13,9581 55,0611 3,799 9 ,004 

 

Interpretación: 

En la tabla N°18, el valor de sig. 0,004, por lo que se acepta la hip. alternativa. 

En ese sentido, se demuestra que: el uso de la Inteligencia Artificial influye 

en la eficiencia de la productividad en la empresa Tefran Energy E.I.R.L. 

 

 



60 

 

 

 

Hipótesis específica 2. 

H0. La aplicación de la inteligencia artificial no influye en la eficacia de la 

productividad en la empresa Tefran Energy E.I.R.L” 

H1. La aplicación de la inteligencia artificial influye en la eficacia de la 

productividad en la empresa Tefran Energy E.I.R.L” 

A un nivel de significancia 5% 

Tabla 19: Prueba de muestras emparejadas 

 

Diferencias emparejadas 

t gl 

Sig. 

(bilateral

) Media 

Desv. 

Desvia

ción 

Desv. 

Error 

promedi

o 

95% de intervalo 

de confianza de 

la diferencia 

Inferior Superior 

Par 1 Post-test_Eficacia - 

Pret-test_Eficacia  
43,3537 15,3916 4,8672 32,3432 54,3642 

8,90

7 
9 ,000 

 

Interpretación: 

En la tabla 19, el valor de sig. 0,000, por lo que se acepta la hip. alternativa. 

En ese sentido, el uso de la Inteligencia Artificial influye en la eficacia de la 

productividad en la empresa Tefran Energy E.I.R.L. 

 

6.2. Contrastación de los resultados con otros estudios similares.  

Tomando como base resultado para nuestra hipótesis general donde 

demostramos que el uso de la IA influye de forma significativo en la empresa 

Tefran Energy E.I.R.L. en este sentido confirmamos los resultados de 

(Fajardo de Andara, 2019) quien resalta la utilidad de la IA en un impresión 

positivo en la competitividad; con (Vera Salavarría, y otros, 2024) quien 

encontró que la aplicación de la inteligencia artificial mejora la productividad 
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optimizando el proceso  y reduciendo errores , incrementado la eficiencia, 

entre otros; del mismo modo coincidimos con (Carranza Barona, y otros, 

2023) que un estudio similar concluyo que las personas que utilizaron IA han 

podido optimizar cada paso administrativo, generando que sea más fácil y 

tener una plataforma para acceder a la información de almacenaje y elegir 

una decisión correcta.  

Considerando el valor de sig. 0,004, por lo que se acepta la hipótesis 

alternativa. Es decir, se acepta que: el uso de la IA influye en la eficiencia de 

la productividad en la empresa Tefran Energy E.I.R.L. en este sentido 

confirmamos los resultados de (Ramires Hernandez , y otros, 2022) que los 

celulares, las plataformas de streaming y para la atención al cliente, teniendo 

una representación estratégica principal en la empresa, la IA permitió 

desarrollar variados instrumentos, las arquitecturas existentes no son 

totalmente eficiente; con (Barrios Quispe, y otros, 2023) Los resultados 

mostraron mejoramiento en la Eficiencia de Ventas en 20% y Crecimiento de 

Ventas en 32%, concluyendo  que el índice de Eficiencia de Ventas mejoró  

en la Empresa Inversiones Bacon. 

Se considero el valor de sig. 0,000 , se acepta la hipótesis alternativa. En 

ese sentido, se obtuvo que: el uso de la IA influye en la eficacia de la 

productividad en la empresa Tefran Energy E.I.R.L. en este sentido 

confirmamos los resultados de  (Tejada Romero, 2019) quien encontró que 

la aplicación de la ia, como el agente virtual, en la organización presentó tuvo 

mejoras en sus servicios a los consumidores.   
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6.3.  Responsabilidad ética de acuerdo con los reglamentos vigentes. 

Conozco el código de ética de investigación de la Universidad Nacional del 

Callao, que fue aprobado por resolución Nº260-2019-CU del 16 de julio de 

2019 y en mi condición de tesista de pregrado, responsable de la 

investigación “El uso de la inteligencia artificial para el incremento de la 

productividad en la empresa Tefran Energy E.I.R.L.”, DECLARO BAJO 

JURAMENTO cumplirlo. 
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VII. CONCLUSIONES  

 

a) Se determinó que la Inteligencia artificial tiene una influencia significativa 

en el crecimiento de la productividad de la Empresa Tefran Energy 

E.I.R.L., con un p-valor=sig=0,000, de la prueba T de Student. Esto quiere 

decir que las herramientas de la IA como Chatbots, Asistentes virtuales y 

Análisis de Datos; dan soporte a las conversaciones en tiempo real por 

voz o por texto, realiza conversaciones coherentes con los clientes y 

analiza gran cantidad de volúmenes de datos; lo cual genera un 

crecimiento de la productividad en el departamento de ventas. 

 

b) Se determino qué la inteligencia artificial mejoró la eficiencia en el área 

administrativa de Tefran Energy E.I.R.L., pues el p-valor=sig.=0,004 de la 

prueba T de Student. Esto quiere decir que las herramientas de la IA como 

Chatbots, Asistentes virtuales y Análisis de Datos, los cuales 

contribuyeron a una mejora, tanto de solicitudes en el área de ventas y 

mejora en el tiempo de atención a los clientes. 

 

c) Se determino qué la inteligencia artificial mejoró la eficacia en el área 

administrativa de Tefran Energy E.I.R.L., pues el p-valor=sig.=0,000 de la 

prueba T de Student. De este modo, las herramientas de inteligencia 

artificial tales como Chatbots, Asistentes virtuales y Análisis de Datos; 
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mejoraron el tiempo de llamadas efectivas por cada vendedor y 

permitieron alcanzar los objetivos y tener mayor utilidad en la empresa. 
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VIII. RECOMENDACIONES. 

 

a) Se recomienda a la gerencia general de Tefran Energy E.I.R.L. realizar 

capacitaciones en el uso de herramientas de la IA tales como Chatbots, 

Asistentes virtuales y Análisis de Datos; para sostener las mejoras 

alcanzadas por la implementación. 

b) Se recomienda a la gerencia general de la empresa Tefran Energy 

E.I.R.L., la implementación de talleres para sensibilizar al personal en la 

importancia que tiene el manejo de las tecnologías de la IA, en relación 

con las mejoras en la atención oportuna de las solicitudes y 

requerimientos de proveedores y usuarios. 

c) Se recomienda a la gerencia general de la empresa Tefran Energy 

E.I.R.L., la actualización periódica de las versiones de las herramientas 

de inteligencia artificial como Chatbots, Asistentes virtuales y Análisis de 

Datos; para prevenir posibles brechas, y a su vez dar capacitaciones 

sobre Inteligencia Artificial a los trabajadores de la empresa. 
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ANEXO 01: MATRIZ DE CONSISTENCIA 

TITULO: “EL USO DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA EL INCREMENTO DE LA PRODUCTIVIDAD EN LA 

EMPRESA TEFRAN ENERGY E.I.R.L. ” 

 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES METODOLOGÍA 

PROBLEMA GENERAL 

¿De qué manera influye el uso de la 

inteligencia artificial en el 

incremento de la productividad de la 

empresa Tefran Energy E?I.R.L?. 

Problemas específicos 

a) De qué manera la inteligencia 

artificial influye en la eficiencia de 

la productividad en la empresa 

Tefran Energy E.I.R.L” 

b) De qué manera la inteligencia 

artificial influye en la mejora la 

eficacia de la productividad en la 

empresa Tefran Energy E.I.R.L” 

OBJETIVO GENERAL 

Determinar de qué manera 

influye la inteligencia artificial en 

el incremento de la 

productividad en la empresa 

Tefran Energy E.I.R.L. 

Objetivos específicos. 

a) Determinar de qué manera 

influye la inteligencia artificial 

en la mejora de la eficiencia 

en la empresa Tefran Energy 

E.I.R.L. 

b) Determinar de qué manera 

influye la inteligencia artificial 

HIPOTESIS GENERAL 

La aplicación de la 

inteligencia artificial influye 

en la productividad en la 

empresa Tefran Energy 

E.I.R.L”. 

Hipótesis específicas. 

a) La aplicación de la 

inteligencia artificial 

influye en la eficiencia de 

la productividad en la 

empresa Tefran Energy 

E.I.R.L”. 

 
 
 

Variable 
independiente: 

  
Inteligencia 

artificial 
 
 
 
 
 
 

Variable 
dependiente:  

 
Productividad 

 
 
 

Tipo de 
investigación: 
 
Aplicada 
 
Método: 
 
Hipotético 
Deductivo  
 
Diseño de 
investigación: 
 
Pre Experimental 
 
 
Técnicas: 
encuesta 
 
Instrumentos: 
cuestionario 
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en la mejora de la eficacia en 

la empresa Tefran Energy 

E.I.R.L. 

 

b) La aplicación de la 

inteligencia artificial 

influye en la eficacia de la 

productividad en la 

empresa Tefran Energy 

E.I.R.L” 
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ANEXO 02: -INSTRUMENTOS VALIDADOS. 
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ANEXO 03: CONSENTIMIENTO INFORMADO EN CASO DE SER 

NECESARIO. 
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ANEXO 04: BASE DE DATOS. 
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