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RESUMEN
La investigacion en el desarrollo se consideré como objetivo general: determinar
de qué manera influye la inteligencia artificial en el incremento de la productividad
en la empresa Tefran Energy E.I.LR.L. hoy en dia la inteligencia artificial ha
revolucionado el area de ventas influyendo en la mejora de la productividad
mediante la automatizacion de procesos, la optimizacion de la toma de
decisiones y la personalizacion de las interacciones con los clientes. Se
desarrollo con un enfoque cuantitativo, de tipo aplicada, con un disefio no
experimental de corte transversal, se utilizo el método hipotético deductivo.
Con una muestra de 10 trabajadores del area de ventas de la empresa TEFRAN
ENERGY E.l.LR.L. donde se automatizé y optimizo muchos de los procesos
involucrados en el area de ventas, los equipos pueden concentrarse en lo que
realmente se necesita para mejorar la productividad al hacer que los procesos
sean mas rapidos, eficientes y precisos.
Como resultado de la investigacion se determiné que la inteligencia artificial tiene
una influencia significativa en el incremento de la productividad en la empresa
Tefran Energy E.I.R.L. es decir que las herramientas de la inteligencia artificial:
Chatbots, Asistentes virtuales y Analisis de Datos; dan soporte a las
conversaciones en tiempo real por voz o por texto, realiza conversaciones
coherentes con los clientes y analiza gran cantidad de volumenes de datos; lo
cual genera un incremento en la productividad en el area de ventas.
PALABRAS CLAVE: Inteligencia artificial, Chatbots, Asistentes virtuales,

Analisis de Datos y Productividad.
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ABSTRACT

Research in development was considered as the overall objective: determine
how artificial intelligence influences the increase in productivity at Tefran Energy
E.LR.L. today artificial intelligence has revolutionized the sales area by
influencing the improvement of productivity through the automation of processes,
Optimizing decision-making and personalizing customer interactions.

The applied quantitative approach, with a non-experimental cross-sectional
design, was developed using the deductive hypothetical method. With a sample
of 10 employees in the sales area of TEFRAN ENERGY E.l.R.L. where many
processes involved in the sales area were automated and optimized, Teams can
focus on what is really needed to improve productivity by making processes
faster, more efficient and more accurate.

As a result of the research it was determined that artificial intelligence has a
significant influence on productivity increase in the company Tefran Energy
E.l.LR.L. ie, the tools of artificial intelligence: Chatbots, virtual assistants and data
analysis; support real-time conversations by voice or text, conduct consistent
customer conversations and analyse large volumes of data; This leads to an

increase in productivity in the sales area.

KEYWORDS: Artificial Intelligence, Chatbots, Virtual Assistants, Data

Analytics and Productivity.
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INTRODUCCION

Hoy en dia se esta globalizando a nivel mundial, la Inteligencia Artificial tiene el
rol importante en los sectores, tales como en la educacion, comunicacion y por
su puesto la economia con esta invencion. La Inteligencia Artificial se define
como ecuanime puesto que se ha ido concentrando en la actividad ajustada. En
los periodos anteriores se pudo construir varios programas con el fin del
desarrollo de diversas actividades a través de algoritmos que pueden pronosticar
que tenemos en nuestra salud, solucionar problemas diferentes, diversificar el
entendimiento de varios idiomas y entre otras cosas que sirve a la humanidad.
Al inicio, este sistema ha sido, de tamafio mayor de lo esperado y enfocado con
la ingenieria.

“Parte de las organizaciones japonesas han adoptado la inteligencia artificial (I1A)
en sus negocios, mientras que mas del 40% no tiene ningun plan para hacer uso
de esta tecnologia de vanguardia” (https://www.lanacion.com.ar, 2024).

En base a todo la exploracion y prototipos, se puede indicar que la IA como uno
de los recursos que ayudaa elevar las ventas, haciendo que los
equipos optimicen sus rendimientos, de forma mas eficiente, personalizada y
estratégica al analizar el comportamiento de los clientes y crear estrategas para
mejorar la relacion con los clientes.

En relacion con los procesos repetitivos, como el ingreso de datos, la
actualizacion de registros o la gestion de correos electronicos, pueden ser
automatizadas mediante IA. Esto también ha generado que el departamento de

venta concentré sus actividades segun lo valorado, como la interacciéon con
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clientes y la negociacion. Asi como contribuye a identificar de manera mas
efectiva, analizando grandes volumenes de datos, mejorando la eficiencia en
relacion a las ventas, analisis predictivo, optimizacidén de precios y promociones,
optimizacién de la comunicacion con los clientes como: los chatbots y asistentes
virtuales que gestionan las interacciones con los clientes, responden preguntas
frecuentes, realizan seguimientos automaticos y recopilan informacién relevante,
lo que libera tiempo para que los vendedores se concentren en tareas de mayor

valor.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

1.1 Descripcion de la realidad problematica.

En el mundo la IA es uno de los proyectos mas ambiciosos que el individuo
ha evolucionado con el paso del tiempo de fabricar artificio potentes y
veloces que el mismo fabricante, la humanidad todavia tiene el desafio de
fabricar artificios que sean intelectuales, como los humanos en donde sea
estudiado. “Trabajadores del rubro automotriz y telecomunicaciones
fueron perjudicados por el ingreso de los mecanismos de la |IA. En cambio,
el departamento de la tecnologia especializada el 15% de los integrantes
que estudiaron esta ciencia, pensaron que los trabajadores también
podrian crecer aproximadamente en 10%” (Fernandez, 2022).

La IA se puede aplicar en cualquier ambito social y del conocimiento en la
medicina, la educacién, la industria, la banca, comercio, entre otros. En la
ingenieria biométrica tiene aplicaciones tecnoldgicas para aliviar el
bienestar de los hospitalizados, son mas efectivas cuantos mas datos son
mas capaces de procesar.

“La IA aport6 ventajosos ingresos netos para EE.UU., con 4,6% indice de
incremento en 2035 Japon triplicara los intereses del valor afiadido bruto
en todo el tiempo transcurrido, de igual manera Alemania, Austria, Suecia
y Holanda duplicaria el indice de incremento solo cuando esté entre 0.8 y
2.7 %", segun (Purdy , y otros pag. 16).

‘La IA probo obtener el crecimiento de destreza y alcance de los

comportamientos que maniobran a los robots. Esta robdtica necesita la
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captacion visible de su area, del entorno de su trabajo es programar
actividades que ayuden a embarcarse dentro de la humanidad. Si bien el
sector industrial crecid, estos robots se han vuelto tan reales para la
expectativa del publico.” (Barcel6 Garcia, 2002).

A nivel de Latinoamérica, la IA en las organizaciones se ha vuelto el
elemento decisivo para fomentar la competencia en manejo de grandes
magnitudes de data para acoplar las conductas humanas que asi permite
a los encargados tomar medidas de prevencion. Esto ha permitido nuevas
oportunidades laborales para el sector tecnolégico, donde estan
apareciendo plazas de trabajos enlazado con todo el proceso para la
ejecucion correcta de esta tecnologia.

“La aplicacion de la IA en la sociedad es prioritario conocerlo bien puesto
que nuestro mundo esta en fluctuante transformacion, adaptandose y
teniendo la relacion con toda la ciencia, para generar gran manufactura y
Plaza de trabajo que permita a los trabajadores interactuar paralelamente
con la robdtica, donde obtendrian reduccion de carga de trabajo, mejor
eficiencia” (Pardo Melo, y otros, 2020 pag. 35).

A nivel nacional la |IA esta entrando poco a poco a las empresas para
mejorar el trabajo son utilizados como instrumentos que ayudan e innovan
mejorando la productividad de la organizacion y puede facilitar en el
desarrollo de retos en todo el mundo.

‘A finales del 2023, parte de las organizaciones a nivel nacional

implementaron la 1A (34%) y mecanizo cada actividad del dia, obteniendo
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el 6to lugar a nivel Latinoamérica, segun un estudio realizado por
Automation Anywhere” (forbes.pe, 2024).

En el Peru, los 70% de las empresas encuestados planearon crecer el
ingreso para la IA en los dos afios entrantes. (forbes.pe, 2024).

En la actualidad en nuestro pais al finalizar el 2023, menos del 35% las
empresas han implementado la IA y mecanizaron sus actividades.
(Guardamino Soto, 2024).

En la actualidad, las funciones laborales mas automatizadas en las
organizaciones son las de Tl (42%), financieras (40%), ventas (33%) y
otros (https://forbes.pe, 2024).

La empresa TEFRAN ENERGY EIRL es diligente en la venta de equipos
de generacion eléctrica en las categorias de: generacion, batakon,
tableros, analisis de seguridad del trabajo, interruptores, contactores,
servicios y accesorios. En los ultimos periodos la empresa ha bajado el
nivel de venta, observandose que el cliente no es atendido oportunamente
en sus requerimientos de consultas sobre marcas de equipos, costos,
especificaciones técnicas, soporte, post venta, asi mismo se identifica una
inadecuada rotacion en el personal de ventas. No se cuenta con una
segmentacion adecuada del mercado, los vendedores no estan
capacitados para trabajar de manera mas eficiente, priorizando a los
clientes potenciales mas relevantes y rentables.

De continuar asi, la empresa TEFRAN ENERGY E.I.R.L en un corto y

mediano plazo presentaria algunos problemas de productividad como el
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bajo rendimiento del personal de ventas, clientes que podrian optar por
otro proveedor de manera que la empresa entraria en situacion de crisis
financiera que le haria perder posicionamiento en el mercado y peligrar su
existencia. El objetivo es analizar detalladamente las causas que estan
generando la baja productividad de la empresa TEFRAN ENERGY
E.I.LR.L. se disefio el Diagrama de Ishikawa; a través, de la aplicacion de
la metodologia “6M”. Recolectando informacion y data proporcionada por

la empresa. Se muestra a continuacion:
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MAQUINA MEDICION

Figura 1. Diagrama de Ishikawa - TEFRAN ENERGY E.I.LR.L

Fuente: Elaboracion Propia

De la Figura 1. Muestra el diagrama de Ishikawa de la baja productividad
de la empresa TEFRAN ENERGY E.I.R.L, estas fuentes principales que
esta bajando la productividad. Estas causas se ordenaran bajo la

metodologia 6M. En donde se contabiliza un total de 17 causas que afecta
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la productividad. Con el fin de evaluar y estudiarlas cada una de ellas
segun la valoracion de cada una de ellas, tal como se muestra la tabla 1.

Tabla 1 Tabla de frecuencias de Pareto - TEFRAN ENERGY E.I.LR.L

1 Rotacion de Personal 26 3% 3%

Q Capacitacion deficiente 28 4% 7%

G Fatiga y Sobrecarga 27 % 10%
c4 Desmotivacion 37 5% 15%
(o) Falta de informacion de ventas b6 8% 23%
C6 Trabajo no estandarizados o4 8% 32%
c7 Instructivos desactualizados b4 8% 40%
(8 Desperdicio de Materiales e insumos 34 4% 44%
c9 Mala distribucion de materiales 39 5% 49%
C10 Manipulacion de herramientas obsoletas b4 8% 57%
C11 Maquinas y equipos antiguos 58 7% 65%
12 Falta de mantenimiento apropiado 28 4% 68%
13 Falta de difusian de los nuevos productos 66 8% 77%
C14 Falta de actualizacion de data en el sistema 70 %% 86%
C15 Falta de reportes de ventasy compras 62 8% 93%
Cle Mala distribucion de areas 24 3% 97%
C17 Falta de Ordeny Limpieza 27 % 100%

TOTAL 784 100%

Fuente: Elaboracion propia

Con los datos obtenidos se realiza el diagrama de Pareto donde podremos
analizar los origenes de forma descendentes donde representa un 80%
del problema concerniente a la baja productividad de TEFRAN ENERGY

E.LR.L.
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DIAGRAMA DE PARETO
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CAUSAS DE LA BAJA PRODUCTIVIDADEN LA EMPRESA TEFRAN ENERGY E.LR.L

Figura 2 Diagrama de Pareto - TEFRAN ENERGY E.I.R.L

Fuente: Elaboracion Propia

En este contexto, la empresa TEFRAN ENERGY E.I.R.L deberia asumir
algunas actividades que contribuyan a mejorar de la productividad como:
implementar estrategias y tacticas efectivas, uso de tecnologia de IA da
respuesta inmediata a los requerimientos y solicitudes de los clientes.
Contar con herramientas adecuadas que ayuden a organizar,
automatizando de forma correcta cada actividad del dpto. de ventas, lo
que permite a los responsables de las areas centrarse en sus actividades

de gran valor.
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1.2 Formulacién del problema
Problema general
¢ De qué manera influye el uso de la inteligencia artificial en el incremento
de la productividad de la empresa Tefran Energy E.l.R.L.
Problemas especificos
a) De qué manera la inteligencia artificial influye en la eficiencia de la
productividad en la empresa Tefran Energy E.l.R.L”
b) De qué manera la inteligencia artificial influye en la mejora la eficacia
de la productividad en la empresa Tefran Energy E.I.R.L”
1.3  Objetivos.

Objetivo general.
Determinar de qué manera influye la inteligencia artificial en el

incremento de la productividad en la empresa Tefran Energy E.I.R.L.
Objetivos especificos.
a) Determinar de qué manera influye la inteligencia artificial en la
mejora de la eficiencia en la empresa Tefran Energy E.I.R.L.
b) Determinar de qué manera influye la inteligencia artificial en la
mejora de la eficacia en la empresa Tefran Energy E.I.R.L.
1.4 Justificacion.
1.4.1 Tedrica.
La IA esta relacionado con la mente humana y su capacidad de
razonar, aprender, adaptarse y tomar decisiones. Hoy en dia la
inteligencia artificial aun sigue en proceso de investigacion y

desarrollo con la finalidad de tener una comprension muy profunda
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de la mente humana. La importancia del uso y apoyo en las areas
administrativas en las empresas con la finalidad de optimizar sus
procesos, ordenar su informacioén, anticipar riesgos y disminuir los
errores humanos.

1.4.2 Practica.

La utilizacion de la A en las empresas esta transformando sectores

enteros, mejorando la productividad y la toma de decisiones,

ademas de crear nuevas oportunidades y resolver problemas

complejos que antes eran dificiles o imposibles de abordar. nos

permite utilizar controles de calidad mas precisos al recopilar

informacion y detectar errores que afectan el resultado final; la 1A

esta revolucionando la productividad en diversos sectores,

proporcionando herramientas y soluciones que optimizan

procesos, ahorran tiempo y mejoran la eficiencia.

1.5 Delimitantes de la investigacion.
1.5.1 Teérica.

Nuestro analisis enfoca el estudio de variable inteligencia artificial
y sus dimensiones; ChatGPT, Chatbots y asistentes virtuales para
el uso adecuado para mejorar el proceso comercial, ya que
proporciona informacién relevante sobre las tendencias de cada
sector, asi como de la competencia y de los clientes potenciales.
todos comparten la capacidad de interactuar con los usuarios de

manera automatizada, cada uno tiene su propésito especifico,
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dependiendo de la necesidad de las necesidades del consumidor
y circunstancia.
El estudio de la variable productividad y sus dimensiones
eficiencia y eficacia para mejorar la produccién, los ingresos,
minimizar el tiempo y los recursos en el area de ventas.

1.5.2 Espacial.
Esta investigacion desarroll6 en Tefran Energy EIRL que se ubica
en el distrito de Surco Lima Peru.

1.5.3 Temporal.
El desarrollo de la investigacion fue en un periodo de un afo del
mes de julio del 2023 hasta noviembre 2024 en Tefran Energy

E.LR.L.
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MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes:

Internacional.

La investigacion realizada por el autor (Vera Salavarria, y otros, 2024)
determiné como propadsito estudiar la colision de imaginacion artificioso en
incremento del representante de la sociedad nueva, con enfoque
cuantitativa, emplear un enfoque descriptivo y transversal; los criterios
empleados para la ejecucion de exploracion bibliografico en este aspecto:
histérico-logico, analisis-sintesis, inductivo-deductivo. Como muestra
considerada 108 propietarios, asalariados y fundador ejecutivo. Asi mismo
concluyen en la investigacion “El reconocimiento de los beneficios del
ingenio ficticio en el crecimiento administratorio de la compafia actual: los
beneficios estan relacionados a través: mecanismo efectivo, que puede
industrializar labores repetitivos y rutinarios, absolviendo a funcionarios
gue se concentren en funciones importantes. Adquisiciones determinadas
en referencias: estudiar considerables capacidades de cantidades y
proporcionar averiguacion preciado para adquisicion determinada.
Incremento de rentabilidad al mejorar desarrollos y disminuir
equivocaciones, la |A incrementa la eficacia y rendimiento. Individualizar,
accede brindar demostraciones a usuarios y trabajadores. El
reconocimiento de obstaculos esta vinculado con el valor original y
sostenimiento: instalar procedimientos |A puede ser caro y el cuidado

constante asimismo necesita recursos. Falta de entendimiento de la
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persona, la IA puede decidir fundamentos en patrones sin entender
totalmente la relacién o intervenciones éticas. Cambio profesional, la
mecanizacién de trabajos afecta en algunos puestos. Seguridad y
privacidad, la IA debe maneja cuidadosamente para evitar divulgacion de
los datos”.

Segun los autores (Carranza Barona, y otros, 2023) contribuyen en
aumentar la eficiencia, eficacia y claridad de entidades publicas. En este
articulo se observa la utilizacién de la IA en la administracién publica de
paises con gran utilizacion de |IA centrandose en la gestién de personal,
servicio de trabajo social y gestion de emergencias. Concluyen los autores
“Los ciudadanos que usaron esta ciencia mostraron satisfaccion por
optimizar sus procesos que mejoro en sus elecciones de alternativas.”
Por otra parte, se tuvo elementos causales IA y la eficiencia entre los
cuales se encuentra a investigadores como (Fajardo de Andara, 2019) en
la exploracion estudia la eficiencia técnica de la utilizaciéon de la
Inteligencia Artificial (IA) como causa de produccion en companias
ubicadas en Europa, Norteamérica, Asia y Latinoamérica, orientada a
aumentar competencia. Se recopila datos de exploracién sobre predicciéon
de la conmocion de la IA en la economia global, innovacion y de
inversiones en |A. Mediante Analisis Envolvente de Datos (DEA) se mide
la eficiencia técnica. En el estudio por paises se obtuvo que Holanda,
Suecia, Chile y Colombia son mas efectivos, mientras que USA, Japoén y

Brasil son menos efectivos. Latinoamérica y paises como Chile y
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Colombia también son efectivos. En la investigacion se asocia con la
variable IA genera un gran impacto que aumenta la rentabilidad en la
compadia.

Segun los autores (Ramires Hernandez , y otros, 2022) hacen referencia
la presencia de uso de IA en nuestros teléfonos, las plataformas de
streaming y atencién al cliente. Esta averiguacién exploratoria reconocio
que, pese a que, la IA permite incrementar distintos materiales, como un
asistente digital aparente charlas de personas. Esta situacion se debe a
que los Chatbots modernos no aprovechan al extremo la capacidad de las
técnicas de IA.

Nacional

En la investigacion los autores (Alzamora Narro, y otros, 2023) determino
como objetivo general reconocer como la IA fortalece el rendimiento de
las exportaciones en las compafias de uva, Piura, 2023. La metodologia
que utilizo es de tipo aplicada, cualitativo y exploratorio. Con una muestra
de 10 apoderados del area de exportaciones de las companias
exportadoras de uva en la ciudad de Piura. El instrumento que utilizé es
la directiva de entrevistar y la ficha de analisis documentado; como
consecuencia de la exploracion es que el uso de IA eleva el rendimiento
de las compafias exportadoras de uva en Piura, y una de las
conclusiones, el uso de IA proporciona incrementar la magnitud de
exportaciones a través del mejoramiento de procedimientos. Asi mismo,

se hallaron investigaciones que disponen sucesos en relacion a la variable
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independiente |IA; como el de (Israel Aguirre , y otros, 2021) los autores
citados plantean como objetivo estudiar la adquisicion de IA en las
instituciones del sector terciario que engloba sector como banca, seguros,
retail y telecomunicaciones, ademas de reconocer que técnicas guiadas
en |IA fueron trabajadas y empleadas durante la pandemia entre los afos
2020y 2022. En la investigacidn es no experimental, descriptiva, enfoque
cualitativo. Como poblacion considero 45 organizaciones, mediante la
plataforma Bloomberg se difuso a empresas top a nivel nacional
concerniente a los servicios de retail y seguros y como muestra consideré
a 41 personas. El instrumento fue cuestionario. Llegando a concluir que,
el uso de la IA en Lima Metropolitana es una realidad, en el estudio
realizado se obtuvo un 68,4% de las empresas de los subsectores banca,
retail ya habian implementado IA en algunos de sus procesos antes de la
pandemia del COVID-19. Por otro lado, se menciona los factores
importantes de la IA en las organizaciones, segun (Pérez Ledn, y otros,
2019) plantea como propdsito general analizar investigaciones de gran
impacto de la IA en el trabajo, en particular los que disciernen en el
desarrollo de esta ciencia creando mas plazas de los que se cerraron o si
ocurrira lo contrario, utilizé una metodologia correlacional, descriptiva y
conceptual. Una de las conclusiones importantes es que, las razones del
uso de IA es su rapidez en la aceptacion. En los ultimos afos las
organizaciones han visto en el uso |A a resurgido la gestion y crecimiento

en el campo laboral. La investigacidon se ha realizado mediante un analisis
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documental, un enfoque en los valores generados por la IA, du finalidad
es determinar alternativas de solucion de los servicios en las
organizaciones. Se concluye, se tenia que detallar los requisitos de la
empresa y tanto es el costo, para analizar a profundidad y mejore en la
toma alternativas. Asimismo, se utilizé una herramienta util que se accede
para abarcar mas con los elementos de la organizacion y de igual forma
con la DataWarehouse.

Segun los autores (Cardenas Campos, y otros, 2023) considero como
objetivos especificos: evaluar el uso de los Chatbots y su relacién con
ventas en retail de Sullana, 2022, conocer el cambio digital y su influencia
en las ventas retail de Sullana, 2022 y conocer el blockchain y su cambio
en las ventas de los retail de Sullana, 2022. El estudio es de aplicativa,
enfoque cuantitativo y diseio no experimental, transversal. Sus
instrumentos fueron el cuestionario. Las técnicas fueron las encuestas, la
muestra de estudio estuvo conformada por 384 empresas y con un
muestreo por conveniencia. Concluye asi mismo, el coeficiente de
correlacién de Spearman fue de 0.554, afirmando que existe una relacién
significativa de los Chatbots con ventas de los retail de Sullana, 2022.
segun el autor (Tejada Romero, 2019) considero como objetivo especifico;
establecid recursos basicos para mejorar el tiempo de espera con la
atencion directa, utilizo El disefio es de tipo descriptivo, con una muestra
es los 180 clientes que tienen dos contactos center localizados en

Arequipa, utilizo técnica una encuesta su instrumento cuestionario y
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concluye que; el uso de bots ayuda en dar una mejor atenciéon a cada
consumidor, lo que permitié en dar soluciones rapidas y precisas ante las
inquietudes de los usuarios. Las organizaciones que implementaron
tuvieron un mejoramiento significativo en la atencion de cada usuario
reduciendo las quejas por la falta interés en sus inquietudes.

Segun (Barrios Quispe, y otros, 2023) considero como objetivo especifico:
cuantificar el mejoramiento de la |IA conversacional en la eficiencia
establecida por Inversiones Bacon y resolver la relacion de la IA
Conversacional en el crecimiento de las ventas de la Empresa Inversiones
Bacon, de tipo aplicada con enfoque cuantitativo, disefio pre-
experimental, el instrumento ficha de registro, poblacion de 44 ventas. Se
concluye que; el indicador de Eficiencia de Ventas tuvo significativa
mejora de un incremento de 0.13 puesto que la variacién de la aplicacion
de la IA era 0.74 a 0.87 se puede indicar que la IA mejoré también la
eficiencia comercial.

Segun el autor (Laureano De la Cruz Romero, 2022) el autor desarrolla el
asistente virtual utilizando la |IA apoyando a universitarios que estan en el
desarrollo de su propia investigacion. Este estudio es aplicado, disefo
experimental- preexperimental, explicativo y cuantitativo. El analisis
estadistico implementado ha mostrado que dichos resultados obtenidos
tienen una mejora del 11.73% en la dimensién tiempo, 1.17 % en calidad

y por ultimo en conocimiento de 1.54%.
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2.2 Bases teoricas
Inteligencia artificial.
“La Prueba de Turing, propuesta por Alan Turing (1950), se esquematizo
para diversificar los conceptos necesarios de la inteligencia y asi obtener
las cualidades de la IA. EI computador superé la evaluacién del individuo
cuando no tenia la capacidad de identificar frases tales como pregunta o
respuesta de un robot o humano.” (Stuart J., y otros, 2004 pag. 5).
“Los principales trabajos se consideré como el embrién de la IA moderna
inicio en 1940, posteriormente en 10 afios se obtuvo una repercusion
sobre el articulo “Computing Machinery and Intelligence”, escrito por Alan
Turing, uno de los mentores de la IA, y publicado en el volumen 59 de la
revista “Mind”. En donde se profundiza sobre la posibilidad de que un
equipo para duplicar la conducta de la mente humana” (Villena Roman, y
otros, 2012 pag. 4)
Para reconocer patrones y hacer predicciones, los algoritmos de
Inteligencia Artificial generalmente se construyen utilizando un
procesamiento iterativo. El avance de tecnologias como la computacion,
la nube y el big data ha permitido que la IA sea mas rapida, barata y

accesible.

Productividad.

Es la capacidad de realizar actividades en un tiempo determinado con la
cantidad de recursos asignados se conoce como productividad.
Determinar los recursos clave que se utilizan y establecer indicadores
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para controlar y mejorar los procesos son cruciales. La forma en que se
utilizan los factores de produccién que beneficien a la sociedad se conoce
como productividad. Los empresarios y lideres organizacionales trabajan
constantemente para incrementar la eficiencia, la productividad y la
rentabilidad. esta acuerdo en que la productividad operativa es esencial
para lograr los objetivos estratégicos.

2.3 Marco conceptual.

2.3.1 La inteligencia artificial.

La IA en las empresas es un factor muy importante, el uso de
tecnologias en todas las areas ya que esta transformando la forma
de trabajar, la interaccion con el usuario, ayuda a disponer la
informacion, agilizar el analisis y aumenta la productividad. Es un
conocimiento mas alterado actualmente. Si se implementa en
diferentes éareas, procesos y sectores, puede tener enormes
beneficios en las organizaciones y la sociedad, particularmente en
términos de productividad y competitividad. La automatizacién de
tareas y la optimizacién del tiempo son dos ejemplos de como la IA
ha aumentado la productividad laboral. Los sistemas de IA pueden
realizar tareas rutinarias y repetitivas utilizando algoritmos
inteligentes.

La mayor parte de las organizaciones en Peru estan
implementando la IA y la automatizacién aun estan en proceso de

despegue y exploracion.
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Inteligencia artificial.
“‘Es la capacidad de los equipos para implementar algoritmos
ampliar, conocer de la data y usarlo para elegir una decision idonea
tal como pensaria un humano. La idea de que los ordenadores se
instruyan en la toma de decision es de gran importancia. Las
tecnologias basadas en la IA benefician a la humanidad puesto que
se tiene gran eficiencia en el contorno de la vida. El gran
crecimiento de la IA también nos obliga a estar atentos para la
prevencion y asi detallar que ventajas se tienen para asi amplificar
la IA” (Ponce Gallegos, y otros, 2014 pag. 14).
Las funciones y herramientas basadas en Inteligencia
Artificial.
Ayuda a incrementar la productividad de tu compania son: La
mecanizacion de procedimiento de trabajo, conocido como RPA
(Robotic Process Automation), permite a las industrializar a través
de robots una progresion de trabajos reiterativo de forma inmediato
y sin participacion humana:
1. ChatGTP 4.0
Es un modelo de lenguaje sofisticado creado por OpenAl que se
ha en uno de los instrumentos mas fuertes del sector de la IA en
la actualidad. Con gran precision y velocidad, es capaz de

ejecutar trabajos complejos de proceso de lenguaje natural,
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como la generacion de texto, la contestacion a interrogantes y la
traduccion inmediata

ChatGTP se alimenta con una gran cantidad de texto, como
articulos de noticias, conversaciones en linea, articulos de
revistas, etc. Le permite traducir texto coherente y coherente al
comprender la concordancia entre las palabras y las oraciones.
El ChatGTP se puede utilizar para automatizar tareas
empresariales como generar informes, enviar correos
electronicos y realizar tareas de oficina.

. Los Chatbots.

Se usa para contestar interrogantes frecuentes y equilibrar base
y buen servicio a usuarios y trabajadores, lo que permite a las
entidades economizar tiempo y recursos al no tener que
necesitar de personal dedicado a estos trabajos recurrentes.

. Los asistentes virtuales basados en IA.

Los programas de software que comprenden y responden a
comandos de voz y texto utilizando tecnologias como el
procesamiento natural del lenguaje (PNL). Pueden leer textos,
tomar dictados y hacer llamadas, y otras tareas similares a las
de los asistentes humanos. Son expertos, usando I|A
conversacional, de generar dialogos mas (humanitarias) con los

clientes.
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Los asistentes virtuales son programas de software disefiados
para ayudar a los usuarios mediante la interaccion a través de
voz o texto. Pueden realizar tareas como responder preguntas,
gestionar agendas, proporcionar informacién, controlar
dispositivos inteligentes y mas. Ejemplos populares incluyen Siri,
Google Assistant y Alexa.

Los asistentes virtuales basados en inteligencia artificial (IA) son
herramientas digitales disefiadas para asistir en tareas
especificas, mejorar la eficiencia y optimizar la interaccidén con
los clientes. En el contexto de ventas, estos asistentes
desempenan un papel fundamental, brindando soporte tanto a
los equipos de ventas como a los clientes. A continuacién, te
explico como estos asistentes contribuyen a mejorar la
productividad y eficacia en las ventas.

Los asistentes digitales basados en IA estan transformando en
el proceso de ventas, no solo al ofrecer aplicacién mas veloz y
eficiente a los usuarios, sino asimismo liberar a los vendedores
de tareas rutinarias, permitirles personalizar la oferta de
productos y mejorar la decision por conductor de extraccion de
datos. Esto ayuda a mayor productividad y mejores resultados

comerciales para las empresas.
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El analisis predictivo.

Los procedimientos de formacion inmediato se emplean para
estudiar en gran cantidad informacién y ejecutar prondsticos
sobre la productividad futuro de un trabajo.

4. El Machine Learning

Tecnologia fundamentada en procesos de formacion profundo
que vincula conductas. Una de las caracteristicas tiene la
capacidad de gestion de datos. Las técnicas mas importantes es
el entrenamiento de la informacion, preparacion de informacion
y la eleccidn de la técnica apropiada y la aplicacion de procesos

de regularizacion.

El Machine Learning es una rama de la |IA enfocada al
crecimiento de métodos que concedan la ensefianza de las
maquinarias.
2.3.2 La productividad.
“Es una medida de eficiencia, comprendiendo como eficiencia a la
cantidad de adquisicion (hh, tiempo, horas-maquina, bls, unds, S/.,
U$, etc.) para conseguir alguna respuesta. Los indicadores de
productividad pueden facilitar asesoria que favorezcan decisiones

estratégicas, administrativas u operacional” (Villagarcia, 2019).
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Eficiencia.

Es el mejor vinculo obtenido a través de la utilizacién de recursos
como consumo Y la adquisicién de un resultado. En otras palabras,
se determinan todas las soluciones probables activas, se miden en
terminacion de costos y resultados, y la mejor solucion obtendra los
mayores beneficios con un costo menor.

La eficiencia también puede medirse utilizando una variedad de
criterios. Un proceso es eficiente si tiene una productividad
elevada, pero también porque produce una alta calidad y, por lo
tanto, hay pocos desperdicios, o si tiene un ciclo de respuesta muy
corto que sirve sus pedidos con gran rapidez, o si opera con
equipos muy buenos que necesitan poco mantenimiento e
inversion.

“Se define como superior y mejor aplicacion de los fondos
disponibles, de acuerdo con esto la sugerencia de Taylor “aconseja
a decidir la unica manera adecuada de realizar un trabajo”, lo cual
considera el éxito de la eficiencia” (Gutarra Meza, 2015 pag. 22).
Eficacia.

Es el nivel para lograr el propdsito que esta enlazado con el éxito
de ejecutar actividades de forma precisa obteniendo incremento de
produccion. Asi mismo, se debe conseguir que la productividad se
incremente y reduzca los procedimientos, por lo que depende de la

capacidad del trabajador.
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La IA contribuye en acrecentar el rendimiento de la organizacion,

incluida la optimizacion de procesos, la mecanizacion de trabajos

repetitivas, reduccion de errores, el aumento de la calidad, la
personalizaciéon de bienes y prestaciones.

Para obtener esta ganancia, requieren una continuidad de una

serie de supeditaciones y retos, de las cuales se destacan las

siguientes:

» Investir la logistica digital, formacion y preparacién, donde se
fomenten el empleo moral y consecuente de inteligencia
artificial.

» Integrar IA en los propdsitos y valores decisivos en la empresa.

» Cooperacion entre las figuras publicas y privados, del mismo
modo entre regiones, para colaborar vivencias, buen
experimentos y resultados sobre |A.

2.4 Definicion de términos basicos.

1. LaBl: Accede a data de todas las areas de la organizacion, asi como
de proveedores y clientes, para analizar y tomar las decisiones
correctas

2. Analisis: Es clave para la determinacion de toda la data y asi elegir
el juicio correcto.

3. Toma de decisiones: La Bl toma la decision correcta en base al
estudio detallado de la data.

4. Volumen: capacidad de datos, terabytes, exabytes.
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Velocidad: tiempo utilizado en la procreacion de los datos, asi como
la rapidez de ser procesado.

Procedimiento: Es la tipificacion de la actividad para cumplir su
finalidad de uso.

Proceso: Es un conjunto de eventos que se realizan dentro de un
determinado tiempo para cumplir un objetivo.

Asistentes virtuales. - Utilizan IA y procesamiento de lenguaje
natural para entender y contestar las solicitudes de los clientes. Su
objetivo es facilitar la vida diaria y mejorar la eficiencia en diversas

tareas.
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. HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1. Hipotesis
Hipétesis general
La aplicacion de la inteligencia artificial influye en la productividad en la
empresa Tefran Energy E.I.LR.L".
Hipoétesis especificas.
a) La aplicacién de la inteligencia artificial influye en la eficiencia de la
productividad en la empresa Tefran Energy E.l.R.L”
b) La aplicacion de la inteligencia artificial influye en la eficacia de la

productividad en la empresa Tefran Energy E.l.R.L".

3.2. Definicion de variables

3.2.1. Variable independiente
Inteligencia artificial
“Es capacidad del computador para realizar tareas donde se
exige conocimiento humano. La IA tiene la disposicion de que
cada equipo use algoritmos, para la eleccion de decisiones, que
podria elegir un individuo. La gran diferencia que se hace la IA
con la humanidad es que ellos no requieren relajarse”

(Rouhiainem, 2018 pag. 15).
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3.2.2. Variable dependiente
Productividad
Segun (Gutierrez Pulido, 2010), Es usual ver la productividad a
través de 2 componentes la eficiencia y eficacia con sus indices
correspondientes de cada dimension, como sefala en la tabla

de la operacionalizacion de variables.
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3.3 Operacionalizacion de variables

Tabla 2 Matriz de operacionalizacion de la variable independiente

DEFINICION

METODO
VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSION INDICADORES INDICE Y
TECNICA
“La IA como la habilidad de los | Para la variable o Conversacion en tiempo | Tiempo promedio de Método:
INTELIGENCIA ordenadores para hacer actividades que | inteligencia artificial se o Chatbots real por voz o por texto. respuesta Hipotético deductivo
ARTIFICIAL normalmente  requieren inteligencia | ha utilizado el

humana. La IA es la capacidad de las
maquinas para usar algoritmos, aprender
de los datos y utilizar lo aprendido en la
toma de decisiones tal y como lo haria un
ser humano. Sin embargo, a diferencia
de las personas, los dispositivos basados
en IA no necesitan descansar y pueden
volimenes de

analizar  grandes

informacién a la vez. Asimismo, la
proporcion de errores es
significativamente menor en las
maquinas que realizan las mismas tareas
que  sus humanas.”

(Rouhiainem, 2018 pag. 15).

contrapartes

instrumento cuestionario
en relacion a las
dimensiones: Chatbots,
Asistentes virtuales y

Analisis de Datos.

o Asistentes

virtuales

° Analisis de
Datos

e Gestionar consultas
comunes de clientes.

o Conversaciones
coherentes.
e Analizar grandes
volumenes de datos.

e Usos de modelos

predictivos

% de conversaciones

coherentes

Cantidad de clientes.

Tareas repetitivas.

Cantidad de datos.

Proporcionan analisis de

riesgo.

Técnica:

Encuesta.

Instrumento:

cuestionario
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Tabla 3 Matriz de operacionalizacion de la variable dependiente

DE\IFf;ET‘lIgﬁEerETE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES PINDICES N.II_EE.I‘-:O"E‘?AY
Segun (Gutierrez Pulido, 2010), Es usual ver la Para la variable Método:
productividad a través de dos componentes: productividad se ha
eficiencia y eficacia. La primera es simplemente la utilizado el Hipotético
relacion entre el resultado alcanzado y los recursos instrumento  ficha o Eficiencia Nivel de eficiencia en el deductivo
utilizados, mientras que la eficacia es el grado en de registro en area de ventas.

Productividad que se realizan las actividades planeadas y se relacion a las % eficiencia
alcanzan los resultados planeados. Asi, buscar dimensiones: =solicitudesatendidos atiempox100 Técnica:
eficiencia es tratar de optimizar los recursos y Eficiencia y solicitudes atendidas Encuesta.
procurar que no haya desperdicio de recursos; Eficacia.
mientras que la eficacia implica utilizar los recursos
para el logro de los objetivos trazados (hacer lo - Nivel de eficacia en el area Instrumento:
planeado). Se puede ser eficiente y no generar * Eficacia de ventas Ficha de registro
desperdicio, pero al no ser eficaz no se estan
alcanzando los objetivos planeados. % eficacia

_ solicitudes atendidos atiempo X100

solicitudes requeridas
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IV. METODOLOGIA DEL PROYECTO

4.1. Diseiio metodoldgico.

La tesis es tipo aplicada, porque explora el entender para realizar, hacer
y construir, para rectificar (Calderon Fornaris, y otros, 2023). Con un
enfoque cuantitativo; estos datos pueden utilizarse para analizar una
amplia variedad de hipoétesis.
“‘Enfoque cuantitativa, usa los datos recolectados por la observacion,
para luego ser analizadas y asi responder las conjeturas planteadas
obteniendo respuestas idoneas a través de las hipotesis antes” (Cortés
Cortés , y otros, 2004 pag. 10).
Disefo de la investigacion:
Es un disefo no experimental toda informacion relacionada con el objeto
de investigaciéon se recopila tal como esta en un momento dado; para
ello, es necesario registrar todos los datos de un grupo o region
especifico. Es de corte transversal, lo que implica que se recolecté la
informacién de la muestra en una unica ocasion durante el afio 2024 .
4.2. Método de investigacion
Es hipotético deductivo. Este método se utiliza porque se han llevado a
cabo las siguientes etapas: se observd ampliamente el fendmeno, se
construyen hipotesis con base en el problema intuitivo (inferencia), las
causas que pueden surgir si la hipbtesis se verifica como verdadera o
falsa, y finalmente se formulan hipdtesis. Se construyen y son

inicialmente aceptados o rechazados (deducidos). Se basa en los
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principios del razonamiento deductivo y la observacion empirica y ofrece
una oportunidad de investigacion estructurada.
Este método consiste en deducir a través de las hipdtesis y determinar
su es verdadero o no, bajo los hechos recolectados” (Naupas Paitan, y
otros, 2014 pag. 136).

4.3. Poblacién y muestra.
Poblacion.
Se ha considerado 10 responsables del departamento de ventas en
TEFRAN ENERGY E.I.LR.L.
“Es el conjunto de datos que comparten una caracteristica detalles que

sirven para fines del estudio” (Hernandez Sampieri, y otros pag. 201).
Muestra.

Para la investigacion se ha considerado a toda la poblacion (muestra
censal), es decir son 10 trabajadores del departamento ventas de
TEFRAN ENERGY E.I.R.L.
“‘Una muestra es una subparte del universo que te interesa para el
estudio y recolectar la data” (Hernandez Sampieri, y otros pag. 198).
4.4. Lugar de estudio.
La presente investigacion se realizd al departamento de ventas en la
empresa TEFRAN ENERGY E.I.LR.L.
4.5. Técnicas e instrumentos para la recoleccién de la informacion.
La técnica usada es la encuesta porque nos facilita levantamiento de
datos. Permitié recoger datos referentes a la variable a fin de contribuir
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el uso de la inteligencia artificial en el crecimiento de la productividad.
El papel técnico en la tesis es tan crucial que se define como la estructura
del desarrollo del estudio. “La encuesta es una técnica donde se obtiene
los datos necesarios para la investigacion” (Arias G., 2012 pag. 73).
Instrumentos

‘Los instrumentos son los soportes que se obtiene a través de
preparaciones que cumple el objetivo” (Baena Paz, 2017 pag. 83).

Se aplico el cuestionario para la recoleccidon de datos a los responsables
del area.

El cuestionario es la herramienta principal de las preparaciones de
interrogacion. Hay factores que se debe tener en cuenta al hacer
preguntas, como su clase y cémo se redactan y colocan en el
cuestionario.

Asi mismo se utilizé la ficha registro donde permitié recoger los datos
respecto a Solicitudes requeridas de los proveedores, Solicitudes que
fueron atendidas a tiempo, entre otros.

Validez y fiabilidad de los instrumentos.

La validez, definida como “una medicién con exactitud y confiable. La
validez tiene capacidad de una herramienta para medir y dar resultados
confiables” (MEDINA ROMERO, y otros, 2023 pag. 14).

La fiabilidad, es el grado con lo cual la herramienta toma medicién con
exactitud para el descarte del error, por intermedio de la solidez evaluado

por expertos. Ademas, corrobora si es fiable dicho cuestionario.
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Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach M de elementos
820 10

Este resultado se puede concluir que tiene data correlacional puesto que
varia entre 0 y 1. A demas es confiable puesto que es mayor al 0.7 y
menos a la unidad (De Vellis, 2003; Kerlinger & Lee, 2002; Landero &
Gonzalez, 2006).

Validez de contenido. Se realiz6 mediante el criterio de expertos. Tal
como, se detalla en el siguiente cuadro:

Tabla 4 Valoracion del juicio de expertos del cuestionario de
inteligencia artificial

) Promedio de Valoracion Opinion de
Apellidos y Nombres . o L
valoracion cualitativa aplicabilidad
Mg. Omar Tupac Amaru )
. 88,7%. Excelente Aplicable
Castillo Paredes
Mg. Rosa Adela Godoy )
90,0%. Excelente Aplicable
Zavala
Mg. Artemio Rubén Reinoso .
89,6%. Excelente Aplicable

Palacios

La ficha de registro fue sometida a juicio de expertos con la siguiente
opinion.

Tabla 5 Valoracion del juicio de expertos del cuestionario de

productividad
) Promedio de Valoracion Opinién de
Apellidos y Nombres . o o
valoracion cualitativa aplicabilidad
Mg. Omar Tupac Amaru Castillo )
88,7%. Excelente Aplicable
Paredes
Mg. Rosa Adela Godoy Zavala 90,0%. Excelente Aplicable
Mg. Artemio Rubén Reinoso )
89,6%. Excelente Aplicable

Palacios
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4.6. Analisis y procesamiento de datos
La data que recogida y codificado en formato digital. Luego migrar la
base de datos al software SPSS Statistics para el proceso y exploracion
de respuestas descriptivos, resultados inferenciales de datos obtenidos.

4.7. Aspectos éticos en investigacion.
En caracter de tesista se ha tomado en cuenta aspectos éticos. Mediante
el consentimiento por parte de la organizacion brindando la confianza de
tomar datos necesarios con fin del estudio. En la investigacion se
procesaron los datos utilizando el software estadistico, se utilizé un
software anti plagio con la finalidad de determinar autenticidad de autoria
de la informacion, se ha respetado los trabajos de otros autores; esto ha
permitido garantizar la integridad del estudio y credibilidad de los efectos.
conseguidos Se ha respetado la propiedad intelectual de otros autores,

mediante el uso de la cita y referencias bibliograficas.
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V. RESULTADOS
4.1 Resultados descriptivos.
Tabla 6 Edad de los trabajadores

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Valido MENOR A 30 3 30,0 30,0
ENTRE 30 Y 40 1 10,0 40,0
ENTRE 40 Y 50 4 40,0 80,0
ENTRE 50 Y 60 1 10,0 90,0
MAS DE 60 1 10,0 100,0
Total 10 100,0

Interpretacion:
En la tabla N° 6 se aprecia mayoritariamente (80%) los participantes tienen
una edad menor a 50 anos.

Tabla 7 Nivel de conocimiento sobre IA

Frecuencia Porcentaje
Valido Muy bajo 4 40,0
Bajo 4 40,0
Alto 1 10,0
Muy alto 1 10,0
Total 10 100,0

Interpretacién:

Respecto al nivel de conocimiento que tiene el participante sobre la
Inteligencia Artificial, mayoritariamente no alcanza un nivel alto, lo cual indica
que hay poco conocimiento de las herramientas de IA y su importancia como

herramienta que ayuda al incremento de la productividad.
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Tabla 8 Variable inteligencia artificial

Pre test
INTELIGENCIA Punta!'e Puntaje Porcentaje
ARTIFICIAL obtenido esperado
Chatbots 12.2 20 61
Asistentes virtuales 7.3 10 73
Analisis de Datos 13.2 20 66
Total: 32.7 50 65.4

Interpretacién:

Tabla N° 8 del estudio de pre test a los trabajadores del area en referencia
al uso del Analisis de Datos es de mayor porcentaje de uso con 66%, el uso

de Chatbots con 61% y Asistentes virtuales con 73%.

Tabla 9 Variable inteligencia artificial

Pos test
INTELIGENCIA Punta_\je Puntaje Porcentaje
ARTIFICIAL obtenido esperado
Chatbots 14.9 20 74.5
Asistentes virtuales 8.3 10 83
Analisis de Datos 13.2 20 66
Total 36.4 50 72.8

Interpretacion:
Tabla N° 9 en estudio del pos test a los trabajares del area en referencia al

uso del Chatbots es de mayor porcentaje de uso con 74.5%, Asistentes

virtuales con 8.3% y el uso de Analisis de Datos con 66%.
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Grafico 1: Resultado de pre y pos test para la Inteligencia Artificial.

Pre y Pos test para |A

90
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74.5 73

70 61 66 66
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Chatbots Asistentes virtuales Analisis de Datos

Tabla 10 Inteligencia artificial pre y pos test.

INTELIGENCIA Pre test Pos test Diferencia
ARTIFICIAL % % %
Chatbots 61 74.5 13.5
Asistentes virtuales 73 83 10
Analisis de Datos 66 66 0
Total 65.4 72.8 7.4

Interpretacion:

Tabla 10 se obtuvo que la percepcion en uso de herramientas de IA como
Chatbots muestra un diferencial de 13,5 % y de 10 % en el uso de asistentes
virtuales, respecto a la situacion anterior; mientras que el indice no varia en
el analisis de datos, posiblemente debido a que la empresa es pequefia y no
tiene una cartera muy amplia de clientes y sus catalogos de productos

todavia es pequenio.
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Tabla 11 Productividad y sus dimensiones

Estadisticos
Pre test Productividad Post test Productividad

N Valido 10 10

Perdidos 0 0
Media 4,095 41,360
Mediana 3,657 45,750
Desv. Desviacion 3,0499 17,6240

Interpretacién: Tabla N° 11, mediante esta se obtuvo una exploracién para
la recopilacién de data antes del uso IA y luego determinan en que forma la

Productividad en el pre - test se tuvo el valor de 4,095%, luego al uso de la

IA el valor de la media en la Productividad en el post test es 41,360% del

cual ha crecido en 37,265%.

Tabla 12 Eficiencia

Estadisticos
Pre test Eficiencia Post test Eficiencia

N Valido 10 10

Perdidos 0 0
Media 37,990 72,500
Mediana 38,476 80,000
Desv. Desviacion 19,2468 21,0462

Interpretacion:
Tabla 12, mediante la cual se obtuvo del analisis estadistico de la
recopilacion de datos antes del uso de la IA y después de esto, se determiné

que la media de la Eficiencia en el pre - test se obtuvo el valor de 37,990%.
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Y, que posterior al uso de la |A el valor de la media de la Eficiencia en el post
test fue igual a 72,500%, presentando un incremento del 34,51%.
Tabla 13 Eficacia

Estadisticos

Pre test Eficacia Post test Eficacia
N Vélido 10 10
Perdidos 0 0
Media 10,146 53,500
Mediana 8,117 57,500
Desv. Desviacién 5,9623 14,8791

Interpretacion:

En la tabla 13 mediante la recopilacién de datos antes del uso IA y luego
esto, se detall6 donde la media de Eficacia en el pre - test fue de 10,146%.
Y luego al uso IA el resultado fue de 53,500%, creciendo en 43,354 %.

4.2 Resultados inferenciales.
Prueba de normalidad
En este contexto, al procesar 10 datos en cada test (Pre y Post) incluidos en
muestra, se opto por la informacion derivada de Shapiro-Wilk.

Tabla 14 Productividad-Pruebas de normalidad

Kolmogérov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Pre-test_Productividad ,267 0 ,042 771 10 ,006
Post-test_Productividad ,219 10 191 ,800 10 ,168
Diferencia_Productividad ,267 10 ,042 ,893 10 ,184

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors
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Interpretacién:

El Pre test, la significancia es de 0,006, un valor menos a 0,05. En cuanto
al Post - test, la significancia fue de 0,168, un estimado mayor a 0,05,
sugiriendo que los datos vienen de distribucion normal. En consecuencia,
se detalla que prueba de la hipétesis general se llevara a cabo a través de

estadistico T de student.

Tabla 15 Dimension eficiencia- Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistic Estadistic
0 gl Sig. 0 gl Sig.
Pre-test_Eficiencia ,169 10 ,20 ,925 10 ,397
0
Post-test_Eficiencia ,253 10 ,07 ,828 10 ,032
0
Diferencia_Eficienci ,194 10 ,20 ,898 10 ,210
a 0

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.
a. Correccion de significacion de Lilliefors

Interpretacién:

En la tabla 15, el Pre - test, significancia fue de 0,397, un valor mayor a 0,05,
indicando, segun la decision aplicativa a lo estadistico, que los datos vienen
de la distribucion normal. En cuanto al Post - test, la significancia fue de
0,032, un estimado menos a 0,05, sugiriendo que no vienen de distribucion
normal. En consecuencia, se resuelve que la prueba de la hipoétesis

especifica 1 llevara a cabo a través del estadistico T de student.
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Tabla 16 Dimension eficacia-Pruebas de normalidad

Kolmogérov-Smirnov Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico o] Sig.
Pre-test_Eficacia ,193 10,200 ,904 10 ,240
Post-test Eficacia ,287 10 ,019 ,800 10 ,014
Diferencia_Eficacia 217 10 ,200° ,886 10 ,153

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccién de significacion de Lilliefors

Interpretacién:

En la tabla 16, el Pre - test, significancia fue de 0,240, un valor mayor a 0,05,

indicando, segun la decision aplicativa a lo estadistico, que los datos vienen

de distribucidén normal. En cuanto al Post - test, la significancia fue de 0,014,

un estimado menos a 0,05, sugiriendo que no vienen de distribucion normal.

En consecuencia, se determina que prueba de la hipotesis especifica 2 se

llevara a cabo a través del estadistico T de student.
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VI. DISCUSION DE RESULTADOS

6.1 Contrastacion y demostracion de la hipétesis con los resultados.

PRUEBAS DE HIPOTESIS

Hipétesis general

HO. La aplicacién de la inteligencia artificial no influye en la productividad

en la empresa Tefran Energy E.l.LR.L".

H1. La aplicacién de la inteligencia artificial influye en la productividad en

la empresa Tefran Energy E.l.LR.L".
A un nivel de significancia 5%
Tabla 17 Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas
95% de intervalo

Media Dzz\s/;;c Iéfrsgr de copfianzq dela t o] (bili’lcg;'al)
~ ) diferencia
on promedio Inferior  Superior
Par 1 Post- 37,2648 18,0131 5,6962 24,3790 50,1506 6,542 9 ,000
test Produ
ctividad-
Pret-
test Produ
ctividad

Interpretacion:

En la tabla 17, su significancia de la Productividad alcanza un estimado

de 0,000 y siendo menos a 0,05 se rechazo la hipotesis nula. En ese
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sentido, se demuestra que: el uso de Inteligencia Artificial influye en la
productividad de la empresa Tefran Energy E.[.R.L.

Hipoétesis especifica 1.

HO. La aplicacion de la inteligencia artificial no influye en la eficiencia de
la productividad en la empresa Tefran Energy E.l.R.L”

H1. La aplicacion de la inteligencia artificial influye en la eficiencia de la
productividad en la empresa Tefran Energy E.l.R.L”

A un nivel de significancia 5%

Tabla 18 Prueba de muestras emparejadas

Par 1

Sig.
t gl (bilater
Diferencias emparejadas al)
Desv 95% de intervalo
Desv. rror. de confianza de
Media Desviaci la diferencia
. promed .
on . . Superio
io Inferior
Post-
test_Eficiencia-
P t_ 34,5096 28,7290 19,0849 13,9581 55,0611 3,799 9 ,004
ret-

test_Eficiencia

Interpretacion:
En la tabla N°18, el valor de sig. 0,004, por lo que se acepta la hip. alternativa.
En ese sentido, se demuestra que: el uso de la Inteligencia Artificial influye

en la eficiencia de la productividad en la empresa Tefran Energy E.I.R.L.
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Hipoétesis especifica 2.

HO. La aplicacion de la inteligencia artificial no influye en la eficacia de la
productividad en la empresa Tefran Energy E.[.R.L”

H1. La aplicacién de la inteligencia artificial influye en la eficacia de la
productividad en la empresa Tefran Energy E.[.R.L”

A un nivel de significancia 5%

Tabla 19: Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

Desv. 95% de intervalo Sig.
. Desy. Error  deconfianzade t gl (bilateral
Media Desvia promedi la diferencia )
cion . .
o] Inferior Superior
Par 1 Post-test_Eficacia - 8,90

. . 43,3537 15,3916 4,8672 32,3432 54,3642 ‘ 9 ,000
Pret-test Eficacia 7

Interpretacion:
En la tabla 19, el valor de sig. 0,000, por lo que se acepta la hip. alternativa.
En ese sentido, el uso de la Inteligencia Atrtificial influye en la eficacia de la

productividad en la empresa Tefran Energy E.[.R.L.

6.2. Contrastacion de los resultados con otros estudios similares.
Tomando como base resultado para nuestra hipdtesis general donde
demostramos que el uso de la IA influye de forma significativo en la empresa
Tefran Energy E.ILR.L. en este sentido confirmamos los resultados de
(Fajardo de Andara, 2019) quien resalta la utilidad de la IA en un impresion
positivo en la competitividad; con (Vera Salavarria, y otros, 2024) quien

encontrd que la aplicacion de la inteligencia artificial mejora la productividad
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optimizando el proceso y reduciendo errores , incrementado la eficiencia,
entre otros; del mismo modo coincidimos con (Carranza Barona, y otros,
2023) que un estudio similar concluyo que las personas que utilizaron IA han
podido optimizar cada paso administrativo, generando que sea mas facil y
tener una plataforma para acceder a la informacion de almacenaje y elegir
una decision correcta.

Considerando el valor de sig. 0,004, por lo que se acepta la hipotesis
alternativa. Es decir, se acepta que: el uso de la IA influye en la eficiencia de
la productividad en la empresa Tefran Energy E.l.LR.L. en este sentido
confirmamos los resultados de (Ramires Hernandez , y otros, 2022) que los
celulares, las plataformas de streaming y para la atencion al cliente, teniendo
una representacion estratégica principal en la empresa, la IA permitid
desarrollar variados instrumentos, las arquitecturas existentes no son
totalmente eficiente; con (Barrios Quispe, y otros, 2023) Los resultados
mostraron mejoramiento en la Eficiencia de Ventas en 20% y Crecimiento de
Ventas en 32%, concluyendo que el indice de Eficiencia de Ventas mejord
en la Empresa Inversiones Bacon.

Se considero el valor de sig. 0,000 , se acepta la hipotesis alternativa. En
ese sentido, se obtuvo que: el uso de la IA influye en la eficacia de la
productividad en la empresa Tefran Energy E.LR.L. en este sentido
confirmamos los resultados de (Tejada Romero, 2019) quien encontré que
la aplicacion de la ia, como el agente virtual, en la organizacién presento tuvo

mejoras en sus servicios a los consumidores.
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6.3. Responsabilidad ética de acuerdo con los reglamentos vigentes.
Conozco el cédigo de ética de investigacion de la Universidad Nacional del
Callao, que fue aprobado por resolucion N°260-2019-CU del 16 de julio de
2019 y en mi condicion de tesista de pregrado, responsable de la
investigacion “El uso de la inteligencia artificial para el incremento de la
productividad en la empresa Tefran Energy E.I.LR.L.”, DECLARO BAJO

JURAMENTO cumplirlo.
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VIl.

CONCLUSIONES

a)

Se determino6 que la Inteligencia artificial tiene una influencia significativa
en el crecimiento de la productividad de la Empresa Tefran Energy
E.l.LR.L., con un p-valor=sig=0,000, de la prueba T de Student. Esto quiere
decir que las herramientas de la IA como Chatbots, Asistentes virtuales y
Analisis de Datos; dan soporte a las conversaciones en tiempo real por
voz o por texto, realiza conversaciones coherentes con los clientes y
analiza gran cantidad de volumenes de datos; lo cual genera un

crecimiento de la productividad en el departamento de ventas.

Se determino qué la inteligencia artificial mejoro la eficiencia en el area
administrativa de Tefran Energy E.I.R.L., pues el p-valor=sig.=0,004 de la
prueba T de Student. Esto quiere decir que las herramientas de la IA como
Chatbots, Asistentes virtuales y Andlisis de Datos, los cuales
contribuyeron a una mejora, tanto de solicitudes en el area de ventas y

mejora en el tiempo de atencion a los clientes.

Se determino qué la inteligencia artificial mejoré la eficacia en el area
administrativa de Tefran Energy E.I.R.L., pues el p-valor=sig.=0,000 de la
prueba T de Student. De este modo, las herramientas de inteligencia

artificial tales como Chatbots, Asistentes virtuales y Analisis de Datos;
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mejoraron el tiempo de llamadas efectivas por cada vendedor y

permitieron alcanzar los objetivos y tener mayor utilidad en la empresa.
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VIil.

RECOMENDACIONES.

a)

b)

Se recomienda a la gerencia general de Tefran Energy E.[.R.L. realizar
capacitaciones en el uso de herramientas de la |A tales como Chatbots,
Asistentes virtuales y Analisis de Datos; para sostener las mejoras
alcanzadas por la implementacion.

Se recomienda a la gerencia general de la empresa Tefran Energy
E.l.LR.L., la implementacién de talleres para sensibilizar al personal en la
importancia que tiene el manejo de las tecnologias de la IA, en relacion
con las mejoras en la atencidn oportuna de las solicitudes y
requerimientos de proveedores y usuarios.

Se recomienda a la gerencia general de la empresa Tefran Energy
E.l.LR.L., la actualizacion periddica de las versiones de las herramientas
de inteligencia artificial como Chatbots, Asistentes virtuales y Analisis de
Datos; para prevenir posibles brechas, y a su vez dar capacitaciones

sobre Inteligencia Artificial a los trabajadores de la empresa.
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ANEXO 01: MATRIZ DE CONSISTENCIA
TITULO: “EL USO DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA EL INCREMENTO DE LA PRODUCTIVIDAD EN LA
EMPRESA TEFRAN ENERGY E.L.R.L. ”

b) De qué manera la inteligencia
artificial influye en la mejora la
eficacia de la productividad en la

empresa Tefran Energy E.I.LR.L”

en la empresa Tefran Energy
E.lLR.L.
b) Determinar de qué manera

influye la inteligencia artificial

la productividad en la
empresa Tefran Energy
E.LR.L".

dependiente:

Productividad

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL Tipo de
¢De qué manera influye el uso de la | Determinar de qué manera | La aplicacion de la Investigacion:
inteligencia artificial en el influye la inteligencia artificial en | inteligencia artificial influye | Variable Aplicada
incremento de la productividad de la | el incremento de la | en la productividad en la independiente: Método:
empresa Tefran Energy E?1.R.L?. productividad en la empresa | empresa Tefran Energy Inteligencia
Problemas especificos Tefran Energy E.IL.R.L. E.LR.L". artificial gféﬁii:sg
a) De qué manera la inteligencia | Objetivos especificos. Hipoétesis especificas.
_ ) L Disefio de
artificial influye en la eficiencia de | @) Determinar de qué manera |a) La aplicacion de la investigacion:
la productividad en la empresa influye la inteligencia artificial inteligencia artificial _
Pre Experimental
Tefran Energy E.I.R.L” en la mejora de la eficiencia influye en la eficiencia de | variable

Técnicas:
encuesta

Instrumentos:
cuestionario
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en la mejora de la eficacia en
la empresa Tefran Energy
E.LR.L.

b) La aplicacion de |la
inteligencia artificial
influye en la eficacia de la
productividad en la
empresa Tefran Energy
E.LRL”
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ANEXO 02: -INSTRUMENTOS VALIDADOS.

VALIDACION DE INSTRUMENTOS
TITULO “EL USO DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA EL INCREMENTO DE LA PRODUCTIVIDAD EN LA EMPRESA
TEFRAN ENERGY ELR.L. "
INSTRUMENTO DE LA VARIABLE 01: INTELIGENCIA ARTIFICIAL
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. ¢Considera usted que [a Inteligencia
Artificial con los Asistentes virtuales
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clientes?
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VALIDACION DE INSTRUMENTOS
TITULO “EL USO DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA EL INCREMENTO DE LA PRODUCTIVIDAD EN LA EMPRESA TEFRAN ENERGY E.ILR.L. "
INSTRUMENTO DE LA VARIABLE 01: PRODUCTIVIDAD
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VALIDACION DE INSTRUMENTOS

TITULO "EL USO DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA EL INCREMENTO DE LA PRODUCTIVIDAD EN LA EMPRESA
TEFRAN ENERGY E.IR.L. "
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VALIDACION DE INSTRUMENTOS
TITULO "EL USO DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA EL INCREMENTO DE LA PRODUCTIVIDAD EN LA EMPRESA TEFRAN ENERGY E.LR.L. *
INSTRUMENTO DE LA VARIABLE 01: PRODUCTIVIDAD
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VALIDACION DE INSTRUMENTOS
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VALIDACION DE INSTRUMENTOS
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ANEXO 03: CONSENTIMIENTO INFORMADO EN CASO DE SER
NECESARIO.
|

AUTORIZACION PARA REALIZAR TESIS DE INVESTIGACION

Sefior: UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAD

El que suscribe, TELLC ALEJAMDRO JULIC CESA R, gerente general de |z empresa Tefran Energy con
RUC: 20556349801 y DNI - 25692135 autorizo que:

Anel Gomez Durand, Demmi Daga Vinces y luan Pablo Tello Francia, egresados de la Facultad de Inge-
nieria Industrial y de Sistemas, a utilizar informacion confidencial de |z empresa para |z elaboracion de
Iz tesis ""EL US0 DE LA INTELIGEMCIA ARTIFICIAL PARA EL INCREMENTO DE LA PRODUCTIVIDAD EN LA
EMPRESA TEFRAN ENERGY E.ILR.L"

Les proporcionaremos acceso a |a informacion y recursos necesarios para la realizacion de su trabajo,
siempre y cuando se mantenga la confidencialidad y se respeten los procedimientos internos de la em-
presa.

Agradecemos la disposicion de Demmi, Juan y Anel para colaborar con nosotros y esperamaos que su
investigacion sea fructifera y beneficiosa tanto para su formacion académica como para nuestra em-
presa.

Sin mas por el momento, guedamos a su disposicion para cualquier consulta adicional.

Bellavista ,29 de Julio del 2024

Atentamente

TEFRAN ENERGY E.LR.L.

serpEdedirranNE N TEEEESI R E RN

Julio C¥Tello A.
TITULAR - GERENTE



ANEXO 04: BASE DE DATOS.

A B ( D E F 6 H \ J K L
D | NCIA| UJA |ACOMUNICACION A PREGUNTAS FREQ A_PREFERENCIAS_SUGERIRA_AUTOMATIZACIONEONVERSA_COHERE ONVERSA_CLIE A ANALISIS_DATOS |A_EFICIENCIA_OPERATIVA A MP_MERCADO
1 1 1 ) 1 1 1 1 4 4 1 1
1 1 0 4 1 1 1 1 4 4 1 1
1 1 1 4 1 1 4 4 i i 1 3
i 1 1 ) 1 1 1 i 4 4 1 1
i 1 0 ) 1 1 4 4 i i 1 3
4 1 0 ) 1 1 1 i 1 1 1 4
i 1 1 ) 1 1 4 i 1 1 1 3
1 4 1 4 1 1 4 i 1 1 1 3
1 1 0 3 1 1 1 i 4 4 1 1
3 1 0 5 1 1 1 3 4 4 1 1
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| M N 0 P ( | § \
A_MP_MERCADO AMPRIESGOS | D_COMUNICACION | D_PREGUNTAS_FREQ D_PREFERENCIAS_SUGERI# D_AUTOMATIZACION |D_CONVERSA_COHERENTE D_CONVERSA_CLIENTE |  D_ANALISIS_DATOS |

] ! ) 4 4 4 ) 4 4
! ) 4 ] ] 4 ] ) 4
] ) 4 ! ) 4 4 4 4
! ) 5 ] ] ! ] 4 4
3 5 5 ! ) 4 4 ] 5
4 ! 5 ] ] ! 3 ) )
3 5 5 ! ) 4 4 ] 5
3 ) 4 ! ) 4 3 ) )
! ! 4 ! 4 4 4 4 4
! ! 5 4 4 ] 3 4 4
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S T U v W Xy I M M A N A K
D_CONVERSA_CLIENTE |  D_ANALISIS_DATOS |D_EFICIENCIA_OPERATIVA  D_MP_MERCADO D_MPRESGOS | ADL | AD2 | AD3 | DD | D.D2 | D03 | DIFL | DIR2 | DI
4 4 4 5 5 w7 n | |9 | 18] 6| 2 7
5 4 4 3 ! g 700 | #0155 ] 3 3 5
4 4 5 5 5 5| 7 15| 5] 8 | 19 | 0 1 3
4 4 2 2 3 7 0| 3|9 | u] 2 2 1
3 5 5 3 5 % | 7 | %6 | 16| 7 | 8 0| 0|2
5 5 3 4 3 | s | B3| B3| 8 | 15 2 0| 2
5 5 5 ! 5 5|8 | B | 56| 9 | 19| 1 1 {
5 5 5 3 5 5| 8 | 18 | 55| 8 | 18] 0| 0 | 0
4 4 3 4 3 g 700 | u| 8 | @ | 6 1 4
4 4 3 ! 3 Ml 7w | 6| 7| @] s 0 | 4
Suma 122 | 13 | 132 149 | 83 | 161
Promedio 122 | 13 | 132 | 149 | 83 | 161
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