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RESUMEN

El objetivo general del estudio fue Determinar la relacion entre el nivel de
estrés laboral y el desempefio del profesional de enfermeria del Servicio de
UCI en el Centro Médico Naval, 2024. La metodologia del estudio fue de
enfoque cuantitativo, disefio no experimental, método descriptivo y de
alcance correlacional. La poblacion y muestra estuvo conformada por 30
profesionales enfermeros. Las técnicas utilizadas fueron dos encuestas y
los instrumentos dos cuestionarios. Los resultados del estudio fueron que
los profesionales de enfermeria presentan un nivel de estrés laboral medio
50%, alto 26.7% y bajo 23.3%; y los profesionales de enfermeria presentan
un desempefio laboral regular 43.3%, malo 33.3% y bueno 23.3%;
asimismo, cuando los enfermeros presentan un nivel de estrés laboral bajo
su desempefio laboral es bueno 23.3%, ante un nivel de estrés laboral
medio su desempefio laboral es regular 43.3%, y con un nivel de estrés
laboral alto su desempefio laboral es malo 26.7%. Se concluyd que en la
investigacion existe una relacion estadisticamente significativa alta entre el
nivel de estrés laboral y el desempefio del profesional de enfermeria del
Servicio de UCI en el Centro Médico Naval, 2024 (Rho =0.937 y p =0.001).

Palabras clave: Estrés laboral, desempefio, profesional de enfermeria



ABSTRACT

The general objective of the study was to determine the relationship
between the level of work stress and the performance of the nursing
professional of the ICU Service at the Naval Medical Center, 2024. The
methodology of the study was quantitative in approach, non-experimental
design, descriptive method and correlational scope. The population and
sample consisted of 30 nursing professionals. The techniques used were
two surveys and the instruments two questionnaires. The results of the
study were that nursing professionals present a medium level of work stress
50%, high 26.7% and low 23.3%; and nursing professionals present a
regular job performance 43.3%, bad 33.3% and good 23.3%; Likewise,
when nurses present alow level of work stress their job performance is good
23.3%, with a medium level of work stress their job performance is regular
43.3%, and with a high level of work stress their job performance is bad
26.7%. It was concluded that in the research there is a highly statistically
significant relationship between the level of work stress and the
performance of the nursing professional of the ICU Service at the Naval
Medical Center, 2024 (Rho = 0.937 and p = 0.001).

Keywords: Work stress, performance, nursing professional
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INTRODUCCION

El estrés laboral de enfermeria es un factor de riesgo que obstaculiza
el desempefio profesional de enfermeria asistencial porque no logra cumplir
eficazmente las funciones y responsabilidades asignadas de su profesion,
reduciendo considerablemente la calidad de atencidn; en consecuencia, los
resultados fueron mal desempeiio profesional del enfermero se considera
un factor de riesgo negativo para la seguridad de los pacientes no pudiendo
garantizar un buen desempefio de los enfermeros en cuanto a la motivacién

hacia la excelencia del cuidado y la satisfaccion de los pacientes atendidos.

El estudio titulado: “Nivel de estrés laboral y desempefio del profesional
de enfermeria del Servicio de UCI en el Centro Médico Naval, 2024”; cuyo
objetivo fue determinar la relacion entre nivel de estrés laboral y el desempefio
de enfermeria; asimismo, el propésito radica que el enfermero de UCI tendra
capacidad de afrontamiento frente al estrés llegando a un rendimiento 6ptimo,
mayor concentracion, motivacion, resolucion y productividad asistencial,
realizando sus actividades laborales con mayor eficacia y eficiencia laboral,
logrando asi brindar un cuidado de calidad a los pacientes, tener capacidad

de trabajo en equipo, buenas relaciones interpersonales y salud mental.

El estudio consta de: Capitulo I. Planteamiento del problema: aborda la
realidad probleméatica, formulacién del problema, objetivos, justificacion y
delimitantes. Capitulo Il. Marco tedrico: detalla antecedentes, bases tedricas y
conceptuales, y definicibn de términos. Capitulo Ill. Hipotesis y variables.
Capitulo IV. Disefio metodolégico: enfoca tipo y disefio, método, poblacién y
muestra, lugar de estudio, técnicas e instrumentos, analisis y procedimientos
de datos y aspectos éticos. Capitulo V. Resultados: menciona resultados
descriptivos e inferenciales. Capitulo VI. Discusion de resultados: sefiala la
contrastacion y demostracion de resultados. Capitulo VII. Conclusiones.

Capitulo VIII. Recomendaciones. Referencias bibliograficas y Anexos.

Xii



l. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de larealidad problematica

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS), en el afio 2023, sefialé
gue el estrés laboral en los profesionales de enfermeria es una epidemia
mundial donde méas del 60% de los enfermeros reportan agotamiento
emocional y el 52% de enfermeros reportan un nivel de estrés laboral de
moderado a severo, en Asia 64%, América del Norte 59%, América Latina
y el Caribe 41%, y Europa 39%; asimismo, aumenta el costo de la atencion,
reduce la satisfaccion laboral de enfermeria; ademas, eleva el ausentismo

y rotacion, reduce la calidad de atencion y la satisfaccion del usuario (1).

La Organizacion Panamericana de la Salud (OPS), en el 2023,
estimo que el estrés laboral en el profesional de enfermeria presenta una
prevalencia en América Latinay el Caribe 41%, reportandose mayormente
en Ecuador 57%, El Salvador 55%, Pertu 54%, Costa Rica 54%, Republica
Dominicana 51%, Bolivia 51%, México 48%, Venezuela 48%, Colombia
48%, Argentina 47% y Chile 46%; conllevando en el enfermero asistencial
en tener un efecto adverso en la salud fisica y mental asi como en su

desemperio profesional y efectos perjudiciales en la institucion de salud (2).

El Ministerio de Salud del Perd (MINSA), en el 2023, evidencio que
el estrés laboral del enfermero presenta una prevalencia nacional del 54%
siendo muy similar que a nivel global afectando mayormente a las mujeres,
entre los 31 a 40 afos, y laborando entre 5 a 10 afios; trayendo un impacto
negativo a nivel personal y organizacional como son la ocurrencia de una
insatisfaccion laboral, desmotivacion, insomnio, angustia psicologica,
ansiedad, depresion, agresividad, pérdida de confianza en si mismo,
productividad reducida, desconcentracién, aparicion de las enfermedades

cardiovasculares, asi como colesterol alto y nivel elevado de glucosa (3).



Por ello, el desempefio profesional de enfermeria se ve disminuido
porque experimentan altos niveles de estrés siendo propensos a dejar sus
trabajos, lidiar con comparieros de trabajo, sufrir de mala salud y no poder
completar tareas, mostrar vulnerabilidades en la comunicacién profesional
y, como resultado proporcionar atencion de menor calidad y quedar
insatisfechos con sus carreras cuya influencia tiene efectos perjudiciales en

la atencion al paciente, errores de medicacion y atencién inadecuada (4).

Agregando a lo anteriormente, las exigencias laborales excesivas,
trabajar con jefes y colegas insensibles, falta de herramientas y equipos de
trabajo para hacer el trabajo mas facil y rapido; ademas, la insatisfaccion
laboral, ausentismo, tardanzas, rotacion laboral estan asociados al estrés
ocupacional lo que tiene un impacto negativo en el desempefio profesional
del enfermero; por otro lado, trabajar en entornos amenazantes diariamente
afectan su salud y reducen su desempefio laboral lo cual contribuyen en

gran medida en obstaculizar la resolucion y productividad asistencial (5).

Del mismo modo, los enfermeros jévenes e inexpertos experimentan
mucho mas estrés que los enfermeros que son mayores y experimentadas,
en gran parte se presentan porque los enfermeros experimentados estan
acostumbrados a la jornada laboral de la profesion, asi como presion del
trabajo y horarios de trabajo extrafios, tareas nocturnas y de fin de semana
hacen que los enfermeros casados tengan roles conflictivos y experimenten

estrés como resultado de tareas domésticas y laborales en el momento (6).

Sin embargo, los enfermeros que experimentan estrés exhiben
apatia en sus deberes, ausentismo y rotacion de su trabajo, esta
estrechamente relacionado con la insatisfaccién, por lo que su desempefio
profesional es reducido afectando a los pacientes a su cargo, brindan una
entrega y atencion desvalorizada al paciente restandole falta de

compromiso, desmotivacion, inseguridad, incompetencia y desobligacion (7).



El desempefio profesional de los enfermeros es un factor importante
para garantizar una atencion segura, satisfaccion y seguridad del paciente,
directamente relacionado con la prestacién de enfermeria sea eficiente,
competencia profesional, cumplimiento laboral productivo e ininterrumpido
de la atencién en salud, siendo enfermeria uno de los grupos profesionales
gue logran los objetivos organizacionales, estan directamente relacionados
con la motivacion del enfermero, que afecta positivamente en la efectividad

en el cumplimiento, productividad, creatividad y trabajo en equipo (8).

El estrés laboral ocupacional es un factor de riesgo que obstaculiza
el desempefio profesional de enfermeria asistencial porque no logra cumplir
eficazmente las funciones y responsabilidades asignadas de su profesion,
reduciendo considerablemente la calidad de atencion; en consecuencia, los
resultados fueron mal desemperio profesional del enfermero se considera
un factor de riesgo negativo para la seguridad de los pacientes no pudiendo
garantizar un buen desempefio de los enfermeros en cuanto a la motivacion

hacia la excelencia del cuidado y la satisfaccion de los pacientes (9).

El estrés laboral hace que los enfermeros sean mas propensos a
cometer errores, ocasionando la ocurrencia de un mal desempefio laboral
con problemas de agotamiento y conflictos en el lugar de trabajo si no se
aborda el estrés en el lugar de trabajo, las organizaciones pagan el precio
con mayor tasa de rotacién, desvinculacién y ausentismo, trayendo consigo

gue su desempefio profesional de enfermeria sea de un nivel bajo (10).

En el Servicio de UCI en el Centro Médico Naval, los enfermeros son
frecuentemente sometidos a altas demandas para cumplir con los deberes
gue se les asignan, trabajar en un campo que implica multitarea compleja,
con altas cargas de trabajo y proporcionan una atencion especializada a
pacientes criticos y dependientes de forma muy abrumadora, ocasionando

especialmente unos problemas de estrés laboral y desempefio profesional.



Al interactuar con los profesionales de enfermeria manifestaron que:
“al terminar la jornada laboral me encuentro extenuado y quiero ir a casa’,
“tengo dolores de cabeza”, “presiento que voy a desvanecer por cansancio”,
“mi trabajo diario me produce inquietud, tension y preocupacion excesiva’,
“presiento un bajo rendimiento”, “estoy desmotivado a causa de mi fatiga”,
“no logro atender muy bien”, “disminuye mi atencion”; entre otros aspectos;
por ende, el estrés laboral puede provocar fatiga, cambios de personalidad,
alejamiento de los demas y disminucion del entusiasmo, todo lo cual puede

impactar significativamente en la productividad y resolucion asistencial.

1.2. Formulacion del problema

Problema general

¢,Cudl es la relacion entre el nivel de estrés laboral y el desempefio
del profesional de enfermeria del Servicio de UCI en el Centro Médico
Naval, 20247

Problemas especificos

¢, Cual es la relacion entre el nivel de estrés laboral en la dimension
agotamiento emocional y el desempefio del profesional de enfermeria del

Servicio de UCI en el Centro Médico Naval, 2024?

¢,Cual es la relacion entre el nivel de estrés laboral en la dimensién
despersonalizacion y el desempefio del profesional de enfermeria del

Servicio de UCI en el Centro Médico Naval, 20247?

¢, Cudl es la relacion entre el nivel de estrés laboral en la dimension
realizacion personal y el desempefio del profesional de enfermeria del

Servicio de UCI en el Centro Médico Naval, 2024?



1.3. Objetivos

Objetivo general

Determinar la relacién entre el nivel de estrés laboral y el desempefio
del profesional de enfermeria del Servicio de UCI en el Centro Médico
Naval, 2024

Objetivos especificos

Identificar la relaciéon entre el nivel de estrés laboral en la dimensién
agotamiento emocional y el desempeiio del profesional de enfermeria del
Servicio de UCI en el Centro Médico Naval, 2024

Identificar la relaciéon entre el nivel de estrés laboral en la dimensién
despersonalizacion y el desempefio del profesional de enfermeria del
Servicio de UCI en el Centro Médico Naval, 2024

Identificar la relaciéon entre el nivel de estrés laboral en la dimensién
realizacion personal y el desempefio del profesional de enfermeria del
Servicio de UCI en el Centro Médico Naval., 2024

1.4. Justificacion de la investigacion

El estrés laboral obstaculiza el desempefio profesional del enfermero
porgue no logra cumplir eficazmente sus funciones asistenciales asignadas,
reduciendo considerablemente la calidad de atencion; en consecuencia, los
resultados fueron mal desempefio profesional del enfermero se considera
un factor de riesgo negativo para la seguridad de los pacientes no pudiendo
garantizar un buen desempefio de los enfermeros en cuanto a la motivacion

hacia la excelencia del cuidado y la satisfaccion de los pacientes atendidos.



Por lo tanto, el estudio es muy relevante ya que lo padecen los

enfermeros siendo su justificacién tedrica, metodoldgica, social y practica.

Justificacion tedrica: El aporte de la investigacion fue elevar los
conocimientos cientificos del estrés laboral y desempefio de enfermeria
para abordarlos de manera eficiente con la aplicacién de estrategias de
afrontamiento adecuado en la cual puedan tener resiliencia de enfermeria
gue las hace actuar durante su desempeiio laboral de manera favorable;
es decir, evitar el deterioro del estado de salud fisica y mental de enfermeria

a fin de contar con enfermeros motivados para lograr el maximo rendimiento.

Justificacion metodologica: El aporte del estudio es que sirvié como
un marco de referencia para realizar estudios similares abordando su
situacion problematica, estudios previos, bases teoricas, su metodologia

cuantitativa, descriptiva-correlacional, instrumentos validados y confiables.

Justificacion social: El aporte de la investigacion fue en beneficio de
los enfermeros ya que al identificar las demandas laborales es probable
gue causen estrés laboral entre los enfermeros y aborden esas demandas
con recursos relevantes para apoyar el entorno laboral de los enfermeros,
esto podria lograrse con el redisefio del trabajo, capacitacion permanente,
recompensas adecuadas, reconocimiento y cambios organizacionales

necesarios para reducir el estrés para promover el bienestar fisico y mental.

Justificacion practica: El aporte del estudio elevé la praxis del
enfermero en las unidades de cuidados intensivos mediante la capacidad
de afrontamiento frente al estrés conduciéndole a un rendimiento 6ptimo,
mayor concentracion, motivacion, resolucién y productividad asistencial,
realizando sus actividades laborales con mayor eficacia y eficiencia laboral,
logrando asi brindar un cuidado de calidad a los pacientes, tener capacidad

de trabajo en equipo, buenas relaciones interpersonales y salud mental.



1.5. Delimitantes de la investigacién

Tedrica

El estrés laboral se basé en la teoria de enfermeria de Callista Roy
del “Modelo de la adaptaciéon”, enfocado en que el enfermero al realizar su
labor asistencial esta en elevado riesgo de presentar estresores propios de
sus actividades en la cual debe de afrontarlos de manera positiva para asi
adaptarse y poder realizar sus cuidados de enfermeria satisfactoriamente.

El desempeiio profesional se baso en la teoria de enfermeria de
Patricia Benner del “Modelo de principiante a experto”, enfocado en que el
enfermero a través de su experiencia vivida en el lugar de trabajo logra
ampliar sus conocimientos y la praxis de manera satisfactoria desarrollando

mayores habilidades y destrezas para brindar unos cuidados de calidad.

Temporal

El presente estudio tuvo una duracion establecida de 3 meses el cual

se inicio en el mes de setiembre y culminé en diciembre del 2024.

Espacial

El proyecto de investigacion se llevo a cabo en el servicio de UCI en

el Centro Médico Naval, ubicado en la Av. Venezuela — Bellavista 07006.



Il. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

Antecedentes internacionales

Garcia Gonzalez M, 2023, Ecuador, realiz6 un estudio cuyo objetivo
fue determinar la relacion entre estrés laboral y desempefio del profesional
de enfermeria que labora en el Centro Médico Rafael Méndez de Ambato.
La metodologia fue cuantitativa, descriptiva, transversal y correlacional,
teniendo una muestra de 32 enfermeros a quienes aplico dos instrumentos.
Los resultados fue nivel de estrés medio 55.3%, bajo 29.8% y alto 14.9%;
asimismo, el desempefio laboral regular 44.7%, bueno 38.3% y malo 17%.
Las conclusiones del estudio fueron que el enfermero esta expuesto a los
diferentes estresores en su area de trabajo relacionados con diferentes
causas, tales como ambiente de trabajo, relaciones con los comparieros,
conflictos con el supervisor, carga de trabajo, situaciones dolorosas, falta

de conocimiento y habilidades entre enfermeras, como falta de apoyo (11).

Cabezas Lucio G, 2023, Ecuador, realizé un estudio cuyo objetivo
fue determinar la relacién entre el nivel de estrés laboral y el desempefio
profesional del enfermero en un Hospital de Segundo Nivel de Riobamba.
La metodologia fue cuantitativa, descriptiva, transversal y correlacional,
teniendo una muestra de 25 enfermeros a quienes aplicé dos instrumentos.
Los resultados fueron nivel de estrés alto 64%, medio 28% y bajo 8%;
asimismo, el desempefio laboral fue regular 64%, bueno 24% y malo 12%.
Las conclusiones fueron que la mayoria de enfermeros tenian un alto nivel
de estrés también obtuvieron una puntuacion de un desempefio regular;
siendo indispensable la participacion en la toma de decisiones, controlando
interrupciones, organizando el entorno de trabajo y programas de formacion

para mejorar asi su rendimiento y su capacidad para afrontar el estrés (12).



Pérez Arias L, Vardn Trujillo G, 2023, Colombia, realizé un estudio
cuyo objetivo fue determinar la relacion entre el estrés laboral de enfermeria
y el desempefio profesional de enfermeria en la Clinica IV Nivel de Bogota.
La metodologia fue cuantitativa, descriptiva, transversal y correlacional;
teniendo una muestra de 22 enfermeros a quienes aplicé dos instrumentos.
Los resultados fue nivel de estrés medio 68.2%, bajo 22.7% y alto 9.1%;
asimismo, el desempeiio laboral regular 72.7%, bueno 22.7% y malo 4.6%.
Las conclusiones del presente estudio fueron que los profesionales de
enfermeros presentaron niveles de estrés medio y desempefio profesional
regular por lo que el estudio sugiere que se deben de disefiar programas
de manejo del estrés para enfermeras que incluyan la identificacion y
evaluacion de factores que estresantes en areas de trabajo, asumir la
responsabilidad de la salud y el bienestar de su personal de salud,
reprogramar turnos y contratar enfermeras; ademas, disponer de sistemas

de apoyo como servicios de asesoramiento y grupos de autoayuda (13).

Babapour Reza A, Gahassab Mozaffari N, Fathnezhad Kazemi A,
2022, Iran, realizaron un estudio cuyo objetivo fue determinar la relacion
entre estrés laboral y calidad de vida en Hospitales Universitarios de Tabriz.
La metodologia fue cuantitativa, descriptiva, transversal y correlacional;
teniendo una muestra de 115 enfermeros a quienes aplicoé dos instrumentos.
Los resultados fueron nivel de estrés alto 56.6%, medio 38.2% y bajo 5.2%;
asimismo, el desempefio laboral regular 60.9%, bueno 27.9% y malo 11.2%.
Las conclusiones de la presente investigacion fueron que la mitad de los
profesionales de enfermeria informaron haber experimentado estrés laboral;
la presencia de gran numero de pacientes durante su trabajo asistencial y
los turnos de trabajo extenuantes de los que se fueron a las caracteristicas
personales que se relacionaron significativamente con el estrés laboral,
siendo los mayores factores de estrés los que estan relacionados con el
trabajo para los enfermeros fueron la muerte, incertidumbre del tratamiento,

los conflictos con el médico y los problemas con propios compafieros (14).



Duefias Navarrete F, 2020, Ecuador, realizé un estudio cuyo objetivo
fue determinar la relacién entre el nivel de estrés laboral y el desempefio
profesional del enfermero del Hospital Natalia Huerta Niemes de Guayaquil.
La metodologia fue cuantitativa, descriptiva, transversal y correlacional;
teniendo una muestra de 76 enfermeros a quienes aplico dos instrumentos.
Los resultados fue nivel de estrés alto 72.4%, medio 17.1% y bajo 10.6%;
asimismo, el desempefio laboral regular 53.9%, bueno 30.3% y malo 15.8%.
Las conclusiones del estudio fueron los elevados estresores en el trabajo
gue afectan la salud fisica, mental y psicologica de enfermeria y reducen
su satisfaccion y desempefio laboral por lo que el nivel estrés laboral de los
enfermeros tiene un efecto negativo en la calidad de vida relacionada con
la salud de los enfermeros; es decir, también puede eclipsar el desempefio
de los cuidados y reducir dichos comportamientos en los enfermeros que

pueden ser uno de los factores que afectan el resultado del paciente (15).

Antecedentes nacionales

Pérez Guerrero G, 2023, Lambayeque, realizé un estudio cuyo
objetivo fue determinar la relacion entre nivel de estrés laboral y desempefio
profesional de enfermeria del servicio UCI en el Hospital de Apoyo Bagua.
La metodologia fue cuantitativa, descriptiva, transversal y correlacional,
teniendo una muestra de 20 enfermeros a quienes aplicé dos instrumentos.
Los resultados fueron nivel de estrés bajo 85%, medio 10% vy alto 5%;
asimismo, el desempefio laboral fue bueno 60%, malo 25% y regular 15%.
Las conclusiones del presente estudio fueron que la gran mayoria de los
enfermeros participantes del estudio presentaron un nivel de estrés bajo y
por ende su desempefio laboral fue bueno lo cual determiné que los niveles
de estrés laboral de las enfermeras incluidas en el estudio se encontraban
en un nivel que podia amenazar su salud, los niveles de conflicto en la vida
laboral-familiar eran altos, los niveles de conflicto en la vida laboral y familiar

aumentaban a medida que los niveles del estrés laboral aumentaron (16).
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Bautista Travezafio A, Ferndndez Antonio |, Salazar Hidalgo M,
2023, Lima, realizaron un estudio cuyo objetivo fue determinar la relacion
entre estrés y desempefio de enfermeria en la UCI del Hospital Ramiro Prialé.
La metodologia fue cuantitativa, descriptiva, transversal y correlacional;
teniendo una muestra de 35 enfermeros a quienes aplico dos instrumentos.
Los resultados fueron un nivel de estrés medio 60%, medio 20% y alto 20%;
asimismo, el desempeiio profesional inadecuado 51.4% y adecuado 48.6%.
Las conclusiones fueron que el ambiente laboral es uno de los recursos
importantes del estrés sobre todo por la seguridad y la salud en el trabajo,
ya que se ha encontrado que estéa relacionado no soélo con la pérdida de
productividad y pérdida de horas de trabajo sino con el surgimiento de
enfermedades y accidentes laborales; ademas, el estrés puede poner en
peligro la salud fisica y mental de los enfermeros, disminuir la energia,
eficiencia laboral y no brindar una atencion de enfermeria adecuada, en

ultima instancia tiene un impacto negativo en resultados de pacientes (17).

Pizarro Rodriguez G, Ruiz Rojas M, 2023, Lima, realizaron un estudio
cuyo objetivo fue determinar la relacion entre estrés y el desemperio laboral
en los profesionales de enfermeria que laboran en la Clinica Internacional.
La metodologia fue cuantitativa, descriptiva, transversal y correlacional,
teniendo una muestra de 60 enfermeros a quienes aplico dos instrumentos.
Los resultados fueron estrés bajo 46.6%, medio 26.7% y alto 26.7%;
asimismo, el desempefio laboral bueno 36.7%, regular 33.3% y malo 30%.
Las conclusiones del estudio fueron que el nivel de estrés fue bajo lo cual
repercute en el desempefio profesional de enfermeria de un nivel bueno,
mediante varios aspectos de la vida laboral se ha relacionado con el estrés,
siendo algunos aspectos del trabajo en si pueden ser estresantes,
sobrecarga de trabajo como la ambigledad de roles y los conflictos entre
los compafieros teniendo amenazas al desarrollo y los logros profesionales,
la amenaza de la amenaza, despido, infravaloracion y perspectivas de

ascenso poco claras, la cual se asocia con menor eficiencia y eficacia (18).
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Ruiz Bardales G, 2022, Lima, realizé un estudio cuyo objetivo fue
determinar la relacion entre el nivel de estrés y el desemperio laboral de los
profesionales de enfermeria en la UCI del Hospital Carlos Lanfranco La Hoz.
La metodologia fue cuantitativa, descriptiva, transversal y correlacional;
teniendo una muestra de 20 enfermeros a quienes aplico dos instrumentos.
Los resultados fueron un nivel de estrés laboral alto 50% y medio 50%;
asimismo, el desempefio profesional enfermero fue bueno 55% y regular 45%.
Las conclusiones estrés se relaciona negativamente con la calidad de la
atencion debido a la pérdida de compasién por los pacientes y aumento de
incidencia de errores de practica; por lo tanto, los directores de hospitales
deberian iniciar estrategias para reducir la cantidad de estrés ocupacional
entre enfermeros deben brindar apoyo al enfermero para lidiar con estres;
lo cual se asocia con una menor eficiencia, menor capacidad resolutiva y
una falta de preocupacion por la organizacion y los colegas, por lo que se
percibe que ha habido creciente reconocimiento del estrés que experimento

el personal de enfermeria hospitalario en las diversos servicios de UCI (19).

Morales Rios D, 2021, Lima, realizé un estudio cuyo objetivo fue
determinar la relacion entre estrés laboral y desempefio del profesional de
enfermeria que labora en el servicio UCI del Hospital Nacional Dos de Mayo.
La metodologia fue cuantitativa, descriptiva, transversal y correlacional,
teniendo una muestra de 90 enfermeros a quienes aplicé dos instrumentos.
Los resultados fueron nivel de estrés alto 54.4%, medio 34.4% y bajo 11.1%;
asimismo, el desempefio laboral regular 57.8%, malo 31.1% y bueno 11.1%.
Las conclusiones del presente estudio fueron que los niveles de estrés
laboral del enfermero percibido fueron altos afectando negativamente en su
motivacion, rendimiento laboral, cumplimiento, satisfaccion y desempefio
del profesional en el trabajo; por lo tanto, los directores de hospitales
deberian iniciar estrategias para reducir la cantidad de estrés ocupacional
y deberian brindar mas apoyo a las enfermeras para lidiar con el estrés;

afectandose los aspectos fisicos, psicologicos y sociales del trabajo (20).
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2.2. Bases tedricas

Teoria de enfermeria del afrontamiento de Callista Roy

Callista Roy, sefala qué interactuando a los cambios producidos por
la enfermedad, esto dio el interés y posteriormente al origen de su teoria,
en la cual describe que la persona es un ser biopsicosocial que es capaz
de adaptarse, mediante el contacto de los estimulos tanto del ambiente
como de si mismo, se efectla la reaccion y da paso a la adaptacién, esta

reaccion puede ser eficaz o no, siendo esta la meta de enfermeria (21).

El objetivo de la teoria de adaptacion es que el profesional de
enfermeria propicie la adaptacion y conceptos basicos como lo es el
ambiente (influencias y circunstancias), los estimulos (todo lo que provoca
una respuesta, lo cual puede ser focal, contextual, y residual); ademas,
menciona los diversos niveles adaptativos que puede obtener el individuo

durante el proceso (integrado, compensatorio, comprometido) (22).

Roy menciona que existen dos subsistemas adaptativos el regulador
(regulador de mecanismos internos relacionado a necesidades fisiol6gicas)
y el cognitivo (son las reacciones 0 mecanismo mental de afrontamiento),
el modo de adaptacion del autoconcepto, de la interdependencia, y de la
funcion de rol son los otros mecanismos de afrontamiento; finalmente su

metaparadigma se basa en la persona, entorno, salud y enfermeria (23).

El paradigma de enfermeria basado en la teoria de Roy enfatiza la
importancia de comprender y abordar el proceso de adaptacion en la
atencion al paciente, proporciona un marco para que las enfermeras
evallen e intervengan en las respuestas de los pacientes a los estimulos,
promoviendo su adaptacion y bienestar, considera al individuo como un ser

holistico, teniendo en cuenta aspectos fisicos, psicolégicos y sociales (24).
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Teoria de enfermeria de novata a experta de Patricia Benner

Patricia Benner, propone que los enfermeros expertos desarrollan
habilidades y comprension de la atencion al paciente a lo largo del tiempo
a través de una formacion educativa adecuada, asi como de una multitud
de experiencias, no se centra en cdmo ser enfermera, sino en cémo las
enfermeras adquieren conocimientos de enfermeria; uno podria adquirir

conocimientos y habilidades practicas, sin siquiera aprender la teoria (25).

El objetivo de la teoria destaca que la mejora de la practica dependia
de la experiencia y la ciencia, y el desarrollo de esas habilidades era un
proceso largo y progresivo, descubri6 que cuando los enfermeros se
involucraban en diversas situaciones y aprendian de ellas, desarrollaban
habilidades de participacion con los pacientes y sus familiares, su modelo
se ha aplicado a varias disciplinas de enfermeria clinica, que la experiencia

en cualquier campo es un proceso que se aprende con el tiempo (26).

La importancia de esta teoria es que los niveles reflejan cambios
desde conceptos pasados hacia experiencias pasadas concretas; es decir,
cada paso se basa en el anterior a medida que estos principios abstractos
se amplian con la experiencia y la enfermera adquiere experiencia clinica,
esta teoria ha cambiado la percepcion de lo que significa ser una enfermera
experta donde el experto ya no es la enfermera con el trabajo mejor pagado,

sino el enfermero brinda los cuidados con un desempefio favorable (27).

El paradigma de enfermeria basado en la teoria de Patricia Benner
enfatiza que una enfermera competente generalmente gana experiencia en
el mismo campo en los cuidados intensivos, la experiencia también puede
ser situaciones similares del dia a dia, estos enfermeros son conscientes
de objetivos a largo plazo y obtienen perspectiva al planificar sus propias

acciones, les ayuda a lograr un mayor desempefio profesional (28).
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2.3. Marco conceptual

2.3.1. Nivel de estrés laboral

El “nivel de estrés”, es la enfermedad moderna que aqueja estos dias,
forma parte de la vida diaria, la palabra estrés se defini6 como un problema,
en significados poder, opresion, coercion, en otras palabras, el individuo
reacciona ante estimulos internos y externos bajo la influencia del estrés,
puede ser un cambio de trabajo, mudarse a una nueva ciudad o pérdida del

ser querido, mientras los estimulos internos son malestar fisico y mental (29).

El estrés es la reaccion emocional, mental y fisica causada por la
ansiedad que ocurre momentaneamente y ocurre como resultado de un
evento o pensamiento que hace sentir en peligro o requiere lucha que puede
basarse en una ansiedad real o irreal, el estrés, conocido como una reaccion
natural ante la tension, las dificultades y los problemas que se viven a diario,

siendo una situacion que todo el mundo experimenta (30).

El estrés laboral son reacciones fisicas y emocionales dafiinas que
ocurren cuando las demandas laborales no coinciden con las habilidades,
recursos o necesidades del trabajador que provocan problemas de salud,
suele confundirse con desafio psicoldgico y fisico, motiva a aprender nuevas
habilidades y dominar la labor desempefiada del mismo, cuando existe el

enfrentamiento a un desafio puede originarse alivio y estar satisfecho (31).

Las consecuencias de atravesar periodos prolongados o intermitentes
de estrés que pueden ser fisico (palpitaciones, dolor de cabeza, golpe de frio
o calor, malestar digestivo, dificultad para respirar, insomnio, suefio irregular,
calambres estomacales, dolor de cuello) o sintomas emocionales (olvidos,
disminucion de la concentracidn, indecision, confusion), siendo la forma de

contrarrestarlo las practicas que demanden desgaste fisico y psicolégico (32).
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2.3.1.1. Dimensiones de los niveles de estrés laboral

a. Dimension agotamiento emocional

Enfermeria es una de las profesiones que mas problemas fisicos y
psicoldgicos sufren, estado de agotamiento que se produce como resultado
del colapso emocional y la pérdida de la motivacién, fracaso, desgaste,
pérdida de energia, aminorar la potencia e incumplimiento de expectativas
del empleado, por lo que el agotamiento emocional es un proceso complejo

gue afecta el desemperio y se extiende al area de relaciones sociales (33).

La baja moral y la motivacion se ve afectado por un estrés continuo,
el agotamiento a menudo surge al obligar a los equipos a cumplir plazos y
objetivos de produccion ajustados o cuando tiene que atender a varios
pacientes en simultaneamente a consecuencia de una escasa dotacion de
personal que tiene el efecto de reducir la motivacion del enfermero, afecta

gravemente la productividad individual y del equipo multidisciplinario (34).

La mala salud mental es producto del agotamiento que puede causar
muchos problemas de salud mental, incluidas la depresion y la ansiedad,
para los enfermeros los efectos del estrés pueden empeorar su estado
emocional y malos resultados de salud mental, puede provocar trastornos
del suefio, aumento de peso y obesidad, enfermedades cardiovasculares e

hipertension, también puede causar otros problemas de salud graves (35).

El agotamiento contribuye con un sistema inmunolégico debilitado,
problemas gastrointestinales y mayor riesgo de sufrir un ataque cardiaco, el
enfermero debe reevaluar los pensamientos negativos, la forma sencilla de
desterrar malos pensamientos, reconsiderar los problemas experimentados,
si se puede resolver se debe concentrar en la solucion en lugar de abandonar

el trabajo, ganar conciencia y mantener controlado las emociones (36).

16



b. Dimension despersonalizacién

La “dimension despersonalizacion”, el enfermero debido al estrés es
totalmente consciente de lo ilogico de la sensacion que tiene o del
pensamiento que tiene; ademas de lo molesto del sintoma hay el
componente de preocupacion intensa con la sensacion de que esta
perdiendo un poco la sensatez o la légica, un enfermero debe ser consciente
gue la despersonalizacion no es una enfermedad en si, mas bien forma parte

de problemas que tienen que ver con la psique y que deben tratarse (37).

El estrés puede ir acompafado de enfermedades en conjunto, pueden
derivar a un estado panico sino es tratado de forma inmediata; de hecho, el
estrés elevado sobrepasa la resistencia y capacidades adaptativas incluso
para cualquier profesional de la salud que este altamente preparada, ya que
el ser humano tiene ciertas capacidades de poder asimilar, responder,
cuando esas capacidades son desbordadas, puede existir dificultades y el

enfermero puede desarrollar la ansiedad, panico, y entre otras mas (38).

Cabe sefialar que un enfermero en estado de despersonalizacion es
debido a que ha sido superado sus capacidades de la resiliencia laborales;
sin embargo, otro de los rasgos inconfundibles de la despersonalizacion es
gue se manifiesta por una serie de comportamientos que si el enfermero
estuviera en su sano juicio podria extrafiarse de su comportamiento habitual,

una de los rasgos evidentes es que el trato cambia de forma notable (39).

Puede modificarse el trato hacia los demas, puede sentirse impulsivo,
desinteresado, momentos irritables, mal caracter, inestable emocionalmente
a la hora de realizar tareas pesadas, preocupacion constante y regularmente
tener ideas distorsionadas, por momentos puede sentirse con la necesidad
de ser ayudada y otras ocasiones le molesta la presencia de sus colegas,

comunicacion muestra desinterés y realiza las tareas por cumplirlas (40).
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c. Dimension realizacién personal

La dimension “realizacion personal”’, es frecuente que el estrés
desarticule la estructura de la personalidad, pierde el sentido a las
actividades que realiza en la UCI, a pesar de que tenga que estar alerta ante
cualquier contratiempo, no importandoles su realizacion laboral, y ver con
desinterés sobre cualquier posible avance que puedan realizar en su area,

por lo general los enfermeros tienen mucha responsabilidad a su cargo (41).

Muchos enfermeros cuando estan pasando por un estrés elevado
suelen perder la perspectiva de las cosas, pueden mantener un desempefio
nada sobresaliente e incluso estar mermado su condicion de reflejos
influyendo su desplazamiento en el area, reformula su desempefio y sus
aportaciones que dan al servicio de UCI, y tengan una apreciacion negativa
sobre su trabajo, del personal que trabaja a su lado, de las condiciones

laborales, y que piensen en reevaluar la continuidad en su centro laboral (42).

La actitud frente a sus colegas puede verse comprometido, fricciones,
malos entendidos, poca colaboracion, falta de una comunicacion efectiva,
falta de interés en el trabajo conlleva a que se vea afectado el trabajo en si,
como lo es la negligencia en los procedimientos, tratamientos o cuidados;
puede ser mala sedacion, falta de vigilancia en los equipos médicos, signos

vitales, ventilacion (respirador mecanico), entre otros procedimientos (43).

La mella en la autoestima es otra de las caracteristicas que pueden
presentar los enfermeros que haya o estén atravesando estrés, problemas
de confianza en si mismo, las personas seguras de si mismas estan en paz
consigo mismas y tienen buenas relaciones con su entorno, los enfermeros
gue tienen estrés elevado es posible que suceda todo lo contrario, la
autoestima es afectado y reemplazado por pensamientos de culpa, de

autocompasion, pero sin entender nada de su situacion que atraviesan (44).
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2.3.2. Desempefio del profesional de enfermeria

El “desempefio laboral”, que esta directamente relacionado con una
variedad de factores en el lugar de trabajo, puede tener consecuencias
dramaticas en las actitudes, la eficiencia y productividad de los enfermeros,
los lideres pueden gestionar los factores del lugar de trabajo, por eso
trabajan para los empleados, no contra ellos, quiere decir que quienes estan
en el liderazgo de los grupos humanos tienen las capacidades necesarias

para crear las condiciones de reorientar los esfuerzos necesarios (45).

Cuando a un enfermero se le asigna una tarea, desea que la ejecute
de la mejor manera posible y los encargados de supervisar las tareas
asignadas revisan la situacion actual en su evaluacion constante; el
desemperfio laboral es el proceso de realizar una accion, tarea o funcion, es
decir que el enfermero puede cumplir las expectativas de su labor, en tales
casos debe establecerse que el desemperio esta relacionado al rendimiento

y la productividad, ambos son conceptos diferentes pero necesarios (46).

Debe explicarse que la productividad es fundamental para que el
desempefio sea evaluado de forma positiva, la productividad se define como
la cantidad de trabajo que realiza un enfermero en un dia determinado, y
esto es independientemente de su calidad en el desempefio, pero el
rendimiento es algo en lo que hay que trabajar cada dia para conseguir

mejores resultados y dejar un margen de mejora mas constantemente (47).

Generalmente se refiere al esfuerzo realizado para lograr una meta,
el éxito indica el grado en que este esfuerzo logra la meta, es una cuestion
importante para la gerencia organizacional, y esta también se vera afectada
por la fortaleza o debilidad del desempefio individual de los empleados como
el desempefio de tarea centrado en detalles basicos en el area y desempefio

contextual incluye condiciones psicolégicas, afectacion del desempefio (48).
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2.3.2.1. Dimensiones de los niveles de estrés laboral

a. Dimension participacién del empleado

Las instituciones de salud esperan en sus enfermeros el compromiso,
suele haber diversos pacientes con diferentes cuadros clinicos, lo cual exige
tener la mayor predisposicion, lo cual demanda un gran despliegue de
capacidades, talento, conocimientos, la cual la suma de todas estas
cualidades en conjunto se llama trabajo en equipo, lo que en enfermeria es

esencial para que los objetivos trazados sean cumplidos sin desviacion (49).

Otras de las metas a ser alcanzadas son la productividad que se ve
reflejado en el cumplimiento de todas las tareas encomendadas, para ello se
refiere a la cantidad de trabajo realizado y calidad dependera de capacidades
reunidas y laborando en conjunto, por ello es importante que los enfermeros
tengan claras las metas y objetivos institucionales, que cada tarea por mas

pequeia que sea deben ser aportes que disminuya la carga de trabajo (50).

Una buena disposicion ante los pacientes es que los enfermeros
deben tener la actitud que sus conductas deben estar alineadas a cada caso
especifico, un mal comportamiento o actitud puede influir en los procesos las
conductas de atencién a los pacientes, ademas, es posible que sus
familiares aprecian las conductas y tratos incorrectos hacia el paciente

pudiendo crear conflictos e incluso comprometer la imagen institucional (51).

Las organizaciones determinan estandares de desemperio, ya que
puede aumentar la motivacion laboral, esto sera asi de acuerdo con el
esquema de trabajo del area de enfermeria. Se debe considerar que los
enfermeros y todo profesional de la salud tienen dos aspectos relacionados
al desempefio laboral uno de ellos es el desempefio de la tarea que se centra

en los detalles técnicos béasicos en el area, el desempefo contextual (52).
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b. Dimension formacién del desarrollo profesional

El enfermero debe tener compromiso de la realizacién de las labores,
con el apoyo laboral, estar comprometidos y apoyarse mutuamente, en los
procedimientos se necesita actuar en conjunto, ya que todos deben ser
conscientes de sus funciones y estar alineadas a los objetivos institucionales,
la forma de actuar debe seguirse segun lo estipulado por el protocolo del
area de UCI que explica las responsabilidades de los enfermeros (53).

El desempefio laboral implica un crecimiento o desarrollo personal,
como un proceso que demande una mejora constante e ininterrumpida,
implica que la institucion hospitalaria delega la responsabilidad al jefe de
personal de enfermeria el cual designara las tareas a realizar; el enfermero
debe ser consciente que lainstitucion espera de su empleado una constancia
en su desempefio, lo cual lo obliga a estar saludable tanto fisica como

mentalmente, las exigencias implican un desenvolvimiento constante (54).

El desempefio del puesto es lo mas crucial y fundamental para la
productividad a la institucién de salud, esto tiene que ver directamente en el
comportamiento que tiene el enfermero con respecto a los asuntos del area
de UCI, esto tiene que ver con la competencia, es decir si es que muestra
las condiciones requeridas por el area, ser competentemente habil,
responsable, cumplir deberes y obligaciones inherentes del puesto, y que

ademas incluyen las condiciones de liderazgo y toma de decisiones (55).

El desarrollo profesional comprende tanto el apoyar a los colegas, el
crecimiento personal, el desempefio y no menos importante la autoestima
gue se incrementa en el transcurso de su formacion. Un profesional tiene
pilares solidos en su vida laboral que influyen y abarcan otras areas como lo
es la salud, es una forma de vivir que adecue el comportamiento y la

conducta en el diario vivir que va desde cumplir las necesidades basicas (56).
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c. Dimensién adecuacion al ambiente de trabajo

Trabajar en un ambiente cdmodo es tal vez lo que muchos enfermeros
estan buscando hoy en dia y que lamentablemente es muy poco probable,
ya que siempre existen situaciones inesperadas o establecidas que hacen
cambiante un medio ambiente laboral puede ser una importante fuente de
estrés laboral, al trabajar de manera incObmoda puede provocar malestar
fisico a largo plazo y por ello un estrés intenso en el lugar de trabajo (57).

Cualquier enfermero que percibe un ambiente inadecuado seguro que
esta estresado al trabajar en malas condiciones; sin embargo, si no estan en
condiciones adecuadas o han sido fabricadas con cierta clase de ergonomia
es posible que pueda contribuir claramente a molestias ergondmicas donde
el deber del enfermero a pesar que pudieran tener un ambiente desfavorable,

con una infraestructura inadecuada, y que es funcionalmente adverso (58).

No es facil que cambie el entorno y se adapte al trabajador, por el
contrario, es casi imposible que se dé tal situacion, uno de los factores mas
importantes para tener éxito es la adaptacion al puesto y al entorno laboral,
entonces el comportamiento y la disposicion es importante, una de las cosas
gue deben ser tomadas en cuenta para facilitar la adaptacion es saber bien
a qué debe adaptarse y estar preparado para los cambios que pueden darse

y tener presente las politicas del area o servicio y de la institucion (59).

Cuando el empleador conoce las politicas institucionales, de igual
manera muestra interés en recepcionar toda la informacién posible acerca
del area de trabajo, suele facilitar su asimilacion al equipo de enfermeria al
igual al que al grupo multidisciplinario; de tal manera que pueda desarrollar
el conocimiento y destrezas que posea, sirve para medir las capacidades de
los colegas y saber las competencias, pueda actuar con resiliencia ante

situaciones estresantes segun exigencias y estandares vigentes (60).
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2.4. Definicién de términos basicos

Agotamiento emocional. Es el estrés cronico muy desmotivado con
el tiempo en el lugar de trabajo que puede dificultar el manejo del estrés,

pero lo que es peor puede provocar problemas de salud si no se aborda.

Angustia. Es la mala forma del momento del estrés generalmente
de alta intensidad a menudo conduce al agotamiento, fatiga y la sensacion

de agotamiento asociado con sensaciones en el rendimiento y la salud.

Baja realizacion personal. Es el estrés severo que puede tener
manifestaciones fisicas y psiquicas en el desarrollo de actitudes negativas

e insensibles hacia los destinatarios de los servicios que se prestan.

Cortisol. Es la hormona del estrés liberada por las glandulas
suprarrenales cuando se encuentra con un factor estresante; ayuda a un

sistema de un impulso de energia, preparando asi al individuo para actuar.

Desempefio laboral. Son aquellas acciones o comportamientos
observados en los empleados que son relevantes para los objetivos de la
organizacion, y pueden ser medidos en términos de las competencias de

cada individuo y su nivel de contribucion a la organizacion o institucion.
Despersonalizacion. Es una afeccion de salud mental en la que se
siente desconectado, sus sentimientos y entorno que tiende a aparecer y

desaparecer durante largo periodo de tiempo causa angustia y ansiedad.

Distrés. Es el aspecto negativo del estrés cuando no puede hacerle

frente a determinada situacion que hace sentirse desbordados ante ella.
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Estrés. Es el proceso por el cual un individuo percibe y responde a

eventos que uno valora como abrumador o amenaza con el bienestar.

Estresores. Son los eventos ambientales que pueden ser juzgados

como amenazantes o exigentes; estimulos que inician el proceso de estrés.

Etapa de alarma. Es la respuesta de lucha o huida del estrés y se
caracteriza por una intensa excitacion, palmas sudorosas, temblores de

manos, palpitaciones, boca seca, aturdimiento y dificultad para respirar.

Etapa de resistencia. Se produce como reaccion natural al afrontar
la alarma de la etapa anterior a menudo se caracteriza por hipervigilancia

y busqueda de formas de responder o evitar situaciones peligrosas.
Etapa de agotamiento. Es cuando se agotan los recursos, incluidos
los recursos fisicos, mentales y emocionales ocurre cuando un individuo ha

estado experimentando estrés durante un periodo prolongado sin alivio.

Eustrés. Es la buena forma de estrés de intensidad baja a moderada

asociada a sensaciones positivas, asi como salud y rendimiento 6ptimos.
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. HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1. Hipotesis

Hipotesis general

Existe relacién estadisticamente significativa entre el nivel de estrés
laboral y el desempefio del profesional de enfermeria del Servicio de UCI
en el Centro Médico Naval, 2024

Hipotesis especificas

Existe relacion entre el nivel de estrés laboral en la dimension
agotamiento emocional y el desemperfio del profesional de enfermeria del
Servicio de UCI en el Centro Médico Naval, 2024

Existe relacion entre el nivel de estrés laboral en la dimension
despersonalizacion y el desempefio del profesional de enfermeria del
Servicio de UCI en el Centro Médico Naval, 2024

Existe relacion entre el nivel de estrés laboral en la dimension
realizacion personal y el desempefio del profesional de enfermeria del
Servicio de UCI en el Centro Médico Naval, 2024

Variables

Variable 1. Nivel de estrés

Variable 2. Desempefio laboral
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3.1.1. Operacionalizacion de la variable

Variable Definicion Conceptual Dimensiones Indicadores items indice Método Técnica
Agotamiento = Desinterés lal9
emocional = Agotamiento fisico
= Sentimientos y actitud (5 items)
Es el nivel de respuestas " Frustracion
fisicas emoci(?n ales Nunca (1) Cuantitativo
dari y Despersonalizacion = Trato 10al 14
afiinas que ocurren > .
. = Preocupacion Algunas No experimental
\Al cuando los requisitos del . ) .
. . X A = |ndiferencia (4items) | veces(2) Encuesta
Nivel de estrés trabajo no coinciden con .
) = Apatia Corte transversal
las capacidades, recursos Si
0 necesidades del L o . Iempre - .
; Realizacion = Apreciacion del trabajo 15al 22 3) Descriptivo correlacional
trabajador (29) .
personal = Interés
= Autoestima (8 items)
= Desmotivacion
Participacion del = Trabajo en equipo lal6
empleado » Productividad
Es la demostracién en la : Z?g;ﬁ&pﬁggg ol trabaio (6 items)
practica de las funciones y 4 Nunca (1) Cuantitativo
obligaciones propias, ” . o
V2 asumidas durante el Formacion d(_al Apoyo acompaneros 7al10 Algunas No experimental
~ R > desarrollo profesional =  Crecimiento personal
Desempefio gjercicio de su profesion, y ~ . veces (2) Encuesta
X = Desempefio en el puesto | (4 items)
laboral gue contribuya a la ) Corte transversal
. - =  Autoestima .
satisfaccién de las Siempre
nece_s_ldades deI_|nd|V|duo, Adecuacion al - Adaptabilidad 11415 3) Descriptivo correlacional
familia y comunidad (45) ) . iy
ambiente detrabajo | = Conocimientos
» Habilidades (5 items)

Clima de trabajo
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IV. METODOLOGIA

4.1 Disefio metodoldgico

El disefio de la investigacién fue no experimental porque carecié de
la manipulacién de variables tan solo consiste en la observacion del mismo;
asimismo, el enfoque fue cuantitativo porque implico recopilar y analizar los

datos numéricos para identificar tendencias y promedios estadisticos.
4.2. Método de investigacion

El método de investigacion fue descriptivo porque describié de forma
precisa y sistematica el comportamiento o caracteristicas de las variables;
ademas, es correlacional porque la investigadora consider6 la relacion

estadistica entre ellas del nivel de estrés laboral y desempefio profesional.

El diagrama representativo de la relacion entre variables de estudio:

M/ \;1
\

V2

Donde:

\VAl : Nivel de estrés laboral

V2  : Desempefio laboral

M : Profesionales de enfermeria
R : Relacion entre variables

27



4.3. Poblacion y muestra

La poblacion censal del estudio fue de 30 enfermeros del Servicio de
UCI en el Centro Médico Naval; por lo tanto, no existe muestra por lo que
se tomo el total de la poblacién por ser pequefia (< 100); asimismo, el

muestreo fue no probabilistico por conveniencia sin calculo de la muestra.
Criterios de inclusién:

e Enfermeros del Servicio de UCI en el Centro Médico Naval.
e Enfermeros asistenciales de ambos sexos.
e Enfermeros nombrados y contratados.

e Enfermeros que aceptan participar voluntariamente.

Criterios de exclusion:

e Enfermeros con cargo administrativo.

e Enfermeros con descanso médico o vacaciones.

4.4. Lugar de estudio

Es en el Centro Médico Naval, se encuentra ubicado en la Av.
Venezuela S/N — Bellavista Callao, Categoria IllI-1, segun la institucion de
servicios de Salud. (IPRESS), teniendo como horario de atencion de 8:00
am a 14:00 pm, es un lugar dirigido al personal militar y a la familia de este.
Brinda atencion general, prevencion y promocion de la salud, donde se
atiende a todas aquellas personas que lo deseen; asimismo, el servicio de
UCI o la Unidad de Cuidados Intensivos Médicos, Quirurgicos e intermedios.
servicio sumamente especializado y equipado con todo lo necesario para
atender a los pacientes con prondstico grave o alto riesgo de presentar
complicaciones o inclusive mortales por su estado, las personas ingresadas
requieren una monitorizacion continua, vigilancia y tratamiento especifico

constantes; es decir, lo cual puede incluir soporte para las funciones vitales.
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4.5. Técnicas e instrumentos para la recoleccion de la informacion

Las técnicas utilizadas en el presente estudio fueron dos encuestas;
asimismo, teniendo como instrumentos de recoleccion de la informacion a

dos cuestionarios validados y confiables que se detallaron a continuacion.

El primer instrumento fue el cuestionario “nivel de estrés laboral”,
elaborado por Mufiante (61); consta de 22 items, cuya escala de puntuacién
tipo Likert (nunca=1, algunas veces=2, siempre=3); segun dimensiones
agotamiento emocional (9 items), despersonalizacion (5 items), y
realizacion personal (8 items); el valor final de nivel de estrés leve (18 —
30), moderado (31 —42), y severo (43 — 54); cuya validacion de la Prueba
V de Aiken (r = 0.99), y el coeficiente de Alfa de Cronbach (a = 0.645).

El segundo instrumento fue el cuestionario “desempefio profesional”,
elaborado por Mufiante (61); consta de 15 items, cuya escala de puntuacion
tipo Likert (nunca=1, algunas veces=2, siempre=3); segun dimensiones
participacion del empleado (7 items), desarrollo profesional (4 items), y
adecuacion del ambiente de trabajo (4 items); y el valor final de desempefio
laboral malo (15 — 25), regular (26 — 35), y bueno (36 — 45); cuya validacion
de la Prueba V de Aiken (r=0.98), y el Alfa de Cronbach (a = 0.635).

4.6. Andlisis y procedimientos de datos

Luego de terminado la recoleccion de la informacion o datos de las
encuestas se procedid al procesamiento mediante la aplicacién del
Programa Microsoft Excel 2021 y el Programa Estadistico SPSS 26.0;
asimismo, el analisis de los resultados se realizé en tablas y/o figuras
descriptivas e inferenciales segun las variables de estudio, asi como de las
dimensiones establecidas para hacer la discusiéon de los hallazgos segun

los antecedentes similares o coincidentes y las bases tedricas abordadas.
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Para hacer la prueba de correlacion del estudio se tuvo antes que
aplicar la prueba de no paramétricas de la distribucién de normalidad de la
poblacion para determinar si esta se usara Shapiro-Wilk o Kolmogorov;
segun ello, se aplico para calcular la contrastacion de hipotesis de la
Prueba de Correlacién de Spearman (Rh0), a fin de determinar la relacion
entre variables del nivel de estrés laboral y el desempefio del profesional de
enfermeria del Servicio de UCI en un Hospital Nacional de Lima.

4.7. Aspectos éticos de investigacion

Los aspectos éticos fueron la autorizacion de un Hospital Nacional
de Lima y la firma del consentimiento informado de los enfermeros;
asimismo, los principios bioéticos de Belmont; como autonomia porque el
enfermero participé de forma voluntaria; beneficencia ya que beneficio a los
enfermeros en cuanto al afrontamiento del estrés y elevar su desempefio
profesional de enfermeria; la no maleficencia ya que no causo ningun dafo
donde su participacion solo consiste en el llenado de los instrumentos; y

justicia ya que respeto la condicion social, raza, credo, politica y sexo.
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V. RESULTADOS

5.1. Resultados descriptivos

Tabla 1.
Datos sociodemogréficos del profesional de enfermeria del Servicio
de UCI en el Centro Médico Naval, 2024

Datos . 0

sociodemograficos Categoria N &
25 a 29 afos 6 20.0

Edad 30 a 39 afos 9 30.0

40 a 49 ainos 12 40.0

50 a mas afnos 3 10.0

Sexo Masculino 3 10.0
Femenino 27 90.0

Soltero(a) 11 36.7

. Casado(a) 4 13.3

Estado civil Conviviente 11 36.7
Separado(a) 4 13.3

Menos de 1 aio 3 10.0

Tiempo laboral 1 a5 afios 15 50.0
en el servicio 6 a 10 afnos 11 36.7

Méas de 10 afos 1 3.3

Menos de 1 aio 6 20.0

Tiempo laboral 1 a5 afios 14 46.7
En el centro médico 6 a 10 afos 7 23.3
Méas de 10 afos 3 10.0
Total 30 100.0

En la tabla 1, se evidencia que los enfermeros tienen edades entre 40 a 49
afos 40%, mujeres 90%, convivientes 36.7%, con un tiempo laboral en el

servicio de 1 a 5 afios 50% y en el centro médico de 1 a 5 afios 46.7%.
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Tabla 2.

Nivel de estrés laboral de enfermeria seguin dimensiones en el

Servicio de UCI en el Centro Médico Naval, 2024

. . Bajo Medio Alto
Nivel de estrés laboral N % N % N %
Nivel de estrés laboral 7 233 15 500 8 26.7
Agotamiento emocional 7 233 13 433 10 333
Despersonalizacion 3 100 12 40.0 15 50.0
Realizacién personal 7 233 15 50.0 8 26.7

En la tabla 2 y figura 1, se evidencia que los profesionales de enfermeria

presentan un nivel de estrés laboral medio 50%, alto 26.7% y bajo 23.3%;

segun dimensiones agotamiento emocional de nivel medio 43.3%, alto

33.3% Yy bajo 23.3%; despersonalizacion de nivel alto 50%, medio 40% y bajo

10%; y realizacion personal de nivel medio 50%, alto 26.7% y bajo 23.3%.

Figura 1.

Nivel de estrés laboral del profesional de enfermeria segun

dimensiones en el Servicio de UCI en el Centro Médico Naval, 2024

NIVEL DE ESTRES LABORAL
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Tabla 3.

Desempefio laboral del profesional de enfermeria segun dimensiones

en el Servicio de UCI en el Centro Médico Naval, 2024

Desempefio laboral Malo Regular Bueno

N % N % N %
Desempefio laboral de enfermeria 10 333 13 433 7 233
Participacion del empleado 12 40.0 11 36.7 7 233
Formacion del desarrollo profesional 11 36.7 13 433 6 20.0
Adecuacién al ambiente de trabajo 15 500 8 26.7 7 233

En la tabla 3 y figura 2, se evidencia que los profesionales de enfermeria

presentan un desempefio laboral regular 43.3%, malo 33.3% y bueno 23.3%;

segun dimensiones participacion del empleado malo 40%, regular 36.7% y

bueno 23.3%; formacion profesional regular 43.3%, malo 36.7% y bueno

20%; y adecuacion del ambiente malo 50%, regular 26.7% y bueno 23.3%.

Figura 2.

Desempefio laboral del profesional de enfermeria segun dimensiones

en el Servicio de UCI en el Centro Médico Naval, 2024
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5.2. Resultados inferenciales

Tabla 4.
Nivel de estrés laboral y el desempefio del profesional de enfermeria
del Servicio de UCl en el Centro Médico Naval, 2024

Desempefio laboral

Nivel de estrés Malo Regular Bueno fotal
N % N % N % N %
0 0.0 0 0.0 7 23.3 7 23.3
2 6.7 13 433 0 0.0 15 50.0
8 26.7 0 0.0 0 0.0 8 26.7
10 333 13 433 7 23.3 30 100.0

En latabla 4 y figura 3, se evidencia que cuando los enfermeros presentan
un nivel de estrés laboral bajo su desempefio laboral es bueno 23.3%, ante
un nivel de estrés laboral medio su desempefio laboral es regular 43.3%, y
con un nivel de estrés laboral alto su desempefio laboral es malo 26.7%.

Figura 3.
Nivel de estrés laboral y el desempefio del profesional de enfermeria
del Servicio de UCl en el Centro Médico Naval, 2024
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Tabla 5.

Nivel de estrés laboral en la dimensiéon agotamiento emocional y el

desempenfio del profesional de enfermeria del Servicio de UCI

Agotamiento
emocional

en el Centro Médico Naval, 2024

Desempefio laboral
Malo Regular Bueno
N % N % N %

23.3 7 23.3
0.0 13 43.3
0.0 10 33.3

23.3 30 100.0

0 0.0 0 0.0
0 00 13 433
10 333 0 0.0
10 33.3 13 433

~NO O

En latabla 5y figura 4, se evidencia que cuando los enfermeros presentan

un agotamiento emocional bajo su desempefio laboral es bueno 23.3%,

ante un nivel de agotamiento medio su desemperio laboral es regular 43.3%,

y con un nivel de agotamiento alto su desempefio laboral es malo 33.3%.

Figura 4.

Nivel de estrés laboral en la dimensidon agotamiento emocional y el

desempefio del profesional de enfermeria del Servicio de UCI
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Tabla 6.
Nivel de estrés laboral en la dimension despersonalizacion y el
desempenfo del profesional de enfermeria del Servicio de UCI
en el Centro Médico Naval, 2024

Desempefio labora
Despersonalizacion Malo Regular Buena

En latabla 6 y figura 5, se evidencia que cuando los enfermeros presentan

un nivel de despersonalizacion bajo su desempefio laboral es bueno 10%,
ante una despersonalizacion medio su desempefio laboral es regular 20%, y
con nivel de despersonalizacion alto su desempefio laboral es malo 26.7%.

Figura 5.
Nivel de estrés laboral en la dimension despersonalizacién y el
desempefio del profesional de enfermeria del Servicio de UCI
en el Centro Médico Naval, 2024
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Tabla 7.

Nivel de estrés laboral en la dimension realizacion personal y el

desempenfo del profesional de enfermeria del Servicio de UCI

Realizacién personal Malo Regular

en el Centro Médico Naval, 2024

Desempefio laboral

Buena
%

N % N % N %

Z

0 0.0 0 0.0
2 6.7 13 433
8 26.7 0 0.0
10 333 13 433

23.3 7 23.3
0.0 15 50.0
0.0 8 26.7

23.3 30 100.0

En latabla 7 y figura 6, se evidencia que cuando los enfermeros presentan

un nivel de realizacion personal bajo su desempefio laboral es bueno 23.3%,

ante una realizacion personal medio su desempefio laboral es regular 43.3%,

y un nivel de realizacién personal alto su desempefio laboral es malo 26.7%.

Figura 6.

Nivel de estrés laboral en la dimension realizacion personal y el

desempefio del profesional de enfermeria del Servicio de UCI
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VI. DISCUSION DE RESULTADOS

6.1. Contrastacion y demostracion de la hipotesis con los resultados

Prueba de Normalidad

HO: La variable en la poblacién tiene una distribucién normal

Ha: La variable en la poblacion no tiene una distribucion normal

Prueba Estadistica:

Kolmogorov-Smirnov (mayor de 50 datos u observaciones)
Shapiro-Wilk (menor de 50 datos u observaciones)

Regla de decision:

Si p-valor < 0.05 = se acepta la hipotesis alternativa

Si p-valor > 0.05 =» se acepta la hipotesis nula

Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig
Nivel de estrés ,810 30 ,001
Desempefio laboral ,808 30 ,001

Para calcular la Prueba de Normalidad, se verifica si los datos son mayores
de 50 datos u observaciones; para ello utilizamos la prueba Shapiro-Wilk,
con un nivel de significancia o p-valor menor de 0.05, donde las variables
en la poblacién no tienen una distribucién normal por lo que vamos a utilizar

una prueba no paramétrica; es decir, la Prueba de Correlacion de Spearman.
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Hipotesis general

Ha: Existe relacion estadisticamente significativa entre el nivel de estrés
laboral y el desempefio del profesional de enfermeria del Servicio de
UCI en el Centro Médico Naval, 2024

HO: No existe relacién estadisticamente significativa entre el nivel de
estrés laboral y el desempefo del profesional de enfermeria del
Servicio de UCI en el Centro Médico Naval, 2024

Regla de decision:

Si p-valor < 0.05 =» se acepta la hipotesis alternativa

Si p-valor > 0.05 =» se acepta la hipotesis nula

Correlaciones

Desempefio
laboral
Rho de Nivel de estrés Coeficiente de correlacion -0.937
p valor 0.001
Spearman laboral N o

La prueba de Spearman el valor de Rho =-0.937 y p = 0.001 menor a 0.05;

determind que existe una relacion estadisticamente significativa alta.
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Hipo6tesis especifica 1

Ha:

HO:

Existe relacion entre el nivel de estrés laboral en la dimensién
agotamiento emocional y el desempefio del profesional de
enfermeria del Servicio de UCI en el Centro Médico Naval, 2024

No existe relacion entre el nivel de estrés laboral en la dimensién
agotamiento emocional y el desempefio del profesional de
enfermeria del Servicio de UCI en el Centro Médico Naval, 2024

Regla de decision:

Si p-valor < 0.05 =» se acepta la hipotesis alternativa

Si p-valor > 0.05 =» se acepta la hipotesis nula

Correlaciones

Desempefio

laboral
Rho de Agotamiento C?/z}‘g:rlente de correlacion 88(9)8
Spearman emocional IEI 000

La prueba de Spearman el valor de Rho =-0.999 y p = 0.000 menor a 0.05;

determind que existe una relacion estadisticamente significativa alta.
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Hipotesis especifica 2

Ha: Existe relacion entre el nivel de estrés laboral en la dimensién
despersonalizacion y el desempefio del profesional de enfermeria
del Servicio de UCI en el Centro Médico Naval, 2024

HO: No existe relacion entre el nivel de estrés laboral en la dimensién
despersonalizacion y el desempefio del profesional de enfermeria
del Servicio de UCI en el Centro Médico Naval, 2024

Regla de decision:

Si p-valor < 0.05 =» se acepta la hipotesis alternativa

Si p-valor > 0.05 =» se acepta la hipotesis nula

Correlaciones

Desempefio
laboral
Coeficiente de correlacion -0.634
Rho de Despersonalizacion valor 0.001
Spearman P IEI ' 30

La prueba de Spearman el valor de Rho =-0.634 y p = 0.001 menor a 0.05;

determind que existe una relacion estadisticamente significativa alta.
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Hipo6tesis especifica 3

Ha: Existe relacion entre el nivel de estrés laboral en la dimension
realizacion personal y el desempefio del profesional de enfermeria
del Servicio de UCI en el Centro Médico Naval, 2024

HO: No existe relacion entre el nivel de estrés laboral en la dimension
realizacion personal y el desempefio del profesional de enfermeria
del Servicio de UCI en el Centro Médico Naval, 2024

Regla de decision:

Si p-valor < 0.05 =» se acepta la hipotesis alternativa

Si p-valor > 0.05 =» se acepta la hipotesis nula

Correlaciones

Desempefio

laboral
Rho de Realizacién C?/z}‘g:rlente de correlacion 8881
Spearman personal ,E] . 30

La prueba de Spearman el valor de Rho =-0.937 y p = 0.001 menor a 0.05;

determind que existe una relacion estadisticamente significativa alta.
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6.2. Contrastacion de los resultados con otros estudios similares

En cuanto al objetivo general se encontr6 que existe relacion entre
el nivel de estrés laboral y el desempefio del profesional de enfermeria del
Servicio de UCI en el Centro Médico Naval, 2024 (Rho =-0.937, p = 0.001).
Asimismo, el estudio de Duefias (15), reportd hallazgos coincidentes que
existe relacion entre el nivel de estrés laboral y el desempefio profesional
del enfermero del Hospital Natalia Huerta Niemes (Rho =-0.841, p = 0.001).
Al respecto Pérez (16), hall6 semejanzas entre el nivel de estrés laboral y
desempefio laboral en el Hospital de Apoyo Bagua (Rho =-0.657, p =0.002).
Bautista et al (17), encontro similitudes entre nivel de estrés y desempefio de
enfermeria del Hospital Nacional Ramiro Prialé (Rho = -0.391, p = 0.020).
Ademas, el estudio de Pizarro et al (18), reportd coincidencias entre estrés
y desempeiio laboral en la Clinica Internacional (Rho = -0.346, p = 0.007).
Morales (20), hall6 semejanzas entre el nivel de estrés laboral y desempefio

de enfermeria en el Hospital Nacional Dos de Mayo (Rho =-0.627, p = 0.000).

El papel que desempefian los enfermeras en la prestacion de servicios
de atencion es significativo y su trabajo es naturalmente estresante por lo
gue se ha demostrado que el estrés laboral experimentado de enfermeria
tiene consecuencias negativas para los resultados de pacientes a su cargo
y esta asociado con bajos niveles de productividad y desempefio laboral;
sabiendo que la labor del enfermero de UCI se caracteriza por una carga de
trabajo excesivo, una necesidad de toma de decisiones rapidas con respecto
al cuidado del paciente y el trabajo con tecnologias altamente desarrolladas;
también se cree que los enfermeras de UCI experimentan alin mas estrés
ocupacional que los enfermeros que trabajan en otros servicios asistenciales;
esto se presenta debido al aumento de la poblacion de edad avanzada y la
creciente carga de enfermedades croénicas, se proyecta que la necesidad
de cuidados criticos crezca rapidamente ocasionando un nivel de estrés que

afecta considerablemente el desemperio laboral del profesional enfermero.
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Los enfermeros del servicio de UCI, tienen un alto riesgo de sufrir
agotamiento emocional, despersonalizacion y baja realizacion personal;
por la atencion de pacientes con enfermedades potencialmente mortales,
discrepancias en las demandas laborales, sobrecarga de la responsabilidad,
carga de trabajo, problemas al final de la vida, percepcion de inutilidad frente
al tratamiento de soporte vital y conflictos interpersonales que constituyen
factores estresantes potenciales cuyas consecuencias del agotamiento con
implicaciones para la moral en el lugar de trabajo, calidad de la atencion,
seguridad del paciente y también escaso desempefio laboral incluidos los

relacionados con la rotacion del personal de los profesionales de la UCI.

Con referencia al primer objetivo especifico se halld6 que existe
relacion entre la dimension agotamiento emocional y el desempefio del
profesional de enfermeria del Servicio de UCI en el Centro Médico Naval.
Al respecto Pérez (16), hall6 semejanzas entre agotamiento emocional y
desempefio laboral en el Hospital de Apoyo Bagua (Rho =-0.977, p = 0.000).
Bautista et al (17), encontré similitudes entre nivel fisico y desempefio de
enfermeria del Hospital Nacional Ramiro Prialé (Rho = -0.366, p = 0.031).
Morales (20), hallé6 semejanzas entre el nivel de estrés fisico y desempefio

de enfermeria en el Hospital Nacional Dos de Mayo (Rho =-0.529, p = 0.000).

El agotamiento emocional surge cuando los enfermeros llegan al
limite de su capacidad como resultado hay una falta de energia emocional
y una percepcion que los recursos emocionales se estan agotando; por ello,
surgen estresores cronicos en el lugar de trabajo por sobrecarga de trabajo,
el problema principal es estar emocionalmente agotados por escasos recursos
para lidiar con las demandas y estresores que aumenta la posibilidad de
distanciarse emocional y cognitivamente del trabajo, aparentemente como
una forma de hacer frente al trabajo extenuante con falta de energia,
percibida la pérdida adicional puede conducir a estrategias de afrontamiento

desadaptativas como desapego emocional del trabajo o despersonalizacion.
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Con respecto al segundo objetivo especifico se reportd que existe
relacion entre la dimension despersonalizacion y el desempefio del
profesional de enfermeria del Servicio de UCI en el Centro Médico Naval.
Al respecto Pérez (16), hall6 semejanzas entre despersonalizacién y
desempefio laboral en el Hospital de Apoyo Bagua (Rho =-0.974, p = 0.000).
Bautista et al (17), reporté discrepancias entre nivel psicolégico y desempefio
de enfermeria del Hospital Nacional Ramiro Prialé (Rho = -0.280, p = 0.104).
Morales (20), hall6 semejanzas del nivel de estrés psicoldgico y desempefio
de enfermeria en el Hospital Nacional Dos de Mayo (Rho =-0.529, p = 0.000).

En cuanto a la despersonalizacion del contacto impersonal y distante,
donde la enfermera comienza a utilizar enfoques remotos hacia los pacientes
y colegas, ignorando activamente las cualidades Unicas y atractivas del otro
y desarrollando sentimientos negativos y actitudes cinicas, una razon por la
gue el término de "despersonalizacion” es a menudo sinGnimo de cinismo;
generalmente se desarrolla debido al aumento del agotamiento, siendo
autoprotector al principio, una defensa emocional de preocupacion distante;
se ve como un mecanismo de afrontamiento porque distancia tanto a los
profesionales de enfermeria del trabajo y de otras personas, como colegas
y/o pacientes por lo que deben bloguear emociones negativas disminuyendo

el agotamiento emocional y recuperando recursos lo que aumenta la energia.

De acuerdo al tercer objetivo especifico se encontré que existe
relacion entre la dimension realizacién personal y el desempefio del
profesional de enfermeria del Servicio de UCI en el Centro Médico Naval.
Al respecto Pérez (16), hall6 semejanzas entre realizacion personal y
desempefio laboral en el Hospital de Apoyo Bagua (Rho =-0.984, p = 0.000).
Bautista et al (17), reporto discrepancias entre nivel interpersonal y desempefio
de enfermeria del Hospital Nacional Ramiro Prialé (Rho = -0.305, p = 0.045).
Morales (20), hall6 semejanzas entre el nivel de estrés social y desempefio
laboral en el Hospital Nacional Dos de Mayo (Rho =-0.643, p = 0.000).
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La baja realizacion personal suele referirse a sentimientos negativos
sobre la competencia y el éxito profesional del enfermero, evidenciando una
falta de motivacion y disminucién de la productividad o desempefio laboral;
esta dimension representa el componente de autoevaluacion del nivel de estrés;
donde una parte esperable del trabajo del enfermero es cuidar a los demas;
sin embargo, si el enfermero esta emocionalmente agotado y despersonaliza
su entorno, percibira las tareas como inadecuadas, carentes de realizacion
personal y reduciendo la eficacia profesional percibida por lo que esta
sensacion de ineficacia puede llevar a los enfermeros afectados por el estrés
laboral a una aversion grave por el tipo de persona en la que creen que se
han convertido, lo que lleva a una pérdida de confianza y a un mayor riesgo

de una autoestima negativa y con ello un desempeiio laboral desfavorable.

6.2. Responsabilidad ética de acuerdo a los reglamentos vigentes

La autora de la investigacion se responsabiliza por la informacion

emitida en el informe
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1)

2)

3)

4)

VII.  CONCLUSIONES

En cuanto al objetivo general se encontr6 que existe relacion
estadisticamente significativa entre el nivel de estrés laboral y el
desempefio del profesional de enfermeria del Servicio de UCI en el
Centro Médico Naval, 2024.

Con referencia al primer objetivo especifico se hall6 que existe
relacion entre el nivel de estrés laboral en la dimension agotamiento
emocional y el desempefio del profesional de enfermeria del Servicio
de UCI en el Centro Médico Naval, 2024.

Con respecto al segundo objetivo especifico se reportd que existe
relacion entre el nivel de estrés laboral en la dimension
despersonalizacion y el desempefio del profesional de enfermeria
del Servicio de UCI en el Centro Médico Naval, 2024.

De acuerdo al tercer objetivo especifico se encontré6 que existe
relacion entre el nivel de estrés laboral en la dimension realizacion
personal y el desempefio del profesional de enfermeria del Servicio
de UCI en el Centro Médico Naval, 2024
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1)

2)

3)

4)

VIIl. RECOMENDACIONES

Al director del Centro Médico Naval coordine con el departamento de
psicologia para evaluar el nivel de estrés laboral de los enfermeros a
fin de proponer estrategias de afrontamiento centrados en el problema

y emocion.

A la jefatura de UCI fomente la mejora continua laboral brindando un
ambiente seguro, dotacion suficiente, implementar mejores
condiciones de trabajo saludables y confortables para evitar el

agotamiento emocional.

Al enfermero de UCI debe contar con una evaluacion psicologica con
un profesional calificado para canalizar problemas de
despersonalizacion de enfermeria con la implementacion de talleres

de psicoterapia.

Al enfermero de UCI deben brindar talleres, reuniones sociales para
incentivar el trabajo en equipo, la cooperacion y adquirir un compromiso
con la institucion a fin de interactuar de forma bidireccional en el area

de trabajo.
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Anexo 01. Matriz de consistencia

Titulo de la investigacién: Nivel de estrés laboral y desempefio del profesional de enfermeria del Servicio de UCI en el Centro Médico Naval, 2024

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
Problemageneral Objetivo general Hipotesis general Variable 1 Disefio
Cuantitativo
¢Cudl es la relacion entre el nivel de Determinar la relacion entre el nivel de | Existe relacion estadisticamente Nivel de estrés laboral | No experimental
estrés laboral y el desempefio del estrés laboral y el desempefio del significativa entre el nivel de estrés Corte transversal

profesional de enfermeria del Servicio
de UCI en el Centro Médico Naval,
20247

Problemas especificos

¢,Cudl es la relacion entre la dimension
agotamiento emocional y el
desempefio del profesional de
enfermeria del Servicio de UCl en el
Centro Médico Naval, 20247

¢,Cudl es la relacion entre la dimension
despersonalizacién y el desempefio
del profesional de enfermeria del
Servicio de UCI en el Centro Médico
Naval, 20247

¢, Cudl es la relacién entre la dimension
realizacion personal y el desempefio
del profesional de enfermeria del
Servicio de UCI en el Centro Médico
Naval, 2024?

profesional de enfermeria del Servicio
de UCI en el Centro Médico Naval,
2024

Objetivos especificos

Identificar la relacién entre la
dimension agotamiento emocional y el
desempefio del profesional de
enfermeria del Servicio de UCI en el
Centro Médico Naval, 2024

Identificar la relacién entre la
dimension despersonalizacion y el
desempefio del profesional de
enfermeria del Servicio de UCI en el
Centro Médico Naval, 2024

Identificar la relacion entre la
dimension realizacion personal y el
desempefio del profesional de
enfermeria del Servicio de UCI en el
Centro Médico Naval, 2024

laboral y el desempefio del profesional
de enfermeria del Servicio de UCI en el
Centro Médico Naval, 2024

Hipdtesis especificas

Existe relacion estadisticamente
significativa entre la dimensién
agotamiento emocional y el
desempefio del profesional de
enfermeria del Servicio de UCl en el
Centro Médico Naval, 2024

Existe relacion estadisticamente
significativa entre la dimension
despersonalizacién y el desempefio
del profesional de enfermeria del
Servicio de UCI en el Centro Médico
Naval, 2024

Existe relacion estadisticamente
significativa entre la dimension
realizacion personal y el desempefio
del profesional de enfermeria del
Servicio de UCI en el Centro Médico
Naval, 2024

= Agotamiento
emocional

= Despersonalizacion

= Realizacion
personal

Variable 2

Desempefio
profesional de
enfermeria

= Participacién del
empleado

=  Formacion del
desarrollo
profesional

= Adecuacion al
ambiente de
trabajo

Método de estudio
Descriptiva
correlacional

Poblacién

30 profesionales de
enfermeria del
Servicio de UCl en el
Centro Médico Naval

Muestra
30 profesionales de
enfermeria

Muestreo
Muestreo no
probabilistico por
conveniencia

Técnicas
Encuestas

Instrumentos
Instrumento 1
Instrumento 2

62



Anexo 02. Instrumentos validados

INSTRUMENTO 1

CUESTIONARIO DEL NIVEL DE ESTRES LABORAL DE ENFERMERIA

(nunca =1, algunas veces = 2, siempre = 3)

NO

Agotamiento emocional

01

Me siento emocionalmente agotado por mi trabajo

02

Cuando termino mi jornada de trabajo me siento vacio

03

Cuando me levanto por la mafiana y me enfrento a otra
jornada de trabajo me siento fatigado

04

Siento que puedo entender facilmente a los pacientes

05

Siento que estoy tratando a algunos pacientes como si fueran
objetos impersonales

06

Siento que trabajar todo el dia con la gente me cansa

07

Siento que trato con mucha eficacia los problemas de mis
pacientes

08

Siento que mi trabajo me esta desgastando

09

Siento que estoy influyendo positivamente en la vida de otras
personas a traves de mi trabajo

NO

Despersonalizacion

10

Siento gue me he hecho mas duro con la gente

11

Me preocupa que este trabajo me estd endureciendo
emocionalmente

12

Me siento con mucha energia en mi trabajo

13

Me siento frustrada en mi trabajo

14

Siento que estoy demasiado tiempo en mi trabajo

NO

Realizacion personal

15

Siento que realmente no me importa

16

Siento que trabajar en contacto directo con la gente me cansa

17

Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable con
mis pacientes

18

Me siento estimado después de haber trabajado intimamente
con mis pacientes

19

Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo

20

Me siento como si estuviera al limite de mis posibilidades

21

Siento que en mi trabajo los problemas emocionales son
tratados de forma adecuada

22

Me parece que los pacientes me culpan de alguno de sus
problemas
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INSTRUMENTO 2

CUESTIONARIO DEL DESEMPENO PROFESIONAL DE ENFERMERIA

(nunca =1, algunas veces = 2, siempre = 3)

NO

Participacion del empleado

01

Usted ¢, cdmo trabajador participa en todos los eventos?

02

¢, Su jefe partica con los demas compafieros la sinergia?

03

¢Usted ha demostrado a los demas trabajadores la
efectividad?

04

¢Usted tiene las ganas de actuar e incentivar al grupo de
trabajo?

05

¢, Como trabajador participa con los demas comparieros?

06

¢, Usted soluciona problemas inmediatamente en su trabajo?

NO

Formacion del desarrollo profesional

07

¢En el grupo de trabajo tu compafiero te guia en tus
dificultades?

08

¢ Usted dia a dia realiza diferente trabajo para el éxito?

09

¢En el &rea que trabajo se siente comodo?

10

¢, Como trabajador aprecia y se identifica con su entidad?

NO

Adecuacion al ambiente de trabajo

11

¢ Su jefe supera las dificultades que se le presenta en su area
de trabajo?

12

¢, Como trabajador asume todos los cambios que se presenta?

13

¢Usted como trabajador enfrenta las competencias de los
demas?

14

¢ Su jefe se siente satisfecho en el lugar de trabajo a diario?

15

JUsted esta satisfecho con las condiciones fisicas
(iluminacion, temperatura y colores)?
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Anexo 03. Consentimiento informado

A usted se le esta invitando a participar del estudio, antes de decidir si
participa, debe conocer y comprender cada uno de los siguientes apartados

Titulo del proyecto: “Nivel de estrés laboral y desempefio del profesional
de enfermeria del Servicio de UCI en el Centro Médico Naval, 2024”.

Nombre de la investigadora principal: Lic. Rocio Gutiérrez Cuaresma

Propédsito del estudio: Determinar la relacion entre el nivel de estrés
laboral y el desempefio del profesional de enfermeria del Servicio de UCI
en el Centro Médico Naval, 2024.

Beneficios por participar: Tiene la posibilidad de conocer los resultados
de la investigaciéon (de manera individual o grupal), que puede ser de
mucha utilidad en su actividad profesional.

Inconvenientes y riesgos: Solo se le pedira responder el cuestionario
Costo por participar: Usted no hara gasto alguno durante el estudio

Confidencialidad: La informacién que usted proporcione estara protegida,
solo la investigadora puede conocerla, fuera de la informacion confidencial,
usted no sera identificado cuando los resultados sean publicados.

Renuncia: Usted puede retirarse del estudio en cualquier momento, sin
sancion o pérdida de los beneficios a los que tiene derecho.

Consultas posteriores: Si usted tuviese preguntas adicionales durante el
desarrollo de este estudio 0 acerca de la investigacion.

Participacion voluntaria: Su participacion en el presente estudio es
completamente voluntaria y puede retirarse en cualquier momento.

DECLARACION DE CONSENTIMIENTO: Declaro que he leido vy
comprendido, tuve tiempo y oportunidad de hacer preguntas, las cuales
fueron respondidas satisfactoriamente, no he percibido coaccion ni he sido
influido indebidamente a participar o continuar participando en el estudio y
que finalmente acepto participar voluntariamente en el estudio.

Nombres y apellidos del participante Firma o huella

Documentos de identidad

“Doy fe y conformidad de haber recibo una copia del documento”
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Anexo 03. Carta de autorizacion para ejecucion del informe final
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Anexo 04. Base de datos

MATRIZ DE DATOS GENERALES

Z
]

Edad

Sexo

Estado
Civil

Tiempo laboral
en el servicio

Tiempo laboral en
la clinica

N
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MATRIZ DE DATOS ESPECIFICOS DE LA VARIABLE NIVEL DE ESTRES LABORAL
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MATRIZ DE DATOS ESPECIFICOS DE LA VARIABLE DESEMPENO LABORAL

DY
22
38
45

42

38
23
30
45

37

45

22
38
45

22
30
39
45

30
45

37

45

22
38
22
38
45

42

38
23
30

DY3

13
15
12
13

10
15
12
15

13
15

10
13
15
10
15
12
15

13

13
15
12
13

10

15

14

13

12

Adecuacion al ambiente de trabajo
11

DY2

10
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12

12
10
12

10
12

11
12

12
10
12

10

10
12
12

10

Formacién del desarrollo profesional

DY1
10
15
18
18
16
10
12
18
15
18

15
18

12
15
18
12
18
15
18

15
10
15
18
18
16
10
12

Participacion del empleado

NO

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22

23
24
25
26
27

28
29
30
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