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RESUMEN

Objetivo: Determinar la relacion entre el clima laboral y el sindrome de burnout
del personal de enfermeria en el servicio de emergencia del Hospital Sub
Regional de Andahuaylas 2024. Metodologia: Se realiz6 un estudio basico,
cuantitativo, correlacional y no experimental, aplicando dos cuestionarios a 35
enfermeros. Resultados: Los resultados mostraron que el 71.4% percibe un
clima laboral regular, mientras que el 25.7% lo considera desfavorable. Respecto
al burnout, el 62.9% presenté nivel moderado y 34.3% nivel bajo. El 54.3% del
personal que percibe un clima regular manifesté burnout moderado. El analisis
inferencial evidencié correlaciones negativas moderadas estadisticamente
significativas entre clima laboral y sindrome de burnout (Rho=-0.529, p=0.001),
agotamiento emocional (p=0.002), despersonalizacién (p=0.003) y realizacion
personal (p=0.002). Conclusién. Se concluyé6 que existe una relacién
significativa entre el clima laboral y el sindrome de burnout, indicando que un
ambiente laboral favorable actua como factor protector contra el agotamiento

profesional.

Palabras clave: Clima laboral, burnout, enfermeria, emergencia, DECs, estrés

laboral.



ABSTRACT

Objective: To determine the relationship between work environment and burnout
syndrome among nursing staff in the emergency department of the Sub-Regional
Hospital of Andahuaylas, 2024. Methodology: A basic, quantitative,
correlational, and non-experimental study was conducted, applying two
questionnaires to 35 nurses. Results: Findings revealed that 71.4% perceived a
regular work environment, while 25.7% considered it unfavorable. Regarding
burnout, 62.9% presented a moderate level, and 34.3% a low level. Among those
who perceived a regular work environment, 54.3% experienced moderate
burnout. Inferential analysis showed statistically significant moderate negative
correlations between work environment and burnout syndrome (Rho = -0.529, p
= 0.001), emotional exhaustion (p = 0.002), depersonalization (p = 0.003), and
personal accomplishment (p = 0.002). Conclusion: It was concluded that there
is a significant relationship between work environment and burnout syndrome,
indicating that a favorable work atmosphere serves as a protective factor against

professional exhaustion.

Keywords: Work environment, burnout, nursing, emergency, DECs,

occupational stress.



INTRODUCCION

Para el equipo de enfermeria que presta servicio en las salas de urgencias de
los hospitales, el manejo de escenarios sumamente complicados es una
constante diaria que demandan no solo competencias técnicas excepcionales,
sino también una notable resistencia emocional. Estos profesionales administran
tratamientos complejos, monitorean constantemente a pacientes en estado
critico y toman decisiones rapidas que logran establecer el curso de una vida,
todo ello mientras colabora estrechamente en equipos multidisciplinarios bajo

condiciones de presion sostenida.

La forma en que los trabajadores perciben colectivamente su lugar de empleo
representa un elemento crucial que incide directamente en el estado de animo y
la eficacia de los profesionales de la salud. Numerosas investigaciones
evidencian que un entorno laboral favorable, distinguido por el respaldo entre
companferos, un dialogo abierto y el aprecio a la labor realizada, va mas alla de
incrementar la simple complacencia con el puesto: contribuye de manera notable
a elevar tanto los resultados obtenidos por el personal como la excelencia en la

atencion a los pacientes (1).

Dentro de este panorama, el fendmeno conocido como agotamiento profesional
o burnout surge como la consecuencia del estrés cronico en el empleo; se
presenta bajo la forma de un profundo desgaste tanto fisico como psicoldgico,
provocado por enfrentar de manera ininterrumpida altas exigencias a nivel
emocional junto a volumenes de trabajo desmesurados (2). Su prevalencia es
particularmente significativa entre los profesionales que cuidan a las personas,
conceptualizandose como una forma de estrés cronico derivado de estas

interacciones humanas complejas y demandantes (3).

Ante este escenario, este estudio busca comprender la relacién entre el clima
laboral y el sindrome de burnout en el personal de enfermeria del servicio de
emergencia del Hospital Sub Regional de Andahuaylas, con el propdsito de
generar evidencia cientifica que fundamente estrategias efectivas para mejorar

las condiciones laborales, promover el bienestar profesional.

El presente estudio se estructura en siete capitulos: el capitulo | expone el

planteamiento del problema, justificacion y objetivos de la investigacién; el

8



capitulo Il desarrolla el marco tedrico, incluyendo antecedentes internacionales
y nacionales, y las bases conceptuales sobre clima laboral y burnout; el capitulo
Il presenta las hipotesis y variables; el capitulo IV detalla la metodologia
empleada; el capitulo V muestra los resultados obtenidos; el capitulo VI ofrece
la discusion de estos hallazgos en contraste con estudios similares; finalmente,
el capitulo VIl y VIII presentan las conclusiones y recomendaciones

respectivamente.



1.1

I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcion de la realidad problematica

En las instituciones médicas, garantizar la seguridad del personal
constituye una prioridad fundamental, un clima laboral positivo no solo
ayuda a mejorar la satisfaccion y la productividad, sino que también
robustece las relaciones entre profesionales, el rendimiento y el bienestar
mental de los trabajadores, este clima se define por la calidad del entorno
percibido, el cual influye en el comportamiento del personal v,
consecuentemente, impacta la eficacia y calidad que se brinda a los
pacientes (4,5). El clima laboral refleja la percepcion que tienen las
personas que laboral sobre su entorno en el que se desempenan,
abarcando como se sienten durante su jornada, como son tratados, asi
como su evaluacidn del bienestar y las oportunidades de desarrollo

profesional que se les ofrecen (2).

El agotamiento profesional, o sindrome de burnout, suele presentarse
como un intenso desgaste tanto fisico como psiquico; dicha condicion
surge a raiz de lidiar con una presion excesiva y responsabilidades
laborales abrumadoras (3). El sindrome de Burnout, cada vez mas
prevalente, afecta a individuos cuyas actividades diarias se ven
mermadas por exigencias psicologicas extremas en sus entornos
laborales, este trastorno se asocia especialmente con profesionales que
mantienen un contacto directo y constante con otras personas, y se
conceptualiza como una forma de estrés crénico derivado de dichas

interacciones (6).

Un analisis realizado en 2022 sobre la vida laboral de las enfermeras
latinoamericanas revel6 que la mayoria experimenta niveles de medios a
bajos, este estudio destaco la influencia de factores sociodemograficos y
laborales en estos resultados, ademas de senalar que estas condiciones

tienen impactos significativos en la salud de las enfermeras (7).

Una investigacion con perspectiva global acerca del desgaste profesional
que afecta al personal de enfermeria ha puesto de manifiesto que los

aspectos determinantes en este fendmeno abarcan diversas areas. Se
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identificaron como factores clave, por un lado, las condiciones intrinsecas
del empleo, incluyendo elementos como la sobrecarga de tareas o las
particularidades del turno asignado y el area de servicio; por otro lado, se
hallaron relevantes las caracteristicas propias de cada individuo (8). El
sindrome de burnout en trabajadores de la salud se vincula a menudo con
una calidad deficiente en la atencion médica, la prevalencia de este
sindrome entre los profesionales de salud en diversos paises oscila entre
el 74% y el 66% (9). En 2023, los niveles de agotamiento entre las
enfermeras registradas en Estados Unidos eran alarmantes, de hecho,
mas de dos tercios de las enfermeras registradas encuestadas declararon

tener sentimientos de agotamiento la mayoria de los dias (10).

En el Hospital de Vitarte, un estudio en el servicio de urgencias mostro
que el 50% del personal de enfermeria tenia entre 30 y 39 afos, las
dimensiones del clima laboral y Ila satisfaccion laboral fueron
moderadamente favorables, con ciertas areas insatisfactorias como
condiciones fisicas y politicas administrativas, se encontré que el clima

laboral es un determinante en la satisfaccion laboral (11).

Un metaanalisis cuyas conclusiones fueron presentadas en Peru durante
el afo 2024 determind que el sindrome de agotamiento profesional afecta
a la cuarta parte de los trabajadores del area sanitaria. Se estimaron tasas
de agotamiento leve del 27%, moderado del 48% y severo del 17%.
Ademas, se identificé que los factores laborales, sociodemograficos e
individuales influyen en la aparicién de este sindrome, destacando una
mayor prevalencia en los hospitales administrados por MINSA y EsSalud
(12). Durante la pandemia de COVID-19, un estudio observacional en
enfermeros que trabajaban en unidades de COVID-19 revel6 que el 88%
mostraba sindrome de burnout moderado, particularmente entre hombres
y jovenes de 20 a 30 anos sin infecciones previas. La edad resulté ser un

predictor significativo del desarrollo de burnout moderado (13).

En el Hospital Sub Regional de Andahuaylas, ubicado en el departamento
de Apurimac, se han identificado multiples dificultades que impactan
negativamente tanto en la eficiencia del servicio de emergencia como en

el bienestar del personal de enfermeria. La observacion directa durante
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1.2

las jornadas laborales revel6 un clima laboral desfavorable caracterizado
por tensiones interpersonales significativas y comunicacion deficiente
entre el personal y la jefatura del servicio. Estas problematicas parecen
originarse en una inadecuada definicion de la estructura organizacional,
con roles y responsabilidades poco claros, y un liderazgo que brinda

apoyo insuficiente y esporadico.

La dimension de autorrealizacion se ve comprometida por las escasas
oportunidades de desarrollo profesional y la falta de reconocimiento al
desempeno. El involucramiento laboral se debilita ante la dificultad de
mantener el compromiso institucional en condiciones adversas. La
supervision resulta ineficaz, con evaluaciones irregulares y escasa
promocién del trabajo colaborativo. En cuanto a la comunicacién, se
evidencia un acceso limitado a informacion relevante y canales de

comunicacion obstruidos entre los diferentes niveles jerarquicos.

Las condiciones laborales son particularmente preocupantes: jornadas
extenuantes, ausencia de periodos de descanso adecuados y turnos que
exceden los estandares legales establecidos. La escasez de personal
agrava estas circunstancias, obligando a las enfermeras a asumir cargas
de trabajo excesivas que manifiestan signos claros de agotamiento. Esta
sobrecarga no solo compromete la salud fisica y mental del personal, sino
que también incrementa el riesgo de errores clinicos y deteriora la calidad

asistencial.
Formulacion del problema
1.2.1 Problema general

¢ Cual es la relacion entre el clima laboral y el sindrome de burnout del
personal de enfermeria que labora en el servicio de emergencia del
Hospital Sub Regional de Andahuaylas 20247?

1.2.2 Problemas especificos

e ;Cual es la relacion entre el clima laboral y el agotamiento
emocional del personal de enfermeria que labora en el servicio de

emergencia del Hospital Sub Regional de Andahuaylas 20247

12



1.3

1.4

e ,;Cual es la relacion entre el clima laboral y la despersonalizacion
del personal de enfermeria que labora en el servicio de emergencia
del Hospital Sub Regional de Andahuaylas 20247?

e ;Cual es la relacion entre el clima laboral y la realizacién personal
del personal de enfermeria que labora en el servicio de emergencia
del Hospital Sub Regional de Andahuaylas 20247?

Objetivos
1.3.1 Objetivo general

Determinar la relacién entre el clima laboral y el sindrome de burnout del
personal de enfermeria que labora en el servicio de emergencia del
Hospital Sub Regional de Andahuaylas 2024

1.3.2 Objetivos especificos

e |dentificar la relacion entre el clima laboral y el agotamiento
emocional del personal de enfermeria que labora en el servicio de
emergencia del Hospital Sub Regional de Andahuaylas 2024

e Evaluarlarelacion entre el clima laboral y la despersonalizacion del
personal de enfermeria que labora en el servicio de emergencia del
Hospital Sub Regional de Andahuaylas 2024

e Establecer la relacion entre el clima laboral y la realizacidén personal
del personal de enfermeria que labora en el servicio de emergencia
del Hospital Sub Regional de Andahuaylas 2024

Justificacion

Justificacion social: Este estudio beneficiara directamente al personal
de enfermeria del Hospital Sub Regional de Andahuaylas al identificar y
abordar como el clima laboral contribuye al sindrome de burnout. Al
mejorar las condiciones laborales y reducir el agotamiento, se espera un
incremento en la satisfaccion y bienestar del personal, lo que se traduce
en una mejor calidad de atencion para los pacientes y una reduccion en
los errores médicos. Los hallazgos también podran ser utiles para otras
instituciones de salud con problemas similares, mejorando el bienestar

laboral a nivel regional.
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1.5

Justificacion practica: A través de los resultados del estudio, el Hospital
Sub Regional de Andahuaylas podra implementar acciones concretas
como la reestructuracion de turnos, mejorar la comunicacion entre el
personal y la administracién, y proporcionar programas de apoyo
emocional y profesional. Estas acciones estan dirigidas a disminuir el
sindrome de burnout, mejorar el clima laboral y, en consecuencia,
aumentar la eficiencia y la calidad de la atencién en el servicio de
emergencia. Ademas, se podran establecer politicas de bienestar laboral
basadas en evidencia que aseguren un entorno de trabajo mas saludable
y productivo.

Justificacion teérica: Este estudio se fundamenta en la teoria del
burnout de Maslach y utiliza instrumentos previamente validados para
medir el clima laboral y los componentes del sindrome de burnout.
Ademas, el estudio servira como antecedentes y fuente de informacion
para futuros estudios que aborden la problematica similar en un entorno

hospitalario como es el area de emergencias.
Delimitantes de la investigacion

Delimitacion tedrica: El estudio se fundamentd principalmente en la
teoria del burnout desarrollada por Christina Maslach, esta teoria permitio
analizar como las condiciones laborales pueden afectar el bienestar del
personal de enfermeria, especialmente cuando enfrentan situaciones de
alta demanda emocional. De manera complementaria, se incorporé el
modelo de demanda-control propuesto por Robert Karasek, que sostiene
que el estrés laboral surge de la interaccién entre las exigencias del

puesto y la capacidad de control que poseen los trabajadores.

Delimitacion temporal: La investigacion abarcé un periodo de ocho
meses durante el afio 2024. Este tiempo fue suficiente para recolectar
datos significativos sobre el clima laboral y su relacién con el sindrome de

burnout entre el personal de enfermeria.

Delimitacién espacial: El estudio se centré en el Hospital Sub Regional
de Andahuaylas, especificamente en el servicio de emergencia. Fue en
este entorno donde se recopilaron los datos necesarios para analizar el
problema.
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Il. MARCO TEORICO

Antecedentes
2.1.1 Antecedentes internacionales

Putra et al., en el afo 2022 (Indonesia). En el estudio se planted el
Objetivo: Identificar el efecto de la implementacion de un modelo de
entorno laboral de cuidado por parte del jefe de la unidad de atencion
sobre el burnout en las enfermeras. Metodologia. Se llevo a cabo una
investigacion empleando un esquema de tipo cuasi-experimental que
contempl6 evaluaciones antes y después de la intervencion, ademas de
incorporar un conjunto de referencia. La indagacién incluy6 a un total de
170 profesionales de la enfermeria, quienes fueron repartidas entre el
grupo que recibid la intervencién y el grupo de control. Resultados. El
colectivo que participo en la intervencidn mostré una disminucion tanto en
el agotamiento emocional como en la despersonalizacidn, registrando
simultdneamente un aumento en la sensacion de logro personal
(p<0.001). Conclusién. El estudio concluyé que la reduccién de los
sintomas de burnout en las enfermeras puede ser facilitada mediante la
implementacion de un entorno laboral de cuidado por parte del jefe de la

unidad de atencién (14).

Lupo et al., en el afio 2021 (ltalia). En el estudio se plante6 el Objetivo:
Evaluar la asociacion entre el ambiente de trabajo y los niveles percibidos
de burnout en dos hospitales. Metodologia. Se realiz6 un estudio
observacional mediante una encuesta que incluyéd datos
sociodemogréficos, la evaluacion post-ocupacional (POE), la percepcién
del ambiente y posibles causas de estrés, asi como la medicion del
burnout a través del MBI. La muestra estuvo conformada por 169
trabajadores de la salud con al menos un ano de experiencia laboral.
Resultados. Los resultados mostraron que el personal refirid
inconvenientes en la operatividad y el manejo de los dispositivos,
afectando tanto a los usuarios del servicio (45.6%) como a los propios
trabajadores (44.4%). Asimismo, se reportd una deficiencia en la

privacidad, tanto en el aspecto visual (62.6%) como en el sonoro (75.7%).
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Adicionalmente, se identificaron puntajes mas elevados de
despersonalizacion en el conjunto del personal, asi como niveles
superiores de desgaste emocional focalizados en las unidades quirurgicas
y dentro del grupo femenino. Conclusion. Se concluyé que las
deficiencias en el confort y la seguridad del entorno laboral generan altos
niveles de estrés y burnout, sugiriendo la necesidad de estudios

multicéntricos para profundizar en esta problematica (15).

Simonetti et al., en el afo 2021 (Chile). En el estudio se plante6 el
Objetivo: Determinar el ambiente, carga de trabajo y burnout en
enfermeras de hospitales publicos en Chile. Metodologia. n estudio
multicéntrico, observacional y transversal se emprendio. En él participaron
34 hospitales (92%) y 1.395 enfermeras (75.3%). La informacién se
obtuvo por medio de cuestionarios a las enfermeras, abordando el
ambiente de trabajo, el numero de pacientes a su cargo segun su reporte,
y el burnout utilizando la seccién de fatiga emocional del Maslach.
Resultados. Se observo una prevalencia de desgaste profesional del
34.7%, notdandose un indice superior en Santiago respecto a otras areas
del pais (p=0.001). El analisis por regresién logistica destacé un vinculo
significativo entre el ambiente laboral y el burnout (p=0.001), pero no se
hallé conexidén con la cantidad de personal ni la mixtura de habilidades.
Conclusién. Un alto porcentaje de enfermeras chilenas exhibe burnout,
el cual esta fuertemente ligado a la calidad del entorno laboral, sugiriendo
que la implementacién de estrategias organizacionales para mejorar dicho

entorno podria reducir el burnout y optimizar la calidad del cuidado (16).

Montgomery et al., en el afio 2021 (EE.UU.). En el estudio se planteo el
Objetivo: Determina el sindrome de agotamiento de la enfermera e
impacto en el entorno laboral. Metodologia. Se llevé a cabo un estudio
de metodologia cuantitativa, de disefio transversal, utilizando una
encuesta electronica entre 928 enfermeras en hospitales de cuidados
intensivos de Alabama. Resultados. Los resultados fueron que todas las
dimensiones de agotamiento del Inventario de Burnout de Copenhague y
el entorno laboral se relacionaron significativamente con el grado de
seguridad del paciente (OR para +1 DE, entre 0.63y 0.78; P <0.05) y (OR
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para +1 DE, entre 0.63 y 4.89; P < 0.001) después de controlar las
caracteristicas de las enfermeras. Conclusion. El estudio concluyé que
las organizaciones de atencion médica pueden mejorar las calificaciones
de seguridad del paciente al reducir el agotamiento de las enfermeras y

mejorar el ambiente de trabajo a nivel organizacional (17).
2.1.2 Antecedentes nacionales

Crespin y Reyna en el afio 2023 (Peru). En el estudio se planted el
Objetivo: Determinar la relacién entre entre clima laboral y sindrome de
Burnout en enfermeras areas criticas Covid-19 Hospital Regional Docente
de Trujillo, 2022. Metodologia. Se desarrolldé investigacion no
experimental, enfoque descriptivo-correlacional, disefio corte transversal,
participando 81 profesionales de enfermeria. Resultados. Datos
obtenidos revelaron que 60.5% participantes tenian 20 a 35 afios, y 92.6%
eran género femenino. En cuanto al ambito laboral, se observé que un
61.7% desempefaba sus funciones en el area de Emergencias, y
respecto a la antigledad en el puesto, un 64.2% llevaba entre uno y tres
anos de servicio. Al evaluar el clima en el lugar de trabajo, se determiné
que un 46.9% de las enfermeras lo percibia como positivo. Por su parte,
en relacion con el sindrome de agotamiento profesional, los resultados
indicaron que un 82.7% presentaba un grado intermedio de esta
condicion. Conclusiéon. Se concluydé que el ambiente de trabajo y el
sindrome de agotamiento profesional en las enfermeras del Hospital se

ven relacionadas una de la otra (18).

Hernandez y Requejo en el afio 2023 (Peru). En el estudio se planteo el
Objetivo: Determinar de qué manera el sindrome de burnout se relaciona
con el clima laboral en los Profesionales de Salud del Centro de Salud
Atusparia Chiclayo, 2021. Metodologia. Para ello, se desarroll6 una
investigacion de indole cuantitativa, la cual adopté un enfoque no
experimental caracterizado por un disefio de corte transversal y con la
intencién de explorar correlaciones entre las variables. La muestra
seleccionada estuvo integrada por un total de 58 enfermeros y
enfermeras. Resultados. Los datos obtenidos revelaron que un 48% de

los participantes evalué el ambiente laboral como poco favorable,
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situandose en un nivel bajo, mientras que un 67% de ellos manifesté un
grado elevado de agotamiento profesional, destacando asi la prevalencia
del sindrome de burnout en esta poblacion. Conclusiéon. El analisis final
demostr6 que existe una conexion significativa entre el agotamiento
profesional y la percepcion del entorno laboral entre el personal de salud
del Centro de Salud Atusparia (19).

Villegas en el afio 2023 (Peru). En el estudio se plante6 el Objetivo:
Identificar la conexion existente entre el ambiente de trabajo y el sindrome
de desgaste profesional que afecta a las enfermeras de la unidad de
terapia intensiva del Hospital Nacional Arzobispo Loayza, en Lima,
durante el afo 2022. Metodologia. El estudio utilizd un enfoque
cuantitativo y se estructur6 como una investigacion observacional de
caracter correlacional, realizando el analisis en un unico punto temporal.
En la investigacién participaron la totalidad de las enfermeras del servicio
de terapia intensiva de dicha institucion a lo largo de 2022. Resultados.
Los resultados recabados revelaron que un 58% de las profesionales de
enfermeria juzgo su entorno laboral como desfavorable, mientras que el
42% lo considero propicio. En relacion con el agotamiento profesional, se
encontrd que el 64% experimentaba niveles altos, y el 36% presentaba un
grado moderado. Conclusiéon. Los analisis realizados pusieron de
manifiesto una conexion importante entre las condiciones del entorno
laboral y el agotamiento profesional, destacando que un clima de trabajo
desfavorable tiende a incrementar la presencia de este sindrome entre las

enfermeras (20).

Cdrdova y Mogollon en el afio 2022 (Peru). En el estudio se planted el
Objetivo: Determinar la relaciéon entre el Sindrome de burnout y el clima
laboral del personal de salud que labora en el Centro de Salud Materno
Infantil — Catacaos. Metodologia. Para ello, se ejecut6é una investigaciéon
con un enfoque numeérico, de caracter exploratorio y disefio transversal.
El grupo estudiado lo integraron los 151 especialistas de la salud que
ejercen en dicho centro durante el afio 2022. Como método se empleo la
encuesta, apoyandose en un formulario como herramienta principal.

Resultados. Los resultados revelaron que el Sindrome de agotamiento
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profesional mantiene una vinculacion notable con el entorno laboral de los
trabajadores sanitarios en esa institucion, confirmandose asi la hipotesis
planteada inicialmente. Conclusién. Se concluye que factores como la
autorrealizacion personal, el volumen de tareas, el cansancio ocupacional
y las circunstancias laborales guardan una relacién directa con la
presencia del sindrome de agotamiento entre el personal sanitario que

presta servicios en el Centro de Salud Materno Infantil de Catacaos (21).

Marcelo en el ano 2021 (Peru). En el estudio se plante6 el Objetivo:
Determinar el grado del Sindrome de Desgaste Profesional entre el
personal de enfermeria que labora en el area de emergencias del Hospital
Nacional Hipdlito Unanue durante el ano 2021. Metodologia. La
investigacion empled un abordaje de tipo cuantitativo, con una estructura
no experimental de caracter descriptivo y un disefio de corte transversal,
destinado a observar situaciones en un instante dado. La muestra
considerada en el estudio estuvo constituida por 60 profesionales de
enfermeria que ejercen en el servicio de emergencias, elegidos como
representativos para el analisis. Resultados. Los resultados obtenidos
revelaron que un 45% de los participantes manifestaba un nivel elevado
de agotamiento profesional o burnout, un 35% presentaba un grado
moderado, y el restante 20% mostraba un nivel bajo, segun los criterios
establecidos en la escala utilizada. Conclusion. El estudio concluy6 que
una proporcion significativa de estos enfermeros experimenta intensos
niveles de cansancio emocional y despersonalizacién, fenomenos que
inciden negativamente en su autorrealizacién personal y, como
consecuencia directa, comprometen la calidad de la atencion

proporcionada (22).
Bases teodricas
2.2.1 Teoria del burnout de Maslach

La Teoria del Agotamiento Laboral de Maslach, concebida por la
psicologa Christina Maslach, expone un trastorno caracterizado por el
cansancio afectivo, la desvinculacion personal y una menor satisfaccion
en los logros individuales, el cual puede manifestarse en personas
dedicadas a ocupaciones de atenciéon al publico. Este planteamiento se
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fundamenta en la percepcion de que la tension persistente asociada al
ambito laboral puede generar consecuencias sumamente perjudiciales
para el bienestar psicoldgico y fisico de los empleados, asi como influir de

forma negativa en su rendimiento profesional (23).

El nucleo de este sindrome lo constituye el cansancio afectivo, que alude
a la impresion de hallarse emocionalmente agotado y superado por las
exigencias del empleo. Por su parte, la desvinculacion personal se
evidencia mediante una postura fria o esquiva hacia los usuarios o
beneficiarios de los servicios, de modo que los trabajadores empiezan a
tratarlos con indiferencia o de manera deshumanizada. Asimismo, la
disminucién en la satisfaccién personal implica una reduccion en la

percepcion de capacidad y éxito en las tareas laborales (24).

En el ambito de la enfermeria, el agotamiento laboral se distingue por el
cansancio afectivo, la desvinculacion personal y la pérdida de la plenitud
en los logros propios. Entre los elementos fundamentales que propician
este fenbmeno se encuentran una excesiva carga laboral, una dotacién
insuficiente de personal, jornadas extensas, limitada autonomia, un
respaldo social escaso y una gestion deficiente. Estos aspectos no solo
elevan la probabilidad de sufrir este sindrome, sino que también impactan
de manera adversa en la eficacia profesional, la calidad de la atencién
brindada y la seguridad de los pacientes, lo que puede derivar en

equivocaciones clinicas y sucesos desfavorables (25).

La Teoria del Burnout de Maslach proporciona el marco conceptual central
para identificar y evaluar el sindrome en el personal de enfermeria de
emergencia. Sus tres dimensiones permiten una evaluacién estructurada
de como el desgaste profesional afecta al personal de enfermeria del
Hospital Sub Regional de Andahuaylas, estableciendo parametros claros
para medir estas manifestaciones y relacionarlas con las variables del

clima organizacional predominante en la institucion.
2.2.2 Modelo de demanda-control

La teoria de demanda-control, elaborada por Robert Karasek y en

ocasiones denominada modelo de demanda-control-apoyo, representa un
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marco conceptual ampliamente empleado en las investigaciones acerca
del estrés en el entorno laboral. De acuerdo con este enfoque, el estrés
ocupacional se origina a partir de la dinamica entre las exigencias
inherentes al puesto y la capacidad que poseen los trabajadores para
ejercer control sobre sus responsabilidades. Karasek argumenta que las
ocupaciones caracterizadas por elevados requerimientos y una limitada
autonomia resultan especialmente estresantes, dado que los individuos
deben enfrentar intensas presiones sin contar con la suficiente autoridad
para gestionar dichos desafios. Este tipo de empleos puede provocar altos
niveles de estrés y, eventualmente, dar lugar a complicaciones de salud

en el largo plazo (26,27).

En el contexto profesional, la teoria de Karasek ha desempefiado un papel
esencial en la creacidn de medidas destinadas a mitigar el estrés
ocupacional. Las tacticas derivadas de este marco tedrico incluyen
ampliar la influencia de los trabajadores sobre sus funciones, fortalecer la
capacitacién y el perfeccionamiento de competencias, asi como promover

un entorno de respaldo social en el espacio laboral.

El Modelo de Demanda-Control de Karasek complementa el estudio al
explicar como la combinacion de altas exigencias laborales y limitada
autonomia decisional en el servicio de emergencia contribuye al desarrollo
del burnout. Este enfoque resulta particularmente relevante para analizar
como la estructura jerarquica, la distribucidn de responsabilidades y los
recursos disponibles en el hospital influyen en la percepcién de control de
las enfermeras, permitiendo explorar intervenciones organizacionales que
equilibren las demandas con mayores oportunidades de autonomia

profesional.
2.2.3 Teoria del cuidado humano de Jean Watson

Esta teoria desarrollada por Jean Watson proporciona un marco valioso
para comprender las dinamicas profesionales y emocionales en el ambito
de la enfermeria. Watson conceptualiza la enfermeria como una profesion
fundamentada en la ciencia del cuidado, donde las interacciones
enfermera-paciente trascienden la dimension fisica para incluir aspectos
emocionales, sociales y espirituales. Esta teoria sostiene que la calidad
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del cuidado esta directamente relacionada con el bienestar del profesional
que lo brinda, estableciendo una conexion entre el autocuidado del
personal sanitario y su capacidad para proporcionar atencion humanizada

y efectiva (28).

En el contexto del sindrome de burnout, Watson argumenta que cuando
el entorno laboral no permite a las enfermeras practicar segun sus valores
profesionales y éticos, se produce una disonancia moral que contribuye
significativamente al agotamiento profesional. Esta disonancia emerge
cuando las condiciones organizacionales, como la sobrecarga laboral, la
falta de autonomia y el escaso reconocimiento, impiden desarrollar el
"momento de cuidado" que Watson considera esencial para una practica
enfermera auténtica. La teoria propone que los ambientes de trabajo que
no nutren estos elementos fundamentales del cuidado transpersonal

incrementan la vulnerabilidad del personal ante el estrés cronico (29).

La aplicacion de esta teoria al estudio del clima laboral y burnout permite
analizar como las condiciones estructurales y relacionales del entorno
hospitalario facilitan o dificultan la practica del cuidado transpersonal.
Watson enfatiza que los sistemas de salud deben promover un clima
organizacional que respete y valore los elementos esenciales para una
practica humanizada como la sensibilidad hacia uno mismo y los demas,

las relaciones de ayuda-confianza, y la creacion de ambientes de apoyo.
Marco conceptual
2.3.1 Clima laboral

Es la vision colectiva que los trabajadores tienen respecto a su contexto
profesional. Esta evaluacion integral abarca dimensiones como el marco
institucional, normativas internas, dinamicas operativas y aspectos
materiales del espacio. Tal entorno modula las reacciones emocionales y
conductuales del equipo, incidiendo sustancialmente en su disposicion
animica y eficacia operativa. Cuando prevalece una atmodsfera
constructiva, se potencia el contentamiento profesional y los resultados
operativos, mientras que entornos toxicos deterioran la salud psicosocial

y la eficiencia colectiva (30).
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Estos rasgos constituyen la identidad distintiva de cada entidad
corporativa. Se trata de atributos esenciales percibidos por el capital
humano que, al mantenerse estables temporalmente, orientan sus
patrones de accion. Este ecosistema profesional integra componentes
como los flujos comunicacionales, protocolos decisorios, estilos directivos,
vinculos colaborativos y sistemas de valoracion. Cuando se cultiva un
entorno armonico, se estimula el entusiasmo operativo y la adhesion
institucional, factores que optimizan los logros colectivos y estabilizan la

plantilla laboral (2).

Son las percepciones que los empleados tienen sobre los aspectos
tangibles e intangibles de su ambiente de trabajo, estas percepciones se
forman a partir de la interaccidn diaria con sus colegas, supervisores y la
propia organizacion, el clima laboral incluye elementos como la justicia
organizacional, el apoyo social, las oportunidades de desarrollo y las

condiciones fisicas del lugar de trabajo (31).
2.3.2 Dimensiones del clima laboral
23.21 Autorrealizacion

Es la necesidad mas alta en su jerarquia de necesidades, la cual se refiere
a la realizacion del propio potencial y el crecimiento personal, esta
dimension implica el desarrollo y el uso de las capacidades y talentos
innatos, Maslow considera que la autorrealizacion es un proceso continuo
de convertirse en lo que uno es capaz de ser, logrando el maximo
desarrollo personal, la autorrealizaciéon es fundamental para la
satisfaccion y la felicidad, ya que permite a los individuos experimentar

una vida plena y significativa (32).

Es un proceso de convertirse en la mejor version de uno mismo, es una
tendencia innata hacia el crecimiento, el desarrollo y la mejora personal,
la autorrealizacion se logra a través de la autoexploracion y la aceptacion
incondicional de uno mismo, esta dimension implica ser congruente con

los propios valores y experiencias, y vivir de manera auténtica (33).
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2.3.2.2 Involucramiento laboral

Es la utilizacién de las energias fisicas, cognitivas y emocionales de un
empleado durante el desempefio de su trabajo, esta dimension implica un
estado en el que los empleados estan altamente concentrados y
comprometidos con sus tareas, sintiéndose conectados a su trabajo y

mostrando una mayor disposicion a invertir esfuerzo (34).

sS manifiesta como un estado psicoldgico favorable, definido por tres
pilares esenciales: energia sostenida, conexion emocional y enfoque
integrativo. La energia operativa se traduce en vitalidad constante y
fortaleza psicologica durante las actividades diarias. La conexion
emocional engloba una identificacion profunda con las labores,
combinando propdsito existencial y motivacion intrinseca. En paralelo, el
enfoque integrativo describe un estado de atencion indivisible donde el
tiempo y la conciencia se fusionan con la tarea ejecutada. Esta triada
constituye un eje determinante para maximizar la eficiencia operativa y

generar bienestar ocupacional.
23.23 Supervisién

La supervisién es una funcion de direccion ejercida en el nivel operacional
de la empresa. Los supervisores son los administradores responsables de
dirigir y coordinar las actividades de los empleados que no ocupan
puestos administrativos, es decir, aquellos que desempefan funciones
operativas y técnicas dentro de la organizacidon. La supervision implica
guiar, motivar y evaluar el desempefio del personal operativo, asegurando
que las tareas se realicen de acuerdo con los estandares establecidos y

contribuyan al cumplimiento de los objetivos organizacionales (35).
23.24 Comunicacién

Proceso mediante el cual los miembros de una organizacion comparten
informacion y construyen significados comunes, esta dimension implica
no solo la transmisién de mensajes, sino también la interpretacion y
comprensién de estos en el contexto de la cultura organizacional, una
comunicacion efectiva es fundamental para la coordinacion, la resolucién

de problemas y la toma de decisiones, ademas, promueve un sentido de
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pertenencia y cohesion entre los empleados, lo que mejora el clima laboral

y la eficiencia operativa (36).

La comunicacion como el medio esencial para la cooperacion
organizacional, esta dimension se centra en la necesidad de establecer
canales claros y abiertos de comunicacion para garantizar que la
informacion fluya eficientemente en todos los niveles de la organizacion
(37). Implica la planificacién, implementacion y evaluacion de mensajes
destinados a influir en las actitudes y comportamientos de los empleados,
esta dimension incluye tanto la comunicacion formal como la informal, asi

como el uso de diversos canales y tecnologias (38).
23.2.5 Condiciones laborales

Las condiciones laborales como el conjunto de factores que afectan la
calidad del entorno de trabajo y la experiencia del empleado, esta
dimension abarca aspectos fisicos, sociales y organizacionales, como la
infraestructura, el ambiente fisico, las relaciones interpersonales y las
politicas de la empresa, unas condiciones laborales favorables son
cruciales para atraer y retener talento, aumentar la moral y la
productividad, y asegurar el bienestar general de los empleados, una
gestion proactiva de estas condiciones es esencial para el éxito

organizacional (39).

Las condiciones laborales son factores higiénicos que afectan la
satisfaccion y el desempeno de los empleados, esta dimension incluye
aspectos fisicos del entorno de trabajo, como la limpieza, seguridad,
iluminacién y temperatura, Herzberg sostiene que aunque las condiciones
laborales no motivan por si mismas, su ausencia o deficiencia puede
causar insatisfaccion, por lo tanto, es esencial garantizar un entorno
laboral adecuado para prevenir el malestar y crear una base sobre la cual

se puedan aplicar factores motivacionales (40).
2.3.3 Sindrome de burnout

El sindrome de desgaste profesional, conocido como burnout, constituye
una reaccion individual frente al estrés cronico en el ambito laboral, el cual

evoluciona de manera progresiva y puede volverse duradero, generando
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impactos negativos en la salud integral. Desde una perspectiva
psicoldgica, este fendmeno ocasiona perjuicios en los planos cognitivo,
emocional y actitudinal, lo que se manifiesta en conductas adversas
dirigidas hacia el entorno laboral, los colegas, los usuarios y la propia
identidad profesional. Este no debe interpretarse como un conflicto de
indole personal, sino mas bien como una consecuencia derivada de

determinados atributos inherentes a las condiciones del trabajo (41).

Fue Christina Maslach quien introdujo por primera vez el término burnout
en el ambito académico, describiéndolo como un proceso paulatino de
agotamiento, escepticismo y disminucion del compromiso entre aquellos
que se dedican al cuidado social. Posteriormente, tras multiples
investigaciones empiricas, Maslach, junto con Jackson, refinaron dicho
concepto, proporcionando una definicibn mas precisa y funcional. Segun
su formulacién, el burnout es un cuadro psicoldgico caracterizado por un
desgaste emocional profundo, una tendencia hacia la despersonalizacion
y una merma en la percepcion de eficacia profesional, el cual puede
manifestarse en quienes ejercen roles de cuidado. Al conceptualizar el
burnout como un sindrome, se subraya la presencia simultanea de
diversos sintomas y sefales que, en conjunto, delinean un estado clinico

especifico y diferenciado de otros trastornos (42).
2.3.4 Dimensiones del sindrome de burnout
2.3.41 Agotamiento emocional

El agotamiento emocional se manifiesta como una profunda sensacion de
fatiga y agotamiento resultante de los esfuerzos psicolégicos y
emocionales realizados en el trabajo. Este estado se caracteriza por una
falta de energia y vitalidad, dificultando la capacidad de los individuos para
enfrentar las demandas laborales. Las personas que experimentan
agotamiento emocional a menudo describen sentirse desgastadas,
debilitadas y cansadas, lo que impacta negativamente su capacidad para
adaptarse al entorno laboral. Esta dimensién refleja una pérdida de
recursos emocionales, haciendo que los empleados se sientan incapaces
de continuar realizando sus tareas con eficacia y reduciendo su
rendimiento general (42).

26



24

2.34.2 Despersonalizacion

La despersonalizacion, es la dimension interpersonal del burnout que se
define por una actitud de desapego y desinterés hacia el trabajo y las
personas que reciben sus servicios. Esta respuesta defensiva se traduce
en comportamientos y actitudes negativos, tales como irritabilidad,
pérdida de idealismo y evitacion interpersonal. Los empleados que
manifiestan cinismo tienden a desarrollar una perspectiva fria y distante
hacia sus colegas, clientes, pacientes o usuarios de servicios. Este
distanciamiento emocional puede llevar a un trato impersonal y, en
algunos casos, a una disminucion en la calidad del servicio prestado,
afectando negativamente tanto las relaciones laborales como la

satisfaccion del cliente (42).
2343 Realizacién personal

La reduccion la realizacion personal se refleja en una autoevaluacién
negativa de la propia competencia y eficacia en el trabajo. Las personas
que experimentan esta dimension del burnout suelen dudar de sus
capacidades para realizar tareas de manera efectiva y tienden a evaluar
sus resultados de forma negativa. Esta autopercepcion disminuida se
manifiesta en una menor productividad, baja moral y habilidades de
afrontamiento reducidas. La reduccion del logro personal también puede
llevar a una falta de motivacion y un sentimiento de inutilidad, afectando
la autoestima y la satisfaccion laboral. Este ciclo de autoevaluacion
negativa puede perpetuar el burnout, exacerbando los sentimientos de

fracaso y desmotivacion (42).
Definicién de términos basicos

e Clima laboral: Representa la vision colectiva que tienen los
trabajadores acerca de su entorno profesional. Esta percepcién abarca
elementos como la organizacion interna, las normativas, los
procedimientos establecidos y las caracteristicas fisicas del lugar
donde desempefan sus tareas (30).

e Fatiga: Es la sensacion de extenuacion tanto fisica como psicologica
que surge tras extensas jornadas de trabajo, actividades demandantes
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o la insuficiencia de reposo adecuado. Este estado impacta de forma
negativa en el rendimiento, la seguridad y el equilibrio personal de los
empleados (43).

Agotamiento emocional: Se manifiesta como una profunda
sensacion de fatiga y agotamiento resultante de los esfuerzos
psicoldgicos y emocionales realizados en el trabajo. Este estado se
caracteriza por una falta de energia y vitalidad, dificultando la
capacidad de los individuos para enfrentar las demandas laborales
(42).

Salud ocupacional: Se refiere a un estado integral de salud fisica,
mental y social de los trabajadores, vinculado directamente a su
actividad profesional, y no se limita a la simple ausencia de dolencias
(44).

Sindrome de burnout: Constituye una reaccién personal al estrés
prolongado en el ambito laboral, que se manifiesta de manera gradual
y puede volverse cronica, generando alteraciones significativas en la

salud de quien lo padece (41).
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3.1

lll. HIPOTESIS Y VARIABLES
Hipoétesis
3.1.1 Hipétesis General

Existe una relacion entre el clima laboral y el sindrome de burnout del
personal de enfermeria que labora en el servicio de emergencia del
Hospital Sub Regional de Andahuaylas 2024.

3.1.2 Hipétesis Especificas

e Existe una relacion entre el clima laboral y el agotamiento
emocional del personal de enfermeria que labora en el servicio de
emergencia del Hospital Sub Regional de Andahuaylas 2024

e Existe una relacion entre el clima laboral y la despersonalizacion
del personal de enfermeria que labora en el servicio de emergencia
del Hospital Sub Regional de Andahuaylas 2024

e Existe una relacién entre el clima laboral y la realizacion personal
del personal de enfermeria que labora en el servicio de emergencia
del Hospital Sub Regional de Andahuaylas 2024
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3.2 Operacionalizacién de variable
DEFINICION DEFINICION 0 METODO / | ESCALA DE
VARIABLE CONCEPTUAL | OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS TECNICA MEDICION
Clima Es la percepcion | Es la medicion de | Autorrealizacion Oportunidades 1,6,11,16,21,26, | Encuesta Favorable
laboral compartida de | las percepciones para progresar | 31,36,41,46 mediante la | Regular
los empleados | que tienen los Jefe interesado aplicacion Desfavorable
sobre su entorno | profesionales de en el éxito del
de trabajo, estas | enfermeria sobre empleado cuestionario
percepciones su ambiente Valorar el Escala de
incluyen laboral, evaluada desempefio Opiniones
aspectos como | mediante cinco Reconocer CL-SPC de
la estructura | dimensiones: logros Sonia Palma
organizacional, autorrealizacion, Involucramiento Compromiso 2,7,12,17,22,27, | Carrillo,
las politicas, las | involucramiento laboral institucional 32,37,42,47 instrumento
practicas y las | laboral, Trabajadores validado que
condiciones supervision, comprometidos consta de 50
fisicas del | comunicacion y Supervision Evaluacion de | 3,8,13,18,23,28, | items con
entorno (26). condiciones mejora 33,38,43,48 escala tipo
laborales. Responsabilidad Likert de 5
Promover puntos que
colaboracién evalua las
Comunicacion Acceso a|4,9,14,19,24,29, | cinco
informacion 34,39,44,49 dimensiones
Canales de del  clima
comunicacion laboral.

Comunicacion
interna

Condiciones
laborales

Cooperacion
laboral
Oportunidad de
mejora laboral

5,10,15,20,25,30,
35,40, 45,50
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Obijetivos

laborales
alineados con
visiéon
institucional.
Sindrome | El sindrome de | Es la medicion del | Agotamiento Cansancio fisico | 1,2,3,6,8, Encuesta Bajo
de burnout | burnout es una | estado de | emocional Desgaste 13,14,16, 20 mediante la | Moderado
respuesta agotamiento fisico emocional aplicacion Alto
individual al|ly mental que Agotamiento del
estrés  laboral | experimentan los Fatiga. Inventario
cronico que se | profesionales de | Despersonalizacion | Actitudes 5,10,11, de Burnout
desarrolla enfermeria, negativas 15,22 de Maslach
progresivamente | evaluado a través Irritabilidad (MBI),
y puede llegar a | de las dimensiones Desmotivacion instrumento
ser persistente, | de agotamiento hacia el trabajo. validado que
causando emocional, Realizacion Frustracién 4,7,9,12,17, consta de 22
alteraciones en | despersonalizacion | personal personal 18,19,21 items  con
la salud (37). y realizacion Baja autoestima escala de
personal. frecuencia
de 0 a 5
puntos, que
evalua las
tres
dimensiones
del
sindrome de
burnout.
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IV. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

4.1

Disefio metodolégico

El tipo de investigacibn es basica, que se dirige a proporcionar
conocimiento tedrico del fendmeno, en lugar de encontrar una aplicacion
practica inmediata de dicho conocimiento, se centra en la comprension

extendida de los principios subyacentes y las teorias (45).

El enfoque es cuantitativo, implica la recoleccion y el analisis de datos
numeéricos con el propodsito de descubrir patrones y establecer relaciones
entre las variables, se utilizaran estadisticas y modelos matematicos para
probar hipétesis y hacer predicciones sobre la base de los datos

recolectados (45).

El nivel es relacional, se centra en determinar el vinculo o intensidad de la
conexion entre dos o mas variables, sin alterarlas durante el proceso. La
metodologia empleada busca verificar la existencia de una correlacion

auténtica entre los factores analizados (46).

V1

V2

Donde:

- M es la muestra
- V1 es la variable 1
- V2 es la variable 2

- reslarelaciéon entre variables

El disefio es no experimental - de corte transversal, mediante el cual se
registra y evalua el comportamiento de las variables en su contexto

original, sin manipulacion por parte del equipo. Este método facilita la
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4.2

43

obtencion de datos de manera simultanea en un momento especifico,

capturando su estado natural sin modificaciones (46).

Ademas, es de disefio prospectivo, permite analizar las relaciones entre
las variables de estudio para desarrollar estrategias preventivas y de
intervencion que mejoren tanto el clima laboral como la salud mental del

personal de enfermeria a futuro.
Método de investigacion

El método es hipotético-deductivo, plantea hipotesis a partir de teorias
establecidas y luego las pone a prueba al recolectar y analizar datos
empiricos, el método es adecuado para la eventualidad de que las

hipétesis planteadas sean probadas o rechazadas (47).
Poblaciéon y muestra

Poblacién: La poblacion de este estudio estuvo compuesta por 120
profesionales de enfermeria que laboran en el Hospital Sub Regional de

Andahuaylas durante el afio 2024.

Muestra: La muestra consistio en 35 profesionales de enfermeria que
trabajan especificamente en el servicio de emergencia del Hospital Sub

Regional de Andahuaylas.

Tipo de muestreo: Se utilizé un muestreo no probabilistico por
conveniencia, seleccionando intencionalmente a los profesionales del
area de emergencia debido a la naturaleza de la especialidad en estudio

y la accesibilidad.
Criterios de inclusion:

1. Profesionales de enfermeria que trabajen exclusivamente en el

servicio de emergencia.

2. Personal con experiencia minima de seis meses en el area de

emergencia.

3. Profesionales que acepten participar voluntariamente mediante

consentimiento informado.
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4.5

Criterios de exclusion:

1. Profesionales de enfermeria que no trabajen en el area de

emergencia del hospital.

2. Personal de enfermeria que se encuentre de licencia o vacaciones

durante el periodo de recoleccion de datos.

3. Profesionales con menos de seis meses de experiencia en el area

de emergencia.
Lugar de estudio y periodo desarrollado

La investigacion se lleva a cabo en el Hospital Sub Regional de
Andahuaylas, especificamente en su servicio de emergencia. Este
hospital esta ubicado en el Jiron Hugo Pesce N° 180, en la ciudad de
Andahuaylas, provincia de Andahuaylas, en el departamento de

Apurimac.

La investigacion se desarrolld durante un periodo de cinco meses,
comprendidos entre agosto de 2024 y diciembre de 2024. Este intervalo
de tiempo permitié la recoleccion sistematica de datos, su procesamiento
y andlisis, garantizando asi una adecuada cobertura temporal para la

observacion de los fendmenos estudiados.
Técnicas e instrumentos para la recoleccion de la informacién

Técnica: La técnica empleada para la recoleccion de la informacion fue la
encuesta, la cual se aplicara a las enfermeras, esta técnica permitira
obtener datos directos sobre sus percepciones y experiencias

relacionadas con el clima laboral y el sindrome de burnout.

Instrumento: El| instrumento utilizado fue un cuestionario. Este
cuestionario estara disenado para recopilar informacion detallada sobre
diversos aspectos del clima laboral y la presencia de burnout entre el

personal de enfermeria.

Primer cuestionario: Para el clima laboral, se empled el Inventario de
Clima Laboral ideado por Sonia Palma Carrillo, identificado como Escala
de Opiniones CL - SPC. Este recurso, desarrollado por Palma en 2004,

puede administrarse de forma individual o conjunta, requiriendo entre 15
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y 20 minutos para completarse. La edicion mas reciente de este
instrumento consta de 50 reactivos y utiliza un formato de escala Likert
con cinco posibles respuestas: donde 1 significa Ninguno o nunca, 2 es
Poco, 3 equivale a Regular o algo, 4 representa Mucho y 5 indica Todo o

siempre (48).

En cuanto a su confiabilidad, fue evaluada por Torres Salazar K, indico un
valor Alfa de Cronbach de 0,982, lo que expone un alto grado de
consistencia. Respecto a su validez, el inventario mostré un nivel de
validez evidenciado por un valor de 0,95. Este alto valor de validez indica

que el instrumento mide efectivamente lo que pretende medir (48).

Tabla 1. Baremos del clima laboral

Variable Desfavorable Regular Favorable

Clima Laboral 50 - 117 118 - 183 184 - 250

Segundo cuestionario: Por su parte, para evaluar el sindrome de
burnout, se aplico el Inventario de Maslach Burnout, creado por Maslach
y Jackson en 1981. Su ajuste a Peru lo hizo Cubas (49) en 2018, e incluye
22 preguntas. Se divide en tres areas. Los reactivos miden cuan
estresados se sienten los participantes. Para entender su nivel de
sindrome de burnout, se fij6 esta clasificacidon categodrica: Alta (89 — 132),
Media (45 — 88) y Baja (0 — 44).

Para su validez, el instrumento sobre sindrome de burnout fue validado
por Cubas Cubas R, (49) via juicio experto. Tres especialistas validaron el
documento por criterio propio, hallando el instrumento aplicable. Respecto
a confiabilidad, se evalué con Alfa de Cronbach, dando 0.95, concluyendo

alta fiabilidad para medir dicho sindrome.
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4.7

Tabla 2. Baremos del sindrome de burnout

Variable/Dimension Bajo Moderado Alto
Sindrome de Burnout 22 - 51 52 - 81 82 -110
Agotamiento Emocional 9-21 22-33 34 - 45
Despersonalizacion 8-19 20 -29 30 -40
Realizacion Personal 5-12 13-18 19-25

Analisis y procesamiento de datos

Los datos recolectados a través de las encuestas fueron primero
exportados a una hoja de calculo de Excel, donde se codificaron y
organizaron. Posteriormente, se importaron al software SPSS version 26,

donde se realizé el analisis estadistico.

Para el analisis descriptivo, se calcularon frecuencias absolutas y relativas
(porcentajes) para las variables categoricas, representando los resultados
mediante tablas de contingencia. Para el analisis inferencial, primero se
aplicé la prueba de Kolmogorov-Smirnov con correccion de Lilliefors para
evaluar la normalidad de la distribucion de los datos. Los resultados
indicaron una distribucion no paramétrica (p<0.05), por lo que se
seleccioné el coeficiente de correlacién de Spearman (rho) para evaluar
la relacion entre las variables. Se establecié un nivel de significancia de
0a=0.05 y un nivel de confianza del 95% para todas las pruebas
estadisticas realizadas.

Aspectos Eticos en Investigacion

Para llevar a cabo el estudio, se siguié los principios éticos establecidos
en el Codigo de Etica de Investigacion de la Universidad Nacional del
Callao (UNAC). Se pidi6 el consentimiento informado del personal de
enfermeria, asegurandose de que comprendan y acepten voluntariamente
su participacion. Los principios éticos de la UNAC, que incluyen

profesionalismo, transparencia, objetividad, igualdad, compromiso,
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honestidad y confidencialidad, fueron rigurosamente respetados. Los
investigadores trataron a los participantes con integridad y sinceridad en
todas las fases de la investigacion, sin prejuicios y con una valoracion
positiva de la diversidad. La informacion fue recopilada de manera que se
mantenga la confidencialidad maxima, protegiendo la privacidad y los
derechos de los participantes, y los datos y hallazgos se comunicaron de

forma transparente, precisa y ética.
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V. RESULTADOS
5.1 Resultados descriptivos

Tabla 3. Datos generales del personal de enfermeria

%

25 - 35 afos 7 20

Edad 36 - 45 afios 21 60

46 - 55 anos 7 20
Sexo Masculino 9 25.7
Femenino 26 74.3
2 - 5 afios 10 28.6
Tiempo de servicio 6 - 8 afos 17 48.6
9 a mas afos 8 22.9
Total 35 100.0

Interpretacién: En la presente tabla se evidencia la edad, el sexo y el tiempo de
servicio del personal de enfermeria. En cuanto a la edad, la mayoria (60%) tenia
entre 36 y 45 anos, mientras que el 20% tenia entre 25 y 35 afos y otro 20%
entre 46 y 55 afos. Respecto al sexo, predominaba el femenino con un 74.3%,
en contraste con el 25.7% de personal masculino. Finalmente, en relacién con el
tiempo de servicio, el 48.6% contaba con entre 6 y 8 afios de experiencia,

seguido del 28.6% con 2 a 5 afios y el 22.9% con 9 0 mas anos.
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Tabla 4. Clima laboral y sindrome de burnout del personal de enfermeria

Sindrome de burnout

Bajo Moderado Alto Total
n % n % n % n %
Desfavorable 7 200 2 57 0 00 9 257
Clima laboral Regular 5 143 19 543 1 29 25 714
Favorable 0O 00 1 29 0 00 1 29
Total 12 343 22 629 1 29 35 100.0

Interpretaciéon: En la presente tabla se evidencia que el 54.3% del personal
opinan que el clima es regular y presentaron un moderado sindrome de burnout,
mientras que el 20.0% que percibié un clima desfavorable reporté un sindrome
de burnout bajo, y el 14.3% en la misma categoria también tuvo un sindrome de
burnout moderado; por otro lado, el personal que calificé el clima como favorable

un 2.9% reportando un nivel moderado de burnout.

Tabla 5. Clima laboral y agotamiento emocional del personal de enfermeria

Agotamiento emocional

Bajo Moderado Alto Total
n % n % n % n %
Desfavorable 6 171 3 86 0 00 9 257
Clima laboral Regular 5 143 19 543 1 29 25 714
Favorable 0O 00 O 00 1 29 1 29
Total 11 314 22 629 2 57 35 100.0

Interpretacién: En la presente tabla se evidencia que el 54.3% del personal que
percibe el clima laboral como regular presenta un nivel moderado de agotamiento
emocional, mientras que el 17.1% que califica el clima como desfavorable reporta
un agotamiento emocional bajo, y el 14.3% en la misma categoria también
muestra un nivel moderado; por otro lado, el personal que considera el clima

favorable un 2.9% presentaron un agotamiento un nivel alto.
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Tabla 6. Clima laboral y despersonalizacion del personal de enfermeria

Despersonalizacion

Bajo Moderado Alto Total
n % n % n % n %
Desfavorable 7 200 2 57 0 00 9 257
Clima laboral Regular 6 171 18 514 1 29 25 714
Favorable 0O 00 1 29 0 00 1 29
Total 13 371 21 60.0 1 29 35 100.0

Interpretacién: En la presente tabla se evidencia que el 51.4% del personal que
percibe el clima laboral como regular presenta un nivel moderado de
despersonalizacion, mientras que el 20.0% que califica el clima como
desfavorable reporta despersonalizacion baja y un 5.7% también en la misma
categoria muestra un nivel moderado; ademas, el personal que considera el
clima favorable no reporta despersonalizacion baja ni alta, presentando solo un

2.9% con un nivel moderado.

Tabla 7. Clima laboral y realizacion personal del personal de enfermeria

Realizacion personal

Bajo Moderado Alto Total
n % n % n % n %
Desfavorable 8 229 1 29 0 00 9 257
Clima laboral Regular 8 229 16 457 1 29 25 714
Favorable 0O 00 1 29 0 00 1 29
Total 16 457 18 514 1 29 35 100.0

Interpretacion: En la presente tabla se evidencia que el 45.7% del personal que
percibe el clima laboral como regular presenta un nivel moderado de realizacion
personal, mientras que el 22.9% que califica el clima como desfavorable reporta
un nivel bajo de realizacion personal, con un 2.9% adicional en la misma
categoria mostrando un nivel moderado; por otro lado, el personal que considera
el clima favorable no reporta realizacién personal baja ni alta, presentando solo

un 2.9% con un nivel moderado.
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5.2 Resultados inferenciales

Tabla 8. Clima laboral relacionado con el sindrome de burnout

Sindrome de

burnout
Coeficiente de "
Rho de Clima laboral correlacion -929
Spearman alabora Sig. (bilateral) 0.001
N 35

La tabla muestra la correlacion entre el clima laboral y el sindrome de burnout en
el personal de enfermeria. Se utilizd el coeficiente de correlaciéon de Spearman,
obteniendo un valor de -0.529, con una significancia bilateral de 0.001 (p<0.05).
Esto indica una correlacién negativa moderada y estadisticamente significativa
entre ambas variables. Es decir, a medida que mejora el clima laboral, tiende a

disminuir el nivel de burnout en el personal de enfermeria, y viceversa.

Tabla 9. Clima laboral relacionado con el agotamiento emocional

Agotamiento

emocional
Coeficiente de "
Rho de Cli laboral correlacion -907
Spearman Imataboral sig. (bilateral) 0.002
N 35

La tabla presenta la correlacidon entre el clima laboral y el agotamiento emocional
en el personal de enfermeria. El analisis utilizé el coeficiente de correlacién de
Spearman, obteniendo un valor de -0.507, con una significancia bilateral de
0.002 (p<0.05). Esto indica una correlacion negativa moderada vy
estadisticamente significativa entre ambas variables. En otras palabras, a
medida que mejora el clima laboral, tiende a disminuir el nivel de agotamiento

emocional en el personal de enfermeria, y viceversa.
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Tabla 10. Clima laboral relacionado con la despersonalizacién

Despersonalizacion

Coeficiente de

., -,492"

Rho de Clima laboral correlacion
Spearman Sig. (bilateral) 0.003
N 35

La tabla muestra la correlacion entre el clima laboral y la despersonalizacion en
el personal de enfermeria. El analisis empled el coeficiente de correlacién de
Spearman, resultando en un valor de -0.492, con una significancia bilateral de
0.003 (p<0.05). Esto indica una correlacion negativa moderada vy
estadisticamente significativa entre ambas variables. Es decir, a medida que
mejora el clima laboral, tiende a disminuir el nivel de despersonalizacion en el

personal de enfermeria, y viceversa.

Tabla 11. Clima laboral relacionado con la realizacién personal

Realizacion personal

Coeficiente de

., -,512"

Rho de Clima laboral correlacion
Spearman Sig. (bilateral) 0.002
N 35

La tabla presenta la correlacion entre el clima laboral y la realizacidén personal en
el personal de enfermeria. El analisis utilizd el coeficiente de correlacion de
Spearman, obteniendo un valor de -0.512, con una significancia bilateral de
0.002 (p<0.05). Esto indica una correlacion negativa moderada vy
estadisticamente significativa entre ambas variables. Esto sugiere que a medida
que mejora el clima laboral, tiende a disminuir el sentido de realizacién personal

en el personal de enfermeria, y viceversa.
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5.3 Otro tipo de resultados estadisticos

Tabla 12. Analisis de normalidad de variables

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Clima laboral 0.651 35 0.000
Sindrome de burnout 0.694 35 0.000
Agotamiento emocional 0.727 35 0.000
Despersonalizacion 0.702 35 0.000
Realizacion personal 0.712 35 0.000

La tabla presenta los resultados de la prueba de normalidad Shapiro-Wilk para
las variables de estudio. Los valores de significancia (Sig.) para todas las
variables (clima laboral, sindrome de burnout, agotamiento emocional,
despersonalizacién y realizacidon personal) son 0.000, lo que indica un p-valor
inferior a 0.05. Estos resultados revelan que ninguna de las variables analizadas
sigue una distribucion normal, rechazandose la hipotesis nula de normalidad

para todas ellas.

Ante la ausencia de normalidad en la distribucién de los datos, se justifica el uso
del coeficiente de correlacion de Rho de Spearman para el analisis inferencial.
Esta prueba no paramétrica resulta idbnea cuando las variables no cumplen con
el supuesto de normalidad, ya que trabaja con rangos en lugar de valores
exactos, permitiendo establecer correlaciones precisas incluso con

distribuciones asimétricas o con presencia de valores atipicos.
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VI. DISCUSION DE RESULTADOS

6.1 Contrastacion y demostracion de la hipotesis con los resultados
HIPOTESIS GENERAL

a) Formulacién de hipétesis:

- Ho: No existe relacion entre el clima laboral y el sindrome de burnout del
personal de enfermeria que labora en el servicio de emergencia del
Hospital Sub Regional de Andahuaylas 2024.

- Ha: Existe relacion entre el clima laboral y el sindrome de burnout del
personal de enfermeria que labora en el servicio de emergencia del
Hospital Sub Regional de Andahuaylas 2024.

b) Nivel de significancia: a = 0.05 = 5% de margen maximo de error.

c) Regla de decision: p = a, donde se acepta la hipotesis nula HO. p < a, donde

se rechaza la hipotesis nula HO.

d) Estadistica de prueba: Se utilizo el coeficiente de correlacién de Spearman

para evaluar la relacion entre el clima laboral y el sindrome de burnout.

e) Interpretacion y conclusién de la prueba: Los resultados del analisis de
correlaciéon mostraron una relacion estadisticamente significativa entre el clima
laboral y el sindrome de burnout (Rho = -0.529, p = 0.001). Esta correlacion
negativa moderada indica que a medida que mejora el clima laboral, tiende a
disminuir el nivel de burnout en el personal de enfermeria, y viceversa. La
significancia estadistica (p < 0.05) permite rechazar la hipétesis nula y aceptar la
hipdtesis alternativa. Esto sugiere que el ambiente laboral juega un papel
importante en el desarrollo del sindrome de burnout. Un clima laboral positivo
podria actuar como factor protector contra el agotamiento profesional, mientras

que un ambiente desfavorable podria contribuir a su aparicion.
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HIPOTESIS ESPECIFICA 1
a) Formulacién de hipoétesis:

- Ho: No existe relacidon entre el clima laboral y el agotamiento emocional
del personal de enfermeria que labora en el servicio de emergencia del
Hospital Sub Regional de Andahuaylas 2024.

- Ha: Existe relacion entre el clima laboral y el agotamiento emocional del
personal de enfermeria que labora en el servicio de emergencia del
Hospital Sub Regional de Andahuaylas 2024.

b) Nivel de significancia: a = 0.05 = 5% de margen maximo de error.

c) Regla de decision: p = a, donde se acepta la hipotesis nula HO. p < a, donde

se rechaza la hipotesis nula HO.

d) Estadistica de prueba: Se utilizé el coeficiente de correlacién de Spearman

para evaluar la relacion entre el clima laboral y el agotamiento emocional.

e) Interpretacion y conclusion de la prueba: Los resultados del analisis de
correlaciéon evidenciaron una relacion estadisticamente significativa entre el
clima laboral y el agotamiento emocional (Rho = -0.507, p = 0.002). Esta
correlacion negativa moderada indica que a medida que mejora el clima laboral,
tiende a disminuir el nivel de agotamiento emocional en el personal de
enfermeria, y viceversa. La significancia estadistica (p < 0.05) permite rechazar
la hipotesis nula y aceptar la hipétesis alternativa. Estos hallazgos sugieren que
el ambiente laboral tiene una influencia considerable en el desgaste emocional
del personal. Un clima laboral favorable podria actuar como un amortiguador
contra el agotamiento emocional, mientras que un entorno laboral negativo

podria incrementar su intensidad.
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HIPOTESIS ESPECIFICA 2
a) Formulacién de hipoétesis:

- Ho: No existe relacion entre el clima laboral y la despersonalizacion del
personal de enfermeria que labora en el servicio de emergencia del
Hospital Sub Regional de Andahuaylas 2024.

- Ha: Existe relacion entre el clima laboral y la despersonalizacion del
personal de enfermeria que labora en el servicio de emergencia del
Hospital Sub Regional de Andahuaylas 2024.

b) Nivel de significancia: a = 0.05 = 5% de margen maximo de error.

c) Regla de decision: p = a, donde se acepta la hipotesis nula HO. p < a, donde

se rechaza la hipotesis nula HO.

d) Estadistica de prueba: Se utilizé el coeficiente de correlacién de Spearman

para evaluar la relacion entre el clima laboral y la despersonalizacion.

e) Interpretacion y conclusion de la prueba: Los resultados del analisis de
correlacion revelaron una relacion estadisticamente significativa entre el clima
laboral y la despersonalizacion (Rho = -0.492, p = 0.003). Esta correlacion
negativa moderada indica que a medida que mejora el clima laboral, tiende a
disminuir el nivel de despersonalizacion en el personal de enfermeria, y
viceversa. La significancia estadistica (p < 0.05) permite rechazar la hipotesis
nula y aceptar la hipétesis alternativa. Estos hallazgos sugieren que el ambiente
laboral juega un papel importante en el desarrollo de actitudes de
distanciamiento emocional. Un clima laboral positivo podria ayudar a prevenir la

despersonalizacion, mientras que un entorno laboral negativo podria fomentarla.
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HIPOTESIS ESPECIFICA 3
a) Formulacién de hipoétesis:

- Ho: No existe relacion entre el clima laboral y la realizacion personal del
personal de enfermeria que labora en el servicio de emergencia del
Hospital Sub Regional de Andahuaylas 2024.

- Ha: Existe relacion entre el clima laboral y la realizacion personal del
personal de enfermeria que labora en el servicio de emergencia del
Hospital Sub Regional de Andahuaylas 2024.

b) Nivel de significancia: a = 0.05 = 5% de margen maximo de error.

c) Regla de decision: p = a, donde se acepta la hipotesis nula HO. p < a, donde

se rechaza la hipotesis nula HO.

d) Estadistica de prueba: Se utilizé el coeficiente de correlacién de Spearman

para evaluar la relacion entre el clima laboral y la realizacion personal.

e) Interpretacion y conclusion de la prueba: Los resultados del analisis de
correlacion mostraron una relacion estadisticamente significativa entre el clima
laboral y la realizacién personal (Rho = -0.512, p = 0.002). Esta correlacion
negativa moderada indica que a medida que mejora el clima laboral, tiende a
disminuir el nivel de realizacién personal en el personal de enfermeria, y
viceversa. La significancia estadistica (p < 0.05) permite rechazar la hipotesis
nula y aceptar la hipétesis alternativa. Sin embargo, esta relacion inversa sugiere
que otros factores, mas alla del clima laboral, podrian estar influyendo en la

percepcion de logro y competencia profesional de los enfermeros.
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6.2 Contrastacion de los resultados con otros estudios similares

En relacion al objetivo general de determinar la relacién entre el clima laboral y
el sindrome de burnout del personal de enfermeria en el servicio de emergencia
del Hospital Sub Regional de Andahuaylas 2024, los resultados del estudio
evidenciaron una correlacion negativa moderada y estadisticamente significativa
(Rho=-0.529, p=0.001) entre ambas variables. El analisis descriptivo mostré que
el 71.4% del personal percibié un clima laboral regular, mientras que el 62.9%
presentd un nivel moderado de burnout, destacando que el 54.3% de quienes

reportaron un clima regular manifestaron simultaneamente burnout moderado.

Estos hallazgos fueron consistentes con lo reportado por Crespin y Reyna (18),
quienes encontraron una relacion estadisticamente significativa (p=0.0011) entre
el clima laboral y el sindrome de burnout en enfermeras de areas criticas Covid-
19 del Hospital Regional Docente de Truijillo, donde el 46.9% percibia un clima
favorable y el 82.7% presentaba un nivel intermedio de burnout. De manera
similar, Hernandez y Requejo (19) reportaron una correlacién negativa
significativa (r=-0.641, p<0.000) entre estas variables en profesionales del
Centro de Salud Atusparia Chiclayo. Desde la perspectiva teorica, estos
resultados sustentaron el planteamiento de Maslach, quien propone que el
burnout no debe interpretarse como un conflicto meramente personal, sino como
consecuencia de determinados atributos del entorno laboral (41), confirmando
que las condiciones organizacionales influyen significativamente en el desarrollo

del sindrome.

Respecto al primer objetivo especifico de identificar la relacidon entre el clima
laboral y el agotamiento emocional, los resultados mostraron una correlacion
negativa moderada estadisticamente significativa (Rho=-0.507, p=0.002). El
54.3% del personal que percibié un clima regular presento niveles moderados de
agotamiento emocional, mientras que el 17.1% que calificd el clima como

desfavorable reporté agotamiento bajo.

Estos resultados coincidieron con los hallazgos de Villegas (20), quien observo
que el 58% de las enfermeras de cuidados intensivos del Hospital Nacional
Arzobispo Loayza percibia un clima laboral poco propicio, mientras que el 64%
experimentaba niveles altos de burnout. A nivel internacional, Putra et al. (14)
demostraron que la implementacién de un modelo de entorno laboral de cuidado
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producia una disminucion significativa en las puntuaciones de fatiga emocional
(p<0.001) en el grupo de intervencion, reforzando la idea de que mejorar las
condiciones laborales reduce el agotamiento. Estos hallazgos se alinearon con
el modelo de demanda-control de Karasek, que explica cdmo las ocupaciones
caracterizadas por elevados requerimientos y limitada autonomia resultan
especialmente estresantes (26), o que en el contexto estudiado se manifestd
como un estado de agotamiento resultante de las intensas presiones laborales

sin suficiente autoridad para gestionar dichos desafios.

Con respecto al segundo objetivo especifico de evaluar la relacion entre el clima
laboral y la despersonalizacion, los resultados revelaron una correlacion negativa
moderada estadisticamente significativa (Rho=-0.492, p=0.003). El 51.4% del
personal que percibié un clima laboral regular presentd un nivel moderado de
despersonalizacion, mientras que el 20.0% que califico el clima como

desfavorable reportd niveles bajos de esta dimension.

Estos hallazgos fueron coherentes con lo reportado por Cérdova y Mogollén (21),
quienes encontraron una relacién significativa entre factores como el volumen de
tareas, el cansancio ocupacional y las circunstancias laborales con la presencia
del sindrome de burnout en el personal del Centro de Salud Materno Infantil de
Catacaos. Asimismo, Montgomery et al. (17) demostraron que las
organizaciones sanitarias podian mejorar las calificaciones de seguridad del
paciente al reducir el agotamiento de las enfermeras y mejorar el ambiente de
trabajo a nivel organizacional. Desde el marco de la teoria de Maslach, estos
resultados confirmaron que la despersonalizacion, como respuesta defensiva
ante condiciones laborales adversas, lleva a los profesionales a desarrollar
actitudes de desapego y desinterés hacia el trabajo y las personas atendidas
(42), traduciéndose en comportamientos negativos que afectan tanto las
relaciones laborales como la calidad asistencial.

En cuanto al tercer objetivo especifico de establecer la relacién entre el clima
laboral y la realizacion personal, los resultados mostraron una correlacion
negativa moderada estadisticamente significativa (Rho=-0.512, p=0.002). El
45.7% del personal que percibio el clima laboral como regular present6 un nivel
moderado de realizacion personal, mientras que el 22.9% que califico el clima

como desfavorable reportd niveles bajos.
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Este hallazgo contrastd parcialmente con los resultados tedricamente
esperados, ya que sugiridé que a medida que mejora el clima laboral, tiende a
disminuir la sensacion de realizacion personal. Esta aparente contradiccion difirié
de lo encontrado por Marcelo 22), quien identifico que el 45% de los
profesionales del Hospital Nacional Hipélito Unanue presentaba un nivel alto de
burnout, con una baja realizacién personal. Por otra parte, Putra et al. (14)
observaron un aumento en la realizacion personal de las enfermeras en el grupo
de intervencion (p<0.001) tras implementar un modelo de entorno laboral de

cuidado.

Esta discrepancia podria explicarse desde la teoria de Watson, que argumenta
que cuando el entorno laboral no permite a las enfermeras practicar segun sus
valores profesionales, se produce una disonancia moral significativa (28),
sugiriendo que en el contexto estudiado podrian existir otros factores mediadores
entre el clima laboral y la realizacion personal que merecerian mayor exploracion

en estudios futuros.
6.3 Responsabilidad ética

Con la finalidad de ejecutar la investigacion, se adoptaron los lineamientos
definidos por el Cédigo de Etica de Investigacién perteneciente a la Universidad
Nacional del Callao (UNAC) de la directiva 013-2019. Se requirié el permiso
informado del equipo de enfermeria, garantizando que entendieran y accedieran
libremente a formar parte del proceso. Los valores éticos promovidos por la
UNAC, tales como la profesionalidad, la claridad, la imparcialidad, la equidad, el
apego, la veracidad y la reserva de informacion, fueron estrictamente
observados. Los responsables del estudio interactuaron con los involucrados
demostrando rectitud y franqueza durante cada etapa del proceso, evitando
cualquier tipo de preconcepto y valorando de manera constructiva las diferencias
individuales. La recoleccion de datos se realiz6 asegurando un nivel éptimo de
privacidad, salvaguardando tanto la intimidad como los derechos de quienes
participaron, y los resultados obtenidos fueron divulgados con total

transparencia, exactitud y rigor moral.
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1.

VII. CONCLUSIONES

Se determin6 que existe una relacion estadisticamente significativa entre
el clima laboral y el sindrome de burnout en el personal de enfermeria del
servicio de emergencia del Hospital Sub Regional de Andahuaylas,
evidenciada por un coeficiente de correlacién de Spearman de -0.529 con
una significancia bilateral de 0.001 (p<0.05). Esta correlacion negativa
moderada indica que un clima laboral favorable actua como factor
protector frente al desarrollo del burnout, mientras que un ambiente
laboral adverso incrementa la vulnerabilidad del personal ante este
sindrome.

La investigacion evidencio una relacion significativa entre el clima laboral
y el agotamiento emocional en el personal de enfermeria, con un
coeficiente de correlacion de Spearman de -0.507 y una significancia
bilateral de 0.002 (p<0.05). Esta correlacion negativa moderada
demuestra que la percepcion del entorno laboral influye
considerablemente en la sensacion de desgaste emocional
experimentada por las enfermeras.

Se establecid una relacion significativa entre el clima laboral y la
despersonalizacién en el personal de enfermeria, reflejada en un
coeficiente de correlacion de Spearman de -0.492 con una significancia
bilateral de 0.003 (p<0.05). Esta correlacién negativa moderada revela
que un ambiente laboral desfavorable propicia el desarrollo de actitudes
distantes e impersonales hacia pacientes y colegas como mecanismo de
autoproteccion emocional.

Los resultados demostraron una relacion significativa entre el clima
laboral y la realizacion personal en el personal de enfermeria, con un
coeficiente de correlacion de Spearman de -0.512 y una significancia
bilateral de 0.002 (p<0.05). Esta correlacién negativa moderada revela
que el clima laboral adverso parece intensificar, contrariamente a lo

esperado, la percepcién de logro personal.
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1.

VIIl. RECOMENDACIONES

Se recomienda a la Direccidn del Hospital Sub Regional de Andahuaylas
implementar un programa integral de mejora del clima laboral, con énfasis
en la comunicacion efectiva y el reconocimiento profesional. Para lograrlo,
se sugiere establecer canales de comunicacion entre la jefatura y el
personal de enfermeria, asi como instaurar un sistema de reconocimiento

mensual que destaque el desempeno sobresaliente.

Se recomienda al Departamento de Enfermeria reorganizar la distribucién
de cargas laborales mediante un analisis exhaustivo de la ratio enfermera-
paciente, considerando factores como la complejidad asistencial y los

recursos disponibles.

Se recomienda disefar e implementar un programa de soporte
psicoldgico para el personal de enfermeria que incluya talleres mensuales
sobre manejo del estrés, técnicas de autorregulacion emocional y
estrategias de afrontamiento. Estas intervenciones deberian
complementarse con sesiones individuales de consejeria para los
profesionales que muestren signos tempranos de burnout, fortaleciendo

Sus recursos personales para enfrentar las exigencias del entorno laboral.

Se recomienda a la Gerencia Regional de Salud de Apurimac priorizar la
asignaciéon de recursos humanos adicionales para el servicio de
emergencia del Hospital Sub Regional de Andahuaylas, considerando los
hallazgos de este estudio como evidencia de la necesidad urgente de
reducir la sobrecarga laboral. Esta medida debe sustentarse en un
analisis técnico de la demanda asistencial y complementarse con mejoras
en la infraestructura y equipamiento, creando condiciones laborales mas

adecuadas que prevengan el desgaste profesional.
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Matriz de consistencia

Problemas Objetivos Hipotesis Variable | Dimensiones Metodologia
Problema general Objetivo general Hipétesis general Clima Autorrealizacion El tipo es basico
¢ Cual es la relacion entre | Determinar la relacién | Existe  una  relacion | laboral Involucramiento El enfoque es
el clima laboral y el|entre el clima laboral y el | directa entre el clima laboral cuantitativo
sindrome de burnout del | sindrome de burnout del | laboral y el sindrome de Supervision El nivel es
personal de enfermeria | personal de enfermeria | burnout del personal de Comunicacion relacional
que labora en el servicio | que labora en el servicio de | enfermeria que labora en Condiciones El disefio es no
de emergencia del | emergencia del Hospital | el servicio de emergencia laborales experimental
Hospital Sub Regional de | Sub Regional de | del Hospital Sub | Sindrome | Agotamiento transversal y
Andahuaylas 20247 Andahuaylas 2024 Regional de Andahuaylas | de emocional prospectivo
2024. burnout | Despersonalizacién

Realizacion La poblacion estuvo

Problemas especificos | Objetivos especificos personal conformada por 35

* ;,Cual es la relacion entre
el clima laboral y el
agotamiento emocional del
personal de enfermeria
que labora en el servicio
de emergencia del
Hospital Sub Regional de
Andahuaylas 20247

* s Cual es la relacion entre
el clima laboral y Ila
despersonalizacion del
personal de enfermeria
que labora en el servicio
de emergencia del
Hospital Sub Regional de
Andahuaylas 20247

* ;,Cual es la relacion entre
el clima laboral y la

* l|dentificar la relacién
entre el clima laboral y el
agotamiento emocional del
personal de enfermeria
que labora en el servicio de
emergencia del Hospital
Sub Regional de
Andahuaylas 2024

» Evaluar la relacién entre
el clima laboral y la
despersonalizacion del
personal de enfermeria
que labora en el servicio de
emergencia del Hospital
Sub Regional de
Andahuaylas 2024

+ Establecer la relacion
entre el clima laboral y la

Hipétesis especificas

» Existe una relacion
directa entre el clima
laboral y el agotamiento
emocional del personal
de enfermeria que labora
en el servicio de
emergencia del Hospital
Sub Regional de
Andahuaylas 2024

+ Existe una relacién
directa entre el clima
laboral y la
despersonalizacién  del
personal de enfermeria
que labora en el servicio
de emergencia  del

profesionales de

enfermeria.

La técnica fue la
encuesta y el

instrumento dos
cuestionarios.

El analisis
estadistico se
realizd6 mediante la
estadistica
descriptiva e
inferencial.
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realizacién personal del
personal de enfermeria
que labora en el servicio
de emergencia del
Hospital Sub Regional de
Andahuaylas 20247

realizacién personal del
personal de enfermeria
que labora en el servicio de
emergencia del Hospital
Sub Regional de
Andahuaylas 2024

Hospital Sub Regional de
Andahuaylas 2024

+ Existe una relacion
directa entre el clima
laboral y la realizacién
personal del personal de
enfermeria que labora en
el servicio de emergencia
del Hospital Sub
Regional de Andahuaylas
2024
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Instrumentos validados
ESCALA DE OPINIONES CL - SPC
Marque con un aspa las siguientes caracteristicas que se ajusten a su persona.
Edad:
Estado Civil:

Tiempo de Servicio:

Estimada a continuacidn, encontrara proposiciones sobre aspectos relacionados
con las caracteristicas del ambiente de trabajo que usted frecuenta. Cada una
tiene cinco opiniones para responder de acuerdo a lo que describa mejor su
ambiente laboral. Lea cuidadosamente cada proposicidn y marque con un aspa
(X) solo una alternativa, la que mejor refleje su punto de vista al respecto.

Conteste todas las proposiciones. No hay respuestas buenas ni malas.

Ninguno o Nunca | Poco | Regular o Algo | Mucho | Todo o Siempre
1 2 3 4 5

items 1/2/3[4]5
1. Existen oportunidades de progresar en la institucion.
2. Se siente compromiso con el éxito en la institucion.
3. El superior brinda apoyo para superar los obstaculos que se
presentan.
4. Se cuenta con acceso a la informacidn necesaria para cumplir con
el trabajo.
5. Los compafieros de trabajo cooperan entre si.
6. El jefe se interesa por el éxito de sus empleados.
7. Cada trabajador asegura sus niveles de logro en el trabajo.
8. En la institucién, se mejoran continuamente los métodos de
trabajo.
9. En mi oficina, la informacion fluye adecuadamente.
10. Los objetivos de trabajo son retadores.
11. Se participa en definir los objetivos y las acciones para lograrlo.
12. Cada empleado se considera factor clave para el éxito de la
institucion.
13. La evaluacién que se hace del trabajo, ayuda a mejorar la tarea.
14. En los grupos de trabajo, existe una relacion armoniosa.
15. Los trabajadores tienen la oportunidad de tomar decisiones en
tareas de su responsabilidad.
16. Se valora los altos niveles de desempefo.
17. Los trabajadores estan comprometidos con la institucion.
18. Se recibe la preparacion necesaria para realizar el trabajo.
19. Existen suficientes canales de comunicacion.
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20. El grupo con el que trabajo, funciona como un equipo bien
integrado.

21. Los jefes directos expresan reconocimiento por los logros.

22. En la oficina, se hacen mejora las cosas cada dia.

23. Las responsabilidades del puesto estan claramente definidas.

24. Es posible la interaccién con personas de mayor jerarquia.

25. Se cuenta con la oportunidad de realizar el trabajo lo mejor que
se puede.

26. Las actividades en las que se trabaja permiten aprender y
desarrollarse.

27. Cumplir con las tareas diarias en el trabajo, permite el desarrollo
personal.

28. Se dispone de un sistema para el seguimiento y control de las
actividades.

29. En la institucion, se afrontan y superan los obstaculos.

30. Existe buena administracion de los recursos.

31. Los jefes promueven la capacitacion que se necesita.

32. Cumplir con las actividades laborales es una tarea estimulante.

33. Existen normas y procedimientos como guias de trabajo.

34. La institucion fomenta y promueve la comunicacion interna.

35. La remuneracion es atractiva en comparacion con la de otras
instituciones.

36. La institucion promueve el desarrollo personal.

37. Los productos y/o servicios de la institucidon, son motivo de
orgullo personal.

38. Los objetivos del trabajo estan claramente definidos.

39. El jefe directo escucha los planteamientos que se hacen.

40. Los objetivos de trabajo guardan relacion con la vision de la
institucion.

41. Se promueve la generacion de ideas creativas o innovadoras.

42. Hay clara definicibn de la mision, visidbn y valores en la
institucion.

43. El trabajo se realiza en funcién a métodos o planes establecidos.

44. Existe colaboracion entre el personal de las diversas oficinas.

45. Se dispone con tecnologia que facilita el trabajo.

46. Se reconocen los logros en el trabajo.

47. La institucién es una buena opcion para alcanzar calidad de vida
laboral.

48. Existe un trato justo en la institucion.

49. Se reconocen los avances en otras areas de la institucion.

50. La remuneracion esta de acuerdo al desempefio y los logros.
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INVENTARIO DE MASLACH (MBI)

A continuacion, se presenta una serie de preguntas a los que debera usted
responder eligiendo una sola alternativa como respuesta.

Escala Valor

Nunca

Algunas veces al afio

Una vez al mes

Algunas veces al mes

Una vez a la semana

gl wWwN|~O

A diario

N° |

ENUNCIADOS

Agotamiento emocional

1

Me siento emocionalmente agotado (a) por mi trabajo.

2

Cuando termino mi jornada de trabajo me siento vacio (a).

3

Cuando me levanto por la mafana y enfrento otra jornada
de trabajo me siento cansado (a).

Siento que trabajar todo el dia con personas me cansa.

Siento que el trabajo que realizo todos los dias me cansa.

Me siento frustrado (a) por mi trabajo.

Siento que dedico demasiado tiempo a mi trabajo.

ON OO

Siento que el trabajar con contacto directo con las personas
me cansa.

9

Me siento como si estuviera al limite de mis posibilidades.

Realizacién personal

10

Siento que puedo entablar relaciones con compaferos
facilmente.

11

Siento que trato con mucha eficacia los problemas de mis
companeros.

12

Siento que estoy influyendo positivamente en la vida de
otras personas a través de mi trabajo.

13

Me siento con mucha energia al realizar mi trabajo.

14

Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable con
mis companeros.

15

Me siento estimulado (a) después de haber trabajado con
mis comparieros.

16

Creo que consigo muchas cosas valiosas en mi trabajo.

17

Siento que en mi trabajo los problemas emocionales son
tratados de forma adecuada.

Despersonalizacion

18

Siento que trato a algunos compafieros como si fueran
objetos impersonales.

19

Siento que me he vuelto mas duro (a) con la gente.

20

Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo
emocionalmente.

21

Siento que realmente no me importa lo que les ocurra a mis
companeros.

22

Me parece que mis compaferos me culpan de sus
problemas.

65



Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPAR EN LA
INVESTIGACION "CLIMA LABORAL Y SINDROME DE BURNOUT DEL
PERSONAL DE ENFERMERIA QUE LABORA EN EL SERVICIO DE
EMERGENCIA DEL HOSPITAL SUB REGIONAL DE ANDAHUAYLAS 2024

Por medio del presente documento, acepto participar voluntariamente en la
investigacion conducida por las Lic. Madeli Lago Cardenas, Ruth Pamela Silvera
Romero y Vanessa Zevallos Condori, estudiantes de la Segunda Especialidad
en Emergencias y Desastres de la Universidad Nacional del Callao. He sido
informado/a que el objetivo de este estudio es determinar la relacion entre el
clima laboral y el sindrome de burnout en el personal de enfermeria del servicio
de emergencia, y que mi participacion consistira en completar dos cuestionarios

con una duracion aproximada de 30 minutos.

Entiendo que la informaciéon que proporcione sera estrictamente confidencial y
no sera utilizada para ningun otro propdsito fuera de los de este estudio sin mi
consentimiento. Mis respuestas al cuestionario seran codificadas usando un
numero de identificacion, por lo que seran anénimas. Los datos obtenidos seran
utilizados exclusivamente con fines académicos y cientificos. Asimismo,
comprendo que puedo solicitar informacién sobre los resultados de este estudio
cuando haya concluido y que tengo derecho a retirarme de la investigacién en

cualquier momento sin que esto me perjudique de alguna forma.

Confirmo que he leido la informacion proporcionada y que todas mis dudas sobre
el estudio han sido aclaradas satisfactoriamente. Por lo tanto, consiento
voluntariamente participar en esta investigacion y entiendo que tengo el derecho
de retirarme en cualquier momento sin que esto afecte de ninguna manera mi

situacion profesional o personal.

FIRMA:
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Base de datos

CLIMA LABORAL
N 10111112 (1314|1516 |17 |18 |19 (20 |21 | 22|23 |24 |25 |26 (27|28 |29 |30 |31 (323334353637 [38[39|40)|41 42|43 |44 |45 |46 |47 |48 49|50
1 3 1[4 3]3 2 2 3|5 2 313 1] 4 3 3 2 |2 3 5 2 3 5 2 |5 112 5 2 |2 2 |2 2 2 |2 2 |2 2 1 5 2
2 113 1 113 113 1|5 2 3 13 1 13 13 1|5 2 3 2 2 |2 2 [ 2 1 3|12 112 2 3|2 52 2 1 2 2
3 113 3 3[4 1 | 4 11 2 2 13 3 31411 | 4 1 2 2 |2 2 |2 3 1/4)13]3 2 |2 2 3|3 2 |2 2 [ 3 2 2
4 3 1 (4|2 ])14]2]3 3 1/(3 2 (3 1] 4 2 41213 3 1 3 2 |5 2 |2 3 [3 2 2 (5]14]14]3 2 (5|14 ]14[13]1]2 5 2
5 1 1 (2 3 2 2 (3 3 1/(3 3 1 1 2 3 2 2 |3 3 1 3 3 2 2 |2 3 [3 2 53 5|5 5 5|3 5|5 512 2 2
6 41113 14([1 1141411 2 | 514 1 3 4 1 11414 1 2 (54143 3 [3 2 112 1 1 2 112 1 1 2 [ 2 4 1 4
7 41413 3 [3 1 1 1 1[5 3 (443 3 3 1 1 1 1|5 3 5[5]|5 3 [3 2 2 |2 2 1 1 2 |2 2 1 1|5 5 5
8 3(3[4]4]3 1 2 |3 1 1213 3 (443 1|2 3 1 1 2 1 1|2 3 (5 2 3 11413 3 3 11413 314 1 1
9 3 ([5 5 3[(5[4]11]14]5 2 [5]3 5[5 3 5[4 11415 2 (5|5]5]5 53 5 5|3 2 |5 5 3|3 5|5 2 |5 5 5
10 31415 514|414 ([3]5 3 1 [3[4]|5|5|4[4[4]3 5 3 11413 3 313 2 313 2 |12 2 313 2 |12 2 |5 413
11 1 115 513 13143 3 3 1 1[5]5]3 1131413 3 3 2 2 |2 5[5 2 3|3 2 |2 2 3|3 2 |2 2 |2 2 2
12 1 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 |2 3 [3 2 3|3 2 |5 2 3|3 2 |5 2 [ 2 2 2
13 1 1 5 1 1 1 1141 3 3 1 1]5 1 1 1 1] 4 1 3 3 2 2 |2 2 1/4]13]5 2 |43 3|5 2 (413 |14]2 2
14 1 1 3 1 1 2 3 2 3 2 3 1 1 3 1 1 2 |3 2 |3 2 3 2 2 |2 1 1 1 2 |3 2 |5 2 2 |3 52 2 [ 5 2 2
15 2 3 2 3 3 3 3 2 1 3 2 2 3 2 3 3 3 3 2 1 3 2 |2 2 |3 2 1 1 3|12 2 |2 2 3|3 2 |2 2 [ 5 2 2
16 2 (4 (4]2 3 2 1 2 2 2 3 2 | 414 2 |3 2 1 2 |2 2 3 2 2 2142 1 2 |2 2 |2 2 2 |2 2 |2 2 [ 5 2 2
17 5 3 2 3 3 5 3 5 2 3 3 ([5 3 2 3 3[5|3]5]2 3 3 2 (512142 2 3|3 2 |2 2 3|3 2 |2 2 |5 2 5
18 2 |3 2 313 313 2 2 15 5 2 |3 2 3 3 3 3 2 12 |5]|5/[2 2 121413 1 2 114143 2 114]14]13]|5 2 2
19 2 |3 2 314]13]3 2 2 13 3 2 |3 2 31413 3 2 | 2 3 3 2 2 2142 1 2 |2 2 |2 3 112 2 |2 3 (3 2 2
20 2 |3 2 313 313 2 |3 2 1 2 |3 2 3 3 3 3 2 13 2 11414]3 1 (3 3 2 13 1 1 1 1 [4[3]4]3]3 4| 4
21 S |44 [4[4]2 11411 113|514 |4[4]4]2 1]4 1 1 3 1 1 1143 3 1 1 1 1 1 1 1 3 1 5 1 1 1
22 2 1 (2 2 2 |2 1 1 1 13 2 1 2 2 | 2 2 1 1 1 1 3 1 1 1143 3 1 1 1 1 1 1 1 3 1 5 1 1 1
23 3 115|423 115 2 1]131]3 1151412 3 1)15]2 1 3 1 1 1 3 (2 3 1 1 1 1 1 1 1 3|3 2 1 1 1
24 3 1 (4 |14]1 3 1142 1 113 11414 1 3 11412 1 1 1 1 1 1 1 1) 4 1 1141 1 1) 4 1 1 1 1 1
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