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II. RESUMENY ABSTRACT

RESUMEN

La tercerizacion de servicios es una alternativa a la que cada vez mas
empresas peruanas recurren, ante el mayor rendimiento, dinamismo y oportunidades
de crecimiento que genera. Los sistemas de tercerizacién de suministros de equipos
de oficina, muebles y enseres puede ser una gran opcion para reducir los costos y por
ende aumentar la efectividad en ciertas operaciones de las empresas del sector
industrial de Lima y Callao.

Objetivos:

El objetivo de este trabajo fue crear ventajas competitivas mediante la reduccion de
los costos de la gestion de los servicios logisticos de las empresas del sector
industrial, aplicando la tercerizacion.

Material y métodos:

La presente investigacion involucrd al &mbito de trabajo en el sector Industrial de
Lima Callao, en el periodo 2011-2012, con un marco poblacional de 61, 655
empresas industriales. El muestreo utilizado‘ fue el muestreo por conglomerado
discrecional, mediante la fijacion de la poblacion de la Lima y Callao. El tamafio de
muestra de empresas industriales fue de 382. Se utiliz6 unaencuesta basada en
entrevistas aplicadas a cada empresa industrial con preguntas sobre los beneficios,
alcances y servicios que alcanzan al utilizar la tercerizacién.

Resultados:El 53,4% de las empresas realizan los procesos logisticos de transporte
y distribucion ejecutados por terceros. En el proceso logistico de compras y manejo
de proveedores el 34,5% de las empresas son ejecutados por terceros.El 29,8%
dispone de tecnologia de informacion para la gestion de centros de distribucion por
desarrollo propio.El 25,7% tiene disponibilidad de software de gestion y planeacién
a la demanda, adquirida por un proveedor de tecnologia. De las empresas encuestadas
el 52,7% disponen de un sistema de cédigos de barra mediante un desarrollo propio
por la empresa. De las empresas encuestadas el 47,6% disponen de un sistema para

la facturacién mediante un desatrollo propio por la empresa.
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ABSTRACT

The outsourcing of services is an alternative to that Peruvian companies
increasingly rely, before the increased performance, dynamism and growth
opportunities it generates. Systems outsourcing supplies office equipment
furniture and fixtures can be a great option to reduce costs and thus increase the
effectiveness of certain operations of companies in the industrial sector of Lima

and Callao.
Objectives:

The aim of this work was to create competitive advantage by reducing costs of
logistics management services companies in the industrial sector, using

outsourcing.
Material and methods:

This research involved the scope of work in the industrial sector Lima Callao, in
the period 2011-2012, with a population under 61 655 industrial companies. The
sample used was cluster sampling discretion, by fixing the population of Lima and
Callao. The sample size was 382 industrial companies. Survey based on interviews
applied to each industrial company with questions about benefits, scope and

services that reach to use outsourcing was used.

Results: 53.4% of companies perform transport logistics and distribution
processes implemented by third parties. Third parties run the logistics of
purchasing and supplier management 34.5% of companies. 29.8% use
information technology to manage their own distribution centers development.
25.7% have availability management software and demand planning, acquired by
a technology provider. Of the companies surveyed 52.7% have a bar code system
using a self-developed by the company. Of the companies surveyed, 47.6% have a
system for billing through its own development by the company.
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2.1

lil. INTRODUCCION

IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

Los operadores logisticos se caracterizan por ofrecer soluciones integrales a
las organizaciones, reduciendo los costos al cliente, evitando innecesarias
inversiones, por ello en el Peri, cada vez es mas frecuente que las empresas

industriales recurran a la asistencia de servicios de tercerizacion. El1 40% de

“las empresas peruanas recurren al servicio de tercerizacion para manejar el

tema logistico de su empresa (1).

El crecimiento del sector de los servicios (terciario) estd contribuyendo a
incrementar el nimero de relaciones triangulares, asi las empresas se ha
descentralizado o externalizado en cuanto que la actividad que le es propia,
acomodada a la produccion de bienes y de servicios, se da, con frecuencia

cada vez mayor, fuera del espacio fisico de ella. (2)

La mayor demanda de servicios de almacenaje genera la necesidad de invertir
en nuevas locaciones. Sin embargo, estas nuevas instalaciones se alejan cada
vez més del puerto del Callao, debido principalmente al incremento en los

precios de los terrenos. Ante esta situacion, las empresas dedicadas al servicio

. de almacenamiento estan instalando sus nuevos locales en Lurin, Villa El

Salvador, Chancay y otros lugares en los que los costos de los terrenos son
mas bajos. Solo en Villa El Salvador, por ejemplo, el metro cuadrado se ubica
en US$ 60, mientras que en Ate se encuentra entre US$ 100 y US$ 120,
dependiendo de la ubicacion y del tamaifio, situacién sefialada por obel
Supply Chain Management. En cuanto a los operadores, el gerente de
Divisién de Negocios Logisticos de Neptunia, considera que también estan
evaluando distritos como Punta Negra, Pucusana, entre otros. Asimismo en

almacenaje y gestion logistica, es muy probable que este afio se observe un
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2.2

incremento de tarifas, por las inversiones que realizardn en el sector ante la

recuperacion de la demanda.

Es necesario considerar que actualmente con los Acuerdos de Libre
Comercio que el Pert se ha firmado y los que estdn negociando, afecten

positivamente al sector logistico peruano.

De acuerdo a lo planteado, la presente investigacion se desarrollé con el
direccionamiento de buscar la reduccién de costos en la gestion de los
servicios logisticos de las empresas del sector industrial, creando ventajas
competitivas en funcién a la tercerizacion, a partir de ello surgio la pregunta

de investigacion:

(De qué manera la tercerizacion contribuye a reducir los costos de la gestion
de los servicios logisticos de las empresas del sector industrial, con la

finalidad de crear ventajas competitivas?

OBIJETIVOS:

Objetivo General

Crear ventajas competitivas mediante la reduccion de los costos de la gestion
de los servicios logisticos de las empresas del sector industrial, aplicando la

tercerizacion.
Objetivos Especificos

- Evaluar los efectos que tiene el crecimiento del sector industrial sobre la
tercerizacion de la gestion de los servicios logisticos.
- Reducir los costos de la gestion de los procesos logisticos de las empresas

del sector industrial mediante la tercerizacion.
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2.3

- Crear ventajas competitivas mediante la reduccion de costos de la gestion

de los servicios logisticos de las empresas del sector industrial.

IMPORTANCIA Y JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

El presente trabajo de investigacion es de gran importancia porque se da a
conocer de qué manera las Empresas Industriales de Lima y Callao estin
disefiando e implementando como estrategias competitivas a la tercerizacion
con el fin de dar cumplimiento a sus metas, c,on un enfoque de gestion que
permite delegar en un agente externo la responsabilidad operativa de procesos

o servicios que previamente se llevaban a cabo en la empresa.

Desde el punto de vista estratégico, la importancia de una aplicacién adecuada
de la tercerizacion permitira reducir costos, brindar un servicio efectivo a las
areas usuarias, facilitara el alcance de los objetivos estratégicos, y por ende el
cumplimiento de la vision. Todos estos aspectos constituyen la base para crear
ventajas competitivas para la empresa, ya que contribuiran a desarrollar un
producto de calidad para el cliente ya que también es considerada como una
estrategia capaz de permitir acceso a recursos de alto nivel, poner en control
ideas dificiles de manejar, ademas de esto va a permitir reducir costos, ganar
segmentos de mercados, mejorar el servicio hacia el cliente, fomentar la
innovacién, como alcanzar la excelencia y lograr economias de escala en un

ambiente de globalizacion e innovacién tecnolégica.

Desde el punto de vista cientifico, los resultados obtenidos de la investigacion
serviran como informacién valida para futuras investigaciones relacionadas

en relacion a la tercerizacion.
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IIlI. MARCO TEORICO

3.1 Antecedentes del estudio

Ovalle C y Forero P, (2012) (3) en su trabajo de investigacion titulado
“Caracterizacion del Outsourcing” en las empresas de Manizales y Municipios
Aledafios en Colombia, evaluaron la estrategia de OUTSOURCING, como ventaja
competitiva y diferenciadora, generando una nueva dindmica productiva en la region,
el objetivo de su investigacion fue determinar los criterios que conducen a las
empresas a implementarlo, detectar sus ventajas y desventajas, los cambios que
conlleva su aplicacion y los tipos de OUTSOURCING aplicados. El trabajo fue
realizado en 10 empresas (37,03%); de un total de 27 organizaciones, bajo un
muestreo no probabilistico por conveniencia, donde se aplicaron entrevistas y
encuestas dirigidas a los responsables de los procesos de tercerizacion. Se resalta que
las organizaciones por medio del OUTSOURCING logran enfocarse en su saber
hacer, generando mayor productividad y competitividad. Se destaca que en el
OUTSOURCING los factores culturales, sociales, idiomaticos, geograficos y
politicos, ademas de la relacion cliente — proveedor, juegan un papel importantey

decisivo.

Martinez y Col. (2007) (4) en su trabajo de investigacién “Externalizacion,
flexibilidad del trabajo y resultados empresariales”, analizaron una muestra de 156
empresas espafiolas, los antecedentes de la externalizacién y su efecto conjunto con
otras dimensiones de flexibilidad en el trabajo sobre los resultados de la empresa.
Los datos del estudio demuestran que existen diferencias en la explicacion de los
antecedentes de la externalizacion y su impacto sobre los resultados, segan el nivel

estratégico de la actividad externalizada. Concluyen que la relacion de la
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externalizacion de una actividad y los resultados de la empresa podria esra moderada

por el tipo de gestioén de dicha actividad.

Pasquel Velasquez (2007). (5) En su Trabajo de investigacion titulado
“Outsourcing para la competitividad del sector textil pernano— aplicacién con PMI”
cuyo objetivo fue Demostrar la eficacia del modelo de Outsourcing en el crecimiento
y competitividad de una empresa del sector textil en el Perurefiere que en el Perti la
delegacion temporal de determinadas funciones de la empresa bajo la modalidad de
servicios no aplica para los nuevos estindares de relaciéon de mediano y largo plazo
que el Outsourcing requiere. El Outsourcing puede permitirnos lograr un crecimiento
del negocio mucho mas rapido y a un menor costo sin tener que asumir una alta
inversion en infraestructura. Asi mismo es posible lograr mayores rendimientos
econémicos con una infraestructura similar exportando prendas de mayor valor

agregado.

Cortez Segura (2011) (6). En su trabajo de investigacion “plan de negocio
para la creacion de una Empresa de Outsourcing en fabricacion de Joyeria”, describe
el plan de negocio para la creacion de una empresa dedicada a la prestacién de
servicios especializados en fabricacién de joyeria. El plan de comercializacién sefial6
como clientes a pequefias y medianas empresas exportadoras de joyeria fina en el
mercado peruano; para lo cual se ha planteado una estrategia de diferenciacién y un
posicionamiento basado en calidad y nivel de servicio. El plan de operaciones
determiné que el proceso productivo abarcara desde la elaboracién de prototipos
hasta el empacado del producto final, listo para ser recogido por el cliente en las
instalaciones de la empresa. El anélisis econémico y financiero definié una inversion
total de S/. 836,418 financiada La evaluacion financiera comprobé la viabilidad de
la propuesta de negocio con un valor actual neto de S/. 344,144, una tasa interna de
retorno de 34.88% y la recuperacion de la inversion a finales del segundo afio;

considerando un costo promedio ponderado de capital del 16%.
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Uicab Luna (2001) (7) en su trabajo de investigacion “Determinacién de los
factores criticos del Outsourcing de sistemas de informacién en el area metropolitana
de Monterrey” para lo cual realizé un estudio campo basado en la aplicacion de
encuestas a empresas que contratan outsourcing en el area metropolitana de
Monterrey, con el objetivo de identificar los factores criticos del éxito del
outsourcing. Refiere que los proveedores del servicio de tercerizacién ofrecen una
gran gama de tecnologias y herramientas con el fin de ganar mercado sobre la
competencia, esforzdndose por ofrecer siempre mas y mas al cliente; pero no siempre
lo que ellos consideran importante para el cliente realmente lo es. Asi como la
descripcién de las caracteristicas en que se estd haciendo outsorgcing en las
empresas. La investigacion mostré que la tendencia de las empresas clientes es
enfocarse a obtener un buen servicio por parte del proveedor, no se preocupan por
obtener un valor agregado por parte del mismo. La administracién y control del
outsourcing por parte del cliente son la clave basica para el éxito del outsourcing y
la falta de éstos repercute de manera significativa en los resultados que se obtienen.
Las empresas consideran el factor "flexibilidad en los términos del contrato” como
un factor de poca importancia, asumen que el proveedor actuard como un pareja
estratégica pero fallan al definir los detalles; y fallan al administrar la relaciéon una

vez que el contrato ha sido firmado.

Fernandez Roca, 2009. (8) En su trabajo de investigacion “Viabilidad y
costes de la externalizacion de servicios en €l ambito de las fuerzas armadas, refiere
que el empleo de la internalizacién pude conllevar ventajas, pero también lleva
aparejado éiertos inconvenientes, los mayores éxitos y competencias respecto a
tareas externalizadas corresponde a actividades pertenecientes a sectores maduros
den los que existe una libre competencia. El proceso de externalizar se complica

cuanto mas proxima esta al nicleo esencial de la actividad objeto de contratacion.
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Dell Uomini y Col (2005) En su trabajo de investigacion “Outsourcing como
una herramienta de apoyo empresarial para el presente y futuro”, cuyo objetivo fue
analizar el proceso Outsourcing como Herramienta de apoyo Empresarial del
Presente y Futuro, su importancia radica en contratar empresas externas que puedan
facilitar las funciones que no forman parte del giro principal del negocio y asi abarcar
las expectativas empresariales que dan origen a una gama de cambios
experimentados en la érbita laboral por el avance tecnolégico; para realizar el trabajo
se hizo una investigacion documental a un nivel descriptivo. Se utiliz6 informacion
bibliografica de una manera precisa y que define los aspectos y caracteristicas mas
importantes sobre el QOutsourcing, permitiendo en el mercado actual el crecimiento
de las empresas sin necesidad de crecer en infraestructura y ofrecer respuestas réapidas
al campo laboral. Concluyen que la tercerizacién es relativamente novedoso como
objeto de estudio y que ademas es una estrategia a través de la cual las organizaciones
logran agilizar y optimizar el desempefio de algunos procesos fundamentales. Asi
mismo reportan que el outsourcing es valido considerarla como una herramienta de

apoyo empresarial del presente y futuro (9)

Carrillo Villaran y Col. (2005) en su trabajo de investigacion “Outsourcing
de la logistica de entrada en Corporacion Aceros Arequipa” tuvieron como objetivo
determinar si existe una posibilidad real de aplicar el outsourcing en la logistica de
entrada de Corporacion Aceros Arequipa (CAASA). Dentro del estudio se incluye
el disefio y elaboracién de los documentos necesarios para formalizar la relacién
entre el proveedor de outsourcingy CAASA (bases del concurso, contrato, etc.) asi
como también proponen las bases para la implantacion y el seguimiento del
outsourcing. Concluyendo que de acuerdo a los resultados econdmicos obtenidos
el Concurso y Seleccidn del Socio Estratégico, vemos que CAASA maneja mejores
tarifas que el proveedor ganador del concurso como consecuencia de los volimenes
manejados y las sinergias obtenidas con otros procesos que también estan bajo su

control como es el de la distribucion. Refieren que los resultados obtenidos es que
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el alcance del outsourcing planteado no represent6 fuertes cambios organizacionales,

de infraestructura y asignacion de recursos. (10)

3.2

Marco conceptual

3.2.1. Definicién de Tercerizacion (Outsourcing):

La tercerizacion es conocida también como Outsourcing, Subcontratacion, 6
Externalizacion es una técnica innovadora de administracién, que consiste en
la transferencia a terceros de ciertos procesos complementarios que no
forman parte del giro principal del negocio, permitiendo la concentracién
de los esfuerzos en las actividades esenciales a fin de  obtener

competitividad y resultados tangibles (9).

En el Articulo 2 de la LEY N° 29245 (11), ley que regula los servicios de
tercerizacion define la tercerizacion: “Se entiende por tercerizacién la
contratacion de empresas para que desarrollen actividades especializadas u
obras, siempre que aquellas asuman los servicios prestados por su cuenta y
riesgo; cuenten con sus propios recursos financieros, técnicos o materiales;
sean responsables por los resultados de sus actividades y sus trabajadores
estén bajo su exclusiva subordinacion. Constituyen elementos caracteristicos
de tales actividades, entre otros, la pluralidad de clientes, que cuente con
equipamiento, la inversion de capital y la retribucion por obra o servicio. En
ningln caso se admite la sola provisién de personal. La aplicacion de este
sistema de contratacion no restringe el ejercicio de los derechos individuales

y colectivos de los trabajadores”.



Al respecto Luis Stolovich (12); dice:

“Existe un proceso de tercerizacion cuando una determinada actividad
deja de ser desarrollada por los trabajadores de una empresa y es
transferida para otra empresa. Esta otra empresa es una "tercera”, de
ahi el nombre de "tercerizacion” al proceso mediante el cual se le
transfieren actividades. Dada la naturaleza de lo que ocurre en tales
casos podriamos encontrar otro nombre para  bautizar  este
proceso: externalizacion. La actividad que antes se  desarrollaba

internamente, dentro de la empresa (y que por tanto estaba
"internalizada"), pasa a "externalizarse", o sea a desenvolverse en el

exterior de la empresa”

Asi mismo, el diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola, en su
vigésima tercera edicion sefiala que la subcontratacion es un “Contrato que
una  empresa hace a otra para que realice determinados servicios,

asignados originalmente a la primera”. (13)

Explicar Heizer Jay, la tercerizacion, contratacidn externa o subcontratacion,
es aquel proceso que transfiere algunas de las que son actividades y recursos
internos tradicionales de una empresa a proveedores externos, haciéndolo de
manera ligeramente diferente a la tradicional decisién de fabricar o
comprar. La externalizaciéon es parte de la continua tendencia hacia la
utilizacién de la eficiencia que proviene de la especializacion. Esto permite
que la empresa que ha recurrido a la externalizacién se pueda centrar en
sus factores de éxito criticos, es decir, en sus competencias claves que le

proporcionan una ventaja competitiva (14)



3.2.2 Normativa legal de la Tercerizacion en el Peri (11)

LaLey N° 29245 de fecha 26 de junio del 2008, es la que regula los casos en
que procede la tercerizacion, los requisitos, derechos y obligaciones, asi como
las sanciones aplicables a las empresas que desnaturalizan el uso de este

método de vinculacion empresarial.

En el Articulo 3 de la mencionada ley dice: Casos que constituyen
tercerizacion de servicios: Constituyen tercerizacién de servicios, entre otros,
los contratos de gerencia conforme a la Ley General de Sociedades, los
contratos de obra, los procesos de tercerizacion externa, los contratos que
tienen por objeto que un tercero se haga cargo de una parte integral del

proceso productivo.

Asimismo, la Ley N° 29245 establece que todo desplazamiento de
trabajadores que no se encuadre dentro del marco legal de la tercerizacion,
acarreara la desnaturalizacion del contrato de tercerizacion, lo que implica el
reconocimiento de una relacion laboral entre el trabajador desplazado y la
empresa contratante, sin perjuicio de otras sanciones administrativas
reguladas por la ley. Es preciso indicar que la norma reglamentaria de la Ley
N° 29245, sanciona con la desnaturalizacion del contrato de tercerizacion
cuando determina que la empresa tercerizadora no goza de autonomia y
cuando la empresa contratista continia brindando los servicios de
tercerizacion a pesar de que su registro no se encuentra habilitado y hayan

transcurrido 30 dias calendario desde que caducé dicho registro.

3.2.3 La Tercerizacion como Herramienta de Gestiéon: Ventajas y desventajas

El Outsourcing es una potente herramienta metodoldgica para los negocios
actuales y futuros de una organizacion (con o sin fines de lucro) brindando a
esta la capacidad para concentrarse en las actividades distintivas de la

organizacion, concentrarse en la estrategia y la gestion del negocio en el logro
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de la competitividad. El Outsourcing se basa en una relacion de socios
estratégicos, donde se sigue los lineamientos del plan estratégico de la
organizacion. Una empresa puede tener diferentes contratos de Outsourcing,
los cuales pueden obedecer a la delegacion de una o mas funciones o areas de

la empresa. (5).

Las ventajas de la externalizacion como herramienta de gestién permite la
obtencién de una racionalizacion en la gestion de calas capacidades y
servicios propios, logro de una reduccion en costes que desemboca en su
optimizacion, resultando asi una gestion global mas eficiente, transformacion
de costes fijos en variables, transformacién de inversiones en gastos,
desapareciendo los activos, generacion de economias de escala aportando
valor afiadido a las diversas fases de los procesos, aumenta la competitividad
mejorando la calidad del servicio, acceso permanente a recursos y habilidades
especificos, asi como a las ultimas tecnologias, permite la organizacién asi
como a su personal centrar todo su esfuerzo en su actividad esencial,

despreocupandose de actividades secundarias o auxiliares (8).

Segun Schneider, Ben, 2004. Las principales razones de llevar una empresa
tradicional a reestructurar sus operaciones y utilizar la tercerizacién son (15):
- Reduce y controla los costos operativos: |
Una de las herramientas basicas para el logro de la eficiencia operativa es
el analisis de costos. Desde el punto de vista, la practica de la tercerizacion
resulta evidentemente beneficiosa. En primer lugar, los estudios suelen
demostrar que los costos operativos de una organizacion resultan ser, por
lo general, extremadamente altos en comparaciéon con los costos de

contratar proveedores externos. En segundo lugar, en términos de gestion



resulta mucho mds sencillo y econémico identificar los costos de
transaccion con un proveedor externo, explicitos en la negociacion que se
lleva a cabo con él, que identificar los costos de transaccién internos,
muchos de los cuales, frecuentemente, no se llegan a identificar
plenamente. Esto ultimo ocasiona distorsiones en los resultados de los
andlisis de costos de la organizacion e impide, a su vez, enfrentar
adecuadamente la ineficiencia.

Permite el acceso a habilidades de clase mundial

Asi como la tercerizacién permite simplificar la estructura de costos y al
mismo tiempo reducirlos, también hace posible el acceso a habilidades de
clase mundial. Este hecho se produce porque, al contratar un proveedor
especializado en determinado proceso, este nos brinda la garantia de que
la operacion externalizada a través de él tendra los mejores estandares de
calidad. De este modo la organizacion no invierte tiempo ni dinero en
buscar calidad en operaciones que carecen de un cardcter distintivo para
el servicio o producto que ofrece.

Provee una estabilidad en la gestiéon

Un comportamiento comun es contratar personal para realizar aquellas
actividades que, sin ser distintivas, forman parte del proceso productivo
de determinada organizacién. Esta forma de gestiébn supone constantes
pérdidas para las empresas, ya que, cuando un empleado sale de la

organizacion, se lleva consigo recursos dedicados a su capacitacion. Esta



pérdida podria evitarse de manera sencilla y eficiente mediante un
contrato bien elaborado para la realizacion de la tercerizacion.

Libera recursos internos para otros propositos

Permite reasignar recursos humanos a otras funciones mas estratégicas
para la empresa o institucion, dando lugar a una mayor flexibilidad en los
costos y a mayores posibilidades de agregar valor en las actividades
propias del negocio.

Comparte el riesgo

Dado que el proveedor del servicio internaliza cabalmente las necesidades
y compromisos del cliente, se convierte en su socio estratégico. Este
hecho implica que ambos trabajan juntos en beneficio mutuo, y ello
permite, a la administracion de la organizacion, obtener un servicio de
mayor productividad a menor costo.

Proporciona garantia de servicio
Durante la informacién de un acuerdo de tercerizacié;l, se especifican las
expectativas de calidad del servicio en el llamado acuerdo del nivel de
servicio. Este acuerdo identifica quién es el responsable por la
comprobacién de calidad, medidas y evaluaciones en el control del
sistema. Se trata de una garantia de calidad que probablemente no existia
en la organizacion antes de aplicar la tercerizacion; lo cual significa que

la eficacia se mejora sustancialmente.



- Mejora el enfoque estratégico de la organizacion
Dado que existen funciones que consumen demasiado tiempo para su
efectiva administracion al interior de la organizacion o se encuentran
fuera del control de la misma, la aplicacion de la tercerizacién en areas
que no forman parte de los objetivos centrales del negocio permite a la
organizaciéon dedicar todo su potencial a su Core Business y
especializarse en aquellas areas en las que sus habilidades distintivas le

permitiran alcanzar ventajas comparativas frente a la competencia.

Los riesgos e inconvenientes que puede tener la empresa al contratar servicios
externos son: Menor ahorro en costos del esperado en un principio, pérdida
de identidad en la empresa principal, perdidade = competencias
especificos en recursos humanos internos, dependencia del outsourcer
(proveedor del servicio), sensacion de pérdida de controlenla  relacién

de outsourcing (16)

Por tanto la tercerizacién como herramienta de gestién, consiste en renunciar
a la posibilidad de realizar con medios propios, de manera total o parcial
determinados trabajos del proceso productivo que constituye el nucleo
esencial de su actividad, para lograr su ejecucion de manera satisfactoria, se
acude a organismos externos especializados en la realizacion de estas tareas.
Este proceso debe ser objetivo y muy exhaustivo, siendo ineludible poseer las
capacidades necesarias para cumplimentar rigurosamente todas y cada una

de las cuatro etapas que componen el proceso (8):
1) Reflexion y planteamiento previo

2) Preparacion

3) Ejecucion

4) Seguimiento del acuerdo



3.2.4 La Tercerizacion en Actividades Productivas

La tercerizacion de la produccion y del trabajo, en los Gltimos veinte afios, se
han extendido vertiginosamente al interior de los paises en América Latina,
tanto como estrategia desarrollada en forma abierta, promovida y celebrada
por las empresas, como de modo soterrado, para disimular o evadir algin
problema laboral, en muchos casos, y/o tributarios, en otros. Esta misma
polaridad en el problema, advierte de inmediato respecto de su complejidad
y de la variedad de formas, sentidos y motivos que puede adquirir la

externalizacion (17).

Luis Stolovich opina que la externalizacién de actividades productivas no
siempre es posible. Para este proceso deben existir condiciones técnicas que
hagan factible la fragmentacién del proceso productivo en distintas fases,
cada una de las cuales pueda realizarse independientemente, en localizaciones
diferentes. Las actividades industriales de armado o montaje de piezas y
partes son las que brindan mayores oportunidades para la tercerizacion de la
produccion. Resulta dificil o sencillamente imposible fragmentar la
produccion y externalizarla, en el caso de industrias de proceso continuo. En
estos casos la materia prima ingresa al proceso de produccion, pasa
internamente por diversos procesos fisicos y quimicos, hasta salir el
producto terminado o semi-terminado. Es el caso de las  industrias

quimicas, del cemento, azicar, aceite y otras. O sea, no siempre se puede
tercerizar la produccion. Ademas, la tercerizacién de ciertos servicios
estrechamente vinculados a la produccién, si bien es posible, torna muy

vulnerables a las empresas. (12)



3.2.5 El operador logistico (OL)

En los ultimos afios, con la globalizacion, exigencias del mercado, la
normatividad de entes reguladores y la competencia, han llevado ala industria
a la busqueda de alternativas que le permitan maximizar la productividad de
sus operaciones de transformacion, de los servicios que ofrece y la reduccion
de costos, manteniendo y optimizando la calidad de sus productos, una de las
alternativas es el outsourcing o tercerizacion, corresponde a aquella parte de
la gestion de la cadena de abastecimiento que se ejerce mediante funciones
como transporte, almacenaje y distribucién de mercancias favoreciendo el
nacimiento de empresas denominadas "operadores logisticos" (OL), que es
una organizacién del sector industrial que realiza actividades
complementarias como distribucién, almacenamiento y transporte tanto de

materias primas como del producto terminado (18).

3.2.6 Importancia de la Logistica y de la cadena de suministros

La logistica juega un papel fundamental en la competitividad de las
empresas ya que incluye todas los operaciones relacionadas con la
adquisicion y distribucion de bienes y servicios que requiere o produce una
empresa y trata de la gestién del flujo de materiales y el flujo de la
informacion en una empresa, desde el momento mismo en que el cliente
piensa en el producto y servicio que lo recibe. La logistica engloba
funciones de transporte,, almacenaje, y distribucion de mercancias
producidas pero también de las actividades necesarias para su correcto

aprovisionamiento del proceso productivo. (19)



Segun Ballou, Ronald (2004) La logistica gira en torno a crear valor: valor
para los clientes y proveedores de la empresa, y valor para los accionistas de
la empresa. El valor en la logistica se expresa fundamentalmente en términos
de tiempo y lugar. Los productos y servicios no tienen valor a menos que
estén en posesion de los clientes cuando (tiempo) y donde (lugar) ellos deseen
consumirlos. Por ejemplo, las entradas a un evento deportivo no tendran valor
para los clientes si no estan disponibles en el tiempo y en el lugar en los que
ocurra el evento, o si los inventarios inadecuados no satisfacen las demandas
de los aficionados. Una buena direccion logistica visualiza cada actividad en
la cadena de suministros como una contribucién al proceso de afiadir valor.
Si solo se le puede afiadir poco valor, entonces se podra cuestionar si dicha
actividad debe existir. Sin embargo, se afiade valor cuando los clientes
prefieren pagar mas por un producto o un servicio que lo cuesta ponerlo en
sus manos. Por varias razones, para muchas empresas de todo el mundo, la
logistica se ha vuelto un proceso cada vez mas importante al momento de

afiadir valor. (20)

El objetivo de la logistica es aumentar las ventajas competitivas captando y
reteniendo clientes y generando un incremento en los beneficios econémicos
obtenidos por la comercializacion y produccién de bienes y servicios,

mediante la interaccion de actividades logisticas.



3.2.6 Logistica Integrada:

La Logistica Integrada es un orden organizacional, el cual combina todas las
funciones en el proceso logistico bajo un director. La integracion de estas
funciones es a menudo posible sin hacer cambios en la organizacién
corporativa. La logistica integral se apoya en una serie de principios de
organizacion cuyo contenido basico se resumen en 5 principios:
responsabilidad integral, Equilibrio de capacidades, Control por-activo de

flujo de materiales, Eliminacién de despilfarros, planificacién “top-down”
(21).

Requiere de dos esfuerzos interrelacionados que son:

a. OPERACIONES LOGISTICAS. Manejo del movimiento y
almacenamiento de los materiales (materia prima, productos en proceso y
productos terminados), de una empresa, que se inician en el proveedor y

terminan en la entrega del producto terminado.

b. COORDINACION LOGISTICA. Identificacién de los requerimientos de
movimiento de materiales y establecimiento de planes para integrar las
operaciones logisticas, con el fin de originar y mantener la continuidad

operativa.



V. MATERIALES Y METODOS

5.1 Materiales:
Analisis documentario
Documentos técnicos- normas legales
Cuestionarios.
Observacion estructurada.

5.2 Poblacién y muestra de la Investigacion

El estudio de esta investigacion involucra al ambito de trabajo en el sector
Industrial de Lima Callao, en el dmbito temporal 2011-2012 y un marco

poblacional 61 655 de empresas industriales.
Tamaiio de muestra

Se utiliz6 el muestreo por conglomerado discrecional, mediante la fijacion de la
poblacion de la Lima y Callao. El registro en el afio 2011 constituy6 la poblacién
de estudio, segliin las estadisticas revisadas existieron 61 655 empresas

industriales:

n=tamaio de la muestra
z= nivel de confianza (1,96); para un a=5%
p= tasa de prevalencia de objeto de estudio (0,5)
q={1-p)=0,5
N= tamafio de la poblacidén (61,655)
e= error de precision = 0.05
Donde:

n=z2p.qN

N.e*+ z2.p.q.



n = (1.96)2(0.5)(0.5)(61655)

61655.¢2+ 1.96%(0.5)(0.5).

n=382

5.3 Técnicas y procedimientos e instrumentos de recoleccion de datos:

Para el desarrollo de la presente investigacion se contard con informacion
suministrada por jefes de area de las diferentes empresas que conforman el grupo de
estudio, a través de la aplicacion de un cuestionario, asi como de entrevistas
estructuradas (Fuentes Primarias), también ser revisara los archivos de procesos
logisticos tercerizados por empresa, informes gremiales, etc (Fuentes secundarias)

Revisién de datos: Se examiné en forma critica cada uno de los formularios utilizados
y se realizé el control de calidad, a fin de hacer correcciones necesarias.

- Codificacion de datos: Se realizé la codificacion en la etapa de recoleccion
de datos, transforméndose en c6digos numéricos de acuerdo a las respuestas
esperadas en los formularios respectivos, segtn las variables del estudio.

- Clasificacién de datos: Se realizé6 de acuerdo a las variables de forma

categorica, numérica y ordinal.

5.4 Técnicas de analisis estadisticos

La presentacion de datos se realizé en cuadros estadisticos y en figuras de las
variables en estudio. Los andlisis estadisticos se realizaron con el programa
computacional SPSS 19 (Statistical Packagefor Social Sciences). Para el
analisis de los datos se usé tanto la estadistica descriptiva como la estadistica

inferencial.



Las Técnicas empleadas para la contrastacion de las hipétesis fueron:

e Analisis estadistico descriptivo.
e Medidas de posicion y dispersion.
o Pruebas de X? chi-cuadrado para atributos en comparaciéon

5.5 Tipo de investigacién

La investigacion es descriptiva y correlacional. Es un estudio descriptivo porque
busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de las politicas,
programas, planes, proyectos. Asimismo es correlacional porque permite evaluar

el grado de relacion entre las variables que concurren al estudio.



VI. RESULTADOS

Procesos logisticos

Cuadro N° 5.1: Frecuencia del proceso logistico de Planeacidn, Administracién y Reposicién de Inventarios

PLANEACION, ADMINISTRACIdN Y REPOSICION DE INVENTARIOS Frecuencia Porcentaje
NO LO EJECUTA 155 40,6%
PROCESO INTERNO : 72 18,8%
EJECUTADO POR TERCEROS 40 10,5%
EJECUTADO POR UNA COMBINACION DE PROCESO INTERNO Y TERCERO 115 30,1%
Total 382 100,0%

Grafica N° 5.1: Histograma de la planeacién, administracion y reposicién de inventarios de las
empresas encuestadas.
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Cuadro N°5.2: Proceso logistico de Transporte y Distribucién en Empresas Industriales

TRANSPORTE Y DISTRIBUCION Frecuencia Porcentaje
NO LO EJECUTA 42 11,0%
PROCESO INTERNO 84 22,0%
EJECUTADO POR TERCEROS 206 53,9%

EJECUTADO POR UNA COMBINACION DE PROCESO INTERNO Y TERCERO

50
13,1%
TOTAL 382 100,0%
Gréfica N° 5.2: Transporte y Distribucién de las empresas encuestadas.
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Cuadro N°5.3: Proceso logistico de Procesamiento y Disposicion de Devoluciones — Logistica de

Reversa

PROCESAMIENTO Y DISPOSICION DE DEVOLUCIONES-} Frecuencia Porcentaje
LOGISTICA DE REVERSA
NO LO EJECUTA 223 58,4%
PROCESO INTERNO 50 13,1%
EJECUTADO POR TERCERO 88 23,0%
EJECUTADO POR UNA COMBINACION DE PROCESO INTERNO Y TERCERO 2

5,5%
TOTAL 382 100,0%

Grafica N°5. 3: Procesamiento y Disposicién de Devoluciones — Logistica de Reversade las empresas

encuestadas.
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Cuadro N° 5.4: Proceso logistico de Compras y Manejo de Proveedores

COMPRAS Y MANEJO DE PROVEEDORES Frecuencia | Porcentaje
NO LO EJECUTA 49 12,8%
PROCESO INTERNO 116 30,4%
EJECUTADO POR TERCEROS 133 34,8%
EJECUTADO POR UNA COMBINACION DE PROCESO INTERNO Y TERCERO 84 22,0%
TOTAL ‘ 382 100,0%

Grafica N°5.4: Proceso logistico de Compras y Manejo de Proveedores en las empresas

encuestadas.
Fuente: Elaboracién Propia
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Cuadro N°5.5: Proceso logistico de Procesamiento de Pedidos de Clientes

|PROCESAM|ENTO DE PEDIDOS DE CLIENTES Frecuencia Porcentaje
NO LO EJECUTA 140 36,6%
PROCESO INTERNO 59 15,5%
EJECUTADO POR TERCEROS 105 27,5%
EJECUTADO POR UNA COMBINACION DE PROCESO INTERNO Y -8
TERCERO 20,4%
TOTAL 382 100,0%
Grafica N°5.5: Procesamiento de Pedidos de Clientesen las empresas encuestadas.
125+
100
=
<
s
S 751
o
g
[T
50
25+
N NOLO E]JECUTA V F’RC)CESOl INTERNO éJECUTADO POR EJECUTAD(‘) POR UNA
TERCEROS COMBINACION DE
ProCEzRAIEmO Y

Fuente: Elaboracién Propia




Cuadro N°5.6: RESUMEN PORCENTUAL DE LOS PROCESOS
LOGISTICO
PLANEACION, PROCESAMIENTOY | COMPRAS Y
PROCESOS | ADMINISTRATIVOY | TRANSPORTEY |  DISPOSICION DE MANEJO DE ngﬁi;‘:;’(':’;"
L0GisTICOS | REPOSICIONDE | DISTRIBUCION DEVOLUCIONES- | PROVEEDOR piprtiad
INVENTARIOS LOGISTICA REVERSA ES
NOLO ) ) o
EJECUTA 40,6% 11,0% 58,4% 12,8% 36,6%
PROCESO - - ) :
INTERNO 18,8% 22,0% 13,1% 30,4% 15,5%
EJECUTADO )
POR TERCEROS 10,5% 53,9% 23,0% 34,8% 27,5%
EJECUTADO
POR UNA
COMBINACION . ) o
DE PROCESO 30,1% 13,1% 5,5% 22,0% 20,4%
INTERNO Y
TERCERO

Fuente: Elaboracién Propia




Frecuencia

Tecnologias de Informacién

Cuadro N° 5.7: Proceso logistico de Optimizacion, Planificaciéon y Control de

transporte

OPTIMIZACION, PLANIFICACION Y CONTROL DE TRANSPORTE

Frecuencia Porcentaje
NO DISPONIBLE 132 34,6%
DISPONIBLE POR DESARROLLO PROPIO 114 29,8%
DISPONIBLE POR PROVEEDOR 51 13,4%
TECNOLOGIA DISPONIBLE POR DESARROLLO A LA MEDIDA
8 22,2%
TOTAL 382 100,0%

Y

Grifica N° 5.7: Optimizacién, Planificaciéon y Control de Transporte de las
empresas encuestadas
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Cuadro N° 5.8 : Frecuencia del proceso logistico de Gestién de Centros de Distribucion

Frecuencia

GESTION DE CENTROS DE DISTRIBUCION Frecuencia Porcentaje
NO DISPONIBLE 116 30,4%
DISPONIBLE POR DESARROLLO PROPIO 117 30,6%
DISPONIBLE POR PROVEEDOR 80 ' 20,9%
TECNOLOGIA DISPONIBLE POR DESARROLLO A LA MEDIDA

| ® 18,1%
TOTAL 382 100,0%

Grafica N° 5.8: Gestién de Centros de Distribucion de las empresas encuestadas
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Cuadro N° 5.9 : Frecuencia del Proceso logistico de Sistema de Gestién de Distribucién

SISTEMA DE GESTION DE DISTRIBUCION Frecuencia Porcehtaje
NO DISPONIBLE 131 34,3%
DISPONIBLE POR DESARROLLO PROPIO 102 26,7%
DISPONIBLE POR PROVEEDOR 80 20,9%
TECNOLOGIA DISPONIBLE POR DESARROLLO A LA MEDIDA

* 18,1%
TOTAL 382 100,0%

Grafica N°5.9: Histograma de Sistema de Gestidn de Distribucién de las empresas

encuestadas.
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Cuadro N° 5.10 : Frecuencia del Proceso logistico de Software de Gestion y Planeacién a

la Demanda

SOFTWARE DE GESTION Y PLANEACION A LA DEMANDA Frecuencia Porcentaje
NO DISPONIBLE 120 31,4%
DISPONIBLE POR DESARROLLO PROPIO 124 32,5%
DISPONIBLE POR PROVEEDOR 101 26,4%

TECNOLOGIA DISPONIBLE POR DESARROLLO A LA MEDIDA 37
9,7%

TOTAL 382 100,0%

Grifica N°5.10: Histograma del Software de Gestién y Planificacién a la Demanda
de las empresas encuestadas.
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Cuadro N° 5.11 : Frecuencia del Proceso logistico del Sistema de Cédigos de Barra

SISTEMA DE CODIGOS DE BARRA Frecuencia Porcentaje
NO DISPONIBLE 48 12,6%
DISPONIBLE POR DESARROLLO PROPIO 207 54,2%
DISPONIBLE POR PROVEEDOR 63 16,4%

TECNOLOGIA DISPONIBLE POR DESARROLLO A LA MEDIDA
64
16,8%

TOTAL 382 100,0%

Grifica N°S5.11: Histograma del Sistema de Cddigos de Barra de las empresas
encuestadas.
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Cuadro N° 5.12 : Frecuencia del Proceso logistico del Sistema para la Facturacién

SISTEMA PARA LA FACTURACION Frecuencia Porcentaje
NO DISPONIBLE 65 17,0%
DISPONIBLE POR DESARROLLO PROPIO 187 49,0%
DISPONIBLE POR PROVEEDOR 76 19,9%
TECNOLOGIA DISPONIBLE POR DESARROLLO A LA MEDIDA

> 14,1%
TOTAL 382 100,0%

Frecuencia

Grafica N°5.12: Histograma del Sistema para la Facturacion de las empresas

encuestadas
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Cliadro N° 5.13: RESUMEN PORCENTUAL DE LA TECNOLOGIA DE

INFORMACION
. . OPTIMIZACION, GESTION DE SISTEMA DE SOFTWAREDE | o\ crrvippg | SISTEMA
:CNOLOGIAS DE | PLANIFICACION GESTION Y PARA LA
CENTROS DE GESTION DE CODIGOS DE
NFORMACION | YCONTROLDE | oo~ DISTRIBUCION | PLANEACION A sARRA | FACTURACIO
TRANSPORTE LA DEMANDA N

IO DISPONIBLE 34,6% 30,4% 34,3% 31,4% 12,6% 17,0%
ISPONIBLE POR
DESARROLLO 29,8% 30,6% 26,7% 32,5% 54,2%

PROPIO 49,0%
ISPONIBLE POR . . . . 19.9%
PROVEEDOR 13,4% 20,9% 20,9% 26,4% 16,4% S
TECNOLOGIA
ISPONIBLE POR \ , , ,
SARROLLO A LA 22,2% 18,1% 18,1% 9,7% 16,8% 14,1%

MEDIDA




Satisfaccion del Cliente

Cuadro N° 5.14: Frecuencia del Porcentaje de Clientes Nacionales

% CLIENTES NACIONALES Frecuencia Porcentaje
0,
60,00 35 9,2%
0,
70,00 156 40,7%
0,
85,00 17 4,5%
0,
90,00 3 0.8%
0,
91,00 1 0.3%
0,
92,00 1 0.3%
0,
96,00 15 3,9%
154 40,3%
98,00
TOTAL 382 100,0%

Grifica N° 5.14: Histograma del Porcentaje de Clientes Nacionales de las
empresas encuestadas.
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Cuadro N° 5.15: Frecuencia del Porcentaje de Clientes Internacionales

% CLIENTES INTERNACIONALES Frecuencia Porcentaje
2,00 154 40,3%
4,00 15 3,9%
8,00 1 . 0,3%
9,00 1 0,3%
10,00 3 0,7%
15,00 17 4,5%
30,00 156 40,8%
35 9,2%
40,00
TOTAL 382 100,0%

Grifica N° 5.15: Histograma del Porcentaje de Clientes Nacionales de las
empresas encuestadas.
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4.2. Resultados Finales

Andlisis 1: De las empresas encuestadas el 30,1% realizan la planeacién, administracion y
reposiciéon de inventarios mediante una combinacién de proceso interno y tercero.{ver
Cuadro N°5.1y Gréfica N°5.1)

Andalisis 2: El 53,9% de las empresas realizan los procesos logisticos de transporte y
distribucidn, los cuales son ejecutados por terceros. (ver Cuadro N°5.2 y Gréfica N°5.2)
Andlisis 3: El 23,0% realiza el procesamiento y disposicién de devoluciones- Logistica de
reversa, los cuales son ejecutados por terceros.(ver Cuadro N°5.3 y Gréfica N°5.3)
Andlisis 4: En el proceso logistico de compras y manejo de proveedores el 34,8% de las
empresas son ejecutados por terceros.(ver Cuadro N°5.4 y Grafica N°5.4)

Andlisis 5: Con respecto a la tecnologia de la informacién, la optimizacién, planeacion y
control de transporte, el 22,2 % tienen disponible por desarrollo a la medida.(ver Cuadro
N°5.7 y Gréfica N°5.7)

Andlisis 6: El 30,6% dispone de tecnologia de informacién bara la gestién de centros de
distribucion por desarrollo propio.(ver Cuadro N°5.8 y Grafica N°5.8)

Andlisis 7: El 26,4% tiene disponibilidad de software de gestion y planeacion a la
demanda, adquirida por un proveedor de tecnologia. (ver Cuadro N°5.10 y Grafica N°5.10)
Andlisis 8: De las empresas encuestadas el 54,2% disponen de un sistema de codigos de
barra mediante un desarrolio propio por la empresa. (ver Cuadro N°5.11 y Grafica N°5.11)
Andlisis 9: De las empresas encuestadas el 49,0% disponen de un sistema para la
facturacién mediante un desarrollo propio por la empresa.(ver Cuadro N°5.12 y Gréfica

N°5.12)



Sub-Hipdtesis 1

Tabla de contingencia OPTIMIZACION, PLANEACION Y CONTROL DE TRANSPORTE * TRANSPORTE

VIL. DISCUSION

Y DISTRIBUCION
Recuento
TRANSPORTE Y DISTRIBUCION
NO LO EJECUTA PROCESO INTERNO
NO DISPONIBLE 42 54
DISPONIBLE POR
DESORROLLO 0 29
PROPIO
OPTIMIZACION,
PLANEACION Y CONTROL DE DISPONIBLE POR
TRANSPORTE PROVEEDOR 0 0
TECNOLOGIA
DISPONIBLE POR
DESARROLLO A 0 1
LA MEDIDA
Total 42 84




TRANSPORTE Y DISTRIBUCION Total
EJECUTADO POR | EJECUTADO POR
TERCEROS UNA
COMBINACION
DE PROCESO
INTERNO Y
TERCERO
NO DISPONIBLE 5 31 132
DISPONIBLE POR
71 14 114

DESORROLLO PROPIO

DISPONIBLE POR
OPTIMIZACION, PLANEACION

PROVEEDOR 48 3 51
Y CONTROL DE TRANSPORTE

TECNOLOGIA

DISPONIBLE POR

DESARROLLO A LA 82 2 85

MEDIDA
Total 206 50 382

Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Sig. asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 256,889 ,000
Razén de verosimilitudes 324,438 ,000
Asociacién lineal por lineal 55,584 ,000
N de casos validos 382




CONTRASTACION DE HIPOTESIS N°1

Ho: La tercerizacion NO incide significativamente sobre los procesos logisticos del sector

industrial.
Ha: La tercerizacion incide significativamente sobre los procesos logisticos del sector industrial.

Prueba Estadistica: Prueba de Chi- Cuadrada

Nivel de Significancia: a = 0.05 Grados
de Libertad: 4

Punto Critico: X24(0.95) = 9.49

Valor Calculado = 256,889

Sig., Asintdtica = 0.000
Decisidn: El valor calculado se encuentra en la region critica, por lo que se rechaza la hipétesis

nula y se acepta la hipétesis alternativa.

Conclusion: La tercerizacion incide significativamente sobre los procesos logisticos (operaciones) del
sector industrial, puesto que permite un facil manejo, una aceleracién de los beneficios de la
reingenieria y compartir riesgos; contribuyendo a la mejora continua y enfocando ampliamente a la
empresa industrial en asuntos empresariales. '

Segun Arrieta (2012), las mejoras implementadas en los procesos logisticos y realizando un
monitoreo en el cumplimiento de las mismas, permitirad que la empresa pueda ingresar al proceso
de acreditacion de sus operaciones por medio de la implementacion de sistemas integrados de
gestién (gestion de calidad, gestion ambiental, gestién de seguridad y salud ocupacional).

HO //

25.49 256.389




Sub-Hipétesis 2

Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Sig. asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 966,580° 303 ,000
Razén de verosimilitudes 848,282 303 ,000
Asociacion lineal por lineal 19,318 1 ,000
N de casos validos 382

N




CONTRASTACION DE HIPOTESIS N°2

Ho: La tercerizacidn de la gestién de los servicios logisticos NO se encuentra directamente

relacionada con la reduccién de los costos.

Ha: La tercerizacion de la gestién de los servicios logisticos se encuentra directamente relacionada

con ia reduccidn de los costos.

Prueba Estadistica: Prueba de Chi - Cuadrada

Nivel de Significancia: o = 0.05 Grados
de Libertad: 4

Punto Critico: X?4(0.95) = 9.49

Valor Calculado =966,580

Sig., Asintética = 0.000

Decision: El valor calculado se encuentra en la region critica, por 1o que se rechaza la hipétesis

nula y se acepta la hipétesis alternativa.

Conclusidn: La tercerizacién de la gestién de los servicios logisticos se encuentra directamente
relacionada con la reduccidn de los costos o gastos de operacién, teniendo en cuenta el anélisis

de costo-beneficio para la optimizacién de la cadena de abastecimiento, permitiendo mejorar el

servicio.

Segun Ballou (2004), los servicios logisticos tendran un nivel de costos relacionado, donde habra
muchas alternativas logisticas de costos de sistema para cada nivel de servicio, dependiendo de i{a
mezcla de la actividad logistica particular. Una vez que se conozca la relacién venta-servicios, se haré
corresponder los costos en el servicio, conociendo el ingreso y los costos logisticos para cada nivel de
servicio, entonces la empresa podra maximizar la utilidad y una reduccién de costos significativamente.

Ha

9.49 966.580



Sub-Hipdtesis 3

Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Sig. asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 88,916 21 ,000
Razén de verosimilitudes 93,645 21 ,000
Asociacién lineal por lineal 62,657 1 ,000
N de casos vélidos 382




CONTRASTACION DE HIPOTESIS N°3 .

Ho: La reduccién de costos de la gestién de los servicios logisticos NO influye significativamente
en la creacion de ventajas comparativas expresadas en satisfaccion del cliente.

Ha: La reduccion de costos de la gestion de los servicios logisticos S! influye significativamente en
fa creacién de ventajas comparativas expresadas en satisfaccion del cliente.

Prueba Estadistica: Prueba de Chi - Cuadrada

Nivel de Significancia: o = 0.05 Grados
de Libertad: 4

Punto Critico: X24(0.95) = 9.49

Valor Calculado = 88,916

Sig., Asintética = 0.000

Decisién: El valor calculado se encuentra en la region critica, por lo que se rechaza la hipétesis
nula y se acepta la hipétesis alternativa.

Conclusidn: La reducciéon de costos de la gestion de los servicios logisticos Sl influye
significativamente en la creacién de ventajas comparativas expresadas en la satisfaccion del
cliente, debido a que aporta experiencia y habilidad para realizar una administracién eficaz y

eficiente de la actividad.

Seglin Arrieta (2012), La realizacién de mejoras en los procesos o flujos logisticos de la empresa en estudio
represent6 una gran oportunidad para optimizar el nivel de servicio brindado a sus clientes y al mismo
tiempo le permitié la reduccidn de sus costos operativos.




CONCLUSIONES

a) La tercerizacion incide en las empresas industriales en un 34,5% y 53,4%
en los procesos logisticos de distribuciéon y manejo de proveedores.

b) La tercerizacion permite la reduccion de los costos, teniendo en cuenta

el pago a terceros y la cantidad de érdenes de compra atendidas.

c) La reduccion de costos de la gestion de los servicios logisticos influye
significativamente en la creacion de ventajas comparativas expresadas en

satisfaccion del cliente.

&
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APENDICE

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

é¢De qué manera la tercerizacion
contribuye a reducir los costos de
la gestion de los
logisticos de las empresas del
sector industrial, con la finalidad
de crear ventajas competitivas?

servicios

Crear ventajas competitivas
mediante la reduccion de los
costos de la gestion de los
servicios logisticos de las
empresas del sector industrial
aplicando la tercerizacién.

Existe una relacidn significativa entre
la tercerizacién de los costos de la
gestion de los servicios logisticos de
las empresas del sector industrial, y la
creacidn de ventajas competitivas.

PROBLEMA GENERAL

OBIJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

¢De qué forma un crecimiento del
sector industrial, condiciona la
tercerizacion de la gestion de los
servicios logisticos?

Evaluar los efectos que tiene
el crecimiento del sector
industrial sobre fa
tercerizacion de la gestion de

los servicios logisticos.

La tercerizacion incide
significativamente sobre los procesos

logisticos.

¢De qué manera {a tercerizacion,
permite reducir los costos de la
gestion de los procesos logisticos
de las empresas del sector
industrial?

Reducir los costos de la
gestion de los procesos
logfisticos de las empresas del
sector industrial mediante la
tercerizacion.

La tercerizacién estd directamente
relacionada con la reduccién de los
costos de la gestion de los procesos
logisticos de las empresas del sector
industrial.

¢Como la reduccion de costos de
la gestibn de los servicios
logisticos de las empresas del

Crear ventajas competitivas
mediante la reduccion de
costos de la gestién de los

La reduccién de los costos de la
gestion de los servicios logisticos de
las empresas del sector industrial

sector industrial, permite crear | servicios logisticos de las | influye significativamente en |la
ventajas competitivas? empresas del sector | creacion de ventajas competitivas;
industrial. expresada en la satisfaccién del
cliente.
MATRIZ DE CONSISTENCIA




Operacionalizacién de variables

Variable Dependiente

Nro. Variable |- Definicion™,.- |-+, - fltem - “'Indicador: - | - Fuente de Verificacion
Hace referencia al gasto .
monetario total minimo | Informacion sobre el CostoFiio +
Y1 Costo Total necesario para obtener |comportamiento del ! . Recoleccion de datos
. Costo Variable

cada nivel de costo total.

produccién.

Hace referencia a un Informacién sobre la

requisito indispensahle | satisfaccion del N° de clientes

Satisfaccién ra ganarse un lugar cliente luego de la atendidos / N° .
Y2 t . para %a 2 se"u & ) 8 ) / Recoleccién de datos
del Cliente en la "mente" de los atencién por parte de | de clientes
clientes y por ende, en | las empresas satisfecho
el mercado meta. industriales
Variable Independiente
.. Nro.w | \: variable” | - -Definicion -~ |’ © ftem Indicador_ [ - Fuente de Verificacion
Hace referencia a las
transferencias de
algunas de las
actividades y recursos
internos tradicionales N° total de
de una empresa a . ersonal que
P Informacién sobre el P q
proveedores externos. nivel de laboraenla
o Permitiendo que la . empresa .
X1 Tercerizacién q tercerizacién en la . P . . | Recoleccién de datos
empresa que ha ) industrial /N
A gestion de los

recurrido a la de personal

servicios logisticos.

tercerizacion puede
centrar sus factores de
éxito criticos, en sus
competencias claves
que le proporciona una
ventaja competitiva.

por modalidad
de terceros




FICHA TECNICA DE LA ENCUESTA A EMPRESAS INDUSTRIALES

INFORMACION GENERAL
Empresa:
Direccion:
Ruc:
Representante legal:
Email:
Teléfono fijo : Celular:

Perfil Operacional

1.- Cuanto fueron sus ventas Anuales durante el periodo

reportado

2. De los siguientes procesos logisticos seleccione cuales ejecuta internamente con

terceros y cuales se ejecutan por una combinacién de procesos internos y de terceros.

Marque la opcién que mejor describa su proceso

Procesos No lo Proceso Ejecutado Ejecutado por
ejecuta Interno por una combinacién
Logistico
Terceros de proceso

interno y tercero




Procesamiento de

pedidos de clientes

Planeacion,
administracion y
reposicion de

inventarios

Compras y manejo

de proveedores

Transporte y

Distribucion

Almacenamiento

Procesamiento y
disposicion de
devoluciones-

logistica de reversa

3.- De las siguientes tecnologias de informacion, seleccione la opcién que mejor describa

la disponibilidad actual de la soluciéon y su tipo de desarrollo.




Tecnologia de la No Disponible por | Disponible por| Disponible por
informacion disponible desarrollo proveedor desarrollo a la
propio tecnologia medida
Optimizacion

planeacién y control

de transporte

Gestion de Centros de

Distribucion

Sistema de gestién de

Distribucién

Software de gestion y
planeacién de la

demanda

Sistema de Cédigos

de Barra

Sistema para

facturacion

4.- ;Cuantas ordenes de clientes procesaron durante el afio bajo

analisis?




5.- Del numero de 6rdenes de clientes reportadas de la pregunta

anterior

¢ Qué % son clientes nacionales?

¢ Qué % son clientes internacionales?

6.-Costo de su planificacién de inventario total por afio

7.- § Cuantas 6rdenes de compra coloco a proveedores por afio?

8.- iCuantas 6rdenes de compras recibidas incompletas y fuera de

tiempo desde el proveedor por afio?

9.- Cuantas instalaciones propias y alquiladas disponibles para

almacenamiento tiene para el pais.

10.- 4Cual es él % de discrepancia en cantidades entre el inventario

fisico y el inventario reportado durante el afo?

11.- ¢ Cuénto se pagé o gasto en alquileres de terceros durante el afio?

12.- 4 Cuantas toneladas movilizo su operacién de transporte durante

el afio?




13.- Del volumen de toneladas movilizadas de la pregunta anterior,

indique

Qué % fue movilizadas en equipos de transporte de

Terceros

14.- ;Cuantos 6rdenes a clientes entrego durante el afio que esta

reportando?

15.- 4 Cuanto pago a terceros en fletes de entrada durante el afio que

esta reportando?

16.- ¢ Cuanto pago a terceros en fletes de salida durante el afio que

esta reportando?

17.- ¢ A cuanto asciende la inversién en equipos de transporte propio?

18.- ¢A cuanto ascienden los gasios en combustible de equipos

propioé durante el afio que esta reportando?

19.- ¢ Cuantas personas trabajan de tiempo completo en actividades de
logistica (toma de ordenes de servicio, almacenamiento, transporte) en

nomina y temporales?

20.-¢ Del numero de personas en actividades logisticas indique:

. Qué % se desempefia en posiciones de




Nivel Operativo?

. Qué % se desempefia en posiciones de

Nivel Superior?

¢ Qué % se desempefia en posiciones de

Nivel Analista?

L Qué % se desempefia en posiciones de

Gerencia Media?

¢ Qué % se desempefia en

posiciones de alta Gerencia?

21.- 4 Cual fue el valor total pagado durante el afo que esta reportado
en recursos humanos empleados en procesos de logistica (incluya

gasto en némina y pagos de temporales)?




ANEXON°1

INDICADOR l DESCRIPCION FORMULA IMPACTO (COMENTARIO)

. Cortes dc los problemas

! inherentes a la generacion
Ntmero v porcentaic de o y crritica de PCdIdOS, como: costo

e TCTo Y po 4 Productos Generados sin | del lanzamicnto de pedidos
. Calidad de los pedidos dc compras Problemas x 100 . tificadores. csfuerzo del
Pedidos generadas sin retraso, o : - rectt 'cal :;ms, ceshuerzo de

informacion adicional. generados . <

. incremento del costo de

i mantcnimiento de inventarios y

; pérdida de ventas, catre otros.

f

: Costos de recibir pedidos sin
Niimero y porcentaje de . cumplir las cspecificacioncs de

' Entregas pedidos quc no cumplen Pcdidos Rlzcglmdos X lcalidad y servicio, como: costo

. perfectamente ° las .cspcmﬁcm:ilo.ncs dc dc n':iomo, goste dc volvera

. recibidas cal xdz‘ad y servicio Total de Ordenes de | realizar Pcdxdose retrasos ¢n la

. definidas, con desglose Compra Recibidas produccion. coste de

: por proveedor inspecciones adicionales de

calidad, etc.

)

N Identifica cl nivel de cfectividad
. Consistc cn calcular ¢l de los provecdores de la empresa
_! Nivel de nivel de efectividad cn .| Pedidos Recibidos Fucra |Y qu¢ c‘sl:'m afcctando ¢l nivel de
. . e i Ias entregas dc mercancia de Tiempo x 100 recepeion oportuna de mercancia

cumplimicato de P ‘
" Proveedores de los provocdores cn la — — <n la bodcg:'z de
' _ bodega de producto Total Pedidos Recibidos | 3ipyacenamiento, asi como su
‘ terminado disponibilidad para despachara
; los clicntes

indice de Rotacién

de Mercancias

Proporcion entre las
ventas y las cxisfencias
promedio. Indica cl
nitmero de veccs que ¢l
capital invertido sc

_{recupera a travds de las

ventas.

Ventas Acumuladas x
100

Inventario Promedio

Las politicas de inventario, en
genceral, deben mantener un
elevado indice de rotacion, por
es0, sc requicre disciar politicas
dc cntregas muy frecuentes, con
tamafios muy pequeiios. Para
poder trabajar con este principio
cs fundamental mantener una
cxcelente comunicacion entre
cliente v proveedor.

, indice de duracién

.de Mercancias

Proporcion entre ¢l
inventario final y fas
ventas promedio del
ultimo periodo. Indica

| Inventario Final x 30 dias

Ventas Promedio

Altos nivelces en ese indicador
muestran demasiados recursos
emplcados en inventarios que

pucden no tener una -

FUENTE: Mora Luis, Gestion logistica integral Editorial, Bogota: Ecoe Ediciones, 1. 2 edicién, 2010
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i [ ]

3. ALMACENAMIENTO
INDICADOR DESCRIPCION q FORMULA { IMPACTO (COMENTARIQO)
U
EConsisle en relacionar ¢l | ] Sirv 1 ‘
 costo del ! ) Sirve para comparar ¢l costo por
Costo de cl ) iento v cl ; Costo dc almacenamicnto | ypidad almacenada y asi decidir
Almacenamiento :ﬁ:;n::’;;': d‘; ;lcc; Nimecro de unidades si ¢s mas rentable subc?ntmtar el
por Unidad almacenadas en un almacecnadas i servicio dc almacenamicento o
periodo determinado tencrlo propiamenie.
gl’o‘rct:nmjc dc mancjo por Costo Total Operativo | Sirve para costear ¢l porcentaje
Costo por Unidad ; unidad sobre las gastos Bodcga del costo de manipular una
Despachada s opcrativos del centro de - unidad dc carga cn la bodcga o
distribucion. Unidades Despachadas ; centro distribucién.
§Consiste en conocer ¢l 7 - e
Inivel de efectividad de Nimero de despachos Slne“'?a ra n:eddlr ? i C‘—;‘geg
Nivel de ‘ los despachos de ‘ cumphinento de 10§ pecicos

Cumplimiento Del

Despacho

mercancias a los clicntes
en cuanto a los pedidos
enviados en un periodo

cumplidos x 100

i

Nimero total de
despachos requcridos

|
[

solicitados al centro de
 distribucion y conocer ef nivel
'dc agotados que mancja la
bodecga.

Costo por Metro
Cuadrado

determinado.

. Consistc ¢n conocer cl
‘valor de mantener un

' mctro cuadrado de
'bodcga

Costo Total Opcrativo
Bodega x 100

i Arca de almaccnamiento

Sirve para costear cf valor
unitario de metro cuadrado y asi
poder ncgociar valores de
arrcndamicnto y comparar con

otras cifras de bodegas similares.

FUENTE: Mora Luis, Gestién logistica integral Editorial, Bogota: Ecoe Ediciones, 1. 2 edicion, 2010
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4. TRANSPORTE

| wwrcaor | pescurcios | rommoa

Comparativo del

{Mcdir ¢l costo unitario

Co%to Tmnsportc propio

| IMPACTO (COMENTARIO) |

, Sirve para tormar la decisidn

!
i

Transporte ; de transportar una unidad | ! por unidad | accrea de contratar ¢l transponic
(Rentabilidad Vs ‘respecto al ofrccido por | 10 tar de mercancias o asumir 1a
P por ! Costo dc contra
G aslo) i los imnﬁporladorcs det : transporte por unidad | distribucion directa del mismo.
: medio. }
T e ol antie + s T y
Consistc en detcrminar la ! | Sirve para conocer ¢l nivel de
Nivel de capacidad real de los | Capacidad Real Utilizada | utilizacidn rcal de los camioncs
Utilizacidn de los | camioncs respecto a su | | Capacidad Real Camidn | y asi determinar {a acecsidad de
Camiones capacidad instalada cn | " optimizar la capacidad instalada
P ) (kg. m3) i ylo cvaluar la nccesidad de

 volumen y peso

{ contratar transportc contratado

Nivel de
cumplimicnto

_entregas a clientes |

Censiste cn calcular cl
porcentaje real de las
 enlrcgas oportunas v
cfectivas a los clicntes

Total de I:cdldm no
Entrcgados a Ticmpo

i Total dc Pedidos
f Despachados

‘ilnu para contmlar los crrores
quc sc¢ presentan cn la empresa ¥

!quc no permiten entrcgar los

pedidos a los clicntes. Sin duda,
csta situacidn mmpacta

¥y ¢f recaudo de ia canera.

1
fucrtemente al servicio al clicnth

-

Calidad de la
Facturacion

Causales de Notas
Crédito

Numero y poreentajec de
facturas con ctror por

i cliente, y agregacion de
los mismos.

Facturas Emitidas con
Errorcs

Total dc Facturas
Emitidas

Generacion de retrasos en los
vobros, ¢ imagen de mal scrvicie
al clicnte, con la consiguicnte
pérdida dc ventas.

b —— - -

Consisic cn calcular el
porcentaje rcal de las
facturas con problemas

i
i
]
1]
! .
\‘ Total Notas Crédito

J

 Total de Factusas
i Gicneradas

[ vt

Pendientes por
Facturar

' Consistc ¢n calcular cl
'nimero de pedidos no
facturados dentro del
total dc facturas

; Total Pedidos Pcndlcntcw
por Facturar

i Total Pcdidos Facturados

Sirve para controlar los crrores
quc sc prescatan cn la empresa
I'por crrores en la gencracién de
ila facturacion de la cmpresa y
que inciden ncgativamente cn las
finanzas y la reputacion dc la
misma,

Sc utiliza para medir ¢l impacto
del valor de los pendicntes por
facturar y su incidencia cn las

) finanzas de la cmpresa

FUENTE: Mora Luis, Gestidn logistica integral Editorial, Bogota: Ecoe Ediciones, 1. 2 edicidn, 2010



6 . FINANCIEROS

IMPACTO (COMENTARIQ)

INDICADOR

DESCRIPCION || FORMULA

1 Costos Logisticos

Esta pensado para
controlar los gastos
logisticos en la empresa
y medir ¢l nivel de
coniribucion cn la

rentabilidad de la misma.

Costos Totales Logisticos

Ventas Totales de la
Compaiiia

Los costos logisticos rcpresentan
un porcentaje significativo de las
ventas totales, margen bruto y
los costos totales de fas

| cmpresas, por cllo deben
controlarsc permanentcmentc.
Sicndo el transporte ¢l que
demanda mavor interés.

Consiste ¢n calcular el
porcentajc rcal de los

Venta Real Producto

Sirve para controlar y medir ¢l
nivel de rentabilidad y asi tomar

Mirgenes de . d tabilidad - correctivos a tiempo sobre cl
Contribucién margenes ce rentabifica Costo Real Directo | comportamicnto de cada
de cada referencia o Producto . .
rupo de productos referencia y su impacto
. grupo cep financiero en la empresa.
r - "
: Sc controlan las ventas perdidas
Consiste en determinar ¢l ; . | por la compaiiia al no entregar
: porcentaje del costo de v a)or P"d‘d"s no oportunamente a los clientes los
Ventas Perdidas | las ventas perdidas Entrcgados pedidos generados. De cste

v

dentro del total de las
ventas de la empresa

Total Ventas Compaiiia

mancra sc midc el impacto de Ia
reduccion de las ventas por esta
causa

) i

“Costo por cada
100 pesos
despachados

Dc cada 100 pesos que s¢
despachan, que
porcentaje s atribuido a
los gastos de operacion.

Costos Opcrativos
Bodegas

Costo dc las Ventas

Sirve para costear ¢l porcentaje

de los gastos opcrativos de la
bodcga respecto a las ventas de
la cmpresa.

FUENTE: Mora Luis, Gestion logistica integral Editorial, Bogota: Ecoe Ediciones, 1. 2 edicic’)n, 2010




