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RESUMEN

Nuestra investigacion tuvo como }401nalidadrealizar un anélisis de los

problemas que aquejan a la empresa GCA S.A.C, dedicada a brindar soluciones dc

logistica integral: Logistica lntemacional, Transporte de Carga via Aérea, Terrestre y

Fluvial, Almacenamiento y Distribucién, para mejorar su e}401caciay e}401cienciaen los

procesos contables que se desarrollan en el érea de cuentas por cobrar.

En la actualidad, el Sistema de Control Interno es una herramienta muy

importante en la estructura administrativa y contable de las empresas: permite

determinar el grado de con}401abilidadde la informacion que se procesa y que se ven

re}402ejadosen los estados }401nancieros.Asi también el érea de cuentas por cobrar de la

organizacion de las empresas pues en ella se ve re}402ejadoel movimiento constante de

. los activos exigibles y el movimiento del efectivo; por ello, es relevante determinar la

calidad del sistema de control interno necesario para esta zirea contable; en ese

sentido, hemos podido encontrar que la empresa G.C.A SAC no cuenta con un

Sistema de Control Interno adecuado, los depésitos en efectivo no son depositados en

su momento, los documentos por cobrar no se encuentran actualizados, no se realiza

supervisiones constantes y las politicas de crédito no son respetadas.
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Entonces, se debe implementar un Sistema de Control Intemo sélido para el

érea de las cuentas por cobrar de la empresa G.C.A SAC, mediante politicas y

procedimientos contables alineados a la normativa vigente, con el }401nde minimizar

riesgos para que las précticas contables sean con}401ablesy razonables.
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ABSTRACT

Our research was aimed an analysis of the problems facing the company GCA

S.A.C dedicated to providing integrated logistics solutions:

International logistics, transport of cargo by air, land and water, storage and

distribution, to improve effectiveness and efficiency in accounting processes taking

place in the area of accounts receivable.

At present the internal control system is an important tool in the

administrative and accounting structure of companies: to determine the degree of

reliability of the information processed and which they are re}402ectedin the }401nancial

statements.

So too the area of accounts receivable from the business organization because in this

area it is re}402ectedthe constant movement of the receivables and cash movement;

thus, is relevant determine the quality of the internal control system required for this

accounting area; in that sense, we could find that the company G.C.A SAC doesn't

have an adequate internal control system, the cash deposits aren't deposited in time,

the receivables aren�030tfound updated, without constant supervision and our credit

policies are not respected.
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Then, we must implement a solid internal control system for the area of

accounts receivable of the company G.C.A SAC, using accounting policies and

procedures aligned with current regulations, in order to minimize risks accounting

practices to be reliable and reasonable.
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CAPITULO I �030

PLANTEMIENTO DE LA INVESTIGACION

1.1. Identi}401caciéndel problema

La empresa G.C.A SAC es una empresa especialista en operaciones logisticas

de carga maritima, terrestre y aérea a nivel nacional e intemacional. Dentro de sus

éreas operativas se aprecia que en el érea de Cuentas por Cobrar no existe un control

interno adecuado debido a ello, existe descuadres en esta érea. Al respecto, casi un

50% de clientes realizan los abonos en la cuenta bancaria, sin embargo no se tiene un

control de los documentos que estén siendo cancelados. Por otro lado, se emiten notas

de crédito y estas no son aplicadas a las facturas correspondientes, por el contrario,

son aplicadas a otros documentos.

Las de}401cienciasencontradas en esta érea de Cuentas por Cobrar de este

departamento, generan que los resultados de la informacién }401nancieraque se procesa,

no se realicen de manera con}402able,lo cual conlleva a que las partidas de Cuentas por

Cobrar, asi como en la partida contable de Efectivo y Equivalente de Efectivo

contengan informacién poco razonable y reales.
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Las Cuentas por Cobrar son hoy en dia de vital importancia para las empresas,

puesto que ellas re}402ejanIos movimientos de ingresos y egresos de las }401nanzasdentro

de cualquier organizacién. En la actualidad, la mayor parte de las ventas que realizan

las empresas son al crédito, generando que esta partida contable tenga un movimiento

constante, por ese motivo, es necesario contar con procedimientos que permitan

obtener mejores resultados }401nancierospara las empresas.

En consecuencia, se requiere implementar un Sistema de Control Intemo para

el érea de Cuentas por Cobrar, con la }401nalidadde establecer procedimientos y

politicas contables que permitan obtener Estados Financieros razonables, mejorar la

e}401cienciay e}401caciade las operaciones, asi como de asegurar e1 cumplimiento de las

leyes; lo cual orienten la toma de decisiones en la empresa.

1.2. Formulacién del problema

1.2.1. Problema general

g,En qué medida un Sistema de Control Intemo sélido constituye un

mejor control en el Area de Cuentas por Cobrar de la empresa GCA SAC?

1.2.2. Problemas especificos

1. (;De qué manera un mayor nivel de Control Interno mejora la gestion y

administracién en el Control de las Cuentas por Cobrar que se ven

re}402ejadasen los resultados }401nancierosde la empresa GCA SAC?

12



2. (;En qué medida la cuenta Efectivo y Equivalents de Efectivo se ve

afectada por la falta de medidas especi}401casde Control Interno?

1.3. Objetivos de la investigacién

1.3.1. Objetivo principal

Establecer una estructura de Control Interno solido en el Area de

Cuentas por Cobrar de la empresa GCA SAC.

1.3.2. Objetivos especificos

1. Determinar las politicas y procedimientos del Sistema de Control

lntemo para mejorar la gestion y administracién en las Cuentas por

Cobrar re}402ejadasen los resultados }401nancierosde la empresa GCA SAC.

2. Establecer medidas especi}401casde control para evaluar cl grado dc

afectacion que tiene la cuenta Efectivo y Equivalente de Efectivo.

1.4. Justifncacion

En una empresa o unidad de negocio, el control intemo es una herramienta muy

importante ya que permite que los procedimientos que se desarrollen en las éreas

operativas, se realicen de una manera e}401ciente,de acuerdo a los parémetros que se

establezcan.
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Para que el control intemo se desarrolle, la empresa, gerentes y personal

involucrado deben comprometerse en el cumplimiento del mismo, ya que no solo se

trata de establecer criterios y normas, sino que deben ser Ilevados a la préctica diaria

para cumplir con los objetivos, que permitan presentar una informacién con}401able.

El érea dc Cuentas por Cobrar de la empresa G.C.A SAC, no cuenta con un

Sistema dc Control Interno solido, debido a ello existe un desbalance en esta cuenta

asi como en otras cuentas relacionadas. La implementacién de un buen Sistema de

Control lntemo en esta unidad de negocio es de suma importancia puesto que con los

controles, politicas y normas que se establezcan se tendra un desarrollo e}401cientey

e}401cazdentro de la organizacion, asi mismo se podré mostrar el saldo real de esta

partida contable y que sea re}402ejadade manera con}401ableen los estados }401nancierosde

la empresa.

Por ese motivo, es necesario Ilevar a cabo esta investigacion con el }401nde

implementar un Sistema de Control Interno en el area de Cuentas por Cobrar, es

importante mencionar que esta implementacién es viable porque se cuenta con los

recursos necesarios para llevarla a cabo, asi también esta implementacién ofreceré

una solucién y equilibrio en la vida empresarial. Lo que se desea es que el proyecto

sea de utilidad y sirva como una herramienta de gestion para los empresarios, asi

como para las personas inmersas en el mundo empresarial, ademas les brindaré un

conocimiento sélido sobre la importancia de la implementacion de un Sistema de

Control Interno dentro de las areas operativas de las empresas.
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Los resultados obtenidos servirén como instrumento orientador y serén una guia

para dictar normas especi}401casde Control Interno dc calidad para los socios de las

empresas 0 para las sociedades de auditores internas 0 extemas con el }401nde evaluar

e1 Control Interno con rapidez y retorno que los tiempos de hoy exigen.

1.5. lmportancia

Esta investigacién es de trascendental importancia porque sirve como

herramienta de gestion tanto para los empresarios como para las personas inmersas en

el mundo empresarial, pues les brinda un conocimiento sélido acerca de la

importancia de la implementacién de un Sistema de Control Interno dentro de las

éreas operativas de las empresas. Esta herramienta permite detox-minar

procedimientos y politicas sélidas, coherentes, viables y précticas que generan un

registro y tratamiento contable correcto de las operaciones }401nancierasque se susciten

en esta érea, lo cual conlleva a que los Estados Financieros re}402ejen saldos reales.
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CAPl'TULO 11

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes nacionales

Farro, C. Carrasco, M. (2014). Evaluacidn del control intemo a las cuentas

por cobrar de la Empresa de Tmnspartes y Servicios Vanina EIRL, para mejorar la

e}401cienciay gestién, durante el periodo 2012. (Tesis para optar al Titulo

Profesional de Contador Pliblico). Universidad Catélica Santo Toribio de

Mogrovejo. Chiclayo, Per}401.

En esta investigacion se evalué el control interno en las cuentas por cobrar de

la Empresa De Transportes y Servicios Vanina E.I.R.L., ubicada en la ciudad de

Chiclayo, para mejorar la e}401cienciay gestion, durante el periodo 2012.

Fundamentalmente, se realizé a través de los cinco componentes del control

interno, el érea de cuentas por cobrar para determinar de que�031manera in}402uyesobre

esta érea, con el }401nde proponer mej oras en la e}401cienciay gestion de esta empresa.

Como resultado del estudio se determiné que para un efectivo control intemo

de las cuentas por cobrar, las organizaciones requieren de la implantacién y el

cumplimiento de politicas, normas y procedimientos que regulen los procesos que a1

respecto se deban seguir.
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En ese sentido, deben considerarse cada uno de los componentes del sistema

de control interno de las cuentas por cobrar, como son su naturaleza, clasi}401cacion,

analisis y objetivos de los mismos, asi como también tenerse en cuenta una serie de

controles que garanticen una gestion efectiva de estos recursos.

Por lo tanto, las empresas deben tener un control constante sobre las cuentas por

cobrar con la }401nalidadde que estas puedan ser recuperadas en su totalidad, contando asi con

recursos }401nancierossu}401cientespara su normal desenvolvimiento.

Zarpan, D. (2013). Evaluacién del sistema de control interno del cirea de

abastecimiento para detectar riesgos operativo: en la municipalidad distrital de

Pomalca. (Tesis para optar al Titulo Profesional de Contador Ptiblico).

Universidad Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo, Chiclayo, Per}401.

En esta investigacion se determino que es relevante y conveniente investigar

el sistema de control interno para encontrar riesgos potenciales en el area dc

abastecimiento de la Municipalidad de Pomalca.

La hipotesis planteada asumia que si existia un buen sistema de control

interno, ayudarla a la e}401cienciade los recursos econémicos en la Municipalidad de

Pomalca en el a}401o2012. El objetivo general fue evaluar el sistema de control interno

para detectar riesgos potenciales en el érea de abastecimiento de la Municipalidad de

Pomalca. Y como objetivos especi}401cosse consideraron el diagnostico para conocer si

los controles internos estén ayudando a reducir los riesgos, ademas de corroborar si
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existia una adecuada gestion de riesgos en los procesos de abastecimiento, la

veri}401caciéndel adecuado cumplimiento de la normativa vigente, obtener evidencia

su}401cientey competente para respaldar las recomendaciones propuestas y recomendar

acciones correctivas que ayuden a mejorar la implementacién del control interno en el

érea de abastecimiento.

Carbajal, M. Leon, M (2014). Control interno del efectivo y su incidencia

en la gestion }401nancierade la Construcrora A&J Ingenieros S.A.C. para el a}401a

2014. (Tesis para optar al Titulo de Contador Pliblico). Universidad Privada

Antenor Orrego. Trujillo, Peril.

La presente Tesis tuvo como proposito buscar el mejoramiento de la gestion

}401nancieray del control interno del efectivo en la Empresa Constructora A&J

Ingenieros S.A.C de Trujillo. Esta investigacion utilizé el dise}401ode investigacién no

experimental �034PreTest y Post Test�035,de nivel descriptive correlacional. Asimismo, se

encontré que la empresa no contaba con un sistema de control intemo, que generaba

falta de control sobre el efectivo.

En consecuencia, se demostro de que�031manera el control interno del efectivo

mejora la gestion }401nancieraen la Constructora A&J Ingcnicros S.A.C para cl a}401o2014.

Esta investigacion contiene en los dos primeros capitulos el marco referencial,

seguidamente, en el capitulo III se expone los datos de la empresa. En el capitulo IV

se presenta los resultados obtenidos de la aplicacion del instrumento a1 personal que

Iabora en la empresa. Finalmente, entre las conclusiones y recomendaciones se
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propone fortalecer la e}401cienciadel control intemo del efectivo, que permitiré un

mejor manejo técnico de este, asi también las operaciones no presentaran pérdidas ni

de}402ciencias,objetivo de la gestién de toda empresa.

2.2. Antecedentes internacionales

Andueza, B. Bastidas, Y. Portilla, Y. (2010). Sistema de procedimientos

contables para el manejo y control de las cuentas por cobrar en la empresa

Decoracidn Cerdmica C.A. (Tesis para optar al Titulo de Licenciada en

Contaduria Ptiblica) Universidad Nacional Experimental de los Llanos

Occidentales. Barinas, Venezuela.

Esta investigacién tuvo como }401nalidadplantear la propuesta de un manual de

procedimientos contables para el manejo y control de las Cuentas por Cobrar en la

empresa Decoracién Cerémica CA en el Municipio Estado Barinas, el cual se

presenta como una alternativa para dar respuesta a la problemética existente en la

empresa. Es una investigacién de naturaleza descriptiva, documental y con dise}401ode

campo. La poblacién estuvo conformada por todas las personas que laboran en la

empresa objeto de estudio y la muestra 1a comprenden 6 personas; el Gerente,

Administradora, Jefe dc Créditos, Asistente de Cobranza, Ejecutivo de Cobranza y

Vendedor a Créditos. Las técnicas metodolégicas seleccionadas para obtener la

informacién, fueron los recursos bibliogrzi}401cosy las encuestas, como instrumento de

recoleccién de datos se utilizé un cuestionario.
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A1 respecto, los items estaban relacionados directamente con la variable de

estudio. Eran claros y de cobertura deseada. E1 instrumento Se estructuré en una serie

de preguntas cerradas, referentes al Sistema de Procedimientos Contables para el

manejo y control de las Cuentas por Cobrar en el departamento de Cobranza de la

empresa. A }401nde concretar las respuestas de los resultados, los datos fueron

transferidos en tablas estadis}401cas,en donde aparece la frecuencia de las respuestas y

los porcentaj es respectivos.

De los resultados obtenidos se presenta una serie de conclusiones y

recomendaciones las cuales sustentan e1 propésito que se persigue con esta

investigacién.

Asubadin, C. (2011). Control intema del proceso de compras y su

Incidencia en la liquidez de la empresa Comercial Yucailla CIA. Lida. Latacunga

durante el a}401a2010. (Tesis para optar al Titulo de Ingenieria en Contabilidad y

Auditoria CPA.) Universidad Técnica de Ambato. Ambanto, Ecuador.

El presente trabajo de investigacién desarrolla el tema sobre el Control Intemo

del proceso dc compras y su incidencia en la liquidez para la empresa Comercial

Yucailla Cia. Ltda., situada en la ciudad de Latacunga provincia de Cotopaxi. La

empresa es de tipo comercial dedicada principalmente a la venta de llantas al por

mayor y menor. En la actualidad la empresa cuenta con nuevas Iineas de
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comercializacion y con seis sucursales en toda la region Sierra del Ecuador, lo que ha

hecho que la empresa magni}401quesu posicién en el mercado. Considerando que los

riesgos eran cada vez mayores, para una empresa con problemas de control en las

compras, fue factible desarrollar una solucién al problema, en relacion a una

reestructuracion del control interno al proceso dc compras mediante el método COSO

ERM. Esta solucion entrega resultados que bene}401ciana la empresa donde los

Gerentes y Administradores puedan scr parte de una mejora continua para el

desarrollo de la empresa con una liquidez solvente.

Mariscal, F. (2010).Propuesta tle Gestizin de Control lnterna. (Tesis para

optar al Titulo de Especialista en Plani}401cacién,Desarrollo y

Gesti6n).Univcrsidad Monteavila. Caracas, Venezuela.

El desarrollo de este estudio tiene como }401mdamento,indagar sobre la calidad

de administracion y funcionamiento dc las fases 0 elementos del proceso de Control

Interno, ejecutado por la Gerencia de Audiloria en la empresa ltalviajcs CA, con

miras a generar una propuesta de mejora para dicha area. En la primera etapa, se

conocio la e}401cienciade las operaciones a partir de la informacion operacional y

administrativa, asi como los medios utilizados para identi}401car,clasi}401cary reportar

esa informacion. En la segunda etapa, se presenta el diagnéstico sustentado en los

resultados de una encuesta aplicada a una poblacion de 32 personas y una muestra de

10 personas.
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Esta investigacién fue de tipo descriptiva vinculada a un proyecto factible, en

tanto era una propuesta de mejora. En tal sentido, los resultados obtenidos

permitieron proponer un método aplicable a la gestion del control interno de la

empresa Italviajes CA, aplicando un dise}401ode gestion documental y el desarrollo

sistemético bajo la metodologia de Gerencia de Proyectos. Segin el autor, esta

propuesta permitiria monitorear el uso racional de los recursos y medir el riesgo

operativo de dicha gerencia, enfocada al buen funcionamiento de sus éreas

operativas, a los }401nde mitigar los ricgos, con miras a reducir los fraudes, las pérdidas

}401nancierasy mantener su desarrollo.

2.3. Marco referencia]

2.3.1. Antecedentes del control interno

Con la }401nalidadde comprender los conceptos relacionados al control

interno, es necesario conocer los antecedentes del mismo, para ello (Cristobal,

2014) en su informe nos dice �034E1origen del Control Interno, surge con la

Panida Doble, que fue una de las medidas de control, pero fue hasta }401nesde

siglo XLX que los hombres de negocios se preocupan por fonnar y establecer

sistemas adecuados para la proteccion de sus intereses�035.
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Asi también Young (2013) a}401rma�034E1control interno es el conjunto de

medidas que implementa Ia empresa para reducir los riesgos en sus

operaciones, en linea con los objetivos del negocio y las leyes que deben

cumplir�035.

Como se aprecia, el control intemo surge como solucién a los problemas

generados en el registro de las operaciones contables que se realizan en las

empresas.

2.3.2. Definicién del control interno

Como menciona Aldave y Meinz (2003) de}401nenel control intemo

como:

Conjunto dc procedimientos, medidas y métodos coordinados que se

establecen en una entidad, para salvaguardar sus activos, asegurando el grado

de con}401abilidadde las operaciones contables y presupuestaxias, cumplir las

leyes, reglamentos, las directivas y sus modi}401cacionespor razones diversas.

(p.83)

2.3.3. Identi}401caciénde entidades que tienen buenos controles internos.

Segfm Claros & Leon (2012)en su Iibro mencionan:

Los organismos pliblicos y privados que han realizado el esfuerzo de dise}401ar,

implementar y mantener controles internos més eficientes y e}401cacesson los

que generan amplia informacién sobre sus operaciones, facilitan e] acceso a
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los resultados con oportunidad, disponen de la funcién de auditoria intema

independiente, y que emita informes periodicos�035.(p. 26)

Como se detalla en el pérrafo anterior, es necesario identi}401carlos

controles intemos que han sido implementados por las organizaciones, con la

}401nalidadde determinar el grado de e}401caciay e}401cienciade sus operaciones.

2.3.4. Objetivos del control interno

Es necesario conocer cuéles son los objetivos del control intemo, puesto

que nos permite establecer los mecanismos necesarios para saber que

procedimientos y politicas implementar en la empresa; en ese sentido, Claros

& Leon (2012, p. 26) nos detallan que en el Informe COSO, se establecen 3

objetivos:

/ E}401caciay e}401cienciade las operaciones

V Con}401abilidadde la informacién }401nanciera

\/ Cumplimiento con leyes y regulaciones

Como se aprecia, es de suma importancia conocer los objetivos del

control intemo, para determinar los resultados que se esperan obtener de la

implementacion de un buen Sistema de Control Intemo.

2.3.5. Componentes del control interno

Dentro del Marco Integral del Control Intemo que se detalla en el

Informe COSO, se identi}401cancinco componentes del control interno.
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�024 Ambiente de Control Interno

Seglin Claros & Leon (2012, p. 241) indican que el ambiente de control

se establece como la atmésfera 0 carécter de una organizacién, que in}402uyeen

�030 la conciencia de control del personal. Es el fundamento de todos los demas

componentes del Sistema de Control Interno, que otorga ordenamiento y

estructura a dicho sistema.

Los factores a considerar dentro del entomo de control seran: la

integridad y los valores éticos, la capacidad de los funcionarios de la entidad,

el estilo de direccion y de gestion, la manera en que la direccion asigna

autoridad y responsabilidad, la estructura organizacional vigente y las

politicas y précticas de personal utilizado. En ese sentido, el ambiente de

control esté relacionado con la conducta del personal inmerso en el area en la

cual se Va implementar el Sistema de Control Interno.

Por otro lado, el informe de Contraloria General de la Reptiblica (2014)

de}401neal ambiente dc control como

Conjunto de normas, procesos y estructuras que sirven como base para llevar

a cabo el adecuado Control Intemo en la entidad. Los funcionarios, partiendo

del mas alto nivel de la entidad, deben destacar la importancia del Control

Interno, incluidas las normas de conducta que se espera.
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Un buen Ambiente de Control tiene un impacto sustantivo en todo el sistema

general de Control Intemo.(p.35)

Asi mismo, menciona:

El ambiente de control comprende los principios de integridad y valores éticos

que deben regir en la entidad, los parametros que permitan las tareas de

supervision, la estructura organizativa alineada a los objetivos, el proceso para

atraer, desarrollar y retener a personal competente y el rigor en torno a las

medidas de desempe}401o,incentivos y recompensas.

De igual manera, Yarasca & Alvarez (2006, pag. 112), a}401rman:�034Sien

una empresa no se crea un ambiente de control, Iiderado principalmente por

sus méximos ejecutivos, resultara ocioso exigir que los demas trabajadores

tomen conciencia del control�035.

Es decir, el Ambiente de control intemo no solo comprende las normas y

procesos que deben regir al personal de una determinada empresa, sino

también, engloba a todos los principios éticos y de integridad que deben ser

establecidos dentro de la empresa para generar una mayor con}401a.nzay un

ambiente de control adecuado.
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- Evaluacién de Riesgos

Seg}401nClaros & Leén (2012, pég. 242) quienes mencionan que �034Cada

entidad se enfrenta a diversos riesgos intemos y extemos que deben ser

evaluados.

Una condicién previa a la evaluacién del riesgo es la identi}401caciénde los

objetivos a los distintos njveles, los cuales deberén estar vinculados entre sf�035.

En otras palabras, para realizar una correcta evaluacién de riesgos dentro

de cualquier area de las empresas, es necesario identi}401carlos objetivos desde

los cuales se empiece a identi}401carlos posibles riesgos�030

Asimismo, estos autores indican que:

La evaluacién de riesgos consiste en la identi}401caciény el analisis de los

riesgos relevantes para la consecucién de los objetivos de la organizacién, lo

cual sirve de base para determinar la forma en que aquellos deben ser

gestionados.

A su vez, dados de cambios permanentes del entomo, seré necesario que la

entidad disponga de mecanismos para identi}401cary afrontar los riesgos

asociados al cambio. Claros & Leén (2012, p. 242)

For otro lado, la Contraloria General de la Rep}401blica(2014, p. 37) detalla:

E1 riesgo es la posibilidad que un evento ocurra 0 afectc adversamente el

cumplimiento de objetivos.
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La evaluacién del riesgo se re}401erea un proceso permanente a fin de que la

entidad pueda prepararse para enfrentar dichos eventos. La evaluacion del

riesgo comprende los principios de de}401njciénde los objetivos e identi}401cacién

y evaluacion de riesgos, determinacion de la gestion de riesgos, evaluacion de

la probabilidad del fraude y evaluacién de sucesos o cambios que afecten al

sistema de control intemo.

De igual modo, Yarasca & Alvarez (2006, p. 113), se}401alanque �034Este

componente juega un papel importante en el logro de los objetivos de las

actividades de la empresa, pues como sabemos ellos constituyen los

propésitos a donde se quiere llegar, y al }401jarlosse identi}401calos factores

criticos, que son los riesgos�035.

Entonces, cl componente de la Evaluacion de Riesgos esté relacionado

con la identi}402caciénde los posibles sucesos 0 riesgos que podrian afectar al

cumplimiento de los objetivos de la entidad, para ello es necesario

comprender y analizar cuéles son los objetivos establecidos en la empresa.

- Actividades de Control

Para comprender la importancia de este componente del control interno,

es necesario citar a Claros & Leon (2012, p. 242) quienes mencionan que:
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Las Actividades de Control consisten en las politicas, procedimientos,

técnicas, précticas y mecanismos que permitan a la direccion administrar

(mitigar) los riesgos identi}401cadosdurante el proceso de evaluacion y asegurax

que se lleven a cabo los Iineamientos establecidos por ella. Las actividades de

control se realizan a través de toda la organizacion, en todos los niveles y en

todas las funciones. Ellas incluyen un rango amplio de actividades:

Aprobaciones, autorizaciones, veri}401caciones,reconciliaciones, examen de la

e}401cienciade las operaciones, seguridad de los activos y segregacién dc

funciones.

Asi también, es necesario considerax lo que menciona la Contraloria

General de la Rep}401blica(2014, p. 38):

Las actividades de control se re}401erena aquellas politicas y procedimientos

establecidos para disminuir los riesgos que pueden afectar el logro de

objetivos de la entidad.

Para ser efectivas deben ser apropiadas, funciona: oonsistentemente de

vacuerdo a un plan a lo largo de un periodo determinado y tener un costo

adecuado, que sea razonable y relacionado directamente con los objetivos de

control.

Por otro lado, también indica que Las actividades de control se dan en

todos los procesos, operaciones, niveles y funciones de la entidad (y pueden

ser preventivas 0 detectivas). Se debe buscar un balance adecuado entre la
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prevencién y la deteccion en las actividades de control. Asimismo, los autores

Yarasca & Alvarez (2006, p. 118), mencionan �034LasActividades de Control

estén conformadas por las politicas y procedimientos que implementa la

gerencia de la empresa, para asegurarse que las directivas establecidas se

cumplen en la préctica�035.

En consecuencia, se puede comentar que el componente de actividades

de control esté relacionado con todas las politicas y procedimientos que se

deben establecer en la empresa con la }401nalidadde mitigar y disminuir la

posibilidad de que un riesgo anteriormente identi}401cadosuceda, lo cual tenga

afectacion en la consecucion de los objetivos de la empresa.

- Informacién y Comunicacién

Como detalla en su libro Claros & Leon (2012):

La infonnacion pertinente debe ser identi}402cada,recopilada y comunicada

en una forma y espacio de tiempo tales, que pem}401tancumplir a cada

funcionario con sus responsabilidades.

Los sistemas de informacion generan infonnes que contienen inforrnacion

relacionada con las operaciones, las }401nanzasy el cumplimiento dc

compromisos, todo lo cual hace posible la conduccion y el control de una

empresa.
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En las organizaciones, debe existir una comunicacion e}401cazen un sentido

amplio, que }402uyaen todas las direcciones a través de todos los émbitos de

la entidad, de arriba abajo y a la inversa. (p. 242)

Asimismo, la Contraloria General de la Repliblica (2014, p. 40)

menciona que �034Lainformacion y comunicacién para mejorar e1 control

interno se re}401erea la informacion necesaria para que la entidad pueda

Ilevar a cabo las responsabilidades de control intemo que apoyen el logro

de sus obj etivos�035.

Ademés, al respecto precisa:

La comunicacion interna es el medio por el cual la informacién se difunde

en la toda la entidad, que }402uyehacia arriba, hacia abajo y en toda la

entidad. Esto permite a] personal recibir un mensaje claro de la alta

direccion sobre el hecho que las responsabilidades de control deben ser

tomadas en serio.

La comunicacion externa permite la entrada de informacién relevante de

afuera y proporcionar informacion a las partes extemas en respuesta alas

necesidades y expectativas.

En consecuencia, es necesario contar en la empresa con un alto grado

de informacién y comunicacion en todas las direcciones de la misma, lo

cual permita que la interaccién entre todos los niveles de personal sea
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directa y clara, permitiendo que todo el personal conozca todas las

acciones y politicas establecidas en la empresa.

- Supervision y Monitoreo

Con relacion a este punto, Claros & Leon (2012) a}401nnanque:

Los Sistemas de Control Interno requieren supervision, es decir, un

proceso que veri}401queel desempe}401odel Sistema de Control Interno, en el

transcurso del tiempo. Esto se consigue mediante actividades de

supervision continuada, evaluaciones periodicas, o una combinacion de

ambas cosas durante la ejecucion de actividades de procesos. La

e}401cienciadel Sistema dc Control Interno de toda la organizacion, debe

ser periodicamente evaluada por la direccion y los mandos medios. Se

deben validar periodicamente los supuestos que sustentan los objetivos de

una organizacién. A modo de ejemplo, los objetivos de una organizacién

pueden apoyarse en supuestos acerca de las necesidades del grupo meta.

(p. 243)

Por otro lado, la Contraloria General de la Rep}401blica(2014) indica

que:

Las actividades de supervision del Control Intemo se re}401erenal conjunto

de actividades de autocontrol incorporadas a los procesos y operaciones

de supervision (0 seguimientos) de la entidad con }401nesde mejora y .
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evaluacion. El Sistema de Control lntemo debe ser objeto de supervision

para valorar la e}401caciay calidad de su funcionamiento en el tiempo y

permitir su retroalimentacion.

Las evaluaciones continuas, evaluaciones independientes 0 una

combinacion de ambas son usadas para determinar si cada uno de los

componentes y sus principios esté funcionando. (p. 41)

En conclusion, no solo se trata de implementar procedimientos y

politicas de control para que los objetivos de las empresas se cumplan,

sino que también es necesario establecer mecanismos de supervision

constante y continua, que permitan evaluar periédicamente el grado de

alcance del Sistema de Control lnterno establecido en las empresas.

2.3.6. Principios asociados a los Componentes del Control Interno

Segtin se detalla en el Informe COSO, existen l7 principios asociados a

cada uno de los cinco componentes del control interno, los mismos que son

los siguientes:

- Ambiente de Control �030

\/ Entidad comprometida con la integridad y los Valores éticos

\/ lndependencia de la supervision del Control Interno

~/ Estructura organizacional apropiada para objetivos

\/ Competencia profesional

�030/Responsable de control interno.
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- Evaluacién de Riesgo

V Objetivos claros

V Gestion de riesgos que afectan los objetivos

V Identi}401cacionde fraude en la evaluacion de riesgos

V Monitoreo de cambios que podrian impactar al Sistema dc Control

Interno.

- Actividades de Control

V De}401niciény desarrollo de actividades de control para mitlgar riesgos

V Controles para Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones

para apoyar la consecucion de los objetivos institucionales.

V Despliegue de las actividades de control a través de politicas y

procedimientos.

- Informacién y Comunicacién

V Informacion de calidad para el Control Intemo

V Comunicacién de la lnformacion para apoyar el Control Interno.

V Comunjcacion a terceras partes sobre asuntos que afectan al Control

Interno.

- Supervision y Monitoreo

V Evaluacion para comprobar el Control Interno

V Comunicacion de de}401cienciasde Control Interno.
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2.3.7. Relacién de los principios con los componentes del control interno

Es necesario identi}401carcual es la relacion que existe entre los cinco

componentes del control Intemo y los principios establecidos en el Informe

COSO.

Ante ello, la Contraloria General de la Rep}401blica(2014, p. 42)

menciona:

Los principios detallados en el punto anterior son la base para el

desarrollo de herramientas que ayuden al fonalecimiento asi como a la

evaluacion del Control Interno. Se constituyen en requisitos para que el

Control Intemo sea efectivo. Un sistema efectivo provee una seguridad

razonable respecto del logro de los objetivos de la entidad.

Para ello, se requiere que cada uno de los cinco componentes y cada uno

de los principios asociados a los mismos estén presenten y en

funcionamiento. No solo que existan formalmente sino que estén

operando en la practica.

En consecuencia, no basta con implementar o establecer estos

principios y componentes dentro de las organizaciones, sino tener en

cuenta, que estos estén en funcionamiento continue, lo que permita tener

una seguridad razonable que el Sistema de Control Interno opere

correctamente.
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2.3.8. lmportancia de los controles internos

Seg}401nClaros & Leon (2012, p. 45) indica que:

Cuanto mayor y compleja sea una empresa, mayor seré la importancia

de un adecuado sistema de control interno. Pero cuando tenemos empresas

que tienen més de un due}401o,muchos empleados, y muchas tareas delegadas,

es necesario contar con un adecuado sistema de control interno. Este sistema,

deberé ser so}401sticadoy complejo seg1'1n se requiera en funcion de la

complejidad de la organizacion.

En ese sentido, es importante conocer las estructuras de las empresas,

para, a partir de ahi, comenzar a desarrollar los mecanismos necesarios

para un adecuado Sistema de Control Inter-no.

2.3.9. Aporte del Control Interno

El aporte que brinda un adecuado Sistema de Control Interno esté

relacionado con la seguridad que otorga a las operaciones que se realizan en la

empresa, sean las correctas y que la informacion y/o resultado que se presente

sea el més razonable.

A1 respecto, Claros & Leon (2012, p. 46) mencionan que:

E1 control interno debe aportar un grado de seguridad razonable a la alta

direccién de la organizacion, asi como a todo el que este�031interesado en las

operaciones de la entidad, respecto del cumplimiento de las metas y

objetivos institucionales.
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La seguridad requerida para el cumplimiento de los objetivos de las

organizaciones es posible programarla mediante el dise}401oy aplicacién de

un sistema de control interno integrado de las operaciones sustantivas de

la organizacién, completada con las evaluaciones periédicas internas y

extemas del control interno.

2.3.10. Limitaciones del Control Interno

Este concepto es importante dentro del proceso de implementacién de

un adecuado Sistema de Control Interno en las empresas, pues contribuye en

la determinacion de los objetivos que se esperan alcanzar con este sistema.

En ese sentido, Claros & Leon (2012, p. 48) indican:

No existen sistemas de seguridad y de control intemo que garanticen

por s1�031mismo el logro de los objetivos generales de}401nidos

anteriormente. Un sistema de control interno efectivo, sin importar su

buen dise}401oy administracion, puede dar solo una seguridad razonable

(no absoluta) a la gerencia sobre el logro de los objetivos de la entidad

0 sobre su continuidad como negocio.

Asimismo, mencionan que un efectivo sistema de control interno

reduce la posibilidad de no alcanzar los objetivos. De cualquier manera,

siempre habré. riesgo de que el control interno sea dise}401adode manera

de}401ciente0 falle en operar como se espera.
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2.3.11. Controles Claves

SegL'm Yarasca & Alvarez (2006, p. 140), quienes argumentan:

Los controles claves se ubican donde se realizan las transacciones

claves, que no necesariamente tienen que referirse solo a operaciones

por montos signi}401cativos,sino también aquellas vulnerables que puede

representar un alto grado de error. Entonces, son aquellos controles

importantes que estén relacionados con los controles de mayor

jerarquia e independientes, que tienen vinculacion directa con la

validacién de las a}401rmacionesre}402ejadasen los Estados Financieros y

por consiguiente, nos proporcionaran satisfaccién en una auditoria�035.

En consecuencia, los controles claves representan la identi}401caciénde

los procesos mas importantes dentro de las actividades que realiza la empresa,

asi como de las operaciones vulnerables que podrian ocasionar errores

signi}401cativos.Por ejemplo en el componente dc Cuentas por Cobrar, es

importante llevar un control de los servicios brindados con las facturas

emitidas.

2.3.12. El Informe COSO

Para de}401nirel concepto del Informe COSO, Caballero (2011) indica

que �034ElInfonne COSO es�030un documento que contiene las principales

directivas para la implantacién, gestion y control de un sistema de control.
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Debido a la gran aceptacion de la que ha gozado, desde su publicacion en

1992, el Informe COSO se ha convertido en el esténdar de referencia�035.

Por otro lado, Claros & Leon (2012, pég. 243) revelan:

El 29 de setiembre de 2004 se lanzo el Marco de Control denominado

COSO II que segun su propio texto no contradice al COSO I, siendo

ambos marcos conceptualmente compatibles. Sin embargo, este marco

se enfoca a la gestion de los riesgos (més allé de la intencién de reducir

riesgos que se plantea en COSO I) mediante técnicas como la

administracién de un portafolio de riesgos.

Asimismo, para comentar sobre el Informe COSO III, el informe de

PricewaterhouseCoopers (2014) a}401rmaque �034COSO2013 toma la esencia del

COSO 1992 y enfatiza que los cinco componentes de COSO deben estar

presentes (dise}401ados)y funcionando (ser efectivos) conjuntamente de manera

integrada. Ademés se formalizan 17 principios relevantes que ya estaban

imphcitos en un sistema de control interno efectivo.

2.3.13. El control interno en las empresas

Para comprender la funcion que cumple el control interno en las

empresas es necesario mencionar lo que indica la Contraloria General de la

Rep}401blica(2014), �034Paratoda iniciativa, empresa, programa, entidad, etc.

Tenga éxito, se requiere que el control forme parte inherente del ciclo de

gestion y de su mejora continua�035l
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De tal manera, Ruffner (2008, pag. 81) a}401rma:�034Elcontrol interno de

las empresas privadas se ha convertido }401ltimamenteen uno de los pilares en

las organizaciones empresanales, pues nos permite observar con claridad la

e}401cienciay la e}401caciade las operaciones, y la con}401abilidadde los registros y

el cumplimiento de las leyes, normas y regulaciones aplicables�035.

En consecuencia, tanto la e}401cienciacomo la e}401caciade la gestion

contable de las empresas estén relacionadas con el grado dc control interno

que existen en ellas.

Por otro lado, Cristobal (2014) axgumenta:

El contar con un Control Interno adecuado a cada tipo de empresa nos

permitira maximizar la utilizacién de recursos con calidad para

alcanzar una adecuada gestion }401nancieray administrativa, para

obtener mejores niveles dc productividad; también ayudara a contar

con recursos humanos motivados, comprometidos con su organizacién

y dispuestos a brindar al cliente servicios de calidad�035.

2.3.14. lmportancia del control interno en las Cuentas por Cobrar

El informe del diario Gestion (2013, pag. 14), alude que:

Las areas comerciales siempre estén tratando de vender y a veces la

venta es al crédito. Lo recomendable es que estas ventas tengan algfm

tipo de respaldo. No obstante, lo que se esté notando es que este

crédito no esta respaldado por ninguna garantia. Mientras que las cosas
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vayan bien, nunca habré problemas, pero cuando haya algfm deterioro

del crédito, ahi recién nos vamos a dar cuenta que la compa}401iano

tomb los controles debidos.

Si bien es cierto, las éreas comerciales se preocupan por generar

mayores ventas, ellas deben tener en cuenta que no pueden vender a cualquier

cliente 0 dar créditos sin previa evaluacién, por el contrario, deben vender a

clientes que puedan pagar en los plazos establecidos y/o respetarlos puesto

que, el no cumplirlos generaria un desbalance en la caja de ingresos, por ello

es importante la existencia de control interno que minimicen riesgos que

perjudiquen a la empresa.

E1 control interno permite establecer parémetros y procedimientos

alineados a la normativa vigente que va contribuir a que los resultados

}401nancierosde las empresas proporcionen seguridad razonable asi como un

alto grado de con}401abilidad,lo que va permitir que se tomen las mejores

decisiones para el crecimiento de las empresas.

Por otro lado, el control interno contribuye a que las operaciones de

las diferentes unidades de negocio de las empresas se realicen de una manera

e}401ciente,estableciendo responsabilidades y procesos que permitan motivar a

los trabajadores asi como comprometerlos con su organizacion.
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2.3.15. El control interno y su relacién con los Estados Financieros

SegL'm la Contraloria General de la Repliblica (2014) sustenta que

�034Losobjetivos del control interno son garantizar la con}401abilidady

oportunidad de la Informacion Financiera�035;de esta manera se a}401rmaque los

estados }401nancierosdeben presentar toda la informacién contable con el mayor

grado de con}401abilidad,garantizando que se tomen las mejores decisiones para

el éxito de las empresas.

De la misma manera, Concha (2008, pag. 24) argumenta:

El control interno es aquel plan de la organizacién que comprende un

conjunto de procedimientos y registros adecuadamente organizados para

asegurar que la inforrnacién contenida en los estados }401nancierosincluya todas

las transacciones realmente ejecutadas por la empresa y exponga

razonablemente se situacién economico-}401nanciera.El Control lnterno abarca

tanto el area administrativa como el area contable.

En relacion a lo que se argumenta en la cita anterior, si existiese un

Sistema de Control Intemo efectivo para la empresa y para las aéreas

contables pertinentes, permitiria asegurar la exactitud y con}401abilidadde la

informacién contable y operacional, esto mediante el registro correcto de las

operaciones contables realizadas en un periodo determinado.
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2.3.16. Conceptos relacionados a las Cuentas por Cobrar.

Vargas (2007, paig. 63) a}401rma:

Las cuentas por cobrar son los importes que adeudan terceras personas

a la empresa. Existen cuentas por cobrar derivadas de las operaciones

de la empresa y existen cuentas por cobrar que no corresponden a las

operaciones de la empresa. Las cuentas por cobrar que no provienen de

las operaciones del negocio de}401vande diversas transacciones como

son los préstamos a empleados y anticipos a empleados que da la

empresa, entre otros. Las cuentas por cobrar derivadas de las

operaciones propias de la empresa son sumas que adeudan los clientes

por ventas dc bienes o servicios al crédito.

Como se detalla, las cuentas por cobrar es un proceso contable ba'sic0

para las empresas, puesto que re}402ejanel movimiento de las ventas que

realizan las empresas en un periodo determinado, estas cuentas son muy

importantes a la hora dc evaluar la toma de decisiones de los directivos de las

organizaciones, ya que sirven de base para analizar la cantidad de crédito

otorgado, asi como, la in}402uenciaque tiene sobre los ingresos econémicos de

las empresas.

En ese sentido, es necesario evaluar este proceso contable, para

establecer mecanismos y procedimientos que permitan obtener resultados
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positivos en la gestién de las cuentas por cobrar y no ver afectados a los

Estados Financieros.

Por otro lado, Vizcarra (2007, pég. 167) indica �034Lascuentas por

cobrar o los derechos de cobro de una empresa estén generados por los

préstamos otorgados a terceros, a los accionistas, 0 personal, y principalmente

por aquellos cuyo origen estén en las ventas que la empresa realiza�035.

En conclusién, las cuentas por cobrar son importantes en las

evaluaciones que se tomen en las empresas, por lo que, en su mayoria

provienen de las ventas y son vinculadas con los ingresos que se pueda tener a

corto, mediano y largo plazo, asi mismo podemos agregar que los préstamos

por terceros pueden estar comprendidas por préstamos realizados a empresas

a}401liadas;también se encuentran comprendidas las letras (en canera, en

descuento, en cobranza).

2.3.17. Cuentas por Cobrar �024Créditos

Seg}401nVizcarra (2007) menciona que �034Lascuentas por cobrar de una

empresa representan la extensién de un crédito a sus clientes, con el }401nde

mantener a sus clientes habituales y atraer nuevos, la mayoria de las empresas

considera necesario ofrecer créditos�035.

De tal forma, Ehrhardt & Eugene (2008) a}401rman�034Entérminos

generales las empresas optan por vender en efectivo y no al crédito, sin
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embargo debido a presiones de la competencia se ven obligadas a otorgar

créditos, he aqui donde nacen las cuentas por cobrar�035.

Por otro lado, Giovanny (2002) indica �034Paraconservar los clientes y

atraer nuevos, la mayoria de las empresas encuentran que es necesario ofrecer

crédito. Las ventas a crédito, que dan como resultado las cuentas por cobrar,

normalmente incluyen condiciones de crédito que estipulan cl pago en un

n}401merodeterminado de dias�035.

En consecuencia, es correcta la a}401rmaciénacerca de los créditos,

pero también es importante resaltar que los créditos deben ir de la mano con

el compromise de pago que debe ser respetado y cumplido en los plazos

establecidos, y no solo dar créditos a determinados dias (por ejemplos crédito

a 30 dias), sino que, por el contrario estos deben variar (por ejemplo: 7, 15,

20, 25,30 dias), con la }401nalidadde obtener liquidez en el menor tiempo

posible.

2.3.18. Politicas dc Créditos

Seglin, Wachowicz & Van Home (2010, pég. 254) sustentan �034Una

vez que se establezcan las condiciones de venta, las empresas deben evaluar

cada una de las solicitudes de crédito�035.

Podemos asumir, que las empresas deben tener una evaluacién

exhaustiva respecto a las solicitudes de crédito, es decir; elaborar normas

internas dentro de la organizacién para realizar créditos.
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Un aspecto muy importante que se debe tener en cuenta, es la

evaluacién a los clientes en la central de riesgo, con el objetivo de veri}401caren

qué condiciones se encuentra respecto a deudas que pueda tener otras

entidades.

2.3.19. Estimacién de Cuentas Incobrables

Con relacion a este punto, Label, de Leén & Ramos (2012, pég. 83),

mencionan �034Sedebe hacer una estimacién de las cuentas que resultaran

incobrables en cada periodo. Esta estimacién puede realizarse en base a

experiencias pasadas, teniendo la ceneza de que estas cuentas por cobrar no

serén canccladas�035.

En ese sentido, se debe realiza: una estimacién de las cuentas

incobrables, con la }401nalidadque la gerencia tenga conocimiento sobre esta

cuenta especi}401ca,y asi evaluar los diversos factores que in}402uyenen el estado

de estos incobrables.

2.3.20. lmportancia de las Cuentas por Cobrar en los Estados

Financieros.

Segfm Concha (2008, pég. 25), indica �034Elérea critica donde se

concentra el Control Interno contable es el registro de las operaciones. La

funcién contable debe velar por el correcto registro de las transacciones, las
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cuales deben estar debidamente aprobadas y sustentadas con documentacién

validada�035.

De la misma manera, Gonzales (2012) a}401rma�034Laempresa debe

registrar de una manera adecuada todos los movimientos referidos a estos

documentos, ya que constituyen parte de su activo, y sobre todo debe

controlar que éstos no pierdan su formalidad para convertirse en dinero�035.

De los mencionado, se a}401rmaque el control interno tiene una

implicancia signi}401cativaen el analisis de las partidas contables re}402ejadasen

los Estados Financieros de las empresas; el no contar con un control interno

exigible en las cuentas por cobrar daria pie a que esta cuenta no muestre su

saldo real, puesto que la informacién procesada no tiene un grado de

con}401abilidad.

En ese sentido, se detalla que las cuentas por cobrar es una partida

muy sensible al momento de elaborar los estados }401nancieros,debido a su alto

grado de in}402uenciaque tienen sobre la determinacién del estado actual de la

situacién econémica de las organizaciones.

Por ejemplo: N0 contar con efectivo disponible, no tener un control

de los documentos por cobrar y/o cancelados, que no se muestre el saldo real

en los estados }401nancierosde la misma.
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2.3.21. Normativa relacionada

NIA 400 �024Evaluacién de Riesgo y Control Interno (NORMAS

INTERNACIONALES DE AUDITORiA)

La presente NIA 400 revela:

El parrafo N° 01: E1 propésito de esta Norma Internacional de

Auditoria (NIA) es establecer normas y proporcionar Iineamientos para

obtener una comprensién de los sistemas de contabilidad y de control

interno y sobre el riesgo de auditoria y sus componentes: riesgo

inherente, riesgo de control y riesgo de deteccion.

El parrafo N�03502: E1 auditor debera obtener una comprension de los

sistemas de contabilidad y de control interno su}401cientepara planear la

auditoria y desarrollar un enfoque de auditoria efectivo. El auditor

deberia usar juicio profesional para evaluar el riesgo de auditoria y

dise}401arlos procedimientos de auditoria para asegurar que el riesgo se

reduce a un nivel aceptablemente bajo.

Como podemos apreciar, esta norma nos otorga guias para que un

auditor pueda entender mejor los sistemas contables y asi utilizando su juicio,

logre reducir al méximo e1 riesgo. Asimismo, Ia mencionada NIA de}401ne:
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El pérrafo N° 03:"Riesgo de auditoria" signi}401cael riesgo de que el

auditor dé una opinién dc auditoria inapropiada cuando los estados

}401nancierosestén elaborados en forma errénea de una manera

importante. El riesgo de auditoria tiene tres componentes: riesgo

inherente, riesgo de control y riesgo de deteccién.

El pérrafo N° 04:"Riesgo inherente" es la susceptibilidad del saldo

de una cuenta 0 clase de transacciones a una representacién errénea

que pudiera ser de importancia relativa, individualmente 0 cuando se

agrega con representaciones erréneas en otras cuentas 0 clases,

asumiendo que no hubo controles intemos relacionados.

El pzirrafo N° 05:"Riesgo de control" es el riesgo de que una

representacién errénea que pudiera ocurrir en el saldo dc cuenta 0

clase de transacciones y que pudiera ser de importancia relativa

individualmente 0 cuando se agrega con representaciones erréneas en

otros saldos o clases, no sea prevenido o detectado y corregido con

oportunidad por los sistemas de contabilidad y de control interno.

El pérrafo N° 06:"Ricsgo Ade deteccién" es el riesgo de que los

procedimientos sustantivos de un auditor no detecten una

representacién errénea que existe en un saldo de una cuenta 0 clase de
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transacciones que podria ser de importancia relativa, individualmente o

cuando se agrega con representaciones erréneas en otros saldos 0

clases.

Como se muestra, el Riesgo de Auditoria existe en todo momento,

Io cual genera la posibilidad de emitir un informe incorrecto, por no haber

detectado a tiempo errores signi}401cativos.

Si analizamos someramente sus tres componentes, se a}401rmaque el

Riesgo Inherente esté relacionado directamente con la actividad que realiza

la empresa sin considerar los controles intemos que se realicen; esté fuera del

control del auditor porque es algo innato de la empresa.

En el Riesgo dc Control es importante conocer cuales son los

sistemas de control intemo que tiene la empresa y cuando llegan a ser

insu}401cientespara detectar a tiempo las irregularidades.

Por ejemplo dentro de las cuentas por cobrar distinto seré el nivel de

riesgo de control para una empresa que veri}401eael estado de créditos antes de

realizar las ventas diarias, que de una empresa que no realiza este tipo de

controles y esta mas expuesta a que Ilegue a tener cuentas incobrables.
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Respecto al Riesgo de Deteccién, este es controlable debido a la

labor que realiza un auditor, dependiendo de la manera en que aplique los

procedimientos dc auditoria.

Todo auditor debe tomar en cuenta las normas de auditoria para

evaluar los riesgos de una empresa y a la vez usar su juicio profesional para

poder elaborar un dictamen conecto.

La NIA 400 respecto al Riesgo lnherente menciona:

El pérrafo N° 11: Al desarrollar el plan global de auditoria, el auditor

deberé evaluar el riesgo inherente a nivel del estado }401nanciero.A1

desarrollar el programa de auditoria, el auditor deberia relacionar dicha

evaluacién a nivel de aseveracién de saldos de cuenta y clases de

transacciones de importancia relativa, o asumir que el riesgo inherente

es alto para la aseveracién.

Seguidamente en su parrafo N° 12: Para evaluar el riesgo inherente,

el auditor usa juicio profesional para evaluar numerosos factores, cuyos

ejemplos son:
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A nivel del estado}401mlnciera

- La integridad de la administracién

- La experiencia y conocimiento de la administracién y cambios en la

administracién durante el periodo, por ejemplo, la inexperiencia de

la administracién puede afectar la preparacién de los estados

}401nancierosde la entidad�030

- Presiones inusuales sobre la administracién, por ejemplo,

circunstancias que podrian predisponer a la administracién a dar

una representacién errénea de los estados }401nancieros,tales como el

que la industria esté pasando por un gran ruimero de fracasos de

negocios 0 una entidad que carece dc su}401cientecapital para

continuar operaciones.

- La naturaleza del negocio de la entidad, por ejemplo, el potencial

para obsolescencia tecnolégica de sus productos y servicios, la

complejidad de su estructura de capital, la impoxtancia de las panes

relacionadas y el nlimero de locaciones y diseminacién geogra}401ca

de sus instalaciones de produccién.

- Factores que afectan la industria en la que opera la entidad, por

ejemplo, condiciones econémicas y de competencia segun

identi}401cadaspor las tendencias e indices }401nancieros,y cambios en

tecnologia, demanda del consumidor y practicas de contabilidad

comunes a la industria.
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A nivel de saldo de cuenta y clase de transacciones

- Cuentas de los estados }401nancierosprobables de ser susceptibles a

representacién errénea, por ejemplo, cuentas que requirieron ajuste

en el periodo anterior O que implican un alto grado de estimacién.

v La complejidad de transacciones subyacentes y otros eventos que

podrian requerir usar cl trabajo de un experto.

- E1 grado de juicio implicado para determinar saldos de cuenta.

- Susceptibilidad de los activos a pérdida 0 malversacién, por

ejemplo, activos que son altamente deseables y movibles como el

efectivo.

- La tenninacién de transacciones inusuales y complejas,

particularmente en 0 cerca del }401ndel periodo.

- Transacciones no sujetas a procesamiento ordinario

Respecto al Sistema de contabilidad en el parrafo N° 18 menciona:

E1 auditor debe obtener su}401cientecomprensién del sistema de

contabilidad para identi}401cary entender:

a. las principales clases de transacciones en las operaciones de la

entidad;

b. cémo se inician dichas transacciones;

c. registros contables importantes, documentos de soporte y cuentas en

los estados }401nancieros;y
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d. el proceso contable y de informes }401nancieros,desde el inicio de

transacciones importantes y otros eventos hasta su inclusion en los

estados }401nancieros.

Y en el pzirrafo N° 19 acerca del Ambiente de control nos dice:

El auditor debe obtener su}401cienteentendimiento del ambiente de

control para evaluar las actitudes, conciencia y acciones dc directores

y administracién, respecto de los controles internos y su importancia

en la entidad.

La NIA 400 respecto al Riesgo de Control menciona:

Evaluacion preliminar del riesgo dc control

El pérrafo N° 21 se}401ala:La evolucion preliminar del riesgo de control

es cl proceso de evaluar la efectividad de los sistemas de contabilidad

y de control interno de una entidad para prevenir o detectar y corregir

representaciones erréneas de importancia relativa. Siempre habré algfm

riesgo dc control a causa de las Iimitaciones inherentes de cualquier

sistema dc contabilidad y de control interno.

El pain-afo N° 22: Después de obtener una comprensién de los

sistemas de contabilidad y de control interno, cl auditor deberia hacer

una evaluacion preliminar del riesgo dc control, al nivel de
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aseveracién, para cada saldo de cuenta 0 clase de transacciones, de

importancia relativa.

Acerca de las Pruebas de Control:

El pairrafo N° 31 menciona: El auditor deberia obtener evidencia de

auditoria por medio de pruebas de control para soportar cualquiera

evaluacion del riesgo de control que sea menos que alto�030Mientras mas

baja la evaluacién del riesgo de control, mas soporte deberia obtener el

auditor de que los sistemas de contabilidad y de control interno estén

adecuadamente dise}401adosy operando en forma efectiva.

El parrafo 34 se a}401rma:Basado en los resultados de las pruebas de

control, el auditor deberia evaluar si los controles internos estén

dise}401adosy operando segun se contemplé en la evaluacién preliminar

de riesgo de control.

Respecto a la Evaluacion }401naldel Riesgo de Control:

El parrafo N° 39 indica: Antes de la conclusion de la auditoria,

basado en los resultados de los procedimientos sustantivos y de otra

evidencia de auditoria obtenida por el auditor, cl auditor deberia

considerar si la evaluacién del riesgo de control es con}401nnada.
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La NIA 400 respecto aI Riesgo de Deteccién menciona:

El pérrafo N° 42: El auditor deberia considerar los niveles evaluados

de riesgos inherentes y de control al determinar la naturaleza,

oportunidad y alcance de los procedimientos sustantivos requeridos

para reducir el riesgo de auditoria a un nivel aceptable. A este

respecto, el auditor consideraria: la naturaleza, la oportunidad y

extensién de los procedimientos.

Como se muestra, la NIA 400 �024Evaluacién de Riesgo y Control

Interno, desarrolla el enfoque de auditoria, considerando que el auditor realice

en primer Iugar la �034eva1uacic'>npreliminar del riesgo dc control�035junto con los

�034riesgosinherentes�035,para asi, establecer el nivel de riesgo de deteccién y de

esta manera determinar la naturaleza, oportunidad y alcance de los

procedimientos a realizar.

Nos referimos a la naturaleza, como los tipos de procedimientos

que llevaremos a cabo; la oportunidad, es la época en que deben aplicarse los

procedimientos y el alcance es la amplitud e intensidad con que se aplicarén

précticamente.
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Con los referidos procedimientos, el auditor debera usar su criterio

basandose en todos los resultados que obtenga del estudio realizado y del

riesgo de error que puedan tener los estados }401nancieros.

Es muy importante que el Auditor tenga un alto conocimiento de la

actividad de la empresa, asi como también esté preparado para identi}401cary

minimizar los riesgos dc auditoria y para ello esta NIA le proporciona toda

una guia para entender los sistemas de control tanto interno como contable.

2.4. Marco Conceptual

~/ Actividades de Control

Eumet.com (2012) indica que las actividades de control estén relacionadas

solamente con un area especi}401ca,con frecuencia afectan a diversas areas, ya

que una determinada actividad de control puede ayudar a alcanzar objetivos

de la entidad que corresponden a otras areas.

De este modo, las actividades de control en el area de operaciones también

contribuyen al logro de una informacién }401nancieraoportuna y con calidad, los

controles sobre la }401abilidadde la inforrnacién }401nancierapueden contribuir al

cumplimiento de la legislacion aplicable, y asi el sistema propicia un

desempe}401ointegrado.
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V Ambiente de Control

La Contraloria General de la Rep}401blica(2014) re}401ereque son el conjunto <de

normas, procesos y estructuras que sirven de base para Ilevar a cabo el

adecuado Control Interno en la entidad. Los funcionarios, partiendo del més

alto nivel de la entidad, deben destacar la impoltancia del Control Intemo.

V Control

Mejia (2010) precisa que son 61 conjunto de acciones, procedimientos,

normas o técnicas que aseguran la regulacién de un sistema es lo que se

denomina control.

V Cuenta Contable

De acuerdo con Lopez (2013), es la representacion valorada en unidades

monetarias de cada uno de los elementos que componen el patrimonio de una

empresa (bienes, derechos y obligaciones) y del resultado de la misma

(ingresos y gastos), permite el seguimiento de la evolucién de los elementos

en el tiempo.

V Cuentas por Cobrar

Gonzales (Gestiopolis.com) puntualiza que representan los activos adquiridos

por la empresa proveniente de las operaciones comerciales de ventas de bienes
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o servicios. Por lo tanto, la empresa debe registrar de una manera adecuada

todos los movimientos referidos a estas cuentas, ya que constituyen parte de

su activo, y sobre todo debe controlar que éstos no pierdan su formalidad para

convertirse en dinero. Bene}401ciofuturo fundamentalmente esperado.

/ Efectivo y Equivalente de Efectivo

Acorde al Ministerio de Economia y Finanzas (MEF, 2013), esté representado

por medios de page (dinero en efectivo, cheques, tarjeta de crédito y débito,

giros, etc.), depésitos en bancos y en instituciones }401nancieras,asi como los

equivalentes de efectivo que corresponden a las inversiones }401nancierasde

corto plazo de alta liquidez, fécilmente convertibles a importes en efectivos,

con riesgo poco signi}401cativode cambios en su valor, cuya fecha de

vencimiento no exceda a noventa dias.

/ Estados Financieros

Segfm el MEF (2013) son productos del proceso contable, que en

cumplimiento de }401nes}401nancieros,econémicos y sociales, estén orientados a

revelar la situacién, actividad y }402ujosde recursos, }401sicosy monetarios de una

entidad p}401blica,a una fecha y periodo determinados.

Estos pueden ser de naturaleza cualitativa o cuantitativa y poseen la capacidad

de satisfacer necesidades comunes de los usuarios.
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~/ Evaluacién de Riesgos:

Lybrand (1997, pagina 05) re}401ereque cada entidad se enfrenta a diversos

riesgos externos e intemos que tienen que ser evaluados, por lo tanto, consiste

en la identi}401caciény el analisis de los riesgos relevantes para la consecucién

de los objetivos y sirve de base para determinar cémo han de ser gestionados

los riesgos.

\/ Hecho Contable:

Gabarda Polo (pag. 52) sostiene que es todo hecho econémico que tiene Iugar

en una empresa, que afecta al patrimonio de la misma y es susceptible de ser

registrado contablemente.

\/ Liquidez:

Es la relacién entre el conjunto de dinero en caja y de bienes fécilmente

convertibles en dinero, y el total del activo de un banco u otra entidad�030

(Wordreferencecom):

v�031Norma Internacional de Informacién Financiera

MEF (2013), Establece los requisitos de reconocimiento, medicién,

presentacién e informacién a revelar que se re}401erena transacciones y sucesos

econémjcos importantes en los estados }401nancieroscon propésitos generales.
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El Comité de Normas Intemacionales de Contabilidad ha declarado que las

Normas Intemacionales de Informacién Financiera, comprenda a las Normas

Internacionales de Contabilidad (NIC), las Interpretaciones (SIC y IFRIC) y

las Normas Internacionales de Informacién Financiera (N11F).

/ Partida Contable

MEF (2013), son las cuentas deudoras 0 acreedoras que intervienen en un

registro y que forman parte de los estados }401nancieros.

\�031Politica

Ruffner (2008) considera que se puede de}401nirpolitica como la declaracién

general que guia el pensamiento durante la toma de decisiones. La politica es

una Iinea de conducta predeterminada que se aplica en una entidad para Ilevar

a cabo todas las actividades, incluyendo aquellas no previstas.

/ Procedimiento Operative

Ruffner (2008) detalla que son los métodos utilizados para efectuar las

actividades de acuerdo con las politicas establecidas. También son series

cronolégicas de acciones requeridas, guias para la accién que detallan la

forma exacta en que deben realizarse ciertas actividades. Existe relacién

directa entre los procedimientos y las politicas.
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V Recursos Financieros:

Scotiabank (2012) considera que son el efectivo y el conjunto dc activos

}401nancierosque tienen un grado dc liquidez. El dinero en efectivo, los créditos,

los dcpésitos en entidades }401nancieras,las divisas, bonos y acciones, forman

parte de los recursos }401nancieros.

V Riesgo Crediticio:

Scotiabank (2012) precisa que es el riesgo de pérdidas por incumplimiento de

un cliente 0 contraparte de sus obligaciones }401nancieras0 contractuales.

V Sistema dc Control Interno

Contraloria General de la Repliblica (2014) indica que es el conjunto de

elementos organizacionales interrelacionados e interdependientes, que buscan

sinergia y alcanzar los objetivos y politicas institucionales de manera

arménica.
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CAPlTULO III

VARIABLES E HIPOTESIS

3.1. Variables de la Investigacién

Operacionalizando la hipétesis se ha determinado las siguientes variables e

indicadores:

VARIABLE X

CONTROL INTERNO

VARIABLE Y

CUENTAS POR COBRAR

3.1.1. Variable Independiente:

De la Hipétesis General

�030I�031Implementacion del Sistema de Control Interno

De las Hipétesis Especificas

'2' Nivel de Control Interno

. °Z¢ Aplicacién de medidas de Control Interno
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3.1.2. Variable Dependiente:

De la Hipétesis General

'1�031Control del Area dc Cuentas por Cobrar

De las Hipétesis Especi}401cas

~2~ Mejora de la Gestion en el Area de Cuentas por Cobrar

'3�030Control adecuado de la cuenta Efectivo y Equivalente de Efectivo.
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3.3. Hipétesis (General y Especificas)

3.3.1. Hipétesis General

Si se implementa un Sistema de Control Interno sélido se obtendré un mejor control

en el érea de Cuentas por Cobrar de la empresa GCA SAC.

3.3.2. Hipétesis Especificas

1. Si el nivel de control interno aumenta, entonces se mejoraré la gestion y

administracion de las cuentas por cobrar de la empresa GCA SAC.

2. Si se aplican medidas de control interno, entonces se lograré un Control adecuado

de la Cuenta Efectivo y Equivalents dc Efectivo.
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CAPiTULO IV

METODOLOGiA

4.1. Tipo de Investigacién

Para los propésitos de la presente investigacién, y de acuerdo a la

naturaleza del problema, se empleo el tipo de investigacién cualitativa. Seg}401n:Le

Compte (1988) �034Lainvestigacién cualitativa puede entenderse como una categoria

de dise}401ode investigacién que extrae descripciones a partir de las observaciones

que adoptan la forma de narraciones, cuestionarios y registros escritos de todo tipo�035.

Conforme con los propésitos de estudio, su nivel fue de carécter

Descriptive, puesto que se describié la realidad de la situacién del area de cuentas

por cobrar, luego de ello explicar la forma de implementacién de un Sistema de

Control Interno adecuado para el cumplimiento de los objetivos de la empresa

G.C.A SAC.

4.2. Dise}401ode la Investigacién

El dise}401oque se utilizé en la presente investigacibn fue el No

Experimental; a1 respecto, Hernandez, Fernandez y Baptista (2006) mencionan: �034Es

un estudio que se realiza sin la manipulacién de variables y en la que solo se

observan los fenomenos en su ambiente natural para luego analizarlos�035.Nuestra

}401nalidadfue lograr determinar y brindar el adecuado asesoramiento a1 profesional

contable respecto a las implicancias que trae consigo la aplicacién de un sistema de

control interno en las empresas.
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4.3 Poblacién y Muestra

4.3.1 Poblacién

El universo estuvo constituido por los 12 colaboradores del érea de

cuentas por cobrar de la empresa G.C.A SAC.

4.3.2 Muestra

Debido a que la poblacién estuvo conformada por un n1'1mero reducido de

personas, se decidié realizar esta estudio con la totalidad de la poblacién, es decir,

se realizaron 12 observaciones.

4.4. Técnicas e Instrumentos de recoleccién de datos.

Las Técnicas utilizadas fueron las siguientes:

Observaciénz La técnica de la observacién es utilizada para tener en

cuenta la realidad por medio de la observacién de los hechos y de esa

manera, elaborar conclusiones.

�030<3;Encuesta: Por medio de esta técnica podremos obtener datos dc

diversas fuentes que nos permiten resumir y describir la informacién y

presentarlas en tablas y gré}401cos.
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Para ello, se utiliza un listado de preguntas que se entregan a los

encuestados para que sean contestadas. E1 instrumento de esta técnica es

el cuestionario.

ML Amilisis Documental: Mediante esta técnica, se realizé la revisibn 0

lectura de la informacién recopilada y se hizo el respectivo analisis,

posteriormente, se formulé las conclusiones respectivas.

TECNICAS INSTRUMENTOS

Analisis Documental Guia de Analisis Documental

vi Anzilisis Estadisticoz Se utilizé e1 analisis descriptivo y correlacional

estadistico con el }401nde llegar a demostrar las hipétesis planteadas,

llegar a la solucién del problema y alcanzar los obj etivos planteados.

Se utilizé el programa de estadistica SPSS22 a }401nde facilitar los

célculos y obtener una mejor precisién en los resultados.
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4.5. Procedimientos de recoleccién de datos.

En el procedimiento dc recoleccién de datos empleo el cuestionario. Este fue

respondido por el personal que Iabora en el érea de cuentas por cobrar (12 personas).

Se pudo evaluar el estado del control interno para proponer la implementacién de

un Sistema de Control lnterno adecuado, que contribuya a mejorar los précticas

contables que se realizan. La aplicacién de este cuestionario se realizo los dias 15 al 17

de junio del presente a}401o,en las o}401cinasde la empresa.

El referido cuestionario estuvo conformado por 17 preguntas, las cuales fueron

elaboradas con la }401nalidadde medir nuestros indicadores para llegar a la solucién de la

problemética en estudio.

Por otro lado, para la recoleccién de datos se reviso informacién teérica de

diversos autores. La informacién ha sido Valiosa, por haber servido dc base para

sustentar y fundamentar la solucién a los problemas presentados.

Los temas que esta informacion alcanza, estén relacionados a1 control interno,

de}401niciones,importancia, Iimitaciones, entre otros; asi mismo, se revisé informacion

relacionada a la importancia de las cuentas por cobrar en las empresas.
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4.6 Procesamiento estadistico y anélisis de datos.

Para el procesamiento estadistico de la encuesta aplicada en esta investigacién, se

utilizé el paquete estadistico SPSS22, asi también, se elaboré gré}401cosy tablas

estadisticas.

Se precisa que para la validacién y con}401abilidaddel instrumento, se utilizé el

coe}401cienteAlpha de Cronbach.
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CAPiTULO V.

RESULTADOS

5.1. Validacién y Con}401abilidaddel Instrumento

Alpha de Cronbach N de elementos

j
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Con relacién al coe}401cientedc con}401abilidad,se puede a}401rmarque el

instrumento es con}401able,pues el Alpha de Cronbach resulté dentro de los limites

0.41 �0240.60, siendo una con}401abilidadmoderada. De la misma manera, para evaluar la

validacién de| insuumento, se utilizé el Juicio de Expertos, acudiendo a profesionales

con amplios conocimientos en temas relacionados al control interno en las empresas.

Estas evaluaciones se detallan en cl Anexo N° 04 de la pégina 95.

72



5.2. Evaluacién del Control Intcrno

A }401nde evaluar e1 estado del control interno en el érea de cuentas por cobrar de

la empresa GCA S.A.C, se aplicé cl cuestionario, obteniendo los resultados que se

presentan a continuacién.

TABLA N° 5.]

AMBIENTE DE CONTROL, SEGUN OPINION DE ENCUESTADOS

AMBIENTE DE P°rcema.e

CONTROL �030

I
Z-Ni

Ii
Fuente: Datos obtenidos por encuesta

GRAFICQ N° 5.1 ,
AMBIENTE DE CONTROL, SEGUN OPINION DE ENCUESTADOS

i

Ambiente de Control i

1
/ 167 {

�030 1I
83.3 I 1|

3

$

SlEX|STE : no EXISTE I

 ____J

Fuente: Datos obtenidos por encuesta

De acuerdo con el gré}401coy tabla N° 5.], respecto a1 conocimiento del ambiente de

control, 61 83.3% de los encuestados carecen de conocimientos en temas relacionados

al ambiente de control en la empresa y el 16.7% conocen los conceptos relacionados

al ambiente de control.
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Estos resultados se ven re}402ejadosen la falta de designacion de

responsabilidades, asi como, una adecuada distribucion dc funciones que permitan

Ilevar un mejor control dc los procedimientos que dcbc realizar cada persona que

Iabora en esta area.

�031 , TABLA N° 5.2 ,

DIFUSION DE POLITICAS, SEGUN OPINION DE ENCUESTADOS

DIFUSION DE .
POLITICAS Porcentaje

NO SE DIFUNDEN

INMEDIATAMENTE

Fuente: Datos obtenidos por encuesta

I I GRAFICO N° 5.2 ,

DIFUSION DE POLITICAS, SEGUN OPINION DE ENCUESTADOS

{ Politicas

E 150.0 [:�024�024-�024�024�024�024�024-�024�024~-�024�024�024�024�024�024-�024�024~-

i 100.0 �024�024�024-�024::

I 50.0 -�024�024~ ~�024�024�024�024~�024~

on l�024¢ �024«

NO SE-DIFUNDEN INMEDIAIAMENTE

Fuente: Datos obtenidos por encuesta

Seg}401ntabla y gré}401coN° 5.2, se aprecia que 100 % de los encuestados a}401nnanque no se

difunden las politicas aprobadas inmediatamente, lo cual se esté relacionado con el

components de lnformacién y Comunicacién del control interno; al respecto, es necesario

mencionar que la empresa cuenta con un manual de procedimientos de Créditos y
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Cobranzas (ANEXO N° 05, pagina 103), que en la practica no es aplicado en su totalidad,

lo que origina que las cuentas contables relacionadas con esta area 5:: vean afectadas.

TABLA N° 5.3:

CONTROL DE FACTURAS CANCELADAS, SEGUN OPINION DE

ENCUESTADOS

FACTURAS Porcenta'e
CANCELADAS �031

}402

Fuente: Datos obtenidos por encuesta

_ I GRAFICO N° 5.3 I

DIFUSION DE POLITICAS, SEGUN OPINION DE ENCUESTADOS

Facturas Cancéladas ;

IDQU .

IN) t

al. . I. Y,�031

up �030

ma /-' E

_ NO EXIST! CONTROL O / 1

Fuente: Datos obtenidos por encuesta

Segun tabla y gra}401coN�0355.3, se puede a}401rmarque el total de encuestados

respondieron que no existe un control para las facturas canceladas, es decir, los

clientes abonan a la cuenta bancaria de la empresa; sin embargo, el personal no

realiza e1 seguimiento y control rcspectivo en su debida oportunidad, generando que

no se cuentan con rcporlcs actualizados.
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GRAFIQO N° 5.4:
RESULTADOS A LA EVALUACION DE LOS COMPONENTES DEL

CONTROL INTERNO

II

M ;

1

-1�031. "
3 60

c
0 V
2 ,

0

° 40 �031

'

L 5

SIEXYSTECONIROLINTBVNO NOEXISIECONFROLNIERNO

Fuente: Datos obtenidos por encuesta

Como se visualiza en el gré}401coN° 5.4, se realizo�031la evaluacién mediante cl

método del cuestionario a los cinco componentes del control interno, encontrando

como resultado que un 83.33% respondieron que no existe control interno en el érea

de Cuentas por Cobrar de la empresa GCA S.A.C.

Es necesario mencionar que la cvaluacion a los componentes del control

interno es de vital importancia para encontrar Ias de}401ciencias,y asi desarrollar las

mejores actividades para la implementacion de un correcto Sistema de Control

interno.
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GRAFICO N° 5.5

RESULTADOS A LA EVALUACION DE LA GESTION Y AI)MINlSTRACION

DE LAS CUENTAS POR COBRAR

,. �034,

�030 A V

�030 1» S: _�030.;.:*;?x;v?�030;;�030v; 5

° �030-�030IS':�030§.3'JV».;�034'"�030:.�034:�030."' »
°' �030

�030 v �030 V «;3;�030:?v:T.%J: 31;�030?173123

1�030L :.,;< mfg
�0301, h»�034g;�031.�031=.3, 3: 3; ::,,}�030_";.:;{-E> :

�030 A. CUENfAS E_o'}401COBRAR EFEC1 76:7 A.�031<ELiENTEz;�030§gToaCOBRAR N0 '

Fuente: Datos obtenidos por encuesta

Tal como se aprecia en el gré}401coN° 5.5, a] relacionar nuestro indicador

gestién de créditos y cobranzas, se obtuvo como resultado que solo un 25% considera

que se realiza una gestién efectiva en el érea de cuentas por cobrar, mientras que un

75% indica que no se cuenta con una gestién de cobranzas adecuada para el area.

Lo mencionado tiene incidencia con los procedimientos y politicas correctas

que deben estar implementadas en el area de cuentas por cobrar con la }401nalidadde

tener un control adecuado en la gestién y administracién para evitar inconsistencias

en las cuentas por cobrar.
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I GRAFICO N° 5.6
RELACION DE VARIABLES (CONTROL INTERNO �024CUENTAS POR

COBRAR)

6 1

3 . �030Vi ,_ L

5 '* V V \
3 v \

3 6 :

2 �031: V V j

'9 l :

ll « V

0 SI EXISTE CONTROL Il~lNO NO EXISTE COl\lO INTENO

coN'rRoL_|NTERNo j

cTAs__coBR V W M '6 "�031*�030'"""�031"''�034M�030"�024"'�034"""'~""l

�024 CONTROL EN V

- CONTROL EN

Fuente: Datos oblenidos por encuesta

A }401ndc validar Ia relacién entre las dos variables (Control Intemo y cuentas

por Cobrar), se aprecia en el gré}401coN° 5.6, que los porcentajes dc l6.67% y 58.33%

nos indican que no existe un control interno en las cuentas por cobrar de la empresa

GCA S.A.C y solo un 25% hace mencién que s1�031existe un control intemo en las

cuentas por cobrar.
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(:API'TULO VI

DISCUSION DE RESULTADOS

6.1. Contrastacién de la hipétesis con los resultados.

Con la }401nalidadde validar las hipétesis planteadas, se aplicé un cuestionario al

personal que labora en el érea de cuentas por cobrar de la empresa GCA S.A.C., con

el }401ndc evaluar cl grado del sistema de control interno en esta érca. Con ello, y con

los resultados de este cuestionario, se rcalizo la validacion mediante el anélisis de los

datos en el sistema estadistico SPSS22.

A }401ndc comprobar la hipotesis general y tal como se aprecia en el gré}401coN° 5.4

(pagina 76) se realizé la evaluacion de los cinco componentes del control interno,

encontréndose dc}401cienciasen los mismos. Asi mismo, como muestra el gra'}401coN°

5.6 (pégina 78), se realizé la evaluacién a la relacion que existe entre las dos

variables (control interno y cuentas por cobrar), detem}401néndoscque no existe un

adecuado control interno en el érea de cuentas por cobra: de la empresa GCA S.A.C.

Con relacion a los componentes mencionados en el parrafo anterior, cs necesario

a}401rmarque el ambiente dc control es de vital importancia para la implernentacion de

un Sistema de Control lntemo solido, tal como lo menciona Claros & Leon (2012)

�034ElAmbiente de Control es el fundamento de todos los demés componentes del

Sistema de. Control Interno�035.
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De la misma manera, Yarasca & Alvarez (2006, pag. 112) argumentan: �034Sien

una empresa no se crea un ambiente de control, Iiderado principalmente por sus

maximos ejecutivos, resultara ocioso exigir que los demas trabajadores tomen

conciencia del control�035.De igual modo, la Contraloria General de la Rep}401blica(2014,

pag. 35) de}401neal ambiente de control como:

�034Conjuntode normas, procesos y estructuras que sirven como base para llevar a

cabo el adecuado Control Interno en la entidad. Los funcionarios, par}401endodel mas

alto nivel de la entidad, deben destacar la importancia del Control Intemo, incluidas

las normas de conducta que se espera�035.

En ese sentido, a }401nde detenninar el estado del ambiente de control en la

empresa, el gra}401coN° 5.1 (pagina 73) nos muestra la carencia de un ambiente de

control adecuado.

Una de las de}402cienciasencontradas, con relacion a este componente de control

interno, es la incorrecta distribucién de funciones que desarrolla el personal; de la

misma manera, es importante mencionar que el personal que labora en esta area no

llega a culminar su contrato laboral (3 a 6 meses), lo que genera inconvenientes en la

realizacion de las Iabores, todo ello no se encuentra alineado a los objetivos que busca

cumplir la empresa.

Por otro lado, se realizaron evaluaciones a los demas componentes del control

interno, encontrandose de la misma fonna de}401cienciastal como se aprccian en los

gra}401cosN° 5.2 (pagina 74) y N° 5.3 (pagina 75).
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Estas de}401cienciasestén relacionadas con la falta de difusién oportuna de las

politicas aprobadas, generando que el personal no tenga conocimiento de los

procedimientos establecidos ni de las politicas que se aprueben; asi también, sc

corroboré que no existe una supervisién constante y efectiva por parte del personal

adecuado para realizarlo, lo que ocasiona que las tareas contables no sean veri}401cadas

y que no se realicen controles preventivos; mediante arqueos sorpresivos, auditorias

preventivas, etc.

A51�031también, para validar las hipétesis especi}401cas,se realize�031e1 anélisis

respectivo a los resultados del cuestionario elaborado, tal como se aprecia en el

gré}401coN° 5.5 (pégina 77), lo que demuestra que solo e1 25% considera que se realiza

una gestién y administracién efectiva en el érea de cuentas por cobrar, mientras que

un 75% considera que no se cuenta con una gestién y administracién efectiva en esta

érea.

Esto se ve re}402ejadoen la falta de cancelacién oportuna de los documentos por

cobrar, producicndo que se no cuente con resultados reales en un momento

determinado de las cuentas contables que se relacionan con las actividades

desarrolladas en esta érea.

Estas de}401cienciastambién afectan directamente a la cuenta de Efectivo y

Equivalente de efectivo, puesto que al no realizarse la cancelacién oportuna de los

documentos que se tienen por cobrar, esta cuenta contable no muestra un saldo real

que permite tener una apreciacién y anélisis con}401able,ya que implementar un sistema
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de control interno mejora la e}401caciay e}401cienciade las operaciones situacion que

conlleva a que los directivos tomen las mejores decisiones.

En lo que se re}401erea lo mencionado en el parrafo anterior, es importante recalcar

lo que menciona Claros & Leén (2012) �034Comose ha se}401alado,el Informe COSO,

establece 3 objetivos:

\/ E}401caciay e}401cienciade las operaciones.

\/ Con}401abilidadde la informacién }401nanciera.

V Cumplimiento de las leyes y regulaciones�035.

De la misma manera, es necesario mencionar lo que nos dice Concha (2008)

�034Elcontrol interno es aquel plan de la organizacién que comprende un conjunto

de procedimientos y registros adecuadamente organizados para asegurar que la

informacion comprendida en los estados }401nancierosincluya todas las transacciones

realmente ejecutadas por la empresa y exponga razonablemente su situacién

economica �024}401nanciera�035.

Ante todas estas de}401cienciasencontradas al momento de realizar la evaluacién

del control interno en el area dc cuentas por cobrar de la empresa GCA S.A.C, se

a}401rmaque debe existir un mayor nivel de Sistema de Control Interno en la gestion y

administracién de las cuentas por cobrar, con la }401nalidadde obtener resultados

}401nancieroscon}401ablesy razonables que permitan tomar las mejores decisiones para el

bien de la empresa.
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6.2. Contrastacién de la hipétesis con estudios similares.

Concerniente a la contrastacién de las hipotesis determinadas, en este estudio se

Veri}401céque tal como se detalla en el antecedente de los autores Farro y Carrasco del

a}401o2014, en su tesis titulada �034Evaluaciondel control interno a las cuentas por cobrar

de la Empresa de Transportes y Servicios Vanina EIRL, para mejorar la e}401cienciay

gestion, durante el periodo 2012�035,se realizo una evaluacién a los cinco componentes

del control interno determinando la manera en que in}402uyensobre esta area y asi

proponer mejoras en la e}401cienciay gestion en la empresa Vanina E.I.R.L., de la

misma manera, validando su hipétesis llegaron a la conclusion que las organizaciones

requieren de la implantacion y el cumplimiento de politicas, normas y procedimientos

que regulen los procesos que se deban seguir en esta area.

De la misma forma, la tesis de los autores Carbajal y Leon del a}401o2014 que tiene

como tema �034Controlinterno del efectivo y su incidencia en la gestion }401nancierade la

Constructora A&J Ingenieros S.A.C. para el a}401o2014�035mencionan como hipotesis

que el control interno efectivo mejorara la gestion }401nancieraen la

CONSTRUCTURA A&J INGENIEROS S.A.C., a}401rmandoque fortaleciendo la

e}401cienciadel control interno del efectivo permitiré un mejor manejo técnico del

efectivo, y que en las operaciones no se presenten pérdidas ni de}402ciencias.
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De lo anteriormente mencionado, y relacionando la presente investigacién con

los antecedentes o estudios similares, es importante mencionar que para validar las

hipétesis determinadas en el Anexo N° 01, se empleo el método del cuestionario para

efectuar la evaluacién a los cinco componentes del control intemo con la fmalidad de

encontrar sus de}401cienciasy proponer controles para mejorar el nivel de e}401caciay

e}401cienciaen el desarrollo de las operaciones que se realizan en 6] area de cuentas por

cobrar de la empresa GCA S.A.C.

Es importante mencionar que, acorde a nuestras fuentes de informacién, se

obtienen resultados }401nancieroscon}402ablessi se cuenta con un Sistema de Control

Interno sélido.
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CAPiTULO VII

CONCLUSIONES

En base al analisis e investigacién realizada al Sistema dc Control Interno en 61 area de

Cuentas por Cobrar de la empresa GCA S.A.C, se establecen las siguientes conclusiones:

A. E] desarrollo de un Sistema de Control Interno solido permite obtener una seguridad

razonable de que la informacién }401nancieraque se procesa sea desarrollada con un

mayor grado de con}401abilidadelevando el nivel de e}401cienciay e}401caciaen las tarcas

y actividades realizadas en el area de cuentas por cobrar de la empresa GCA S.C.A.

para tomar las mejores decisiones.

B. La existencia de un mayor nivel de control interno en la Gestion y Administracién

de las cuentas por cobrar, permite desarrollar un mejor anailisis de esta cuenta

contable, conllevando a que se tengan resultados reales sobre los documentos que se

tienen pendientes por cobrar en un momento determinado, lo que evita

inconsistencias que di}401cultenel logro de los objetivos de la empresa.

C. La aplicacién de medidas correctivas de control interno coadyuvan en la

determinacién de los saldos que re}402ejanla partida contable dc efectivo y

equivalente de efectivo, permitiendo la identi}401caciénoportuna de los abonos

realizados por los clientes, evitando posibles inconvenientes al momento de realizar

los anélisis contables respectivos.
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D. Dentro de los componentes del Control Intemo, el Ambiente de Control es

considerado como la base fundamental para la implementacion de un correcto

Sistema de Control Intemo, puesto que coadyuva a la aplicacién de los demés

componentes.

E. El components de supervision y monitoreo permite asegurar la correcta aplicacién

de un Sistema de Control Intemo, con la }401nalidadde veri}401carsu e}401ciencia.
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CAPiTULO VIII

RECOMENDACIONES

En relacién a las conclusiones determinadas, se recomienda que la Gerencia General

disponga lo siguiente:

A. La implementacién inmediata de un Sistema de Control Interno sélido en el a'rea

de cuentas por cobrar de la empresa GCA S.A.C, con la }401nalidadde asegurar la

con}401abilidady razonabilidad delos resultados }401nancieros.

B. Que e1 Sistema de Control Intemo a implementar este constituido por politicas y

procedimientos que permitan obtener saldos reales en las partidas oontables que se

relacionan en el érea de cuentas por cobrar de la empresa GCA S.A.C (Cuentas por

Cobrar y Efectivo y Equivalente dc Efectivo), generando anélisis con}401ablesy

oportunos que permitan tomar las mejores decisiones para el bien de la empresa.

C. Que se propicie un clima adecuado de Ambiente de Control, esto es mediante

capacitaciones constantes referentes a temas relacionados a] control interno, para

que asi se tengan todos los conocimientos necesarios sobre la importancia de la

implementacién de un adecuado Sistema de Control Intemo y por consiguiente su

efectiva aplicacién.
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D. Que se generen los mecanismos necesarios para realizar una supervisién

constante y efectiva, mediante evaluaciones periédicas, y asi evaluar el grado dc

avance y de existir el caso proponer alguna mejora.
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ANEXO N° 02

CUESTIONARIO

Cuestionario de Control Interno

Area de Cuentas por Cobrar I

Empresa GCA S.A.C.

1. (;Conoce la importancia del ambiente de control en la empresa?

SI�031( > No < >

2. (;Se propicia las condiciones y el ambiente adecuado al personal, en el desempe}401o

de sus funciones?

Si < ) N0 < )

3. (;Existe un manual de procedimientos en el érea de cuentas por cobrar?

s1�031( ) NO ( )

4. g,Se han identi}401cadolos riesgos inherentes a las funciones que desempe}401a?

Si ( ) N0 ( )

5. (Se han identi}401cadolos procedimientos para mitigar los riesgos existentes?

si ( ) NO ( )
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6. (;Las politicas y procedimientos aprobados son difundidos a todo el personal, e

inmediatamente después de su aprobacién?

Si ( ) N0 ( )

7. LBS supervisado constanternente por algfm personal responsable?

31 ( ) N0 ( )

8. g,Se realizan auditorias preventivas en el departamento de cuentas por cobrar?

51 ( ) N0 ( )

9. [,Se cuenta con un Plan de capacitacién al personal que labora en el érea de cuentas

por cobrar?

Si ( ) N0 ( )

10. g,Tiene conocimiento sobre la descxipcién del puesto y las funciones que debe

desempe}401ar? �030

si ( ) NO ( )

11. (;Se han establecido normas y procedimientos para una gestién de cobro adecuada?

SI�031( > N0 < )

12. (Se realizan arqueos periédicos y sorpresivos?

Si < > N0 ( >

13. (Los cobros por facturas en efectivo son depositados inmediatamentc?

Si < ) N0 ( )
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14. [Se concilian periédicamente las cuentas por cobrar y la cuenta de efectivo y

equivalente de efectivo?

si ( ) NO ( )

15. (�030Sepreparan mensualmente informe sobre los saldos de los documentos que se

tiene por cobrar?

S1�031< > N0 < )

16. g,Existe una vigilancia efectiva y constante sobre el vencimiento de las cuentas por

cobrar?

si ( ) N0 < >

17. (Los créditos que se otorgan son emitidos en condiciones de pago diferentes (7 dias,

15 dias, 30 dias, etc.?

s1�031( ) NO ( )
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ANEXO N° 03

JUICIO DE EXPERTOS

Bellavista 12 de Junio de 2015

Profesor: CPC. Luis Bazalar I

Presente

Asunto: Validacién del instmmento a través de Juicio dc expertos

Nos es muy grato saludarlos y a la vez solicitarle su colaboracién como experto

para la evaluacién de nuestro instrumento que scré usada para 10 toma dc datos en nuestro

trabajo de investigacién titulado �034Sistemadc Control Interno en el Area de Cuentas por

Cobrar de la empresa G.C.A. SAC�035para optar nuestro titulo profesional dc Contador

Ptiblico en la Universidad Nacional del Callao.

Adjuntamos a la presentc la matriz de consistencia y el correspondiente

cuestionario.

Agradecemos su colaboracién y total sinceridad, lo cual contdbuiré al éxito de

nuestra investigacién.

Atenlamente.

/\ 7
Nombres: Ga11ardoRovanAleja.ndra . .

7 /

Vidal Cerqueira Gian Carlo .:

. 1, /I a

Vera Castro Carmen <
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Escala dc cali}401caciéndel Juez Experto

N° CRITERIOS s1 OBSERVACIONES

El instrumento recoge informacién que /

1 permite dar respuesta al problema de /

investigacién. .

2 El instrumento propuesto responde al /

(Ios objetivo (s) de estudio.

3 La estructura del instrumento es

adecuada.

4 Los items del instrumento responden a la /' -

o emgionalizacién de la variable.

5 La secuencia presentada facilita el

desarrollo del instrumento.

6 _�024

alicacién.7 C-

/2 "
,/�030im.1.,/,1-�031:'i1�031r,'n.�030f

Nombrez.-.;.�024.<.:'.:....,2s:%.:$:;-:...;..m,......._,-.;...>.\,.

/ �031
v
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Beflavism 21 de Junio de. 2015

Profesor: CPC. HNKETD CR?£.l..$§'Av\§ ANNE

Presente

Asunto: Validacién del insfrumemo a través de Juicio dz axperfos

Nos es muy gram saiudarlos y :1 la vez solicimrie su cniabomcién como I

experto para la: evcluucién de nuestro insfrurnzmo que ser-6 usada para la foma

. de datos en nues1'r'o Trabajo dc inves}401gacién}401fulodo"5is*rcma de. Contra!

Infernc en el dr-er. de cuemus por cobrar an to empresa GCA S.A.C.�034para opfcu�034

ruuesfre 1�030?!ula profesicna! dc Confcdor P}402blicoen la Universidad Nacional del

Callao.

Adjuntamos a In presenfa la .-nafriz dz cansisfencia y al correspondiente �031

cues}401onario. �030

Agradecemos su culabomcién y 'ro1a| sinceridad, Io cunt confribuiré al

éxifo dz nuesfru invesfigacién.

A7:-.MamenTe.

Nombre: }401wmwn."2/my Nombre: A (�254'J7¥~�030=}401YlAGM'LJ.\(>.1)D C�030?3ug1¢

Nombre-�030QM CMW Viva Ceca-.e::e.4_ .
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Escala de calificacién de! Juez Experfc -

% N° cnzrrazxos 330 OBSERVACIONES
; El insfrumenfo recogc informncién

1 que permite dar respuesfa al )( '

r-oblema de inves}401acién. v__

El ' instrumento propuesto ,

2 responde al (ios) objefivo (5) de >(

E esfudio. 5 '__'____W_____

E 3 Lu estructura del insfrumenfo es�030X V

adecuada. 5

|Los ifems del instrumento

4 5responden a In operacionaiizacién )< ~'

�030dela varjgble. 5 __ 3 �030

I 5 Lu secuencia presentada facilito el X

3 desarrollo de! insfrurnento.

�0306i9§�030}401_g:_11_}401onc!arosenTendibjg_s..�031f�030____

7 El n}401rnerode items as adecuado X i

1 Euro su uglicacién. ____" ~ , H____]

�030 ~�024:- V -_

Nombr-e:.... 4 I

Firma:.....�030................1
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ANEXO N° 04 ALPHA DE CRONBACH

la
�030f 2 �030 ' �031 \ 7 eleirnicifhtoi E"�030C",1"o1il5'sirl|:§i

W�031!
�030 ~ �030 I 1,. Q f _ I �030 f�030felem'e?nlo".9lEIIiéh|0 ' éoIn'>5gida;5: eleinemo

,:'~>r 3 : :,«,�024;:.:«, » .r,»:,�024..-_~;:-.a;_;rs: ,, ; :=«j~«--5.�034-V. ,\ _. r:~~:~";»f'::. _-.1 ?'«:,>,r> . :.:. ;' ...» 1», . 1-gr;

.',Cono|:c ll impunansii dd uuhirntl: dz cnnmil 1: 0.818 0.258

cnpnu?

gs: pmpicin 1|: aundicinncs y cl Imhignn Idnuldn II 0.01!) .547

pznunnl, rn ul ducxnpc}401ud: In: }401n-winnu?

1 .

,',Eist: un n'lnuI.l d: pruu dinitos en :1 inn :1: onao .547

eucnlns por cubrir�031!

�030S:hm idenli}401eldnIn: lingo: inhnnntu :1:: (woo .547

}401mcinmsque dncmpc}401n?

3S: hm idcnli}401nldola: pmcndinlicntci plnnitiglrlni 1.152 0.0!!) .547

riesgo: elistcnlts?

51;: pokilicn y prussdimicntos aprobada: son 1.152 01:00 .547 l

difundido: I lado :1 pus null, : inmtdi}402la

dnpuéi is In lpml: Isién?

9

gr; supcrvis no :|nuI:nt:n:nt: par Ilgfm pnsnnnl mm .447 327 .217

It: » on: lblc?

gs: iulinn Iudihuin pnvmlivu an :1 drplnlnlzuln 0.0!!) .547

d: Ixucnlli nr ruhrlr�030?

g5: Eutntl can In: �034Inde cnplcilncién al pcnnnll qu: OD�034) .547

Illaun tn :1 in: rl: zuzutu par cubrir?

;Ti:n: cunociniznto solar: ll del cripciénizl puesto y 1152 0.01!) .547

ll: }401mtinnesqu: ddz: dticrltpr}401n?

35: Inn utlliluidn nnmns ypmetdimirntu pun nun 1.152 onoo .547

�031u}401éndepnbm Idnuld}402

:51 r=-1"-=�030=-In-==°' I===*�034*=°*Y *°n"�034iV°" 55
J5: cobra: put futuras tn zfu}401vnsun dtpusilldus 31.08 .447 R7 .217

imxtdilllnznlc?

gs: unnc}402innp}402i}401di}402lntllliIn nurnlu par mbnry I: 1.152 oxmo .547

cumin :1: cfecliva y zquivllcntt dc cfu}401vnf

5,5: pnpirm mrniullmtntt infunn: I ah: Ins slldns d: 1.152 01!�034) .547

In: dncununlns qu: :2 tin: pnrnnhnr�031!

j,I":iIt¢ unlvig}402msilrfeclivlyconsllntc lobr: :1 01:00 .547

vtnsimitmu d: 115 menu: A B1�031cubrir?

ghu éliditn}401qu: it ulurgln sun nnititlni Ell moon .547

condiciunu dc pago difennlzs (7 din, 15 din|,30 din,

cm?
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ANEXO N° 06 DESARROLLO DE LA ESTRUCTURA DE CONTROL INTERNO

PARA EL AREA DE CUENTAS POR COBRAR

COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO

l. Ambiente de Control:

'3' E1 personal involucrado en actividades del érea deben de contar con un programa 0

cédigo de conducta, valores morales y éticos.

4° Se tiene que transmitir a los empleados actitudes positivas y proactivas.

4* Se 1e debe inculcar al personal a trabajar en equipo siempre, disfrutando de aportar

valor agregado al trabajo, sirviendo a los demés para lograr las metas de la empresa.

4° Se tiene que analizar detenidamente las tareas que realiza cada empleado.

'2' El personal debe contar con un nivel dc competencia profesional requerido por el

érea de cuentas por cobrar.

'1' Los objetivos establecidos por la administracién para las operaciones de la empresa

GCA S.A.C, deben de estar acorde a la realidad de la empresa.

6' Se debe estar consciente sobre la naturaleza de los riesgos en que puede incunir la

empresa.

'2�030Tiene que existir la segregacién de funciones en la empresa GCA S.A.C

�030Z�031Cada colaborador tiene que tener bien de}401nidala delimitacién de su

responsabilidad.
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2. Evaluacién de Riesgos:

4° Debe darse a conocer a los empleados de la empresa los objetivos generales de la

empresa, para asegurar que el personal este en la misma sintonia.

°2° Los objetivos de las actividades del control interno contable estaran de acuerdo a

lograr los objetivos globales del area.

'2' Debe existir un compromiso por parte de los empleados a lograr los objetivos del

area.

3. Actividades de Control:

'3' Se deberén establecer las acciones necesarias para la con}401abilidadde la informacién

procesada dentro del area de Cuentas por Cobrar.

'1�030Los procesos del sistema de control interno que se implementan en el area deberan

estar debidamente autorizados para su adecuada segregacion de funciones.

�030Z�031Establecidos los sistema de control interno deben formularse la documentacién que

van a ser fuente para el seguimiento y la deteccion de errores para la pronta accion

correctiva y preventiva.

�030X�031Toda documentacion que se genere en el proceso del sistema de control interno se

deberé archivar para que se tenga un registro de las operaciones y evaluaciones; de

esta manera mediante la revision oportuna se podran detectar anomalias para aplicar

las medidas correctivas y preventivas que no afecten las operaciones del area.

°2~ Una vez que se tienen identi}401cadaslas operaciones del area asi como sus

debilidades, se establece el control interno que permita garantizar el cumplimiento

de las actividades que se realizan dentro del area de Cuentas por Cobrar.
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4. Informacién y Comunicaciénz

'2' La empresa GCA S.A.C debe contar con medios de comunicacién efectiva para

transmitir inforrnacion a todo el personal de la empresa.

'1' Se deberé comunicar a todo el personal sobre los riesgos a que esta expuesta e1 area.

'3' Toda la informacién suministrada deberé ser correcta, detallada y de fonna

oportuna.

'2' Los sistemas de informacién deben proporcionar a la administracion reportes

oportunos, de fécil comprensién y utilidad.

'2' Los sistemas de informacion deberén ser accesibles al personal autorizado y

restringido al persona] que no esté involucrado en actividades de control.

5. Supervisién y Monitoreo:

'2' El personal debera revisar la exactitud de los reportes dentro del area de Cuentas por

Cobrar.

'2' Se corroborarén e investigaran los reclamos sobre con}401rmacionesde saldos.

'3' Se supervisara el progreso y la revision de las operaciones para prevenir o detectar

riesgos a que esta expuesta el area.

'2' Se deberén tomar en cuenta las debilidades signi}401cativasencontradas por los

auditores intemos y extemos.

'2' Es de importancia la supervision de gerencia a las operaciones del area.

'3' Se establecerén los canales de comunicacion para la informacién intema y externa

'2' Sobre los sistemas de informacién se proporcionaran los cambios o modi}401caciones

con bases que ayuden a un control interno contable e}401ciente.
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ANEXO N° 07 POLiTICAS Y PROCEDIMIENTOS A IMPLEMENTAR PARA

MEJORAR EL CONTROL EN LA PARTIDA DE CUENTAS POR COBRAR

OBJETIVO: Establecer procedimientos que permitan generar un mayor control en la

Gestion y Administracion de las Cuentas por Cobrar.

'3�031Antes de otorgar un crédito, se debe realizar la evaluacién }401nancieradel cliente,

mediante los mecanismos pertinentes; asi mismo solicitar documentos necesarios

para su bfxsqueda en INFOCORP y entidades }401nancierasde prestigio

�0302°Una vez obtenida la referencia crediticia, aprobacion de la Iinea de crédito, esta

debe contar con el Visto Bueno de la Gerencia Administrativa. Luego proceder a1

registro en el sistema de control de Iinea de crédito.

'1' Registrar en la base de datos del sistema los montos y condiciones aprobada (Iineas

de crédito)

'1�030Aperrura de un }401lecorrespondiente a las solicitudes de créditos de todos los clientes

para mantener informacion historica.

4* Efectuar el seguimiento respectivo de los créditos otorgados para su cumplimiento

mediante la comunicacién telefénica, correos electronicos y en forma personal.

'2' Control }401sicoe informético de la emisién de las facturas de los departamentos

diversos en la empresa
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'2' Cancelar las facturas diariamente desde el sistema, accién que generara un reporte

de cobranza diaria, cuyo listado serviré para la entrega a Tesoreria de la cobranza

en efectivo, abono y cheque. Asi también, para la entrega de los cheques diferidos

'2' Canje de facturas con letras y demés operaciones propias de la cobranza. Asi

también, control de letras por cobrar, reportando e identi}401candobanco y situacién

en que se encuentran.

'1' Realizar una conciliacién diaria sobre los saldos de los documentos por cobrar a }401n

de generar reportes con}401ables.

'2' Elaborar la proyeccién de cobranzas semanales

'2' Reportar periédicamente a la Gerencia Administrativa y General, las estadisticas

que solicite, recurriendo a los reportes existentes y dise}401adosen el sistema.
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ANEXO N° 08 MEDIDAS ESPECiFICAS DE CONTROL PARA EVALUAR LA

CUENTA DE EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO EN SU GRADO DE

AFECTACION

OBJETIVO: Establecer medidas de control y procedimientos que permitan obtener un

mayor control en la cuenta de Efectivo y Equivalente de Efectivo.

'1' Realizar los depositos inmediatamente de los cheques y efectivo a las entidades

bancarias designada por el Departamemo de Tesoreria.

�030I°Efectuar el registro contable diario de los ingresos a las cuentas bancarias de la

empresa.

'1' Elaborar Ias conciliaciones bancarias diarias, a }401ndc controlar de una manera e}401caz

y no tener inconvenientes cuando se realicen los Estados Financieros mensuales.

'2�030Veri}401carindependientemente las conciliaciones banca}401asy obtener directamente

con}401rmacionesde los saldos por parte de los bancos.

'3' Hacer una comparacién de los depésitos re}402ejadosen los estados bancarios con los

cobros registrados.

4° Efectuar un reporte diario de los depésitos bancarios identi}401céndosea que

documentos por cobrar pertenecen.
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