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RESUMEN

El presente trabajo tiene como problema a investigar la incidencia del
Sistema de Control Interno en las cuentas por pagar de la empresa Dalbet
Inversiones E.I.R.L ya que se observé un deficiente control interno en sus
cuentas por pagar, incumplimientos en los procedimientos y la inexistencia
de politicas en el pago de sus compras, la falta de supervision y el mal
manejo de la separacion de funciones. Para tal fin, se propone como
objetivo principal determinar la incidencia del Sistema de Control Interno en
las cuentas por pagar de la empresa Dalbet Inversiones E.I.LR.L. y, como
objetivos especificos analizar los componentes de Control Interno y
determinar de qué forma los principios de Control Interno inciden en las
cuentas por pagar de la empresa Dalbet Inversiones E.|.R.L. Se utiliz6 el
método descriptivo, segun el caracter de la investigacion. Después de
haber evaluado el Sistema de Control Interno de la empresa se determiné
que en las cuentas por pagar hay ausencia de controles ya que no se
aplican los componentes de ambiente de control y supervisién ni del
principio de separacién de funciones. Se concluye que la empresa no aplica
correctamente los componentes y principios del control interno, para que

puedan incidir positivamente en las cuentas por pagar.
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ABSTRACT

The present work has as a problem to investigate the incidence of the
Internal Control System in accounts payable by the company Dalbet
Investment E.I.R.L since it was observed a poor internal controls in their
accounts payable, breaches in the procedures and the absence of policies
in the payment of their purchases; the lack of supervision and the bad
management of the separation of function. To that end objectives are
proposed, the main objective to determine the incidence of internal control
system in the accounts payable of the company Dalbet Investment E.I.R.L
also taking specific objectives analyze the components of Internal Control
and determine how the principles of Internal Control affect accounts payable
of the company Dalbet Investment E.LR.L. The descriptive method was
used according to the nature of the investigation. After having evaluated the
Internal Control System of the company it was determined that in the
accounts payable there is absence of controls, do not apply the components
of the control environment and monitoring in addition to the principle of the
separation of functions. It is concluded that the company did not properly
applied components and principles of internal control, so they can have a

positive impact on accounts payable.

20



Keywords:

PAYABLE |

SYSTEMS INVESTMENT

E.l.R.L.

INTERNAL CONTROL _{;  ACCOUNTS __ COMPANY
|:> DALBET

1

21



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

Planteamiento de la Investigacion

En el planteamiento de la investigacion se considerara lo siguiente:

1.1 Identificacion del problema

En la actualidad, los negocios requieren del manejo de sistemas de
control interno adecuados, que garanticen la marcha de la empresa
y en consecuencia su rentabilidad. Por lo tanto, para que la
empresa pueda alcanzar sus objetivos, es indispensable que tenga
un buen control Interno, es por ello que se considera un aspecto
muy importante en toda organizacion. De modo que la aplicacion
de un adecuado Sistema de Control Interno permitira lograr a la
empresa minimizar sus riesgos. El manejo eficiente del Proceso de
Cuentas por pagar constituye un aporte de vital importancia para el
funcionamiento de las operaciones contables y administrativas de

una organizacion.
En la empresa Dalbet Inversiones E.I.LR.L, las cuentas por pagar

estan constituidas por las compras al crédito, por los préstamos

bancarios, las planillas e impuestos por pagar; los cuales no son

22



gestionados de manera eficiente porque no se cuenta con un buen

sistema de control interno.

En lo relacionado a las cuentas por pagar que provienen de las
compras al crédito, se observé un deficiente control, generando
compras innecesarias de diversos insumos y productos; ademas,
el no tener un adecuado control interno en las cotizaciones de
diversos proveedores, conlleva a que se pueden adquirir productos
por un costo mayor al que podrian obtener si manejaran aigun tipo
de negociacion y control para la contratacion de los proveedores

adecuados.

En la actualidad la empresa Dalbet Inversiones esta constituida por
un Area de Tesoreria, la cual cuenta con un solo personal que
ademas asume diversas funciones de otras areas, permitiendo que
se incurran en diversos errores ya que no se cuenta con un buen

Sistema de Control Interno.

También, se observé que en el procedimiento de pago de las
compras se incumple con la fecha de vencimiento de la factura, por
lo que se efectiian desembolsos sin poder aprovechar los periodos
programados; esto es debido a que no se establece un control para

efectuar un analisis en las facturas canceladas y las que estan por

23



cancelar, que permita a la gerencia tener una orientacion de los
compromisos con terceros y asi poder medir la frecuencia de los
pagos, antes de la firma de los cheques, evitando de esta forma el
pago repetitivo a un mismo proveedor y retrasos con los pagos, ya

que esto ocasiona molestias en los proveedores.

Por otro lado, las érdenes de compra frecuentemente son
generadas después de que el proveedor ha emitido el comprobante
de pago, y por lo general no se emite las 6érdenes de compra ni
estan firmadas por las personas autorizadas, atrasando el trabajo
de otras areas de la empresa. Dentro del proceso de emision de
cheques, se observd que la empresa no realiza la prevision
necesaria para la firma de los cheques por las personas
autorizadas, lo cual origina un atraso o la no emisiéon de dichos

cheques.

Ademas, los pagos de los sueldos del personal, se hacen a través
de efectivo y no se bancarizan, porque no se depositan en el banco

las ventas diarias.
Por otro lado, se pudo apreciar la inexistencia de politicas de pago

de los impuestos, lo cual conlleva un atraso y consecuentemente

originan el pago de intereses moratorios.
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Estos hechos demuestran una debilidad importante en el sistema
de control interno, lo que representa un aspecto negativo, ya que
ocasiona un mayor riesgo en la empresa de producirse
desviaciones en sus operaciones. Sin embargo, estas situaciones
se reducirian si se aplicase un adecuado sistema de control interno
en las cuentas por pagar, por tal razén la necesidad de estudiar
esta problematica y proponer las medidas correcﬁvas que

correspondan.

1.2 Formulacion del problema
1.2.1 Problema general

¢, Cual es la incidencia del Sistema de Control Interno en las

cuentas por pagar de la empresa Dalbet Inversiones E.I.R.L?

1.2.2 Problemas especificos

a) ¢Cuales son los componentes de Control Interno que inciden
en las cuentas por pagar a largo plazo de la empresa Dalbet
Inversiones E.ILR.L.?

b) ¢De qué forma los principios de Control Interno inciden en las
cuentas por pagar a corto plazo de la empresa Dalbet

Inversiones E.|.R.L.?

25



1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general

Determinar la incidencia del Sistema de Control Interno en las

cuentas por pagar de la empresa Dalbet inversiones E.|.R.L.

1.3.2 Objetivos especificos

a) Analizar los componentes de Control Interno que inciden en las
cuentas por pagar a largo plazo de la empresa Dalbet

Inversiones E.|.R.L.

b) Determinar de qué forma los principios de Control Interno
inciden en las cuentas por pagar a corto plazo de la empresa

Dalbet Inversiones E.I.R.L

1.4 Justificacion

La presente investigacion tiene como finalidad determinar la
incidencia del Sistema del Control Interno en las cuentas por pagar
de la empresa Dalbet Inversiones E.l.R.L dada la importancia que
tiene para todas las empresas el control interno en la verificacion
de las actividades que se desarrollan en las cuentas por pagar. Ya

gue a través de un adecuado Sistema de Control Interno se puede
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contribuir en la identificacion y prevencion de fraudes o
irregularidades que se pueden presentar en los procedimientos por

las compras de productos y su respectivo pago.

Por ello, es importante el control interno para las operaciones vy el
crecimiento de la empresa, tanto en lo administrativo como en lo
operativo, asegurando la confiabilidad de los datos de la
contabilidad y operaciones financieras, para dar consistencia al
cumplimiento de las politicas econdmicas de la entidad. Y por
ultimo, permite evaluar el desempefio de todas las divisiones
administrativas y funcionales de toda organizacién, generando

utilidades y crecimiento interno en la empresa.

Las empresas de servicio de salud no son ajenas a estos controles,
por lo que es necesario emplear controles efectivos para conseguir
la maxima rentabilidad y garantizar una mejor calidad en la
prestacion de los servicios, por tal afirmacién, la presente
investigacion es relevante, porque pretende proponer un adecuado
Sistema de Control Interno para las Cuentas por Pagar a la
empresa Dalbet Inversiones E.ILR.; las que repercutiran
positivamente en la organizacién objeto de estudio, a fin de cumplir
con la obligacion a tiempo con terceros y por ende mantener el fiujo
de compras a créditos, lo que permitira contar con los suministros

y servicios necesarios para el normal desarrollo de sus actividades.
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Y también, a través de esta investigacion se aporta soluciones para
los diferentes problemas que se puedan originar al no llevar un
adecuado control en los procedimientos que se deban aplicar para

el registro y control de los pagos realizados por la empresa.

1.5 Importancia

Esta investigacion es de gran importancia, porque todas las
empresas deben tener un control interno en sus diversas
operaciones, siendo una de ellas las cuentas por pagar; es por ello
que el tamafo de la empresa no es un factor que determine la
necesidad de contar chn un control interno, debido que es una
herramienta que permite disminuir los distintos riesgos,
protegiendo los recursos de la empresa, evitando fraudes o errores,
ademas permite la confiabilidad y veracidad de los datos contables

lo cual ayudara a una mejor toma de decisiones.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

Il. Marco Teoérico

2.1 Antecedentes de la investigacion

Como antecedentes se seleccionaron las  siguientes

investigaciones:

2.1.1 Antecedentes nacionales

Paima y Villalobos (2013), en su tesis titulada Influencia del

Sistema de Control Interno del Area de Compras en la

Rentabilidad de la empresa Autonort Trujillo S.A de la Ciudad

de Trujillo. Tesis para obtener el Titulo Profesional de Contador

Pablico. Universidad Privada Antenor Orrego. 2013.

Segun los autores de la investigacion sefalan que:
La empresa Autonort Trujillo S.A. tiene como problema, que
cuenta con dos areas de compras independientes, la de
compra de repuestos y la de vehiculos, cada area se trabaja
directamente con los proveedores, permitiendo que de esta
manera se incurra en algunos errores como lo son: la compra
innecesaria de algunos repuestos o accesorios, ademas el no

tener cotizaciones de varios proveedores esto lleva a adquirir
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productos por un costo mayor al que podrian obtener si
manejaran algun tipo de negociacidon con los distintos
proveedores. Se tuvo como objetivo determinar la influencia del
Sistema de Control Interno del area de compras en la
rentabilidad de la empresa Autonort Truijillo S.A. durante el afio
2012. Eltesista concluy6 que al realizar el analisis de la gestion
de las compras en el area de compras de la empresa
comercializadora de vehiculos Autonort Trujillo S.A., se tuvo en
consideracion los procedimientos empleados por los
encargados del control y gestion de las compras en dicha area;
considerando las condiciones de calidad y oportunidad, la
provision de bienes o servicios que se haga al minimo costo
con la maxima eficiencia y el mejor uso de los recursos

economicos disponibles.

La presente investigacion nos permite reafirmar nuestra hipétesis

general, ya que el autor dice que un adecuado sistema de control

interno del area de compras influye significativamente en la

rentabilidad de la empresa Autonort Trujillo S.A. durante el ano

2012.

Carrasco y Farro (2013), en su tesis titulada Evaluacién al Control

Interno a las Cuentas por Cobrar de la empresa de Transportes
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y Servicios Vanina E.I.LR.L, para mejorar la eficiencia y gestion,
durante el periodo 2012. Tesis para optar el Titulo de Contador

Publico. Universidad Catélica Santo Toribio de Mogrovejo. 2014.

En la investigacion los autores sefialan que:

La investigacion tiene como problema general el escaso
control y la falta de procedimientos, especialmente en el
momento de iniciar una nueva relacion comercial, la Empresa
de Transportes y Servicios Vanina E.lLR.L., presenta una
significativa ineficiencia en la recuperacion de la cartera de
clientes. Por ello, en numerosas ocasiones se encuentra con
situaciones que obstaculizan su desarrollo y le impiden
conseguir sus objetivos, siendo una de ellas la imposibilidad
de recuperar determinadas cuentas por cobrar. Esta
problematica deriva en falta de liquidez y solvencia,
disminucién en el capital de trabajo e incremento del
endeudamiento, entre otros efectos adversos.

Al evaluar el proceso de control interno de las cuentas por
cobrar de la Empresa de Transportes y Servicios Vanina
E.LR.L., en el periodo 2012, se concluy6é que, esta influye
significativamente en la eficiencia y gestion de las cuentas por
cobrar; ademas de comprobé que el control interno no se
desarrolla de manera eficiente y efectiva, debido a que la falta

de supervisién en el area es muy limitada, por lo tanto se
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realizan procedimientos informales que no permiten el 6ptimo
desarrollo de las actividades; ademas despues de haber
evaluado el control interno mediante los componentes de
control (COSO), se detectdé que en el area de cuentas por
cobrar de la Empresa de Transportes y Servicios Vanina
E.l.LR.L. se aplican controles internos deficientes porque no
existian supervisiones en esta area, el personal no esta
siendo capacitado para afrontar responsabilidades de manera
eficiente, la evaluacién crediticia al cliente se realiza de
manera deficiente al momento de otorgarle el crédito, existen
politicas de cobranza; pero no las mas adecuadas, por ello no
existen controles de caracter preventivo que verifiquen el

buen cumplimiento de los objetivos.

Podemos rescatar de esta tesis los resultados que han llegado, las

cuales nos permiten reafirmar nuestra hipotesis especifica 1, con

respecto a los componentes del control interno, que si se aplicase

correctamente el ambiente de control y supervisiéon incidirian de

forma favorable a las cuentas por pagar a largo plazo.

Chavez (2011), en su tesis titulada Propuesta de mejora del

proceso de Pago a Proveedores de Inmobiliarias Vinculadas a

reducir los costos por ineficiencia y garantizar el pago puntual
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alos proveedores. Tesis para optar el Titulo de Ingeniero Industrial.

Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas. 2011

Luego de analizar los procesos de la organizacién e investigar sobre
la mejora de procesos y su aplicacién para reducir ineficiencias en el
proceso de pago a proveedores de una empresa inmobiliaria, el
autor sefiala que:
Se concluyé que la mejora de los procesos es vital para que la
empresa tenga mayor eficiencia y competitividad con respecto
a las demas organizaciones. La aplicacién de esta herramienta
fue para mejorar el proceso de pago a proveedores y, de esta
forma, reducir los costos directos e indirectos que generaba
este proceso. El objetivo de este trabajo de investigacion es
analizar la situacién del proceso de pago a proveedores en una
empresa inmobiliaria, para proponer soluciones y asi mejorar
la eficiencia de este proceso. Planteé las siguientes soluciones:
la estandarizacién de generacién de 6rdenes de compra, la
disminucién de alto volumen de carga de trabajo y la
caracterizacion del nuevo proceso de pago a proveedores e
implementacion de indicadores de gestién. Estas soluciones
atacaran a las diferentes causas, para que de esta forma eviten

los problemas que se evidencien en la empresa.
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Rescatamos de esta investigacion la falta de monitoreo en sus
procesos para el pago de proveedores, ya que nos ayuda a reforzar

nuestra primera hipotesis especifica.

2.1.2 Antecedentes internacionales

Moreno (2008), en su tesis titulada Sistema de Control Interno

para optimizar los procesos de cuentas por pagar en el Hotel

Lake Plaza. Tesis para optar el Titulo de Licenciada en Contaduria

Publica. Universidad del Oriente. 2008.

El autor sefala en la investigacion que:
El problema de la investigacién fue que cada departamento
tenia un control de sus inventarios pero estas eran modificadas
y aprobadas por el departamento de cuentas por pagar,
ademas, no habia un seguimiento en los creditos de las
facturas, el procedimiento de pago de las compras no se
realizaba de acuerdo a la fecha de vencimiento y las solicitudes
de las compras del departamento de bebidas y alimentos no
contaba con un soporte que garantizara la recuperacion de las
compras requeridas. El objetivo de esta investigacion fue
implementar un Sistema de control interno para poder optimizar
los procesos en las cuentas por pagar en el Hotel Lake Plaza
para identificar la estructura organizativa y funcional, también,

describir los aspectos tedricos y legales, describir las normas y
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procedimientos de la seccion de cuentas por pagar. Para
realizar la investigacion, se utilizdé el método descriptivo,
teniendo como solucién realizar una implementacién de un
sistema de control interno, tener un control en las fechas de
vencimientos de las facturas de los proveedores, tener un
inventario mensual para verificar la cantidad de mercancia y
tener un control de las facturas canceladas para no doblar

pagos, ademas realizar una conciliacion mensualmente.

Se rescat6 esta tesis, porque nos permite reforzar el planteamiento
de nuestra hipétesis general en la investigacion, ya que reafirma
que un adecuado Sistema de Control Interno incide de forma

positiva en la cuentas por pagar.

Colmenares y Monsalve (2013), en su tesis titulada Analisis de las
Cuentas por Pagar de la empresa Instalaciones y Montajes
Instamonta C.A. Tesis para optar el Titulo de Licenciados en
Contaduria. Universidad Nacional Experimental de Guayana. 2013.
Los investigadores sefial que:
Se presenta como problema de investigacién que la empresa
Instalaciones y Montajes Instamonta, C.A. presentaba un
inadecuado manejo y control de las cuentas por pagar y otras
cuentas relacionadas, los socios tenian la autorizacién para

solicitar o realizar las compras o servicios y esto generaba el
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retraso en las cancelaciones, lo que conllevo a que se hagan
desembolsos no planeados. El objetivo de la investigacion fue
analizar las cuentas por pagar de la empresa Instalaciones y
Montajes Instamonta, C.A, describir los fundamentos teéricos
referentes a las cuentas por pagar, describir cuales son los
procedimientos utilizados en la empresa y analizar las
fortalezas y debilidades. Para esta investigacion se utilizo la
metodologia de tipo descriptivo. Plantearon como solucién
implementar normas y procedimientos de control interno,
adecuar la Estructura Organizativa considerando los
estandares empresariales y contable, asi como definir las
funciones y responsabilidades de los trabajadores,
diagnosticar y modernizar el software de control, fortalecer los

parametros de las asesorias externas.

Se rescaté de esta tesis la parte problematica, asi como los objetivos
planteados y la justificacién de la investigacion. Porque permite
reforzar la hipotesis especifica 2 planteada en la presente
investigacion, ya que es necesario que las empresas deban aplicar

el principio de control interno: separacién de funciones.

Patete (2005), en su tesis titulada Analisis de los Procedimientos

administrativos y contables relacionados con el registro y
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cancelacion de las Cuentas por Pagar de la empresa Servicios

y Construcciones la Paz, C.A. para el primer trimestre del afo

2004. Tesis para optar el Titulo de Licenciada en Contaduria

Publica.

El autor de la investigacion indica que:
La investigacion presenta como problema de que el
departamento de cuentas por pagar tiene muchas funciones
y solamente esta manejado por una sola persona, ademas
hay un retraso a la hora de firmar los cheques, las personas
que retiran los cheques, lo hacen sin identificacidén, no existe
un manual de procedimientos que describa las actividades o
tareas relacionadas con las cuentas por pagar. ademas, ésta
investigacion tuvo como objetivo realizar un analisis a los
procedimientos administrativos y contables relacionados con
el registro y cancelacion de las cuentas por pagar de la
empresa Servicios y Construcciones La Paz, C.A. para el
primer trimestre del afio 2004, con el fin de identificar los
distintos pagos que se realizan en la empresa, describir los
procedimientos para el registro y control, y para verificar el
cumplimiento de las normas de control interno para efectuar
la cancelacion de las cuentas por pagar.
La solucién a proponer es realizar la contratacion de personal

capacitado para que de esta pueda realizar un mejor trabajo,
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asignar una persona en el departamento de compras que
registre |las facturas para que de esta manera no se acumulen
y asi mantener al dia las cuentas por pagar; y también realizar
un manual de procedimientos que contengan la descripcion

de las actividades.

Se rescato de la tesis anterior, los problemas planteados como el
problema general y especifico; asi también el objetivo general y
especificos, porque nos ayudd a reflejar la problematica que tienen
las empresas al no implementar un adecuado Sistema de Control

Interno, y aplicar los principios y componentes del control interno.

2.2 Marco Tedrico
2.2.1 Control Interno

Segun la Contraloria General de la Republica en la Ley Organica
del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la
Republica (Ley 27785., articulo 7) (2013).sefiala que:
El control interno comprende las acciones de cautela previa,
simultanea y de verificacion posterior que realiza la entidad
sujeta a control, con la finalidad que la gestion de sus
recursos, bienes y operaciones se efectle correcta y
eficientemente. Su ejercicio es previo, simultaneo y posterior.

El control interno previo y simultdneo compete
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exclusivamente a las autoridades, funcionarios y servidores
publicos de las entidades como responsabilidad propia de las
funciones que le son inherentes, sobre |la base de las normas
que rigen las actividades de la organizacion y los
procedimientos establecidos en sus planes, reglamentos,
manuales y disposiciones institucionales, los que contienen
las politicas y métodos de autorizacion, registro, verificacion,
evaluacion, seguridad y proteccion. El control interno posterior
es ejercido por los responsables superiores del servidor o
funcionario ejecutor, en funciéon del cumplimiento de las
disposiciones establecidas, asi como por el 6rgano de control
institucional seguin sus planes y programas anuales,
evaluando y verificando los aspectos administrativos del uso
de los recursos y bienes del Estado, asi como la gestion y
ejecucion llevadas a cabo, en relaciéon con las metas trazadas
y resultados obtenidos. Es responsabilidad del Titular de la
entidad fomentar y supervisar el funcionamiento vy
confiabilidad del control interno para la evaluacién de la
gestién y el efectivo ejercicio de la rendicidon de cuentas,
propendiendo a que este contribuya con el logro de la misién
y de la entidad a su cargo. El titular de la entidad esta obligado

a definir las politicas institucionales en los planes y/o

39



programas anuales que se formulen, los que seran objeto de

las verificaciones a que se refiere esta Ley.

En relacién a lo expuesto por la ley se puede decir que el Control
Interno tiene un ejercicio previo, simultaneo y posterior. El previo y
el simultaneo es realizado por los funcionarios y las autoridades
competentes, y el posterior es responsable los superiores del
funcionario ejecutor. De igual forma que la presente investigacién
explica que se debe emplear la supervisién para del Control Interno

para la confiabilidad del funcionamiento del control.

Segun el Informe The Committee of Sponsoring Organizations of
the Treadway Commission (Comité de Organizaciones
Patrocinadoras de la Comision de normas COSO Il) (2014), sefala

que:

Es un proceso realizado por el consejo de directores,
administradores y otro personal de una entidad, disefiado para
proporcionar seguridad razonable y generar valor al interior de
la compaiia observando el cumplimiento de los siguientes

objetivos:

A) Efectividad y eficiencia de las operaciones.

B) Confiabilidad de la informacién financiera.
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C) Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.

De lo expuesto se puede decir que el Control Interno es una medida
que es adoptada por el gerente o propietarios de la empresa,
ademas es un proceso que ayuda a proteger los recursos e
intereses de la empresa para evitar algun fraude o error que

pudiera haber.

Mientras que Luna (2008, p.15), manifiesta que:

El Control Interno comprende el plan de organizacién y todos
los métodos y procedimientos que en forma coordinada se
adoptan en un negocio para salvaguardar sus activos,
verificar la exactitud y la confiabilidad de su informacion
financiera, promover la eficiencia operacional y fomentar la

adherencia a las politicas prescritas por la administracién.

De lo antes citado, se explica que el Control Interno es un plan de
organizacion que adopta un negocio para poder proteger sus
activos y tener una informacion financiera confiable, por lo que es
necesario que se aplique un correcto control en las diferentes areas

de la empresa.
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2.2.2 Sistema de Control Interno

Segun la Norma Internacional de Auditoria 400 Evaluaciones de

Riesgo y Control Interno (2011). (Ab.NIA 400), lo define como:
Las politicas y procedimientos (controles internos) adaptados
por la administracién de una entidad para ayudar a lograr el
objetivo de la administracion de asegurar, tanto como sea
factible, la conduccién ordenada y eficiente de su negocio,
incluyendo adhesion a las politicas de administracién, la
salvaguarda de activos, la prevencion y deteccién de fraude y
error, la precision e integralidad de los registros contables, y

la oportuna preparacion de informacion financiera confiable.

De lo antes expuesto se entiende, que el Sistema de Control
Interno es aplicado por la administracion de la empresa, lo cual es

importante porque ayudara a detectar los fraudes y errores.

Por otro lado, la Contraloria General de la Republica en la Ley del
Control Interno de las entidades del Estado (Ley 28716, articulo 3)
(2013) lo define como un conjunto de acciones, actividades, planes,
politicas, normas, registros, organizacién, procedimientos vy
metodos, incluyendo la actitud de las autoridades y el personal,

organizados e instituidos en cada entidad del Estado.
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Por consecuencia el Sistema de Control Interno son politicas y
procedimientos que adoptan las empresas, la cual ayuda a prevenir
de algun error, permitiendo que la informacion en los Estados

Financieros sea confiable y veraz.

2.2.3 Aspectos minimos del Sistema de Control Interno

Garcia (2005), se senala que todo sistema de control comprende

como minimo lo siguiente:

A. Sistema de organizacion y administracion, que corresponde
al establecimiento de una adecuada estructura organizativa
y administrativa, que delimite claramente las obligaciones y
responsabilidades, las cuales deben estar contenidas en el

respectivo manual de organizacion y funciones.

B. Sistema de control de riesgos, que corresponde a los
mecanismos establecidos para la identificacion vy
administracion de todos los riesgos que enfrenta la
organizacion. Incluye la evaluacion permanente de dichos
mecanismos, asi como, de las acciones correctivas o

mejoras requeridas segun sea el caso.

C. Sistema de informacion, que corresponde a los mecanismos

destinados a la elaboracién de informacién, tanto interna
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como externa, necesaria para desarrollar, administrar y
controlar las operaciones y actividades. Incluye,
adicionalmente, las politicas y procedimientos para la
utilizacion de los sistemas informéticos.y las medidas de

seguridad y planes de contingencia para dichos sistemas.

En relacion a lo expuesto, los aspectos minimos que tiene que
contener el Sistema de Control Interno son: un sistema de
organizacion en el cual tiene que estar delimitado las funciones de
cada personal, ademas un control de riesgo que permita identificar
la veracidad de la informacién y un sistema de informaciéon que

permita elaborar la informacion.

2.2.4 Tipos del Control Interno

Segun Rodriguez (2010), existen dos tipos de control interno los

cuales son:

A. Control Interno Contable
Comprende el plan de organizacion y los procedimientos y
registros que se refieren a la proteccién de los activos y a
la confiabilidad de los registros financieros vy
consecuentemente estan disefiados para suministrar

razonable seguridad.
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Importe correcto

Autorizaciones generales y especificas

Acceso a los activos

Lo contabilizado exista y lo que exista este

contabilizado

B. Control Interno Administrativo
Comprende el plan de organizacion y los procedimientos
y registros que se refieren al proceso de decisiones
conducentes a la autorizacion de transacciones por la
gerencia. Asociada con la responsabilidad de realizar los
objetivos de la organizacién y es el punto de partida para
establecer el control contable de las transacciones.
e Logros de objetivos
o Mantener informado sobre la situacion de la empresa
e Coordinar su funciones
e Mantener una ejecutoria eficiente
o Determinar si la organizacion esta operando conforme

ala politica establecida

En relacion a lo expuesto, se puede decir que existe el Control

Interno Contable y Administrativo, en relacion a lo contable
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comprende los registros financieros, y en lo administrativo

comprende el plan de organizacion y los procedimientos.

Mientras que Gonzales Y. (2011), el control interno se clasifica en:

A. El Control Interno Financiero
Son los mecanismos, procedimientos y registros que
conciernen a la salvaguarda de los recursos y la verificacion
de la exactitud, veracidad y confiabilidad de los registros
contables, y de los estados e informes financieros que se
produzcan, sobre los activos, pasivos, patrimonio y demas
derechos y obligaciones de la organizacion. Este tipo de
control sienta las bases para evaluar el grado de efectividad,
eficiencia y economia con que se han manejado y utilizado
los recursos financieros a través de los presupuestos

respectivos.

- B. El Control Interno Administrativo
Son los mecanismos, procedimientos y registros que
conciernen a los procesos de decision que llevan a la
autorizacion de transacciones o actividades por la
administracion, de manera que fomenta la eficiencia de las

operaciones, la observancia de la politica prescrita y el
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cumplimiento de los objetivos y metas programados. Este
tipo de control sienta las bases para evaluar el grado de
efectividad, eficiencia y economia de los procesos de

decision.

De lo expuesto se puede decir que existen también dos tipos de
Control Interno, el Contfol Interno Financiero y Administrativo; el
primero son procedimientos que ayudan a proteger los recursos y
permite verificar la confiabilidad de la informacién contable; el

segundo son procedimientos que permiten la toma de decisiones.

2.2.5 Objetivos del Control Interno

Paima y Villalobos (2013), nos mencionan que los objetivos del

control interno son:

A) Obtener informacion financiera, veraz y oportuna la cual
constituye un elemento importante para la toma de

decisiones en las organizaciones.

B)Proteger los recursos empresarios e institucionales,
contando para ello con un adecuando plan de seguro o
efectos de salvaguardar los activos y patrimonios de una

empresa.
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C)Promover y fomentar la eficiencia de |las operaciones.

En relacion a lo expuesto, los objetivos del Control Interno permiten
presentar de forma oportuna la informacion financiera,
salvaguardar los activos de la empresa, la prevencion y deteccion

de fraudes y promover la eficiencia al personal.

2.2.6 Importancia del Control Interno

Ambuludi (2011), sefala que es importante porque:
El control interno contribuye a la seguridad del sistema
contable que se utiliza en la empresa, fijando y evaluando los
procedimientos administrativos, contables y financieros que
ayudan a que la empresa realice su objetivo. Detecta las
irregularidades y errores y propugna por la solucién factible
evaluando todos los niveles de autoridad, la administracion
del personal, los métodos y sistemas contables para que asi
el auditor pueda dar cuenta veraz de las transacciones y

manejos empresariales.

De lo citado anteriormente, el Control Interno es importante porque
ayuda a obtener una informacién confiable, y permite controlar las

actividades para lograr los objetivos de la empresa.
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2.2.7 Componentes del Control Interno

El Informe COSO [ (2013) sefiala que el control interno consta de 5

componentes integrados, los cuales son:

A. Entorno de Control.
Es el conjunto de normas, procesos y estructuras que
constituyen la base sobre la que desarrollar el control
interno de la organizacion. El entorno de control incluye la
integridad y los valores éticos de la organizacion; los
parametros que permiten al consejo llevar a cabo sus
responsabilidades de supervision del gobierno corporativo;
la estructura organizacional y la asignacion de autoridad y
responsabilidad; el proceso de atraer, desarrollar y retener
a profesionales competentes; y el rigor aplicado a las
medidas de evaluacion del desempernio, los esquemas de
compensacion para incentivar la responsabilidad por los
resultados del desempefio. El entorno de control de una
organizacion tiene una influencia muy relevante en el resto

de componentes del sistema de control interno.

B. Evaluacion de riesgos.
Cada entidad se enfrenta a una gama diferente de riesgos

procedentes de fuentes externas e internas. El riesgo se
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define como la posibilidad de que un acontecimiento ocurra
y afecte negativamente a la consecucion de los objetivos.
La evaluacion del riesgo implica un proceso dinamico e
iterativo para identificar y evaluar los riesgos. Dichos
riesgos deben evaluarse en relacién a unos niveles
preestablecidos de tolerancia. De este modo, la evaluacién
de riesgos constituye la base para determinar como se

gestionaran.

C. Actividades de control.

Las actividades de control son las acciones establecidas a
través de politicas y procedimientos que contribuyen a
garantizar que se lleven a cabo las instrucciones de la
direccion para mitigar los riesgos con impacto potencial en
los objetivos. Las actividades de control se ejecutan en
todos los niveles de la entidad, en las diferentes etapas de

los procesos de negocio, y en el entorno tecnolégico.

D. Informaciéon y comunicacion.

La informacion es necesaria para que la entidad pueda
llevar a cabo sus responsabilidades de control interno y

soportar el logro de sus objetivos. La direccién necesita
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informacion relevante y de calidad, tanto de fuentes
internas como externas, para apoyar el funcionamiento de
los otros componentes del control interno. La comunicacion
es el proceso continuo e iterativo de proporcionar,
compartir y obtener la informacién necesaria. La
comunicacion interna es el medio por el cual la informacién
se difunde a través de toda la organizacion, que fluye en
sentido ascendente, descendente y a todos los niveles de
la entidad. Esto hace posible que el personal pueda recibir
de la alta direccion un mensaje claro de que las
responsabilidades de control deben ser tomadas
seriamente. La comunicacion externa persigue dos
finalidades: comunicar, de fuera hacia el interior de la
organizacion, informacion externa relevante y proporcionar
informacion interna relevante de dentro hacia fuera, en
respuesta a las necesidades y expectativas de grupos de

interés externos.

E. Actividades de supervision.
Las evaluaciones continuas, las evaluaciones
independientes o una combinaciéon de ambas se utilizan
para determinar si cada uno de los cinco componentes del

control interno, incluidos los controles para cumplir los
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principios de cada componente, esta presentes y funcionan
adecuadamente. Las evaluaciones continuas, que estan
integradas en los procesos de negocio en los diferentes
niveles de la entidad, suministran informacién oportuna.
Las evaluaciones independientes, que se ejecutan
periddicamente, pueden variar en alcance y frecuencia
dependiendo de la evaluacién de riesgos, la efectividad de
las evaluaciones continuas y otras consideraciones de la
direccion. Los resultados se evalian comparandolos con
los criterios establecidos por los reguladores, otros
organismos reconocidos o la direccion y el consejo de
administracién, y las deficiencias se comunican a la

direccion y al consejo, segun corresponda.

“En relac'i()n de lo expuesto, se puede decir que el control interno
tiene cinco componentes importantes las cuales hemos
mencionado anteriormente; estos componentes ayudan a la
organizacion a la toma de decisiones, a la practica de los valores
éticos, a fijar las responsabilidades por parte de los funcionarios y

por ultimo podra lograr sus objetivos.
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Mientras que El Informe COSO Il (2014) sefala que el Control
Interno pas6 de tener cinco componentes a ocho componentes

siendo los siguientes:

A. Ambiente de control

Trata de los valores y filosofia de la entidad, este aspecto
influye en la vision de los empleados de los riesgos y sus
activ'idades de control. Es la base de sobre la que posicionan
al resto de elementos, e influye fundamentalmente en los

objetivos y en la estrategia.

B. Establecimiento de objetivos

Se lleva a cabo el establecimiento de objetivos tanto
estratégicos como operativos, de informacién y de
cumplimiento. Tiene que establecerse antes de Ila
identificacion de posibles acontecimientos que dificulten su
consecucion. Tienen que alinearse con la estrategia de la

empresa.
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C. Identificacion de eventos

Nos interesa todo evento que pueda tener impacto sobre el
cumplimiento de objetivos, pudiendo ser tanto negativos

como positivos.

D. Evaluacion de Riesgos

Se basa en laidentificacion y analisis de los
riesgos fundamentales en la consecucion de objetivos. Es
necesario para poder determinar el efecto que podrian
tener, de materializarse, en la consecucién de objetivos. Se
llevaran a cabo técnicas cuantitativas y cualitativas.
La evaluacion del riesgo primero se centrara en el riesgo

inherente y, a continuacion de éste, en el riesgo residual.

E. Respuesta a los Riesgos

La respuesta al riesgo sera evaluada en base a cuatro
clases: evitar, reducir, compartir y aceptar. En el momento
gue se tenga la respuesta al riesgo mas correcta para una
situacion en cuestion, se efectuara otra evaluacién del

riesgo residual.
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F. Actividades de control

Se trata de politicas y procedimientos que aseguran la
adecuada ejecucién de acciones contra riesgos. Dichas
actividades seran generadas en toda la entidad, a todos los

niveles y funciones.

G. Informacion y comunicacion

La informacién tiene que estar disponible para la totalidad de
niveles de la empresa, para no cometer errores en la
identificacion, evaluacién al riesgo y no comprometa la

consecucion de objetivos.

H. Supervision

La supervision consiste en el seguimiento de la metodologia
con el fin de garantizar que funciona adecuadamente y que

esta ofreciendo datos de calidad.

En relacién a lo expuesto sobre los componentes, el COSO Il indica
que esta compuesto por ocho elementos. De las cuales se rescato
el ambiente de control y la supervision. A comparacién de los 5
componentes mencionados anteriormente, estos 8 componentes
no solo ayudan al cumplimiento de los objetivos trazados por la

empresa, sino que también a las estrategias y las diferentes
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politicas, procedimientos que aseguran la adecuada ejecucion de

acciones contra riesgos.

2.2.8 Principios del Control Interno

Segun el Informe COSO |y 11 (2014) menciona que esta compuesto
por 17 principios que la administracion de toda organizacion

deberia implementar, las cuales son:

Principio 1: Demuestra compromiso con la integridad y los

valores éticos

Principio 2: Ejerce responsabilidad de supervision

Principio 3: Establece estructura, autoridad, y responsabilidad

Principio 4: Demuestra compromiso para la competencia

Principio 5: Hace cumplir con la responsabilidad

Principio 6: Especifica objetivos relevantes

Principio 7: Identifica y analiza los riesgos

Principio 8: Evalua el riesgo de fraude

Principio 9: Identifica y analiza cambios importantes
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Principio 10: Selecciona y desarrolla actividades de control

Principio 11: Selecciona y desarrolla controles generales

sobre tecnologia

Principio 12: Se implementa a través de politicas vy

procedimientos

Principio 13: Usa informacion Relevante

Principio 14: Comunica internamente

Principio 15: Comunica externamente

Principio 16: Conduce evaluaciones continuas y/o

independientes

Principio 17: Evalta y comunica deficiencias

De lo citado, podemos decir con los principios del control interno

son 17, ya que toda empresa deberia implementar estos principios

para lograr el cumplimiento de los objetivos de la empresa, con el

fin de reducir los riesgos y fraudes.

Mientras que Ambuludi (2011), solo consideraban 15 principios

basicos del control interno los cuales son:
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1.

4.

Responsabilidad Delimitada.

Es identificar y asignar por escrito las funciones, deberes,

obligaciones, rol y atribuciones de cada una de las

personas que trabajan en la compafiia o institucion.

Separacion de Funciones de caracter incompatible.

Se debe evitar que una persona realice funciones que
puedan conducir a fraudes o errores porque son procesos
o transacciones consecutivas y que se complementan

para terminar un proceso.

Ninguna persona debe ser responsable por una
transaccion completa.

Puesto que facilita la consecucion de fraudes y su facil
ocultamiento, ej: la persona que realiza las cobranzas n.o
debe realiiar los depésitos, hacer cuadres de caja o
contabilizar dichos cobros, porque tranquilamente puede
hacer uso del dinero recaudado sin ser detectado

oportunamente.
Selecciéon de personal habil y capacitado.

La aptitud del personal es cada vez mas selectiva al

momento de la contratacién, pues con el avance de la
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tecnologia se necesita personal mejor entrenado,

conocimientos mas exactos y variados.

5. Pruebas continuas de exactitud.
Todas las funciones que realiza una persona deben ser
revisadas por otra en forma aritmética, contable y

administrativa.

6. Rotacién de deberes.
Debe el personal coger sus vacaciones anuales y
periodicamente ser cambiado de puesto o area de trabajo,
esto evita que se produzcan fraudes por conocimiento de

las debilidades del control existentes.

7. Fianzas.
Es recomendable que las personas que manejan fondos,
inversiones, dinero o documentos de facil convertibilidad
en efectivo, mantengan firmado una fianza o garantia a
favor de la compania para cubrir eventuales casos de

fraude, malversion o uso indebido.
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10.

11.

Instrucciones por escrito.

Toda instruccion debe ser sometida por escrito y tener
firma de acuse de -recibido del receptor, de este modo se
evitan probl‘emas posteriores por malos entendidos al dar

instrucciones verbales.

Control uso de formularios pre enumerados.

Deben ser usados para respaldar transacciones
financieras, pre enumerados significa con numeracion
consecutiva hecha en la imprenta; con esto se logra un
control trasnacional de los documentos y el archivo

cronologico.

Evitar el uso de dinero en efectivo.
Excepto para gastos de caja chica, el uso del dinero
efectivo facilita en gran medida el aparecimiento de

fraudes por desviaciones de este recurso.

Contabilidad por partida doble.
Para dar cumplimiento del principio de partida doble, que
consiste en la igualdad de créditos y débitos en cualquier

operacién contable.
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12. Depésitos intactos e inmediatos.
Diariamente deben ser depositadas todas las
recaudaciones, si no se pueden hacer en horario diferido
el mismo dia de la recepcién deldinero, debera hacerse
maximo al siguiente dia, asi permitird el cruce de

informacion y control de transacciones.

13. Uso y mantenimiento del minimo de cuentas
bancarias.
Es recomendable para control mantener una sola cuenta
corriente 0 maximo dos, una para el giro normal del
negocio y otra para la diferentes actividades o

transacciones que pudieran presentarse.

14. Uso de cuentas de control.
Se refieren al libro mayor general, sub cuentas y cuentas
auxiliares que permitan el control individual de

determinadas transacciones.
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15. Uso de equipor mecaanico con dispositivos de control
y prueba.

Todo sistema debe tener validadores de la informacién para

cuales y controles concurrentes y preventivos, esto es cada

vez mas comun con el avance de la tecnologia.

En relacién a lo expuesto, podemos mencionar que este autor dice
que los principios del control interno son 15, en comparaciéon con
los 17 son también sumamente importantes para el logro de los
objetivos, siempre y cuando la empresa lo implemente

correctamente.

2.2.9 Cuentas por pagar

Vizcarra (2012), lo define como:
El término que usualmente se utiliza para describir cantidades
especificas que se originan por la adquisicion de bienes y
servicios. Representan por ello cantidades que se deben en
una cuenta corriente a proveedores de materia prima,
mercaderia, materiales u otros abastecimientos, que se

documentan con las facturas de los respectivos proveedores.

Mientras que Ferrer (2005) sefala que son los rubros que

comprenden las cuentas representativas son las obligaciones
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contraidas por la empresa, derivadas del desarrollo de sus

actividades econémicas.

En relacion de lo expuesto las cuentas por pagar son aquellas

cuentas que surgen por alguna obligacion por alguna

contraprestacion de un bien o servicio.

2.2.10 Clasificacion de las cuentas por pagar

Ferrer (2005) lo clasifica de la siguiente manera:

En obligaciones a corto plazo o del pasivo corriente y la deuda

a largo plazo o del pasivo no corriente.

1.

A)

Pasivo corriente o corto plazo
Orientadas fundamentalmente a la atencidn del Capital de

Trabajo de la empresa.

Cuentas por Pagar Comerciales.

Comprende las deudas, a corto plazo, de la empresa que
se originan de la compra de bienes y servicios y gastos que
esta realiza en funcién de la actividad principal del negocio.
Entre las principales se encuentran las obligaciones con
proveedores, tanto del pais, como, del exterior; letras o

efectos por pagar comerciales.
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B)

C)

D)

Cuentas por Pagar a Vinculadas.

Conformada por las obligaciones a corto plazo contraidas
por la empresa derivadas de operaciones distintas a la
actividad principal con empresas y personas naturales con

los cuales mantiene vinculacidon econémica.

Otras Cuentas por Pagar.

Conformada por las obligaciones de corto plazo contraidas
por la empresa, originadas por operaciones conexas al giro
del negocio; entre las cuales se encuentran las
obligaciones con el Estado, con el personal, socios o
accionistas, letras por pagar, anticipos recibidos,

préstamos recibidos, reclamos de terceros, etc.

Parte Corriente de Deuda a Largo Plazo.

Constituida por las fuentes de financiamiento externo
originarias en el largo plazo, tales como bonos, créditos
hipotecarios, deuda por arrendamiento financiero y otras

obligaciones a largo plazo.
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2. Pasivo no corriente o largo plazo
Comprende las deudas contraidas por la empresa a largo
plazo o las fuentes externas de financiamiento a su

disposicion con caracter permanente y durable.

A) Cuentas por Pagar Comerciales.

Conformada por las obligaciones, pendientes de pago, cuyo
vencimiento es dentro de un periodo mayor al afo,
provenientes de la compra de bienes y servicio inherente a
la actividad principal que realiza la empresa. Asi tenemos,
operaciones con proveedores o con letras por pagar

comerciales.

B) Cuentas por Pagar a vinculadas a Largo Plazo.
Representa las obligaciones mayores de los doce meses
resultantes de operaciones distintas a la actividad principal
de la empresa con personas juridicas y naturales con las

cuales tiene vinculacion econémica.

C)Otras Cuentas por Pagar.

Conformada por las obligaciones de largo plazo contraidas

por la empresa, originadas por operaciones conexas al giro
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entre las cuales se encuentran letras por pagar no

comerciales, préstamos recibidos, etc.

D)Deuda a Largo Plazo.
Representada por las fuentes de financiamiento externo
con vencimiento a largo plazo, como son bonos créditos
hipotecarios, deuda por arrendamiento financiero y otras
obligaciones similares de duracién permanente mayor de

un ano.

De lo expuesto, las cuentas por pagar se clasifican en dos
dependiendo del periodo si es menos de los doce meses sera
Pasivo Corriente o también llamado Corto Plazo y si es mas de

doce meses sera Pasivo No Corriente o Largo Plazo.

2.2.11 Registro de las cuentas por pagar

Rangel (2011), senala que:
Para registrar la compra de mercancias a crédito se carga la
cuenta de compras y se acredita a las cuentas por pagar. Es
costumbre que el comprador entregue al vendedor una orden
de compra autorizando la operacion. Cuando el proveedor

embarca la mercancia, envia por correo una factura al
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comprador. Esta factura para el comprador es un importe de
compra, mientras que para el vendedor es un recibo de venta.
Tanto el comprador como el vendedor la utilizan para anotar

el asiento en los registros contables.

Rescatamos de lo expuesto, que para el registro de las cuentas por
pagar, es decir la compra de una mercancia al crédito, se utiliza el
método como lo establece el plan contable general empresarial,
donde menciona que se carga a la cuenta de compras (Cuenta 60)

y se acredita a las cuentas por pagar (Cuenta 42).

2.2.12 Procesos de las cuentas por pagar

Mcleod (2009, p.325), sefala los siguientes procesos:

1. Preparar registros de cuentas por pagar del proveedor.
Se afiaden registros al archivo de Cuentas por Pagar cuando
se recibe el flujo de datos Obligaciones incurridas del
Sistema de Compras. Podria pasar un tiempo considerable

antes de que se reciba la mercancia.

2. Efectuar pagos a proveedores.
Las facturas de proveedores y Estados de cuenta de

proveedores se introducen en el archivo de Facturas y
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Estados, donde se conservan hasta que se efectua el pago.
Se efectian pagos cuando se satisfacen las tres
condiciones anteriores. Se usan datos de pago del archivo
de Cuentas por Pagar y los datos de facturas del archivo
de facturas y estados para efectuar los pagos a

proveedores.

3. Eliminar cuentas por pagar pagadas.
Cuando se efectia un pago a un proveedor, el registro
correspondiente se elimina del archivo de Cuentas por
Pagar y se afiade el archivo de Cuentas por pagar

pagadas.

4. Proporcionar datos de libro mayor.
El sistema de cuentas por pagar alimenta datos al sistema
de contabilidad general. Las cuentas por pagar aparecen

como un pasivo en el balance general.

En relacion a lo expuesto, se puede decir que los procesos de las
cuentas por pagar son importantes para la empresa porque ayuda,
al registro de las cuentas, a establecer un cronograma de pagos,

pagar en las fechas citadas y por ultimo a tener los libros al dia.
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2.2.13 Procedimientos del Control Interno en las cuentas por

pagar

Gonzales (2010) considera los siguientes procedimientos:

1. Deben separarse las funciones de recepcion en el

almacén, de autorizacion del pago y de firma del cheque

para su liquidacion.

. Es preciso conciliar periédicamente los importes recibidos

y pendientes de pago segun controles contables, con los

de los suministradores.

. Deben elaborarse Expedientes de Pago por proveedores

contentivos de cada Factura, su correspondiente Informe
de Recepcion (cuando proceda) y el cheque o referencia
del pago, cancelandose las Facturas con el cufo de

“Pagado”.

. Es preciso mantener al dia los Submayores de Cuentas por

Pagar, los de Cuentas por Pagar Diversas y no presentar

saldos envejecidos.
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5. Las Cuentas por Pagar a Proveedores y las Diversas
deben desglosarse por cada Factura recibida y cada pago
efectuado; asi como por edades y analizarse por el

Consejo de Direccién.

6. Las devoluciones y reclamaciones efectuadas a
suministradores deben controlarse para garantizar que los

pagos se realicen por lo realmente recibido.

7. Mensualmente debe verificarse que la suma de los saldos
de todos los Submayores de las Cuentas por Pagar
coincidan con los de las cuentas de control

correspondientes.

De lo expuesto podemos mencionar, que los procedimientos del
control interno en las cuentas por pagar, ayudan a la organizacion
a establecer pasos para un buen control interno y no haya

deficiencias en sus cuentas por pagar.
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2.2.14 Control Interno en las cuentas por pagar que integran el

pasivo corriente

Segura (2015) lo define como:

Aquellos que deben ser cancelados dentro del periodo
corriente o ciclo de operaciones del negocio, el cual por lo
general no debe exceder de un afo. Para la liquidacion de los
pasivos corrientes generalmente se utilizan recursos del activo

corriente.

Un adecuado control interno para los pasivos corrientes debe

incluir, entre otras, las siguientes acciones:

1. Que sea adecuado el sistema de autorizacion para la

creacion de estos pasivos.

2. Que se evite la contabilizacion de pago de pasivos no

autorizados.

3. Que existan las autorizaciones apropiadas para la liquidacion

de los pasivos.

4. Que al final del ejercicio contable se precise con claridad que
pasivos corresponden al periodo y cuales pertenecen al

ejercicio siguiente.

71



5. Las partidas que se contabilicen los registros de pasivos
corrientes deberan estar debidamente amparadas por un
sistema de control interno relacionado con requisiciones,
facturas, érdenes de compras y comprobantes de pagos entre

otros.

6. Los documentos por pagar deberan estar numerados
previamente. Debera mantenerse un control sobre ellos para
impedir que sean mal empleados. Se debera colocar un sello

de “pagado” en los documentos ya liquidados.

De lo antes expuesto, el Control Interno para los pasivos corrientes
debe cumplir con ciertas acciones como evitar registrar pagos de
los pasivos no autorizados, que existan autorizaciones para realizar
los pagos, y deben estar sustentados con los documentos
respectivos, es por ello lo importante de tener un adecuado control

de los pasivos corrientes, y aplicar la supervisién.

2.2.15 Control Interno en las cuentas por pagar que integran el

pasivo no corriente

Segun Segura (2015) las medidas de control interno para los

pasivos no corriente primordialmente hacen referencia a:
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A) Establecer un control sobre el pago correcto de las
obligaciones e intereses y sera conveniente que la
empresa posea un registro auxiliar para estas

obligaciones.

B) Ejercer un control adecuado del pago de intereses que
generen los pasivos no corrientes de tal manera que no

se paguen sumas superiores.

C) Que sea adecuado el sistema de autorizacién para la

creacién de estos pasivos.

D) Que se evite la contabilizacién de pago de pasivos no

autorizados.

En relacién a lo expuesto, el Control Interno tiene medidas
preventivas para los pasivos no corrientes, como tener un control
correcto sobre los pagos e intereses, y que se evite pagos no
autorizados, es por ello necesario aplicar un adecuado sistema de
control interno en las cuentas por pagar a largo plazo por lo que un

pago fuera de plazo nos puede generar pagos de interés indebidos.
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2.3 Definiciones de términos basicos

A continuacién se mostrara los términos mas utilizados en la

investigacion:

Contabilidad.

Fierro y Fierro (2010), es un proceso de informacién que comprende
tres aspectos, la causa, efectivo y acumulacion, los cuales se
ejecutan en los tres estados financieros simultaneamente: Estado de
resultados, Flujo de caja y Balance ‘general. Las funciones son:
recolectar, identificar, medir, clasificar, codificar, acumular, registrar,
emitir estados financieros, interpretar, analizar, evaluar e informar, y
hacer el seguimiento al desarrollo de las operaciones de un ente

econdmico, en forma clara, completa y fidedigna.

Control.

Manco (2014), se puede entender como el ejercicio del poder. Es
asi como en las organizaciones se requiere controlar diversos
asuntos, cosas, procesos, personas y demas. De esta necesidad

se ha desarrollado de control organizacional.

74



Control Intefno.

Segun Garcia (2012) el control internoes el proceso integrado a las
operaciones efectuado por la direccion y el resto del personal de
una entidad para proporcionar una seguridad razonable al logro de

los objetivos.

Fraude.

Normas Internacionales de Auditoria 240: Responsabilidades del
auditor en la auditoria de Estados Financieros con respecto al
fraude (Ab.NIA 240) (2013), lo define como un acto intencionado
realizado por una o mas personas de la direccion, los responsables
del gobierno de la entidad, los empleados o terceros, que conlleve
la utilizacion del engario con el fin de conseguir una ventaja injusta

o ilegal.

Manual de Organizacién y Funciones.

Zegarra (2012) lo define como un documento formal que las
empresas elaboran para plasmar parte de la forma de la
organizaciéon que han adoptado, y que sirve como guia para todo
el personal. El Manual de Organizacion y Funciones (MOF)

contiene, esencialmente la estructura organizacional, comiunmente
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llamada organigrama y la descripcion de las funciones de todos los

puestos en la empresa.

Organigrama

Franklin (2014) lo define como una representacion grafica de la
estructura organica de una institucién o de una de sus areas, en la
que se muestran las relaciones que guardan entre si los 6rganos

que la componen.

Organizacion.

Santaella (2014), lo define como el proceso administrativo, por
medio del cual dos 0 mas personas ejecutan de manera coordinada
y ordenada un trabajo dado en un entorno externo en particular en

busca de un objetivo que se propone esto.

Pagos.

Diaz (2010) define como un conjunto de operaciones necesarias
para cancelar una obligaciébn contraida. Esto implica una

disminucién de disponibilidades y por consiguiente también se
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producird una disminucién de deudas. Un pago se origina
mediante la existencia de una obligacion hacia un tercero.
Esta obligacion puede estar representada tanto en una cuenta a
pagar como en un documento, y produce el egreso de activos, ya
sea dinero o de un cheque.

Proveedor.

Fosado (2011) define como la persona o empresa que abastece
con algo a otra empresa o a una comunidad. El término procede
del verbo proveer, que hace referencia a suministrar lo necesario
para un fin. Son proveedores aquellos que proveen, o sea que

entregan bienes o servicios a otros.

Registro contable.

Tamayo (2014) lo define como el elemento fisico en el cual se
conservan los datos relacionados con las operaciones de la

empresa.

Sistema.

Alvira (2014), se define como un conjunto de elementos que

interactian formando una entidad diferenciable de su entorno.
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Del Diccionario de Contabilidad (2013) se transcribio la definicion

de los siguientes términos:

Cheque.
Lo define como una orden de pago dada sobre un banco, en el cual
tiene el librador fondos depositados en cuenta corriente a su orden

o crédito en descubierto.

Cuentas a pagar.
Lo define como la denominacién genérica de las deudas de las
empresas, aungque por lo comun se da este nombre a las deudas

no documentadas.

Impuestos.

Define a los impuestos como contribuciones que pagan todos los
habitantes de la Nacion y que recauda el gobierno para hacer frente
a los gastos que requiere el cumplimiento de las funciones a cargo

del Estado.
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Intereses moratorios.
Lo define como intereses que se perciben, ademas de los
intereses ordinarios, por el termino de la mora en que se ha

incurrido en la cancelacion de alguna deuda o compromiso.

Politica.
Lo define como una linea de accion adoptada por la Direccion con

miras al desarrollo general de la organizacion.

Planilla.

Define a la planilla como un documento importante para la empresa
y el servidor o funcionario por cuanto acredita el gasto en
remuneraciones, asi como el tiempo laborado y remunerado,
generando derechos para los servidores y obligaciones para los

empleadores.
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CAPITULO Il

VARIABLES E HIPOTESIS

lll. Variable e hipétesis

3.1 Variables de la Investigacion

Segln Hernandez, Fernandez y Baptista (2010, p.93), una variable
es una propiedad que puede fluctuar y cuya variacion es

susceptible de medirse u observarse.

3.1.1 Variable independiente

El autor Rivas (2012) menciona que es aquella propiedad, cualidad
o caracteristica de una realidad, evento o fenémeno, que tiene la
capacidad para influir, incidir o afectar a otras variables. Se llama
independiente, porque esta variable no depende de otros factores
para estar presente en esa realidad en estudio. De lo antes
mencionado pddemos decir que nuestra variable independiente es
la que se muestra a continuacion (véase el tabla N° 3.1 en la pagina

H81 H)-
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TABLA N° 3.1

VARIABLE INDEPENDIENTE

VARIABUIE DEEINICIONICONCE PIUALS
INDERENDIENJIE:

La definicion de la variable independiente
Sistema de

se encuentra en la referencia teérica
Control Interno
mostrada en el Capitulo | Marco Teorico
segun la NIA 400 en la pagina 42 y en la
Tabla N° 3.3 Operacionalizacion de las

variables en la pagina “83”.

Fuente: Datos del Marco Tedrico

Elaboracion propia

3.1.2 Variable dependiente

El autor Rivas (2012) menciona como aquella caracteristica,
propiedad o cualidad de una realidad o evento que estemos
investigando. Es el objeto de estudio, sobre la cual se centra la

investigacion en general.

De lo antes mencionado podemos decir que nuestra variable
dependiente es la que se muestra a continuacion en el siguiente

cuadro (véase el cuadro N° 3.2, en la pagina “82").
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TABLA N° 3.2

VARIABLE DEPENDIENTE

VARIAB *E
DEBENDIENTE

DEEINICIONICONCERUA

Cuentas por

Pagar

La definicion de la variable
dependiente se encuentra en la
referencia tedrica mostrada en
el Capitulo II Marco Tedrico
segun Vizcarra en la pagina 62.

Fuente: Datos del Marco Teodrico

Elaboracién propia
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3.3 Hipotesis general e hipétesis especificas

El autor Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) lo define como las
guias para una investigacién o estudio. Las hipétesis indican lo que
tratamos de probar y se definen como explicaciones tentativas del
fendmeno investigado. De hecho, son respuestas provisionales a las

preguntas de investigacion.

3.3.1 Hipétesis general

El Sistema del control interno incide positivamente en las cuentas por

pagar de la empresa Dalbet Inversiones E.I.R.L.

3.3.2 Hipotesis especificas

A. Los componentes del control interno como el Ambiente de
Control y la Supervision inciden favorablemente en las cuentas

por pagar a largo plazo de la empresa Dalbet Inversiones E.I.R.L.

B. La aplicacién adecuada de los principios de control inciden en

forma positiva minimizando los riesgos en las cuentas por pagar

a corto plazo de la empresa Dalbet Inversiones E.l.R.L.
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CAPITULO IV

METODOLOGIA

IV. Metodologia

En la metodologia de la presente investigacion se considero lo siguiente:

4.1 Tipo de investigacion

Para los propésitos de la presente investigacion, y de acuerdo, al
caracter de la investigacion, se empied el tipo de investigacion
cuantitativa y cualitativa (mixta). Dado que Hernandez, Fernandez
y Baptista (2010) nos dicen que:
La investigacion cuantitativa usa la recoleccion de datos para
probar hipétesis, con base en la medicién numérica y el analisis
estadistico, para establecer patrones de comportamiento y
probar teorias; mientras que la investigacion cualitativa, utiliza
la recoleccion de datos sin medicion numérica para descubrir o
afinar preguntas de investigacion en el proceso de

interpretacion.

Conforme con los propésitos de estudio, su nivel de investigacion

es de caracter descriptivo, puesto que en un primer momento se
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describe la realidad de la situacion del Sistema de Control Interno

en las cuentas por pagar de la empresa Dalbet Inversiones E.I.R.L.

4.2 Disefio de la investigacion

Segun Hernandez y otros (2010) sefalan que la investigacion no
experimental es un estudio que se realiza sin la manipulacion
deliberada de variables y en los que solo se observan los
fendémenos tal como se dan en su contexto natural, para después
analizarlos.

De antes mencionado nos lleva a decir que el disefio de la
investigacion que se utilizé es no experimental, ya que el estudio
se basa en la observacion de los hechos en pleno acontecimiento
sin alterar en lo mas minimo el entorno, ni el fendmeno estudiado,
teniendo como finalidad demostrar la incidencia del Sistema de

Control Interno en la empresa Dalbet Inversiones E.I.R.L.

Ademas Hernandez y otros (2010) sefalan que:

Los disefios de investigacion transeccional o transversal
recolectan datos en un solo momento, en un tiempo unico. Su
proposito es describir variables y analizar su incidencia e
interrelacion en un momento dado. La investigacion

longitudinal o evolutiva, recolectan datos a través del tiempo
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en puntos o periodos, para hacer inferencias respecto al

cambio, sus determinantes y consecuencias.

En base a lo expuesto anteriormente se puede decir que el disefio
de la investigacion es no experimental y su vez es transeccional o

transversal y longitudinal.

4.3 Poblacion y muestra

4.3.1 Poblacion

Para Hernandez, Fernandez y Batista (2010), una poblacion es:

El conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie
de especificaciones. Es la totalidad del fenémeno a estudiar,
donde las entidades de la poblacion poseen una caracteristica
comun la cual se estudia y da origen a los datos de la

investigacion.

En base a lo expuesto podemos decir que la poblacién esta

conformada por la empresa Dalbet Inversiones E.I.R.L.
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4.3.2 Muestra

Carlos Ochoa (2015), manifiesta que la muestra por conveniencia
es una técnica comunmente usada. Consiste en seleccionar una

muestra de la poblacién por el hecho de que sea accesible.

Por lo que podemos decir que la muestra de esta investigacion es
por conveniencia y esta conformada por 20 trabajadores de la
empresa Dalbet Inversiones E.I.R.L, como se muestra a

continuacion (véase la tabla N° 4.1)
TABLA N° 4.1

TABLA DE LA POBLACION Y MUESTRA APLICADA A LA

EMPRESA DALBET INVERSIONES E.l.R.L

N° DE N° DE
PERSONAS QUE PERSONAS
TRABAJAN ENCUESTADAS
GERENCIA GERENTE GENERAL 1 1
GERENTE FINANCIERO - 1 1
ADMINISTRACION ADMINISTRADOR 1 1
TESORERIA TESORERA 1 1
CONTABILIDAD ' CONTADOR 1 1
AUXILIAR CONTABLE 3 3
ASISTENTE CONTABLE 3 3
PRACTICANTE 3 3
ALMACEN ALMACENERA 1 1
MEDICA GINECOLOGOS 3 3
ENDOCRINOLOGAS 3 2
TOTAL N° DE TRABAJADORES 21 20

Fuente: Empresa Dalbet Inversiones E.I.R.L
Elaboracion propia.
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4.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La investigacion esta basada en diversos instrumentos que

permiten la recopilacion de la informacion las cuales son:

4.4.1 Técnicas

A) Observacion

Por medio de esta técnica, se realizaron observaciones para
recopilar informacién de la empresa y ver los procedimientos de
control interno en las cuentas por pagar de la empresa Dalbet

Inversiones E.I.LR.L.

B) Encuesta

Las encuestas fueron realizadas al personal de la empresa
Dalbet Inversiones E.I.R.L, para analizar la incidencia del Sistema
de Control Interno de las cuentas por pagar. Por medio de esta
técnica, se pudo obtener datos de varias fuentes, que fueron

resumidas y tabuladas, las mismas que fueron analizadas.
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C) Analisis Documental

Mediante esta técnica se realizé la recopilacion de informacién de
la empresa como los Estados Financieros del mes de setiembre
de los afios 2014 y 2015 para su respectiva comparacion, para

posteriormente formular las conclusiones e hipétesis respectivas

4.4.2 Instrumentos

A) Checklist

El instrumento que se utilizé fue una lista de comprobacion, lista
de chequeo o checklist; donde Gonzales y Jimeno (2012) indican

que:

El checklist son formatos creados para realizar
actividades repetitivas, controlar el cumplimiento de una
lista de requisitos o recolectar datos ordenadamente y
de forma sistematica, con el fin de asegurar la
consistencia y exhaustividad en la realizacion de una

tarea.
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B) Cuestionario

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2010, p.245) el
escalamiento de Likert consiste en un conjunto de items
presentados en forma de afirmaciones o juicios, ante los cuales

se pide la reaccién de los participantes.

De lo antes mencionado podemos decir que el Cuestionario se
realizd mediante el uso de la Escala Likert, con 5 niveles; y
estuvo compuesta por 15 preguntas referentes al tema de la
investigacion. Este instrumento fue validado a través del juicio
de expertos y la confiabilidad a traves del coeficiente Cronbach
obteniéndose un resultado de 0.803, resultando una
confiabilidad aceptable. El cual, fue aplicado a 20 trabajadores
de la empresa Dalbet Inversiones E.I.R.L. con la finalidad de

obtener informacién para analizarla.

C) Estados Financieros

Se utilizé los Estados de Situacién Financiera de los afios 2014
y 2015 del mes de setiembre; asi mismo los Estados de
Resultados Integrales de los periodos antes mencionados con
el fin de analizarlos mediante los ratios de Liquidez, Rotacion

de Cuentas por pagar y Promedio de Cuentas por pagar.
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4.5 Procedimientos de recoleccion de datos

Para la realizacion del procedimiento de recoleccion de datos, se
encuestd a 20 trabajadores de la empresa Dalbet Inversiones
E.l.R.L con el fin de determinar la incidencia del Sistema de Control
Interno en las cuentas por pagar, asi mismo se utilizé para la
recoleccion de datos estadisticos el Software SPSS 22, aplicando
los métodos del CHI 2y V de Cramer para la demostracion de las
hipétesis; asi mismo el Microsoft Excel para las tablas, graficos y

pruebas estadisticas correspondientes.

4.6 Procesamiento estadistico y analisis de datos

El procesamiento de la confiabilidad del instrumento de recoleccién
de datos se realiz6 mediante el uso del Software SPSS 22,

arrojando la siguiente informacién:

TABLA N°4.2

RESUMEN DE PROCESAMIENTO DE CASOS

N} B
Casos Valido 20 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 20 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las variables del
procedimiento.

Fuente: Datos ingresados de la empresa Dalbet Inversiones E.|.R.L al software SPSS
Elaboracién propia.
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Hernandez, Fernandez& Baptista (2010) manifiestan que si se
obtiene 0.25 en la correlacién, esto indica baja confiabilidad, si el
resultado es 0.50 la fiabilidad es media o regular. Por otro lado, si

supera 0.75 es aceptable y si es mayor a 0.90 es elevada.

De acuerdo a lo antes mencionado y al coeficiente de correlacion
obtenido, se afirma que el Instrumento posee una confiabilidad de
0.803 ya que el Alpha de Cronbach resulté dentro de los limites >
0.75 que significa una confiabilidad Aceptable. Como se muestra

en las siguientes tablas.

TABLA N° 4.3

ESTADISTICAS DE FIABILIDAD DE LA
ENCUESTA

Alfa de Cronbach N de elementos

,803 15

Fuente: Datos ingresados de la empresa Dalbet Inversiones E.I.R.L
al software SPSS 22.

Elaboracioén propia.
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TABLA N°4.4
GRADO DE CONFIABILIDAD

DE ALPHA DE CRONBACH

GRADO DE CONFIABILIDAD

Elevada >0.90
Aceptable >0.75
Media < 0.50
Baja <0.25

Fuente: Hernandez, Fernandez y Baptista

Elaboracion propia

Ademas, se utillizé el juicio de Expertos para la validacion del
Instrumento utilizado. Dicho juicio fue validado por profesionales
con vastos conocimientos en temas relacionados con la
Incidencia del Sistema de Control Interno en las cuentas por pagar

de la empresa Dalbet Inversiones E.l.R.L. 7
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V. RESULTADOS

CAPITULO V

RESULTADOS

A continuacion se mostrara los resultados obtenidos de la investigacion:

5.1 Analisis de los resultados de la encuesta

Aplicando el software SPSS 22, obtuvimos

resultados como a continuacion detallamos:

los siguientes

Pregunta 1: ;Se practica controles internos en la empresa Dalbet

Inversiones E.I.R.L?

La misma que se ha demostrado a través de la siguiente Tabla:

Valido

Nunca
Casi
nunca
Algunas
veces
Total

TABLA N° 5.1
TABLA DE FRECUENCIAS Y PORCENTAJES
SE PRACTICA CONTROLES INTERNOS EN LA EMPRESA DALBET
INVERSIONES E.IL.R.L

Porcentaje
65%
20%

15%
100%

Frecuencia

13
4

3
20

Porcentaje
valido

65.0
20.0

15.0
100.0

Porcentaje
acumulado

65.0
85.0

100.0

Fuente: Datos de la encuesta realizada a los 20 trabajadores de la
empresa Dalbet Inversiones E.l.R.L.

Elaboracién propia
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La anterior tabla ( véase la tabla N° 5.1, en la pagina”95”) nos lleva

a demostrar los resultados a través del siguiente grafico:

GRAFICO N° 5.1

SE PRACTICA CONTROLES INTERNOS EN LA EMPRESA DALBET

INVERSIONES E.I.R.L

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Lt

O Nunca

0 Casi nunca

H O Algunas veces

—

Nunca Casi nunca Algunas veces

Fuente: Datos de la encuesta realizada a los 20 trabajadores de la

empresa Dalbet Inversiones E.I.R.L.
Elaboracién propia

INTERPRETACION:

En base a la preguﬁta si se practica Controles Internos en la
empresa Dalbet Inversiones E.I.R.L, se ha demostrado mediante
un acumulado de 85% nunca y casi nunca que afirman los

encuestados que no se practican controles internos.
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Pregunta 2: ; Se utiliza un esquema de organizacion que permite
visualizar la estructura Jerarquica de la empresa y las funciones de

cada area”?

\_ Y,

Esta pregunta se demuestra a través de la tabla N° 5.2, como a

continuacion detallamos:

TABLA N° 5.2
TABLA DE FRECUENCIAS Y PORCENTAJES
SE UTILIZA UN ESQUEMA DE ORGANIZACION QUE PERMITE
VISUALIZAR LA ESTRUCTURA JERARQUICA DE LA EMPRESA Y
LAS FUNCIONES DE CADA AREA

:
Brectenciall v
Valido  Nunca 40% 8 40.0 40.0
et 45% 9 45.0 85.0
hganas 15% 3 15.0 100.0
Total 100% 20 100.0

Fuente: Datos de la encuesta realizada a los 20 trabajadores de la
empresa Dalbet Inversiones E.|.R.L.
Elaboracion propia

Por lo expuesto anteriormente, la tabla N° 5.2 nos lleva a demostrar
el resultado a través del gréafico siguiente: (véase el grafico N° 5.2,

en la pagina “98”)
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GRAFICO N° 5.2
SE UTILIZA UN ESQUEMA DE ORGANIZACION QUE PERMITE
VISUALIZAR LA ESTRUCTURA JERARQUICA DE LA EMPRESA Y
LAS FUNCIONES DE CADA AREA

50% il A

40%

30% ’

20% 400
10% /

0%

45%

Nunca Casi nunca Algunas veces

Fuente: Datos de la encuesta realizada a los 20 trabajadores de la
empresa Dalbet Inversiones E.|.R.L.
Elaboracién propia

INTERPRETACION:

En base a la pregunta si se utiliza un esquema de organizacion que
permite visualizar la estructura jerarquica de la empresa y las
funciones de cada area obtuvimos como resultado de la encuesta
aplicada a los trabajadores , que el 40% de los encuestados
afirman que nunca se utiliza un esquema de organizacion que
permita visualizar la estructura jerarquica de la empresa y las
funciones de cada area, asimismo el 45% de los encuestados
sefala que casi nunca se utiliza, por lo que podemos decir que en
forma acumulada hay un 85% de los encuestados que confirman

que no hay un esquema de organizacion.
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Pregunta 3: ;La alta direccién realiza acciones para fortalecer el

compromiso frente a los valores éticos?

La pregunta anterior se demuestra a través de la tabla N°5.3, como
a continuacion se detalla:

TABLA

N°5.3

TABLA DE FRECUENCIAS Y PORCENTAJES
LA ALTA DIRECCION REALIZA ACCIONES PARA FORTALECER EL

COMPROMISO FRENTE A LOS VALORES ETICOS

Porcentaje | Frecuencia Porggntaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Nunca 30% 6 30.0 30.0
Casi nunca 50% 10 50.0 80.0
Algunas
g 20% 4 20.0 100.0
Total 100% 20 100.0

Fuente: Datos de la encuesta realizada a los 20 trabajadores de la
empresa Dalbet Inversiones E.I.R.L.

Elaboracion

propia

Por lo expuesto anteriormente segun la tabla N° 5.3, nos lleva a

demostrar el resultado a través del grafico (véase el grafico N° 5.3,

en la pagina “100”)
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GRAFICO N° 5.3
LA ALTA DIRECCION REALIZA ACCIONES PARA FORTALECER EL

COMPROMISO FRENTE A LOS VALORES ETICOS

|
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30%
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ANNNN\Y
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0%

Fuente: Datos de la encuesta realizada a los 20 trabajadores de la
empresa Dalbet Inversiones E.I.R.L.
Elaboracién propia

INTERPRETACION:

En base a la pregunta éi la alta direccion realiza acciones para
fortalecer el compromiso frente a los valores éticos, se puede
observar un acumulado del 80% que reafirma que en la empresa,
la alta direccién no viene realizando ninguna accion que fortalezca

los valores éticos en los trabajadores.
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Pregunta 4: ;Se cumplen con todos los objetivos planteados por la

empresa?

Esta pregunta, la misma que se va a demostrar a traves de la

siguiente tabla:

TABLA N° 5.4
TABLA DE FRECUENCIAS Y PORCENTAJES
SE CUMPLEN CON TODOS LOS OBJETIVOS PLANTEADOS POR LA

EMPRESA
P . . Porcentaje Porcentaje
orcentaje Frecuencia eBlide spmlade
Valido Nunca 20% 4 20.0 20.0
Casi nunca 30% 6 30.0 50.0
Algunas 50% 10 50.0 100.0
veces
Total 100% 20 100.0

Fuente: Datos de la encuesta realizada a los 20 trabajadores de la
empresa Dalbet Inversiones E.|.R.L.
Elaboracién propia

Por lo expuesto anteriormente, la tabla N°5.4 nos lleva a demostrar
el resultado a través del grafico, que a continuacién detallamos

(véase el grafico N° 5.4, en la pagina “102”).
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GRAFICO N° 5.4
SE CUMPLEN CON TODOS LOS OBJETIVOS PLANTEADOS POR LA
EMPRESA

M Nunca
| Casi nunca

¥ Algunas veces

Fuente: Datos de la encuesta realizada a los 20 trabajadores de la
empresa Dalbet Inversiones E.I.R.L.
Elaboracién propia

INTERPRETACION:

De la pregunta si se cumplen con todos los objetivos planteados
por la empresa, se puede observar que el 50% es decir la mitad
afirma que algunas veces se cumplen con todos los objetivos
planteados por la empresa, mientras que el otro 50% considera que

no se cumplen con todos los objetivos planteados por la empresa.

102



Pregunta 5: ;El Gerente o el Contador realizan visitas al Area de

Tesoreria?

Esta pregunta se demuestra a través de la tabla N° 5.5, como a

continuacion detallamos:

TABLA N° 5.5
TABLA DE FRECUENCIAS Y PORCENTAJES
EL GERENTE O EL CONTADOR REALIZAN VISITAS AL AREA DE

TESORERIA
Porcentaje | Frecuencia Por?c'e_ntaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Nunca 359 7 35.0 35.0
Casinunca 30% 6 30.0 65.0
Algunas G
e 35% # 35.0 100.0
Total 100% 20 100.0

Fuente: Datos de la encuesta realizada a los 20 trabajadores de la
empresa Dalbet Inversiones E.I.R.L.

Elaboracién propia

Por lo expuesto anteriormente, la tabla N° 5.5 nos lleva a demostrar

el resultado a través del grafico que a continuaciéon detallamos

(véase el grafico N° 5.5, en la pagina “104”).
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GRAFICO N° 5.5
EL GERENTE O EL CONTADOR REALIZAN VISITAS AL AREA DE
TESORERIA
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- Fuente: Datos de la encuesta realizada a los 20 trabajadores de la
empresa Dalbet Inversiones E.LLR.L.
Elaboracién propia

INTERPRETACION:

De acuerdo a la pregunta si el Qerente o el contador realizan visitas
al area de tesoferia, se puede obtener un acumulado en el
resultado de la encuesta que el 65% de los encuestados afirman
que nunca y casi nunca el Gerente o el Contador realiza visitas al
Area de Tesoreria, es decir no realizan visitas permanentes al area

de tesoreria.

104




Pregunta 6: ;La empresa promueve el conocimiento sobre el

Sistema de Control Interno a los trabajadores?

Esta pregunta se demuestra a través de la tabla N° 5.6, como a

continuacion detallamos:

TABLA N° 5.6
LA EMPRESA PROMUEVE EL CONOCIMIENTO SOBRE EL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO A LOS TRABAJADORES

Porcentaie | Frecuencia Porcentaje | Porcentaje
] valido |acumulado
il 50% 10 50.0 50.0
Casi .
nunca 50% 10 50.0 100.0
Total 100% di ol

Fuente: Datos de la encuesta realizada a los 20 trabajadores de la empresa Dalbet

Inversiones E.I.R.L.
Elaboracién propia

Por lo expuesto anteriormente, la tabla N° 5.6 nos lleva a demostrar
el resultado a través del siguiente grafico (véase el grafico N° 5.6,
en la pagina “106").
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GRAFICO N° 5.6
LA EMPRESA PROMUEVE EL CONOCIMIENTO SOBRE EL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO A LOS TRABAJADORES

50% /

45% 4 -
a0% § .
35% 1 .
30% 4. 50% 50%
5% 0
20% .7
15% -
10% 4 7
5% -
0% 4

& Nunca

0O Casi nunca

Nunca Casi nunca

Fuente: Datos de la encuesta realizada a los 20 trabajadores de la
empresa Dalbet Inversiones E.I.R.L.
Elaboracion propia

INTERPRETACION:

En relacion a la pregunta si la empresa promueve el conocimiento
sobre el Sistema de Control Interno a los trabajadores, el 100% de
las personas que conforman los encuestados de la empresa Dalbet
Inversiones E.|.R.L afirman que no se promueve el conocimiento

sobre el Sistema de Control Interno a los trabajadores.
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Pregunta 7: ; Se realiza una adecuada separacion de funciones dentro

de la empresa?

Esta pregunta se demuestra a través de la tabla N° 5.7, como a
continuacién detallamos:

TABLA N° 5.7
SE REALIZA UNA ADECUADA SEPARACION DE FUNCIONES
DENTRO DE LA EMPRESA

: ._ | Porcentaje | Porcentaje
Porcentaje | Frecuencia valido acumulado
Valido Nunca 45% 9 45.0 45.0
Casinunca 50% 10 50.0 95.0
Algunas 5% 1 50 100.0
veces
Total 100% 20 100.0

Fuente: Datos de la encuesta realizada a los 20 trabajadores de la
empresa Dalbet Inversiones E.I.LR.L.
Elaboracién propia

Por lo expuesto anteriormente, la tabla N° 5.7 nos lleva a demostrar

el resultado a través del grafico que a continuacién detallamos

(véase el grafico N° 5.7, en la pagina “108”).
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GRAFICO N° 5.7
SE REALIZA UNA ADECUADA SEPARACION DE FUNCIONES
DENTRO DE LA EMPRESA

Nunca Casi nunca Algunas veces

Fuente: Datos de la encuesta realizada a los 20 trabajadores de la
empresa Dalbet Inversiones E.I.R.L.
Elaboracién propia

INTERPRETACION:

Con respecto a la pregunta si se realiza una adecuada separacién
de funciones dentro de la empresa, se obtuvo de forma acumulada
que el 95% de las personas de la empresa Dalbet Inversiones
E.ILR.L afirman que nunca y casi nunca se realiza una adecuada
separacion de funciones dentro de la empresa, es decir la no hay

una separacion de funciones debidamente establecida.
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Pregunta 8: ;Se elabora la estructura organizativa de acuerdo a

como va creciendo la empresa?

continuacion detallamos:

TABLA N° 5.8
SE ELABORA LA ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DE ACUERDO A
COMO VA CRECIENDO LA EMPRESA

Esta pregunta se demuestra a través de la tabla N° 5.8, como a

: . Porcentaje Porcentaje
Porcentaje | Frecuencia valldG seurmilads
Valido Nunca 40% 8 40.0 40.0
Casi .
A 50% 10 50.0 90.0
Algunas 5
S 10% 2 10.0 100.0
Total 100% 20 100.0

empresa Dalbet Inversiones E.I.R.L.
Elaboracion propia

pagina “110").

Fuente: Datos de la encuesta realizada a los 20 trabajadores de la

Por lo expuesto anteriormente, la tabla N° 5.8 nos lleva a demostrar

el resultado a través del grafico (veéase el grafico N° 5.8, en la
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GRAFICO N° 5.8
SE ELABORA LA ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DE ACUERDO A
COMO VA CRECIENDO LA EMPRESA

M Nunca HCasinunca B Algunasveces

Casi nunca

Algunas veces

Fuente: Datos de la encuesta realizada a los 20 trabajadores de la empresa
Dalbet Inversiones E.I.LR.L.
Elaboracién propia

INTERPRETACION:

De la pregunta si se elabora la estructura organizativa de acuerdo
a como va creciendo la empresa, el 90% de las personas
encuestadas considera que nunca y casi nunca se elabora una
estructura organizativa de acuerdo a como va creciendo la
empresa, mientras que el 10% afirma que solo algunas veces se

elabora una estructura organizativa.
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Pregunta 9: ;Se realizan manuales actualizados de las funciones y

procedimientos de cada area?

Esta pregunta se demuestra a través de la tabla 5.9, como a

continuacién detallamos:

TABLA N° 5.9
SE REALIZAN MANUALES ACTUALIZADOS DE LAS FUNCIONES Y
PROCEDIMIENTOS DE CADA AREA

Porcentaje = Porcentaje

Porcentaje Frecuencia

valido acumulado
Valido  Nunca 35% 7 35.0 35.0
Casi 55% 11 55.0 90.0
nunca
Algunas 10% 2 10.0 100.0
veces
Total 100% 20 100.0

Fuente: Datos de la encuesta realizada a los 20 trabajadores de la empresa
Dalbet Inversiones E.I.R.L.
Elaboracion propia

Por lo expuesto anteriormente, |la tabla N° 5.9 nos lleva a demostrar
el resultado a través del grafico que a continuacién se detalla

(véase el grafico N° 5.9, en la pagina “1127).
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GRAFICO N° 5.9

SE REALIZAN MANUALES ACTUALIZADOS DE LAS FUNCIONES Y
PROCEDIMIENTOS DE CADA AREA

@ Nunca O Casi nunca M Algunas veces

ol

Nunca Casi nunca Algunas veces

Fuente: Datos de la encuesta. realizada a los 20 trabajadores de la empresa
Dalbet Inversiones E.l.R.L.
Elaboracién propia
INTERPRETACION:
En relacion a la pregunta si se realizan manuales actualizados de
las funciones y procedimientos de cada area, podemos ver en
forma acumulada que el 90% de las personas que conforman la
empresa Dalbet Inversiones E.I.R.L considera que nunca y casi
nunca se realizan manuales actualizados de las funciones y

procedimientos de cada area, por otro lado el 10% afirma que

algunas veces se realizan manuales actualizados.
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.

de la empresa Dalbet Inversiones E.I.R.L?

Pregunta 10: ; Si se practica un adecuado sistema de control interno,

cree usted que incidiria de forma positiva en las cuentas por pagar

/

Esta pregunta se demuestra a través de la tabla N°5.10, como a

continuacion detallamos:

TABLA N° 5.10
S| SE PRACTICA UN ADECUADO SISTEMA DE CONTROL INTERNO,
CREE USTED QUE INCIDIRIA DE FORMA POSITIVA EN LAS
CUENTAS POR PAGAR DE LA EMPRESA DALBET INVERSIONES

E.LR.L
Porcentaje | Frecuencia | Forcentaje | Porcentaje
; valido acumulado
Casi .
siempre 40% 8 40,0 40,0
Valido Siempre 60% 12 60,0 100,0
Total 100% 20 100.0

Fuente: Datos de la encuesta realizada a los 20 trabajadores de la empresa
Dalbet Inversiones E.l.LR.L.

Elaboracién propia

Por lo expuesto anteriormente, la tabla N° 5.10 nos lleva a

demostrar el resultado a través del grafico que a continuacion se

detalla (véase el grafico N° 5.10, en la pagina “114").
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GRAFICO N° 5.10
S| SE PRACTICA UN ADECUADO SISTEMA DE CONTROL INTERNO,

CREE USTED QUE INCIDIRIA DE FORMA POSITIVA EN LAS
CUENTAS POR PAGAR DE LA EMPRESA DALBET INVERSIONES

E.LR.L

20% ~

0%

Casi siempre Siempre

—

" Fuente: Datos de la encuesta realizada a los 20 trabajadores de la empresa
Dalbet Inversiones E.l.R.L.
Elaboracioén propia

INTERPRETACION:
De la pregunta, cree usted si se practicara un adecuado sistema de
control interno esta incidiria de forma positiva en las cuentas por
pagar de la empresa Dalbet Inversiones E.I.LR.L, EL 100% de los
encuestados afirma de forma acumulada que si se practicara un
adecuado sistema de control esta incidiria de forma positiva en las

cuentas por pagar de la empresa.
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Pregunta 11:

¢, Si

la empresa aplicara correctamente

los

componentes de control interno, favoreceria en el control de sus

deudas?

Esta pregunta se demuestra a través de la tabla N° 5.11, como a

continuacion detallamos:

TABLA N° 5.11
S| LA EMPRESA APLICARA CORRECTAMENTE LOS COMPONENTES

DE CONTROL INTERNO, FAVORECERIA EN EL CONTROL DE SUS

DEUDAS
X Porcentaje | Porcentaje
Porcentaje | Fresueneia valido j acumulacjio
Algunas veces 15% 3 15,0 15,0
Valido Casi siempre 15% 3 15,0 30,0
Siempre 70% 15 70,0 100,0
Total 100,0 20

Fuente: Datos de la encuesta realizada a los 20 trabajadores de la empresa
Dalbet Inversiones E.l.LR.L.
Elaboracién propia

Por lo expuesto anteriormente, la tabla N° 5.11 nos lleva a

demostrar el resultado a través del grafico (véase el grafico N° 5.11,

en la pagina “1167).
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GRAFICO N° 5.11
S| LA EMPRESA APLICARA CORRECTAMENTE LOS

COMPONENTES DE CONTROL INTERNO, FAVORECERIA EN EL

CONTROL DE SUS DEUDAS

70% | 70%

60% - SR S B B A A e A

50%

40%

30%
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_.15% S
20% - |
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0%
ALGUNAS VECES CAS! SIEMPRE SIEMPRE

INTERPRETACION:

De la pregunta, si la empresa aplicara correctamente los
componentes de control interno, favoreceria en el control de sus
deudas, como resultado de la encuesta obtenemos de forma
acumulada que un 85% afirman que si se aplicase de una forma
correcta los componentes de Control Interno favoreceria en el control

de sus deudas.
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Pregunta 12: ;La informacion financiera de las cuentas por pagar

es registrada adecuada y oportunamente?

Esta pregunta se demuestra a través de la tabla N°5.12, como a

continuacion detallamos:

TABLA N° 5.12
LA INFORMACION FINANCIERA DE LAS CUENTAS POR PAGAR ES

REGISTRADA ADECUADA Y OPORTUNAMENTE

Porcentaje | Frecuencia Por??"taje FarEtrnene
valido acumulado
Valido Nunca 35% 35.0 35.0
Casi nunca 35% 7 35.0 70.0
Algunas o
o A 30% 6 30.0 100.0
Total 100.0 20 100.0

Fuente: Datos de la encuesta realizada a los 20 trabajadores de la empresa

Dalbet Inversiones E.|I.R.L.

Elaboracién propia

en la pagina “118").

Por lo expuesto anteriormente, la tabla N° 5.12 nos lleva a

demostrar el resultado a través del grafico (véase el grafico N° 5.12,
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GRAFICO N° 5.12

LA INFORMACION FINANCIERA DE LAS CUENTAS POR PAGARES

REGISTRADA ADECUADA Y OPORTUNAMENTE
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g TE
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Nunca : Casi nunca ' Algunas veces

Fuente: Datos de la encuesta realizada a los 20 trabajadores de la empresa

Dalbet Inversiones E.I.R.L.
Elaboracion propia

INTERPRETACION:

De la pregunta, la informacion financiera de las cuentas por pagar
es registrada adecuada y oportunamente, como resultado de la
encuesta obtenemos de forma acumulada que el 70% de los
encuestados afirman que la informacion financiera de las cuentas
por pagar no es registrada adecuada y oportunamente, y el 30 %
considera que solo algunas veces la informacién financiera de las

cuentas por pagar es registrada adecuada y oportunamente.
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Pregunta 13: ;Las cuentas por pagar a corto plazo son canceladas

oportunamente?

Esta pregunta se demuestra a través de la tabla 5.13, como a

continuacion detallamos:

TABLA N° 5.13
LAS CUENTAS POR PAGAR A CORTO PLAZO SON CANCELADAS
OPORTUNAMENTE

Valido Nunca 25% 25.0
Bed T 15% 3 15.0 40.0
Algunas 35% 7 35.0 75.0
veces
Casi 5
ol 25% 5 25.0 100.0
Total 100% 20 100.0

Porcentaje

Frecuencia

Porcentaje
valido

Porcentaje
acumulado

Fuente: Datos de la encuesta realizada a los 20 trabajadores de la empresa

Dalbet Inversiones E.I.R.L.

Elaboracién propia

Por lo expuesto anteriormente, la tabla N° 5.13 nos lleva a demostrar

el resultado a través del siguiente grafico continuacion detallamos

(véase el grafico N° 5.13, en la pagina “120”).
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GRAFICO N° 5.13

LAS CUENTAS POR PAGAR A CORTO PLAZO SON CANCELADAS
OPORTUNAMENTE

40%
30%
20%

10%

0%

Casi nunca
Algunas veces

Casi siempre

Fuente: Datos de la encuesta realizada a los 20 trabajadores de la empresa
Dalbet Inversiones E.L.R.L.
Elaboracién propia

INTERPRETACION:

De la pregunta si Ias cuentas por pagar a corto plazo son
canceladas oportunamente, un 40% de las personas que
conforman la empresa Dalbet Inversiones E.I.R.L afirma que nunca
y casi nunca las cuentas por pagar a corto plazo son canceladas
oportunamente, es decir 8 de las personas encuestadas consideran

que no son canceladas oportunamente las cuentas por pagar a

corto plazo.
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Pregunta 14: ;Se lleva algun control sobre los préstamos bancarios

que adquiere la empresa?

Esta pregunta se demuestra a través de la tabla N° 5.14, como a

continuacion detallamos:
TABLA N° 5.14

SE LLEVA ALGUN CONTROL SOBRE LOS PRESTAMOS BANCARIOS
QUE ADQUIERE LA EMPRESA

Porcentaje | Frecuencia Rercenizle | Porcentals
valido acumulado
Valido Nunca 10% 2 10.0 10.0
Casi 55% 11 55.0 65.0
nunca
Algunas 30% 6 30.0 95.0
veces
Casi 5% 1 5.0 100.0
siempre
Total 100% 20 100.0

Fuente: Datos de la encuesta realizada a los 20 trabajadores de la empresa
Dalbet Inversiones E.I.LR.L.
Elaboracién propia

Por lo expuesto anteriormente, la tabla N° 5.14 nos lleva a

demostrar el resultado a través del grafico que a continuacion

detallamos (véase el grafico N° 5.14, en la pagina “1227).
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GRAFICO N° 5.14
SE LLEVA ALGUN CONTROL SOBRE LOS PRESTAMOS BANCARIOS
QUE ADQUIERE LA EMPRESA

60%
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30%
20%
10%

0%

Casi nunca
Algunas veces

Casi siempre

Fuente: Datos de la encuesta realizada a los 20 trabajadores de la empresa
Dalbet Inversiones E.I.R.L.
Elaboracién propia

INTERPRETACION:

De la pregunta si se lleva algun control sobre los préstamos bancarios
que adquiere la empresa, se obtuvo como resultado de la encuesta
aplicada a los trabajadores de la empresa Dalbet Inversiones E.I.R.L,
obtenemos en forma acumulada que el 65% de los encuestados

afirman que no hay control sobre los préstamos bancarios que

adquiere la empresa.
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Pregunta 15: ;Se revisa periddicamente la antigiedad y la

programacion de los pagos?

continuacion detallamos:

TABLA N° 5.15

SE REVISA PERIODICAMENTE LA ANTIGUEDAD Y LA

PROGRAMACION DE LOS PAGOS

Esta pregunta se demuestra a través de la tabla N°5.15, como a

[Porcentaje] Erecuencia
Valido Nunca 15% 3 15.0 15.0
Casi nunca 50% 10 50.0 65.0
A\igléz:s 35% 7 35.0 100.0
Total 100% 20 100.0

Fuente: Datos de la encuesta realizada a los 20 trabajadores de la empresa

Dalbet Inversiones E.I.R.L.

Elaboracion propia

en la pagina “124").

Por lo expuesto anteriormente, la tabla N° 5.15 nos lleva a

demostrar el resultado a través del grafico (véase el grafico N° 5.15,
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GRAFICO N° 5.15

SE REVISA PERIODICAMENTE LA ANTIGUEDAD Y PROGRAMACION

ADECUADA DE LOS PAGOS
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Fuente: Datos de la encuesta realizada a los 20 trabajadores de la empresa

Dalbet Inversiones E.I.LR.L.
Elaboracién propia

INTERPRETACION:

De la pregunta anterior si se reyisa periddicamente la antigliedad y
la programacién de los pagos, se obtuvo en forma acumulada que
el 65% de las personas que conforman la emprésa‘ Dalbet
Inversiones E.ILR.L afirma que nunca y casi nunca se revisa
periédicamente la antigliedad y programacion adecuada de los
pagos, por lo que podemos decir que no se revisa periddicamente

la antigliedad y programacién adecuada de los pagos.
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5.2 Analisis de los resultados de la reagrupacion de las
preguntas en relacion a la hipétesis general e hipétesis

especificas

5.2.1 Hipotesis general
HG: El Sistema del control interno incide positivamente en las

cuentas por pagar de la empresa Dalbet Inversiones E.|.R.L.

Para una mejor demostracion se reagrup0 las preguntas con ios
resultados obtenidos en su aplicacion, como se demuestra en la

tabla:

TABLA N° 5.16

REAGRUPACION DE LAS PREGUNTAS DE LA HIPOTESIS GENERAL

CUADRO DE LA DEMOSTRACION DE LA HIPOTESIS GENERAL

HG: El Sistema del control
interno incide positivamente en algunas casi
las cuentas por pagar de la nunca casi nunca .
empresa Dalbet Inversiones veces siempre
E.LR.L.

P1: (Se practica controles
internos en la empresa Dalbet 65% 20% 15% 0% 0%
Inversiones E..LR.L?

P6: ;La empresa promueve el

conocimiento sobre el Sistema 50% 50% 0% 0% 0%

de Control Interno a los
trabajadores?

P9: (Se realizan manuales
actualizados de las funciones y 35% 55% 10% 0% 0%
procegdimientos de cada area?
P10: ;Cree ud. que si practicara
un adecuado sistema de control
interno, esta incidiria de forma

positiva en las cuentas por pagar 0% 0% 0% 40% 60%
de la empresa Dalbet
Inversiones E.|.R.L?

P12: ;La informacion financiera
de las cuentas por pagar es

registrada adzcuaglag y 35% 35% 30% 0% 0%
oportunamente?

P15: ;Se revisa periodicamente
la antigiiedad y la programacion 15% 50% 35% 0% 0%
de los pagos?

siempre

Fuente: Datos de la encuesta realizada a los 20 trabajadores de la empresa
Dalbet Inversiones E.I.R.L.
Elaboracién propia
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Las preguntas reagrupadas (véase la tabla N°5.16, en la pag.125)
nos llevan a los siguientes resultados: en la mayoria de casos con
la aplicacién de la pregunta 1 y 6 tenemos que en forma acumulada
nunca y casi nunca el 85% y 100% respectivamente afirman que
no hay controles internos en la empresa y por lo general la empresa
no promueve el conocimiento del sistema de control interno a los
trabajadores por tanto hay debilidades en la aplicacién de los
controles internos que se reflejan en los saldos de las cuentas por
pagar, asimismo con respecto a las preguntas. 12 y 15 tenemos que
en forma acumulada nunca y casi nunca el 70% consideran que la
informacién financiera de las cuentas por pagar no es registrada
adecuada y oportunamente, mientras que el 65% en forma
acumulada nunca y casi nunca afirman que no se revisa
periodicamente la antigliedad y programacion de los pagos por falta
de la aplicacién de los controles internos, ademas en la pregunta 9
en forma acumulada el 90% de los encuestados afirman que no se
cuentan con manuales actualizados; por ultimo en la pregunta 10
el 100% de los encuestados de forma acumulada afirma que si se
practicara el sistema de control interno, esta incidiria de manera
positiva en las cuentas por pagar en la empresa con lo cual ha
quedado validado y demostrada nuestra hipétesis general que el
Sistema de Control Interno incide positivamente en las cuentas por

pagar de la empresa Dalbet Inversiones E.I.R.L.
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5.2.2 Hipotesis especifica 1
HE1: Los componentes del control interno como el Ambiente de

Control y la Supervision inciden favorablemente en las cuentas por

pagar a largo plazo de la empresa Dalbet Inversiones E.I.R.L.

Para una mejor demostracion se reagrupd las preguntas con los

resultados obtenidos en su aplicacion, como se demuestra en la

tabla:

TABLA N° 5.17

REAGRUPACION DE LAS PREGUNTAS DE LA HIPOTESIS

HE1: Los componentes del
control interno como el
Ambiente de Control,
Supervisién inciden
favorablemente en las cuentas
por pagar a largo plazo de la
empresa Dalbet Inversiones
E.LR.L

ESPECIFICA 1

nunca casi hunca

CUADRO DE LA DEMOSTRACION DE LA HIPOTESIS ESPECIFICA 1

algunas
veces

casi siempre

siempre

P3: ;La alta direccion realiza
acciones para fortalecer el
compromiso frente a los
valores éticos?

30% 50%

20%

0%

0%

P4: ; Se cumplen con todos los
objetivos planteados por la
empresa?

20% 30%

50%

0%

0%

P5: ;El Gerente o el Contador
realizan visitas al Area de
Tesoreria?

35% 30%

35%

0%

0%

P11: ;Si la empresa aplicara
correctamente los
componentes de  control
interno, favoreceria en el
control de sus deudas?

0% 0%

15%

15%

70%

P14: ;Se lleva algun control
sobre los préstamos bancarios
que adquiere la empresa?

10% 55%

30%

5%

0%

Fuente: Datos de la encuesta realizada a los 20 trabajadores de la empresa

Dalbet Inversiones E.|.R.L.
Elaboracion propia
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Como podemos observar en la tabla. N° 5.17 (véase en la pagina
“127"), las preguntas reagrupadas nos llevan a los siguientes
resultados: con la aplicaciéon de la pregunta 3 que en forma
acumulada nunca y casi nunca el 80% de los encuestados afirman
que la alta direccion no realiza acciones para fortalecer el
compromiso frente a los valores éticos, mientras que, en la
pregunta 4 en forma acumulada el 50% considera que la empresa
no cumplen con todos sus objetivos planteados. Otra deficiencia
que posee la empresa, es que no realizan visitas al area de
tesoreria, puesto que el 65% lo considera en referencia a la
pregunta 5; ademas en la pregunta 11 los encuestados afirman de
forma acumulada con un 85% que la empresa si aplicara
correctamente los componentes favorecerian en el control de sus
deudas; por ultimo el 65% de los encuestados afirman que no hay
algun control sobre los préstamos bancarios que adquiere la
empresa con respecto a la pregunta 14. Con lo cual ha quedado
validado nuestra hipétesis especifica 1 que los componentes del
control interno como el Ambiente de Control y la Supervision
inciden favorablemente en las cuentas por pagar a largo plazo de

la empresa Dalbet Inversiones E.I.R.L.
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5.2.3 Hipotesis especifica 2

HE2: La aplicacion adecuada de los principios de control incide en

forma positiva minimizando los riesgos en las cuentas por pagar a

corto plazo de la empresa Dalbet Inversiones E.I.R.L.

Para una mejor demostracion se reagrupo las preguntas con los

resultados obtenidos en su aplicacion, como se demuestra en la

tabla:

TABLA N° 5.18

REAGRUPACION DE LAS PREGUNTAS DE LA HIPOTESIS

CUADRO DE LA DE

ESPECIFICA 2

OSTRACION DE LA HIPOTESIS E

HE2: La aplicacién adecuada
de los principios de control
inciden en forma positiva
minimizando los riesgos en
las cuentas por pagar a corto
plazo de la empresa Dalbet
Inversiones E.l.LR.L

nunca

casi
nunca

algunas
veces

casi
siempre

siempre

P2: ; Se utiliza un esquema de
organizacion que permite
visualizar la estructura
Jerarquica de la empresay las
funciones de cada area?

40%

45%

15%

0%

0%

P7: ¢ Se realiza una adecuada
separacion de funciones
dentro de la empresa?

45%

50%

5%

0%

0%

P8: ; Se elabora la estructura
organizativa de acuerdo a
como va creciendo la
empresa?

40%

50%

10%

0%

0%

P13: ;Las cuentas por pagar
a corto plazo son canceladas
oportunamente?

25%

15%

35%

25%

0%

Fuente: Datos de la encuesta realizada a los 20 trabajadores de la empresa
Dalbet Inversiones E.I.R.L.

Elaboracioén propia
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En la tabla N° 5.18 (véase en la pagina “129”) en donde podemos
observar que en la pregunta 2 el 85% considera que la empresa no
utiliza un esquema de organizacién que permite visualizar la
estructura jerarquica de la empresa, mientras que en la pregunta 7
mas del 45% afirman, qué no se realiza una adecuada separacion
de funciones dentro de la empresa, con respecto a la pregunta 8 el
90% de los encuestados afirman que nunca se elabora una
estructura organizativa a como va creciendo la empresa, y por
ultimo en la pregunta 13, mas del 25% de las personas
encuestadas afirman que las cuentas por pagar a corto plazo no
son canceladas oportunamente. Con lo cual queda demostrado y
validado nuestra hipétesis especifica 2 que la aplicacion adecuada
de los principios de control inciden en forma positiva minimizando
los riesgos en las cuentas por pagar a corto plazo de la empresa

Dalbet Inversiones E.I.R.L.

5.3 Analisis de los resultados de los ratios

El autor Coello (2015) define a los ratios como:

Razones o indicadores financieros son coeficientes o razones
que proporcionan unidades contables y financieras de medida y

comparacion, a través de las cuales, la relacién entre si de dos
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datos financieros directos permiten analizar el estado actual o

pasado de una organizacion.

5.3.1 Hipotesis general

HG: El Sistema del control interno incide positivamente en las

cuentas por pagar de la empresa Dalbet Inversiones E.|.R.L.

Para demostrar nuestra hipétesis general se utilizo el ratio
Rotacién de Cuentas por pagar, la cual nos permitira ver la
relacién entre las compras realizadas durante el afno y el saldo

de las cuentas por pagar.

Rotacion de Cuentas por Pagar

Segun Coello (2015) este ratio expresa la forma como se esta

manejando el crédito con los proveedores.

Férmula: N
Rotacion de = Compras !

Cuentas por pagar Cuentas por pag'arr-' J

131



Con los datos de los Estados Financieros de la empresa Dalbet
Inversiones E.l.R.L, aplicando la rotacion de cuentas por pagar

se obtuvo los siguientes resultados:

ROTACION DE CUENTAS POR PAGAR _ 886111
2014 i = 3.35 veces
264,825
1,040,766
ROTACION DE CUENTAS POR PAGAR _ __ =
2015 = = 7.10 veces

146,543

Por lo expuesto anteriormente, nos lleva a demostrar el resultado a

través del grafico que a continuacién detallamos:
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GRAFICO N° 5.16

ROTACION DE CUENTAS POR PAGAR

3 !

ROTACION DE CUENTAS POR PAGAR | ROTACION DE CUENTAS POR PAGAR
2014 2015

8
7
6
5
4
3
2
1
0

Fuente: Empresa Dalbet Inversiones E.l.LR.L
Elaboracion propia

INTERPRETACION:

La rotacién de cuentas por pagar del afo 2015 fue 7.10 veces
mayor al del afio 2014 que fue 3.35 veces es decir no hubo

mejoramiento.

Por lo que podemos decir que la empresa para el 2015 tuvo mayor
numero de veces de dedicar su efectivo en pagar sus pasivos, a
comparaciéon del afo 2014 la empresa tuvo un menor numero de
veces. En consecuencia, se observa que no mejoré en el nimero
de veces. Se espera que para los préximos afios mejore, por lo que

podemos decir que si se practicara un sistema del control interno
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incidiria de forma positiva en las cuentas por pagar de la empresa

Dalbet Inversiones E.l.R.L.

De lo expuesto anteriormente se demuestra la hipétesis general

de la investigacion.

5.3.2 Hipétesis especifica 1

HE1: Los componentes del control interno como el Ambiente de
Control y la Supervision inciden favorablemente en las cuentas por

pagar a largo plazo de la empresa Dalbet Inversiones E.|.R.L.

Para demostrar nuestra hipétesis especifica 1, se utilizé el ratio
Periodo promedio de pago, la cual nos permitira ver los dias en que

demora la empresa en pagar sus deudas.

Periodo Promedio de Pago

El autor Hernandez (2011) que el periodo promedio de pago
muestra los dias que se demora la empresa para pagar sus

deudas.

Periodo promedio = 360 dias 1

Férmula: i JLTIFL 1] LN i
de pago Rotacion de cuentas por pagar |

i N AL IR b i L {1
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Con los datos de los Estados Financieros de la empresa Dalbet
Inversiones E.I.R.L, y aplicando el periodo promedio de pago se

obtuvo los siguientes resultados:

. 360
ROTACIONDE CUENTASPOR  _— — _ .. from
PAGAR EN DIAS 2014 335
J 360
ROTACION DECUENTASPOR  _——  — _ Dias
PAGAR EN DIAS 2015 7.10

Por lo expuesto anteriormente, nos lleva a demostrar el resultado a

través del grafico que a continuacién detallamos:
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GRAFICO N° 5.17
PERIODO PROMEDIO DE PAGO
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PAGAR EN DIAS 2014 PAGAR EN DIAS 2015
B Seriesl 107.46 50.70

Fuente: Empresa Dalbet Inversiones E..LR.L
Elaboracién propia

INTERPRETACION:

El periodo promedio de pago del afio 2015 fue de 51 dias que

comparando con el afio 2014 de 107 dias fue mayor los dias de

pago.

En consecuencia, la empresa en el afio 2015 disminuy6 los dias
para pagar sus deudas, a comparacion del aino 2014 que fue
mucho mayor los dias. Se espera que para el afio 2016 se reduzcan
los dias a 20 para que las condiciones de crédito que le concedan

a la empresa se consideren aceptable, para asi mejorar sus
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procedimientos, debe pagar sus deudas en nimero de dias menor
que el del afio 2015, por lo que se puede decir que si se aplicase
de forma adecuado los componentes del Control Interno estas
incidiran favorablemente en las cuentas por pagar a largo plazo de

la empresa Dalbet Inversiones E.I.R.L.

De lo expuesto anteriormente se demuestra la hipétesis especifica

1 de la investigacion.

5.3.3 Hipotesis especifica 2

HE2: La aplicacion adecuada de los principios de control incide en
forma positiva minimizando los riesgos en las cuentas por pagar a

corto plazo de la empresa Dalbet Inversiones E.I.R.L.

Para demostrar nuestra hipétesis especifica 2, se utilizé el ratio de
Liquidez, la cual nos permitird ver cuanto de activo tenemos para

pagar nuestros pasivos.

Ratio de Liquidez Corriente

Coello (2015) indica que el ratio de liquidez corriente parte de los
activos circulantes de la empresa estan siendo financiados con

capitales de largo plazo. Sefalan la cobertura que tienen los activos
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de mayor liquidez sobre las obligaciones de menor plazo de

vencimiento o de mayor exigibilidad.

Férmula:
AT i
Liquidez =  Activo Corriente 5‘
R I
L Corriente Pasivo Corriente !
NI A0 ROV N Ll SR

Con los datos de los Estados Financieros de la empresa Dalbet
Inversiones E.ILR.L, y aplicando el ratio de liquidez se obtuvo los

siguientes resultados:

1,202,911 IE
LIQUIDEZ b I S/.1.51
CORRIENTE 2014 A 797,179
il 856,782
LIQUIDEZ | ] b= e =z | ] S/.2.27
CORRIENTE 2015 377,664

Por lo expuesto anteriormente, se obtuvo una variacion de S/ 0.76
positiva, ademas nos lleva a demostrar el resultado a través del

grafico que a continuacién detallamos:
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TABLA N° 5.19
VARIACION DEL RATIO DE LIQUIDEZ

2015 2014 Variacion
2.27 1.51 0.76

Fuente: Empresa Dalbet Inversiones E.l.R.L
Elaboracién propia

GRAFICO N° 5.18

RATIO DE LIQUIDEZ CORRIENTE

LIQUIDEZ CORRIENTE 2014 LIQUIDEZ CORRIENTE 2015
¥ Seriesl 1.51

Fuente: Empresa Dalbet Inversiones E.I.R.L
Elaboracién propia

INTERPRETACION:

Vemos que la empresa cuenta con una liquidez razonable. Para el
afno 2015 la empresa tiene S/. 2.27 por cada nuevo sol de deuda
corriente comparando con el aio anterior existe una variacion

positiva de S/.0.76

Esto quiere decir que en el 2015 la empresa mejoré con respecto a
su liquidez con el afo anterior, lo cual ayudara a afrontar sus

compromisos, es decir cumplir con sus obligaciones financieras. Si
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bien es cierto ha mejorado con respecto al afio 2015, la liquidez de
la empresa puede mejorar si se aplicase adecuadamente los

" principios de control interno en las cuentas por pagar a corto plazo.

De lo expuesto anteriormente se demuestra la hipétesis especifica

2 de la investigacion.
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CAPITULO VI

DISCUSION DE RESULTADOS

VI. Discusion de resultados

6.1 Contrastacion de hipétesis con los resultados

6.1.1 Hipotesis general

HG: EI Sistema del control interno incide positivamente en las

cuentas por pagar de la empresa Dalbet Inversiones E.l.LR.L.

Con el objetivo de demostrar las hipotesis planteadas en la
presente investigaciéon, hemos aplicado la prueba del chi cuadrado
(x2), el coeficiente de correlacion V de Cramer, la tabla de
contingencia y el ratio de rotaciéon de cuentas por pagar como se

muestra a continuacion:

A)Prueba Chi- Cuadrado (x?)

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) es una prueba
estadistica para evaluar hipotesis acerca de la relacién entre dos

variables categorias.

Para que se pueda comprobar una hipétesis, se determind que si

X2¢ (chi cuadrado calculado) es mayor o igual a X?t (chi cuadrado
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tebrico) se acepta la hipétesis del trabajo o alternativa y se rechaza

la hipétesis nula; y si Xt (chi cuadrado teérico) es mayor que si X?c

(chi cuadrado calculado) se rechaza la hipétesis del trabajo o

alternativa y se acepta la hipétesis nula.

Contraste de la Hip6tesis general con el CHI?:

Para poder demostrar nuestra hipétesis general utilizamos la

hipotesis nula y la alternativa como a continuacion detallamos:

% Hipétesis Nula (Ho) = El Sistema del control interno no incide

positivamente en las cuentas por pagar de la empresa Dalbet

Inversiones E.I.R.L.

+ Hipoétesis Alternativa (Ha) = El Sistema del control interno si

incide positivamente en las cuentas por pagar de la empresa

Dalbet Inversiones E.I.R.L.

TABLA N° 6.1
PRUEBA DE CHI CUADRADO DE LA HIPOTESIS GENERAL

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintética (2
Valor _c_;l caras)
Chi-cuadrado de Pearson 87,0832 84 ,387
Razoén de verosimilitud 58,465 84 ,985
Asociacién lineal por lineal 10,027 1 ,002
N de casos validos 20

a. 104 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento

minimo esperado es ,05.

Fuente: Datos de la encuesta realizada a los 20
Trabajadores de la empresa Dalbet Inversiones E.l.LR.L

Elaboracion propia
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Para obtener el X2¢c (chi cuadrado calculado), se puede encontrar
mediante la prueba de Chi cuadrado de la Hipotesis general (Tabla

N° 6.1), cuyo valor del X?c = 87,083

Para el si X?t (chi cuadrado tedrico), se puede obtener considerando
el grado de libertad (gl), y el valor de sig. Asintética en la tabla de

distribucion del chi cuadrado, X2t =82.5663

TABLA N° 6.2

TABLA DE DISTRIBUCION DEL CHI CUADRADO PARA LA
HIPOTESIS GENERAL

vip

0,001

00025 | 0,005 | 001 [o025] 005 [ o1 Jo15 [ 02 T o025 ] 03 | 035

30

59,7022

56,3328 | 53,6719 | S08922 | 469792 | 43,7730 | 40,2560 | 37,9902 | 36,2502 | 34,7997 | 335302 | 313815

313159

k)|

61,0980

576921 | 550025 | SA1914 | 482319 | 449853 | 414217 | 39,1244 | 373591 | 358871 | 345981 | 334314

31,3486

32

624873

59,0461 | 563280 | 534857 | 494804 | 46,1942 | 42.5847 | 402563 | 384663 | 369730 | 356649 | 344804

33

63,8694

344126

65,2471

603953 | 57,6483 | 54,7754 | SO,7251 | 47,3999 | 43,7452 | 41,3861 | 395718 | 38,0575 | 36,7307 | 35527
61,7382 | 589637 | 56,0609 | 519660 | 48,6024 | 449032 | 42,5140 | 40,6756 | 39.1408 | 37.7954 | 365763

354438

35

66,6192

630760 | 602746 | 573420 | 532033 | 498018 | 46,0588 | 43,6399 | 417780 | 40228 | 388591 | 316231

36

19850

364746

315049

37

69,3476

644097 | 61,5811 | 586192 | 544373 | 509985 | 47,2122 | 44,7641 | 428788 | 413036 | 399220 | 38,6693
657384 | 62,8832 | 59,8926 | 556680 | 52,1923 | 483634 | 458864 | 439782 | 42,3833 | 409R39 | 39,7148

38

70,7039

67,0628 | 64,1812 | 61,1620 | 568955 | 33835 | 40,5026 | 47.0072 | 45,0763 | 434619 | 42,0450 | 40,7597

39.5643

39

72,0850

683830 | 654753 | 624281 | S8.12001 | 545722 | S0.6598 | 4R1263 | 46,1730 | 445395 | 43,1053 | 41,8040

—

40,5935

40

73,4029

696987 | 66,7660 | 63,6908 | 593417 | 557585 | S1BOS0 | 49,2438 | 472685 | 456160 | 44,1649 | 428477

41622 |

45

80,0776

762209 | 73,1660 | 69,9569 | 654100 | 61,6862 | 57,5083 | S4.8105 | 52,7288 | 509849 | 494517 | 480584

46,7607

S0

86,6603

826637 | 794898 | 76,1538 | 714202 | 675048 | 63,1671 | 60,3460 | 58,0638 | 563336 | 54,7228 | 532576

51,8916

55

93,1671

£9.0344 | 857491 | 82,2920 | 773804 | 733115 | 68,7962 | 658550 | 63,5772 | 616650 | 599804 | 584469

60

99,6078

§7.0160

953443 | 91,9518 | 883794 | 832977 | 79,0820 | 74,3970 | 713411 | 689721 | 66,9815 | 652265 | 636277

62,1348

70

1123167

1078079 | 104,2148 | 1004251 | 950231 | 90,5313 [ 855270 | 82,2583 | 79,7147 | T15766 | 75,6893 | 73.9677

723583

80

1248389

120.1018 | 1163209 | 112,3288 | 106,6285 | 1018795 | 96,5782 | 93.10%8 | 90,4053 | 88,1303 | 86,1197 | 842840

BIS6E3

90

1372082

132,2554 | 1282987 | 124,1162 | 118,1359 | 113,1452 | 107,5650 | 1039040 | 101,0537 | 98,6499 | 96,5238 | 94,5809

911614

100

149,488

120

1442925 | 140,1697 | 1358069 | 120,5613 | 124,3421 | 118,4980 | 114,6588 | 111,6667 | 109,1412 | 1069058 | 104,8615

173,6184

168,0814 | 163,6485 | 158.9500 | 152.2113 | 1465673 | 1402326 | 136,0620 | 132,8063 | 130,0546 | 127,6159 [ 1253833

1029459
123,289

Fuente: Tabla de distribucion Chi Cuadrado
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Como el valor de X?c = 87,083 es mayor al X2t = 82,5663; entonces
rechazamos la hipotesis nula y aceptamos la hipétesis alternativa.
Por lo que podemos afirmar que el sistema de control interno incide
positivamente en las cuentas por pagar de la empresa Dalbet
Inversiones E.ILR.L. y se encuentra justificado mediante las tablas

N° 6.1y 6.2.

B)Tabla de Contingencia

Para una mejor demostracion de la Hipétesis General utilizamos
la tabla de contingencia donde Hernandez, Fernandez y Baptista
(2010) mencionan que las tablas de contingencia, ademas de
servir para el calculo de chi cuadrado y otros coeficientes, son
dtiles para describir conjuntamente dos o mas variables, donde

se encuentran las frecuencias o niumero de casos.
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TABLA DE CONTINGENCIA DE LA HIPOTESIS GENERAL

TABLA N° 6.3

La informacién financiera de las cuentas por

pagar es registrada adecuada y

oportunamente
Algunas
Nunca Casi nunca veces Total
Se practica controles Nunca 5 13
internos en la empresa  Casi nunca
Dalbet Inversiones Algunas

E.LRL. L 0 3

Total 7 20

Fuente: Datos de la encuesta realizada a los 20

Trabajadores de la empresa Dalbet Inversiones E.I.LR.L

Elaboracién propia

Como podemos observar en la tabla N° 6.3 cruzamos dos

preguntas de la encuesta referente a nuestra hipétesis general para

ver si existe asociacion entre las variables, la cual nos sirve para

demostrar nuestra hipétesis general.

La tabla de contingencia nos permite tener informacién cruzada

sobre ambas variables: de los 20 trabajadores, 13 afirman que

nunca y casi nunca se practica controles internos en la empresa y

que la informacion financiera de las cuentas por pagar es registrada

adecuada y oportunamente. Tenemos que la proporcion de

individuos en cada columna varia entre las diversas filas y
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viceversa, por lo que podemos afirmar que existe asociacion entre

las variables de nuestra hipotesis general.

C) Coeficiente de correlacion V de Cramer

Serra (2014) nos dice que la V de Cramer mide el grado de relacion
entre dos variables. Un valor de cero indica que no existe
asociaciéon. Un valor de uno indica que existe una asociacion

perfecta. -

Toma valores en el intervalo: 0<V < 1
Interpretacion:
=0, indica independencia absoluta

V=1, indica dependencia perfecta

TABLA N°6.4

GRADO DE RELACION ENTRE VARIABLES

Grcko €y malkeion

0 Nada de relacion
0.50 Relacién moderada
0.70 Relacion moderada alta
1 Relacién perfecta

Elaboracion propia
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La cual nos ayuda a saber el grado de relacion entre variables de

la hipétesis general

TABLA N°6.5
GRADO DE RELACION ENTRE EL SISTEMA DEL CONTROL
INTERNO Y LAS CUENTAS POR PAGAR DE LA EMPRESA

DALBET INVERSIONES E.L.R.L (V DE CRAMER)

Valor
V de Cramer 0.789
N° de casos validos 20

Fuente: Datos de la encuesta realizada a los 20
Trabajadores de la empresa Dalbet Inversiones E.I.R.L
Elaboracién propia

Observando la TABLA N°6.4 el coeficiente de V de Cramer
resulté 0.789 lo que indica que existe relacién moderada alta
entre las variables: El Sistema del Control Interno y las cuentas
por pagar de la empresa Dalbet Inversiones E.l.LR.L, por lo que
queda demostrado nuestra hipétesis general a través del grado

de relacion.
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D) Ratio Rotacion de cuentas por pagar

Mediante los resultados obtenidos en el grafico N° 5.16 (véase en
la pagina “133") podemos demostrar que la rotaciéon de cuentas por
pagar para el afio 2015 fue de 7.10 veces, y con respecto al afo
2014 que fue de 3.35 veces, por lo cual se puede decir que no se
mejord en el afio 2015 con respecto al afo 2014, ya que tuvo un
mayor numero de veces de dedicar su efectivo en pagar sus
pasivos. Con lo cual ha quedado demostrada nuestra hipodtesis
general afirmando que si se practicara un sistema del control en la
empresa Dalbet Inversiones E.I.R.L esta incidiria positivamente en

las cuentas por pagar.

Con los resultados evidenciados a través de la aplicacion del ratio
de rotacion de cuentas por pagar obtenidos podemos decir que ha
quedado demostrada, validada y afianzada nuestra hipétesis

general.

6.1.2 Hipoétesis especifica 1

HE1: Los componentes del control interno como el Ambiente de
Control y la Supervision inciden favorablemente en las cuentas por

pagar a largo plazo de la empresa Dalbet Inversiones E.I.R.L.
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A)

Prueba Chi- Cuadrado (x?)

Contraste de la Hipotesis especifica 1 con el CHI%
Para poder demostrar nuestra hipotesis especifica 1 utilizamos
la hipétesis nula y la alternativa como a continuacion

detallamos:

e Hipétesis Nula (Ho) = Los componentes del control interno
como el Ambiente de Control y la Supervision no inciden
favorablemente en las cuentas por pagar a largo plazo de la

empresa Dalbet Inversiones E.I.R.L.

¢ Hipoétesis Alternativa (Ha)- Los componentes del control
interno como el Ambiente de Control y la Supervision si inciden
favorablemente en las cuentas por pagar a largo plazo de la

empresa Dalbet Inversiones E.l.R.L.
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TABLA N% 6.6

PRUEBA DE CHI CUADRADO DE LA HIPOTESIS ESPECIFICA 1

Sig. asintética (2
Valor gl caras)
Chi-cuadrado de Pearson 22,8702 15 107
Razén de verosimilitud 17,869 15 ,270
Asociacion lineal por lineal 3,841 1 ,050
N de casos validos 20

a. 23 casillas (95,8%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado
es ,10.

Fuente: Datos de la encuesta realizada a los 20
Trabajadores de la empresa Dalbet Inversiones E.I.R.L
Elaboracién propia

Para obtener el X2c (chi cuadrado calculado), se puede encontrar mediante
la prueba de Chi cuadrado de la Hipétesis especifica 1 (Tabla N° 6.6), cuyo

valor del X2¢c = 22,870.

Para el si X?t (chi cuadrado tedrico), se puede obtener considerando el
grado de libertad (gl), y el valor de sig. Asintética en la tabla de distribucién

del chi cuadrado, X2t = 22,3071.
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TABLA N° 6.7

TABLA DE DISTRIBUCION DEL CHI CUADRADO PARA LA
HIPOTESIS ESPECIFICA 1

v/ip| 0,001 | 0,0025 | 0,005 | 001 | 0,025 | 0,05 0,1 0,15 0,2 0,25 0,3

1 | 108274 | 90404 | 78794 | 66349 | 50239 | 3805 | 27085 | 2072 | 1604 | 13203 | 10042
2 | 138150 | 119827 | 10595 | 92104 | 73778 | 59915 | 46052 | 37942 | 32189 | 2776 | 24079
3 | 162660 | 143202 | 128381 | 11,3449 | 93484 | 78147 | 62514 | 53170 | 46416 | 41083 | 36649
4 | 184662 | 164238 | 148602 | 132767 | 11,1433 | 9487 | 77794 | 67449 | 59886 | 53853 | 48784
5 | 205147 | 183854 | 167496 | 150863 | 128325 | 11,0705 | 92363 | 81152 | 72893 | 66257 | 6,064
6 | 224515 | 202491 | 185475 | 168119 | 14,4494 | 125016 | 106046 | 94461 | 85581 | 78408 | 7.1
7 | 24313 | 220402 | 202777 | 184753 | 160128 | 140671 | 120170 | 107479 | 98032 | 90371 | 83834
8 | 26,1239 | 237742 | 21,9549 | 200002 | 175345 | 155073 [ 133616 | 12027 [ 11,0301 | 102189 | 95248
9 | 278767 | 254625 | 235893 | 216660 | 19,0228 | 169190 | 146837 | 132880 | 122421 | 113887 | 10,6564
10 | 205879 | 27,1119 | 251881 | 232093 | 204832 | 183070 | 159872 | 145339 | 134420 | 125489 | 11,7807
11 | 31,2635 | 287201 | 26,7569 | 2471250 | 21,9200 | 196752 | 172750 | 157671 | 14,6314 | 13.7007 | 128987
12 | 320092 | 303182 | 282997 | 262170 | 233367 | 21,0261 | 18,5493 | 169893 | 158120 | 148454 | 140111
13 | 345274 | 318830 | 208193 | 276882 | 24,7356 | 223620 | 198119 | 182020 | 16,9848 | 159839 | 15,1187
14 | 361239 | 334262 | 313194 | 29,1412 | 26,1189 | 236848 | 21,0641 | 194062 | 18,1508 | 171169 | 16222
15 | 376978 | 349494 | 32,8015 | 30.5780 | 274884 | 24,9958 | ErTi | 20,6030 | 193107 | 182451 | 173117
16 | 392518 | 364555 | 342670 | 31,9999 | 288453 | 262062 | 235418 | 217931 | 204651 | 193689 | 184179
17 | 40,911 | 379462 | 357184 | 33,4087 [ 30,0910 | 275871 | 247690 | 229770 | 216146 | 204887 | 195110
10 o.mmaam an snan aw s nsnnea e wmra an mrmn an ann assene | nemens as rnen an sass

Fuente: Tabla de distribucién Chi Cuadrado

Resultado: Como el valor de X?c = 22,870 es mayor al X% =
22,3071; entonces rechazamos la hipotesis nula y aceptamos la
hipétesis alternativa. Por lo podemos afirmar que los componentes
del control interno como el Ambiente de Control y la Supervision
inciden favorablemente en las cuentas por pagar a largo plazo de
la empresa Dalbet Inversiones E.ILR.L. como se encuentra

justificado mediante las tablas N° 6.6 y 6.7.

151




B) Tabla de Contingencia

Para una mejor demostracién de la hipotesis especifica 1 utilizamos

la tabla de contingencia como a continuacién mostramos:

TABLA N° 6.8

TABLA DE CONTINGENCIA DE LA HIPOTESIS ESPECIFICA 1

Se lleva algun control sobre los préstamos bancarios que
adquiere la empresa
Algunas
Nunca Casi nunca veces Casi siempre | Total

La alta direccion realiza Nunca 2 3 1 0 6

acciones para fortalecer CRl HnGY 0 6 4 0 10
el compromiso frente a

Algunas
los valores éticos 0 2 1 1 4
veces
Total 2 11 6 1 20

Fuente: Datos de la encuesta realizada a los 20
Trabajadores de la empresa Dalbet Inversiones E.I.R.L
Elaboracién propia

Como podemos observar en la tabla N° 6.8 hemos cruzado dos
preguntas de la encuesta referente a nuestra hipotesis especifica 1
para ver si existe asociacion entre las variables, la cual nos sirve

para validar nuestra hipotesis especifica 1.

La tabla de contingencia nos permite tener informacién cruzada

sobre ambas variables: de los 20 trabajadores, 11 afirman que
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nunca y casi nunca la alta direccién realiza acciones para fortalecer
el compromiso frente a los valores éticos y que no se lleva algun
control sobre los préstamos bancarios que adquiere.

Tenemos que la proporciéon de individuos en cada columna varia
entre las diversas filas y viceversa, por lo que podemos afirmar que
existe asociacion entre las variables de nuestra hipotesis especifica

1.

C) Coeficiente de correlaciéon V de Cramer

Otra manera de poder demostrar nuestra hipétesis especifica 1 es
mediante el coeficiente de correlacién V de Cramer, la cual nos
ayuda a saber el grado de relacion entre variables de la hipétesis

especifica 1.

TABLA N°6.9
GRADO DE RELACION ENTRE LOS COMPONENTES DEL
CONTROL INTERNO Y LAS CUENTAS POR PAGAR A LARGO

PLAZO DE LA EMPRESA DALBET INVERSIONES E.L.R.L (V

DE CRAMER)
V de Cramer 0.617
N° de casos validos 20

Fuente: Datos de la encuesta realizada a los 20
Trabajadores de la empresa Dalbet Inversiones E.I.R.L
Elaboracion propia
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Observando la TABLA N° 6.9 el coeficiente de V de Cramer
resulté 0.617 lo que indica que existe relacion moderada entre
las variables: Los componentes del Control Interno y las
cuentas por pagar a largo plazo de la empresa Dalbet
Inversiones E.LLR.L, por lo que queda validada nuestra

hipotesis especifica 1.

D) Ratio Periodo promedio de pago
Mediante la aplicacién del ratio periodo promedio de pago grafico
N° 5.17 ( ver en la pagina “136") podemos demostrar que la
empresa en el afo 2015 disminuyé en 56 dias para pagar sus
deudas, a comparacion del afio 2014 que fueron mucho mayor.
Por lo que ha quedado demostrado que los componentes del
control interno como el Ambiente de Control y la Supervisiéon
inciden favorablemente en las cuentas por pagar a largo plazo

de la empresa Dalbet Inversiones E.I.LR.L.

Con los resultados obtenidos a través del ratio de periodo
promedio de pago, podemos decir que ha quedado demostrada,

validada y afianzada nuestra hipétesis especifica 1.
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6.1.3 Hipotesis especifica 2

HE2: La aplicaciéon adecuada de los principios de control incide en
forma positiva minimizando los riesgos en las cuentas por pagar a

corto plazo de la empresa Dalbet Inversiones E.|.R.L.

A) Prueba Chi- Cuadrado (x?)

Contraste de la Hipétesis especifica 2 con el CHI%

Para poder demostrar nuestra hipétesis especifica 2 utilizamos la

hipotesis nula y la alternativa como a continuacion detallamos:

< Hipétesis Nula (Ho)=La aplicacion adecuada de los principios
de control no inciden en forma positiva minimizando los riesgos
en las cuentas por pagar a corto plazo de la empresa Dalbet

Inversiones E.|.R.L.

< Hipotesis Alternativa (Ha) = La aplicacién adecuada de los
principios de control si inciden en forma positiva minimizando los
riesgos en las cuentas por pagar a corto plazo de la empresa

Dalbet Inversiones E.|l.R.L.

155



TABLA N° 6.10
PRUEBA DE CHI CUADRADO DE LA HIPOTESIS ESPECIFICA 2

Sig. asintética
Valor gl
(2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson 21,5782 15 ,149
Razén de verosimilitud 18,787 15 224
Asociacion lineal por lineal 4,175 1 ,041
N de casos validos 20

a. 24 casillas (100.0%) han esperado un recuento menor que 5. El

recuento minimo esperado es .15.

Fuente: Datos de la encuesta realizada a los 20
Trabajadores de la empresa Dalbet Inversiones E.l.R.L
Elaboracién propia

Para obtener el X2c (chi cuadrado calculado), se puede encontrar
mediante la prueba de Chi cuadrado de la hipdtesis especifica

(Tabla N° 6.9), cuyo valor del X2¢c = 21.578

Para el si X% (chi cuadrado tedrico), se puede obtener
considerando el grado de libertad (gl), y el valor de sig. Asintética

en la tabla de distribucidon del chi cuadrado, X2t = 20.603.
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TABLA DE DISTRIBUCION DEL CHI CUADRADO PARA LA

TABLA N°6.11

HIPOTESIS ESPECIFICA 2

v/ip] 0,001 0.0025 | 0,005 0,01 0,025 0,05 0,1 0,15 0,2 0,25
1 | 108274 | 91404 | 7.8794 66349 | 50239 | 38415 | 27085 2,0722 | 16424 1,3233
2 § 138150 | 119827 | 105965 | 92104 7,3778 59915 | 4.6052 37042 | 32ige | 27726
3 J 162660 | 14,3202 | 12,8381 | 11,3449 | 93484 7,8147 | 62514 | 53170 | 46416 | 41083
4 ) 184662 | 16,4238 | 14,8602 | 13,2767 | 11,0433 | 94877 | 77794 | 67440 50886 | 5,3853
S ¥ 205147 | 18,3854 | 16,7496 | 150863 | 12,8325 | 11,0705 | 9.2363 | s.11s2 72893 | 6,6257
6 | 224575 | 202401 | 185475 | 168119 | 144494 | 125016 | 106446 | 94461 | 85581 78408
7 J 243213 | 22,0402 | 20,2777 | 18.4753 | 160128 | 14,0671 | 120170 | 107479 | 08032 | 9.0371
8 N 261239 | 237742 | 219549 | 200002 | 17,5345 | 155073 | 133616 | 12,0271 | 11,0301 | 102189
9 N 278767 | 254625 | 235893 | 216660 | 190228 | 169190 | 14,6837 | 132880 | 122421 | 11.3887
10 § 205879 | 273119 | 251881 | 232093 | 204832 | 183070 | 159872 | 145339 | 13,4420 | 125480
11 | 312635 | 287201 | 267569 | 24,7250 | 21,0200 | 19.6752 | 172750 | 157671 | 14,6314 | 13.7007
12 § 3290092 | 303182 [ 282007 | 262170 | 233367 | 21.026) | 185493 | 169893 | 158120 | 14.8454
13 | 345274 | 31.8830 | 208193 | 276882 | 24,7356 | 22,3620 | 198119 | 182020 | 169848 | 159839
14 § 362230 | 334262 | 31,3104 | 201412 | 261180 | 236848 | 21,0641 | 194062 | 181508 | 17,1169
15 § 376078 | 349404 | 32,8015 | 30,5780 | 27,4884 | 240958 | 223071 | OGS0 | 19,3107 | 182451
16 § 392518 | 364555 | 342671 | 310000 | 28,8453 | 262062 | 235418 | 217931 | 20,4651 | 19,3689
17 | 407911 | 379462 | 357184 | 33.4087 | 3019010 | 275871 | 247690 | 229770 | 21,6146 | 20,4887
18 | 423119 | 39.4220 | 371564 | 348052 | 315264 | 288693 | 259804 | 241555 | 227505 | 21,6049
19 | 438194 | 408847 | 385821 | 36,1008 | 32,8523 | 30,435 | 272036 | 253280 | 230004 | 22,7178
20 | 453142 | 42,3358 | 399969 | 37,5663 | 343696 | 314104 | 284120 | 264976 | 250375 | 238277
21 | 467963 | 437749 | 41,4009 | 389322 | 354780 | 326706 | 206151 | 276620 | 261711 | 249348
22 | 482676 | 452041 | 42,7057 | 40,2804 | 36.7807 | 339245 | 308133 | 288224 | 273015 | 260393
23 § 497276 | 46,6231 | 441814 | 41,6383 | 380756 | 351725 | 320069 | 209792 | 284288 | 271413
24 | s1.1790 | 48.0336 | 455584 | 429798 | 393641 | 364150 | 331962 | 311325 | 20,5533 | 282412

Fuente: Tabla de distribucién Chi Cuadrado

Resultado: Como el valor de X?c = 21.578 es mayor al X? = 20.6030;

entonces rechazamos la hipdtesis nula y aceptamos la hipotesis

alternativa, por lo podemos afirmar que la aplicaciéon adecuada de los

principios de control inciden en forma positiva minimizando los riesgos

en las cuentas por pagar a corto plazo de la empresa Dalbet Inversiones

E.l.LR.L. y se encuentra justificado mediante las tablas N° 6.9 y 6.10.
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B) Tabla de Contingencia

Para una mejor demostracion de la hipétesis especifica 2 utilizamos

la tabla de contingencia como a continuacion mostramos:

TABLA N° 6.12
TABLA DE CONTINGENCIA DE LA HIPOTESIS ESPECIFICA 2

Las cuentas por pagar a corto plazo son canceladas
oportunamente
Algunas
Nunca Casi nunca veces Casi siempre | Total
Se utiliza un esquema Nunca 2 2 2 2 8
de organizacion que  Casi nunca 3 1 4 1 9
permite visualizar la Algunas
estructura Jerarquica
de la empresa y las i . : h 2 a
funciones de cada area
Total 5 3 7 5 20

Fuente: Datos de la encuesta realizada a los 20
Trabajadores de la empresa Dalbet Inversiones E.I.R.L
Elaboracion propia

La tabla N° 6.12 nos ha permitido cruzar dos preguntas de la
encuesta referente a nuestra hipétesis especifica 2 para comprobar
si existe asociacion entre las variable, la cual nos sirve para validar
nuestra hipotesis especifica 2.

La tabla de contingencia nos permite tener informacion cruzada
sobre ambas variables: de los 20 trabajadores, 8 afirman que nunca

y casi nunca las cuentas por pagar a corto plazo son canceladas
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oportunamente y que no se utiliza un esquema de organizacion que
permite visualizar la estructura jerarquica de la empresa. Tenemos
que la proporciéon de individuos en cada columna varia entre las
diversas filas y viceversa, por lo que podemos afirmar que existe

asociacion entre las variables de nuestra hipétesis especifica 2.

C) Coeficiente de correlacién V de Cramer

Otra manera de poder demostrar nuestra hipétesis especifica 2 es
mediante el coeficiente de correlacion V de Cramer, la cual nos
ayuda a saber el grado de relacion entre variables de la hipotesis
especifica 2.

TABLA N°6.13
GRADO DE RELACION ENTRE LOS PRINCIPIOS DEL

CONTROL INTERNO Y LAS CUENTAS POR PAGAR A CORTO

PLAZO DE LA EMPRESA DALBET INVERSIONES E.I.LR.L (V

DE CRAMER)
V de Cramer 0.600
N° de casos validos 20

Fuente; Datos de la encuesta realizada a fos 20
Trabajadores de la empresa Dalbet Inversiones E.I.LR.L
Elaboracién propia
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Observando la TABLA N° 6.13 el coeficiente de V de Cramer
resulté 0.600 lo que indica que existe relacion moderada entre
las variables: Los principios del Control Interno y las cuentas
por pagar a corto plazo de la empresa Dalbet Inversiones
E.LLR.L, por lo que nos ayuda a demostrar nuestra hipotesis

especifica 2.

D) Ratio de Liquidez Corriente

Mediante la aplicacién del ratio de liquidez corriente grafico N° 5.18
(véase la pagina “1397), demostramos que en el afo 2015 la
empresa mejord su liquidez ya que se conté con S/.2.27, y con
respecto al afo anterior que solo tenia S/. 1.51 , teniendo una
variacion positiva de S/.0.76 , lo cual ayudara a afrontar sus
compromisos frente a terceros, con lo cual validamos nuestra
hipétesis especifica 2 afirmando que la aplicacién adecuada de los
principios de control interno incide en forma positiva minimizando
los riesgos en las cuentas por pagar a corto plazo de la empresa

Dalbet Inversiones E.I.R.L.
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6.2 Contrastacion de resultados con otros estudios similares

Con el objetivo de fundamentar nuestra tesis se realizé6 una
contrastacién con los resultados de otras investigaciones similares,

como a continuacién mostramos:

% Hipotesis general

El Sistema del control interno incide positivamente en las cuentas

por pagar de la empresa Dalbet Inversiones E.I.LR.L.

Mediante el grafico N° 6.1 mostramos en forma reagrupada
algunas de las preguntas de nuestro trabajo de investigacion con

la que se pudo contrastar con otros estudios similares.

GRAFICO N° 6.1
BARRAS EN PORCENTAJE DE LA HIPOTESIS GENERAL

P11: (LA INFORMACION FINANCIERA DE LAS
CUENTAS POR PAGAR ES REGISTRADA
ADECUADA Y OPORTUNAMENTE?

P10: (CREE UD. QUE SI PRACTICARA UN
ADECUADO SISTEMA DE CONTROL INTERNO,
ESTA INCIDIRIA DE FORMA POSITIVA EN LAS

CUENTAS POR PAGAR DE LA EMPRESA...

P6: ;LA EMPRESA PROMUEVE EL
CONOCIMIENTO SOBRE EL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO A LOS TRABAJADORES?

0% 10% 20% 30% 40% 50%  60%

MSiempre @ Casisiempre [@Algunasveces M Casinunca M Nunca

Fuente: Datos de la encuesta realizada a los 20
Trabajadores de la empresa Dalbet Inversiones E.l.R.L
Elaboracién propia
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En el caso de la empresa Dalbet Inversiones E.I.R.L ha quedado
demostrado que ellos no vienen aplicando un sistema de control
intefno, como se ha podido mostrar a traves del grafico N° 6.1 ya
que el 100% de los encuestados opinan que la empresa no
promueve el conocimiento sobre el Sistema de Control Interno,
pero si la empresa practicara un adecuado sistema de control
interno esta incidiria de manera positiva en las cuentas por pagar
de la empresa Dalbet Inversiones E.I.LR.L. EIl grafico N° 6.1
demuestra que el 70% de los encuestados consideran que las
cuentas por pagar no son registradas de forma adecuada y

oportunamente.

Otras investigaciones realizadas han dado resultados similares
que ratifican la presente investigacion como la de Paima y
Villalobos (2013), en su tesis titulada Influencia del Sistema de
Control Interno del Area de Compras en la Rentabilidad de la
empresa Autonort Trujilio S.A de la Ciudad de Trujillo, donde tuvo
como resultados que el sistema de control interno del area de
compras es bueno, pero también existen otros pocos que dicen
que es malo y deficiente, este resultado también servira para una
mejora del sistema de control internos en el area de compras.
Estos resultados dan consistencia a nuestro trabajo de
investigacion donde se pudo contrastar la hipotesis general con.

otros estudios similares.
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< Hipétesis Especifica 1:

Los componentes del control interno como el Ambiente de Control
y la Supervision inciden favorablemente en las cuentas por pagar a

largo plazo de la empresa Dalbet Inversiones E.I.LR.L.

Para mejor demostracion y validacion de la hipotesis especifica 1
se han reagrupado algunas de las preguntas con sus respuestas

por aplicacion de la encuesta a través del grafico siguiente:

GRAFICO N° 6.2
BARRAS EN PORCENTAJE DE LA HIPOTESIS ESPECIFICA 1

PS: ¢El Gerente o el Contador realizan visitas al
Area de Tesoreria?

P4: ¢Se cumplen con todos los objetivos
planteados por la empresa?

P3: ¢La alta direccion realiza acciones para
fortalecer el compromiso frente a los valores
éticos? ’ ' © 50%
30%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

~ Siempre  * Casisiempre < Algunas veces < Casinunca ~ Nunca

Fuente: Datos de |la encuesta realizada a los 20
Trabajadores de la empresa Dalbet Inversiones E.I.R.L
Elaboracién propia
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La empresa no viene aplicando los componentes del control interno
de forma adecuada por lo que ha quedado demostrado que el 50%
(ver Grafico N°6.2) de los encuestados opinan que no se cumplen
con todos los objetivos planteados por la empresa; y el 65% (ver
grafico N° 6.2 véase la pagina “163") de los encuestados afirman
que el gerente o contador no realiza visitas al area de tesoreria, por
lo que no hay una adecuada supervision por parte de los altos
funcionarios. Ademas podemos ver que de forma acumulada el
80% de los encuestados afirman que la alta direccién no realiza
acciones para fortalecer el compromiso frente a los valores éticos,
pero si estan de acuerdo que los componentes de control incidirian
favorablemente en las cuentas por pagar a largo plazo de la
empresa Dalbet Inversiones E.ILR.L. Otra investigacion tuvo
resultados similares a nuestra investigacion como es el caso de
Carrasco y Farro (2014), en su tesis titulada Evaluacién al Control
I.nterno a las Cuentas por Cobrar de la empresa de Transportes y
Servicios Vanina E.LLR.L, para mejorar la eficiencia y gestion,
durante el periodo 2012, ratifican nuestra hipétesis especifica 1, lo
cual obtuvo como resultado de su encuesta la siguiente
informacién: en esta investigacion se ha comprobado que los
componentes del control interno no se desarrollan de manera
eficiente y efectiva, debido a que la falta de supervisién en el area

es muy limitada, por lo tanto se realizan procedimientos informales
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que no permiten el 6ptimo desarrollo de las actividades; podemos
ver que en el componente ambiente de control, los valores éticos
planteados no son puestos en practica por los colaboradores de
esta area. Con respecto al proceso de seleccion del personal, no
existen estandares que permitan contratar a personas capaces y
habiles que cumplan con las caracteristicas necesarias para
desempeniar este tipo de funciones; es por ello que se afirma que
la empresa no cuenta con el personal idoneo que tenga destrezas
y el conocimiento esencial para desempefiarse de manera eficiente
en esta area. Por ello se pudo contrastar nuestra hipétesis
especifica 1; es decir, si se practican los componentes del control
interno como el ambiente de control y supervision en la empresa
Dalbet Inversiones E.l.LR.L estas incidiran favorablemente en las

cuentas por pagar a largo plazo.

Hipotesis especificas 2:

La aplicacion adecuada de los principios de control interno incide

en forma positiva minimizando los riesgos en las cuentas por pagar

a corto plazo de la empresa Dalbet Inversiones E.l.R.L.
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GRAFICO N° 6.3
BARRAS EN PORCENTAJE DE LA HIPOTESIS ESPECIFICA 2

P13: Las cuentas por pagar a 1.3 35%
corto plazo son canceladas 15%
oportunamente? [ 25% W Siempre
P8: ; Se elabora la estructura ! W Casi siempre
organizativa de acuerdo a | i
como va creciendo la ——— |50% M Algunas veces
empresa? R i W Casi nunca
i . 0% m Nunca
P7: i Se realiza una adecuada
separacion de funciones dentro —— |50%
de la empresa? i ) 45/%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Fuente: Datos de la encuesta realizada a los 20
Trabajadores de la empresa Dalbet Inversiones E.I.LR.L
Elaboracioén propia

La empresa no viene aplicando de forma adecuada los principios
de control interno, por lo que ha quedado demostrado que el 50%
de los encuestados ver grafico N° 6.3 opinan que nunca se realiza
una adecuada separacién de funciones dentro de la empresa,
podemos ver que de forma acumulada que el 90% de los
encuestados afirman que no se elabora una estructura organizativa
de como va creciendo la empresa y por ultimo el 40% de las
personas encuestadas dicen que las cuentas por pagar a corto
plazo no son canceladas oportunamente. De la investigacion

presentada se reafirma con la de Colmenares y Monsalve (2013),
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en su tesis titulada Analisis de las cuentas por pagar de la empresa
Instalaciones y Montajes Instamonta, C.A, donde menciona en sus
resultados que la mayoria de los encuestados afirma que no hay
una adecuada estructura organizativa de la empresa, es decir hay
una debilidad en el principio de control interno: separacion de
funciones; tampoco hay un manual de organizacion y funciones
donde se especifiquen las funciones de cada trabajador. Por otra
parte la informacion financiera de las compras y cuentas por pagar
en la empresa Instamonta C.A, no es registrada adecuada y
oportunamente,

De esta manera se pudo constatar nuestra hipé6tesis especifica 2;
es decir si se aplicara de manera correcta la separacion de
funciones en la empresa Dalbet Inversiones E.l.R.L, esta incidiria

de forma positiva en las cuentas por pagar a corto plazo.

En consecuencia, las investigaciones revisadas dan consistencia al
resultado de esta investigacion donde podemos decir que el
Sistema de Control Interno incide positivamente en las cuentas por
pagar de la empresa Dalbet Inversiones E.I.LR.L; siempre y cuando
se practiquen con los componentes del control Interno tales como
Ambiente de Control y Supervisién; asi como también, la aplicacién
adecuada de los principios de control interno, para asi poder

minimizar los riesgos en las cuentas por pagar.
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CAPITULO VII

CONCLUSIONES

Después de realizar la investigacion sobre la incidencia del Sistema de

Control Interno en las cuentas por pagar de la empresa Dalbet Inversiones

E.LLR.L se lleg6 a las siguientes conclusiones, las cuales también pueden

ser de aplicacion para otras empresas similares.

A.

LLa empresa no cuenta con un control interno y procedimientos de pagos
adecuados, por lo que se genera pagos de intereses moratorios, lo cual
es ocasionado por no contar con un adecuado Sistema de control
interno que incida positivamente en las cuentas por pagar de la
empresa Dalbet Inversiones E.I.R.L, como ha quedado demostrado con
la aplicacién de las encuestas, el SPSS 22 y con los ratios aplicados a

los afios 2014-2015.

Después de haber evaluado el ambiente de control se detecté que no
se aplica correctamente porque se ha demostrado que no se estimula
y promueve la conciencia y el compromiso hacia el control interno, y
ademas que no hay visitas regulares al area de tesoreria; ya que si se
aplicara correctamente los componentes del control interno como el
Ambiente de Control y la supervisién incidiran favorablemente en las

cuentas por pagar a largo plazo de la empresa Dalbet Inversiones
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E.LR.L, como ha quedado demostrado con la aplicacion de las

encuestas, el SPSS 22 y con los ratios aplicados a los afios 2014-2015.

. No existe una adecuada separacion de funciones, por lo que el personal
de tesoreria realiza multiples funciones de otras areas, ademas que hay
una supervision limitada en el area lo que ocasiona fallas en la
informacion, retraso en el pago de obligaciones y costos adicionales
por incumplimiento de pagos, es por ello que podemos decir que la
aplicacion adecuada de los principios de control inciden en forma
positiva minimizando los riesgos en las cuentas por pagar a corto plazo
de la empresa Dalbet Inversiones E.LR.L, como ha quedado
demostrado con la aplicacion de las encuestas, el SPSS 22 y coanos

ratios aplicados a los afios 2014-2015.
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CAPITULO VI

RECOMENDACIONES

De acuerdo a los resultados obtenidos y a las conclusiones realizadas, se
pueden sugerir algunas recomendaciones para que la empresa Dalbet
Inversiones E.|.R.L y otras empresas similares puedan llevar un adecuado
sistema de control interno en sus cuentas por pagar. Y las

recomendaciones son las siguientes:

A. Realizar un cronograma de pagos semanal con las facturas pendientes
por pagar, asi como realizar un flujograma con los procedimientos

adecuados para el registro y pago de las facturas.

B. Fomentar la integridad, los valores éticos y morales necesarios en la
organizacion, asi también, llevar a cabo una estrategia institucional
para el logro de los objetivos, y ver la posibilidad de implementar un

sistema de control interno en los diferentes rubros.

C. Se sugiere elaborar una estructura organizativa de acuerdo a su

crecimiento de la empresa, con su respectivo Manual de Organizacion
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y Funciones con las funciones bien definidas de cada area. Ademas de

planificar las supervisiones en forma semanal al area de tesoreria.
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ANEXO N° 2

ENCUESTA

ENCUESTA SOBRE LA INCIDENCIA DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO EN LAS CUENTAS POR PAGAR DE LA EMPRESA DALBET

INVERSIONES E.IL.R.L.

Objetivo: Conocer la incidencia del Sistema de Control Interno en las

cuentas por pagar.

Instrucciones: Al respecto se le solicita a usted que, con relacion a las

preguntas que a continuacién se le presenta, marque con una equis (X) la

respuesta segun su opinion. Sus respuestas son anonimas y la informacién

es absolutamente confidencial. Teniendo en cuenta que 1= nunca; 2= casi

nunca; 3=algunas veces; 4=casi siempre; 5=siempre.

EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

PREGUNTAS

1

2

1. ¢, Se practica controles internos en la empresa
Dalbet Inversiones E.I.LR.L?

2. ;Se utiliza un esquema de organizacion que
permite visualizar la estructura jerarquica de la
empresa y las funciones de cada area?

3. iLa alta direccion realiza acciones para
fortalecer el compromiso frente a los valores
éticos? '

4. ;Se cumplen con todos los objetivos
planteados por la empresa?

5. ¢ El Gerente o el Contador realizan visitas al
Area de Tesoreria?

189



6. i(La empresa promueve el conocimiento
sobre el sistema de control interno a los
trabajadores?

7. ¢Se realiza una adecuada separacion de
funciones dentro de la empresa?

8. ¢Se elabora la estructura organizativa de
acuerdo a como va creciendo la empresa?

9. ¢ Se realizan manuales actualizados de las
funciones y procedimientos de cada area?

10. ¢ Cree ud que si se practicara un adecuado
Sistema de Control Interno esta incidiria de
forma positiva en las cuentas por pagar de la
empresa Dalbet Inversiones E.I.R.L.?

LAS CUENTAS POR PAGAR DE LA EMPRESA DALBET INVERSIONES

E.LR.L

11. ¢Si la empresa aplicara correctamente los
componentes del control interno, Inversiones
EIRL.?

12. ¢La informacion financiera de las cuentas

por pagar es registrada adecuada vy

oportunamente?

13. ¢Las cuentas por pagar a corto plazo son
canceladas oportunamente?

14. ;Se lleva algun control sobre los préstamos
bancarios que adquiere la empresa?

15. ¢ Se revisa periddicamente la antigliedad y
la programacion de los pagos?
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ANEXO N° 3

JUICIO DE EXPERTOS

EVALUACION DE EXPERTOS

TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION:

INCIDENCIA DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN LAS CUENTAS POR PAGAR DE LA
EMPRESA DALBET INVERSIONES E.LR.L

MM&S‘G—E

ister / Licenciada Expe-!tflﬁ. o I ! "

Se presenta a usted el instrumento de recoleccién de datos del Proyecto de Investigacién para su

revisién y sugerenclas:

CRITERIOS

OBSERVACIONES

1. (El instrumente de recoleccin de datos estd orfentado al
problema de investigacion?

2. ¢En el instrumento de recoleccién de datos se sprecia las
variables de la fnvestigacion?

3. ¢Los instrumentos de recoleccién de datos faciidtardn el
logro de los objetives de la investigacién?

4, ¢(lLos instrumentos de recoleccion de datos se refacionan
con la o las variables del estudio?

5. (EI instrumento de recoleccién de dates presents b
cantidad de ltems aproplados?

6. ¢La redaccién del instrumento de recoleccién de datos es
coherente?

7. LEl disefio del instrumento de recoleccién de datos facilitard
ef andlisis y procesamiento de los datos?

\\\\\\\

N

8. ¢Dal instrumento de recolecckdn de datos, usted elimmaria
algun item?

9. (En el nstrumenio de recoleccién de dalos, usted agregaria
algun item?

10..El disefio del instrumenio de recoleccidn de datos serd
accesile a la poblacidn sujeto de estudio?

\

11.¢La recoleccidn del instrumento de recoleccion de datos es
clara, sencilla y precisa par la investigackén?

RN

SUGERENCIAS:




EVALUACION DE EXPERTOS
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EMPRESA DALBET INVERSIONES E.LR.L
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Se presenta a usted el instrumento de recoleccién de datos del Proyecto de Investigacién para su

revisién y sugerencias:

CRITERIOS

OBSERVACIONES

1. (El instrumanto de recoleccldn de datos esia orentado al
problema de Investigacién?

2. :En el instrumento de recoleccién de datos se aprocia las
variables de la Investigacién?

3. iLos Instrumentos de recoleccidn de detos faciitaran el
logro de ks abjetivos de la investigacidn?

4. (Los instrumentos de recoleccién de datos se relacionan
con {3 o 1as variables del estudio?

5. ¢El Instrumentio de recolecckdn de dalos presenia fa
cantidad de ilems apropiados?

6. ¢La redaccién del instrumento de recoleccidn de datos es
coherente?

7. ¢El disefo del instrumento de recolecaién de datos faciitard
el andfisis y procesamiento de los datos?

8. 4 Del instrumento de recoleccidn de datos, usted eliminarla
algunitem?

9. ¢En ef nstrumento de recolaccién de datos, usled agregaria |
algun item?

10.4El disefio del Instrumonto de recoleccién de datos serd
accesble a la poblacién sujeto de estudio?

11.¢Le recoleccidn del instrumento de recoleccibn de datos es

clare, sencilla y precisa para 12 Investigacion?

SUGERENCIAS:

A Lggenadl e, ke

i
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Se presenta a ustad el instrumento de recoteccidn de datos del Proyecto de Investigacin para su
revision y sugerencias:

CRITERIOS OBSERVACIONES

1. (El instrumento de recoleccidn de dalos estd orfentado al
problerna de investigacion?

2. LEn el instrumento de recoleccidn de datos se aprecia las
variables de la investigaciin?

3. ¢Los instrumentos de recoleocdn Ge dalos Taciardn el E
logro de los objetivos de la Invesligacién? £

4. (Los instrumentos da recoleccién de datos se relacionan i
con fa o las variables del estudio? :

5. (El instrumento de recoleccién de datos presenta R
canlidad de items apropiados?

6. (La redaccidn del mstrumento de recoteccidn de datos es
coherenta?

7. (El disefia del instrumento de recolecckén de datos facilitard ]
el andlisis y procesamiento de los datos? 1

B. 4Del nstrumento de recoleccion de datos, usted eliminaria
algon item?

8. (En el instrumento de recoleccion de datos, usted agregarfa
algun item?

10..El disefio del instrumento de recoleccién de datos serd
accesible a la poblacitn sujeto de estudio?

1.4 La recolecaidn del instrumento de recoleccion de 4atos es.
clara, sencilla y precisa para la investigaciin?

SUGERENCIAS:
) " NR————
Atentamente, ;
L\?‘\‘}\‘h"r i 2 4
NYMBRET P ROMERG KUYO MANUEL ReNOLFO !
FECLHA - J4 - 12- 2013
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Se presenta a usted el instrumento de recoleccién de datos del Proyecto de Investigacién para su
revisién y sugerencias:

CRITERIOS OBSERVACIONES
1. LEl instrumento de recoleccidn de datos ostd ortentado al
problema de investigacién?
2. ¢LEn el instrumento de recoleccién de datos se aprecia las
variables de la investigacitn?
3. ¢Los Instrumentos de recoleccidn de datos faciitarén el A
logro de los objetives de la investigacion?
4, (lLos Instrumentos de recoleccién de datos se retacionan
con (2 o las variables del estudio?

5. (El instumenio de recoleccién de datos presenta B
cantidad de Rems apropiados?

6. iLa redaccién del instrumento de recoleccion de datos es 1
coherente? b
7. (El disefio del instrumento de recoleccion de datos facllitard
¢l andlisls y procesamiento de los datos?

8. (Del instrumento de recoleccidn de datos, usted efiminaria 1
algan item? :
9. (En el nstrumento de recoleccidn de datos, usted agregaria |
algin item?

10.¢E! disefio del instrumento de recoteccidn de datos serd
accesible a la poblacion sujeto de estudio?

11.¢Le recoleccidn del instrumento de recoleccién de datos es |
clara, sencilla y precisa para la investigacién?

SUGERENCIAS:

I \W

A\ ) 5 ’
cre. Wairepd f{ufﬂjfjj Urquen
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ANEXO N° 4

ESTADOS FINANCIEROS

DALBET INVERSIONES E.LR.L.

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

Del 01 de Enero al 30 de Setiembre del 2014 y 2015

(Expresado en nuevos soles )

Activo

Activos Corrientes

Efectivo y Equivalentes al Efectivo

Cuentas por Cobrar Accionistas y personal (neto)
Cuentas por Cobrar Comerciales (neto)

Otras Cuentas por Cobrar (neto)

Materiales auxiliares y suministros

Existencias (neta)

Servicios y otros contratados por anticipado
Activos Diferidos

Total Activo Corriente

Activos No Corrientes

Inmueble, Maquinaria y Equipo (neto)

Activos Adquiridos en Arrendamiento Financiero
Total Activos No Corrientes

TOTAL DE ACTIVO

Pasivos y Patrimonio

Pasivos Corrientes

Tributos por pagar

Remuneraciones y participaciones por pagar
Cuentas por Pagar Comerciales

Cuentas por pagar Accionistas y Directores

Obligaciones financieras
Otras cuentas por pagar

2014 2015
S/. S/.
48,003 87,981
843
20,895
487,125
481,974 518,518
25,598 21,668
139,316 227,772
1,202,911 856,782
2,239,072 1,939,283
497,166
2,239,072 2,436,449
3,441,983 3,293,231
78,451
36,425
200,917 82,635
63,908 63,908
532,355 115,858
387
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Total Pasivos Corrientes

Pasivos No Corrientes

Obligaciones financieras
Otras cuentas por pagar

Total Pasivos No Corrientes
TOTAL DE PASIVO

Patrimonio

Capital

Resultados Acumulados
Resultados del Ejercicio
Total Patrimonio

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

797,179 377,664
1,000,257

822,957.87
822,958 1,000,257
1,620,137 1,377,921
120,000 992,000

372,102
1,329,745 923,310
1,821,846 1,915,310
3,441,983 3,293,231
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DALBET INVERSIONES E.LR.L.

ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL

Del 01 de Enero al 30 de Setiembre del 2014 y 2015

Ventas Netas de Bienes
Costo d_e Ventas
Utilidad Bruta

Gastos de Ventas
Gastos de Administracion
Gastos por distribuir
Otros Ingresos, neto
Utilidad Operativa

Ingresos Financieros
Gastos Financieros
Provisiones del Ejercicio

(Expresado en nuevos soles)

Utilidad antes de Participaciones

Participaciones

Utilidad antes del Impuesto a la renta

Impuesto a la Renta

Utilidad ( Pérdida) Neta del Ejercicio

2014 2015
S/, s/,
3,015,372 4,203,131
- 2,771,222
3,015,372 1,431,909
-227,866 -261,442
-325,231 -397,307
-1,142,758
64,168.64 315,726
1,383,686 1,088,886
14,718.63 1,015
-68,659.89 -129,832
-36,759
1,329,745 923,310
1,329,745 923,310
1,329,745 923,310
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