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RESUMEN

El estudio �034FactoresPersonales e lnstitucionales y el Desempe}401oLaboral de

los Profesionales de Enfermeria del Hospital de Ventanilla, tuvo como

objetivo relacionar los factores personales e institucionales y el desempe}401o

Iaboral de los profesionales de enfermeria del Hospital de Ventanilla. Es un

estudio de tipo aplicativo, descriptivo correlacionar y de corte transversal. La

poblacién objeto de estudio estuvo conformada por 85 profesionales de

enfermeria, cuya seleccion de la muestra fue a través de| muestreo aleatorio

v simple conformada por 69 enfermeros. La técnica utilizada fue la encuesla y

la observacion; el instrumento el cuestionario y la Iista de cotejo. La validez

de| instrumento se analizo mediante el juicio de 6 expertos de la especialidad

�031 aplicando la Prueba Binomial cuyo resultado fue p< 0.031. Los datos fueron

analizados a través del programa estadistico Microsoft Excel 2010 y asi

mismo se uso el programa estadistico SPSS V 21.

Los resultados obtenidos indicaron que el coeficiente de relacién de Pearson

evidencié una relacién estadisticamente signi}402cativacuyo valor p < 0.05

entre los factores personales, |os factores institucionales y_ el desempe}401o

Iaboral de| profesional de enfermeria del Hospital de Ventanilla. Se concluyé '

que tanto los factores personales como los institucionales se relacionan con

el desempe}401oIaboral de los profesionales de enfermeria.

- Palabra clave: factor personal, factor institucional y desempe}401oIaboral.

V 7



g ABSTRACT

 
The study "Personal and institutional factors and job performance of Nurse §

Practitioners Hospital Ventanilla, aimed to relate personal and institutional 5

factors and job performance of nurses Hospital Window. It is a study of {

applicative, descriptive correlational and cross-sectional. The study

V population consisted of 85 nurses, the selection of the sample was through 3

�031 simple random sampling comprised 69 nurses. The technique used was the

survey and observation; the questionnaire and checklist instrument. The

validity of the instrument was "analyzed by the judgment of 6 experts specialty

using the binomial test whose result was p <0.031. Data were analyzed using

the statistical program Microsoft Excel 2010 and likewise are using SPSS V

21.

The results indicated that the Pearson correlation coef}401cientshowed a

statistically significant association whose value p <0.05 between personal ,

factors, institutional factors and job performance of the nurse's Hospital

Window. It was concluded that both personal and institutional factors are

related to job performance of nurses

Keyword: personal factor, institutional factor and job performance. �030

l
l
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�030 CAPiTULO I _ 1

PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION I

1.1. ldentificacién del problema.

El trabajo juega un papel destacado en la vida del hombre. La mayoria

de las personas pasan una tercera parte del dia trabajando y lo hacen la

mitad de su vida. Sin embargo, pese a ello, sélo recientemente en la era

moderna se ha comenzado a estudiar el trabajo desde el punto de vista

cienti}401co.Existe consenso de la necesidad de estudiar al trabajador en

relacién con su medio ambiente Iaboral en el cual esté inserto, puesto que <

cuaIquier variacién en el conjunto integrado por el hombre, la organizaci;én y

el medio ambiente, afectaré forzosamente a los demés. De ahi deriva Ia

necesidad de investigar cientos de fenémenos que ocurren a diario dentro de

la organizacién, y uno de ellos es la satisfaccién y el desempe}401oIaboral (5).

Segun la OMS actualmente 57 paises con escaseces criticas

equivalentes a un déficit mundial de 2,4 millones de médicos, enfermeras y

parteras. Muchos trabajadores se enfrentan é entornos de trabajo

desalentadores: salarios bajos, gestures que no ofrecen apoyo,

reconocimiento socia|�030insuficientey un desarrollo profesional endeble �030G�031.

Seg}402nla OPS a nivel América latina, durante |os a}401osse ha ido viendo las

carencias institucionales en recursos humanos y materiales, en suministros y

mantenimiento oportuno de equipos que deterioran progresivamente los

servicios de salud, en especial los estatales, generan insatisfaccién en el

trabajo. Estas condiciones fueron Ia causa de renuncias al trabajo de

enfermeras en hospitales de Ribeirao Preto-Brasil. En otro estudio se

encontré que las condiciones de trabajo en sus diferentes componentes

como salarios, beneficios, volumen de actividades, horarios y turnos de

9



trabajo estén presentes en lodos |os relalos de los trabajadores y se

constituye en una de las razones para renunciar al empleo. lguales razones

encuentra otro estudio realizado en Colombia (Corrzea, Palacio y Serna

(2oo1)<7>. V

En el municipio Cticuta en Norte de Santander, Colombia en el a}401o

2012, un estudio realizado con relacion al numero de pacientes asignados en '

cada turno se encontré que el 37% tiene de 27. a 37 pacientes y el 30% de 16

a 26 pacientes. Esta situacion se sigue presentando en las lnstituciones

Prestadoras de Salud a pesar de la existencia de lineamientos dados por el

Consejo lnternacional de Enfermeria (CIE) que establece que la carga de

trabajo optima para una enfermera(o) son cuatro pacientes, teniendo en

cuenta que el aumento de| numero de pacientes por cada unidad aumenta

las tasas de complicaciones y mortalidad. El desarrollo de acciones

educativas en los servicios hospitalarios es poco satisfactorio en un 47%,

esto signi}401caque algunas veces y en la mayoria casi nunca se realizan

v actividades educativas a los pacientes, familiares y comunidad en su Iugar de

trabajo�034).

Otro estudio realizado en Ecuador, sobre condiciones de trabajo y

practica de| personal de enfermeria que incluyé en su muestra 708

enfermeras y 1.255 auxiliares de enfermeria en el hospital Santamarla R.

concluye que el personal de enfermeria cubre jornadas intensivas de trabajo

que sobrepasan las cuarenta horas semanales y estén expuestas a riesgos

» - profesionales.

La insatisfaccion de las enfermeras es una constante en diferentes

investigaciones revisadas que documenlan la tension que generan las

diflciles condiciones de trabajo en los hospilales. La expresién �034malestarde

V Ia enfermera" refleja la dificultad creciente de soportar una carga a menudo

muy pesada y unos horarios palticularmente constrictivos (7).

10
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V Como también existe evidencia clara de que los enfermeros constituyen

aproximadamente el 40% del total de trabajadores de cualquier institucion I

hospitalaria y desarrollan sus actividades en todas las especialidades i

médicas existentes. E|los centran su actividad en la satisfaccién de las

necesidades humanas de los individuos que atienden, realizando acciones

de prevencion, promocion y recuperacién de la sa|ud. Muchos enfermeros se :

desempe}401anen servicios que exigen una gran preparacién, motivacion,

Iargas y estresantes jornadas Iaborales como por ejemplo, |os servicios de §

emergencias, cuidados intensivos y las éreas de atencién a pacientes con �030

enfermedades cronicas la cual atiende cada a}401oun n}402merocreciente de

V personas, estudio realizado en Cuba en el instituto de nefrologiam.

Asimismo en Peru, el estudio realizado en el hospital José, Casimiro

Ulloa, llegando a la conclusion que los factores personales que influyen en el

desempe}401ode sus funciones por opinion son Ia Capacitacion 33% y la

Satisfaccion Laboral 33%. En cuanto a los factores institucionales son las

Relaciones lnterpersonales 33% y la Falta de| Personal de Enfermeria 100%.

Del total de enfermeras el 70% tienen un buen desempe}401oy el 30% tienen

un mal desempe}401oy disminuyendo. la calidad de los cuidados y la

productividad (9). �030

Todo lo mencionado nos conduce a efectuar Ia presente investigacion

con la finalidad de Determinar Ia relacién entre los factores personales e

institucionales y el desempe}401oIaboral de los profesionales de enfermeria de|

Hospital de Ventanilla.

J
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l 1.2. Formulacién del problema 1
l

g,Cual es la relacion entre los factores personales e institucionales y el

desempe}401oIaboral de los profesionales de enfermeria del hospital de

Ventanilla, noviembre - 2014?

1

l 1.3. Objetivos de la lnvestigacién

l 1.3.1. Objetivo general

' Relacionar |os factores personales e institucionales y el desempe}401oIaboral

de los profesionales de enfermeria del Hospital de Ventanilla �0242014. �031 g

1.3.2 Objetivos especificos

- Caracterizar el factor personal de los profesionales de enfermeria de| -

Hospital de Ventanilla - 2014 r

o Identificar el factor institucional de los profesionales de enfermeria del 1

Hospital de Ventanilla - 2014 1

o Determinar él desempe}401oIaboral de los profesionales de enfermeria

del Hospital de Ventanilla - 2014

l
1.4. Justificacién

' En las instituciones de salud el potencial humano constituye el recurso '

mas importante en el cuidado de la sa|ud. El profesional de Enfermeria que ,

-trabaja en instituciones dedicadas a la salud, enfrentan multiples problemas

que derivan no solo de la atencién directa al paciente, sino también de la

administracion y coordinacion con el equipo de salud, el personal es una

clave fundamental para lograr la calidad y la calidez en la atencion; el

investigar los factores personales e institucionales en relacién al desempe}401o

12
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Iaboral nos permitio determinar si en realidad dichos factores entre ellos falta

de personal y material para atender adecuadamente el seryicio, sobrecarga

de trabajo, gran numero de pacientes que acuden a este servicio por lo cual

la atencion se tornaria algo inadecuada tanto para el usuario como para el

personal de salud se relacionan con el desempe}401oIaboral de| profesional de �030

enfermeria. De ahi que, el personal de enfermeria juega un papel muy �030

importante dentro de| desempe}401obrindando cuidados, proteccion al usuario

y al mismo tiempo cuidando su salud fisica y mental con una relacién eficaz,

�031 permitiendo el avance de las mejoras de la calidad de atencién de los

trabajadores de salud, el reajuste de salarios y la organizacion de los cargos

al personal, por ello se ve pertinente y de suma importancia realizar el �030

presente estudio a fin de obtener los datos necesarios que nos permitan l

tener una vision de los factores personales e instilucionales lo que nos

orientara para determinar su relacion con el desempe}401oIaboral �030"�035.

Por ello nos basamos en la teoria de Patricia Benner que se

fundamenta en la practica que se va adquiriendo a través de| tiempo y la

importancia que ésta tiene dentro de| rol del profesional de Enfermeria, ha

servido de base para la aplicacion y desarrollo de esta invesligacion. siendo

fundamental para que la Enfennera o Enfermero no pierdan sus habilidades '

y destrezas. También conlribuye a determinar el desempe}401ode| profesional V

de enfermeria del area asistencial. que es el objetivo fundamental de esta

investigacion �030W. _

1.5. importancia

El proposito esta orientado a brindar informacion fidedigna, actualizada

y relevante acerca del desempe}401oIaboral de| enfermero y las dimensiones

que lo determinan; a fin de que la institucién y el Departamento de

Enfermeria de| Hospital de Ventanilla tome las decisiones adecuadas y

13



pueda adoptar ylo formular estrategias orientadas a fortalecer y mejorar el

desempe}401oIaboral mediante Ia capacitacién o educacién continua para asi

poder contribuir en la mejora de la calidad de atencién al paciente, el

desarrollo personal y profesional de| enfermero que facilite Ia transformacién

cualitativa de los servicios de salud en bienestar de| paciente y de la

profesién. ,

14
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. CAPiTULO II >

MARCO TEORICO �030

2. 1. Antecedentes de| estudio.

V 2.1.1. Antecedentes Internacionales.

a) MACHILLANDA, Dubraska (Caracas �024 2005) tipo de estudio

descriptivo-transversal, �034Desempe}401oLaboral de los profesionales de

enfermeria en el hospital Vargas de Caracas durante el segundo

trimestre del 2005" llegando a la conclusién que en la competencia �030

profesional se determiné con un 64.7% que utilizan Ia capacidad �030

cognitiva en el desempe}401oIaboral |os enfermeros adscritos a los

servicios de hospitalizacién como herramientas primordial para

garantizar el éxito en los servicios prestados. En Io reférente a la

motivacién extrinseca se puede apreciar con un 41.2°/oque afirman no

sentirse nada motivados por el salario recibido en relacién a las

funciones que realizan W

b) GARROTE LEE, Maria Isabel, PENA FIGUEREDO, Maria de los

Angeles, RODRIGUEZ GONZALEZ, Martha, MIRANDA LARA,

Lissette , PEREZ GONZALEZ, Maylen, ALFONSO ARELA Nélida

�030 (Cuba-2005).estudio descriptivo ,�034Factoresque afectan Ia salud del

personal de enfermeria en su desempe}401oprofesional y su -

capacitacién en Programa de salud ocupacional. CIREN 2005, Cuba."

Teniendo como resultado que en la distribucién de edad demlos

enfermeros encuestados, fue mayoritario el grupo de 31 a 40 a}401os,

con una proporcién de 545%; 32,8% eran menores de 30 a}401osywsélo

15
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12.7% eran mayores de 40. El sexo femenino sobresalié en este

estudio, con 71%, en contraste con 29% del sexo masculinoml.

c) URBINA LAZA, Omayda, SOLER CARDENAS, Silvio F, OTERO

CEBALLOS, Marta. (Ciudad de la Habana�0242006).�034Evaluaciéndel

desempe}401ode| Profesional de Enfermeria de| Servicio de

Neonatologia�035llegando a la conclusion el profesional de enfermeria no

utiliza en su mayoria el método cienti}401code trabajo de la profesion

para la realizacién de las principales acciones, lo cual afecta la 1

valoracion, seguimiento y evaluaci/on de| neonato. Los resultados en

general de la evaluacion del desempe}401ode los profesionales de

enfermeria que laboran en los servicios de neonatologia reflejan un

insuficiente dominio y preparacion, relacionado con las principales

técnicas y/o procedimientos observados (13).

2.1.2. Antecedentes Nacionales

a) CHUMBES VILLAVICENCIO, Cyndi Rosario (Lima-2006) �034Factores

Personales, Profesionales e lnstituclonales en la lncidencia de|

Sindrome de Burnout de| Personal de Enfermeria en el Servicio de

Emergencia - Red Base Guillermo Almenara lrigoyen-2006" llegando a

la conclusion que con respecto a los factores institucionales, el 35%

tiene agotamiento mental alto porque sienten que la institucion con su

politica laboral, no contribuye a la e}401cienclay eficacia de su trabajo,

pudiéndose entender este hecho como falta de flexibilidad de los

estatutos y normativas que rigen sus derechos y obligaciones, por lo

que estas disposiciones no resultan favorables para el desempe}401o�031

laboral de las enfermeras en la unidad de emergencia y esta

contribuyendo progresivamente agotamiento mental que se evidencia

en la investigacion �030W.
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E O b) CORONADO LUNA Liz Karina, �034FactoresLaborales y niveles estrés

_ laboral en enfermeros de los servicios de areas criiicas y medicinas

:1 del Hospital Nacional Daniel A. Carrion, 2006�024Lima�035.Llegando a la 1

�030 conclusion en lo relacionado al nivel de estrés que experimentan los

enfermeros podemos concluir que la mayoria del personal de

Enfermeria estudiado presentan un nivel de estrés Medio con ligera

tendencia a Bajo, que puede traer serias consecuencias el desgaste �030

fisico y mental de estos profesionales, que podrian incidir en el

deterioro inminente de su salud e influir en la calidad de atencién que

: brindan |os profesionales de Enfermeria al paciente, familia y

comunidad (15). .

C) MAMANI ENCALADA, Antonia; OBANDO ZEGARRA, Roxana;URiBE

MALCA, Ana Maria; VIVANCO TELLO, Maritza. (Lima-2007)

�034Factoresque desencadenan el Estrés y sus Consecuencias en el

Desempe}401oLaboral en Emergencia 2007- Peru�035.Llegando a la

conclusion que las causas del estrés son: la sobrecarga de trabajo, 1

presién de| tiempo, ambigiiedad de roles, clima organizacional,

inestabilidad laboral, problema de interrelacion con el equipo

multidisciplinario afectando en el desempe}401olaboral y disminuyendo

la calidad de los cuidados y la productividad. La situacién de estrés

. permanente si no se controla puede Ilevar al sindrome de Burnout�034).

d) TRUJILLO SANTACRUZ Ruth Sinforoza, �034Factoresque influyen en el

estrés Iaboral en los Enfermeros de sala de operaciones del Hospital

Nacional Dos de Mayo, 2008 - Lima�035llegando a la conclusion de que

la dimension que evalua los factores personales donde se considera

como indicadores: inseguridad, capacitacién continua, oontrol

emocional y obligaciones familiares obtuvo que del 100% de los

enfermeros encuestados el 80% evidencian factores kque inflnyen

medianamente en el estrés Iaboral, 13% si in}402uye,7% no in}402uye.El

17
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profesional de enfermeria esta sometido a multiples factores que van a

producir estrés como inherentes a la tarea que realiza el servicio de

sala de operaciones es considerado un servicio critico por las

condiciones en que el paciente va ser intervenido quirurgicamente es 1

por ello que el profesional debe encontrarse preparado en todas las

areas fisicamente, académicamente, psicolégicamente, �030

emocionalmente etc. Por lo tanto segun lo observado mas de la mitad

de enfermeros encuestados por no decir la mayoria evidencian que si

in}402uyemedianamente estas factores personales en el estrés laboral y

t que lleva producir una serie de malestar en el equipo de trabajo y por

ende en el éxito de la cirugia (10). l

e) CONTRERAS CRISTOBAL, Guisella, (Lima-2009) �034Desempe}401o

laboral de las enfermeras de| centro quirurgico y factores

re|acionados�024Hospi1a|de Emergencias Jose, Casimiro Ulloa. Lima

2009" llegando a la conclusion que los factores personales que

in}402uyenen el desempe}401ode sus funciones por opinion son la

Capacilacion 33% y la Satisfaccién Laboral 33%. En cuanto a los

factores institucionales son las Relaciones lnterpersonales 33% y la

Falta del Personal de Enfermeria 100%. Del total de enfermeras el

70% tienen un buen desempe}401oy el 30% tienen un mal desempe}401o

(9).

f) MUNOZ REVILLA, Rosa Soledad; RAMIREZ LOPEZ, Lisset Johana

(Callao -2013) �034Relacionentre los factores personales e institucionales

con las practicas de medidas de bioseguridad de las enfermeras de| �030

servicio de emergencia del Hospital Nacional Daniel Alcides Carrion.

Callao 2013" llegando a la conclusion que en relacién a los factores

institucionales del Hospital Daniel Alcides Carrion, se evidencia que

hay un alto porcentaje 53.8% (14) de las enfermeras, dan a conocer

que las condiciones institucionales muestran deficiencias que de
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alguna manera se convierte en problema de atencion en el desarrollo

- de sus labores profesionales "7�031.

g) TAIPI HUANCA, Aurelia; MORALES PEREZ, Mercedes (Callao �024

. 2013) �034Factoresinstitucionales, econémico y ausentismo laboral de las

enfermeras de los servicios de hospitalizacion de| Hospital Nacional

Daniel Alcides Carrion, 2013" llegando a la conclusion que en relacién

a las dimensiones del factor institucional que generan ausentismo �030

laboral los resultados dejan entrever que la dimension ambiente fisico 3

en la categoria favorable tiene una cifra ligeramente superior a la 3

mitad con 51.4%�034) - »

2.2 MARCO TEORICO

2.2.1 Bases Epistémicas

Se puede afirmar que desde el primer momento que un hombre dio empleo a

otro el desempe}401oIaboral empezo a ser evaluado. Mas recientemente, en el ,

siglo XIX y comienzos del XX, la evaluacion se empieza a emplear de modo

mas sistemético gracias al trabajo de Frederick Taylor. Y es a partir de la

' segunda guerra mundial que los sistemas de evaluacion de| desempe}401o

empiezan a tener una amplia aceptacion en las empresas. Estados Unidos,

en 1842, fue el primer pais que comenzo a evaluar el desempe}401o,y el

Congreso de los EEUU promulgo una Iey que hacia obligatorio Ia evaluacion

de desempe}401oanual de los empleados de los distintos departamentos, a

partir de ahi, dichos programas de evaluacion de desempe}401ose hizo

extensivo a todas las entidades pL�031rblicasy empresas privadas. Los

defensores de este programa consideran que . esta herramienta permite

mejorar las capacidades y el conocimiento de los empleados. El uso

sistemético de la evaluacién de desempe}401ocomenzo en los gobiernos y en

las fuerzas armadas y en sus inicios estaba dirigido al nivel operativo, y los
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sistemas para evaluar ejecutivos se popularizo después de la 2da. Guerra

Mundial. Los primeros sistemas evaiuaban al personal jornalero

determinando aptitudes y actitudes como �034co|aboraci<�031)n",�034habilidadpara

relacionarse con los demés�035,etc. No consideraban el desempe}401omismo.

Un estudio reciente de Longenecker y Gioia indica que el 90% de las

organizaciones norteamericanas emplea algun tipo de evaluacién de|

desempe}401o,Io cual es altamente interesante. Sin embargo, en opinion de los

autores, menos del 20% de esas empresas Ia realizan de manera efectiva lo

cual resulta extraordinariamente ilustrativo de Ia complejidad de| tema�030Ellos

argumentan que existe todo un marco teérico y una gran evidencia empirica

que demuestra que no hay ninguna razon para creer que los sistemas de

' evaluacion son 16 incapaces de lograr mejoras en la productividad, Ia

motivacion, Ia comunicacion, ademas de facilitar el desarrollo de la carrera y

de resolver los problemas en el trabajo. Sin embargo, la mayoria de los

sistemas no lo Iogra, ocasionando descontento, ansiedad y frustracion en el

personal y desagrado en los supervisores, quienes lo consideran un �034quita

tiempo" burocratico e innecesario.

Otro enfoque es la calidad total en el desempe}401odeltrabajo. Esta nueva

perspective nos dice que si bien es cieno el desempe}401ode| individuo en gran

parte depende de él, éste no recae en él unicamente, sino que en parte es

trasladada al desempe}401ode la organizacion en general. Ambos tipos de

desempe}401ose retroalimentan constantemente. El empleado forma parte del

desempe}401ode la compa}401iay la compa}401iaadministra el desempe}401ode|

trabajador, brindéndole ademas las herramientas necesarias para su

desempe}401oeficiente y eficaz�0349�031.
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' 2.2.2 Bases Cientificas. '

!

Segt'm.Patricia Benner, su teoria_De principiante a experta: Excelencia y g

dominio de la préctica de la enfermeria clinica, se fundamenta en descubrir y

describir el conocimiento que sustentaba Ia préctica enfermera, es decir el

conocimiento que aumenta con el tiempo en una disciplina préctica,

Benner afirmé que el desarrollo de| conocimiento en una discipline practica I

�034consisteen ampliar el conocimiento préctico (el saber préctico) mediante

investigaciones cientificas basadas en la teoria y mediante la exploracién del

conocimiento préctico existente desarrollado por medio de la experiencia

: clinica en la préctica de esta discipIina"; asi mismo Banner adapté el modelo

V de Dreyfus de adquisicién y desarrollo de habilidades a la préctica de la

enfermeria clinica. Este modelo es situacional y describe |os cinco nive|es de

adquisicién y desarrollo de habilidades: (1) principiante; (2) principiante

avanzado; (3) competente; (4) eficiente, y (5) experto. El modelo postula que

los cambios en los cuatros aspectos de la ejecucién se producen en la

transicién mediante Ios niveles de adquisicién de habilidades; (1) se pasa de

confiar en los principios y las normas abstractas a utilizar Ia experiencia

especi}401cay pasada; (2) se cambia Ia con}401anzaen el pensamiento analitico

basadas en las normas por la institucién; (3) el estudiante pasa de percibir

que toda la informacién de una situacién es igual de importante a pensar que

algunos datos son mas importantes que otros, (4) se pasa de ser un

observador individual. desde fuera de la situacion, a tener una posicién de

implicacién total en la situacién. El nivel conseguido con la actuacién solo

puede determinarse mediante la validacién consensuada de expertos y

mediante Ia valoracién de los resultados de la situacién. Benner intenté

resaltar |os limites crecientes del conocimiento clinico. en vez de describir el

trabajo diario de una enfermera, fue consejera en un estudio sobre el acceso

al trabajo de las enfermeras recién graduadas. También realizo una �030

�024T~~»�024»�024 21



evaluacién sistemética de las competencias, la busqueda de empleo y los�031

problemas a los que se enfrentan las enfermeras recién graduadas para

accederauntrabajom�031. " �030

Para un buen desempe}401oIaboral hay que tener en cuenta todos los

condicionantes que se relacionan al entorno social y por tanto todo aquello '

que afecte, positiva o negativamente_ a las personas que se desenvuelvan

en dicho entorno, Para ello veremos la relacién que hay entre factores

personales e institucionales en el desempe}401olaboral de los profesionales de

enfermeria. �030

A. Factores Personales:

Dependen de cada humano y de su estilo de vida, que incluye las actitudes y I

conductas y capacidades sociales, dentro de los cuales encontramos:

o Edad que viene hacer cada uno de los periodos en que se considera

dividida la vida humana, se considera que los profesionales de

enfermeria mas jévenes desarrollan mejores estrategias de| de _

conducta, conocimiento, destreza y habilidades mientras que los

profesionales de enfermeria de mayor edad desarrollan précticas

cotidianas aprendidas a lo largo de su experiencia profesional

- El sexo, caracteristica natural 0 biolégica de| ser humano, seria

principalmente las mujeres el grupo mas vulnerable, quiza' en este

caso de los sanitarios por razones diferentes como podrian ser la

doble carga de trabajo que conlleva la préctica profesional y la tarea

familiar asi como la eleccién de determinadas especialidades

profesionales que prolongarian el rol de mujer.

o Estado civil, situacién de las personas determinada por sus -

relaciones de familia, provenientes del matrimonio 0 del parenlesco,

�031~�024�024->�024~�024 22
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|os sujetos casados experimentan indices mayores de responsabilidad

que afectan su desempe}401oIaboral que los no casados, las personas

3} solteras tienen menor cansancio emocional, mayor realizacién �030

3 personal y mayor desempe}401o,que aquellas otras que estan casadas

�031b o conviven con parejas estabies

., - Numero de hijos: las mujeres son condicionadas socialmente para

V cuidar, educar y encargarse de los hijos, por lo cual la existencia 0 no

de hijos influye en el adecuado desempe}401oIaboral que van a brindar i

1 |os profesionales de enfermeria. (

S Tiempo usado para trasladarse de su casa al trabajo, Tiempo de servicio en

la institucion, Tiempo que Iabora en el servicio, »|os factores principales se

pueden incluir en los dos grupos siguientes:

Situacion y condicionamientos economico-sociales, que estan reiacionados g

con la situacién socioeconémica, Ia cultura, la vida familiar y el estrés. La 1

situacion socioeconomica, influye sobre la salud, mientras que la pobreza y

el paro dan Iugar a la marginacion social y riesgos. La cultura condiciona la

conducta de personas en aspectos que pueden afectar a la salud, como

sucede con la discriminacién de unos individuos frente a otros por razon de

sexo en algunas culturas; la vida familiar y social, |os amigos y la pertenencia

a un grupo social con intereses y aficiones comunes es un factor de salud. El

estrés es una respuesta dei organismo frente a los problemas y

provoca cambios fisicos y psiquicos que afectan gravemente a la sa|ud.

Actitud y conducta, que tiene gran importancia ya que los habitos adquiridos

' pueden afectar favorablemente a la salud o bien ser factores de riesgo. Los

habitos que mas pueden influir son: Habitos de alimentacion el cual

constituyen una opcién personal muy importante para mantener un estado

saiudable. Ejercicio fisico reguiar y moderado es un habito saludable,
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, mientras que algunas practicas deportivas inadecuadas 0 un ejercicio

�030 excesivo pueden suponer graves riesgos para la salud (9).

" En un estudio para determinar el nivel de satisfaccién laboral de| personal de

enfermeria en un hospital publico se detecté que las edades comprendidas �030

entre 21 y 60 a}401os,70% de estos eran de| sexo femenino; el 45% laboraban �030

en el turno de la ma}401ana;El nivel de capacitacién de estos esta

y representado por un 80% de auxiliares de enfermeria. El 90% se encuentra

insatisfecho. Se encuentra que la insatisfaccién es mayor en las mujeres que

en los hombres y en los niveles inferiores de capacitacién profesional, y que §

el grado de satisfaccién varia en funcién de los distintos aspectos de la

actividad laboral. �030

Asi también se realizé un estudio donde se permitié evaluar la salisfaccién

Iaboral de los profesionales de enfermeria espa}401oles,que trabajan en :

hospitales ingleses y la influencia de diversos variables socios Iaborales. E!

65.5% del personal tenian de 15 a 25 a}401osde servicio. La tasa de respuesta

fue 78.6%; donde las enfermeras que trabajaban en hospitales ingleses

tienen un nivel medio de satisfaccién global en un promedio de 25,8%. Las

asociadas a una salisfaccion laboral mas alta fueron las relaciones con los

compa}401erosy los jefes inmediatos en 483%. Las dimensiones con una

satisfaccién laboral mas baja fueron satisfaccién por el trabajo y la

competencia profesional en 125%.

La satisfaccién en el trabajo esta en funcién de las discrepancias percibidas

por el individuo entre lo que él cree debe darle el trabajo y lo que realmente

obtiene como producto o grati}401cacién�034E�035.

B. Factores institucionales: _

Los factores institucionales conforman, sin duda, un entorno que se

posiciona entre dos polos de| servicio: constituirse en facilitadores
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V�030 imponderables de| rendimiento y su consecuente alto nivel de satisfaccién,

manteniendo la motivacién necesaria para su aprendizaje; o bien, ser

obstaculizadores de| proceso de aprendizaje que lleva a un ritmo de avance

insatisfactorio, motivacién decreciente con un bajo rendimiento que conduce

. a resultados inesperados �0302°�031.Dentrode estos factores encontramos |os

salarios de las Enfermeras que por lo general son bajos y variables por

_- paises: alrededor de los U$ 100 en Nicaragua y los US 1.100 en Costa Rica . �030

y para una enfermera que se desempe}401een hospitales p}402blicos.Las mayorias

de las enfermeras goza de los siguientes benefioios sociales y salariales:

seguro médico, incentivos de distintos tipos como por zona geogréfica

' desfavorable, por trabajo riesgoso, antigiledad, titulo profesional y otros. �030

Peru, Entre 500 y 670 segun el Colegio de Enfermeras de| Peru�0302";conuna

jornada Iaboral que tiene una duracibn méxima de treinta y seis (36) horas

semanales o su equivalente a ciento cincuenta (150) horas mensuales,

incluyendo la jornada de guardia diurna y nocturna, Segun el régimen Iaboral

correspondiente. El descaso remunerado correspondiente a los dias feriados

no Iaborables seré contabilizado dentro de la jornada asistencial semana! 0

mensual, de acuerdo al régimen laboral aplicable.

�031 El trabajo prestado en |os dias que corresponden al descaso semana! y a los

dias feriados no Iaborables, sin descanso sustitutorio dentro de| mes

calendario siguiente, da derecho a la enfermera (o) que Iabora en el Sector

P}402blicoa percibir adicionalmente el pago que corresponde a dicha labor con

una sobretasa de| 100% �03022�031.Asi mismo otro de los factores institucionales es

la cantidad de pacientes por cada enfermera siendo el 32.9 % de| personal j

de enfermeria que expresa que el numero promedio de pacientes en

hospitalizacion es de 31 a 40 por dia, un 38.4% se}401alanque el numero de '

pacientes con grado de dependencia I es menos de 10 por dia, asi mismo el

35.6% refieren que el nnmero de pacientes con grado de dependencia ll es
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de 10 a 20 por dia y un 46.6% expresan que el numero de pacientes con

«; grado de dependencia lll es de 6 a mésm�031.

Asi mismo |os factores institucionales representan las caracteristicas

limitantes en el aspecto técnico, Iogistico y administrative, teniendo en cuenta 1

que la institucién es quien provee los recursos econémicos y materiales,

existiendo las posibilidades de insuficiencia operativa y de abastecimiento.

La cultura institucional y personal son dos dimensiones que deben lograr el

equilibrio para que los profesionales puedan cumplir a cabalidad con sus

Iabores asignadas.

Dentro de estos encontramos a nivel individual los siguientes:

" o Sobrecarga de trabajo: Corresponde al exceso de trabajo o a las

.» dificultades de cumplir con los plazos fijados para ello. La falta de

tiempo resalta como uno de los factores mas importantes del estrés

. asistencial. Se considera sobrecarga de trabajo el ejercer

responsabilidades importantes, es decir, por ejemplo, responsabilidad

V por la tarea 0 las decisiones de otros. La sobrecarga genera

insatisfaccién, lensién disminucién de la autoestima, sensacién de

amenaza, y para tratar de reponer a la exigencia puede consumir

nicotina y otras adicciones.

- Con}402ictode roles: Se re}401erea la coexistencia de exigencias

opuestas y poco conciliables (o contradictorias) en la realizacién de

una tarea o trabajo. Como por ejemplo, conlraposicién entre los

cuidados individuales a enfermos y los limites de disponibilidades y �031"

recursos reales. También surge en las diferencias de prioridades entre A

|os equipos médicos y los de enfermeria, 0 en la ausencia de

asistencia médica directa en el personal de enfermeria debe

responsabilizarse del bienestar de los pacientes.
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- Ambigiiedad de roles: Se refiere a la falta de claridad sobre el papel

._ que se esté desempe}401ando,los objetivos de| trabajo individual 0 el -

�030I alcance de las responsabilidades. Se produce estrés, depresion y ;

7�030 deseos de abandonar el puesto de trabajo cuando esta situacion se

: mantiene en el tiempo en forma crénica. Una de las caracteristicas de

.A este caso, es la disminucion de la autoestima ante Ia falta de �030

A satisfaccién por la tarea que se ejerce.

.j: - Estabilidad laboral: Es Ia situacion de permanencia_ equilibrio y

seguridad de empleo. Es frecuente observar nive|es de estrés, en

personas que 26 desarrollan su trabajo por turnos o por la noche, 0

que tienen un ritmo de trabajo elevado, con incorporacién de horas

f extras. La inestabilidad Iaboral supone inseguridad en el puesto de

V�030 trabajo y probable tension cada vez que va a culminar el contrato. Las

personas contratadas son las que se desempe}401ancon ma�031sahinco y

los que casi siempre desean alcanzar los objetivos de la institucién

para conseguir prérrogas en su contrato y por lo tanto tienden a

desgastarse y agotarse con el transcurso del tiempo.

- La turnicidad laboral: Un horario inadecuado puede ser causa de

malestar y agotamiento; el horario excesivamente prolongado puede

desencadenar estrés, ademés de restar tiempo para fomentar apoyos ,

sociales (familia y amigos).

o Tiempo de servicio: Los profesionales con més a}401osde experiencia

tienen mejores estrategias de afrontar el estrés y los conflictos en su

trabajo, ademés no les afectan las frustraciones tanto como a los

jovenes que se inician en su profesion (13).
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'/1* C. Desempe}401oLaboral de los Profesionales de Enfermeria

�034N Segan Chiavenato (2000) el desempe}401olaboral �034esel comportamiento de|

f trabajador en la busqueda de los objetivos fijados; éste constituye la

7�031 estrategia individual para lograr los objetivos�035

El desempe}401ode un puesto de trabajo cambia de persona a persona, debido

'4' a que este in}402uyeen las habilidades, motivacién, trabajo en grupo, V

capacitacién dei trabajador, supervision y factores situacionales de cada

persona; asi como, la percepcién que se tenga de| papel que se desempe}401a;

dado que la habilidad refleja las capacidades y técnicas de trabajo, las

capacidades interpersonales y conocimiento del puesto de trabajo �030Z4�031.

_ Asi mismo el desempe}401oIaboral es el comportamiento o conducta real de|

3, trabajador para desarrollar competentemente sus deberes u obligaciones

inherentes a un puesio de trabajo. Es lo que en realidad hacen o lo que sabe

haoer. Esto comprende Ia peripeda técnica, Ia preparacién técnica més Ia experiencia _

acumulada, eficacia en decisiones. destreza en la ejecucibn

de procedimientos y buenas relaciones interpersonales, entre otros.

: La profesién de enfermeria es (mica, cuya misién medular es la atencién de

los seres humanos en su experiencia de salud y enfermedad. En tal sentido,

las enfermeras tienen dos funciones basicas: ser prestadoras y gerentes de

servicio en las organizaciones donde se desempe}401anen este sentido, las

enfermeras son al mismo tiempo prestadoras de servicio y coordinadora en el

area de cuidado, quienes poseen conocimientos clinicos, administrativos y .

gerenciales que se superponen en el desempe}401oiaboral. En consecuencia,

el trabajo como sinénimo de desempe}401olaboral se caracteriza por eli �030

esfuerzo fisico e inteiectuai de los seres humanos, que favorece al desarrollo

de acciones creativas y productivas, mediante Ia utiiizacién de instrumentos,

materiales, técnicas para generar bienes y servicios�030En la naturaleza o
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�030 esencia de| trabajo se incluyen: e! contenido: tareas, comportamientos,

T funciones, relaciones, responsabilidades, |os requisitos para desempe}401arlo,

habilidades. experiencias y capacidades. Asi como las retribuciones y

.�030;"�030 remuneraciones por desempe}401arlozsalarios, promociones y satisfaccién

I intrinseca .Esta idea denota Ia importancia de| desempe}401ode las personas '

como fuerza laboral determinante para realizar actividades especificas,

E3 mediante el aporte de sus experiencias, habilidades, capacidades y

�034; motivaciones propias, con el }401nde satisfacer sus propias expectativas y

participar en el logro de las metas de la organizacién a la cual penenece. En

3 el desempe}401ode| profesional de Enfermeria es importante enfocarse en la

1 : teoria de

Benner, quien establece que �034laadquisicién de habilidades no se posee con

la experiencia acumulada; sin embargo, las Enfermeras situadas en nive|es

V més altos de cualificacién en un érea profesional podrian ser calificadas en 1

V el nivel bajo, si actuan en un érea o situacién que no les resulte familiar. Se

2 caracteriza porque tiene Iugar en el contexto real de los servicios de salud y

: veri}401cael comportamiento de| profesional en cuanto a:

V 0 Como organiza, retiene y utiliza |os conocimientos adquiridos.

- Como organiza e integra el sistema de habilidades en la préctica.

- - Cémo actua y sé interrelaciona con los demés integrantes del grupo

" bésico de trabajo o equipo de salud, el individuo, la familia y la

5 comunidad.

�031 a) Caracteristicas de desempe}401oIaboral:

_ Segun FLORES GARCiA RADA JAVIER (2008) Las caracteristicas de|

_' desempe}401oIaboral corresponden a los conocimientos, habilidades y

capacidades que se espera que una pecsona aplique y demuestre al desarrollar su

trabajo.
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L�031 > Adaptabilidad: §

Se re}401erea la mantencién de la efectividad en diferentes ambientes y con

diferentes asignaciones, responsab}402idadesy personas.

u

> Comunicacién: -

Se refiere a la capacidad de expresar sus ideas de manera efectiva ya sea ;

},. en grupo o individualmente. La capacidad de acuerdo el Ienguaje o

terminologia a las necesidades de| receptor (es). AI buen empleo de la y

gramética, organizacional y estructura en comunicaciones.

'3? > lniciativaz -

i.�030 Se refiere a la intencién de influir activamente sobre los acontecimientos

para alcanzar objetivos. A la habilidad de provocar situaciones en Iugar de

aceptarlas pasivamente. A las medidas que toma para lograr objetivos mas

: allé de lo requerido.

�031 > Conocimientos:

V Se refiere el nivel alcanzado de conocimientos técnicos ylo profesionales

en areas relacionadas con su érea de trabajo. A la capacidad que tiende de

mantenerse al tanto de los avances y tendencias actuales en su érea de

experiencia.

> Trabajo eh equipo:

Se re}401erea la capacidad de desenvolverse eficazmente en equiposl grupos

de trabajo para alcanzar las metas de la organizacién, contribuyendo y

generando un ambiente arménico que permite el consenso.
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E > Desarrollo de talentos :

L Se re}401erea la capacidad de desarrollar las habilidades y competen�030ciasde

" los miembros de su equipo, plani}401candoactividades de desarrollo efectivas,

E relacionadas con los cargos actuales y futuros �03025�031.

b) Factores que lnfluyen en el Desempe}401oLaboral.

Las empresas de servicio para poder ofrecer una buena atencién a sus

3 clientes deben considerar aquellos factores que se encuentran

_�030 correlacionados e inciden de manera directa en el desempe}401ode los

_�030 trabajares, entre los cuales se consideran para esta investigacién: la

(5 satisfaccién de| trabajador, Con respecto a la satisfaccién de| trabajo Davis K

y Newstrom J. (1991), plantean que �034esel conjunto de sentimientos

it favorables o desfavorables con los que el empleado percibe su trabajo. que

se mani}401estanen determinadas actitudes |abora|es�034�03026�031.

I La cual se encuentra relacionada con la naturaleza de| trabajo y con los que

conforman el contexto laboral: equipo de trabajo, supervisién, estructura

organizativa, entre otros. Segun estos autores Ia satisfaccién en el trabajo es

un sentimiento de placer o dolor que difiere de los pensamientos, objetivos e

intenciones de| componamiento: estas actitudes ayudan a los gerentes a

predecir el efecto que tendrén las tareas en el comportamiento futuro. Como

también es considerado que la autoestima es otro elemento a tratar,

motivado a que es un sistema de necesidades de| individuo, manifestando Ia

necesidad por lograr una nueva situacién en la empresa, asi como el deseo

de ser reconocido dentro del equipo de trabajo.

Cuando |os trabajadores se reunen y satisfacen un conjunto de necesidades

se produce una estructura que posee un sistema estable de interacciones

dando origen a lo que se denomina equipo de trabajo. Dentro de esta

31



J

l
: 2??

I
l

_: estructura se producen fenomenos y se desarrollan ciertos procesos, como la

cohesion del equipo, Ia uniformidad de sus miembros, el surgimiento de|

" liderazgo, patrones de comunicacion. entre otros, aunque las acciones que

desarrolla un equipo en gran medida descansan en el componamiento de

:1 sus integrantes, lo que conduce a considerar que la naturaleza de los

T individuos impone condiciones que deben ser consideradas para un trabajo

efectivo. (27) Para un buen desempe}401olaboral las capacitaciones de las

1% enfermeras deben ser constantes para que asi la actividad que realice la

�030n. enfermera en su organizacion, responda a sus necesidades, buscando

mejorar la actitud, conocimiento, habilidades o conductas personales. Un

45.2% mani}401estaque casi siempre el personal de enfermeria realiza sus

5 actividades sometido a la presion de hacer lo urgente en vez de lo

-A importante, asi mismo re}401erenque casi nunca reciben capacitacion técnica-

�030 cienti}401caen forma permanente, Ia cual declara un 48.0% de enfermeros, se

1 evidencia también que casi nunca se destruye al personal de enfermeria

" segun su capacidad técnica - cienti}401camanifestado por el 47.9% de

�030 enfermeros, casi siempre se distribuye al personal de enfermeria sin tener en

cuenta el tiempo de servicio y experiencia laboral expresado por el 38.4% de

l enfermeros, un 32.9% re}401ereque a veces el personal de enfermeria

realiza turnos extras ante Ia necesidad de personal y por }402ltimotenemos que

no se cuenta con personal de enfermeria disponible para el cuidado solo de

pacientes con grado de dependencia Ill representado por el 45.2% de

enfermeras. Se evidencia que casi nunca se distribuye al personal de

enfermeria segim necesidad, actividades y nivel de cuidados de cada

paciente expresado por el 37.0% del personal de enfermeria, un 30.1%

se}401alaque dicha distribucion se realiza sin tener en cuenta el numero de

pacientes y que a veces la comunicacién entre el personal de enfermeria y

supervisor es inoportuna ante la necesidad de personal por congestion

laboral, manifestado por el 37.0% de enferrnerosm).
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V " 2.2.3 Bases Legales

I En nuestro pais se promulgé Ia Ley de| Trabajo de la Enfermera N�03427669, I

I�031 publicado el 15 de febrero del 2002, que consta de diecinueve aniculos y dos

" disposiciones complementarias y finales.

I; > DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1°.-Ambito de aplicacién de la Ley

9�030, La presente Ley norma el ejercicio profesional de la enfermera(o)

{{ co|egiada(o) en todas las dependencias de| Sector Publico Nacional, asi

?y como en el Sector Privado, en lo que no sea contrario o incompatible con el

régimen laboral de la actividad privada. De ser el caso, se aplicaré la norma o

condicion mas beneficiosa para la enfermera(o).

�031 Articulo 2°.-Rol de la Profesién de la Enfermeria

V. La enfermera(o), como profesional de la Ciencia de la Salud, participa en la

prestacién de los servicios de salud integral, en forma cientifica. tecnolégica y

5�031 sistemética, en los procesos de promocion, prevencién, recuperacién y

rehabilitacién de la sa|ud, mediante el cuidado de la persona, la familia y la

comunidad, considerando el contexto social, cultural, economioo, ambiental y

�030I politico en el que se desenvuelve, con e| proposito de contribuir a elevar la

- calidad de vida y lograr el bienestar de la poblacion. »

A Articulo 3°.-Ambito de la Profesién de Enfermeria

La profesién de Enfermeria se desarrolla a través de un conjunto de acciones

, orientadas a la solucién de los distintos problemas de naturaleza bio-psico�024

5�031 social de| individuo, la familia y la comunidad, desenvolviéndose basicamente

~b en las areas: Asistencia|, Administrativa, Docente y de Investigacion.
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�030 Articulo 4°.-Normas aplicables �030

_ El trabajo de la enfermera(o) se rige principaimente por el Cédigo de Etica y

Deontologia del Colegio de Enfermeros de| Pen], asi como por la Ley

General de Salud N�03426842 y la Ley de Bases de le Carrera Administrativa y

de _Remuneraciones de| Sector Publico, Decreto Legislativo N° 276 y su §

reglamento, y en el Sector Privado por las normas que le fueren aplicables. �030

Articulo 5°.-Requisitos para el Ejercicio de la Profesién

Para el ejercicio de la profesién se requiere necesariamente el titulo

universitario de Licenciatura en Enfermeria, a nombre de la Nacién. El

ingreso a la Carrera P}402blicase realiza mediante concurso de méritos y

evaluacién permanente, con la }401nalidadde asegurar a calificacién profesional

requerida.

5 > DE LA RESPONSABILIDAD Y FUNCIONES DE LA ENFERMERA(O)

i Articulo 6°.-Responsabilidad de la Enfermera(o)

i '5 La enfermera(o) es la (el) profesional de la Ciencia de la Salud con grado y

i titulo universitario a nombre de la Nacién, co|egiada(o), a quien Ia presente

i J Ley reconoce en las areas de su competencia y responsabilidad, como son la

�030J defensa de la vida, Ia promocién y cuidado integral de la salud, su

participacién conjunta en el equipo multidisciplinario de salud, en la solucién

�030 i de la problemética sanitaria del hombre. Ia familia y la sociedad, asi como en

; el desarrollo socio- econémico de| pais. Se prohibe Ia utilizacién de la

I denominacién de enfermera(o) u otra anéloga, a quien carezca del titulo

�030 correspondiente. Es de aplicacién Io dispuesto por el Articulo 363° de| Cédigo

. Penal a quien ejerza ilegalmente la profesién de la enfermera(o).

ib 1 Articulo 7°.- Funciones de la Enfermera(o)

} Corresponde a la enfermera(o) el ejercicio de las siguientes funciones:

N
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5�031 / Brindar cuidado integral de enfermeria basado en el Proceso de

Alencion de Enfermeria (PAE). y

7 -/ Encomendar actividades de menor complejidad al personal no

profesional de enfermeria, bajo su supervision y responsabilidad.

,1 / Ejercer funciones de enfermeria, tanto en el Sector Piiblico como en

'' el Sector Privada, en los Centros de Salud y en los diferentes niveles

'1'�030. de complejidad hospitalaria.

7 \/ Ejercer consultoria. auditoria, asesoria, consejeria y emitir opinion

sobre materias propias de Enfermeria.

/ Conducir técnica y administrativamente los servicios de Enfermeria

en los diferentes nive|es orgénicos del sistema de salud ocupando |os

respectivos cargos estructurales.

4�031 / Ejercer la direccién y jefatura de los programas de formacion y

V�030 capacitacion de| personal de Enfermeria.

/ Desarrollar actividades preventivas promocionales en el érea de su

competencia en todos los niveles cle atencion.

/ Participar con los cuidados de enfermeria en los centros de atencion

al adulto mayor.

' / Realizar investigacion en el campo de enfermeria y de salud.

o / Emitir opinion técnica con relacion a recursos de personal y

V materiales dentro de su competencia.

. Articulo 8°.-Participacién de la Enfermera(o)

i La enfermera(o) esté facultada(o) para participar en:

\/ La formulacion, dise}401ode politicas y evaluacién de los planes y

programas de salud de caracter institucional y nacional.

�024 / La elaboracion, ablioacion y evaluacion de los esténdares de calidad y

de| proceso de mejoramiento continuo de la calidad de atencién de

salud.
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V La realizacion de peritajes judiciales y participar en audiencias de

b conclliacion en calidad de asesoria. dentro del émbito de su

competencia. ' �030

V Brindar alencién de salud en situaciones de emergencia y/o urgencia.

V; V Desarrollar acciones de evaluacién y peritajes de control de calidad de

; recursos hospitalarios.

> DE LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES

1:; Articulo 9°.- Derechos

1;, La enfermera(o) tiene derecho a:

V V Acceder a cargos de dlreccion y gerencia en igualdad de condiciones

" que los demés profesional de salud y similar en instituciones publicas

V y privadas.

V Ocupar cargos correspondientes a la estructura organica de la carrera

de enfermeria.

V Contar con un ambiente de trabajo sano y seguro para su salud fisica, �031

mental e integridad personal.

V Contar con los recursos materiales y equipamlenlo necesario y

adecuados para cumplir sus funciones de manera segura y e}401caz,que

le permitan brindar servicios de calidad.

V Percibir una remuneracién equilativa y actualizada sobre la base de

un escalafén salarial proporcional a la jerarquia cientifica, calidad,

. responsabilidad y condiciones de trabajo que su ejercicio demanda.

V Recibir aslstencia legal de| empleador en procesos abiertos por actos

sucedidos en el ejercicio sus funciones. _

'- V Gozar de Iicencia con goce de haber para el ejercicio de cargos

internaclonales, nacionales, regionales y locales en las entidades

representatlvas que derivan de su profesion y cargos publicos por el
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I periodo que dure su geslién de acuerdo a la normatividad legai

�030 vigente.

Z / Someter a exémenes médicos de sa|ud preventiva cada seis meses,

j I de forma obligatoria a cargo de| empleador.

2_ / Percibir una boni}401caciénmensual por realizar funciones en zonas de

menor desarrollo y fronteras. .

7 V A ser contratados unica y exclusivamente bajo la modalidad y el plazo

que corresponde a la naturaleza de la Iabores que ejecuta, bajo

sancién de nulidad.

�030f Articulo 10°.-Ejercicio de Derechos Colectivos

3 Las enfermeras(os) pueden ejercer los derechos colectivos reconocidos por

el Articulo 28° de la Constitucién Polilica y regulados por la Ley de

Relaciones Colectivas de Trabajo. �031

, Articulo 11°.- Obligaciones

:1 La enfermera(o) esta�031obligada a: �030

/ Cumplir |os preceptos establecidos en el Cédigo de Etica y V

. Deontologia del Colegio de Enfermeros de| Peru.

:7 / Conocer y aplicar la Iegislacién de salud vigente y las politicas de|

Sector.

. -/ Cumplir con las obligaciones y prohibiciones que establece e| Decreto

�030_ Legislativo N° 276, si Iabora en el Sector Publico, y con las normas de

_ Ia Iegislacién Iaboral comun, si Iabora en el Sector Privado.

�031. > DE LA ESTRUCTURA Y NIVELES DE LA CARRERA

Articulo 12°.- Niveles de la Profesién �030

' Se estructura en el Sector P}402blico,la carrera profesional de la enfermera(o)

de acuerdo a lo dispuesto por el Decreto Legislative N° 276 en los Articulos
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' 8°, 9°. 10°, 11° y demés que resulten aplicables. Los requisitos para su

ingreso a la carrera administraliva se encuentran regulados por los Aniculos

12° al 15° de la misma norma. En el Sector Privado, la enfermera(o) 'se

incorpora a la empresa en virtud de| contrato de trabajo celebrado

1} directamente con la entidad empIeadora_

Articulo 13°.-Ubicacién Orgénica

" La estructura orgénica de todo establecimiento de salud consideraré la

Unidad Orgénica de Enfermeria como érgano de Iinea, dependiente de la

f�034 méxima instancia de direccién de aquel.

�034_ Articulo 14°.- Direccién de la unidad de Enfermeria

' El cargo o puesto de direccién de mayor jerarquia de la unidad orgénica de

enfermeria seré ocupado por una enfermera(o), de acuerdo a estricto

�034 concurso de méritos.

. > CAPACITACION DE LA ENFERMERA(O), PERFECCIONAMIENTO

A Y ESPECIALIZACION

Articulo 15°.- Capacitacién Complementaria de la Enfermera(o)

La enfermera(o) deberé ser capacitada por un centro Iaboral con el creditaje

académico por a}401o,necesario para su certi}401caciény recerti}401cacién,segun Io

" que se}401aleel Reglamento de la presente Ley. Las horas dispuestas para su

,_ capacitacién a cargo de| empleador podrén ser contabilizadas dentro de la

jornada Iaboral, de acuerdo a lo que disponga el Reglamento.

Articulo 16".- Estudios de Especializacién

" La enfermera(o) tendré la opcién de continuar estudios de especializacién en

las diferentes areas de Enfermeria aprobados por el Colegio de Enfermeros

de| Pen]. Cuando la especializacién esté solventada por el propio profesional
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22% �031 r ' V �024

el empleador podré otorgar la Iicencia con 0 sin goce de haber por el tiempo

que duren |os estudios de especializacion. .

M �030_? > MODALIDAD DE TRABAJO

Articulo 17°.- Jornada Laboral

3 La jornada Iaboral de la enfermera(o) tendra' una duracion méxima de treinta

y seis horas semanales o su equivalente de ciento cincuenta horas

mensuales, incluyendo la jornada de guardia diuma y nocturna. El descanso

remunerado correspondiente a los dias feriados no Iaborables seré

contabilizado dentro de Ia jornada asistencial semanal o mensual en la forma

que disponga el Reglamento.

If Articulo 18°.- Sobretiempos y Descansos Remunerados

7 El tiempo de trabajo que exceda la jornada Iaboral establecida en el parrafo

anterior sera considerado como horas extraordinarias, debiendo remunerarse

en la forma correspondiente. El trabajo prestado en los dias que

�030 ._ corresponden al descanso semanal y a los dias feriados no Iaborables. sin

�031 descanso sustitutorio, da derecho a la enfermera(o) a percibir adicionalmente

el pago de la remuneracién que corresponde a dicha labor con una sobretasa

ai100%_ siempre que cumpla con los requisitos previstos en el Reglamento.

Articulo 19°.- Entrega de Servicio

- La continuidad de la atencién de Enfermeria exige Ia entrega de| servicio

_ entre |os profesionales que se relevan en cada turno.

> DISPOSICIONES FINALES

_ Primera.- Considerase de abono para acreditar el tiempo de servicio para el

ascenso, el periodo prestado en ei Servicio Rural Urbano Marginal de Salud

(SERUMS) u otro similar, previa resolucion de la entidad competente.
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�030 {�031 Corresponde por ello el page de los aportes provisionales respectivos

» debidamente actualizados, los que serén computables para la obiencién de

;. pensién de jubilacién en el Sistema Nacional de Pensiones 0 en el Régimen

L-~ regulado por el Decreto Ley N° 20530 y sus normas modi}401catorias,asi como

. V en el Sistema Privado de Pensiones ylo Régimen Pensionario al que

.I-' �031 pertenece.

Segunda.- La institucién representativa de la profesién de Enfermeria es el

Colegio de Enfermeros del Pen], entidad auténoma y normativa que vela y

regula el ejercicio profesional de Enfermeria cualquiera que sea el campo en

-1* el que se ejerza, en concordancia con el Decreto Ley N" 22315.

Tercera.~ El personal integrante de las Fuerzas Armadas ylo Policia Nacional

de| Peru que ejerza Ia carrera de Enfermeria, se regiré por lo dispuesto en la

T" presente Ley y en las normas de la institucién a la que pertenecen. I

1 Cuarta.- En todo lo no previsto por la presente Ley se aplica supletoriamente

5' la Ley de Trabajo y Carrera de los Profesionales de Salud N° 23536 y sus

�030~ normas modificatorias y reglamentarias.

" Quinta.- En un plazo no mayor de sesenta (60) dias de publicada la presente

�030 Ley, el Ministerio de Salud procedera a expedir el respectivo reglamento. _

. Para dichos fines se constituira una comision conformada por un

�030 representante de| Ministerio de Salud, quien la presidira, un representante

�030 del Ministerio de Trabajo, un representante de EsSa|ud y un representante

del Colegio de Enfermeros, en un plazo no mayor a diez (10) dias de

publicada Ia presente Ley.

> Sexta.�024Deréguense todas las disposiciones Iegales que se opongan a la

- presente Ley �030Z9�031.
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2.2.4 Bases culturales
.,
ta

�030Laaplicacién de programas de mejoramiento genera in}401nidadde beneficios '

tanto a la empresa como al trabajador, por esta razén hay un

constante interés de las empresas por mejorar el desempe}401ode los

empleados a través de continuos programas de capacitacién y desarrollo.

Igk.

Las empresas de servicio para poder ofrecer una buena atencién a sus

clientes deben considerar aquellos factores que se encuentran relacionados '

de manera directa en el desempe}401oIaboral por lo cual el profesional de

enfermeria bene}401ciaraa la personas, la familia y la comunidad, brindando

una buena calidad de atencién y esto se veré reflejado mediante un buen \

desempe}401olaboral, la calidad de atencién es un proceso que debe

responder a las necesidades y expectativas de las personas, debe ser �030

consistente, e}401cientey productiva con trato personalizado no interrumpido,

efectivo y mejorado continuamente, que impacte en la sociedad.

E1 propésito de| profesional de enfermeria para beneficios de la comunidad

es brindar el mejor nivel de cuidado, no menos que excelente. en cuanto a

�031 calidad técnica. humana y ética; lo que implica un profundo compromiso

profesional con la aplicacién de sélidos y actualizados conocimientos

cienti}401cosen una exigente disciplina, es por ello que tantos |os factores

personales e institucionales se relacionan para obtener un buen desempe}401o

laboral (30). I

.g -
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2.3 Definicién de términos bésicos.

- Relacién: Correspondencia o conexién que hay entre dos 0 més

E cosas (31).

�024 Factores: son aquellos elementos que puedes condicionar una

{ situacién, volviéndose |os causantes de una evolucién 0

iv transformacién de los hechos.

C - Factor personal: Caracteristica perteneciente a la persona tal como V

Ia edad, el sexo, la identidad sociocu|tura|, los sistemas orgénicos, las

aptitudes, etc. Estos factores personales también pueden estar

relacionados con los factores socialesm�031.

AI�031: - Factor institucional: Los factores institucionales pueden definirse

como caracteristicas estructurales y funcionales que difieren en cada

institucién, tales como: horario de trabajo, remuneraciones de las

.3 enfermeras, sobretiempo y descanso remunerado, numero de

"1 pacientes por enfermeras <33)"

- Desempe}401o:Es el conjunto de conductas laborales del trabajador en

el cumplimiento de sus funciones�035)

�024 Desempe}401olaboral: El desempe}401olaboral es la forma en que los

- empleados realizan su trabajo. Este se evalua durante las revisiones

de su rendimiento, mediante las cuales un empleador tiene en cuenta

} factores como la capacidad de liderazgo, la gestién del tiempo, las

habilidades organizativas y la productividad para analizar cada

empleado de forma individua|�03035�031.
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. - CAPITULO III �030 �024 . 1

5' " - . < ' VARIABLES E HIPOTESIS

3.1. Variables delalnvestigacién. �030 - , .- -

:.:�030...__ Las variables de estudio son las siguientes. ' '

'- V1: Factores personales del Profesional de' Enfermeria �031

1' - V2: Factores institucionales Profesional de Enfermeria V '

» o V3: Desempe}401olaboral de los profesiona|es de enfermeria. '

» �030 .

» . _

4;; . - - ' A -
'7�031: ' ~ �024

~"»\.�030s3,-�030�030 V ' - ' A �030

1 �030»f;f_:.
\.-- -.-.-�030.~.~:4qv~:�030r» _

�030i�031'.;:�030:%f.:V  V �024 -
7

.~ .-�031:'_.l'.z�031 ' .' V �031

�030ii . �031

1�034:.ij;,,,:L�030_V,.;_._ _#__ ___._,. . I . . V

~ ~�024<j+~~�024~--»~ V
" '~.,+.-.-~.-.+... , .

. _ , ,__A __M__ __ . L .



lb,�030 _(,�030__V>SYN�034,._ 7., �030I,. �030.;�030:z:.";�030,>_;.�031. -V_. 7'-..,'..V,,»,_-,._,;,~j�030*V�030«�035j.~-_ H�034~ A'.'--.'-'�030 - A , ';. �030_'7..�030-'~' 1;.�030

3 % L1
3.2. Operacionalizacién de Variable '

VARIABLE DE DEFINICION DEF|N|C|ON INDICADORES ESCALA'DE

ESTUDIO CONCEPTUAL o,,ERAc,0NA,_ ""E°'°'°"

, 0 Edad.

Factores Son las

, personales caracteristicas �030Z53 35 a}401°5 '

j dependen de cada propias de las ~Més de 36 a}401os

�030 �030 humano y de su Caracteristicas personas que . sexo -

W �030 estilo de vida, que personales de}401nensu manera V �030
- Factores - Masculmo , Adecuado

incluye las de ser.

P°'5°"3'°5 actitudes - Femenino 0 Inadecuado

conductas y o Estado civil.

capacidades - Soltero

sociales. _ Casado

- N" de hijos.

- Sin hijos

I �024Més de 1 hijo
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V ' ~ Tiempo usado V �030 I 1

para trasladarse

de su casa al

trabajo.

- De 20 min a 1 h

- Mas de 1 hora

- Grado

académico.

- Especialista

- Licenciado

o Trabaja en otra

institucién.

�030 ~ �024NO

1 1
j _ - SI

i - Cada que tiempo

' . realiza Ud.

. Capacita

E citaciones.

- De 6 meses a 1 a}401o

- De 1 a 6 meses.
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" -_  �030" f-~�0301&5�030: .:.. .... -3" �030�024.-__..�030" ~�031f:_ -:~ 7 I

�030 2 . ' �030DIMENSIONES- - INDICADORES . �030

ESTUDIO CONC_EP1:UA1___. V ' OPERACIONAL ' MEDICION -

Factores o Horarios de trabajo

institucionales

conforman, sin 0 Tiempo que Iabora en

duda, un entomo son |a5 elservicio

�031 que 59 posiciona caracteristicas _

f:a°f°"�031l_5 entre dos polos estructumes Y o Remuneraciones de

Irlistltuclonales. de! servicio: funcionales que las Enfermeras Ad d

' ' 0

9 . C°"5mUi'59 9" Caracteristicas di}401erenen cada ecua O
' f �030 I I dI fadmadores insmucionmes insmucibn y S�035grado - Satcs accnén con a - na ecuado

impo}401defables de in}402uenciana las remuneraclon

d I ' '
e rendumemo y personas y grupos - Horas extras almes.

SU Consecuente delentorno social

am�031"We! de - Remuneracién

satisfaccién puntuall

- N}402mero de

enfermeras en el '

servicio.

- Numero de pacientes
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3 porturno. �031

- Facilidades que

brinda Ia institucién.

' - Seguimiento de .

actividades de|

servicio.

' o La institucion cuénta

con medidas de

bioseguridad. �030

a La institucién cuenta

con }402ujograma

epidemiolégico

- La institucién cuenta

con recursos

materiales. �030

l
\
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" �030 �030v ~ .. » I
I -I ' h _ = 1' . 1 DIMENSIONES H . ' . INDICADORES ' ; : 2 '

EISTUDIO CQNCEPJUAL 1 { " 3 OPERACl_ONAL . - ' MEE_)lC\ON
I .

�031 L - Es importante - Calidad detrabajo.

E�030 desempe}401o tomar en cuenta 0 Cooperacién

Iaboral es el Trabajo en que la labor ' C�035mp"m'em°de
I _ I. d I las normas

comportamnento de equipo '°a'z_a 3 9°�031°s o cumplimiento del

las enfermeras en �030rabaladorespuede 9'3�035detrabalb
mejorar si se tiene

la busqueda de los contacto directo con

°bjetiV°5 }402jados. los usuarios. �030

-De$emP6}4010 este constituye Ia Ad d
. . . . 0 ecua O

labo,-3| de [35 estrategia individua - Conjunto de o Dlscupllna en el

. - - traba�031o Inadecuado
profesionales para lograr |os �030 " sermmlemos . or a}402}401zacién .

�031 Satlsfacclon favorables o g . _,
de Enfermerla objetivos. 0 Supervision

|3bora| desfavorables con . Evaluacién �030

los que el empleado

i percibe su trabajo

} que se mani}401estan �030

3 en determinadas

i actitudes laborales�030

j La cual se

E encuentra

relacionada con la

naturaleza de|

trabajo y con los

�030 48
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V I que conforman el

contexto Iaboral

equipo de trabajo,

supervisién

estructura

organizativa, entre

otros.

- Las capacitaciones

Capacitacién de la enfermera H

dela enfermera deben ser . ::r::r:§[l0n

constantes para

que asi la actividad

que realice la

enfermera en su

organizacién

responda a sus >

necesidades

buscando mejorar

la actitud,

conocimiento,

habilidades 0

conductas

personales. V »
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M 3.3. Hipétesis

Factores personales e institucionales y el desempe}401olaboral de los

1 profesiona|es de enfermeria del hospital de ventanina, ventani|la- 2014

w H1: Los factores personaies e institucionales se relacionan significativamente

- con el desempe}401olaboral de| profesional de enfermeria. .

__ Ho: Los factores personales e institucionales no se relacionan

�030 significativamente con el desempe}401oIaboral de| profesional de enfermeria. �030

} so

; T

W S:



L CAPiTULO IV

.. METODOLOGIA

; 4.1. Tipo de lnvestigacién �031

' : El presente trabajo de investigacién fue: Cuantitativo, descriptivo

�030 correlacional y de corte transversal. ;

~- Tipo Cuantitativo ya que permitir�031)Ia medicién y cuantificacién de los factores

personales e institucionales y el desempe}401oIaboral de los profesionales de I

I enfermeria. Descriptivo correlacional porque describié y determino la relacién §

entre los factores personales e institucionales y el desempe}401olaboral de los

5 profesiona|es de enfermeria. Y de Corte transversal, porque el estudio se

realizé en un determinado tiempo y espacio.

4.2. Dise}401ode lnvestigacién

' El dise}401ometodolégico fue de tipo No experimental, transeccional

correlacional. �030

; Tipo No experimental ya que permitié analizar los factores personales e

1.. institucionales y el desempe}401oIaboral de los profesionales de enfermeria en

su contexto natural, sin ser manipulados. Transeccional correlacional, ya que

1 permitir�031)describir las relaciones entre ambas variables en un momento

"'_ determinado.

1;�030 Se expresa gré}401camentede la siguiente manera:

M = Muestra (69 profesiona|es de enfermeria)

�030.5 X = Factores personales de los profesiona|es de enfermeria.

j �031 Y = Factores institucionales de los profesionales de enfermeria.

Z =Desempe}401oIaboral de los profesiona|es de enfermeria

~�024v 51
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' R = Relacién '
l

-�030 M * Y �034R

I 1 » Z .
I I

! .

I

i7

- I .

; - 4.3. Poblacion y Muestra.

'3 �030 �030 4.3.1 Caracteristicas de la Poblacién

7�030_ La poblacién objeto de estudio estuvo conformada por 85 profesionales de

; enfermeria que Iaboran en el Hospital de Ventanilla.

' 4.3.21\rea de Estudio:

l 5 . .
l ,_ El estudio se realizé en el Hospital de Ventanilla, en la Avemda Pedro Beltran

sln, urbanizacién Satélite departamento de Lima, provincia de| Callao, distrito

,:- ' de callao. Dicho estudio se llevé a cabo en los diferentes servicios de|

Hospital de Ventanilla. lnstitucién que brinda servicios a la comunidad en

general de diversa etapas de vida.

4.3.3Tama}401ode la Muestra

7'; En la determinacion de la muestra Optima se seleccioné el muestreo aleatorio

simple de Profesionales de Enfermeria del Hospital de Ventanilla, realizando

Ios célculos se obtuvo una muestra conformada por 69 enfermeros al 95 %

�030 �030iv-�031 de Nivel de signi}401cacién.

Li

- __-



! n 2 Z2 MN

I £2(N�0241)+Z2pq

�030 5�030 En donde:

�030 a Z = Es el valor de la abscisa de la curva normal para una probabilidad

del 95 % de con}401anza-

_ 1 �030 o p = proporcién de profesionales de enfermeria, ( 0.5 probabilidad de

1» _ éxito de| parémetro a evaluar)

- q = proporcién de profesiona|es de enfermeria ( 0.5 probabilidad de

fracaso del parémetro a evaluar)

o N = Poblacién de los Profesionales de Enfermeria.

o 8 = Margen de error muestra (se asume 5 %)

. o n = Tama}401oéptimo de la muestra.

Reemplazando |os valores:

1 (1.96)2 (0.5)(0.5)(85)

" �030(o.o5)2 (84) + (1.95)2 (o.5)(o.5)

.
V (33416)? (0.5)(0.5)(85) 81.634

1;�031 n = - = T-

» (0.o25)2 (84) + (3.8416)2 (o.5)(o.5) 1.1704
g.

5 -ijf n = 69.74 = 69

�030 ,_j__



4.3.4 Unidad de Anélisis '

El profesional de enfermeria que Iabora en los diferentes servicios en el

Hospital de Ventanilla.

�030N 4.3.5 Criterios de Inclusién

1 :' - Profesional de enfermeria que realice labor asistencial.

- Profesional de enfermeria que desee participar voluntariamente en

v el estudio previo consentimiento informado.

�031 - Profesional de enfermeria asistencial que cuente con més de 6

: meses laborando en el Hospital de Ventanilla.

l 1
1 4.3.6 Criterios de Exclusién

1 - Jefes de los diferentes servicios de enfermeria del Hospital de

l Ventanilla.

�024 Profesional de enfermeria que se encuentre en retiro por

vacaciones y/o Iicencia.

[f 4.4. Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos.

4.4.1 Técnicas

o Encuesta: Porque fue el que nos permitié obtener Ia informacién de

{cf |os objetos de estudio las que fueron proporcionados por los

profesiona|es de enfermeria sobre los factores personales e

institucionales.

0 Observaciént Porque nos permitir) registrar las ocurrencias de una

situacion real en cuanto al desempe}401olaboral de los profesiona|es de

enfermeria.

£-
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5 4.4.2 Instrumentos

�0307 o Cuestionario: el cual estuvo conformado por 23 preguntas

respectivamente de tipo Cerrado de opcién multiple y con periodo

de tiempo promedio de 10 a 15 minutos.

, �030 5 - Lista de Cotejo: lnstrumento mediante el cual se recolecto y

registro los datos del desempe}401olaboral de los profesionales de

enfermeria, correspondientes a la segunda variable. que consta de

12 preguntas de tipo Cerrado de opcién m}402ltipley con periodo de

tiempo promedio de 15 a 20 minutos, Ia cual fue evaluado por las

V investigadoras.

La escala de medicién es de:

Siempre = 3
} Adecuado

Z; A veces: 2

Nunca = 1 -9 inadecuado

4.4.3 Validez

La validez de| instrumento se analizé mediante el juicio de 6 expertos, que

' Iaboran en areas relacionadas al tema de investigacién, a través de la

validacién de contenido analizandose con la Prueba Binomial mediante Ia

tabla de concordancia y esperandose un valor p < 0.031. '

4.4.4 Confiabilidad

4? 1
ii; La confiabilidad del instrumento se determiné a través de la aplicacion de
We

una prueba piloto que se realizé en una poblacién similar a la del estudio

siendo analizada por el Alpha de Crombach cuyo resultado fue > a 0.60.

_ ,_ _.._ .
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[ 4.5 Procedimientos de Recoleccién de �030Datos

Para Ia recoieccién de datos de este informe sé coordiné los permisos

pertinentes con Direccion de Escuela de Enfermeria, quien respaldo el '

proyecto de tesis otorgando un oficio (N°1132014-D/FCS) que se

_ presentaron junto con una carta de presentacion dirigida al director del

hospital de Ventanilla, Dr. David Gonzales Séenz, para ejecutar el estudio de

investigacion en dicho hospital, proporcionéndonos las facilidades

correspondientes. -

Se coordino con la Jefa de Departamento de Enfermeria para contar con las

respectivas facilidades de| desarrollo del estudio. 3

Y luego se entrego el consentimiento informado a cada uno de los �030

profesiona|es de enfermeria para su autorizacion de participar _

voluntariamente. se Ie brindo una explicacién breve y clara de los objetivos �030

de| estudio asi como la importancia de| rol de ia pencuesta,

El control de calidad de los datos recolectados estuvo a cargo de las

investigadoras responsables

4.6 Procesamiento Estadistico y de Anélisis de Datos.

Los datos se analizo a través de| programa estadistico Microsoft Excel 2010

y asi mismo se uso el programa estadistico SPSS V. 19 , para ello uso la

estadistica descriptiva iniciandose con el repone de frecuencia simple y

' acumulada donde se obtuvo la media aritmética , desviacion esténdar y la

varianza, posteriormente ei anélisis de la estadistica inferencial se realizé a

través del estadistico R de Pearson en la cual se determino Ia relacién de

las variables factores personales e institucionales y el desempe}401oIabora! de

Ios profesionales de enfermeria, finalmente los resultados fueron

�031 VWWAT?-lw}401p 56 �031
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_ , CAPITULO v

RESULTADOS

ft, 5.1 CARACTERIZACIDN DE LOS FACTORES PERSONALES DE LOS

PROFESIONALES DE ENFERMERIA DEL HOSPITAL DE VENTANILLA,

NOVIEMBRE - 2014.

En la tabla N°5.1, se presentan Ios resultados correspondientes a los

f factores personales del profesional de enfermeria

1?; .

TABLA N�0345.1 CARACTERIZACION DE LOS FACTORES PERSONALES

~ DE LOS PROFESIONALES DE ENFERMERiA DEL HOSPITAL DE

Ci VENTANILLA, NOVIEMBRE - 2014.
M�031.

Factor Personal Frecuencia Pofcentaje

Inadecuado 21 D 30 %

Adecuado 48 _ 70 %

Fuente: Encuesta aplicada a los profesionales de enfermeria de| Hospital

3:�030 de Ventanilla, Noviembre �0242014.

En el cuadro se observé que de los 69 profesionales de enfermeria

encuestados. el 70% que equivale a 48 enfermeros tienen un factor personal

adecuado y el 30 % equivalente a 21 enfermeros tienen un factor personal

inadecuado. 3

I

l�030 3
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5.1 CARACTERIZACION DE LOS FACTORES PERSONALES DE LOS V

�031 ' PROFESIONALESDE ENFERMERIA DEL HOSPITAL DE VENTANILLA, {

NOVIEMBRE -2014. ' * _ . » '

' GRAFICO 5.1 CARACTERIZACIDN DE LOS FACTORES PERSONALES ;

DE LOS PROFESIONALES DE ENFERMERIA DEL HOSPITAL DE�031 ' " _* . D

Z . _ _ VENTANILLA, NOVIEMBRE-2014..
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5.2 IDENTIFICACION DE LOS FACTORES INSTITUCIONALES DE LOS

[~ PROFESIONALES DE ENFERMERIA DEL HOSPITAL DE VENTANILLA, ' .

NOVIEMBRE . 2014. .

�030 En la tabla N"5.2, se muestran |os resultados correspondientes a los factores

L institucionales del profesional de enfermeria }

TABLA N° 5.2 IDENTIFICACION DE LOS FACTORES INSTITUCIONALES

DE LOS PROFESIONALES DE ENFERMERIA DEL HOSPITAL DE

E5 VENTANILLA, NOVIEMBRE - 2014.

�031 Factor lnstitucional Pqrcentaje 7

�030 Fuente: Encuesta aplicada a los profesiona|es de enfermeria del Hos}401ital

'4: de Ventanilla, Noviembre - 2014. I�030

:

. En el cuadro se observé que de los 69 profesionales de enfermeria �030

i. encuestados, el 51% que equivale a 35 enfermeros tienen un factor

institucional adecuado y el 49 % equivalente a 34 enfermeros tienen un

factor institucional inadecuado.

E ?
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; 5.2 IDENTIFICACION DE LOS FACTORES INSTlTUC|0NALES DE LOS

PROFESIONALES DE ENFERMERIA DEL HOSPITAL DE VENTANILLA,

NOVIEMBRE - 2014.

5�034

3.: t

GRAFICO N° 5.2 IDENTIFICACION DE LOS FACTORES

lNST|TUC|ONALES DE LOS PROFESIONALES DE ENFERMERIA DEL

HOSPITAL DE VENTANILLA, NOVIEMBRE - 2014.

E�031?
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1
20 / .._._ ,.

2; a g V
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E Frecuencia Porcentaje

% iilnadecuado iAdecuado

: . . . _. .. _.. _...._..._ ._~,._,._... ,..., T . ,.___,.-,__,,_.A....._,.._.,, _..

�030:4

§ Fuente: Encuesta aplicada a los profesiohales de enfermeria del

Hospital de Ventanilla, Noviembre �0242014.
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5 5.3 DETERMINACION DEL DESEMPENO LABORAL DE LOS

PROFESIONALES DE ENFERMERIA DEL HOSPITAL DE VENTANILLA,

§§ NOVIEMBRE - 2014.

En la tabla N°5.3, se presentan los resultados correspondientes al

desempe}401oIaboral de| profesional de enfermeria.

TABLA N° 5.3 DETERMINACION DEL DESEMPENO LABORAL DE LOS

�031V�031 PROFESIONALES DE ENFERMERIA DEL HOSPITAL DE VENTANILLA,

" ,�030 NOVIEMBRE - 2014.

V:  

Fuente: Encuesta aplicada a los profesionales de enfermeria de| Hospital

de Ventani}402a,Noviembre 2014.

1%

E . .
En el cuadro se observo que de los 69 profesuonales de enfermeria

; encuestados, el 68% que equivale a 47 enfermeros tienen un desempe}401o j

E Iaboral adecuado y el 32% equivalente a 32 enfermeros tienen un

E desempe}401olaboral inadecuado. '

V,
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5.3 DETERMINACION DEL DESEMPENO LABORAL DE LOS ' _

' . PROFESIONALES DE ENFERMERIA DEL HOSPITAL-DE VENTANILLA, �030__

{ii-'*. NOVIEMBRE-2014. f ' �030 A�030 V -

GRAFICO N° 5.3 DETERMINACION DEL DESEMPENO LABORAL DE �024 .

f ' .. �031 LOS PROFESIONALES DE ENFERMERIA DEL HOSPITAL DE �030

E} E ' V VENTANILLA,NOVIEMBRE-2014. . ~
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a 5.4 RELACION DE LOS FACTORES PERSONALES Y LOS FACTORES

' INSTITUCIONALES DE LOS PROFESIONALES DE ENFERMERiA DEL

�030 HOSPITAL DE VENTANILLA, NOVIEMBRE - 2014.
�030 1

En la tabla N°5.4, se muestran los resultados correspondientes a la relacion

que existe entre el factor personal con el factor institucional del profesional

de enfermeria.

TABLA N° 5.4 RELACION DE LOS FACTORES PERSONALES Y LOS �030

FACTORES INSTITUCIONALES DE LOS PROFESIONALES DE

' ENFERMERiA DEL HOSPITAL DE VENTANILLA, NOVIEMBRE - 2014.

E Factores lnstitucionaleé

 

V}  

Fuente: Encuesta aplicada a los profesionales de enfermeria del Hospital de

Ventanilla, Noviembre 2014.

i En el cuadro se observo que de los 69 enfermeros encuestados el 51% que

3 equivale a 35 enfermeros tienen un factor personal e institucional adecuado

i I
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5.4 RELACION DE LOS FACTORES PERSONALES Y LOS~ FACTORES - _ �031

�030 INSTITUCIONALES 'DE- LOSPROFESIONALES DE ENFERMEREA DEL �031 "D �031 �030

HOSPITAL DE VENTANILLA, NOVIEMBRE - 2014. _ ' . �030

' ' GRAFICO N�0345.4 RELACION DE LOS FACTORES PERSONALES Y LOS -

V FACTORES INSTITUCIONALES DE LOS PROFESIONALES DE V

_ ENFERMERiA DEL HOSPITAL DE VENTANILLA, NOVIEMBRE - 2014. " » '
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t 5.5 RELACION DE LOS FACTORES PERSONALES Y EL DESEMPENO

; LABORAL DE LOS PROFESIONALES DE ENFERMERiA DEL HOSPITAL

DE VENTANILLA, NOVIEMBRE - 2014.

: En la tabla N°5.5, se muestran los resultados correspondientes a la relacién

I que existe entre el factor personal con el desempe}401olaboral del profesional

de enfermeria.

V TABLA N° 5.5 RELACION DE LOS FACTORES PERSONALES Y EL

Y DESEMPENO LABORAL DE LOS PROFESIONALES DE ENFERMERIA

�030 DEL HOSPlTAL DE VENTANILLA, NOVIEMBRE - 2014.

Desempe}401oLaboral

. Personales V T°ta' 3

�030 Inadecuado 1.8 V 3 �031_ I

Adecuado 4 44

'1 Fuente: Encuesta aplicada a los profesiona|es de enfermeria de| Hospital de

Ventanilla, Noviembre �0242014.

En el cuadro se observé que de los 69 enfermeros encuestados el 64% que

» equivale a 44 enfermeros tienen un factor personal y desempe}401olaboral ;

~' adecuados 1

, .
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5.5 RELACION DE LOS FACTORES PERSONALES Y EL DESEMPENO M

LABORAL DE LOS PROFESIONALES DE ENFERMERiA DEL HOSPITAL

DE VENTANILLA, NOVIEMBRE - 2014.

» GRAFICO N° 5.5 RELACION DE LOS FACTORES PERSONALES Y EL ;

DESEMPENO LABORAL DE LOS PROFESIONALES DE ENFERMERiA

DEL HOSPITAL DE VENTANILLA, NOVIEMBRE - 2014.

1 1 45 1. . W

�031 40 > , ---~~ �035"""N

�034 3 30 X H �030W�031

�034 20 1 V ' �034MN V _ 4_ M

15 �030 ~>�034m>:>>7 " �030" -u �030W:-

; 10 i I �035 4 M�034�030"�034' 7

f 0 . " _ �030 , (,7

lnadecuadso NM�034DH�034.�034'""�035�035�034\-�024;:._:£%/»'1

_ v �030 Adecuado E

k�030. Desempe}401oLaboral

k Mlnadecuado Inadecuado

Fuente: En�030cuestaaplicada a los profesiona|es de enfermeria del

Hospital de Ventanilla. Noviembre -2014.
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5.6 RELACION DE LOS FACTORES INSTITUCIONALES Y EL

DESEMPENO LABORAL DE LOS PROFESIONALES DE ENFERMERiA

DEL HOSPITAL DE VENTANILLA, NOVIEMBRE - 2014. V

En la tabla N"5.6, se muestran los resultados correspondientes a la relacién V.

que existe entre el factor institucional con el desempe}401olaboral de|

profesional de enfermeria.

TABLA N° 5.6 RELACION DE LOS FACTORES INSTITUCIONALES Y EL

DESEMPENO LABORAL DE LOS PROFESIONALES DE ENFERMERiA

DEL HOSPITAL DE VENTANILLA, NOVIEMBRE - 2014. 3

�031 I Desem e}401oLaboral

Factores - -rota.

Institucionales madecuado Adecuado

' . 34
�031 Inadecuado �030 ' 20 14 '

_ * 35

Adecuado . 2 33 I�031

H \

Fuente: Encuesta aplicada a los profesionales de enfermeria del Hospital de

Ventanilla, Noviembre �0242014.

En el cuadro se observé que de los 69 enfermeros encuestados el 48 % que

equivale a 33 enfermeros tienen un factor institucional y desempe}401oIaboral

adecuados. I
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§ 5.6 RELACION DE LOS FACTORES INSTITUCIONALES Y EL

- , 1

1 DESEMPENO LABORAL DE LOS PROFESIONALES DE ENFERMERIA }

�030 DEL HOSPITAL DE VENTANILLA, NOVIEMBRE - 2014.

1 GRAFICO N�0355.6 RELACION DE LOS FACTORES INSTITUCIONALES Y

�030 EL DESEMPENO LABORAL DE LOS PROFESIONALES DE

j ENFERMERiA DEL HOSPITAL DE VENTANILLA, NOVIEMBRE - 2014.

I

1 » 33 3
z 35 V > W ,, ...,.._,.,,,..-_~__-, �030
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. 0 .. , V ~m,�024~�024,-_-.~_~-.�024�024�024�024�024�024-.r~�024~�024-�0247�024~�024�024�024�024�024#�024~«�024�024~~�024.�030-

E �030 Inadecuadso Adecuado ' -

E I Desempe}401oLaboral

! �030 Blnadecuado iadecuado I

�030 Fuente: Encuesta aplicada a los profesiona|es de enfermeria de| Hospital I '

de Ventanilla, Noviembre �0242014.
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�030 CAPITULO VI 4

DISCUSION DE RESULTADOS

6.1 Contrastacién de Hipétesis con los resultados.

/ De acuerdo a nuestras hipétesis: V ' '

_ Ho: Los factores personales e institucionales de los profesionales de

, enfermeria no se re|acionan significativamente.

H1: Los factores personales e institucionales de los profesiona|es de -

enfermeria se re|acionan significativamente.

Zona de .

Rechazo: H0

§�030?�254*ia5??;?§'?5I§;�030:.7

5.99 31.07 (pr=0.o00)
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I

E�031 Tabla N°5.4

I
l ..

, Relacién de los Factores Personales y los Factores lnstitucionales de

los Profesionales de Enfermeria del Hospital de Ventanilla, Noviembre �024

�031 2014. _

Factores lnstiltucionales

II

0 E
II
"�030 >> Pearson chi2 (1) = 31.0754 Pr = 0.000

l:

t Decisién: Se analizé la prueba Chi cuadrado de Pearson igual a 31.0754

F1 con 2 gl, la que arrojo un valor p<0.05 en referencia a la relacién que existe

i entre los factores personales e institucionales de los profesiona|es de

F enfermeria, por lo cual se acepta Ia Hipétesis Alterna la cual sugiere: Los

�030E factores personales e institucionales de los profesionales de enfermeria se

re|acionan significativamente.

:1 Por Io expuesto en la tabla se deduce que gran cantidad de profesionales de

E ' enfermeria presentan un adecuado factor personal e institucional Io cual

: signi}401caque estos factores tienen gran imponancia ya que los hébitos

personales e institucionales son dos dimensiones que deben lograr el

equilibrio para que los profesionales puedan cumplir a cabalidad con sus
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? Iabores asignadas, como por ejemplo respecto al estado civil se observé que

un 58% de los enfermeros son solteros y solo un 42% son casados por lo

A' cual |os sujetos casados experimentan indices mayores de responsabilidad

que afectan su desempe}401olaboral mientras que las personas solteras tienen

menor cansancio, mayor realizacién y por lo tanto su desempe}401olaboral es

_v mayor; con respecto al factor institucional |os profesiona|es de enfermeria un

54% mencionan que el horario que les permite mejorar su desempe}401o

laboral son los turnos diurnos y nocturnos ya que un horario de trabajo

inadecuado causa agotamiento y malestar , el horario excesivamente

I" prolongado puede desencadenar estrés ademas resta tiempo para fomentar

I apoyos sociales.

l
|,,
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E
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I V De acuerdo a nuestras hipétesis:

Ho: Los factores personales y el desempe}401oiaboral de los profesionales de

t enfermeria no se relacionan significaiivamente. .

�030 H1: Los factores personales y ei desempe}401oIaboral de los profesiona|es de

enfermeria se re|acionan significativamente.

!.

Zona de

/V Rechazo: H0
X

l

1

�030r .
z

�030 5.99 40.27 (pr=0.000) .

I
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{ Tabla N°5.5

; Relacién de los Factores Personales y el Desempe}401oLaboral de los

Profesionales de Enfermeria del Hospital de Ventanilia, Noviembre �024

. 2014.

. Desempe}401oLaboral

:4

I

; �030xvPearson chi2(1)= 40.2770 Pr=0.000

; Decisién: Se analizé la prueba Chi cuadrado de Pearson igual a 40.2770

~ con 2 gl, la que arrojo un valor p<0.05 en referencia a la relacién que existe

entre los factores personales Y el desempe}401oIaboral de los profesionales

i de enfermeria, por lo cual se acepta Ia Hipétesis Alterna la cual sugiere: Los

�031 factores personales y el desempe}401oIaboral de los profesiona|es de

L enfermeria se re|acionan significativamente.

fr En la tabla se observé que gran cantidad de enfermeros tienen un factor

I, personal y desempe}401oIaboral adecuado, lo que quiere decir que los factores

E personales dependen de cada humano y de su estilo de vida; que incluye

i actitudes, conductas y capacidades sociales la cual va determinar su

t

} desempe}401oIaboral.

4

r 74

r



[  

{ En |os factores personales se observé que la edad de los profesiona|es més

A jévenes comprendidas entre los 25 y 35 a}401osrepresentan un 59.42%

'. mientras los profesiona|es mayores de 36 a}401osrepresentan un 40.58%. se

3 considera que los profesiona|es més jévenes desarrollan mejores

" estrategias de conducta, conocimiento, destreza y habilidades mientras que ;

'1 |os profesionales de enfermeria de mayor edad desarrollan précticas l

cotidianas aprendidas a lo largo de su experiencia profesional; con respecto

al desempe}401olaboral se observé que un 55% brindan educacién al paciente

'. por lo que se re}401erea que los profesiona|es de enfermeria tienen un nivel de

conocimiento técnicos y profesiona|es relacionadas en sus éreas de trabajo,

es la capacidad que tiende a mantenerse al tanto de los avances y

V, tendencias actuales en su érea de experiencia para poder brindar una buena

�030~ educacién al paciente sobre Ios procedimientos a realizarse.

l
[L

Il.

I .

I

I! _,_

1

75

i . _ A. __ .



E7 V De acuerdo a nuestras hipétesis: '

Ho: Los factores personales y el desempe}401olaboral de los profesiona|es de

7 �030 enfermeria no se re|acionan significativamente.

~ H1: Los factores personales y el desempe}401olaboral de los profesiona|es de

enfermeria se re|acionan significativamente.

�030, Zona de

�030 Rechazo: Ho -

n .
>

l
l ?"i;I.;�030

�030I �034
y . E h
L _fj�030.�030-.

E 5.99 22.3983 (pr=0.000)

i
i
}.

:�030
1
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b Tabla N°5.6

�030 Relacién de los Factores lnstitucionales y el Desempe}401oLaboral de los

_! �030Profesionales de Enfermeria del Hospital de Ventanilla, Noviembre �024

§ 2014.

Desempe}401oLaboral

{ Factores �031 _ . ' '

i Institucionales . lnadecuado_ . Adecuado Total

r
{ Adecuado .2 33 . -

I

A �030>Pearson chi2(1) = 22.3983 Pr= 0.000

Decisiénz Se analizo Ia prueba Chi cuadrado de Pearson igual a 22.3983

con 2 gl, la que arrojo un valor p<0.05 en referencia a la relacién que existe

entre los factores institucionales y el desempe}401oIaboral de los profesionales

de enfermeria, por lo cual se acepta la Hipétesis Alterna Ia cual sugiere: Los

factores institucionales y el desempe}401oIaboral de los profesionales de

enfermeria se re|acionan signi}401cativamente.

En la tabla se observé que gran cantidad de profesionales de enfermeria

presentan un adecuado factor institucional y desempe}401oIaboral, ya que los

factores institucionales representan las caracteristicas en el aspecto técnico,

Iogistico y administrativo teniendo en cuenta que la institucién es quien

provee Ios recursos econémicos y humanos. El factor institucional en cuanto

a numeros de profesiona|es de enfermeria por servicios, del total de

enfermeras mencionan que un 67% es insu}401ciente,por lo cual si hay pocas
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enfermeras en el servicio habré una sobrecarga de trabajo esto corresponde

�030 al exceso de trabajo que ias profesionales de enfermeria realizan, se

, considera también el ejercer responsabilidades importantes, la sobrecarga

. genera insatisfaccién Iaboral y un inadecuado desempe}401olaboral. En cuanto

\ al desempe}401olaboral se observa que 91% del total de los profesionales de

I enfermeria atienden con prontitud a los pacientes, esto se refiere a la

E capacidad de desarrollar las habilidades y competencies de los miembros de

1 su equipo, planificando actividades de desarrollo efectivas, relacionados con

- los cargos actuales y futuros, de esa manera se brindara una atencién con

prontitud. �030

¥
I

z
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E 6.2 Contrastacién de resultados con otros similares.

I

l I 0 En lo referente al factor personal se mueslra los resultados en la Tabla

E N�0355.5, se obtuvo que el 64% que equivale a 44 enfermeros tienen un

¥ factor personal y desempe}401olaboral adecuados; estos resultados son

similares a los estudios hallados en la Tesis titulado �034Factores

Personales e lnstitucionales en la lncidencia de| Sindrome de Burnout

del Personal de Enfermeria en el Servicio de Emergencia �024Red Base

Guillermo Almenara lrigoyen �024 2006 �035por la autora Chumbes

I Villavicencio Cyndi Rosario (2006), dondepresento que en cuanto a la

' ' correlacion con los factores personales con un nivel de con}401anzadel

95%, existe relacion significativa (r =0.41) con el rol que desempe}401a

los profesionales de enfermeria.

- En Io referente al factor institucional se muestras los resultados en la

Tabla N°5.6, se obtuvo que solo el 20% que equivale a 14 enfermeros

tienen un factor institucional inadecuado; estos resultados son

similares a los estudios hallados en la Tesis titulado �034Factores

Personales e institucionales en la lncidencia del Sindrome de Burnout

del Personal de Enfermeria en el Servicio de Emergencia.~ Red Base

Guillermo Almenara lrigoyen �0242006�035por la autora Chumbes

Villavicencio Cyndi Rosario (2006), donde presente que en relacion a

los factores institucionales, el 35% tiene agotamiento mental alto

porque sienten que la institucion con su politica laboral, no contribuye

a la eficiencia y eficacia de su trabajo, por lo cual no existe un

adecuado desempe}401olaboral de las enfermeras. �031

- En lo referente al desempe}401olaboral se muestra Ios resultados en la

Tabla N° 5.3, se obtuvo que el 68% de los profesionales de enfermeria

tienen un adecuado desempe}401olaboral y solo un 32% de enfermeros

tienen un inadecuado desempe}401olaboral; estos resultados son
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a 3.

{ similares a los estudios hallados en la Tesis titulado "Desempe}401o

I laboral de las enfermeras de| centro quirurgico y factores

1; relacionados-Hospital de Emergencias José, Casimiro Ulloa" por la

Q autora Contreras Cristobal, Guise|Ia,(2009), donde presente que de|

i total de enfermeros el 70% tienen un buen desempe}401oy el 30%

tienen un mal desempe}401o.

! No existe trabajos similares en donde se correlacionan estoé factores

1 estudiados: Factores personales, factores institucionales y el desempe}401o '

1 laboral �030 .

>
n

K

so



CAPITULO VII

CONCLUSIONES

l Dado |os resultados se llegé a las siguientes conclusiones:

if a) Respecto a la�031relacion entre factor personal, factor institucional y el

desempe}401olaboral de |os profesionales de enfermeria, existe relacion

significativa entre los variables, con un nivel de signi}401cancia(Chi

[V cuadrado) p<0.05, acepténdose Ia hipotesis alterna y rechazando la

�030 hipétesis nula.

{ b) Respecto a la relacion entre el factor personal y factor institucional.

�030 existe relacion significativa entre ambos variables, con un 51%.

, c) En cuanto a la relacion entre el factor personal y el desempe}401oIaboral

- de los profesiona|es de enfermeria, también existe relacion

significativa entre ambos variables, dandonos los resultados un 64%

3 de re|acion_

d) Por lo tanto el factor institucional y el desempe}401olaboral de los

profesionales de enfermeria, también existe relacion significativa entre

ambos variables, déndonos |os resultados un 48% de relacién. �030
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E CAPITULO VIII .

E

f RECOMENDACIONES

E

E a) Que el Departamento de enfermeria, utilice la informacién

proporcionada para fortalecer el programa de educacién con

capacitaciones continuas con temas de actualizacién, en las

diferentes especialidades.

b) Sugerir a las autoridades del Hospital de Ventanilla, mejorar las

condiciones en cuanto a los materiales para asi poder brindar una

atencién de calidad al paciente y dar las facilidades al profesional

de enfermeria para poder seguir mejorando su desempe}401olaboral.

c) Realizar estudios de investigacién similares sobre el tema., ya que

constituye un elemento importante para mejorar la calidad de

atencién que brindan los profesionales de enfermeria del Hospital

de Ventanilla�030 "
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, ' ANEXO N° 01

MATRIZ DE CONSISTENCIA

�030 Problema Objetivos Metodologia Poblacién

§ g,Cué| es la objetivo general Factores personales e Tipo de Poblacién:

1
|ac'én entre instituc'o ales ' el - -- .

2 re ' Relacionar Ios ' n y '�034V°5t'9a°'°"- 4.6.1 Poblacién: La
|os factores f desempe}401oIaboral de _, _

. �031 personales e actoresl Ios profesionales de '3 presente "abaj° de pob'a.Cl°n objeto de

institucionales _per%oné es "e enfermeria de| hospital i�035V95�03493°ié""493 estudio estuvo
el institucionales y d tan�034 t _ua cuantitativo conformada por 85

y _ e ven I a, ven am - v _
d em el desempeno 2014 descriptive profesionales de

esemp
Iaboral de �030Os|abcfJra{ dle |:s correhcional y de enfermeria que

pro eslona es e H1; |_ f ' I bo I
profesiona|es I °S adores cortetransversal. a ran en e

de enfermeria e}402fefmeflade| personales e Hospital - de

d Ihos _t Id Hospital de in5muciona|es Se Tip° C�034a"ma�034V°Ya Ventanilla.
e la e

t 1") VentaniI|a�0242014re|acionan We Pe"�034�031t'°'3
ven an: a, . .. ,

servicio de objetivos significativamente con el medmon V " Area I16 Estudio:

emergencia especificos desempe}401olabom de| cuantmcacmn de los El estudio Se realizé en I
Ventanilla �031 profesional de factores personales e e. Hospiw de

2014? , "_ Caracteriz enfermeria. institucionales y el _ Vemanmav en la

�030 desempe}401olaboral de
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arel factor Ho: Los factores |os profesionales de Avenida Pedro Beltrén

personal personales e enfermeria. s/n, urbanizacién

de los institucionales no se Descriptivo Satélite departamento

profesional relacionan correlacional porque de Lima, provincia de|

es de significativamente con el describié y determino Callao, distrito de

enfermeria desempe}401olaboral de| la relacién entre los callao. Dicho estudio se

r _ profesional de factores personales e Ilevé a cabo en los

III. Identificar enfermeria. institucionales y el diferentes servicios de|

el factor desempe}401oIaboral de Hospital de Ventanilla. V

institucion |os profesiona|es de lnstitucién que brinda

al de los enfermeria.Yde Corte servicios a la

profesional transversal, porque el comunidad en general �030

es de �031 estudio se realizé en de diversa etapas de

enfermeria un determinado tiempo vida.

. yespacio. / Unidad de Anélisis: El

IV. Determinar , ~ , r>rofesiona| �030 de

e| - Dlseno de estudm enfermeria que Iabora

desempe}401 E1 djse}401o en los diferentes

o |abora| metodobgico fue de servicios en el Hospital

de los tipo No experimental, de Ve�034t3n"�0303-�030 I

�030 P|'0f9Si0n3| - transeccional _

es de Corregacionar / Criterios de lnclusién 1

. 92



�024 »-�024�024�024.�024_...._.. '

�030 �024 Profesional de

enfermeria Tipo No experimenta enfermeria que realice

- ya que permitio labor asistencial.

analizar Ios factores - Profesional de

personales e enfermeria que desee

V institucionales y el participar

desempe}401oIaboral de votuntariamente en el

Ios profesiona|es de estudio previo

enfermeria en su Consentimiento

contexto natural, sin informado.

ser manipulados. �024 Profesional de '

Trahseccional enfermeria asistencial

_ correlacional, ya que que cuente con mas de

i permitié describir las 6 meseslaborando en ~

3 relaciones entre 6| Hospital de

�030 ambas variables en un Ventanilla.

momento determinado.

Se expresa 5 Criterios de Exclusién

gré}401camemede la - Jefes de los diferentes

�030 siguiente manera: 5e'V5°i°S de

enfermeria de|

V �030 Hospital de Ventanilla.
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M = Muestra (69 - Profesional de

profesiona|es de e�035f°""e�035aWe 59

_ enfermeria) encuentre en retiro por

« vacaciones y/o

X = Factores Iicencia.

personales de los Muestra:

profesiona|es de

enfermeria En la determinacién de la

V ' muestra Optima se seleccioné el .

Y = Factores muestreo aleatorio de �030

institucionales de Profesionales de Enfermeria de|

, Hospital de Ventanilla,
|os profesionales _

. f ' realizando |os célculos se obtuvo

de en ermena�030 una muestra conformada por 69

Z = Desempe}401oenfermeros al 95 % de Niv_e| de

Iaboral de los significacién.

- profesiona|es de Z2 pqN \
n = �024�024�024-j�024�024�024�024�0249

enfermeria 52 (N �0341) + Z2 P9 E

. § R = Relacién �030
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En donde: '

a Z = Es el valor de la

/X 1 abscisa de la curva

M ____Y_R normal para una

. \ J probabilidad del 95 %. de

I I Z con}401anza- V �030

4 �031 o p =�030proporcién de " V

�030 profesiona|es de

enfenneria, ( 0.5 .

probabilidad de exito de|

parémetro a evaluar) H

I o q = proporcién de

I profesiona|es de

l enfermeria ( 0.5

probabilidad de frécaso

de| parémetro a evaluar)

- N = Poblacién de los

Profesionales de

Enfermeria.

o 8 = Margen de error

[ muestral (se asume 5 %)

3 . 95

I .
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, ,____..___._,_.__,_________,___<_,___,__ _ L _

- n = Tama}401oéptimo de la

. muestra.

; Reemplazando los valores:

n = (1.96)? (o.5)(o.s)(s5)

(0.05)2 (84) + (1.96)2 (0.5)(o.5)

= V _ (33416)? (0.5)(0.5)(85)

V �030(o.o2s)2(84) + (3.s41e)2 (o.s)(o.s)

' _ 81.634

V �034I170:

n = 69.74 = 69

i 2 i =
2 �030, -

1 i
�030 \
; l I

x I �030 5

a�030 , ' [  
V . ,
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' ANEXO N° 02 .,

CONSENTIMIENTO INFORMADO I

El presente trabajo de investigacién titulado �034Factores Personales e

institucionales y el Desempe}401oLaboral de los Profesionales de Enfermeria 7

del Hospital de Ventanilla, 2014", es realizado por; i-iijar Rivera Rosario

Milagros ,Lépez Baez Reyna Josefina, Reyna Alfaro Jackeiinne del Carmen,

egresadas de la carrera profesional de enfermeria de la Universidad Nacional

del Callao, con el objetivo de Determinar Ia relacion entre los factores

personales e institucionales y el desempe}401oIaboral de los profesionales de

enfermeria de| hospital, a }401nde poder brindar un marco referencial al hospital

lo cual tendré que responder objetivamente la encuesta ANONIMA de

23preguntas contando con un tiempo aproximado de 20 rninutos. Habiendo

sido informado de los }401nesde este estudio:

cepto voluntariamente mi participacibn en este estudio y estoy dispuesto(a) a

responder todas las preguntas de la encuesta, teniendo Ia confianza plena de

due |a informacibn que se viene seré solo y exclusivamente para fines de la

investigacién en mencién, ademas con}401c�031:en que las investigadoras utilizarén

adecuadamente �030 dicha informacién aseguréndome de la misma

confidencialidad. A si mismo, si tengo alguna dude me podré comunicar ai

numero 994572766propio de una delas autoras. Al }401rmareste documento,

doy mi consentimiento de participar en este estudio como voluntario .

FlRMA
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i ANEXO N° 03

i

; ENCUESTA _

Introduccién:

Estimado Licenciada(o)

En esta oponunidad queremos conocer como |os factores personales e

institucionales in}402uyenen el desempe}401oIaboral en el servicio donde Usted

Iabora. En tal sentido se le solicita responder con veracidad las siguientes

proposiciones.

Marca con un aspa (X) Ia respuesta que Ud. considere correcta.

Agradecemos su colaboracién y participacién. '

Datos Generales

1.- Tipo de Establecimientor »

a) DIRESA ( )

b) DISA ( )

c) Hospital ( )

d) MlCRORED( )

2.- Sector:

a) MlNSA( )

b) ESSALUD( )

c) FF.AA( ) V �030

d) PNP( )

Factores Personales:

3.- Edad: -

a) 25 a 30 ar'1os( )

' b) 31 a35a}401os()

98



[ c) 36 a 40 a}401os()

' d) Mas de 40 a}401os()

4.-Sexo:M() F()

5.- Estado Civil:

g a) Casado( )

2 b) So|tero( )

c) Divorciado( ) -

d) Viudo( )

Q 6.- N° de hijos:

a) Sin hijos ( )

1 b) 1hijo ( ) »

c) 2 hijos ( )

d) 3a'més hijos( ) �030

7.�024Tjempousado para trasladarse de su casa al trabajo.

a) 20 a 30 min( )

b) 35 a 50min( )

c) 1 a 2 horas( )

d) Més de 2 horas ( )

8.�024Grado Académico:

a) Licenciado ( ) _

b) Especialista ( )

c) Magister( ) V

d) Doctorado( )

9.- Trabaja en otra institucién: Si. ( ) No. ( )

10.- Cada qué tiempo realiza Ud. Capacitaciones:

a) Mensual ( )

b) Cada 3 meses( ) ' 3

- c) Cada a}401o( ) ;

d) Otros (especifique):...................
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_ Factores lnstitucionalesz

11,- Se}401aleUd. que horarios de trabajo permiten mejorar su desempe}401o.

a) Turno diurno ( )

b) Turno nocturno( )

c) Medio turno ( ) �030

d) Turnos rotativos ( )

12,- Tiempo que Iabora en el servicio.

a) Menos de 3 a}401os()

b) De 4 a 6 a}401os()

c) De7a9ar'1os( ) ~

d) Més de 10 a}401os()

' 13.- Sueldo percibido mensualmentez

a) S/.800a S/.1000( )

b) S/.1100a S/.1500 ( ) �030

' c) S/. 1600 a 8/. 2000( )

d) Mayor de S/2000( ) �031

14,- Se encuentra satisfecho con la remuneracién percibida: Si ( ) No ( )

15.- (;Cuantas horas extras realiza al mes?.

a) 2 a 4 horas( )

b) 5 a 8 horas( ) �030

c) 8 a 10 horas( )

d) Més de 10 horas( ) '

16,- Su remuneracién es realizado puntualmentez

a) Siempre. ( )

b) A veces. ( ) .

c) Nunca. ( ) >

17.- El numero de enfermeras en el servicio es:

a) Su}401ciente.( )

b) insu}401ciente.( )
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g 18,- Aproximadamente el numero de pacientes que atiende por turno es de 2 -

; a) 1�0246pacientes()

i b) 6 �02412 pacie-ntes( )

c) Mas de 12 pacientes( ) 2

19.- 5E! Hospital Ie brinda facilidades para las siguientes actividades?

a) Escoger el turno ( )

b) Licencia por maternidad ( )

c) Licencia por enfermedad ( )

d) b y c

e) otros

20,- El servicio cuenta con un control y seguimiento de las actividades Si ( )

No ( )

21.- La Institucién cuenta con medidas de bioseguridad Si ( ) No( )

V 22,- La Institucién cuenta conFlujograma Epidemiolégico Si( ) No( )

23.- La Institucién cuenta con recursos materiales:

a) Siempre ( )

b) Nurica ( )

c) A veces ( )

Gracias!!!

l

, I

_ 101



ANEXO N° 04

LISTA DE COTEJO

Desempe}401oLaboral:

Se aplica al profesional de enfermeria

�024TT
Planifica en equipo el cuidado de|

paciente

Anota correctamente Ios cuidados

Observa signo y sintomas de| paciente

Registra signos y sintomas del paciente

Brinda educacién al paciente relacionado

a los procedimientos a realizarse

Trata amablemente al paciente

Cumple las normas de bioseguridad

Se comunica con los miembros del

equipo multidisciplinario

102
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Utiliza sus capacidades para la solucién

de problemas.

Participa en los programas de educacién

continua en sa|ud.
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�030 ANEXO N° 05

1 TABLA DE MATRIZ TRIPARTITA
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ANEXO N° 06

FRECUENCIA Y PORCENTAJE DE LOS FACTORES

PERSONALES

E@%

jEdad

jSexo

Estado civn

jN° Hros

al traba�031o

Grado académico_
Traba�030aen otra institucién

jTiempo que realiza capacitaciones

Fuente: Encuesta aplicada a los profesionales de enfermeria del Hospital de

Ventanilla, Noviembre �0242014.
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I . ANEXO N° 07 1

' FRECUENCIA Y PORCENTAJE DE LOS FACTORES 3

�030 INSTITUCIONALES DE LOS PROFESIONALES DE

ENFERMERIA

EEl@@ Porcer-ta'e
Horario de trabajo que permite mejorar su 53,52

desempe}401o 2 46 68

. . . 1 71.01
Tiempo que Iabora en el SEFVICIO 28 99

% 3 Id M I 42.03
�030*9° �030°'"5�035a�024 T1 57.97

. ., ., ea.12
Satlsfaccton con la remuneraclon 31 88

H t i 37.68
�034ase�031�030�030as3 mes 62.32

Su remuneracién es realizado 75.36

0 68.12

. 50.72
N�034de pacientes por turno 49 28

Faclhdades que Ie brinda el hospital 56 52

. . . . 23.19
Control y seguimiento de actlvxdades 76 81

T 28.99
Medidas de bioseuridad 71.01

11 27.54
F|u'ograma epidemiolégico 72.46

69.57
Recursos materiales 30.43

Fuente: Encuesta aplicada a los profesionales de enfermeria del Hospital de

Ventanilla, Noviembre �0242014. V
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ANEXO N° 08

FRECUENCIA Y PORCENTAJE DEL DESEMPENO LABORAL

DE LOS PROFESIONALES DE ENFERMERIA.

paciente 2

ju-Atiende con prontitud

Anota correctamente |os cuidados 2

Observa sinos sintomas de| aciente-1- A
. Reistra sinos sintomas de| aciente E_

Brinda educacién al paciente�024A
Trata amablemente al aciente 2

�024Traba�031aen equipo

Cumple las normas de bioseguridad 56.52

multidiscilinario 1

roblemas A
sa|ud
Fuente: Encuesta aplicada a los profesionales de enfermeria de| Hospital de

Ventanilla, Noviembre �0242014 . 3
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ANEXO N° 9

ESTADISTICA DESCRIPTIVA INDIVIDUAL DE LOS FACTORES

PERSONALES. '

o Edad de los Profesionales de Enfermeria d_e| Hospital de Ventanilla 3

i

§@  

Adecuado 59.4

41

. so �030 �030.4 /,._..,._,,_A.- �030

50 V [r_____«_ _}401, _,.....,._

t 40 ,... , ... _.}402
�030 C}402lnadecuado

�031 30 / -~ -�024 > EnAdecuado

( H "W i

10

. Q ;I..._. .__,.,._.._._.._.Z._., r.__ V .._..�024�024�024�024~:__�024_~"

3 Frecuencia Porcentaje . :

Fuente: Encuesta aplicada a los profesiona|es de enfermeria de| §

Hospital de Ventanilla, Noviembre �0242014 . I
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. be Sexo de los Profesionales d�030eEhfermeria de| Hospital de Ventanilla.

' Frecuencia �031 Porcentaje _ V ' �030 �030

. i _. ' V�030 _ I .

: 60 3) l____ ________ __.______,_______�030_,__�030j_,_,___ __ ___,_ _, __ _, ' V .»

" �031 4 . , �030 - '

v 50 = -
�030 . Z �030. ......._.. �030..~......_..�030..�030......._�030V\....._....-zgvff ......_.... V _ I _

5 40 iv" A .,~,. 5 V - 7 -

5 M . 3»! Inadecuado ; >

V v 30 .; 2 *;;.,;,;:.�030:i;:;t. ~........M ,-.,..,... Adecuado
; �030 . ag«'x..2.. .» :« -_-.~.+::-�030 ;".�030._.;�034.,-2:53. 4* ;

. =: =_ , " < -

- L �031 « i « - : _ �031 .
- = 1o - ' '

. 0 V _W_______j___4____~_ ,_M______�030~__;,_____�030__A,» V _ V .

�030 ~ Frecuencia Porcentaje �031 - _ . l '

�031 �031 Fuente: Encuesta aplicada a los profesionales de enfermeria de| - �031 .

Hospital de Ventanilla, Noviembre �0242014 . �024 '�034

. . �031 111 "



_ e" Estado civil de los Profesionales de Enfermeria del Hospital de .. �031 �030

' �030V Ventanilla. I . _ - _ " '

' �031 Estado Civil Frecuencia Porcentaje -

. 50 » ._...--__._;_._.~;_,........ . 16';-�031.i'.~.�030-�030:{"&""?'�035�034";"-'.Ic'-L":-=1....._...- f 3

:' » .z- �030. 1 . �030:
- ; 5 ~ �030:

V 40 gr �030ii-=1: »�024.«-~ -�024�024�024-�024-- - : - > ' 3

�030 so » ' �030 �030V4 ; . ,..-. 1. aAdecuado . ;

, s 1° ; ' ' .

. 0 L:,�035__.,_,,____4__..._____._, ..�030-..._-._-._ V

j Frecuencia Porcentaje - ' ' 1 '

Fuente: Encuesta aplicada a los profesiona|es de enfermeria del

Hospita|'de Vehté}401illa,Noviembre �0242_014 �030 I <
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., _ v . �030 V �031 - >1

�031 o Numeros de hijos de los Profesionales de Enfermeria del Hospital de " _ -

. Ventanilla . . . . ' i

A N° de hijos Frecuencia Porcentaje <

V - Adecuaduo I . 34-3 V
. ' . 24 . .

. ( 70 /._.,,*.._.,,.-..V._....,..... ....w_~..«...,.._. \\�024-4 K

�030 60 K�031/' �030 ,-_._..H...-,-_ ___._.__..._,.\. -> 1�030

,�030 30 \ '
- r .::r- "W. »

- V - 5,�031

. ' 1 V20 E �024~�024 '
: ,-

_- z 10 f

' 0 3.-�031.'.:-,._,..,w.v.._.�024%�024�024~�024-�0241�024-~-�024�024~--~�024-«�024~�024�024~�024�024�030~�024�024�024----""/.

V ' ' V ' Frecuencia ' Porcentaje

V _ . - rsxlnadecuado EiAdecuadu _ �030

Fuente: Encuesta aplicada a los profesiona|es de enfermeria del

�030 Hospital de Ventanilla, Noviembre �0242014 . "
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- Tiempo usado para trasladarse de su casa al trabajo |os

Profesionales de Enfermeria del Hospital de Ventanilla

Tiempo para

transladarse de su Frecuencia Porcentaje

casa al trabajo

Adecuado 73.9

51

80 . _.- ._.._ .. , .. . , , .._. _....__.__

. 70 _ . . A.._,5lm._...~H . . .. ....__.._.

_ 50 ' . , . _,_ _, .. ,-_.-_.._._,. ._.,_ ,.

so ; . V ~ ~ �024~~»�024~v

40 j . ,�024~�024-~ �024v-�024~~~»~�024�024 �024~�024�024�024»

30 ;  _/ ~ ~

20 _ , . . .,

0 z __,§_A_,,,,._____.___~__,,_,_ , .__M,,________./

Frecuencia Porcentaje

Ea Inadecuado :3 Adecuado

Fuente: Encuesta aplicada a los profesiona|es de enfermeria de|

Hospital de Ventanilla, Noviembre �0242014 .

1
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a ' '
\ . ' . .

n , . . » V .

. �031 �031 . - Grado académico de los Prbfesionales de Enfermeria del Hospital de V �031 - J

' '. Ventanilla�030' ' ' _ ~ - ; _ �031 = -

Grado Académico Frecuencia Porcentaje V ~ "

. Adecuado " �031 46.4 ~ '

' , 32 ' ~ �031

> - I 4 �030 . �030//.r�031_> �034 V �030 . , �030 »

. . 60 " "' 3 �030

= s~ id") . L�030 . .�030., " �030I

�030 40 .. �034 .'~_ i J '

> �030 .2 is

:v . ;A . ' ' 1'

' » �030 -20 ii�030 T - . .

; 10 . �030 M
. , . , ; , ,

' _ . g o "'4-�0311-~-r�024~�024*~�024�024~r�024-~�024�024�024~-~�024--+�024�024~~~�024-A~�024�024�024-~~~�035

. 3 . Frecuencia 3 Porcentaje .

. _ 1 . �030 at Inadecuado 5: Adecuado . .

, Fuente: Encuesta aplicada a los profesiona|es de enfermeria de| �031 . . �031

A Hospital de' Ventani|Ia,-.Noviembre-2014. �031 ' V ' C

. , » > V. . V �030 _ #5�031 . _ I



_ 3�030 o Trabaja en otra institucién |os Profesionales de Enfermeria del .

' Hospital de Ventanilla V ' . �031 �031

' �030 Trabaja en otra . I . V L
. . . Frecuencia . ' ' �030 '

. �031 lnstntuclon Porcentaje .
. _ �030 I _

» so ; ' . 7 V & 4 -

. , . . . ,_�030,5�030a».5.-, .. _ V ,__ . _

. 3 �030u -�030~-~~~�024-~-~~'�024-�024---~~----�034----�024- �024-�024A A .

' 40 �030r W '
= --,~.y»-:- ',>"'='»a~j:.7::_::.�030;'.*V""j �024�024~-- .=:-g �024�024�024v .

. _, Q .�030 , .. I�030 2:: Inadecuado E

. V 3 30 - i T .v
- - 1 . ; /�024 ---�024�024�024-�034Adecuado�030

1 4 .. 5;�030-,'z;"eg:é,,~..~�030»'§:s�030,"«:»�030:,*,» I '

' gitxasi » �031 .

, . 1
i = ; V �024 2

V �030 z 10 t :5 ; �030A,.:-5:3 "�030.,w"u,yv; _,,_..._u.... 7 *�030- �030'_ ,. ......',

�030 �030 �031 s : ./ �030 !
> V 0 .___.__ _.____...V__.__,.,_.-..�030_,____._ ,_ .,._/ '

~ _ Frecuencia Porcentaje .. E .

' Fuente: Encuesta aplicada a los profesiona|es de enfermeria dei . ' _

" Hospital de Ventanilla, Noviembre �0242014 _ - �034A �031

. V . �031 �030V . ' 116 I» .



/2 Tiempo que realiza Capacitaciones los Profesionales de Enférmeria H �030 �030 _

del Hospital de Ventanilla _ ' ; �031 V" '

Cada que tiempo - . §
. Frecuencia t ' - .

�030 se capacnta _A porcen ale >

' �0244~»--�024---�024�024«�024~ M-~�024~�024 �024v�024-'--�024-�024- l

. ; ? " . �030 "
\ 40 w ' .

' �030 1 so �024 .�030 . �024

2°

%   £ 10 _ t W �030 % %
g 0 .u._.__.__#-�024v_«�024«.�024.~�024»�024.».~-,.«~�024;�024�024_.�024_.~vl./�031:

- " Frecuencia Porcentaje V

' I _ }401lnadecuado§iAdecuado '

�030 - �030 Fuente: Encuesta aplicada a los profesiona|es de enfermeria de|

' , Hospital de Ventanilla, Noviembre�024'2014. L" _ '

-' �031 " 117 _ ' A



ANEXO N° 10

" ESTADISTICA DESCRIPTIVA INDIVIDUAL DE LOS FACTORES

lNST|TUCl0NALES

l

- Horarios de trabajo que permiten mejorar su desempe}401o. l

Horarios de trabajo

que permiten mejorar Porcentaje

su desempe}401o

Adecuado 46.4

32

60 » .__._ ._, .. . . _ ____....w,.

so ; V //_____Y_-._.-,. .. _

17 33___._ 7 ., __ .
40 --

30 �030 �031 - .. ,. . ..

2o , " �030 z W

' 0 ;_._jv:_�035____ 7________7 __M________ _____.u"�030

Frecuencia Porcentaje

alnadecuado Adecuado > �030

Fuente: Encuesta aplicada a los profesionales de enfermeria de|

Hospital de Ventanilla, Noviembre �0242014.
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- Tiempo que Iabora en el servicio |os Profesionales de Enfermeria del

Hospital de Ventanilla

Tiempo que Iabora . .
en el servicio Frecuencia Porcentaje

 

�030 30 V v , . .. _,_.. . . 4 .____.___.

�030 70 / ,_._...~._._._...__,,-._�030.__...�030.._ .._..,...V.,_.,,. ,

50 �031 M.�035_.. __ .. _ ,,.,,,_,A.., _, .

50 - K , 4_,-_.. _ _.__-_,..... .. .

�030 40 »y . I -___,,. .. _..,..�030

30 .- M�034 __m

f 10 V / « '

2 0 . ,. M,.___.__..__._.__.___._._- , _.._:___...%___/'

Frecuencia Porcentaje

E5 Inadecuado 5�030JAdecuado

Fuente: Encuesta aplicada a los profesiona|es de enfermeria de|

Hospital de Ventanilla, Noviembre �0242014. >
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_ e Sueldo percibido mensualmente �030 �030 . _ - V

' Sueldo percibido �030 �030 �030
- Frecuenci . ' . *

V mensualmente . a Pmcentale �030 A

- . �030Adecuado �030 - 58 \ �030'
vv V . . . 40 _ ' �030 _ L

~ . I �031 _ ,,__ . __..:__._:.,__.__ ._,______«,_M __ _,�030___W__A_M____ ___ . -

/,.r�030 �030 . _ g

. �030E. 3 _ �030WM... ~.,.~.,_ 3

�031 I 50 7 .,-Ia-.'i%f»:�030il*}:";4'

- V V 40 F ; �030
�030 2 mm 2 -

" - �030 �030.T�030*n..-»';g;;,f+...�030;�024;�030k_3\~$..<»,;F.g~§<5;[:;:*:*.z§ w. ,a.-2. A. ' ; �031

- . é L g 1 . z, . -V -3-, 3.-,-;�024*?*,�031.f=;;�030r;¢�030.;i,{4:£=.,.,%�030f'.:;�030.;'g '2:-4 -3%;- ;»~"=,4' '�034 �030 v .

. 20 - ~:r_--;...�030::;?;= V J

- '0 -"w..l._,.,\.}402.,._.,_..___V,_. ._._f,,__..,._...___.__....._.______.__-//

_ V - . '3 ; Frecuencia Porcehtaje u _

V . ' v ' nlnadecuado EVJAde.-cuado , �030 3 _ .

' �031 xb Fuente: Encuesta aplicada a los profesionales de �030enfermeriade|�030- "

'. - _ Hospital de Ventanilla, Noviembre -2014. < ' V v

_ �031 . �030 f 120 ..



�030 �031 , �030 0 Se encuentra satisfecho con la remuneraciénlpercibida . I ' [ _ - -

. �030 �030 I V i4

�031 Se encuentra . ' �030 ' - . .

" �030satisfecho con la Frecuencia Porcentaje . .

remuneracién . . - " _

b ' Adecuado �034- v 31.9 A - �030
. ' . 22 .

I, . r/,»~--------~-�024~~~~~�030----�030f~-�030*�024~'~M>~--�030--4-<---~-~-'~'-M�024�024~-~�024-�030--V�024--~�024-.

70 E .

 so , .~ ~ % V %
�031 ' �031 ' so '

. . , ,» .-e-.\~.-. �030§:,�030.g.,_~.;'-9 -V�030. �034I.'9 .- >.w». }�0341."v,&4 ;Y 40 , 3;�034 22 .\,,.�254g:,3*g,,.,,,,, .

.
, u 30 �030 v@:;w,.!i¥�031m.~:¢ . t -

' M g
. ) « ./ \»�024,(r.'§1!«:�030.�031HJ-¢§{�030;.z-.» ~ 7- .�030~~> , »- .
2 20 - ~ V .
: V 1

- 7 1° ; V 1 . . -
. ;_ 0 Lg�031,_,_.,,___,___~_,__,,,-.,____V__._,.,.,_.,,._____.,._..,�030_.._,../�031. i . -

. ' -_ Frecuencia I Porcentaje I '

�030 1 ex Inadecuado Adecuado .

�031 Fuente: Ericuesta aplicada a los profesiona|es de enfermeria de| .

, Hospital de Ventani||a','N3vie"n'1br'e -'-�0302014. . _ _

. . . ' 121 �030



i

I

' - Horas extras al mes que realizan Ios Profesionales de Enfermeria de|

Hospital de Ventanilla

Horas extras al mes Porcentaje

Inadecuado 26 37.68

Adecuado 43 62.32

1

I /A /" �030�031 '" �034""' "�034""""""""�035_�031�035"�030éT�034'"""' .

3 70 , . -,,, .. . . ,

S 4 -

40 ,_>W,_�035_W U ,_ H �034Inadecuado

3 1,» I }4023Adecuado -

= 30 -5 ,_. .

J. 20 _ ___

10

0 - »�024---�024~~~~-~�024---�024~�030~�024~�024»�024�024�024�024»�024�024~-~

: Frecuencia Porcentaje

Fuente: Encuesta aplicada a los profesionales de enfermeria de|

Hospital de Ventanilla, Noviembre ~ 2014 .
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i

i - Su remuneracién es realizado puntualmente

Remuneracién Frecuencia Porcentaje

�031 7o �030 .. ,. .. .. . .. ,._

so . . .. _

r so ¢ __ ,, ...__-w__. , _

i 40 ,_ >_ _ __, Ellnadecuado .

i .' Adecuado �030

5 30 ~ .._

�030 20 �035V, .. . .. �031

2 4, �035 %
10 >4

z E " 1
i 0 $-:I~.-�024.«.~.-�024�024�024T~~;»�024»-»-.~~-�024�024�024�024�024�024~- ,

; Frecuencia Porcentaje

Fuente: Encuesta aplicada a los profesiona|es de enfermeria del Hospital

de Ventanilla, Noviembre �0242014.
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o_ Numero de enfermeras , .

_ N° de enfermeras Frecuencia Porcentaje I .

_ Inadecuado 47 68.12 '

_ , Adecuado A 22 ' 31.88

E 50 L-._._-.w.,... ~. �030 v

40 3 _ Ellnadecuado _

= 30 + ...__ . .«
' i ; .x 2 -

. 3 20 1�034 .. , _ .

: . V
10 +3 1,, W �030M V / ;

g 0 .-.,...,_._:_____._.« V 5 .

�030 Frecuencia Porcentaje �030 _ I

Fuente: Encuesta aplicada a los profesiona|es de enfermeria de| Hospital

' de Ventanilla, Noviembre �0242014. �030 �030 _ . " '

. �030 �030 I �031 I ' 124 1



�030 e N}402merode pacientes por turno. -- » .

' N° de acientes or I . . �030
�030 p p Frecuencia Porcentaje

turno _ -

H y �030 . - > ' .

' �031 » �035"�034T�034�034"'�035�035�034-�031�035""""'""�034�034�035i�034""�030*"*"�034*�034--I t

2 ~ » 3 .
~ 4 70 , . :*::;~*-�030�024w:. - :

�024 . - ' t �030�031 .."�254�030»;-�030f..'L:.::�030I.J . . �030
. 60 3 , .. . .

' = , " �031 . ' . =.";5~"'i.?�034:*§l"7Is*? ' �030

1 so ._.__.. ' I : ' V_

40 ', . ._. _. . ., .._ ~ - v":�030-."-7:�031-�030I._....._, , E Inadecuado ' .

; : i Ad d '
s -. ». " V in ecu o �030 ' H

2 so . *3 1
: >7/,:..�030�031.-g-2,�034,:1». _ �034"�034"'""�030�034�030:;;�030_�030f-,�0341�031~,�030,'.�030�034"" " - 7

. < . ' ",'E=~"='«,I1�030,» 3"�030i7.<:�030.":�030-�031 r - '

: = �031

1 . é u " - . «
= 0 5.-*'... .. ....._-_._._._......_____ ..._..._..__.._....j_...-, �030I -

V : Frecuencia ' Porcentaje . j

V " ' Fuente: Encuesta aplicada a los profesiona|es de enfermeria de| Hospital ' '

�030 _ < < A de Ventanilla, Noviembre�0242014.V�030- - , '

' �031 9 - 125 ' M



- Facilidades que le brinda el hospital a los Profesionales de Enfermeria

Facilidades ue Ie . .
brinda 9| hogpital Frecuencia Porcentaje

Inadecuado 30 43.48

V . . . , ,.....6_8,__A.. _ _.

7o - , . .. ___ . ..

so ' . . ., .

I so f _, .___ Vld}401d/$1} .. .

V 40 _ >_ ___ "3_ H H r}401lnadecuado

V ' I :zAdecuado
_ 30 ' _ . . .. ..

j, 20 _�030 . , .

. 10 ' ,_ _..,. ., _ 

, 0 it. ., ,�024-~--~-�024�024�024�024�024�024~»�024�024�030

" Frecuencia Porcentaje

Fuente: Encuesta aplicada a los profesiona|es de enfermeria de| Hospital

de Ventanilla, Noviembre �0242014 .
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> /

- Control y seguimiento de actividades.

Control y

seguimiento de Frecuencia Porcentaje

actividades

Inadecuado 16 23.19

. ,, , . A.-. , ..�030T._...m,

7o~ . , ._._.N-. . .

60 5' ., _,_#,,,_ ., . ..- .__.. _ .

40 1 _ mlnadecuado

3. =' . aAdecuado
; 30 ., ., V�030

'20 V .-.. ,_ _,

10 __,... _ ., .

a 0 ~ M w

Frecuencia Porcentaje

Fuente: Encuesta aplicada a los profesiona|es de enfermeria de| Hospital

de Ventani||a, Noviembre - 2014�030
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- Medidas de bioseguridad del Hospital de Ventanilla

M d'd cl . .

Porcentaje I

.}~< . _V.-.._._._�035_._..... -- M6_.w...�030_ .»

f 70 V A. ..-___..._,\,,_. . /�030M.. ., ,. .. .. 3

' so _ _____.,_,,,,,__ . . �030 ,. _

50 . ., . _. . - ...._ _.... .

i 40 ' ,_,_______ rslnadecuado I

'1 IaAdecuado

, 30 i _ ~ » .-.

20 , .__, ,

; 10 ,,_ ,. _._. .. , '

Q 0 _ _.,,,,_______,_ T ____.___,

. Frecuencia Porcentaje

Fuente: Encuesta aplicada a los profesionales de enfermeria de| Hospital

de Ventanilla, Noviembre �0242014.
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- Flujograma epidemiolégico de| Hospital de Ventanilla

Fl ' . .
Epid�0343;5i3:gg?co Frecuencia Porcentaje

Inadecuado 19 27.54

. " " �031" ';'�024"

'70�030. . _. .

I 50 I ., __....... .. . . .. .. .

T E, 4
so «; , . . _. ,,

_ 40 ; _ ,_ ,_ __. gr Inadecuado �030

30 V�034: 7�035H�031 H �030WV lAdecuado

20 » , ,. _.,_.

1o _ .. _ .._

0 5., .. ,_,,..-__.___.N..«._ . .___.._._.____-. .

: Frecuencia Porcentaje

Fuente: Encuesta aplicada a los profesiona|es de enfermeria del

Hospital de Ventanilla, Noviembre �0242014.
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- Recursos materiales con los que cuenta e! Hospital de Ventanilla

Recursos Frecuencia Porcenta'e
materiales J

Inadecuado 48 69.57

70 ~_ > _.-,___.

so {- _ ,., .,._-.__.. . . .. .

1�030 so 5' , .. _

�030 40 H ____ __ ,_ . Iilnadecuado

�030 30 _g. <I1Adecuado

I 20 . ,_.. _.. ,

�030 10 �030E . H u '7 .

0 . ,4_.._.._-,.,

_ Frecuencia Porcentaje

Fuente: Encuesta aplicada a los profesionales de enfermeria de|

Hospital de Ventanilla, Noviembre �0242014.
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ANEXO N° 10

ESTADISTICA DESCRIPTIVA INDIVIDUAL DEL DESEMPENO

LABORAL DE LOS PROFESIONALES DE ENFERMERIA

- Planifica en equipo el cuidado de| paciente.

Planifica en equipo

el cuidado de| Frecuencia Porcentaje

paciente

I _ .. . é.g___....._.

_ 70 ; .._. ,_ , ,

so . ,. _.__._

2 -�030 4
2 so - . , Wm _. .,

40 / l-_____�035__ W 7.3% -slnadecuado _

�030 30 �030r ' V- �030V }401Adecuado

I 20 . .

j 10

0 j.,.. _,._....j_.__..._...,, .. .r~___.......«..m.~.,..

Frecuencia Porcentaje

Fuente: Encuesta aplicada a Ios profesionales de enfermeria de|

Hospital de Ventanilla, Noviembre �0242014.
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- Atienden con prontitud |os Profesionales de Enfermeria

Atiende de . .

�024

I 70 _, �030 �031

40 > W M _ _A_>___>_ ____ H Elnadecuado

g V xiAdecuado

: 30 T�031,.,-_ ...�030__

0 %
3 Frecuencia Porcentaje �030

Fuente: Encuesta aplicada a los profesionales de enfermeria de|

Hospital de Ventanilla, Noviembre �0242014.
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i

- Anotan correctamente |os cuidados |os Profesionales de Enfermeria

> 77 ,, ._,_._---,.._,, ...._,- ,, .....6_8._.._. 4.

.1 70 ;_ _ _.,. .....K-. ., ,..-..,, ....-.

so ,...�030.._._,..~..4_,~........ ., .,..-

; V,» 4

I 50 /�031_....._.__. ..,_,,._...,,-A_.... . ..... '

.' 40 I _,.�030_,___ M3 Iilnadecuado

30 �034 way ::Adecuado V

i 20 . . . �031

1 10 s �035V .. ..
1. A ~ �031 .

- 0 .La,�030_.,, ..________?___:_,..A. f, _ ,.___.__b.._.._._...-

_ Frecuencia Porcentaje

Fuente: Encuesta aplicada a los profesiona|es de enfermeria del

Hospital de Ventanilla. Noviembre �0242014.
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S

- Observan signos y sintomas de| paciente Ios Profesionales de

Enfermeria

Observa signos y

sintomas del Frecuencia Porcentaje

paciente

Inadecuado 12 17.39

Adecuado 57 82.61

V . ._,_,..,.E_~_

70 . . ._. . .._ ._....V...,_ ,. . �030

; so _. __,,

1 50 V _..., .. ,_.�030.... ..

�030 40 __m___ _>____V_�030___3. _ �030 filnadecuado

V 30 I W W W�034 ::eAdecuado

f 20 _ ,-.. .. \r<* .

. 10 " ,_ _ _...,_.

0 *~�024�034""�034j"*"'w'�034"""�030"""�034"j�034�034"�034�030�034""!"V,-

�030 Frecuencia Porcentaje

Fuente: Encuesta aplicada a los profesiona|es de enfermeria de|

- Hospital de Ventanilla, Noviembre �0242014.
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- Registran signos y sintomas del paciente los profesionaies de

enfermeria.

Registra signos y . .
sintomas del paciente Frecuencia Porcentaje

Inadecuado 19 27.54

Adecuado 50 72.46

I _.._..�030,.. ___~.__6____._..__, .,

70 . _. . ._

. 60 .. . .._._._._-.,. . .,

5 so �030 -._._..,_ .,.V-..__

40 f �030H V _ __> __3 _�035 . zalnadecuado

; T » lRAdecuado
. �030 30 ~ _ ., _ . .

2o . ., ,

. 10 § '__ ,,, ,,

0 »-�024�024�024�024~�024-~�024�024�024.~�024�024~�024-~»�024~�024�024�024�024�024�024�024~�024�024-"�030�030

�030 Frecuencia Porcentaje

' Fuente: Encuesta aplicada a los profesiona|es de enfermeria de|

Hospital de Ventanilla, Noviembre �0242014.
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- Brindan educacién al paciente los Profesionales de Enfermeria

Brinda ed_ucacic'>n al Porcentaje

paciente

Inadecuado 31 44.93

Adecuado 38 55.07

I�031 _, ,

�030 70 �030 , ._..__,. , , , , .

E so i .. ,,..___,.. . . .,

50 -:' ,.._ , -. . .

�030 40 �024; p ,,__, N , _ ,_ , "�030-Inadecuado

�030. 30 3 H _ __ - V mAdecuado �030

I 20 »

�030 10 V . . _ .,

= 0 . V «---�024~�024�024�024-�024-~» �024�024�024�024�024�024�024-�024�024�024-I ,

Frecuencia Porcentaje

- Fuente: Encuesta aplicada a los profesionales de enfermeria de|

Hospital de Ventanilla, Noviembre �0242014.
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- Tratan amablemente al paciente Ids Profesionales de Enfermeria

Trata�031:-1ablemente . . . .
, al Ignaciente . Frecuencia Porcentaje

|nadecuado I 2 - �030

- V Adecuado . �030V �030

' L - *7�034f"�034"�034"*�030�034�03168T}402�034"'*"W, '

I , 7 I

. - = 1,�031 ' ' �030 .
- 2 50 ~ g." -7-.. ~._.__. .§�031:.�031,-~........-.,

3�03140 ..- ...,_.M_..... 3138 __�030,. Wilnadecuado .'

- ; �030 ' }55?,§;§5�030..§ E Adecuado -
22 .. ,2. ; 30 -; ;§;;:�030n~W-,'-....,,_..... . , -

;
' 2 2 . '

: 20 .
é �031 . . : V

. _ 9. 10 -.._ V �031 . .

3 3 _ . " -
- 3 0 ,_....__-�030.,,.____.__-___..._, I

�030 ' 1 Frecuencia Porcentaje ; _

�030 »» Fuente: Encuesta aplicada a los profesionales de enfermeria de| ' .

, ' ' » Hospital de Ventanilla. Noviembre -2014. �030 ' . �030

. . A '3 -
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 _

i

- Trabajan en equipo los Profesionales de Enfermeria

equipo

Eso . .._
s - 4

f 50 �030 _,_,__,__A__,,,,,§ V

40 _ j

E ¥�031tInadecuado .

30 . ~- -�024 5IAdecuado

E 20 5» V; 5 . -_.... ..

3 w . -.. _.

0 -�030,. . . _,._._...j___._._- .....j_�024.V**,.» �030

v Frecuencia Porcentaje

Fuente: Encuesta aplicada a los profesionales de enfermeria de|

Hospital de Ventanilla, Noviembre �0242014.
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' _ V �030 o Cumplen las normas de bioseguridad |os Profesionales de Enfermeria ' '

Cump�030.elas m.�031rmaSde Frecuencia Porcentaje 7
' bioseguridad _ " �030

I - - Inadecuado > S > I

Adecuado - > V

i V / /:.'"�034�034"'"*' " """"'°"�034"�034'�035""'�035"'�034""�035�034�035"'�035"""�035�030_"f""V - �031 _ _ .

' bso ;______,_M_ W v ' . '

E ' ' 2 L
. - , 2 so A» : - .

A 1? r'''�030�030�031�030�031'�030'*-~-»~-~-~�024~...~......._....»...;�030 .�024»�254h�030:,:¢.>:a:I"�031.3'-; '

V . «; _ ' �030:2Inadecuado : . ;

. 1 20 1r�030 - T .. M �030 �030 . =
= �030V /" Q.�031�034 -

V 3 , �031 ' . -A
A ,�030 4-» '�030i«¢..:.*;;- .-.�030«�030;;-=1-.�030.�030 2%. La. 'r.:.,'»'.:;,_4:-5"-::'. . ' - , '_

é ; V
_ 1 ; i :§.r:A:«.».';."r�034*:«--.»;w.r* v\.i- -' zrw /, V ,

' L 0 1' _ , _ , �030....._._�024_._..M._.-...A _

' Frecuencia . Porcentaje �031 1

. �031Fuente: Encuesta aplicada a los profesionales de enfermeria de| >

' Hospital de Ventanilla, Noviembre �0242014. , �030

. . «' . �030 �030 ' �030 �030

. > �030 > �031I 1�030

.' V. ' - > 139 �030
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V o Comunicacién con el equipo multidisciplinario . ' ' ' .

V - . . Comunicacién con - '
V «equipo. Porcentaje - -

. ' multidlsciplmano >

V 7 60 J -... ._.-_..____- __ M--. T -

2 2 �030 . �031 ;

V -4 so 5 .. �030 % é _
E * - 1 . A .

' " 4° 9" ' Z
�030 �030 wnadewado % 1

3° ~ -mdecuatso * V
. E I .-' -?;_'~,.'§-�030.I«§,_*<..�030-:�030_»';:,-*,�030.v'»�0315,v.'>£ ?7:~iv:5"' .

- 2o ; . . V

10 :2. �031 : - - V» - .-. =

'
. ; 0 ;.::_,.~.,_.._._.__._.._~.., ...-. .-_:_.__ _: .

- Frecuencia _ ' V Porcentaje , .

_ Fuente: Encuesta aplicada alos profesionales de enfermeria de| ' _

" Hospital de Ventanilla, Noviembre�0242014. ' �030 �030

¢.,;..._....;. - �030 ' . -
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, - Utilizan capacidades para la-solucién de problemas Ios Profesionales

.de Enfermeria . -

- Utiliza capacidades V .

I _ para la solucién de ' Frecuencia Porcentaje

' ' V problemas

. . V y/v(,, _ �030 . . : �031 �030

; so .

i vi ' .s:e<=ea«<;:;3?i�030-�031f-W

V T 3 so 3 _ ,, . ,1. �030
I 4 '

; ,. »' _ �030$55: :32 Inadecuado .

% - ' . A=;='s=a,_s"::?-a�030=;�034:":.¢.-a"::.:'.-?:�031;;~�030-¢ F�030-"�030,';n �034A,-.::;_» 2 V
3 3° 5 Adecuado , .

, . v . - . -we-w..x_. :._- s,~,.Hr�030:~_�030»�030 :_: �034,:,_�030.�034.�030.'r."�030,.L-�030~�0304�030-�034.4

E�031 i �030 �031 .
I 20 ' as-wrtzg-_.�030:%2;:,a$;}401i: �030 - ~

�030 V .

. . .~-- 5.5; 4.;:�030:,v_«L::�030,_,i-,...._,.,._ .�030:.A.v,f\_'...~�030_:~__,~.-........,.. _

�030 5 V .- .
_ 2 o *.�024�030�024w..�024«.�024�024.�024�024�024»�024»«»---~�024-�024----»�024�024-�024~�024-�024�024�024�024�024�024~-�024"-

, Frecuencia- �030 Porcentaje _ V .>

�031 " Fuente: Encuesta ap|icada a los profesiona|es de enfermeria del �031 . .

V �030 Hospital de Ventanilla, Noviembre�0242014.' �030 ' V
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- Participan en programas de educacibn en sa|ud |os Profesionales de

Enfermeria

Participa en

programas de Porcentaje

educacién en sa|ud

' ......... ._ . ...._.._._ ... .

; ' 4 5

E 40% 3 3 7___ _ A H __
' .4: Inadecuado

30 j V -W» « . c:«Adecuado

; 20 1 . . .

é �030 > . .... .,. .

j 0 �031 . ..___.,___.--. ,, ...,,_.____._..__..

Frecuencia Porcentaje

Fuente: Encuesta aplicada a los profesionales de enfermeria del

Hospital de Ventanilla, Noviembre �0242014.
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