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RESUMEN

La presente investigacién tiene por objetivo demostrar que el Modelo

de Interoperabilidad, es um para mejorar el servicio de Constitucién

de Empresas, en tiempos y costos, a los ciudadanos que desean

crear o formalizar su empresa, utilizando |as Tecnologias de

Infonnacién y Comunicaciones. La lnteroperabilidad es la

interconexién de sistemas de infonnacién para el intercambio de

datos, no importando el tama}401ode la organizacién y su envergadura

tecnolégica, gracias a la aplicacion de tres nive|es de gestién:

Organizacional (planeamiento, direccién, politicas, acuerdos

interinstitucionales), Seméntica (leyes, normatividad, esténdares) y

Técnica (uso de hardware, redes, comunicaciones, metodoiogia,

Arquitectura orientada a Servicios �024SOA, uso de web services, XML,

entre otros).

PALABRAS CLAVES

Interoperabilidad, sistemas de informacién, esténdares, arquitectura

orientada a servicio, servicios web, XML, SOA.
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ABSTRACT

This investigation have for objective demonstrate that the Model

Interoperability, it is useful to improve the Company Formation service

in time and cost, to citizens who want to create or formalize their

businesses using Information Technologies and Communications.

Interoperability is the interconnection of information systems to

exchange data, regardless of the size of the organization and its

technological importance, thanks to the application of three levels of

management: Level Organizational (planning, management, policies,

A interagency agreements), Level Semantics (laws, regulations,

standards) and Level Technical (use of hardware, networks,

communications, methodology, Service Oriented Architecture �024SOA

using web services, XML, etc.),

KEY WORDS

interoperability, infonnation systems, standards, service-oriented

architecture. web services, XML, SOA.
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I. PLANTEAMIENTO DE LA lNVES'l1GAC|ON

1.1 Identi}401caciondel Problema

Actualmente el servicio de Constitucién de Empresas, Io realizan

personas emprendedoras que desean formar un negocio de bienes o

servicios, en el Pen]. Para tal efecto tienen que realizar una serie de

trémites en diversas instituciones publicas, cuyo tiempo en promedio

varia de 10 a 45 dias, teniendo los emprendedores que pasar por

diversas instancias, oomo: abogado, notario, SUNARP, RENIEC,

SUNARP, y cuyos costos varian, segun el tipo de empresa y numero

de socios, entre los S/. 500.00 y 3/ 2000.00.

Antes de empezar Ios trémites, para crear un negocio, el ciudadano,

debe elegir entre dos formas de iniciar una empresa:

Persona Natural con Negocio:

Solo requiere inscripcién al RUC

Persona natural: Es Ia denominacién legal que el Cédigo Civil del

Peru, otorga a los individuos capaces de adquirir derechos, deberes

y obligaciones.
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Como persona natural se puede ejercer cualquier actividad

eoonémica, de darse este supuesto, el ciudadano seré el responsable

del negocio y de su administracién.

Puede tener trabajadores a su cargo, en dicha situacién deberé

declarados en el programa de declaracién telemética (P.D.T)

correspondiente de la Superintendencia Nacional de Aduanas y de

Administracién Tributaria - SUNAT.

ventajas de iniciar como persona natural:

- Desde el punto de vista legal, este tipo de negocio se puede crear

y Iiquidar fécilmente.

- Tener unidad de mando y accién, porque la propiedad, el control

y la administracién de la empresa esté sélo en una persona.

- Flexibilidad para reaccionar répidamente en caso de cambios

bruscos en el mercado que puedan afectar a la empresa.

- Hay un minimo de normas legales administrativas que deben

cumplir.

Limitaciones de iniciar un negocio como persona natural:

9



- La responsabilidad del emprendedor se extendera' a todo su

patrimonio. Es decir, ante cualquier compromiso 0 deuda, que por

una situacién imprevista no pueda pagar, responde no sale con

los bienes destinados al funcionamiento del negocio sino,

también, con su patrimonio personal (terrenos, casas,

electrodomésticos, medios de transporte, cuentaé bancarias, etc).

- El emprendedor dispone de un capital Iimitado: El capital

generalmente esté Iimitado a lo que el emprendedor pueda

invertir. Esto puede representar senos problemas al crecimiento

futuro de la empresa.

- Una enfermedad o accidente que impida al emprendedor

participar activamente en la administracién del negocio puede

significar una intenupcién en las operaciones.

Persona Juridica: es la que se constituye mediante el otorgamiento

de una escritura p}402blicay se inscribe en los registros p}402blicos

(Superintendencia Nacional de Registros Publicos �024SUNARP), este

concepto incluye a la Empresa Individual de Responsabilidad

Limitada - EIRL.
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Persona Juridica es una organizacién que puede ser creada por una

persona natural; varias personas naturales o varias personas

juridicas.

La persona juridica, a diferencia de |a persona natural no tiene

existencia fisica y debe ser representada por una o mas personas

naturales.

Tampoco depende de la vida de sus socios fundadores: se constituye

como un centro unitano auténomo.

La responsabilidad de| titular (en el caso de una empresa unipersonal)

0 de ios socios (en el caso de un modelo societario) se extenderé

unicamente a su participacién dentro dei capital de la empresa.

Para constituirse como Persona Juridica se puede elegir entre cuatro

formas de organizacién empresarial para organizar una empresa: una

individual y tres coiectivas o sociales.

PERSONA JURiDIcA: MODALIDADES EMPRESARIALES�030

Si el ciudadano emprendedor elije organizarse de manera individual,

operara bajo Ia siguiente modalidad:

1 Segan CRECEMYPE, entidad pablica, www.crecemype.pe
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- Empresa Individual de Responsabilidad Limitada

(E.I.R.L),

Si elige organizarse de forma colectiva 0 social, puede adoptar

cualquiera de las tres modalidades siguientes:

- Sociedad Comercial de Responsabilidad Limitada

(S.R.L): Minimo dos socios y méximo 20. Puede tener Junta

General Socios y Gerencia. Se divide en participaciones. El

capital puede ser en bienes 0 en dinero.

- Sociedad Anénima Cerrada (S.A.C.): Minimo dos socios y

méximo 20. Puede tener Junta General Socios, Directoiio y

Gerencia. Se divide en participaciones. El capital puede ser en

bienes 0 en dinero.

- Sociedad Anénima (S.A.)

Para que cualquiera de estas formas de organizacién

empresarial adquiera la calidad de persona juridica, se debe

inscribirla en el Registro de Personas Juridicas o Libro de

Sociedades en la Superintendencia de Registros Publicos �024

SUNARP.
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PROCESO ORIGINAL PARA CREAR UNA EMPRESA

1. El ciudadano va al abogado para preparar su minuta, previa veri}401cacién

de| nombre en SUNARP.

Figura 1.- Ir al abogado

FUENTE: ONGEI « PCM

2. El ciudadano va a la notaria para ingresar la minuta y con la constancia

abre una cuenta bancaria para la empresa.

Figura 2.- Ir a la notaria

 

IIIIIII

:é§!.".!'.'.'..'l'.!..!.':
% \§�030{\}IIIIII

�030 E-JIIIII-I
...Jjr�024"�034�0301

FUENTE: ONGEI - PCM

3. La notaria eleva minuta a escritura publica digiténdola
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Figura 3.- De minuta a esctitura ptiblica

._ or-an

,
x �034

jg? �030

FUENTE: ONGEI �024PCM

4. El Notario da fe de la identidad, capacidad, Iibertad y conocimiento de los

otorgantes.

Figura 4.- Notario veri}401cadatos

{.._/Z/'/}401jg.�030

�024�031-W,
7�0303

.7/ �030

; ""-

1 \ .=.,�030 . .- __ -_

FUENTE: ONGEI - PCM

5. El ciudadano }401nnaescritura publica ante el notan'o

14
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Figura 5.- Ciudadano firma escritura pablica

P �035'noI'AnuiJ'
�030K

�030 L

' V

Q31? �030~�030.* P5, �030?

FUENTE: ONGEI - PCM

6. El Notario expide parte notarial (copia) de la escritura publica

Figura 6.- Notario expide parte notarial

f"uaI'An|$J

�030as�031V "5�034*�030~i�030

4? I \
2,. -A �030 __

\,

FUENTE: ONGEI - PCM

7. El ciudadano recoge el parte notarial en la notaria

Figura 7. Ciudadano recoge parte en la notaria

JIGYARIA

. Z

;�031rr�034

FUENTE: ONGEI ~ PCM
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8. El ciudadano presenta el pane notan'aI en el Diario de Registros Publicos

y paga derechos en efectivo en caja.

Figura 8.- Ciudadano va a SUNARP

;Lr�035\,. 7 Q
�030 ~�0314�030>:» « .1

>1};
. \ A

FUENTE: ONGEI - PCM

9. El parte notaria! pasa a digitalizacién en SUNARP.

Figura 9. Digitalizacion en SUNARP

If ._m....

jg? �031

FUENTE: ONGEI �024PCM

4 10. El pane notarial pasa a cali}401caciénpor un Registrador en SUNARP.

Figura 10. Registrador en SUNARP

�031
{S

. A �030

A? ; .~.\.
47�030- _ ,3,

FUENTE: ONGEI - PCM
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11. El Registrador inscribe el acto registra! en SUNARP.

Figura 11.- Inscripcion de acto registral

¢§2'3:1::Rr

3 . / Ir

FUENTE: ONGEI - PCM

12. El ciudadano recoge el parte registra! inscrito en SUNARP.

Figura 12.- Ciudadano recoge parte registra!

v �034x

III llltg
�024�024

FUENTE: ONGEI - PCM

13. El ciudadano regresa a la notaria a presentar Ia constancia de inscripcién

y a solicitar testimonio.

17



13. Ciudadano regresa a la notaria

\

IIIIIII �030

QIIIIIII . 

�030Ill!

E; 3�030IIII J
1' $111 .

FUENTE: ONGEI - PCM

14. El ciudadano emprendedor luego va a la Superintendencia Nacional de

Administracién Tributaria �024 SUNAT a solicitar su Registro Unico de

Contnbuyente -RUC en ventanilla.

Figura 14. Ciudadano va a SUNAT

H

IIIIIII

. IIIIIII

IIIII

bl I

FUENTE: ONGEI - PCM

15. SUNAT valida la identificacién del representante legal de la empresa,

que mayormente es uno de los socios y entrega el RUC.
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Figura 15.- SUNAT identi}401caal representante legal

Qsmamr 0 M

V V�031

0  
FUENTE: ONGEI - PCM

Tiempos estimados:

Abogado : 4 dias ha'biIes

Banco : 1 dia hébil

Notan'a : 4 dias habiles

SUNARP I 2 dias hébiles

Notan'a : 2 dias hébiles

SUNAT : 1 dia hébil

TOTAL : 14 dias hébiles

' Costos estimados (S/.)

Abogado : 300.00
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Notaria : 300.00

SUNARP : 60.00

SUNAT, Banco: 00.00

Transporte : 40.00

Horas/homb.: 200.00

TOTAL : SI. 900.00

1.2 Formulacion del Problema

(;C6mo in}402uyeIa aplicacion de| Modelo de la Interoperabilidad en la

mejora del servicio de Constitucién de Empresas?

1.2.1 Problemas especi}401cas

g,Cémo in}402uyela aplicacién del Modelo de lnteroperabilidad en los

tiempos del servicio de Constitucién de Empresas?.

g,Cémo influye Ia aplicacién del Modelo de lnteroperabilidad en los

I costos del servicio de Constitucién de Empresas?.

20



1.3 Objetivos de la lnvestigacién

Determinar que el Modelo de lnteroperabilidad es un elemento

esencial que permite mejorar el servicio de Constitucién de

Empresas, para los ciudadanos emprendedores.

1.3.1 Objetivos especi}401cas

- Estableoer como el Modelo de Interoperabilidad in}402uyeen los

tiempos de| servicio de Constitucién de Empresas.

- Estableoer como el Modelo de lnteroperabilidad influye en los

costos de| servicio de Constitucién de Empresas. _

1.4 Justi}401cacién _ �034�030

Las razones y motivos que me impulsaron al presente trabajo es que

permitiré establecer un modelo de negocios (procesos, software) sobre

el servicio de Constitucién de Empresas, donde intervienen varias

entidades publicas, como SUNARP, RENIEC, Colegio de Notarios de

Lima y SUNAT, quienes utilizando el Modelo de Interoperabilidad,

permitiré ser e}401cazen la reduccién de costos de operacién por parte de

las entidades publicas, asi como una mejora en la calidad y rapidez en

la atencién a los ciudadanos emprendedores, utilizando |as Tecnologias

�030 de Informacién y Comunicaciones - TIC, principalmente Ia Internet,

21



esténdares, nonnas y las aplicaciones de software que funciona sobre

ella�030

1 .4.1 Justi}401caciénteorica

El Modelo de Interoperabilidad nace como un concepto, cuyo objetivo

es mejorar Ia integraoién entre sistemas de informacién de una

organizacién y/o entre organizaciones, cuya platafonnas tecnolégicas

en principio, pueden ser distintas entre ellas, principalmente a nivel

de hardware. sistemas operativos, Ienguaje de programacién en que

han sido desarrolladas |as soluciones, asi como a nivel de base de

datos.

La Interoperabi}401dadpermite Ia integracién de los diversos sistemas

de informacién de una organizacién y/o entre organizaciones, no

importando Ia plataforma tecnologica en que estén desarrolladas las

aplicaciones, esto se Iogra en base a esténdares como el XML y

SOAP (protocolo orientado a servicios) a nivel de la capa de

aplicacion de| Modelo OSI.

Por Io tanto la lnteroperabilidad, ahorra costos, tiempos de dise}401oe

implementacién, y la facilidad es que no importa que tan grande o

peque}401osea un sistema de informacién de una entidad que vaya a

interoperar, entre ellas se puede intercambiar datos. La clave de| éxito

22



esté en que la organizacién que produce Ia informacic'>n establece |as

condiciones bajo |as cuales va a compartir y transmitir sus datos.

1.4.2. Justificacién operativa

La presente investigacién pretende mejorar el servicio actual de

constitucién o creacién de empresas, en lo que respecta a tiempos y

costos para el ciudadano, utilizando el Modelo de Interoperabilidad,

permitiendo hacer mejoras y ajustes en los sistemas de informacién

de las entidades publicas involucradas con el objetivo de mejorar el

servicio.

1.4.3. Justificacién economica

El Estado Pemano, esta en un proceso de modemizacién y

simplificacién de sus trémites y servicios publicos, por lo tanto el

Modelo de lnteroperabilidad contribuye con esos Iineamientos.

permitiendo el ahorro de costos para el Estado, al mejorar sus

procesos y servicios p}401blicosy a los ciudadanos en los costos y

tiempos de dichos trémite. Ademés Ia incorporacion del Modelo de

Interoperabilidad en el Estado trae un anélisis costo bene}401ciopositivo

para sus entidades pablicas.
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II. MARCO TEORICO

2.1 Bases Teéricas

2.1.1. Gobiemo Electronica:

Aplicacion de las Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones en el

Estado, para mejorar procesos con el objetivo ofrecer mejores servicios

publicos al ciudadano. 2

2.1.2. Modelo de madurez para analizar el nivel de adopcion de las

précticas de Gobiemo Electrénicoz

De acuerdo al Estudio de las Naciones Unidas sobre Gobiemo Electrénioo

2012

- Emergente: Presencia de| Estado en la Web }402nicamentemediante

péginas estéticas con nula o minima interaccién.

�024Mejorado: El Estado brinda mayor informacién sobre politicas publicas

e informacién de gestién. Se utiliza el Web para brindar informacién,

acceso a documentos, normas, regulaciones, leyes, etc.

�024lnteractivo: El Estado ofrece servicios en Iinea que permiten acceder

(download) a formularios requeridos para realizar trémites.

2 Seg}401nONGEI �024PCM, www.ongei.gob.pe.
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�024 Transaccionalz Los Estados comienzan a transformarse introduciendo

interacciones en ambos sentidos con los ciudadanos.

�024conectado: Los Estados se transforman para actuar como una entidad

conectada, que responde a las necesidades de los Ciudadanos

desarrollando una infraestructura de back-of}401oeintegrada.

2.1.3 Interoperabilidad

Definicionz

La interoperabilidad permite que los sistemas de las entidades p}401blicasdel

Estado trabajen juntos de fonna satisfactoria y productiva -

independientemente de la tecnologia o la aplicacion que se utilice, o qué

proveedor ha suministrado el sistema subyacente. El empleo del tétminoyde

e-services (o e-servicios) o servicios en Iinea, abarca tanto el empleo intemo

de los sistemas y la informacién en las entidades publicas, como el

despliegue de servicios extemos y online a ciudadanos y empresas.

Si bien la interoperabilidad puede tener signi}401cadosdiferentes dependiendo

del contexto, en el érea de las TI el término generalmente es entendido como

�034lacapacidad de diferentes productos y servicios de TI para intercambiar y

usar datos e infonnacién con el objetivo de funcionarjuntos en un entomo

conectado en red.�034
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El Diccionario de Telecomunicaciones de Newton de}401nela interoperabilidad

como �034lacapacidad de gestionar el software y el intercambio de infonnacion

en una red heterogénea, p. e. una red extensa constituida por varias redes

locales diferentes.�035

El Acta de Gobiemo Electrénico o e-Govemment de los Estados Unidos del

a}401o2002, de}401nela interoperabilidad como �034lacapacidad con la que

comunican e intercambian datos diferentes sistemas operativos y de

software, aplicaciones, y servicios de una manera exacta, e}401cazy

consistente."

Asimismo, el Acta de Derechos de Autor de Milenio Digital de los Estados

Unidos (DMCA) del ano 1998, de}401nela interoperabilidad como �034lacapacidad

con la que programas de computador intercambian informacién, asi como la

de utilizar mutuamente esa infonnacién que ha sido intercambiada entre

ellos.�035

El libro blanco sobre interoperabilidad creado por ElCTA (European lT trade

association) en junio de 2004, de}401neIa interoperabilidad como �034lacapacidad

de dos o més redes, sistemas, dispositivos, aplicaciones o componentes

para intercambiar informacién entre ellos y usar Ia infonnacién

\ intercambiada.�035

El Marco europea de interoperabilidad, que es una iniciativa para facilitar la

interoperabilidad de servicios p}402blicosy sistemas de informacién a nivel pan-
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europeo, de}401neIa interoperabilidad como �034lacapacidad de los sistemas de

Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC) y de los procesos

de negocio que soponan, para intercambiar datos y permitir Ia comparticién

de informacién y conocimientos.

Algunos de los factores presentes para la puesta en préctica de programas

y proyectos de interoperabilidad en la Administracién P}402blicaincluyen

servicios tales oomo:

�024 Servicios centrados en los ciudadanos: Asegurando el despliegue de

servicios p}402blicose informacién de modo que sea entendible por los

ciudadanos

- E}401caciaoperacional: Facilitando la alineacién de procesos

institucionales y tecnolégicos en la Administracién P}401blicapara trabajar

con més e}401cacia,como una organizacién colectiva més que como un

conjunto de archivos de infonnacién separados

�024 Retomo de la Inversion (ROI): La interoperabilidad entre nuevos

entomos y sistemas existentes permite cualquier migracién gradual,

e}401cientey evolutiva a nuevas plataformas.

La interoperabilidad se debe oontemplar desde un enfoque amplio,

incluyendo:

- lnteroperabilidad entre proveedores de tecnologias de informacién.
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- Esténdares de interoperabilidad (por ejemplo e-PING de Brasil, TCP/IP,

802.3, 802.11, USB, XML, HTTP, SOAP) V

- interoperabilidad a nivel de formatos de documentos electrénicos.

o Interoperabilidad a nivel de aplicaciones de software

- interoperabilidad a nivel de sistemas operativos

Siempre hay exigencias locales especi}401casque deben ser tomadas en

cuenta, sobre todo sus normas locales, asi como un reconocimiento de que

las tecnologias de la informacién se sigue desarrollando répidamente: Ios

esténdares pueden madurar répidamente y de ahi el control de versién entre

las diferentes versiones de los mismos esténdares es importante, o incluso

entre nuevos esténdares y los antiguos, todos ellos son factores que se

deben tomar en cuenta. Considerando estos temas, los mandatos impuestos

de forma centralizada, asi como Ias regulaciones estrictas se pueden y

demostrar como sumamente frégiles, reactivas, caras e in}402exibles,causan

poco apoyo en las entidades p}402blicas.Las mejores précticas sugieren que

el empleo de esténdares sea considerado como una especie de guia y

orientacién, y sélo como un componente més para el éxito de los proyectos

de tecnologias de la Informacién.

La lnteroperabilidad no debe ser oonfundida "con la capacidad de

intercambio". Este }402ltimoténnino signi}401cala creacibn de una porcién de
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software u otro componente de TI que reproduce |as funciones de otra

porcién de software 0 componente. La simple creacion de una oopia o la

reproduccién de otro componente resulta problemética porque en cierto

modo desanima e impide a las diferentes partes implicadas el hecho de

desarrollar implementaciones en un ambiente de competencia, aunque

interoperables, y por lo tanto reduce Ia innovacion, Ia competencia y las

opciones del consumidor. La interoperabilidad, sin embargo, permite a

diferentes tipos de software y sistemas de informacion hacer lo que ellos

hacen mejor, impulsando Ia creatividad, la innovacién, Ia competencia, y

mejorando Ia capacidad de eleccion de| consumidor, al mismo tiempo que

todas ellas soportan un conjunto comon de esténdares, protocolos, o

interfaces a través de los cuales diferentes sistemas pueden intercambiar

_ datos entre si.

Uno de los principales probtemas que afrontan Ias Administraciones

Publicas, es que actualmente funcionan a sin conocimiento y plani}401cacién: �030

muchos de los sistemas de informacién actuales son islas discretas de

informacién que existen aisladamente, no se comunican unas con otras. Por

hacer una comparacion, han sido oonstmidas como la version electronica

de| viejo mundo de los archivadores metélicosz no hay ningun modo de

intercambiar fécilmente datos entre sistemas o implementar inteligencia de

mas alto nivel que pueda dar sentido al complejo de datos existente. No hay

tampoco ning}402nmodo facil de mejorar y actualizar estos sistemas para
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incluir nuevas funcionalidades.

Las entidades p}402blicasbuscan Ia manera de hacer mas e}401cientessus

procesos y operaciones intemas, enfocadas en el ciudadano. Las

Tecnologias de la Informacién juegan un papel importante para permitir a las

entidades p}402blicasorganizarse y gestionarse de una manera més e}401ciente

y rentable. Las tomas de decisiones verdaderamente informadas y la

creacién de politicas sélo son posibles cuanto mejor y mas eficientemente

1 se hace disponible Ia informacién a través de todo el abanico de sistemas

de informacién en la Administracién P}402blica,que contienen la informacién

que se requiere.

La interoperabilidad permite ayudar a resolver estos problemas y alcanzar

estos objetivos de la Administracién P}402blica,proporcionando Ia capacidad

de intercambiar la informacién entre sistemas con més e}401caciay hacer un

mejor uso de la informacién_ creando, principalmente, un mundo en el que

el resultado es mayor que la suma de las partes. Concretamente, los

programas de interoperabilidad que alcanzan el éxito, tienen las siguientes

caracteristicas:

- Soporte a soluciones importantes de tipo sociales y politicas, tales

como la accesibilidad, la identi}401caciénde usuario, Ia privacidad y la

seguridad

o Reducen gastos, y la participacién de varios proveedores
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- Promueven Ia capacidad de eleccién, Ia competencia y la innovacién

- Promueven el acceso abierto a la informacién (Gobiemo Abieno) y

tienen en cuenta Ia compatibilidad con diversas platafonnas

o lncrementan Ia e}401cacia,la }402exibilidady el valor de las inversiones

existentes en sistemas de infonnacién.

o Mejora Ia transparencia hacia Ios ciudadanos y les proporcionan la

informacién de va|or a}401adido,obtenida al reunir datos procedentes de

diversos almacenes de infonnacién

Marco de la lnteroperabilidad: Componentes�031

Los componentes necesarios de un marco de interoperabilidad para el

Gobiemo Electrénico incluyen:

- Una politica de}401nida:una base para el uso de especi}401cacionestécnicas

disponibles ampliamente, tales como esténdares abiertos reoonocidos y

esténdares propietarios ampliamente Iicenciados, para asegurar que -

independientemente de los proveedores y las tecnologias uti|izadas- los

sistemas de infonnacion son capaces de trabajar juntos, tanto a través

3MICROSOFT (2005), interoperabilidad en la Administracién Publica,

Libro Blanco, 14-15.
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del sector publioo, como el sector privado.

o Orientacion sobre qué estandares abiertos y propietarios

- ampliamente Iicenciados estén actualmente en uso: asegurar que los

sistemas de inforrnacién son capaces de intercambiar la informaoion

apropiada el uno con otro.

- lntegracion con sistemas de informacidn heredados: asegurar

que la considerable inversion p}401blicaexistente en sistemas de

informacion puede ser aprovechada.

- Esténdares de metadatos: para asegurar que los términos y el

Ienguaje del catéiogo empleado para describir Ia infonnacién sea

consistente a lo largo de los diferentes organismos de la

Administracién Publica

o Seguridad: asegurar que tanto Ia informacion como |as

comunicaciones estén su}401cientementeprotegidas y que se estén

utilizando los controles de acceso y los mecanismosjde

autorizacién y autenticacién apropiados

- Componentes reutiiizables o comunes que acttien como

facilitadoresz proporcionar Ias economias de escala y la

infraestructura oomllin que potenoie las iniciativas para un

A completo establecimiento del Gobiemo Electronica.
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o Objetivos para el despliegue (intemos y extemos): para

proporcionar servicios convincentes y e}401cientesa los ciudadanos,

|as empresas y las entidades publicas que les anime a adoptarlos

lnteroperabilidad y Establecimiento de Politicas

Una declaracién escrita sobre politica de interoperabilidad ayuda a clari}401car

Ios requerimientos a los responsables de compras desde el lado de las

entidades pablicas, asi como a los integradores de sistemas y otros

implicados en proyectos de la Administracién desde el punto de vista del

proveedor. Las declaraciones sobre politica nonnalmente destacan por su

claridad, precisién y duracién. En aras de la interoperabilidad, una

declaracién de politica oomo por ejemplo:

La Administracién Publica apoya el empleo de estandares reconocidos

y estandares propietarios ampliamente utilizados en todas las

licitaciones p}401blicas

Deja muy clara Ia intencién de la politica a seguir. Dicha politica debe ser

también agnéstica respecto a la tecnologia y el tiempo - no tendré que ser

cambiada o modi}401cadacomo consecuencia de un panorama tecnolégico en

cambio incesante.
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Es importante esta distincion entre politicas y los esténdares técnicos y

operacionales actuales. Por debajo de una declaracién precisa de politicas

se asentaré una informacién més especi}401casobre los esténdares técnicos

de la industria que deberén ser soportados (ejemplos sobre esto podrian

incluir actualmente servicios Web para interfaces de sistemas e

interconectividad, y XML para el intercambio de datos) junto con una especie

de "mirada" fugaz que supervise los préximos esténdares y las iniciativas de

la industria que puedan tener impacto en un futuro proximo. Por ejemplo, si

un nuevo esténdar técnico estaba tan solo a unos meses de su rati}401cacion

al comienzo de un proyecto de siete a}401osde la Administracién P}402blica,

podria ser una decision empresarial acertada si se incluyera aquel esténdar

preliminar en el proyecto. Sin embargo, es importante que aquellos

esténdares que sean adoptados tengan una amplia implementacién en la

industria 0 un compromiso de soporte; hay que tener en cuenta en la

promocién de| empleo de un esténdar que no haya sido adoptado en el

mercado o que tenga buenas perspectivas para tal adopcién. Los

esténdares tienen que ser aptos para el objetivo - y el trabajo plani}401cado.

El modelo adoptado actualmente por la industria alrededor de los servicios

Web es un punto de referencia util para ver como pueden ser desarrolladas

especificaciones y esténdares coherentes. Los esténdares de los servicios

Web estén desarrollados por un gmpo de representantes de toda la industria

(como Microsoft, IBM, BEA y otros) para asegurar que éstos podrén ser
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répidamente desarrollados y validados por implementaciones de los _

diferentes proveedores. Una vez que se alcanza la etapa en la que los

proveedores disponen de un esténdar preliminar estable y sobre el que se

pueda trabajar, se Iibera a un grupo de participantes més amplio para su

desarrollo y obtencién de comentarios. Finalmente, el esténdar es entregado

a un organismo de normas para su rati}401caciény evolucién més females,

como la organizacién ISO. Cuando el esténdar es adoptado formalmente, no

sélo se dispone de una especi}401caciénreconocida por una amplia gama de

proveedores que la }401rman,sino también de implementaciones précticas de

aquella especi}401caciéna través de una amplia coleccién de plataformas y

productos de los vendedores.

Limites de un Programa de Interoperabilidad

En reconocimiento al hecho de que ahora generalmente |as entidades

pablicas intentan explotar las mejores précticas de la industria, en vez de

desarrollar sus propias de}401nicionesa medida, Ia adopcién de ofenas

existentes a menudo define una Iinea de fondo cornun para los programas

de la interoperabilidad de la Administracién. Algunos marcas de

interoperabilidad de e-Govemment desean ser orientados por un conjunto

de organizaciones de terceros que desarrollan especificaciones de

interoperabilidad. Estos incluyen la Organizacién de interoperabilidad de
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Servicios Tales especi}401cacionesforman tan sélo una parte de un marco total

~ ya que la interoperabilidad cubre una amplia gama de factores, incluyendo

tanto esténdares abiertos como propietatios.

Existe también Ia necesidad de distinguir la interoperabilidad de algunas

otras ideas que estas organizaciones pueden desarrollar (que podn'a incluir,

por ejemplo, Ia ponabilidad de| cédigo o la capa de presentacién y

recomendaciones sobre codi}401cacién).El foco para los programas de

interoperabilidad esta en esténdares de interoperabilidad técnicos y

seméntioos, que tienen un amplio soporte en los productos y proveedores

disponibles en el mercado.

Alcanzando la interoperabilidad�031

La interoperabilidad se puede alcanzar por varios caminos complementarios:

Adoptar esténdares abiertos: Un esténdar abierto es una

especi}401caciéntécnica (es decir un conjunto de requerimientos

técnicos de funcionalidad) que tiene Ias caracteristicas siguientes:

- Desarrollada, mantenida, aprobada, o rati}401cadaoon regularidad

mediante consenso, en una organizacién creadora de esténdares

orientada por el mercado que es abierta a todos los participantes

3 MICROSOFT (2005), lnteroperabilidad en la Administracién P}401blica,

Libro Blanco, 14-15
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, interesados y cualificados;

- Pub|icada sin restricciones (en una forma electrénica o tangible) �030

con el detalle su}401cientecomo para permitir un entendimiento

completo de| a|cance y el objetivo de| esténdar (por ejemplo, los

implementadores potenciales no tienen restricciones de aooeso

�031 al esténdar);

- Disponer pablicamente sin costo 0 con unos precios razonables

para su adopcién y puesta en préctica por cua|quier pane

interesada;

o Derecho sobre patentes necesario para implementar esténdares

abienos debe estar disponible para todos los implementadores

por parte de aquellos que estén desarrollando Ia especi}401cacién,

en términos razonables y no discn'minaton'os (RAND, reasonable

and non-discriminatory), con 0 sin el pago de unos royalties o

tarifas razonables.

Estos esténdares nonnalmente provienen de organizaciones de normas

internacionales o regionales/locales como ISO 0 ECMA.

- Adopcién de "Recomendaciones": incluye especi}401caciones

técnicas de organismos de la industria tales como el W3C. No son

"esténdares" en si, pero si especi}401cacionesque los fabricantes
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acuerdan dar soporte. Estas especi}401cacionespueden adjuntarse a

propiedad intelectual especi}401ca.

o Adopcion de normas "Propietarias": son especi}401cacionestécnicas

que son desarrolladas y mantenidas por una (mica entidad o por un

grupo privado y cerrado de entidades que oooperan entre si, y que

estén nonnalmente disponibles mediante su publicacién y

ampliamente licenciadas bajo condiciones comercialmente

razonables, de modo que puedan ser ampliamente adoptadas por

todo el mercado (por ejemplo, Adobe PDF, Java, APls Vwn 32).

�030 - Fonnatos publicados, APIs o protocolos: estas son

especi}401cacionespublicadas que permiten la interoperabilidad con

varias plataformas y aplicaciones. Estas pueden ser formatos de

archivo que permiten Ia interoperabilidad a nivel de intercambio de

}401cheros(como por ejemplo el esquema XML para aplicaciones como

Microsoft Of}401oe),AP|s que permiten la interoperabilidad a nivel de

programa entre una aplicacién y una plataforma subyaoente, y los

protocolos que de}401nenla manera mediante Ia cua| el software "hab|a"

directamente a través del �034cable�035.

o Publicacion y licenciamiento de tecnologias y pmpfedad

intelectual relacionada: estas son especi}401caciones,procesos, o

interfaces que son publicados y ampliamente licenciados (por
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ejemplo, el programa de Iicencias de patentes de IBM)

o Esfuerzos de colaboracidn en la industria orientados por

voluntarios; estos son esfuerzos entre partners y competidores para

solucionar problemas relacionados con la interoperabilidad, con la

intencién de satisfacer al cliente y la demanda del mercado (por

ejemplo, el acuerdo de Interoperabilidad TIBCO - Microsoft)

Los marcos de interoperabilidad exitosos tienen que asegurar o pennitir Ia

inclusién y la puesta en préctica de todos estos elementos. Muchos sistemas

y aplicaciones existentes, por ejemplo, sélo serén accesibles a través de

formatos publicados, APIs o protocolos. Aun asi, pueden aportar un alto

valor a la arquitectura total de la informacién a través de interfaces que

convierten sus formatos locales en aquellos empleados para una

interoperabilidad mas genérica entre sistemas (XML para la representacién

de datos, por ejemplo).

Asimismo es importante tener en cuenta que como a menudo |as normas

técnicas compiten y se desarrollan para satisfacer necesidades de la

industria, su naturaleza también puede desarrollarse con el tiempo. Asi, por

ejemplo, bajo detenninadas circunstancias Ia b}402squedade un esténdar

propietario mediante un grupo de empresas puede tener més sentido, dado

que el esténdar puede ser desarrollado y adoptado més répidamente que
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mediante un proceso de esténdares abiertos, y porque solo unas pocas

organizaciones con}401arénen el esténdar para alcanzar Ia interoperabilidad.

Més tarde, si el esténdar propietario se hace més ampliamente difundido e

implementado por otras organizaciones, este puede elevarse al estado de

un esténdar de facto de la industria (como el formato Adobe PDF y los

formatos XML de Microsoft Of}401ce).Llegado a este punto. también puede ser

intervenido por una organizacién de esténdares abienos, como ITU 0 ISO,

para la rati}401cacionformal como un esténdar abierto, para alcanzar una més

amplia implementacién si cabe. Por esta razon y las demés mencionadas

antenormente, las entidades publicas y las politicas pablicas tienen que

estar abiertas a todas estas opciones a la hora de tomar decisiones de

compra, ya que cada una de ellas puede jugar un papel importante en la _

consecucion y el sostenimiento de la interoperabilidad.

También debe reconocerse que la interoperabilidad esté relacionada oon �030

més factores que unicamente los técnicos de bajo nivel. Para tener éxito, Ios

programas de la interoperabilidad tienen que tener en cuenta un rango de

factores que van desde la interoperabilidad técnica, seméntica, cultural y

organizativa, asi oomo |as obligaciones de seguridad, con}401dencialidad,

proteccién de datos, privacidad y Iibertad de la infonnacion. Cada uno de

estos factores se aborda a continuaci<5n4.

" MICROSOFT (2005),. interoperabilidad en la Administracién P}402blica,Libro
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NIVELES DE LA INTEROPERABILIDAD

La interoperabilidad es un trabajo en equipo multidisciplinario.

institucional, inter-institucional, presenta tres nive|es:

- Nivel Organizacional

o Nivel Seméntioo

0 Nivel Técnico

Gra}401co1.- Niveles de la lnteroperabilidad

1;;0R�254_-IHANIZACIQN

. 3-�031TE°N1°A'

_ Fuente: Desarrollo propio

V Nivel Organizacional '

De}401ne|as politicas, objetivos de negocios, modela Ios procesos y facilita Ia

Blanco, 16-17.
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colaboracién entre entidades pablicas, que desean intercambiar informacién

y pueden tener diferentes estructuras organizacionales y procesos internos.

Ademas de eso, busca orientar, con base en los requerimientos de la

comunidad usuaria, |os servicios que deben estar disponibles, facilmente

identi}401cables,accesibles y orientados al usuario.

Mecanismos de gobierno de ios sistemas interoperables, asi oomo las

condiciones de seguridad aplicables (Administracién, gestibn p}402blicas).

En ei Pen�031:el marco de referencia de la interoperabilidad, esté dada por ei

desarrollo de la Sociedad de la Informacién, plasmada en el documento

denominado Agenda Digital 2.0, denominado también Plan de Desarrollo de

la Sociedad de la Infonnacién en el Pen], que establece Iineamientos

necesarios que posibiliten el acceso de las personas a las ventajas que se

deriva de| desarrollo de las comunicaciones y la expansion de la tecnologia

informatica y sus consecuencias en el marco del proceso de globalizacién

imperante.

De}401neios objetivos estratégicos y acciones que se deben desarrollar para

cumplir con la misién de desarrollar una Sociedad de la lnfomiacién y del

y Conocimiento para todos los pemanos.

La Agenda Digital 2.0 fue aprobada por el Decreto Supremo N�030066-2011-

PCM, en Julio del 2011, contienen temas como Software Libre,
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Interoperabilidad. Gobiemo Mévil. Finnas Digitales, Desoentralizacibn. La

interoperabilidad permite desarrollar un Estado 2.0, més dinémioo y

proactivo al servicio del Ciudadano.

Gra}401co2.- Modelo de Madurez del Gobiemo Electrdnico

. 1
Modelo de Madurez del Gobiemo We 5

Eiectrénico en el Estado Peruano

I Transacciones if? �030p'~�034�030i":j~5 I

j. 2
;» -.=v~�031 ; - �031wax? " :~.

'.:"«'»g¢;;,'e;1 �034>6 »;.~�030§~a;�0303.- I
» \ 2-..~.. -. �030 V. e»; . $1, mg, -

-

_._.-__k1__Z__J

Fuente: ONGEI - PCM

De acuerdo al Modelo de Madurez del Gobiemo Electronica en el Pen]

de}401nidopor la O}401cinaNacional de Gobiemo Electrénico e Informética �024

ONGEI de la Presidencia de Consejo de Ministros, Ia Interoperabilidad es el

méximo nivel de madurez al que pueden aspirar las entidades ptiublicas de|

Estado.
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En Pen�031:el uso de las Tecnologias de la lnfonnacién, de las cuales forma

parte la interoperabilidad, estén alineadas a politicas de Estado oomo:

- Politicas de Estado: Alineadas al Plan de Desarrollo de la Sociedad

de la Infonnacién, Politica Nacional de Gobiemo Electrénioo, Politica

Nacionai de Modemizacién de la Gestién Ptixblica, simpli}401cacién

administrativa, modemizacién y desoentralizacién de| Estado.

o Planificaciénz Enmarcadas dentro de la Politica Nacional de

Gobiemo Electrénico e Infonnética, Plan Operaivo Infotméico - POI.

o Normatividad: Uso de esténdares intemacionales y personalizacién

de las mismas.

De la misma forma que el éxito para la interoperabilidad dentro de una

organizacién dependeré de su plani}401caciénincluyendo factores técnicos,

seménticos y culturales, los mismos factores pueden darse entre las

fronteras de diferentes organizaciones; por ejemplo, una organizacibn puede

haber desarrollado intemamente un conjunto seméntico de esténdares que

satisface sus propias necesidades, pero estas pueden ser diferentes en otra

_ organizacién con quien se desea colaborar. Por Io tanto, a un nivel superior,

también tienen que ser tenidos en cuenta |os mismos factores (técnico,

seméntico y cultural). Es por esta razén por la que muchos paises como

Brasil, Colombia y Pen�030:han estado desarrollando y promoviendo marcos de
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interoperabilidad gubemamentales, a nivel pais, para su empleo por todas

Ia entidades publicas de todos los poderes de| Estado, y en un nivel superior

a éste, este trabajo se traduce también en el desarrollo de marcos de J

interoperabilidad internacionales, como el Marco de lnteroperabilidad

Europeo para los Servicios de e-Govemment Pan-europeos, en la Unién

Europea.

Ademés de| establecimiento de algunos componentes bésicos

arquitecténicos y operacionales que ayudarén a proporcionar la

interoperabilidad, plani}401cara un nivel cultural dentro y entre organizaciones

es también un factor critico para el éxito. Permitir que la informacién }402uya

entre sistemas de un modo més acenado y productivo a menudo puede

poner en evidencia cienas cuestiones de duplicidad de funciones entre y

dentro de organizaciones de la Administracién Publica, asi como factores

personales como la percepcién de pérdida de propiedad de archivos de

infonnacién particulares. Debe de esta forma plani}401carseel soporte a

interacciones més complejas de infonnacién y las dependencias entre

sistemas, que pueden surgir cuando un numero creciente de sistemas de

informacién comienza a trabajar més estrechamente y de manera e}401ciente.

El enfrentarse a estos temas es lo que verdaderamente reporta bene}401ciosa

la hora de desbloquear un amplio conjunto diverso y dispar de inforrnacién,

y su utilizacién de una fonna més }402tile inteligente - como puede ser la mejora

en la gestién de la relacion con los clientes, o la capacidad de eva|uar con
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més exactitud un problema o la situacién global del negocio, teniendo

reunida para ello toda la informacién relevante, de una manera més

consistente y exhaustiva.

Nivel Semantico

Asegura y garantiza que el signi}401cadopreciso de la informacién y datos

intercambiados sea entendido sin ambiguedad por todas las aplicaciones

que intervengan en una determinada transaocién y habilita a los sistemas de

informacién de las entidades publicas para combinar informacién recibida

con otros recursos de infonnacién y asi procesanos de forma adecuada.

Se relaciona con el hecho de asegurar la consistencia en la forma en que la

informacién es representada y entendida. Tomando un sencillo ejemplo. un

sistema podria describir a un ciudadano oomo un oontribuyente, el otro como

un alumno universitario, y el otro como un policia. lntentar interpretar tal

infonnacién a través de sistemas diferentes probablemente fallaria a no ser

que se estableciera una especie de interoperabilidad seméntica -

asegurando que la informacién esté mapeada dentro de un sistema de .

clasi}401caciéntotal, que seménticamente pueda relacionar elementos

equivalentes. Nonnalmente estos factores se abordan mediante la adopcién

de esténdares_ un diccionario I catélogo de datos que autométicamente

pueda eva|uar y trazar un mapa de equivalencias seménticas y desde ahi
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gestionar la informacién de manera apropiada.

En Peru, mediante la Resolucién Ministerial N°381-2008�024PCM,se aprobo

Iineamientos y mecanismos para implementar Ia interconexién de equipos

de procesamiento electrénico de infonnacién entre las entidades del Estado,

en areas como lnterconexibn, Seguridad, Organizacién e intercambio de

lnformaciones, Medios de acceso, Areas de integracién para Gobiemo

Electrénico.

Asimismo, en Pen], mediante Ley N° 27444 del Procedimiento

Administrativo General (en adelante LPAG) y el Decreto Legislativo N° 1029,

que modi}401cala LPAG - Ley N° 27444 - y la Ley del Silencio Administrative -

Ley N° 29060, regula en el Sub-Capitulo Ill, articulos 76° y siguiente, la

�034Colaboracionentre entidades�035;al respecto, en el numeral 76.1 de| citado

articulo 76° indica que: �034Lasrelaciones entre entidades se rigen por el criterio

de colaboracién, sin que ello impone renuncia a la competencia propia

se}401aladapor Iey�035.

Atendiendo a dicho �034cn�030teriode colaboracic'>n�035,en el numeral 76.2.2 del

articulo 76'�031de la LPAG se mani}401estaque las entidades deben �034Proporcionar

directamente los datos e informacién que posean, sea cual fuere su

naturaleza juridica o posicion institucional, a través de cualquier medio, sin

més limitacién que la establecida por la Constitucién o la ley, para lo cual se

propenderé a la interconexién de equipos de procesamiento electrénico de
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informacién, u otros medios similares�035.

Asimismo mediante Resoiucién Ministerial N°126-2009-PCM, Aprueban

Iineamientos para Accesibilidad a péginas web y Aplicaciones para telefonia

mévil para instituciones p}402blicasdei Sistema Nacional de lnformética.

(W3C), teniendo como objetivos: Elevar la calidad de las péginas web de|

Estado, hacer accesibles para los discapacitados visuales |os Portales

institucionales, promover Ia impiementacién de servicios p}401blioosen

teiéfonos celulares, es una estrategia del Estado de Ilegar a mayor numero

de peruanos, Iocalizados principalmente en zonas rurales dei pais.

Nivel Técnica

Asegura que las cuestiones técnicas (software, hardware,

telecomunicaciones), necesarias para interconectar sistemas

computacionales y servicios, incluyendo aspectos clave como interfaces

abiertas, servicios de interconexién, integracién de datos y middleware,

presentacién e intercambio de datos, accesibilidad y servicios de seguridad,

estén preparados para colaborar todos juntos.

Tiene como objetivo garantizar la independencia en la eleccién de

altemativas tecnolégicas por las entidades y ios administrados, asi como su

adaptacién al progreso de la tecnologia.

Se basa en soluciones que permiten que ia informacién circuie

satisfactoriamente entre las aplicaciones de las instituciones p}402blicas.Este
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nivel técnico de interoperabilidad afecta tanto a la de infraestructuras (como

protocolos de red) y a nivel de sistemas de infonnacion (como senlicios

Web). Algunos ejemplos incluyen el empleo del Ienguaje XML para la

transferencia independiente de infonnaoion entre aplicaciones, o fonnatos

de la industria ampliamente adoptados y autorizados como el Adobe PDF 0

fonnatos de archivo XML de Microsoft Of}401ceo Libreof}401ce,es igualmente

posible asegurar la interoperabilidad entre, por ejemplo, Novell y sistemas

de informacién de Linux que emplean esténdares abiertos.

La mayor pane de sistemas de infonnacion han provisto siempre de algfm

mecanismo de acceso, a menudo mediante el empleo de interfaces abiertos

y documentados. De tal forma que mientras ciertas aproximaciones a los

esténdares abiertos como XML son muy valiosas como medio para asegurar

un oomun denominador entre sistemas de informacién, también Io son Ia

capacidad de usar tecnologias existentes y productos que permiten a la

infonnacion fluir entre diferentes sistemas de informacién y aplicaciones.

Los sistemas en sf mismos a menudo son gestionados para objetivos

particulares especializados (tales como un sistema de trémite documentario,

planillas, sistema de tributos, otros) e intemamente pueden utilizar cualquier

tecnologia de platafonna o aplicacion. Esto no impide necesariamente la

interoperabilidad, con tal de que estos sistemas puedan exponer los

interfaces extemos que pennitan el movimiento de inforrnacién dentro y

fuera de tales sistemas y su comunicacion posterior e interaccion con otros.
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La interoperabilidad técnica también implica Ia capacidad de asegurar Ia

adecuada gestién de procesos a través de diferentes sistemas de

informaci6n- y la manera de gestionar los datos y la integn'dad de los mismos

a través de varios participantes en un escenario de interoperabilidad.

Desarrollos recientes como el Ienguaje de ejecucién de procesos de negocio

(BPEL, business process execution language) proporcionan el medio para

hacer frente a los importantes aspectos de interoperabilidad de extremo a

extremo, asi como el desarrollo de la tecnologia denominada Arquitectura

Orienta a Servicios 0 en inglés Service Oriented Architecture �024SOA.

La Directiva sobre Software de la Comunidad Europea, establece Ia

interoperabilrdad entre componentes informéticos supone generalmente �034|a

capacidad de intercambiar informacién y emplear mutuamente dicha

informacion que ha sido intercambiada." Iniciativas politicas recientes -

desde EE.UU. a Europe y de Nueva Zelanda a BrasiI- demuestran una

creciente concientizacién sobre la importancia de la interoperabilidad,

permitiendo a los usuarios el acceso y empleo de una gama més diversa de

productos y sen/icios mediante un n}402meromayor de dispositivos y

tecnologias. La interoperabilidad resulta también critica a la hora de

asegurar que la amplia gama de los sistemas empleados por los diferentes

proveedores son capaces de intercambiar la informacién apropiada entre

ellos, independientemente de las tecnologias o plataformas sobre las cuales

estén construidos dichos sistemas.
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E! empleo de los esténdares apropiados ayuda a establecer Ia

interoperabilidad a través de muchos proveedores (Oracle, IBM, TIBCO,

Microsoft, otros), tecnologias y productos existentes en el mercado y de ahi

que pennita a productos dispares el hecho de poder oomparlir datos para

funcionar juntos en un entomo oonectado en red. Puede alcanzarse mejor

este objetivo propuesto mediante una enriquecedora combinacion de »

aproximaciones, inoluyendo esténdares propietarios y abiertos.

Desde luego, Ia interoperabilidad puede ser simpli}401cadaenormemente si se

tiene:

- una sintaxis esténdar, en la cual Ia informaoion de todos los sistemas

podria ser expresada inequivocamente

- unos modelos seménticos esténdar, de modo que las organizaciones

pudieran expresar sus précticas de negocio en un Ienguaje

consistente

- unos protocolos esténdar, de modo que la informacién pudiera

traspasar fronteras entre entomos operativos y entre organizaciones

- un esténdar intermedio para enlazar comportamientos a documentos

de negocio

Pero una vez més, en un mundo ideal, podriamos no necesilar en absoluto
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un marco de interoperabilidad. Mientras no tengamos hoy en dia un mundo

de Tl que proporcione una interoperabilidad ubicua, tecnologias como XML,

XSD, WSDL, UDDI y las especi}401cacionesWS-* (como la WS�024Securityy la

WS-Policy) aportan ciertos avances alentadores y signi}401cativoshacia el

objetivo de permitir a los sistemas oomunicarse el uno con el otro con

e}401cacia.

Aun incluso teniendo en cuenta tales estandares, es importante disponer de

una politica consistente de empleo de los mismos, dado que de no ser asi,

podria surgir todo un nuevo conjunto de factores, como son:

- Si no se adoptan de fonna consistente los per}401lesesténdar WS-I,

seguirén sucediéndose incidencias de interoperabilidad y los

sistemas estarén acoplados més estrechamente a las

especi}401cacionesde las tecnologias de implementacion de los

servicios Web XML seleccionadas para cada proyecto

a Si el esquema XML es desarrollado por multiples unidades de

negocio para los mismos conceptos o entidades, es probable que

aparezcan nuevas cuestiones de interoperabilidad.

o La fa|ta de in}402uenciade esquemas verticales aumentaré Ia

probabilidad de aparicion de incidencias de interoperabilidad y

aumentaré el costo de integracion con sistemas y procesos

empresariales
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- La ausencia de convenciones sobre denominacién y versionado

aumentaré el costo de gestién del esquema y reduciré la

probabilidad de reutilizacién del mismo

o La carencia de un directo}401ode servicios web restringiré Ia

reutilizacién de servicios Web XML a lo largo de toda la

Administracién Publica.

- Las versiones incorrectas de los servicios Web XML y de las

précticas de aprovisionamiento puede causar interrupcién entre

los sistemas de aquellos clientes que consuman servicios Web

XML, y como consecuencia de ello resultaré una falta de con}401anza

tanto en la tecnologia de los servicios Web XML como en los

servicios que se estén consumiendo

o Todo fallo en la seguridad en el acceso extemo a los servicios Web

XML tiene el potencial de exponer Ios sistemas de la

Administracién a riesgos innecesarios

o Un fallo en el dise}401ode los Acuerdos de Nivel de Servicio

V apropiados (SLA) entre los diferentes proveedores de servicios

podria poner en peligro elementos importantes

interinstitucionales.

- Puede existir un aumento del costo en la integracién de aplicativos
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que emplean XML y servicios Web XML debido a potenciales

incompatibilidades de los aplicativos y sus bases de datos.

Transparencia de la lnformacién

Muchos paises tienen compromises legislativos o politicos relacionados con

los conceptos de Iibertad de infonnacién. Dichos compromises

generalmente funcionan sobre el principio de facilitar a los ciudadanos el

acceso a la informacién estatal sobre ellos mismos, o sobre los aspectos

politicos y los procesos de toma de decisiones que hay detrés de ellos.

Llevar a cabo todas las obligaciones puede resultar caro, complejo y suponer

mucho tiempo para las organizaciones afectadas - ya que la informaoién

relevante puede estar diseminada a través de sistemas diferentes, no

existiendo un modo sencillo para asegurar que un requisito de transparencia

ha sido satisfecho por completo. La puesta en préctica de un marco de

interoperabilidad puede ayudar a identi}401car,Iocalizary hacer disponible toda

la informacion relevante y apropiada para asegurar el cumplimiento de las

obligaciones de transparencia de la informacién.

La infonnacién que se almacena a lo largo de| tiempo en registros o}401ciales

también tiene que ser incluida como una consideracién en un marco de

interoperabilidad: habré una necesidad de tener acceso y usar el activo de

la informacién durante un largo per1'odo de tiempo en el futuro. En el pasado,
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Ios registros o}401cialeseran mantenidas en papel y almacenados en archivos

fisicos. Hoy a menudo éstos consisten solamente en datos electr}401nicos,y

los expedientes pueden abarcar documentos de proceso de textos, correos

electrénicos, conversaciones telefénicas y otros formatos electrénicos. La

capacidad de tener acceso a estos en el futurc es una exigencia fundamental

en la mayoria de los entomos de las Administraciones P}402blicas.

Seguridad y Proteccion de Datos Personales

Utilizar la interoperabilidad tiene el potencial de proporcionar enormes

e}401cienciasy mejoras en los procesos operacionales y contribuir a politicas y

tomas de decisiones mejor infonnadas. Pero junto a los cambios culturales

implicitos en un e}401cientemarco de interoperabilidad, aparecen también

nuevos factores. En particular, la capacidad mejorada para compartir

informacién a través de redes actualmente dispares plantea factores

relacionados con la privacidad de los individuos, la con}401dencialidadde

informacién sensible, el maroo de seguridad entre sistemas y organizaciones

y la necesidad de asegurar el cumplimiento de exigencias legislativas, tales

como el conjunto de leyes de proteccién de datos. Un marco de

interoperabilidad tiene que asegurar que se tienen en cuenta Ia privacidad,

la con}401dencialidad,Ia seguridad y la proteccién de datos.

En muchos paises, la legislacion de proteccién de datos prohibe

expresamente el intercambio y comparticién de informacién sobre un

individuo a no ser que éste haya dado su consentimiento expreso para que
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su informacién sea compartida. El deseo de permitir que la informacién sea

companida y utilizada de una manera més e}401cientepara mejorar tanto la

calidad de sen/icios p}402blicoscomo los procesos operacionales que

contribuyen a éstos tiene el potencial de entrar en oonflicto con los derechos

de| individuo en ténninos no sélo de privacidad, sino también legislativos,

que se relacionan con la proteccién de datos.

Algunos paises estén considerando el hecho de modi}401carsu Iegislacién de

proteccién de datos para convertir a la Admlnistracién P}402blicaen una (mica

entidad legal en si misma - de modo que fuera capaz de transferir Iibremente

Ia infonnacién entre sus muchas instituciones, en el Peru la Ley de

Proteccién de Datos Personales permite que las entidades publicas utilicen

datos de las personas sin su consentimiento y solo para }401nesde la entidad.

Mientras esta declsién pueda solucionar Iegalmente un problema - si se

convierte en una (mica organizacién, la Administracién Publica entonces

seré Iibre de compartir cualquier infonnaclén que necesite a través de sus

muchas funciones intemas de negocio y sistemas - puede a su vez acarrear

nuevos retos. Por ejemplo, una vez que la Administracién se constituya

como una Linica entidad jun'dica, también adquiriré responsabilidades civiles

corporalivas proporcionales. Si por ejemplo un ciudadano noti}401caun cambio

de sus circunstancias personales -algo tan frecuente como un cambio de

direcci6n- a cualquier agencia o departamento de la Administraclén P}402blica,

ésta entonces tendré Ia responsabilidad civil de asegurar que la informacién
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se comunica a todas y cada una de las otras partes de la Administracién. Sin

disponer de un fuerte marco de interoperabilidad que permita tales }402ujosde

infonnacién, Ia Administracién Poblica no seria capaz de satisfacer sus

propias responsabilidades oorporativas.

Accesibilidad

La accesibilidad en el contexto de la interoperabilidad de las

Administraciones Publicas asegura Ia igualdad en la capacidad de tener

aoceso y participar en los servicios en linea. Esto puede incluir medidas para

asegurar el cumplimiento de leyes de discriminacién por incapacidad o

asegurar que servicios en Iinea son multilingues para satisfacer Ias

necesidades de poblaciones locales o regionales. Habitualmente la

accesibilidad se convierte mas en un factor en la capa de presentacion que

en la capa de interoperabilidad - pero un buen dise}401otiene que asegurar

que existe una adecuada plani}401cacion,de manera que se implemente un

marco de interoperabilidad para asegurar el soporte a los requisitos de

accesibilidad de la capa de presentacion por parte del entomo técnico

subyacente.

De la misma manera, el entomo técnico subyacente deberia ser tan

agnéstico respecto del canal como sea posible - de modo que se pueda dar

soporte a los diferentes cana|es como la televisién digital interactiva, Ias

computadoras personales, teléfonos inteligentes o smartphones, quioscos y

otros dispositivos. Algunos de estos cana|es y dispositivos pueden presentar
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més retos de accesibilidad que otros - otra tazén més por la que resulta una

buena préctica de accesibilidad el tener en cuenta una amplia opcion de ,

canales y dispositivos.

Modelo Principal para la Interoperabilidad

Una arquitectura marco para la interoperabilidad ayuda a asegurar que se

pueden abordar muchos nive|es diferentes de interoperabilidad dentro de

organizaciones de la Administracién P}402blicade un modo signi}401cativa.Tal

marco puede ser expresado a través de seis diferentes nive|es5.

Nivel 1: lnfraestmctura e Interconexion

Los fundamentos de varios protocolos que componen esta capa. por

ejemplo, el Protocolo de lntemet (IP, Internet Protocol), el Protocolo de

Datagrama de Usuario (UDP, User Datagram Protocol), el Protocolo de

Control de Transmision (TCP, Transmission Control Protocol) - no han

cambiado signi}401tivamentedurante Ias pasadas ultimas décadas. Pero

aunque el desarrollo sea lento de por si, es importante tener en cuenta que

hasta esta capa esté sujeta a cambios, como han evidenciado nuevos

5 MICROSOFT (2005), Interoperabilidad en la Administradon P}402blica,

Libro Blanco, 22-23.
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protocolos, como IP v.6.0.

Nivel 2: Acceso a Datos

Los datos pueden ser almacenados en una amplia variedad de sitios

empleando una gran variedad de métodos. Es importante que los sistemas

que interoperan puedan compartir datos a través de estas fronteras. A este

nivel, dos importantes avances han sido el crecimiento de ADO.NET y el

empleo de XML. ADO.NET ayuda a simpli}401carel acceso a las fuentes de

datos de todas clases y XML proporciona un esténdar, auto-describiendo el

formato de datos que simpli}401cael

Nivel 3: Servicio y Componente

Esta es la capa donde los servicios Web ayudan a mejorar la capacidad de

interoperar. Los esténdares de servicios Web en éreas de mensajeria,

seguridad, mensajeria }401abley transacciones hacen que la interoperabilidad

a este nivel sea toda una realidad.

Nivel 4: Servicio e lntegracidn de Procesos

En esta capa, una organizacién compone e integra Ios servicios de nivel

inferiores en procesos empresariales, que pueden a su vez estar vinculados

a procesos de otras unidades u organizaciones (por ejemplo, el proceso de

tipo empresa-a-empresa). Esto a menudo implica un cierto grado de
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orquestacion. Las herramientas esténdar de la industria tales como Microsoft

BizTaik Server permiten Ia integracion con aplicaciones existentes y la

gestion de procesos entre aplicaciones (tanto interna como aquellas que

implican Ia interaocién con otras organizaciones).

Nivel 5: Seguridad e ldentidad

La Seguridad es un aspecto clave de cua|quier programa de

interoperabilidad. La Seguridad requiere métodos de autorizacién y

auditoria. Los esténdares como Kerberos y WS-Federation permiten la

interoperabilidad segura a través de sistemas. Herramientas de directorio

como el Directorio Activo, el Servidor de lntegracion de identidad (identity

Integration Server) y Sen/icios de Federacion de| Directorio Activo (ADFS,

Active Directory Federation Services) proporcionan un variado conjunto de

herramientas y servicios para gestionar Ia identidad a través de sistemas.

Nivel 6: Gestion

Habiiitar Ia eficacia operacional y la gestién del entomo total para la variedad

de sistemas implicados es también un elemento principal para asegurar una

soiucién de interoperabilidad }401abley conectamente implementada. Las

herramientas como Microsoft Operations Manager (MOM) Y Microsoft

System Center proporcionan |os medios para gestionar entomos

heterogéneos. Tales herramientas son mas Otiies cuando se combinan con

las mejores précticas de la industria, como las OGC |TiL (Ia Biblioteca de
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Infraestructura de TI), encapsuladas en las précticas del Microsoft

Operations Framework.

Gra}401co3.- Modelo de lnteroperabilidad
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2.1.4. LA ARQUITECTURA ACCIDENTAL

Este modelo de interoperacién presenta varios problemas:

o La cantidad de interconexiones que deben ser instaladas y

mantenidas se dispara.

- No se dispone de un modelo, por lo que se acumula una Iista de _

soluciones ad-hoc o basadas en multiples mecanismos.
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o AI no existir Iineamientos claros, es posible que no se utilicen

esténdares o que incluso puedan aparecer soluciones

dependientes de productos especi}401oos.

o AI no existir un modelo claro, es di}401cilreutilizar extensivamente

mecanismos horizontales, generando replicacion de esfuerzos y

mayores costos de gestion.

- La solucion asi construida queda fuertemente condicionada en su

capacidad para cambiar en el tiempo.

Los problemas no se Iimitan a los derivados del numero de enlaces,

sino que el oonjunto de caracteristicas que introduce esta fonna de

interoperacion �034accidental�035Ia convierte en una solucion frégil, costosa

y que no puede responder a las necesidades de evolucion y

crecimiento requendos por una plataforma de interoperacién a escala

de un Estado.

2.1.5. DESVENTAJAS DE LA ARQUITECTURA ACCIDENTAL

- Aooplamientos fuertes.

o lnflexible a cambios.
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- Mantenimiento costoso debido a la gran cantidad

comunicaciones punto a punto.

o El soporte de comunicaciones asincrénicas es difici|.

- Bajo nivel de con}401abilidad.

- No se dispone de herramientas de monitoreo y administracién.

o Cambios en una aplicacion originan cambios en otras.

- No hay un modelo de seguridad comun.

o No hay protocolos comunes.

. No hay un marco comun sobre el cual desarrollar un conjunto

de buenas précticas

2.1.6 ENFOQUE ORIENTADO A SERVICIOS

El enfoque o}401entadoa servicios plantea una visién renovadora sobre

|as tendencias y metodologias de interoperabilidad que se llevan a la

préctica.

�024Concepto fundamenta| de Servicio

> Acciones o capacidades que alguien (o algo) ofrece a otro.
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- Contracted interface to software funcionality

�024Promueve un conjunto de principios y estrategias.

El Enfoque Orientado a Servicios engloba un amplio conjunto de

conceptos, metodologias y técnicas que establecen Ia plataforma

para una nueva generacién de sistemas distribuidos.

El enfoque orientado a servicios promueve cambios de vision y de

enfoque en varias disciplinas.

�024lnfraestmctura

�024Arquitectura de Soluciones y su interoperacién (SOA)

�024Dise}402ode Sistemas

La Platafonna de Interoperabilidad del Estado �024PI DE es una iniciativa

concreta en el marco de la introduccién de| Enfoque Orientado a

Servicios en el desarrollo del Gobiemo Electrénico en Peru.

�024Provee una plataforma tecnolégica a nivel de infraestmctura

�024Habilita la aplicacién de nuevos modelos de interoperacién
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2.1.7 PLATAFORMA DE INTEROPERABILIDAD DEL ESTADO -

PIDE

Es conveniente que su aprovechamiento se realice en conjunto con

un proceso més amplio de adopcién de las metodologias y técnicas

que la vision de Servicios.

Gra}401co4. Piataforma de Interoperabilidad

La. piataforma de interoperabilidad entrega flexibilidad para compartir

informacién entre entidades
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Planteas

- Arquitectura orientada a Servicios (SOA)

Modelo de arquitectura de sistemas distribuidos que posiciona a los

Servicios como pilares oonceptuales de la solucién y establece una

plataforma técnica y metodolégica especialmente preparada para la

ejecucién, gobierno y composicién de dichos Servicios. �030
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2.1.8 ARQUITECTURA ORIENTADA A SERVICIOS - SOA

SOA representa la mejor respuesta para articular soluciones de

interoperacién en gran escala, capaces de cumplir con los fuertes

requisitos de las soluciones modernas: capacidad de evolucion,

mantenibilidad, escalabilidad, rendimiento, respuesta a cambios y

nuevos requerimientos.

PRINCIPIOS SOA:

No existe una de}401nicionesténdar de cuéles son los Principios de la

Orientacién a Servicios.

Usaremos los 8 Principios presentadas por Thomas Erl de SOA

Systems [Erl] que son aceptados por la industria y la comunidad

académica como |os principios bésicos de SOA. .

1. Estandarizacién de Contratos de Servicio

- Standardized Service Contract

o Los servicios adhieren a un acuerdo de comunicacién, seg}402n

Io de}401nidocolectivamente por uno o més documentos de

descripcién de senlicio

2 Bajo Acoplamiento de los Servicios

- Service Loose Coupling
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- Los servicios mantienen una relacion que minimiza Ias

dependencias y solamente requieren que mantengan un

conocimiento del otro �031

3 Abstraccion de Servicios

- Service Abstraction.

o Més allé de las descripciones en el contrato de servicio, los

servicios ocultan su légica al mundo exterior

4. Reusabilidad de los Servicios

- Service Reusability

- La iégica de las aplicaciones se divide en servicios con la

intencion de promover Ia reutilizacion.

5. Autonomia de los Servicios

- Service Autonomy

o Los servicios son autonomos y tienen control sobre la Iégica

que encapsulan.

6. Servicios sin Estado

o Service Statelessness
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- Un sen/icio no debe guardar ning}402ntipo de informacién. Los

servicios minimizan el consumo de recursos difuiendo Ia

gestién de la informacién de estado cuando sea necesario.

7. Descubrimiento de Servicios

- Service Discoverability

o Los servicios se complementan con metadata comunicable

por la cua| pueden ser efectivamente descubiertos e

interpretados.

8. Composicion de Servicios

o Service Composabirity

- Los servicios participan en la oomposicién de servicios de

mayor nivel, sin imponer el tama}401oy la complejidad de

dicha composicién.

CRITERIOS SOA

Cinco cn'ten'os presentadas por Gartner para Aplicaciones SOA [Gartner]

- Los criterios son:

�024Modular
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�024Distributed

�024Discoverabie

�024swappable

-�024Shareable

Similares en concepto a los planteados por Erl

EVOLUCION SOA

SOA 1G: La primera generacién de SOA y tecnologia de Servicios Web,

estaba basada en:

�024Web Services, generalmente RPC

�024WSDL

> Exposicibn de| API Remoto

> Generacién de clientes

- UDDI

> Bajo uso de discovery

- Genero mitos y malos entendidos

SOA 26
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Es una evolucién y esté en permanente proceso de maduracién, intenta

cubrir Iagunas existentes en SOA 1G.

�024Basada en Esténdares Abierlos

�024Arquitectura por componente, SOA como componentes

�024Con capacidades mejoradas para Q08, WS�024*,Pro}401les.Seguridad,

Composicién de Servicios

- Es pilar de una platafonna de TI orientada a servicios, y un ideal alcanzable

SOA 2G tiende a:

- Diversidad de vendedores

- Interoperabilidadintrinseca

- Discoverability

- Federacién

- Reusabilidad

- Extensibilidad

- Service-oriented business modeling

- Capas de Abstraccién

- Bajo acoplamiento a nivel de Toda la Organizacién
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- Agilidad en la organizacién

Gra}401co5.- Pilares SOA

P}402aresSOA

�030E3

f

Fuerle: ONGEI �024PCM
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Gra}401co6. Esténdares de Servicios Web

Web Se§xi5§J§%§t§gcEré§._

5(,]f?f ' 7 j L 3�030-':7�034�031:�030f?., ..
. . "W955 . 11;§�030?}4019%3§§§�0309"lE%i¢1*95�030*??@?v".;.L:::=s,;l§ia§?;é�030

Fuerne: ONGEI - PCM

ESTANDARES ABIERTOS

Se esté alcanzando un nivel de madurez en los esténdares que debemos

aprovechar

o Organizaciones independientes que de}401nenesténdares y proveen

recursos.

- Oporlunidad: Computacién distribuida apoyada en esténdares abiertos

o Favorecen Ia agilidad:

o Sélo mediante esléndares abiertos podemos avanzar hacia una

plataforma égil.
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o Interfaces y Tecnologias propietarias atentan contra la agiiidad

> Costos elevados para introducir cambios

' > Fragiiidad

ESTANDARES Y ORGANIZACIONES

- OASIS

�024Organization for the Advancement of Structured infonnation Standards

�024http://www.oasis�024open.org

- W3C

�024Workd Wide Consortium

- http://www.w3.org

0 WS-I

�024Web Services Interoperability Organization

- http://www.ws-i.org

ESTANDARES Y RECURSOS

WS-I Pro}401les

�024Promueven Ia aplicacion consistente de oonjuntos de esténdares

�024Eliminan ambigiiedad

�024Clarifican semantica �030

�024Recomendacién de buenas précticas y convenciones para facilitar altos

niveles de interoperabilidad
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v Ws-I Aplicaciones ejemplo

�024Demostracién de funcionamiento en distintas platafonnas

- Demostracién de interoperabilidad entre distintas platafonnas

SERVICIOS WEB (WEB SERVICES)

Cuando hablamos de Web Services (Servicios Web), hablamos de una

tecnologia muy reciente, y por su utilidad también ha sido una de las més

difundidas. Se puede decir que los Web Services es una de las tendencias

clave en la integracién de sistemas de informacién, como también es de gran

ayuda en las nuevas metodologias para compartir datos de distintas fuentes

por sus caracteristicas de control, seguridad y sus métodos esténdar

actuales. Para ello, ha debido pasar por varias etapas de crecimiento, lo que

ha dado paso a estudios con diversos planteamientos y postulados, lo que

colocan a los Web Services como uno de los esténdares mas importantes

junto a XML en los préximos a}401os.

Web Services

Los Web Services como Io explica el W3C, son aplicaciones que

intercambian datos entre si con el objetivo de ofrecer servicios, en el cual

existen proveedores que prestan sus servicios oomo procedimientos

remotos y usuarios clientes que solicitan un servicio especi}401coIlamando a

estos procedimientos a través de la Web, los que son comunmente de
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tama}401opeque}401oy formados por varios componentes que comparten su

informacién de forma segura y estructurada con las demés aplicaciones, en

forma répida y estandarizada. Estas aplicaciones o servicios son publicados

en directorios, los que pueden ser invocados y ejecutados a través de

HTTP18, en el cual su trasporte es por el Ienguaje esténdar XML .

Otra definicién dada a los Servicios WEB por la W3C, es que estos son

conjunto de aplicaciones 0 de tecnologias oon capacidad para interoperar

en la Web. Estas aplicaciones o tecnologias intercambian datos entre si con

el objetivo de ofreoer unos senn'cios. Los proveedores ofrecen sus servicios �030

como procedimientos remotos y los usuarios solicitan un servicio Ilamando

a estos procedimientos a través de la Web".

La utilizacién de los Webservices ha sido potenciada por tratarse de un

esténdar aceptado por la W30 y que a diferencia de otras tecnologias de

integracién, permite compartirfuncionalidades entre sistemas heterogéneos

de forma transparente, mediante el intercambio de datos via XML, siendo su

unico requisito el establecimiento de conexiones TCP/IP.

Los Web Services proporcionan \mecanismos de comunicacién esténdares

entre diferentes aplicaciones, que interact}402anentre si para presentar

informacién dinémica al usuario. Para proporcionar interoperabilidad y

extensibilidad entre estas aplicaciones, y que al mismo tiempo sea posible
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su combinacién para realizar operaciones complejas, es necesaria una

arquitectura de referencia esténdar", como lo explica Ia V\/3C.

Componentes bésicos de un Web Services

La caracteristica principal de los Web Services es la capacidad de compartir

recursos en forma de objetos y que estos puedan ser utilizados fécilmente

por los sistemas cliente, y para ello utilizan el protocolo de comunicaciones

SOAP, que junto a los lenguajes de descripcién de Web Services (WSDL),

més un sistema de légica interna y un sistema de directorio (UDDI) para el

registro de los recursos a compartir componen un Servicio Web.

Estos componentes se dividen en los necesarios para la implementacién y

los que se requieren para la publicacién de los recursos a compartir.

Los componentes para la publicacién son el Ienguaje de descripcién de Web

Services (WSDL) y el directorio de Servicios Web (UDDI), en cambio para la

implementacién los componentes son el protocolo SOAP y la Iogica, que

contempla la organizacién y control de los recursos a compartir.

SOAP (Simple Object Access Protocol)

SOAP es un protocolo de oomunicacion basado en XML, que sirve para la

invocacién de los servicios Web a través de HTTP como protocolo de

transporte.
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Es independiente de la plataforma y del Ienguaje, y cuenta oon

implementaciones para la gran mayoria de estas.

La especi}401caciénSOAP indica cémo se deben codificar |os mensajes que

circulan entre las aplicaciones. Traténdose de un protocolo simpli}401cadode

llamadas a procedimientos remotos RPC (Remote Procedure Call).

La implementacién de SOAP sobre PHP més recomendable es NuSOAP.

Pasos de Mensajes en Especi}401caciénSOAP:

1. Un mensaje que se enviaré desde una aplicacion cliente a la aplicacién

servidor, solicitando Ia ejecucién de un método al que pasan una serie de

parémetros.

2. Un mensaje que se enviaré desde Ia aplicacién servidor al cliente, y que

contendré datos XML con los resultados de la ejecucién del método

solicitado. �031

3. Un mensaje SOAP pretende representar la misma estructura que posee

una rta contempléndose incluso el sobre.�031

- Légica: La légica es el componente que se encarga de procesar Ia peticién

de infonnacién solicitada. La tarea de este componente es responder a la

peticién y para ello puede acceder a bases de datos propios, comunicarse

con otros Web Services 0 invocar alas AP|s de otras aplicaciones solicitando

informacibn 0 parte de ella para generar Ia respuesta a la peticién. En la
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légica, podemos encontrar varias formas de resolver el problema, y es por

ello que se hace importante una buena documentacién del proceso del

negocio y de los recursos a los cuales se puede obtener. En algunos casos,

|os encargados de los recursos Web Services manejan mapas de datos que

permiten establecer correctamente la Iégica para la obtencién, de forma

optima de los recursos Web a compartir.

UDDI (Universal Services Description Language)

Son directonbs donde es posible publicar Ios servicios de los Web Services,

lo que pennite a los posibles usuarios obtener informacion referente a la

invocacién y ejecucién de| Web Service. Los directorios UDDI ofrecen

grupos de interfaces que posibilitan la publicacién y obtencién de los

recursos disponibles, cuya informacién es clasi}401cadasegun se desee

obtener el servicio. Uno de los UDDI més conocidos y con mayor cantidad

de herramientas para loss usuan'o y administradores es XMethods (http :

==www:xmethods:net=), en el cual después del registro y veri}401caciéndel

usuario, este puede agregar Ia url de su WDSL y con ello realizar pruebas

de funcionamiento o ofrecerlo como servicio al resto del mundo.

Clasi}401caciénUDDI segun obtencién de servicio

Archivos Desc}401pcién

Informacién de| negocio:
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Aqui podemos encontrar informacién sobre quien publica el servicio.

lnformacién de servicio:

Se re}401erea la descripcién de| tipo de servicio ofrecido.

lnformacién de enlace:

Se entrega Ia direccién para acceder al servicio (Ia direccibn es representada

por la URL del recurso). '

WSDL (Web Services Description Language)

Es un protocolo basado en XML que permite describir el acceso a un Web

Service, a través de la descripcién de los distintos métodos o funciones que

estén disponibles en este.

Podriamos decir que es el manual de operacién del Web Sen/ice, porque

nos indica cuales son las interfaces que provee el Servicio Web y los tipos

de datos necesarios para la utilizacién del mismo.

Se puede establecer una equivalencia entre el documento WSDL y un

"contrato" que especi}401ca|os servicios que el servidor se compromete a

ofrecer al cliente, siempre que este |os soiicite de fonna adecuada.

Clase Nusoap
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NuSOAP es un Web Services bajo el Ienguaje PHP. Esta compuesto por �030

una serie de clases que hacen més fécil el desarrollo de Web Services.

Provee soporte para el desarrollo de clientes (aquellos que consumen Ios

Web Services) y de servidores (aquellos que los proveen).

NuSOAP esté basado en SOAP 1.1, WSDL 1.1 y HTTP 1.0/1.1.

Nusoap es la impiementacién més recomendable para PHP, y desde Ia

versién 5.0 de PHP viene incluida dentro de sus paquetes. La pégina

principal del proyecto se encuentra disponible en http :

==sourceforge:net=projects=nusoap=.

Ei proyecto contemplo el estudio de diversas altemativas de tecnologias

para el paso seguro de datos a través Ia Web, de las cuales se resolvié que

la més adecuada para el proyecto era Ia utilizacién de los webservices en

conjunto con la herramienta Nusoap, pennitiendo una gran transparencia en

la paso de datos entre servidores.

ARQUITECTURA ORIENTADA A SERVICIOS (SOA)

La dispersion de ios recursos informétioos de las entidades p}402blicasha sido

uno de los grandes problemas para optimizar muchos de los prooesos en

que ellos operan, y la unificacién de ellos representa unos de los grandes
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paradigmas actuales, y es acé donde tenemos a SOA como la unién de

diversas técnicas, metodologias y tecnologias relacionadas con |os Web

Services y la creciente idea de ver las distintas éreas de la empresa con

funciones y servicios por separado, ademés darle una mayor relevancia a la

posibilidad de contar con la informacién de estas éreas en una sola

plataforma, han creado Ia necesidad de contar con una nueva arquitectura

que permita organizar todo estas fuentes de informacién en forma

estanda}401zada,y para ello se busca Ia arrnonia entre los proveedores de

servicios Web y los consumidores de estos, es por ello, que la Arquitectura

orientada a Servicios SOA entrega una metodologia para la realizacién y

documentacién de las actividades de integracién y consolidacién de

sistemas integrados.

Concepto Arquitectura orientada a Servicios La Arquitectura Orientada a

Servicios (Service-Oriented Architecture 0 SOA) es un concepto relacionado

con la arquitectura de software, que de}401neIa utilizacién de los servicios Web

para dar soporte a los requerimientos de software del usuario

La Arquitectura On�030entadaa Servicios proporciona una metodologia para

documentar |as capacidades del negocio (informacién de| tipo de funciones

e informacién que cuenta el proveedor de servicios21) y ademas puede

ayudar en las actividades propias de integracién y consolidacién.
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Funcionamiento

Cuando estamos en un ambiente SOA, identi}401camosa cada recurso como

un nodo de la red compuesta por proveedores y consumidores de recursos.

Aqui podemos ver que los nodos hacen disponibles sus recursos a los

dema's participantes de la red como servicios independientes a los que

tienen acceso de un modo estandarizado. La mayoria de las de}401niciones

SOA utilizan Ios servicios Web para tal efecto, empleando SOAP y WSDL

en su implementacién.

Proveedor: La funcion que brinda un servicio en respuesta a una llamada o

peticién desde un consumidor.

Consumidor. La funcién que consume el resultado del servicio provisto por

un proveedor.

Servicios: Una funcién sin estado, auto-contenida, que acepta una(s)

I|amada(s) y devuelve una(s) respuesta(s) mediante una interfaz bien

de}401nida.Los servicios pueden también ejecutar unidades discretas de

trabajo oomo serian editar y procesar una transaccién. Los servicios no

dependen del estado de otras funciones o procesos. La tecnologia concreta

utilizada para prestar el servicio no es pane de esta de}401nicion.

Se puede implementar una arquitectura SOA utilizando cualquier tecnologia

basada en sen/icios. Al contrario que las arquitecturas orientadas a objetos,

los SOAs estén formados por servicios de aplicacion débilmente acoplados
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y altamente interoperables. Para la comunicacion entre los servicios, se

utiliza Ia de}401nicionfonnal WSDL que es independiente de la platafonna y de|

Ienguaje de programacion, de esta forma se encapsulan las particularidades

de una impiementacién especifica, logrando de esta forma una mayor

integracion entre servicios dados por los lenguajes�031de programacién 0 las

tecnologias utilizadas. En un SOA se trabaja con servicios \sin estado", lo

que signi}401caque los servicios no son de pendientes de la oondicién de

ningun otro servicio. Reciben en la llamada toda la informacion que

necesitan para dar una respuesta, y debido a que los servicios son \sin

estado". pueden ser secuenciados (orquestados) en numerosas secuencias

(algunas veces llamadas tuberias o pipelines) para realizar Ia Iogica dei

negocio.

Dise}401oy Desarrollo de un SOA

La utiiizacién de la metodologia de modelado y dise}401ode aplicaciones SOA

se conoce como anéiisis y disefio orientado a servicios, la que entrega un

marco de trabajo para el desarrollo de software interoperable desde su

concepcion, implementacion y puesta en marcha. Lo que signi}401ca,que para

que un proyecto SOA tenga éxito, en todas las etapas de ingenieria de

software tiene que estar presente Ia mentaiidad de crear servicios comunes,
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los que serian orquestados 22 por los clientes o middIeware23 para

implementar sus procesos de negocio.

Componentes de un SOA

Cuando hablamos de un SOA, estamos hablando de un conjunto de

servicios residentes en lntemet 0 en una intranet usando servicios Web. Los

conceptos relacionados son XML, HTTP, SOAP. WSDL, UDDI (Ver capitulo

2.3.4). Sin embargo, hay que considerar que un sistema SOA no

necesariamente necesita utilizar estos esténdares para ser \on'entado a

servicios", aunque es altamente reoomendado su utilizacién. La Arquitectura

orientada a Servicios sirvié de base para estructurar de fonna adecuada |os

diferentes componentes de la integracién, ademés pennitié establecer

Iineamentos claros para construccion de nuevas herramientas de integracion

y ademés de}401niéparémetros necesarios en la constmccién de los nuevos

sistemas que se construyan, dando paso a si a la consideracién de

construccién de sistemas orientados a entregar servicios y no Linioamente al

usuario directo de la aplicacién.

Orquestar: Secuenciar los servicios y proveer la légica adicional para

procesar datos. No incluye Ia presentacién de los datos. Coordinacién.
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Middlewarez es un software de conectividad que ofrece un conjunto de

servicios que hacen posible el funcionamiento de aplicaciones distribuidas

sobre platafonnas heterogéneas.

SEGURIDAD INFORMATICA

Los sistemas de informacién actuaies son cada vez més complejos, y si

tomamos en cuenta que hace menos de veinte a}401osIa informacién se

obtendré de los datos almacenados en archivos de caracteres

convenientemente codi}401cados.Esta infonnacibn era utilizada normalmente

para la comunicacién entre los diferentes departamentos de las empresas 0

para ser trasmitida fuera de los Iimites de estas.

Pero actualmente Ia informacién es administrada por sistemas de

informacién, que en la mayoria de los casos son conectados a redes

extemas, en las cuales su informacién ha sido centralizada para obtener

mayores bene}401ciosde estas, 0 en otros casos la informacion ha sido

distribuida convenientemente en Internet, pero en ambos casos existen

vulnerabilidades que continuamente han sido aprovechadas por Hackers u

otro tipo de usuarios da}401inosque con intenciones de robar informacién,

da}401arsistemas o simplemente aprender de los errores de otros, prueban y

penetran sistemas por los més diversos medios. Como consecuencia de

este incremento de la Vulnerabilidad, |os proyectos de software han debido
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integrar dentro de su proceso de elaboracién el concepto de seguridad

informética, tarea que cada vez es més di}401cilde}401niry con métodos cada vez

més complejos de construir, dando paso a nuevos esténdares y utilizacién

de métodos fonnales que permitan Ia veri}401caciény validacién de las

operaciones realizadas. '

De}401niciones

Seguridad Informéticaz El termino seguridad infolmética viene de|

concepto \seguridad", el cuai segun Ia Real Academia de la Lengua

Espa}401olaes \cua|idad de seguro", que a su vez signi}401ca\libre y exento de

todo peligro, da}401oo riesgo"

A partir de estas de}401nicionesmal se podria decir que la seguridad

infonnética es \la cualidad de un sistema informético exento de peligro" ,

pero como la seguridad no es un producto, sino un proceso, por tanto, no es

un bien rnedible, aunque si se pueden desarrollar diversas herramientas

para cuantificar de alguna forma la seguridad informética. Basado en esos

términos una de}401niciénma�031saoertada Ia entrega el Dr. Ramiro, quién postula

que seguridad informética es \un conjunto de métodos y herramientas

destinados a proteger la infonnacién y por ende los sistemas informéticos

ante cualquier amenaza, un proceso en el cual participan ademés las

personas.
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Concienciarlas de su imponancia en el proceso seria algo critico".

Hacker: De}401niciéninicia! de Ios ingenieros de| MIT que hacian alardes de

sus oonocimientos en infonnética. Entre muchas clasi}401cacionesestén |as de

White Hat (generalmente no delictivos), Blak Hat (generalmente es deiictivo)

y Grey Hat (reconvenidos por la empresa).

Cracker: Persona que intenta de forma ilegal romper Ia seguridad de un

sistema por diversién o interés. _ _

Script kiddie: Un inexperto, normalmente un adolescente, que usaria

programas que descarga de Internet para atacar sistemas. _

Seguridad Fisica y Seguridad Ldgica

La seguridad informética contempla dos enfoques distintos]: Ia seguridad

fisica, que puede asociarse a la proteccién del sistema ante Ias amenazas

fisicas, incendios, inundaciones, edi}401cios,cables, control de accesos de

personas, etc.; y la seguridad Iégica con la proteccién de la informacién en

su propio medio, mediante el enmascaramiento de la misma, usando

técnicas de criptografia. Ias que son complementarias, tanto asi, que en

muchos casos cuesta diferenciar donde comienza una y donde termina Ia

otra, y entre ellas se encuentra la gestién de la seguridad que contempla |os

planes de contingencias, politicas de seguridad, normativas, etc.
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Principioé de la Seguridad lnformética

Existen tres principios bésioos que deben considerarse en la seguridad

informética, los que estén relacionados con el acceso més fécil, Ia caducidad

de| secreto y la e}401cienciade las medidas tomadas (fuente: www.rae.es25).

1er principio: El intruso al sistema utilizada el anilugio que haga ma�031sfécil su

acceso y posterior ataque". Existir una diversidad de frentes desde los que

puede producirse un ataque, tanto intemos como extemos. Esto di}401cultaria

el anélisis de riesgo ya que el delincuente aplicarla la }401losofiade| ataque

hacia el punto més débil: el equipo 0 las personas, Por ello nace Ia pregunta

¢;CuéIes son los puntos débiles de un sistema informético?

2o principio: Los datos con}401dencialesdeben protegerse sélo hasta que ese

secreto pierda su valor como taI" se habla, por tanto, de la caducidad del

sistema de proteccién (tiempo en el que debe mantenerse Ia

con}401dencialidado secreto de| dato). Haciendo la pregunta ¢;Cuénto tiempo

deberia protegerse un dato?

3er principio: Las medidas de control se implementan para que tengan un

comportamiento efectivo, e}401ciente,sean féciles de usar y apropiadas al

medio".

- Efec}401vo:que funcionen en el momento oportuno.
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- Eficiente: que optimicen |os recursos del sistema.

- Apropiadas: que pasen desapercibidas para ei usuario.

- Lo més importante: ning}401nsistema de control resulta efectivo hasta que

debemos utilizarlo ai surgir Ia necesidad de aplicarlo. Junio con la creacién

de conciencia a los usuarios, este seria uno de los grandes problemas de la _

gestion de la seguridad infonnética.

Criterios y normativas de seguridad

Los siguientes son criterios y normativas de seguridad que actualmente se

trabajan (también las instituciones del Estado estén implementéndolas, lo

que le da més seriedad y relevancia a estas norrnativas):

1. Cn'ten'o de evaluaoién TSEC - Trusted Computer System Evaluation

Criteria, también conocido como Orange Book.

2. Criteria de evaiuacion ITSEC - Information Technology Security

Evaluation Criteria.

3. Criterio de evaluacion CC - Common Criteria: incluye ios dos anteriores.

4. Normativa internacional ISO 17799 (27001): La norma ISO 17799

(obligatoria en el Estado Peruano) tiene su origen en la norma briténica

BS7799-1 el que constituye un cédigo de buenas précticas para la gestién
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de la seguridad de la informacion, en esta se establece la base comun para

desarrollar nonnas de seguridad dentro de las organizaciones. Esta norma

ha logrado ser reconocida a nivel intemacional, contando actualmente con

36 objetivos de control y 127 controles, pero esta norma aun no es

certificable. También presenta criterios y recomendaciones bésicas para

establecer politicas de seguridad.

El proyecto desde su concepcién ha sido encarecidamente enfocado cumplir

con las nonnas esténdares de seguridad informética, ademés se ha apoyado

con ello a concientizar al érea infonnética sobre los riegos de una

programacién que no contemple desde su desarrollo el aspecto de la

seguridad de la informacién.

2.2 Marco Conceptual

Gobemanza: Estudia todos los mecanismos, procesos y reglas a través de

los cuales se ejerce Ia autoridad econ<'>mica_ politica y administrativa de una

organizacion, tanto empresarial como estatal 0 del tercer sector (ONGs).

Busca comprender cémo queda determinada la conducta de las instituciones

por todo el variado conjunto de agentes y reglas que in}402uyensobre ella.

lnteroperabilidad: Capacidad de interconectar dos o mas sistemas de

informacién.

Modelo: Es una representaoién de un objeto, sistema o idea, de forma

diferente al de la entidad misma. El propésito de los modelos es ayudamos
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a explicar, entender o mejorar un sistema. Un modelo de un objeto puede

ser una réplica exacta de éste o una abstraccién de las propiedades

dominantes del objeto.

Protocolo: Es un conjunto de reglas y nonnas que permiten que dos o més

componentes de un sistema de comunicacién se oomuniquen entre ellos

para transmitir informacién por medio de cualquier tipo de variacién de una

magnitud fisica. Se trata de las reglas 0 el esténdar que define la sintaxis,

seméntica y sincronizacion de la comunicacién, asi como posibles métodos

de recuperacién de errores.
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m. VARIABLES E HIPOTESIS

3.1 De}401niciénde las Variables

Modelo de lnteroperabilidad: Es una arquitectura de informacién

compuesta por tres niveles: Organizacional (politicas, acuerdos entre

actores institucionales, negociaciones sobre procesos). Seméntico

(referido a las normas legales, esténdares técnicos a utilizar, metadatos,

otros), Técnico (referido al hardware, software y comunicaciones,

basados principalmente en la Arquitectura Orientada a Servicios.

Empresas creadas: Se re}401erea la persona juridica_ es una }401cciénlegal

creada para diferenciar a la empresa creada de las personas naturales

que la componen obligatoriamente. Las empresas creadas son sujeto de

derechos y obligaciones de indole civil, comercial o tributaria.

Existen diferentes tipos de empresas. Las més usadas son: Sociedad

Anénima, Sociedad Anénima Cerrada. Sociedad Comercial de

Responsabilidad Limitada, Empresa Individual de Responsabilidad

Limitada.

Normas Legales del Estado: Son documentos de carécter oficial, en la

que se establecen disposiciones y procedimientos que deben ser

cumplidos por las entidades publicas de| Estados, de acuerdo a sus

funciones y competencias, abarcando temas administrativos, legales y

tecnolégicos.
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3.2 Operacionalizacion de Variables

3.2.1. Variable Independiente

Modelo de Interoperabilidad

Indicadores:

- Solicitudes de ciudadanos/mes

- Tiempo de ejecuciénltrémite

3.2.2. Variable Dependiente

Empresas creadas.

Indicadores:

- Empresas creadas/dia

- Empresas creadas/mes

3.2.3 Variable lnterviniente

o Normas legales del Estado.
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3.3 Hipétesis General

El Modebdeinteroperabilidadin}402uyesigni}401cativamentey da va|or

agregado en la relacion de los ciudadanos emprendedores con el

servicio de Constitucién de Empresas.

3.3.1 Hipotesis Especificos

- El Modelo de Interoperabilidad mejora los tiempos en el sen/icio

de�030Constituci6nde Empresas, primer gran paso para que un

ciudadano emprendedor pueda hacer empresa en el pais.

- El Modelo de Interoperabilidad mejora los costos en el servicio de

Constitucién de Empresas
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Iv. METODOLOGiA

4.1 Tipo de lnvestigacion

_ La presente investigacién se enmarca dentro del tipo aplicada, porque

daré solucién a un problema préctico.

Nivel:

Descriptiva, correlacional, en base a la hipétesis se utilizarén técnicas

que permitan resolver el problema planteado y los objetivos

establecidos.

4.2 Dise}402ode la Investigacién

4.2.1 Método:

Los métodos aplicados en el presente trabajo de investigacién

son:

o Descriptivo

- Analitico

o Sintesis

o Estadistica

La investigacién describe y analiza |as caracteristicas de| Modelo de

Interoperabilidad, Ia relacién de los ciudadanos con los procesos de|

servicio de Constitucién de Empresas.

4.2.1 Dise}402o:
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Descripcién

Para comprobar la utilidad de| Modelo de Interoperabilidad, en este

caso de uso especi}401co,se plantea implementar el Proceso de

Constitucién de Empresas en Linea, es un sen/icio orientado a las

PYMES, que permite a las personas que desean crear o constituir

una empresa, hacerlo de manera répida y segura en solo 72 horas 6

3 dias, y sélo concurriendo fisicamente dos veces a la notaria elegida

a través del Portal del Servicios al Ciudadanos y Empresas,

4.2.1.1 Flujo de Eventos

Flujo Bésico

- Solicitar informacion de Requisitos: El proceso es iniciado cuando

el ciudadano selecciona en el PSCE el enlace relacionado al servicio

de Constitucibn de Empresas, acto seguido se Ie mostrara los

requisitos del trémite. Entre ellos debe indicarse que es

responsabilidad del ciudadano que los datos del DNI deben estar

actualizados.

o lniciar tramite: Si el ciudadano decide iniciar el trémite, ingresa su

minmero de DNI y contrase}401a,luego selecciona Ia opcién de �034Inicio

de Tramite�035de Constitucién de Empresas.
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Previamente el ciudadano se ha registrado en el PSCE, es decir ha

creado un usuario y contrase}401aque usara para realizar trémites a

' través del PSCE.

El ciudadano tiene la posibilidad de descargar el modelo de minuta

que se ajuste al tipo de sociedad que desea inscn'bir.

- seleccionar Notario: el ciudadano seleccionara el distrito en el cual

desea realizar el trémite y, se Ie mostrara Ia relacion de Notan'os del

distrito seleccionado que podrén atender1oA

Se le mostrara un formulario en el cual deberé ingresar los datos

necesarios para iniciar el trémite en la notaria seleccionada. '

o seleccionar tipo de persona juridica: el ciudadano seieccionara el

tipo de persona juridica que desea constituir. Si desea podré

descargar el modelo de Acto Constitutive.

o Ingresar datos de la empresa:

El ciudadano ingresara sus datos personales como n}402merode DNI,

autométicamente se obtendrén los datos del ciudadano desde el

RENIEC: N}402merode DNI, Nombres, Apellidos y fecha de

nacimiento.
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Luego el ciudadano deberé ingresar sus datos de contacto: �034n}402mero

de teléfono y el email personal�035.

Para ingresar los datos de la empresa tiene dos opciones:

Si previamente NO ha �034bajado�035el archivo de la minuta, deberé

ingresar:

- Numero de Titulo de Reserva de Nombre

o Nombre de la empresa

- Denominacién Abreviada

o Departamento

o Provincia

- Objeto social

0 Aporte

o Monto de| capital social

- Nombre de| Gerente

Adicionalmente el ciudadano podré ingresar la infonnacién de los

socios que constituye Ia empresa como tipo documento, numero,

apellido patemo, apellido matemo, nombres, direccién.

El ciudadano procederé a grabar los datos ingresados.
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Estos datos son enviados autométicamente al Colegio de Notaries

de Lima y se envia un email al notario que se ha elegido para

realizar el trémite. En esta transaccién se genera el CUO.

Se le mostrara al ciudadano un mensaje de conformidad de la

transaccién.

- Preparar escritura: el notan'o recibe la noti}401caciénvia email

(incluyendo el acto constitutive, si fuera el caso), coordina con el

ciudadano y, prepara la escn'tura con los datos recibidos

electrénicamente desde el PSCE, Ministerio de la Produccién o

Notaria, y constancia para apertura de cuenta en el banco.

- Abrir cuenta corriente: el ciudadano abre una cuenta cor}401enteen el

banco y va a la notaria a }401nnarla escn�030turapublica.

- veri}401caraptitud: el Notario da fe de la identidad, capacidad, Iibertad

y conocimiento de los otorgantes y valida identidad del representante

legal con RENIEC, asi como no tener multas pendientes ante Ia

ONPE por ser omiso a votacién. Esta validacién es realizada para

todos los socios.
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- Realizar pago por derechos administrativos: El ciudadano paga

en la notaria (POS, tarjeta de crédito, etc.)

o Firmar Escritura Pablica: el ciudadano }401mlaescritura pablica ante

el Notario y este prepara Parte (copia de la escn'tura publica)

0 Enviar parte a SUNARP: el Notario prooede a }401rmardigitalmente el

parte electronico y,

Remite parte electrénico a SUNARP asi oomo e! parte fisico de

respaldo con cédigo de barras (provisionalmente).

o Calificar e inscribir parte: SUNARP recibe el parte fisico y lo

�030 compara con el parte elecmionico recibido autométicamente, y

prooede a la cali}401cacién.

Procede a la inscripcién de| parte.

SUNARP solicita autométicamente a SUNAT la generacién del RUC

inactivo para la empresa,

- Generar RUC: SUNAT Io genera y Ie devuelve el numero de RUC

inactivo.

Se envia autométicamente a SUNARP y al Colegio de Notarios de

Lima el parte electrénico con el numero de RUC inactivo.
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- Entregar documentos: una vez recibido eI parte electrénico, el

notario coordina con el ciudadano la fecha de entrega de los

documentos.

El ciudadano se acerca a la notaria en la fecha aoordada.

El Ciudadano recoge en la notaria el testimonio con constancia de

inscripcién y RUC inactivo, asi como la clave SOL.

2.2 Flujos Altemativos �030

2.2.1 En el punto 2.1

Si alguno de los pasos no Ilega a concluirse debe notificarse al

ciudadano sobre el motivo y el estado que quedo el trémite..

2.2.1 En el punto 2.1

�030 0 En caso de empresas tipo Empresa Industrial de Responsabilidad

Limitada �024EIRL, Ia oonstitucién de la empresa se puede hacer hasta

' V en 48 horas.
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1. Precondiciones

1.1. El ciudadano ha ingresado al portal de| estado peruano e ingresa al

Servicio de Constitucién de Empresas.

2. Post condiciones

2.1. El ciudadano puede obtener su constancia de inscripoién y RUC.

Gra}401co7.-Diagrama del Proceso a lmplementar

j'_"'7s§_ifi1cs0n de Empresas en 72 Horagg" " �031:2�034I

*

V I E 55;: w.,,w.;, .

: A�030 H P ne:..._.._m»»g . mm A

�030 fm �030mm..,/\. 3:5; I ,v,_:�0301

» 9 £3�030; . ism
�031Cw§I;�030{.'. : '~~ *~"~�030 �030*4: »:~ I

(,1, N; ' .1, »- ' _ �030 7 .v snmmusn

. ~ _-PLATAFORMA QEJNTERQPERABILIDAD . s . »- .

%-. ."�030.§'.�031.�030J.�030.°.'£.:2:�030:�030. �034

�030 +~::«.m- : 2
R ,,,,�034�030 ..3;§".�034§.°�0344;*.§.�031;§. '

$52? Rucé at: Netau . ,

Fuente: PCM - ONGEI

102



Gré}401co8.- Diagrama de Flujo a implementar
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4.3 Poblacién y Muestra

4.3.1 Universo: Ciudadanos, RENIEC, SUNARP, SUNAT, notérios,

PCM.

4.3.2 Universo Socia|: ciudadanos empreendedores (MYPE),

empleados poblicos.

4.3.3 Muestra:

Para determinar la muestra se utiliza Ia formula para poblaciones

}401nitasde Balestrini:

n= 4.P.Q:NI (4.P.Q + (N-1)*E2

n = Tama}401ode la muestra

N= Tama}401ode la poblacién (165,000 empresas)

4= Estadistico que aprueba al 95% de confianza

P= Probabilidad de éxito (0.8) '

Q= Probabilidad de fracaso (0.2)

E2 : Méximo error permisible (3%)

En el a}401o2012, se crearon cerca de 165 mil empresas MYPES, que

constituye el tama}401ode la poblacién (N).

Obtenemos un tamano de muestra de 708 empresas MYPES.
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4.4 Técnicas e lnstrumentos de Recoleccién de Datos

4.4.1 Técnicas:

Las principales técnicas que utilizaremos en la

investigacién son:

- Uso de aplicaciones por lntemet

- Observacién

- Transacciones electrénicas por Internet.

o Tecnologia Cliente �024Servidor

- Tecnologia de Web Services V

o Encuestas

o Revisién Bibliogré}401ca

4.4.2 lnstrumentos

Se desarrollara un software y servicios web para implementar un

piloto
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MODELADO DEL SISTEMA

1. Modelo de contexto. Grafico 9.

5% 5% 2
sumar ma / sun�034

Cgummlpn}401yytsas

m}401 ~�024�024�030�031ODTARIOS 23

Fuente: ONGEI - PCM

2. Modelo de Casos de Uso. Gra}401co10.
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2.1.lngresar al sistema: El ciudadano ingresara su DNI y su

contrase}401apara poder ingresar el Trémlte de Constitucién de

Empresas.

2.2. Registrar Constitucion de Empresa: El ciudadano ingresa los

datos de la notaria, tipo sociedad, datos de la empresa y si son

' correctos el sistema generaré un CUO y enviara los datos ingresados

a la notaria seleccionada.

2.3. seleccionar notarias: El ciudadano seleccionara Ia notaria para el

trémlte segun su ubicacién. Se le mostrara un formulario en el cual

deberé ingresar los datos necesarios para iniciar el tramite en la

notaria seleccionada.

2.4. seleccionar tipo de persona juridica: El ciudadano seleccionara

el tipo de persona juridica que desea constituir y podra descargar el

modelo de acto constitutive correspondiente

2.5. Registrar datos del solicitante El ciudadano ingresara su numero

de DNI y seleccionara consultar RENIEC.

El sistema autométicamente mostrara los datos del ciudadano:

Numero de DNI, Nombres, Apellidos y fecha de nacimiento.

Luego el ciudadano deberé ingresar sus datos de contacto: namero

de teléfono y el email personal.

2.6. Registrar datos de la Empresa El ciudadano ingresara Ios
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siguientes datos:

o Numero de Titulo de Reserva de Nombre

o Nombre de la empresa

o Denominacién Abreviada

0 Departamento

o Provincia

o Objeto social

o Aporte

0 Monte de| capital social

0 Nombre de| Gerente

El ciudadano también podra adicionar |os participantes de la empresa

ingresando |os siguientes datos: Tipo documento, mimero, apellido

patemo, apellido matemo, nombres, direccion. Estos datos

también seran validados con el servicio de RENIEC.

2.7. consultar estado de Tramite: El ciudadano podra consultar el

estado de su trémite por el numero de solicitud, titulo o CUO. El

sistema mostrar el detalle de la solicitud y el estado actual.
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3. Modelo de Componentes. Gra}401co11.
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3.1.Capa de Presentacion: El ciudadano aocedera inicialmente a través

_ de un enlace en el Portal de| Ciudadano hacia Ia Aplicacién Web

Constitucion de Empresas en Linea.

3.2. capa de Logica de Aplicacién: En esta capa se implementa Ia

Iégica propia de la aplicacién CE.

3.3.Capa de Acceso a Datos: En esta capa se implementa Ia Iogica de

conexién a la Base de Datos Constitucién de Empresas.

3.4. capa de Integracidn: Esta capa tendré un PROXY hacia el Catalogo

de Servicios UDDI que esta en el ESB. A través de esta capa se

podra acceder a los servicios web de las entidades RENIEC,

SUNARP, SUNAT y Colegio de Notan�030oscon los que la aplicacion

intercambiaré informacién.

3.5. capa de servicios: En esta capa se exponen cada uno de los

109



servicios web de las entidades.

Tabla 1 Servicios Web a construir

G'5'}401'sT.Tn"iHor P'r'6Te�030EE1or Métsdo smiaio E}401tr'a'aa ' ssliaa

I 1

i

. . I
Colegio Nota}402os RENIEC Consu|tarDN| Numero de DNI Objeto con datos de|

ciudadano

Colegio Notarios SUNARP getselvicio Archivo Objeto

Responseservicio

codigoActo

con los datos:

servicios,

descripcién, codigo

SUNARP SUNAT procesar objeto Objeto Ruceenerado

|nscripcionRuc que contiene el RUC

que contiene generado, estado y

todos los mpos un mensaje de

de la solicitud. con}401rmacién

Aplicacién Web Colegio CUOrecibeTramit Estado y Objeto Cadena

Notauios e Tramite

--

a. servicio Web Reniec: Este senricio contiene Ia validacion de DNI

que puede ser invocado por la aplicacién web constitucién de

empresas o por las notarias para validar los datos de| ciudadano.

110



Descripcién de Servicios:

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>

<java-wsdl-mapping xmIns="http://java.sun.comIxmI/ns/j2ee"

xm|ns:xsi="http://www.w3,org/2001/XMLSchema-instance"

version="1 .1" xsi:schemaLocation="http:/4ava.sun.com/xmI/ns}4012ee

http:/Iwww.ibrn.comlwebservices/xsd}4012ee__iaxrpc_mapping_1_1 .xsd"

>

<package-mapping>

<package-type>reniec.autentica</package-type>

<namespaceURl>um:WSAuthentication2Iwsd|</namespaceuR|>

</package-mapping>

<package�024mapping>

<package-type>reniec.autentica</package-type>

<namespaceURI>urn:WSAuthentication/types</namespaceURI>

</package-mapping>

<java�024xm|-type-mapping>

<java-type>reniec.autentica.RegisterUserResponse<}401ava-type>
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<root-type-qname

xmlnsrtypeNS="um:WSAuthenticationItypes">typeNS: registerUserR

esponse</root-type-qname>

<qname-scope>comp|exType<Iqname-scope>

<van'ab|e-mapping> �030

<java-van'able-name>resu|t<aava-variable-name>

<xmI-element-name>result<Ixml-element-name>

</variable-mapping>

</java-xml-type-mapping>

<java-xml-type-mapping>

<java-type>reniec.autentica.GetDTD<}401ava-type>

<root-type-qname

xmIns:typeNS="um:WSAuthenticationItypes">typeNS:getDTD<Iroot-

type-qname>

<qname-scope>compIexType<lqname-scope>

</Java-xml-type-mapping>

<java-xml-type-mapping>

<java-type>reniec.autentica.GetSecureCode<}401ava-type>
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<root�024type-qname

xmlns:typeNS="um:VVSAuthenticationltypes">typeNS:getSecureCod

e</root�024type-qname>

<qname-scope>complexType</qname-scope>

</Java-xml-type-mapping>

<java-xml-type-mapping>

<java-type>reniec.autentica.RegisterUser<}401ava-type>

<root-type-qname

xmInsztypeNS="um:WSAuthentication/types">typeNS:registerUser</

root-type-qname>

<qname-scqpe>complexType</qname-scope>

<van'abIe-mapping>

<java-variable-name>string_1 </Java-variable-name>

<xml-element-name>String_1<IxmI-element-name>

</variable-mapping>

<variable-mapping>

<java-variable-name>string_2<aava-variable-name>

<xmI-element-name>Str1ng_2</xml-element-name>
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<lvan'ab|e-mapping>

<variable-mapping>

<java-variab!e-name>string_3<}401ava-variable-name>

<xmI-element-name>Stn�030ng_3<lxmI�024e|ement-name>

</variable-rnapping>

<van'abIe-mapping>

<java-variable-name>string_4<}401ava-variable-name>

<xmI-element-name>Stn'ng_4<Ixml-element-name>

</variable-mapping>

<variabIe-mapping>

<java-variable-name>string_5<}401ava-variable�024name>

<xmI-element-name>String_5</xml-element-name>

</variable-mapping>

<variabIe-mapping>

<java-variable-name>string_6<}401ava-variable-name>

<xmI-eIement�024name>Str1ng_6<IxmI-element-name>

</variable-mapping>
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</;ava-xml�024type-mapping>

<java-xml-type-mapping>

<java-type>reniec.autentica.GetDTDResponse<}401ava-type>

<mot-type-qname

xmlns:typeNS="um:WSAuthenticationItypes">typeNS:getDTDRespo

nse<Iroot-type-qname>

<qname-soope>oomp|exType</qname-scope>

<variab|e-mapping>

<java-van'able-name>result<}401ava-variable-name>

<xrnI-eIement-name>resu|t</xml-element-name>

</variable-mapping>

<fJava-xml-type-mapping>

<java-xml-type-mapping>

<java-type>reniec.autentica.LoginVaIidationResponse<}401ava-type>

<root-type-qname

xmlns:typeNS="um:WSAuthenticationItypes">typeNS:Ioginvalidation

Response</root-type-qname>

<qname-scope>comp|exType<lqname-scope>
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<variabIe-mapping>

<java-variable�024name>resuIt<4ava-variable-name>

<xm|-eIement-name>resuIt</xml-element-name>

</van'abIe-mapping>

</java-xml-type-mapping>

<java-xml-type-mapping>

<java-type>reniec.autentica.GetsecureCodeResponse<}401ava-type>

<root-type-qname '

xm|ns:typeNS="um:WSAuthenticationItypes">typeNS:getSecureCod

eResponse</root-type-qname>

<qname-scope>comp|exType</qname-scope>

<variab|e-mapping>

<java-variable-name>resuIt<0ava-variable-name>

<xmI-element-name>result</xml-element-name>

</van'abIe-mapping>

<fJava-xml-type-mapping>

<java-xml-type-mapping>
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<java-type>reniec.autentica.LoginValidation<}401ava-type>

<root-type-qname

xmlns:typeNS="um:WSAuthentication/types">typeNSzloginvalidation

</root-type<;name>

<qname-scope>complexType</qname-scope>

<variabIe-mapping>

<java-van�030able-name>string_1<4ava-variable-name>

<xm|-element-name>String_1 </xml-element-name>

</variable-mapping>

<variable-mapping>

V

<java-variable-name>string_2<nava-variable-name>

<xmle|ement-name>String_2</xml-element-name>

</van'abIe-mapping>

<variab|e-mapping>

b. Servicio Web SUNARP: Este servicio web tiene un método que

permite obtener Ia hoja de veri}401cacion.Tiene como parametros

de entrada el Modelo de Acto (Archivo) y el cédigo de acto y

retoma un objeto que contiene los datos de la veri}401cacién
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servicio, descripcion y el cédigo.

Descripcién de| Servicio:

<?xm| version="1.0" encoding="UTF-8"?><wsd|zde}401nitions

targetNamespace="http:l/1 146.extranet.sunarp.pe.gob"

xmlnszapachesoap=�034http://xmlAapache.org/xml-soap"

xmlnszimpl="http:l/prueba1.sunarp.gob,pe"

xmIns:intf="http:Iprueba1.sunarp.pe.gob"

xm|ns:tns1="http:IIbean.oonstitucion.prueba1.sunarp.pe.gob"

xmlnszwsdl="http://schemas.xmIsoapprg/wsdll"

xmlns:wsdlsoap="http:Ilschemas.xmlsoap.org/wsdl/soap/"

xm|ns:xsd="http:/Iwww.w3.orgI2001/XMLSchema">

<!--WSDL created by Apache Axis version: 1.3

Built on Oct 05, 2005 (05:23:37 EDT)-->

<wsd|:types>

<schema elementFormDefauIt="quaIi}401ed"

targetNamespace="http://pmeha1.sunarp.pe.gob"

xmIns="http:I/www.w3.org/2001IXMLSchema">
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<import

namespaoe="http:I/bean.constitucion.pmeba1 .sunarp. pe.gob"

/>

<element name="getServicio">

<comp|exType>

<sequence>

<element name="archivo" type="xsd:base64Binary"/>

<element name="codigoActo" type="xsd:stn'ng"/>

</sequenoe>

<lcompIexType>

<e|ement name="getServicioResponse">

<compIexType>

<sequence>

<element name="getServicioRetum"

type'�024*"tns1:ResponseServicio"I>

</sequencé>

</compIexType>
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</element>

<Ischema>

<schema elementFonnDefault="qua|i}401ed"

targetNamespace="http://bean.constitucion.prueba1.sunarp.p

e.gob" xmlns="http://www.w3.org/2001/XMLSchema">

<oomplexType name="ResponseServicio">

<sequence> �030

<element name="servicio" nillabIe="tme" type="xsd:int"/>

<e|ement name="descn'pcion" ni|IabIe="true"

type="xsd:stn'ng"/>

<element name="codigo" nillable=�034true"type="xsd:int"/>

</sequence>

</compIexType>

<Ischema>

</wsdl:types>

<wsdl:message name="getServicioRequest">

<wsdl:part element="intf: getservicio"

name="parameters"/>
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c. Servicio Web SUNAT: Este servicio web contiene Ia

funcionalidad para generar el RUC segun los datos de la

empresa. Es invocado desde SUNARP. Como parémetro de

entrada tiene un objeto InscripcionRuc que contiene todos los

campos de la solicitud y retorna un objeto RucGenerado que

contiene el RUC generado, estado y un mensaje de con}401rmacién.

Descripcién del Servicio:

<?xm| version="1,0" encoding="UTF-8"?>

<definitions xm|ns:tns="http://tempuri.org/�034

xmlns:wsr="http:/Iwww.openuri.orgI2002/10/soap/reIiabiIityf'

xmlns:mime="http:/lschemas.xmIsoap.org/wsd!/mime/"

xmlns:soap12="http://schemas.xmIsoap.orgIwsdl/soap12f�031�030

xmlns:http="http:I/schemas�030xmIsoap.org/wsdlIhttpf'

xmlns:soapeno="http:I/schemaaxmlsoap.org/soap/encoding/"

xmlns:soap12enc="http://www.w3.org/2003/05/soap-encoding"

xmIns:conv="http://www.openuri.org/2002/04/vvsdIloonversation/"

xmlns:soap="http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/soap/"

xmlns:s="http:l/www.w3.org/2001/)(MLSchema"

xmlns="http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/"

targetNamespace="http://tempuri.orgI">

<WPe$>
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<xsd:schema

xmlns:xsd="http:/lwww.w3.org/2001/XMLschema"

xmIns:stns="java:pe.gob.sunat.servicio.registro.inscripcion.extra

net.bean" elementFonnDefau|t="qua|i}401ed"

attributeFormDefau|t="quaIi}401ed"

targetNamespace="java:pe.gob.sunat.servicio.registro.inscripcio

V n.extranet.bean">

<xsd:import

namespace="http://schemas.xmlsoap.org/soaplencoding/">

</xsd:import>

<xsd:complexType name="RuoGenerado">

<xsd:sequence>

<xsd:e|ement type="xsd:string" name="CUO" minOccurs="1"

niHabIe="true" maxOccurs="1">

<Ixsd:e|ement>

<xsd:eIement type="xsd:stn'ng�034 name="estado"

minOccurs="1" nillabIe="true" maxOccurs="1">

<Ixsd:e|ement>
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<xsd:element type="xsd:string" name="mensaje"

minOccurs="1" ni|IabIe="tme" maxOocurs="1">

</xsd:element>

<xsd:element type="xsd:stn'ng" name="ruc" minOccurs="1"

nilIabIe="true" maxOccurs="1">

I </xsd:eIement>

</xsd:sequence>

<lxsd:comp|exType>

<xsd:compIexType name="ArrayOfRepresentanteLegaI">

<xsd:complexContent>

<xsd:restriction

xmIns:soapeno="http:I/schemas.xmIsoap.org/soap/encodingf'

base="soapenc:Array">

<xsd:attribute

xmlns:wsdl="http://schemas.xmIsoap.org/wsdl/"

ref="soapenc:arrayType"

wsdl:arrayType="stns:RepresentanteLegaI|]">

</xsd:attribute>
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</xsd:restriction>

</xsd:comp|exContent>

</xsd:complexType>

<xsd:compIexType name="InscripcionRuc">

<xsd:sequence>

<xsd:element type=�034xsd:string"name="CUO" minOccurs="1"

niIIab|e="true" maxOccurs="1">

</xsd:element>

_ <xsd:element type="xsd:stn�030ng"name="codigoNotan�030a"

minOccurs="1" niIlab|e="tme" maxOccurs="1">

</xsd:element>

<xsd:element type="xsd:stn'ng" name="fechaConstitucion"

minOccurs="1" ni|lab|e="true" maxOccurs="1">

</xsd:element>

<xsd:element type="xsd:stn�030ng"name="oficinaRegistral"

minOccurs="1" ni||ab|e="true" maxOccurs="1">

</xsd:element>
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<xsd:element type="xsd:string" name="partidaRegistral"

minOccurs="1" nilIabIe="true" maxOccurs="1">

</xsd:element>

<xsd:element type="xsd:string" name="razonSociaI�034

min0ccurs="1" nilIable="true" maxOocurs="1">

</xsd:element>

<xsd:element type="stns:ArrayOfRepresentanteLegal"

name="regpre" minOocurs="1" ni|Iable="true" maxOccurs="1">

</xsd:element>

<xsd:element type="xsd:stn�030ng"name="sigla" minOccurs="1"

nillabIe="true" maxOccurs="1">

</xsd:element>

<xsd:element type="xsd:stn'ng" name="tipoEmpresa"

minOccurs="1" ni|IabIe="true�034maxOccurs="1�034>

</xsd:element>

<xsd:element type="xsd:string" name="tipoSociedad"

minOccurs="1" nil|able="true" maxOccurs="1">

</xsd:element>
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<xsd:element type="xsd:stn�030ng"name="zonaRegistraI"

minOccurs="1" niIIable="tme�034maxOccurs="1">

</xsd:element>

</xsd:sequence>

</xsd:complexType>

<xsd:compIexType name="RepresentanteLegaI">

<xsd:sequence>

<xsd:element type="xsd:string" name="CUO" minOccurs="1"

nilIab|e=�034true"maxOccurs="1">

</xsd:element>

<xsd:element type="xsd:string" name="codigoCargo"

minOccurs="1" nil|abIe="tme" maxOcours="1">

</xsd:element>

. <xsd:element type="xsd:string" name="direccion"

minOccurs="1" nillabIe="true" maxOccurs="1">

, </xsd:element>
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<xsd:element type="xsd:string"

name="fechaDesdeOcupacionCargo" minOccurs="1"

ni||ab|e="true" maxOccurs="1">

</xsd:element>

<xsd:element type="xsd:sm'ng" name="fechaNacimiento"

minOccurs="1" niI|abIe="true" maxOccurs="1">

</xsd:element>

<xsd:e|ement type="xsd:stn'ng"

name="indicadorRRLLParticipante" minOocurs="1"

V niIIab|e="true" maxOccurs="1�034>

</xsd:element>

<xsd:element type="xsd:stn�030ng"

name="nombreRepresentante" minOccurs="1" niIlabIe="true"

maxOccurs="1">

</xsd:element>

<xsd:element type="xsd:stn'ng"

name="numeroDocumento|dentidad" minOccurs="1"

nillabIe="true" maxOccurs="1">

</xsd:element>
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<xsd:element type="xsd:stn�030ng" name="porcentaje"

minOccurs="1" ni|Iab|e="tme" maxOccurs="1">

</xsd:element>

<xsd:element type="xsd:stn'ng" name="tipoDeParticipante�034

minOccurs="1" ni||able="tme" maxOccurs="1">

</xsd:element>

<xsd:element type="xsd:stn�030ng"

name="tipoDocumentoldentidad" minOccurs="1" niIIabIe="true�034

maxOccurs="1">

</xsd:element>

</xsd:sequence>

</xsd:complexType>

</xsd:schema>

</types>

<message name="prooesar">

<part

xrnlns:partns="java:pe.gob.sunat.servicio.registro.inscr1pcion.extr

anet.bean" type="partns:|nscripcionRuc" name="insRuc">
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</part>

<lmessage>

<message name="procesarResponse">

<pan

xmlnszpartns="java:pe.gob.sunat.servicio.registro.inscr1pcion.extr

anet. bean" type="partns:RucGenerado" name="resu|t">

</par1>

</message>

<por1Type name="RegPublnsRucFacadePort">

<operation name="procesar">

<input message="tns:procesar'.'>

</input>

<output message="tns:procesarResponse">

</output>

d. Servicio Web Colegio de Notarios: Este servicio web ofrece Ia

funcionalidad de generacién de| CUO. Asi como poder registrar

Ia informaoion de la solicitud el cual recibira un objeto Tramite y
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el estado como parametros de entrada.

Descripcién de| Servicio:

<?xm| version="1.0" encoding="|SO-8859-1"?>

<definitions xmlns:SOAP-

ENV="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope!"

xmlns:xsd="http://www.w3.orgI2001/XMLschema"

xm|ns:xsi="http:l/www.w3.orgI2001/XMLSchema-instance"

xmlns:SOAP�024ENC="http://schemas.xmIsoap,org/soap/encoding/"

xmlns:tns="http://191.81.122.150:8282/cuowebservice"

xmlns:soap="http:/lschemasxmlsoap.org/wsdlIsoapf'

xmlns:wsd|="http://schemas.xm|soap.org/wsd|l"

xmIns="http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/"

targetNamespace="http://190.81 .122.150:8282Icuowebservice">

<types>

<xsd:schema

targetNamespace="http:II190.81 .122.150:8282/cuowebservice"

>

<xsd'.impon

namespace="http://schemas.xmlsoap.org/soap/enoodingf' />

<xsd:import namespace="http://schemas.xmIsoap.org/wsdlf' />
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<xsd:compIexType name="notaria">

<xsd:aIl>

<xsd:element name="codigonotaria" type="xsd:stn�030ng"/>

<xsd:element name="razonsocia|" type="xsd:string"/>

<xsd:element name="direccion" type="xsd:string"/>

<xsd:element name="ubigeo" type="xsd:stn'ng"I>

</xsd:a||>

</xsd:complexType>

<xsd:compIexType name="solicitante">

1 <xsd:all>

<xsd:element name="dni" type="xsd:string�034/>

<xsd:element name="nombres" type="xsd:string"/>

<xsd:element name="apel|idopatemo" type="xsd:stn'ng"/>

<xsd:element name="apelIidomatemo" type="xsd:string"/>

<xsd:element name="correoe|ecronico" type="xsd:string"/>

</xsd:a||>

</xsd:complexType>
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<xsd:compIexType name="socios">

<xsd:all>

<xsd:element name="numerodocumento" type="xsd:string"/>

<xsd:element name="tipodocumento" type="xsd:string"/>

<xsd:element name="nombres" type="xsd:string"/>

<xsd:element name="apeI|idopatemo" type="xsd:string"/>

<xsd:element name="ape||idomatemo" type="xsd:string"/>

<xsd:element name="direccion" type="xsd:string"/>

<xsd:element name="montoaporte" type="xsd:decimaI"/>

</xsd:all�030>

</xsd:complexType>

<xsd:compIexType name="Arreg|odesocios">

<xsd:compIexContent>

. <xsd:restriction base="SOAP-ENC:Array">

<xsd:attribute ref="SOAP-ENC:anayType"

wsdl:arrayType="tns:socios[]"/>

</xsd:restn'ction>
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</xsd:comp|exContent>

</xsd:complexType>

<xsd:compIexType name="empresa">

<xsd:al|> �030

<xsd:element name="tiposociedad" type="xsd:string"/>

<xsd:element name="numerotitu|o" type="xsd:string"/>

<xsd:element name="razonsocia|" type="xsd:string"/>

<xsd:element name="denominacionabreviada" type="xsd:string"/>

<xsd:element name="ubigeo" type="xsd:stn�030ng"/>

<xsd:element name="objetosocial" type="xsd:string"/>

<xsd:element name="tipoaporte" type="xsd:string"/>

<xsd:element name="montoc;pitalsocial" type="xsd:decimaI"/>

<xsd:element name="valoraocion" type="xsd:decimal"/>

<xsd:element name="tipocanceIacion" type="xsd:string"/>

<xsd:element name="porcentajeCancelado" type="xsd:int"/>

<xsd:element name="Arreglodesocios"

type="tns:ArregIodesocios"/>
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</xsd:a||>

</xsd:complexType>

<xsd:compIexType name="tramite">

<xsd:al|>

<xsd:element name="notan'a" type="tns:notan'a"/>

<xsd:element name="soIicitante" type="tns:so|icitante"I>

<xsd:element name="empresa" type="tns:empresa"/>

</xsd:a||>

</xsd:complexType>

</xsd:schema>

</tYPeS>

<message name="CUOrecibeTramiteRequest">

<part name="estado" type="xsd:stn'ng" />

<part name="tramite" type=�035tns:tramite"I><lmessage>

<message name="CUOrecibeTramiteResponse">

<par1 namé="retum" type="xsd:string" l></message>

<message name="getCUORequest">
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4.5 Procedimiento de Recoleccién de datos

Gra}401co12. Recoleccién de datos

CWSUMDORISSEWED pl�034-�030FORMAMROQRAWWD PROVEEORBIISERVICICS

 �034\\\S-3�030

Fuente: owes: - PCM

El usuario aocederé a la Aplicacién Constitucién de Empresas que

estaré alojada en el servidor de Aplicaciones Web. La aplicacién

emplea una base de datos MySQL donde se encuentran |as tablas de

Constitucion de Empresas.

El servidor ESB sirve de middleware entre la aplicacién CE y los

proveedores de servicios que son las entidades SUNAT, RENIEC,

SUNARP y Colegio de Notarios.

Cada entidad debe publicar sus servicios web en su servidor de

aplicaciones y serén accedidas a través de HTTP/SOAP.

Las comunicaciones entre el Servidor de la Platafonna de

Interoperatividad y las entidades serén a través de Internet. »
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' Figura 16. Dise}401ode pantallas 1

�035. ,. .. . .. M.,;-�024-_a,. . ,,_..,.4.~ .~M_...p,» : ,» -.», ,.. » tmpmms en magi

,.ESTl|MDO USUARIO HAOASU EMPRESA EN 72 HORAS Y EMPIECE A HACER NEGOC|0...AS| DE FAC|L...iim

Para realizara! stgulenie servicio, as necesaria que Ud. previamente vemique que el nombre de la empresa a

cunsmuir este Iibre, e inmediatamente hacarla tesarva del misma pa: 3|] dias o ma�031s,sino la IIMSIE pnrfavor

acercarss alas U}401cinasue SUNARP:www.sunamgobne) , también pueda raalizano a través del Programa Mi

Empresa (mlnlsieriu de TnbaJu)�024La Victoria. Direccibn: Av, Manco Cépac N�034,528,Anura de| parque Manco

C:-�030mac.aIiniciaralI1ém'r1e an asl! ambiente.

En es1a primera etapa esté disponible solo para personas que puedan ldem}402icarsecon el Documento Nacional

as Iden}402dau(DNI) y no tener multas pendientes de page per nu vutar, esta infnunaci}401nsari Vari}401tadaen la

notan'a elegida porusted.

Si alg}402nsocio de la empresa a cans1i1uirnMera multa pendienhe de page. en la notaria le pmporclonarén el

monto a nagaren las agencias del Banco de la Na:ién_ nzgvssandu a la nmria elagida con el voucher u

campmbame de pago respectivo.

El Servicio ae cons}401tuciénde Empresa en Linea se realiza en uniiempo méximo de 72 horas, obteniendo en la

�030 notaria e|egida:eHes1imunim1ela empresa, constancia de inscvipcién en SUNARP, RUC y la clave SOL

(SUNAT). Cobertura: Uma Mzlmpol}402ana�030

vea FAVOR HA'.'£R cuc AQUI PARA SOLICITAR EL TRAMIE consmucm DE EWRESAS

wrmese ACU) PARA co4\sIJuAR. EL ESTADO DE su r}401mrraoou31¢ I�030?as nummovomonmnomamnoram

ELEGDA

DIRECTORIO DE NOTAR:0S PARWOPANTES 5-Ame. EL mssan}401SERVICIO

Fuente: ONGEI - PCM
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Figura 17. Dise}401ode pantallas 2

V �031 �024- Pa}401alsfe}402maciss= _ A
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. er,-:-..-:57s�031mc;:c;:»�030or.-tr.:~:u:=aEsn _ -

Ir{diuf;é.éiaa<v ev;':x:5z3{e_~sa§ué dgsea ;;§e¢e_deé:é{§a:u:i dz; minuta eliipé de. V

�030jmwwWWWWWWWWWWTWEWI�030W § �031Sac;ed;d§;:6rdms-Isxjzrsunsaectk}401w

�030 i �030Edacaritlaéesmnvesgonsahlllaadiln}401ttada,j�030

;__,,. 3 �030emafqugeIvza;ns1seeisIse.etpcyentra;

. �030rs:2J$3s2:i3a:Ioa;2rLé*e1nsnegn;<aI41esyque;�031'

-E ; . . , gas�030;-p¢.'inmeéahisms IU}401E§£Q$l_}401J$iD¥ V"

j P ,&A.:$u;iaiia}402i,Lnérgima W vdinéminpurierrtadaaseaamtampiemu

; ;*'" 1dglaadmlnigheimdeIgscdenaciil

3. 1, : §«:ir'wmds$asntmsssce2§oa(2)_ymévirno

j: _ de*eeiniE{2E}.E!uammumepetsa}401aidh

» 3 v [I }401gssocins no $313 a£eJ:$q.¥u�030en%a:Ley V

3 2 Gezieral zmsuelersaxies 1:83?

1: 7 9Sncimad6nme:ciéI�031deRespansahi1idau

3 3 Umftada-__§£*L Es una-mzrna se;%a1a:§3,ei7

f�031 __ §_n\inur1e:5e,sac#L%s§s'6adhS(2§ym§:émc ;}

1 ; }401evem3e-128)n2r9or;as.Lé «z; _

» , _ mssbnsaaitkdsuaeiusgotscs esté

'5; S}401tC0mE(£13l*1ERB£0}401S88éiE3}402;:�030,.'.«;;-'4'15; -1 ~;Ixmnadsa�030su.ne.-E!=- Emma ~.

Fuente: ONGEI �024PCM
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Figura 18. Disefio de pantallas 3

if 1 .j:-:;; - �030;;:;;:;;{-~:»

:_�030':--_~_*'�024*-~ �031""�034�034"::ff�030f�030f::'j_':3_____§}�034:�030::;::f:::'jif_�030£_-Z: -,

.§_[_:�031;____"�034�030*�034�034"�030�035W_WW;;;i;;_:m";;_�034*"%:4

�034:5; �03032..

Fuente: ONGEI - PCM
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4.6 Procesamiento estadistico y analisis de datos.

Se recopilaron datos del sistema de informacién implementado para validar

la hipétesis, de la base de datos en Oracle se exporto a Hoja de Célculo y

se proceso con el software estadistico SPSS 22 para ser analizados.

De acuerdo a los resultados obtenidos

1" - Reducir los trémites para los ciudadanos y costos para crear una

empresa de 30 dias a més, a 3 dias (72 horas).

- Estandarizar formatos, reducir costos para el ciudadano y empresas.

- Trabajo en equipo multidisciplinario e interinstitucional para

integrar aplicaciones informéticas relacionadas con un servicio p}402blico.

- Evitar los tramitadores para las personas que desean constituir

una empresa, por consiguiente se baja costos.

- Se integré 6 instituciones publicas para un servicio, méxima

integracién en el Estado.
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o El Estado ahora un promedio de sl. 180.00 por cada trémite y el

ciudadano S/. 300.00

- Elmodelo de interoperabilidad demuestra que es um para mejorar

el Servicio de Constitucién de Empresas.
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V. RESULTADOS

Tabla 2.- Resultados

DESCRIPCION RESULTADOS

Total de empresas creadas 1000

Empresas creadas en 3 dias promedio

Empresas creadas en 2 dias promedio

Empresas creadas en 1 dias promedio

Ver Anexo I
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VI. DISCUSION DE RESULTADOS

6.1 Contrastacion de hipétesis con los resultados

E1 objetivo de| piloto desarrollado es demostrar Ia hipétesis que el servicio

de Constitucién de Empresas, mejorado usando el Modelo de

Interoperabilidad, pennite que los ciudadanos emprendedores puedan crear,

de manera fécil y sencilla su empresa en 72 horas, que incluye la escritura

p}402blica,RUC de la empresa creada y la Clave SOL, reduciendo costos y

tiempos, y de acuerdo a los resultados obtenidos, se ha demostrados que

asi es, inclusive se pueden crear empresas hasta en dos a un dia..

Este servicio integra electrénicamente en un solo proceso, consultas y

operaciones autométicas, entre la Superintendencia Nacional de

Administracién Tributaria (SUNAT), Ia Superintendencia Nacional de

Registros Publicos (SUNARP), el Registro Nacional de Identi}401caciény

Estado Civil (RENIEC) y el Colegio de Notan'os de Lima.

Este proyecto es fruto de |a labor conjunta, de van�030asentidades, Iideradas

por la Presidencia de| Consejo de Ministros (PCM) a través de la Oficina

Nacional de Gobiemo Electrénioo e Informética �024ONGEI, el Colegio de

Notarios de Lima, Ia

Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracién Tributaria

(SUNAT), la Superintendencia Nacional de Registros Publicos (SUNARP),

el Registro Nacional de Identi}401caciony Estado Civil (RENIEC), Junta de
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Decanos de los Colegios de Notanos de| Peru, Ministerio de la Produccién,

BID, CAF, Banco de la Nacién, en base al Modelo de Interoperabilidad, a

nivel Organizacional, Seméntico y Técnioo.

Este Servicio se desarrolla en el marco de las politicas de Modemizacfén y

Descentralizacion de| Estado, Simplificacién Administrativa, Plan Nacional

de Gobiemo Electrénico, llevando desarrollo econémioo alas regiones con

inclusion social.

Ventajas:

- AI ciudadano le permite crear su empresa en 72 horas o menos,

dependiendo el tipo de empresa, a comparacion de los 15 a 45 dias

por el método tradicional.

. No es necesario elaborar minuta, sino un documento Ilamado acto

constitutive, que no necesita Ia }401rmade abogado, y cuyos formatos

para empresas EIRL, SAC, SA. han sido estandarizados entre los

notarios y SUNARP, con Ia ooordinacién de la ONGEI.

- Ahorro al ciudadano de SI. 300.00 aproximadamente por trémite, al

no necesitar de abogado, no tienen necesidad de ir a SUNARP y a la

SUNAT, porque ya no se necesita contratar a un abogado para

elaborar Ia minuta.
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a La obtencién de| RUC de la nueva empresa se genera en forma

automética_ en menos de 10 segundos y se publica en la Ficha de

Inscripcién de la empresa SUNARP.

o Todo el pago del servicio se hace en la notaria elegida (pago por los

servicios del notario y por el porcentaje de| monto de capital que lo

cobra el notan'o en representacién de SUNARP).

o Mediante este servicio el solicitante puede realizar el seguimiento en

Iinea de su trémite sobre la creacién de su empresa, y la entrega de

RUC y clave SOL, mediante el CUO (Cédigo Unioo de Operacién) que

permite hacer la trazabilidad al servicio y ubicar exactamente donde

esté el trémite y si existe un problema donde ubicado y darle solucién

répidamente, respecto al trémite tradicional.

o Adicionalmente, se reducen Ios errores en la digitacién de los

documentos en las notarias y los registradores en SUNARP.
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vn. CONCLUSIONES �031

0 Se demuestra que el Modelo de Interoperabilidad permite mejorar

el servicio de Constitucién de Empresas.

0 El modelo de Interoperabilidad aplicado al servicio de Constitucién

de Empresas permite reducir los tiempos de 15 dias promedio a

72 horas para crear una empresa.

0 El modelo de Interoperabilidad aplicado al servicio de Constitucién

de Empresas permite ahorrar de S/. 300.00 promedio para el

ciudadano en el trémite, porque ya no se necesita un abogado en

el proceso.
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VIII. RECOMENDACIONES

o Se recomienda aplicar y utilizar el Modelo de Interoperabilidad

para mejorar el servicio de Constitucion de Empresas, para que

pueda convertirse en un servicio totalmente en Iinea, oon

cobertura a nivel nacional,

o Utilizar el Modelo de Interoperabilidad para reducir |os tiempos en

los trémites o servicios p}402blicos.donde intervienen dos o més

entidades p}402blicas,bene}401ciandoa los ciudadanos.

o Emplear el Modelo de Interoperabilidad para reducir Ios costos en

los trémites o servicios p}402blicos,donde intervienen dos o mas

entidades pablicas, bene}401ciandoa los ciudadanos y a las

entidades poblicas.

- Utilizar el Modelo de Interoperabilidad para intercambiar datos en

forma ordenada y plani}401cadaentre entidades poblicas del Estado,

con el consiguiente ahorro de tiempos y costos.
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