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RESUMEN

La presente tesis muestra ei -caso especi}401code Ea empresa �030Surjaduanas

S.A.C Agencia de Aduana Periodo 2015 y la incidencia que tiene el

contra: interns er. et érea de tescrerfa, vi-e�024-2�030ad<>-de esta manera como este

-

El objetivo de este trabajo es determinar en qué medida el sistema de »

control interno optimiza la gestién de tesoreria en la empresa Surjaduanas

S./�030U3.P-eriodo 2015, asi como iambién ei ambiente -de controi, ia

ev.a'iu.ac1on vcie riesgos y ia supervision y monitoreo. Para reiio se utiiizo

como instrumento la encuesta en ias disiintas éreas administrativas.

' El desarrollo def presente trabajo se reaiizé bajo un enfoque cuatitativo de

tipo descriptive oorrelacional, con un dise}401ono experimentai-. Se

emplearon encuestas, a través de: cuestionarios. Para fa parte estadfstica

se usé el Chi cuadrado.

Se conciuyé que 9! sistema the centre! intemo optimiza signi}401cativamente

gesiéés: '§e:sorer.:'a de la empresa Surjaduanas S.A.C. ya que iuego de

esta implementacién, disminuyeron ias pérdidas originadas por falta

de control al personal del érea, y «una mejora a nivel del entorno laboral.

P3-ivaézxras ciaxze: Contra? inferno, Evaiiuacézin as F{i=es§o�030Evionitoreo.

tesoreria.
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ABSTRACT

This thesis shows the speci}401ccase of the company Surjaduanas S.A.C

period 2015 Customs Agency and the incidence of the internal control in

the area of treasury, seeing in this way as this system optimizes the area.

The aim of this study is to determine to what extent the internal control

system optimizes cash management in the company Surjaduanas S.A.C.

2015 period, as well as the control environment, risk assessment and

supervision and monitoring. To do the survey was used as an instrument

the various administrative areas.

The development of this work was conducted under a qualitative

descriptive correlationa! approach, with a .n.o.n.�024expe.rimenta!design.

surveys were used, through questionnaires. For the statistical part, Chi

square was used.

it was concluded that the internal control system signi}401cantlystreamlines

cash management of the company Surjaduanas S.A.C. because after

doing this implementation, they decreased losses from lack of control staff

area, and improved workplace level.

Keywords 2 internai Control, Risk Assessment , ivionitoring ,'treasury .
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l.-PL/~�030\!\!TEAl\.A'!!E!\lTODE LA !l\£VESTlG/»\ClON

1,1. §¥_}!:':"=§ 2 §:�034!v�031.�030:-_»Lf..�030-¥!'_�030r!�030:§L�030»!:*_£"E�034<7.~�024�031_7*!?:.�031-L�030-�030;5_�030�024:�031{.4�030~.

El presente trabajo se ha focalizado en .el control interno del area de

tesoreria cle la agencia cle acluana Surjaduanas S.A.C., porque esta area

» ages!-iona las *ac�024ci.-tweerelacionadas con las operaciones de flujos

monetariosolncllayendo la ejectznion de pagos 31 cobros, la gestién de la

caja y las sdive-rsas gestione bancarias, «entre otros.

Segun (Yarasca Ramos & Alvarez Guadalupe, 2006) pag. 14, 4to pérrafo;

se}401aloque las empresas deb-en incorporar métodos do control. de

preferencla que sean prevenljvos, con lo cual Se puede: evitar cualquier

intento de fraude 0 error. Esto es esencial en el comportamiento de la

sociedad actual, para que las empresas puedan realizar transacciones

.2�030:I3U1!K3.i�031l"li<3aScon iolral iransparencia y segurldaci.

(

En el caso particular de esta agencia de aduana este control es vital y de

suma importancia por el alto numero de movimientos y transacciones de

mnero. realtzados, ya que durante tools ei ezfial se emiterr azneques, sea

pasan transferenclas, entra ya sale olinero de las cuentas corrlemes oomo

de caja chica, que ligado a polfticas no acertadas, implementadas en la

empresa, falta de un MOF, y descontrol por parte de las areas

§�030�254Lj�030.:}402(�030.;i�0343E:;�030V'j{4§EN-6;ésvaa de: d<*5«S;g.3ai;*�031ns3yo_;;<~.~racloz:z¢s}gnormaimea}401eiermlna »-en

' no aiiciioss -<;oms.s 3-xoesa dz: con}401anzacon ei area, pvcesunta

Jr�031.-alsi}401cacifmdo documentos, gatresunta falsl}401cacion�030ole}402rmas,entre otros,

llevanclo a la empresa a una situacién cie descontrol adlministrativa.

U�030t.ro-de: los gsrablemas agcncla sztiazana an cuentas

corrientes normalmente no hay Iiquidez, siempre Se. espera ei cfepésito de

un cliente para. zpagar los servicios de otros clientes y asi sucesivamente,

10



llegando inclusive a tener sobregiros permitidos por una (mica entidad

}401nanciera.

Eiiende necesaria conocer si ei control inferno es una iierramienta que

contribuya a optimizar la gestién en el érea de tesoreria.

1.2 F';*2?.§1§ULAC§{§!\§ DEL Pf-ZQ,BLE§:§.¢.

1.2.1 Pwblema General

g,En qué medida el sistema de control interno optimiza la gestién de

tesoreria ole la emaresa Su}401iadaianasS;.A,C~.?

1.2.2 Problemas Especificos

o g,En qué medida eel Ambiente -de Control soptimiza la gestién de

zessreiia as is emjgsresa Su.r§adua::as S.A.C-? -

2 5%: qué medida -12 Eva�030l1..rar;i_rZm.ale Riesgos nytimiza la gestién de

tesoreria de la empresa Surjaduanas S.A.C.?

- (',En que medida la Supervisién y Monitoreo optimize la gestién de _

$_�024\eup\rr\:-5-14411 [:1 f\l'|�0301'l'V\?f_N_l'\�030\Ct vrr:nnnl�030nIavh!-anQ A f�0309
LCQUI�030CH3 \.£$ IQ Sfllfll 903 '~.I0.l.l].Q\lbLGEI EGO \I.l�030\.\I..

1.3 OBJETEVOS DE LA lNVES'i'i.GA.CiC}N

1.3.1 Objetivo General

:3;:ics�030;;A:§z:a:an meciida .32 sisiema central interns aptiméza Ea

-r=.r.~.-::.�035!'7,4'\9'\Mn, +I~,-_'--�030H0-N-48an 3!�031:-l-v.2-,9'>,'-,.v-.-'1:-:.\t.'-. 9.!»-,v�030:*.~�030,4'l.--,-'_\,-9'-.'.-,v.~Q. A .7�030
ataldltklli K-I�030\o1�030!-rhJ\J)ha! JLE �030L42111.! \.rIllfJl�030LuIJl.�030I\J§.l�031.!3£�0241'$$aI£aIl�030£.A�030~J�0303.1.:'..\.V.

1.3.2 Objetivos Especi}401cos_

o Determinar en que meclsaa elf Ammente ale Control optimize; la

gestién de tesoreria de la empresa Surjaduanas S.A.C.

11



o Determinar en qué medida Ia Evaluacién de Riesgos. optimiza Ia

cie iesoreria cie fa empresa Surjaduanas

L o Determinar en qué medida Ia Supervisién y Monitoreo optimiza la

gestién de tesoreria de la empresa Surjaduanas S.A.C.

JUSTSFE-i;�024�031\CiC?\&

E1 presente trabajo de ainvestigacién se justi}401capor la importancia que

tiene el control interno dentro de la empresa Surjaduanas S.A.C. , al

knkarnn fJ�030o\,+f§Q�030f'§Afxnrnklagnnaun rip: a\I-tJr\_n rs:-Jrv-:;nn:nCu-4\�030:\u-sIr nrsfmn-I} I-r\r�030r\AI
IEGUGI-JG UCEEULEMJU j.llU'|J|CalH<2du�0303uu UFUCH c2u,nmna=u¢zLwu auhna LUUU 6!.�030

area de tesoreria, ya que la falta de. un adecuado c:.o'ntm! Entemo afectarias

al érea ocasionando pérdidas considerabies.

Es por eiio que ésta investigacién busca ver qué factores del control

%,:::'§::2:':?e::e -g_5:az'arai%zan -efectividad de Las operaciones de �030tesoreriaas!�031como

am! ~;';zzmpiirnient<3 *1:,as �030funcionerzcm: e}401caciaa}401Ar;ienciatpevmitiendo -!a

ieduccibn de riesgos y resaitar que cuando no existe un sistema de

controf inferno, esto c�031><:asion-ar§�030auna ma}401ages}401énque sue. veria. re}402ejada

1.5 &MPOVRTANC£A.

Er: ei caso particular de esta investigacién, lo que se trata es

zizamnsirar ia iznyaza}401aiacia sistema de controi irm.=,.:�031:'=:-:

Surjaduanas que va a cozziribuir a is mejora c-is sus

procesos.

Ade-mas, esta. Envestigacién padré servir de base para que atros.

=*e&acéonacéa»a 3% tame; 32 ian}401énpara que 3�030.-isténtasesrEg3f6§s;:zs que

puedan tener este tipo de problemas puedan encontrar su soiucién.

12



II. MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DEL ESTUDIO

Para el desarrollo del trabajo, se han investigado diversos Iibros y péginas

web, buscando trabajos similares a nuestro tema de investigacién.

2.1.1 Tesis Nacionales

> -(Vilca Narvasta, 2012)E.n su tesis titulada: �034Elcontrol intemo y su impacto

en 1a gestién }401nancierade las MYPES de servicios turisticos en Lima

Metropolitana�035,pianteé como problema principal Ia debilidad del manejo

de instrumentos contables indispensables, siendo su objetivo principal

determinar si el controi interno optimizaré ta gestién }401nancieraen las

MYPES de servicios turisticos en Lima Metropolitana. Se apticé el. método

descriptivo-correlacional, llegando a Ias siguientes conclusiones: (a) Las

Mypes de servicios turisticos de Lima Metropolitana, aplican

�030maoecuadame�030nteprocedimientos para ;la adecuacién del control interno,

dabido a que la organizacién tiene un iama}401otreducido de personal, (b)

existe una inadecuada aplicacién ode�030!control interno relacionado con la

separacién. de funciones a}401nes,y esto in}402uyenegativamente en la

preparacion de los registros corrtarbies como do éos estados }401nancieros.

(c) Enexistencia de supervision: adecuada con reEaci6n at area de

cobranzas y facturacién. Este trabajo se reiaciona con Ia investigacién ya

que habla de como la faita dei sistema de control interno afecta la gestion

}401zaancieraon ias �030MYPEMS,lo que do mayor implicanoia en el tema a tratar.

{Ortiz R. 2i}{)8) en su Tesis denominada: "�030-ln}402uenciaDel Sistema De

Control intemo sobre El Desempe}401oOrganizacional De La Municipalidad

Provinciak De Huamalf en el Area De Tes.orerfa�035,pfanteé como problema

prénciipaii £03 efezrto-s que. $63: proemoen en una; �25422'g3.FE§Z3C5.�2543}401no cgontar

con un proceso do sontzroi intemro gr tguéf es su irn}401uemriasobre. of

desempe}401oorganizacionai en et érea de tesoreria. Para e-Ho es necesario

evaluar y dise}401arei control o intemo como sistema que permitan

rsah.-3.ge.:az�030<ia:f3¥�030Oi0g�254f2.23�031:aa}401esuasziodo 219% recursos }401nancieros.
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% objetivo principal es examinar y describir el sistema de control interno

aplicado en el area de tesoreria con la }401nalidadde inferir y conocer su

in}402uenciasobre el desempe}401oorganizacional. El método que se utilizo

fue el inductivo deductivo; llegando a las siguientes conclusionesz el

conjunto de planes, métodos y elementos de Control lnterno no son

evaluados; a falta del manual de procedimientos y guias por cada area,

este trabajo se relaciona con la investigacién ya que se presenta como

problema principal el proceso de control interno y describe el sistema de

control interno, lo que sirve para identi}401careste sistema en forma integral.

> (Mena J. 2010) En su tesis denominada: �034LaGestion De Tesoreria En Las

Empresas Multinacionales Comercializadoras De Cosméticos En El

Distrito De Santa Anita�035planteo como problema principal el no tomar en

cuenta la administracion de efectivo como uno de los campos

fundamentales de -la gestion de tesoreria, ya que al ser uno de los activos

mas Eliquidos de la empresa, suministran los medios para pagar Ias

deudas, en la medida -que éstas vencen; esta gestién incluye la

administracién del dinero de la empresa. El objetivo principal es conocer

como una adecuada gestion de tesoreria in}402uyeen las empresas

multinacionales comercializadoras de Cosméticos en el distrito de Santa

Anita. El método que se utilizo denominado como investigacién aplicada

llegando a la siguiente conclusion: Se establecio que, a través de una

adecuada gestién de la tesoreria, se podré cumpiir en forma e}401cazy en

su fecha :cle vencimiento con �030todasJas obligaciones que pueda presentar

la empresa. Este trabajo se relaciona con -la investigacion ya que plantea

el problema de la gestién de tesoreria y lo de}401nede forma complete, lo �030 I

que sirve para analizar el tema desde otra perspectiva.
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2.1.2 Tesis extranjeras

> (wears Loia & \/alladolid Pérez. 2013T�030:E-nsu tesis denciminadat

�034Evaluac.-iondel control interno ai departamento de tesoreria de la

Superintendencia de Bancos -y Seguros con cone 2012", planter�031)como

problema principal Ea falta de los manuales de procedimientos para el area

de Tesnreria faita de senaracién de:. fun-cinnes Dara esztabiecer fais

actividades a desempe}401aren: ei cargo, iaitantes tie documentos

justi}401cativos.Su objetivo prinicipal es evaiuar el Sistema ide Control

interno del departamento de tesoreria para estabiecer el nivel de

::egu:i<£:ad razonabie can has operaciones para el Iogro de objetivos, ei

H�031-:z"3ii)df3utilizado fue descriptive-expioiatodo, ias conclusiones a ias que

iiego fueron: Que e�031!mantener -un sistema de control intemo es importante

debido a que {es permitiré tener una certeza razonabie de Ea informacién. yi

gtmcedimiesiies siecai}401ados.ia adeczzxada apiicacidn ate-A am e:r.mte�034e>iinferno

gzerrnitiré aicanzar ios oéijetivos gianteacios sie manera. ma}: :«5c�254ecuada..

Este trabajo se reiacionar con Ea investigacion ya que presenta como

problema ia faita de un control intemo, y su in}402uenciaen ios resultados,

«:55; 'rz�030.a�031z"a.'=2r-rs ~�030;3Uéd:3etzaiuar apiicaciézé como se pueden

m:3m::ei�030s:e:"10$» comrox-:3.

re» (Zambrano Veiozo & Viliafuerie Rios, 2012?) En su Tesis denominada:

�034Propuestaide mejoramiento dei controi intemo Administrative y

céepanamenm 's�030esoreria

H psanriec some gJfGDi�254E�035t�031E3.prenczaai as am é2££t':a':uEi(£0 GOUEFOI

intemo re}401ejanda}401ne-ficienciaan E03 procesos que Se reaiizan diiariamente

departamento de tesoreria, su objetivo principai es mejorar cada uno

=_;.-is §:;:;=. ;sn;c:e~.<:-:;:-:-; exisieniee. iruranie ea ;3:r<_uz:er..::= dze iswzssiigaoién se apiicé

2?�030iii-3�030>'.�030-..~�030¢J�030~.}LR:-�030\"ri$_:}J=L!E-.�031iJ,'iri.«T.: "A.:"»_71�034:|U~2i\J|i}401~"�030.':1 £5.11" �034..§_*.-5%.-'-E95�030i¥?$H\J Hiiiiiull. \ l). 1...!

G:-.~ fezsorerigs sonsijtuye use as areas mézs i}401aponantes,

gorque desempe}401anfunciones eiementaiesi que dan por terminado an

is
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una herramienta fundamentai, porque permite evaiuar los resultados y

ccmcluir si s-on apropiados con reiacion a ios objetivos. (3) A través de

esta evaluacién se puede precisar ros errores. Este trabajo =se relaciona

con la investigacién ya que tiene como problema la falta de un sistema de

control interno y se puede analizar ei tema de una forma mas general.

> (Hidaldo Ortiz 8. Hidalgo Ortiz. 2013) En su tesis denominada:

�030Tmplementaciénde un sistema de controk intemo en at érea de

facturacién y oobranza en el institute superior tecnotogico boiivariano de

iecnoiogia.�035Plantearon como .-problema aprincipai <e| desconocimiento de

ggzaiéiicas, is farts. }401eorganézacién y ooniroi en el depariamento de

-;2m;::sz'acix3a�030234 coforanza, E3 objetivo de: ssie trabago es impiementar un

rsisiezna }401econiroi intemo, mediante ei esiablecimiento }401eprooesos en el

airea de facturacién y cobranzas para un eficiente contro}401de los ingresos.

5% }401e

g

?-«zconoiogéa. no cuenta can an siisterrrsz oomroi En}401emo§3�254:E!�030&cfesarroiéor

do .333 actividades diarias por ios empleados de la institucion. (2) De

Tiea.-a§'?.u:}401aés.,ix»: «-�030.A.:':,:~s:=»;§'o:.;é=.i.;§_3-5 i..:;.3=:�030.w'":3;::.-:;a,;-2': us�031:mvéi de

con deiaizio ai

desconocimiento de un sistema de contra! que pueda ayudar a disminuir

eie é}401terno

J .'."-. 1;3.1?EE§.F%_§i§@iiit;L:i $.33�034r.¢�030.J'i§'I;r#"(»fi-F

2.2. BASES TEGRECAS

sistema de -Contra! intemo

:"*s,.:-..~§3§r.1ir-�030%.-§:~\

}> Ramos 8: Aixrarez Guadaiuge, 20436} comenian que segim is

MA 400 �034evaiuaciéndel riesgo y contro}401interno�035se de}401neat sistema de
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�034Sistemade control interno, signi}401catodas Ias
poiiticas y procedimientos (controles internos) adoptados por

administracién de una organizacién para ei logro de los
nbjetwos de la administracién de asegurar, hasta donde sea
factible, ia ordenada y e}401cienteconduccién de su negocio,
incluyendo la adherencia a las politicas de la administracién,
Ia salvaguarda de archives, Ia prevencién de deteccién de
fraudes y errores, la exactitud e Entegridad de 503 registros

' csntabtes y la opertuna preparacién cie informacién
}401nancieracontabie. E5 sistema de ccniroi �030s�031ntemczse extiende
més afié de aqueeiios aspectos. gre}401acionart
directamente con Ias funciones de-E sistema contable�035.
Pég.109 '

..-�031«�030x =;'~a-:4 (c}401sarcsCahaiia Leén Lazarena, 2312) ée}401neai control interns de

a=::::aa�030d~::;aé �030im'<�0302�031zT:�030.I%C052» :35 cuai dice que es un proces%o que efect}401aaIa

gum é§ire%cti'va, la gerencia <3 cualquier om que sea -designado, este

control esté dise}401adopara proporcionar seguridad razonabie respecto» del

§e:»~J,ro }401eemeiixlos tie emc»resa�035.

(}402védaafgeaGm-ga, 23�031:dice: QEEE s.isi;a.:�030s':a �254:s:z«"si;§�030eE§rm:.:�030rxe2czensisie en

un pian de organizacién y de todas aqueffas medidas 3: métodos

coeréixaades -dentro de una e�030ntida-xicon }401nesde proteger y salvaguardar

*?..a-3:: .+.�030<�030r:.%§*-mt; ::%:;:a:2n3imis::=:t»~ nit: a2,i.i@'ri::adns, !E-�030:\;'i�0317E�030=i.�031usa :§m;:,=m;:i: :2�030:

~'-;23J�031§3.~�0303.%<52 §:'1Ci_l�030i�034�024i'Lfes�030-a.«:2:<2izgj;;a:::«3:z&s i:'a�030a;i>z'-<.1;3i:.�0241:3;arssegura-1.�030ia :exaciét:_='r:é

y wnfiabiiida}401de ios datos }401nancierosy administrativos, evaluar ia

e}401cienciay e}401caciaadministrativa, 3! medir Pas sbservaciones 3; Ea poiitica

;~;�030z::.::.Ea: £,1{ir}401§FziS?'{£.£i�030§i�0303�254i:,<.�034.:i:r�254.:s ':§L£�030�254-; de

rm

sistema soEfcioL cie ccmiroi mi�030emo%}401evifai impotiaricia gtzassv. una mrrecta

1: a§.im§nistiaci6.n.. Muchafs en}401dadeseperan can @000 0 ningzlm

'f:a'§i2a azir: ::<3n<:~::§rn�0311§s3z',aio.=3 zzrzazrm. qs.:=.':= tenga" una

qu:-�0302 §�031;{3%�031

necesaria este tipo de ccmrcies. _
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o (Alvarez llanes, 2001) Dice que :

�034Elcontrol interno es un conjunto de planes, politicas,
normas, procedimientos y métodos de organizacion, los
cuales tienen por objeto asegurar una e}401cienteseguridad y
e}401caciaadminlstrativa y operativa asi como alentar y
supervisar una buena gestién, incluyendo la actitud de las
autoridades y el personal organizado e instituido en cada
entidad y proporcionar seguridad razonable de poder lograr
las metas y -objetivos propuestos, es considerado también
como un proceso continuo, ejecutado por la direccion, la

. gerencia y el personal de la entidad para proporcionar
seguridad y con}401abilidaden las funciones, competencies y
atribuciones encomendadas�035.Teniendo como }401nalidad
disminuir el riesgo de errores, irregularidades, males
précticas, fraudes 3: otras acciones que atenten a la buena
gestién pablica, proteccién ole los recursos del estado,
promover una cultura de integridad, transparencia y
responsabilidad pablica. Pa'g. 149

53.0? lo que se pueda de}401niras control inferno como un proceso 0 un

:'_�030.z}}401ji.i�030§l?.:�0313gzarosedimienios que adopt; la gerencia para salvaguardar la

�030 informacién -coniable, obtener resultados }401nancieros}401dedignos,evitar

fraudes, perdidas, entre otros, todo esto a través o�031euna correcta gestion

con ei fin de: iograr: los objetivos rie; la emgnreaa-,

Gbjetivos del Ciantrol Erltemo

> (Yarasca Ramos 8: Alvarez Guadalupe, 2006) mencionan los

;5§§;a.=iani.-::.=.=,�030

a Efectividad y e}401cienciade las operaciones.
o Con}401abilidadde la informacién }401nanciera.
- Cumplimiento de dlspositlvos legales en vigencla y normas

internas,

Con é-cs puntos r.r'xenc.�030c2nam:s los pagado

donde se decla que el ambito del control intemo solo se limitaba a

« enitendiénrsiose asi -we ?=9sz._aonsafr3iiiciad

impéaniacién y manitenlmienio era del profersicnai coniable.



Sin embargo, se puede a}401rmarque un contro! interno se considerara

cfcsiivo. £2: aéia E3 �254:;'irecio:"iov gacrenda

general), sienta la seguridad de que se estén aicanzando Ios objetivos y

metas de la empresa, los estados }401nancierosse preparan en forma

_�024-..-~.:~.t;.�024,=.�024-,-.�024..-..-».._.~.1.�024.....�024..�024-*I.,�024.~=.�024.»a..-.�024.�024....~...s,\Inn 1....-..:...,,. �030\!,...�024....,._......:....+-.....,\...
."_�030:::::.'.'1.�030:'Z:,';�030.�030�030Z'2;.'::�030..".�030:::'_�034:�030_:�030.�031.".".:�030£'.!21i£�030:::�030.�030_':22: �030.�030.'.�030;,"_";.':'..":.�031::::.�030.�030:::�030.'..�030.':."'.::.

IGRAHCO N° 2.�031!

Objetivos del control interno

�030_ F4�030ir.ienc§,=:de Proteccién !

E E :2L�030 �030E E l:KJ :1!�030 E ;i

F 5 "�0349 F "' ""' 9 9
i | operacéones 3 . !_ recursos I

9 ! nnrmac. nfsnrfvsniy}401arétic Ls

I [ J information

I f \ A L F�030 \ .
i i Préctica de i E Rendimiento I I
E I -.:3§n.-.-..- I I Z: I R

i K J +�024-�024�024�024�024�024�024-�024�024->K J I

Fuente: (CIaros Cohaila & Leon Llerena, 2012), El control interno como

herramienta de control y evaluacion. v

Se llega a ia conciusion que :los objetivos del controi interns son asegurar

la con}401abilidadde la informacién, promover la e}401ciencia,e}401cacia,Iogro de

metas, etc., reduciendo riesgos de perdida y asi poder asegurar los

resultados que espera la empresa.
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componentes del sistema de control interno

up :;:'n:2n:=�030.=-I-+.§E£::�034i9.EEE.E�030:£'�024�030*":'EE�030. a}401tznnsnsmrtins:

componentes de la estructura def sistema de control interns. seg}401mei

apéndice 2 -de la NIA 315 �034entendiendola organizacién y su ambiente

�030Jevaéuande Ies de imarecieiones errerses ségni}401cati\.!os�035.sen

in.�030n1»...Ipus1-An-

o E! ambiente de control.

- El proceso de evaluacién de riesgos de la organizacién.

- Actividades de controi (procedimientos de controf).

o Supervisién de los controles�030.

a) Ambiente de Control

ezvzfzuaiéciaé a}401rmarque 5? una empresa no se Cree un

azzabieme -de controi, }401deradopor sus méximos ejecutivos, resultaré

ocioso exigir -que ios demés trabajadores *-tomen conciencia del control;

Esto porque Ias organizaciones adoptan ei estifo de sus dirigentes,

:a:~�031svponsab::ec2�030aa;SE2 azia czsaecazgm iazerecaxan y�034aicaenua L-gergeaai} zania

para ias empresas pr}401vaciaso p}401biicas,y también de Ea experiencia y

habiiidades de los trabajadores, asi como la organizacién, la delegacién

.r;u35:;C5..%&Ci&S.

El Apéndice 2 de la MA 315, identi}401caciciny evaiuacibn de ios riesgos de »

imprecisiones o errores signi}401cativosa través del conocimiento de Ea

conczencza cze �254:I�254J}401f£�035O§a. sus ce£ab::zrac§Qres,. Ea mat $3 '§"undexmenta.f para»

Iograr un controi intemo efectivo con: discipiina y estructura. En ese
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1. Comunicacién y refuerzo de Ea integridad de los valores éticos.

£32 del; gobierno.

4. La }401losofiay estilo operativo de la administracién.

5. Estructura organizativa.

S. Asignacién de autcridad y rc:;_pcnysabi1§dad.

7. Las politécas y précticas de recursos humancs. '

b) Actividades de Control

E3239 ccnfammdag mt todas. ias paiyimras V; prccerjimientes que

impiémenta Ea gerencia en Ea empresa para asegurarse que Eas c}401irectivas

establecidas se cumplan en las labores diaries, para que el trabajo de

implementacién no se quede en el aire y pueda dar resultados. Estas

y procedimienios -generaimen}401zaabarcan ias diversas aciividades

we reaiiza La organizacitm, se puede mencionar aigunos puntos

imponantes:

1. Revisionesy de rendimiento, son ios procedimientos de control que se

para £2 gr :'e':�030~:-aides

comparado can pronc�030zstéc:0$y3: resuitados tie pcréocios anfiesiores. Este

permite proporcionar informacién a la Gerencia sobre la forma cdmo el

gersonai viene iogrando Ios objetivos y metas y en caso de que algo falle

3; «:»::i;rra;z <:�034}�254:S�030si3ac§c-:�030;::.=-;0 n:.ez:o;e2s éoggros, 32- temar ias mecfzdas

correctivas necesarias.

2. Procesamiento de informacién, este sumado al control, orienta sus

acciones a revisar !a precisién, integridad y Ea autorizacién de las

vie :'.r:r~:«.rs<».:.r&, atrmzroies g-er-.era§s:�024:;zEe r.:crrs$.:§§uves2- eé.

procesamiento cie fa mfarrnacfén a;;ornputarEza:ia» (Ec-s c;-cmtruiess Centre

de Datos y operaciones en red to cuaf proporciona control sobre el

mimero de documentos emitidos como son facturas, érdenes de compra,

em�031:2: 210:2. ::nn:mi::::�030s ms:~=�024. (�030£9;=_:c.:aamar :m.§e

21



transacciones realizadas sean autorizadas, registradas y procesadas en

su integridad y con precisién. Les contro!es sobre la pianilta solo serén Ias

que ester: auiarizacias.

3. Controles Fisicos, este tipo de control tienen que ver con la seguridad

}401sicade los activos, incluyendo la proteccién que brinda Ia entidad para el

acceso -a los activos y 105 regisircs, yer ejemplo el control de inventarios

tiene que concordar con Ja informacién coniabie, se debe hacer conteos

periédicos, etc.

4. Separacién de funciones, Como ya es sabido Ia segregacién de funciones

en una organizacién es un principio fundame-ntai de centrof intemo.

ninguna persona puede tener a su cargo iacio un proceso.

c) Evaluacién de Riesgos

La as-\ra!u%aci<')n del riesgo es preocupacién por parte de los ejecutivos de

§;;s;_:�030-eraécéades, as de}401neasmc $433333 mediante 4;-3 cuai :3. entidad

identi}401es,analiza, evalua y manejan ios riesgos importantes para el �030Iogro

de ios objetivos de Ia empresa, pues estos constituyen los propésitos a

donde se quiere Ilegar, y at }401j-arlosse identi}401caEos factores criticos, que

son iO$1�031ie$»_QOS.

Se puede identi}401carems tipos de riesgos aque}401osque son in':�030:e'mosque

tienen que ver con los procesos de la entidad, los sistemas de informacién

ta if-soneidad ciei Mrsonai, y 305 faxziores extemns que tienen que -ver con

;§%'1'=.=i'v?a+.�034n7.�030: star: in �25421�030:~:.t".~:_�030..?1":1':":$<I?__ ideniiiicar

haciéndonos ias siguientes-; pregunias siguientes g,Qué esta

:s�030u-cedie�024ndo?,LP-or qué esté sucediendo?, ggcémo esté sucediendo?

.s1.na'ii~sEs cie riesgos, �024Después de: haber identi}401cado}401es2.-iesg-as se hace

rxoduce gr fa frecuencéa detenninacia EEG!�035[=3 grrubabiiiciaé ecu-rte-ncia del

mismo:
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Manejo de los riesgos. - Para manejar los riesgos se debe contemplar que

estos se pueden se pueden evitar, reducir, dispersar, atomizar y asumir,

para el manejo de estos la entidad dentro de sus politicas debe tener un

plan de riesgos

Al respecto, (Yarasca Ramos & Alvarez Guadafupe, 2006) comentan que

de acuerdo al pérrafo 5 del Apéndice 2, de la MA 315 Edenti}401caciény

evaluacién de los riesgos de representacién errénea de importancia

relativa mediante el entendimiento de la entidad y su entorno, contempla

que:

�034E!proceso de evaiuacién de riesgos de una organizacién es
un proceso para identi}401cary responder a los riesgos del %
negocio y a ios resultados de la misma. Para propésitos de
presentacién de �030informacién}401nanciera,el proceso de
evaluacién de riesgo de una organizacién incluye la forma en
que Ia administracién idenati}401caIas riesgos retevarrtes {Jara :3
preparacién de estados }401nancieras.que refiejen»
adecuadamente (0 presenten razonablementc-2, en. todo tos
aspectos significativos) de acuerdo con un marco apiicabie
de presentacién de informacién }401nanciera,es la forma como

aaz.:�030mi::ésira<:iéres}401zna32.: émpertancia, la pmbabilidad de
ocurran 3; decide .sobr.e 33:: acciones que deberén

Iamarse pairs; manejc iaies -riesgos�035.Pag.1 14-115

d) mformacién y C-omunicacién

(Mantilla Blanca, 2005) dice que la informacion 3: Fa comunicacién sev

interrefacionezsn, Ea informaczion se ziebe ;;:rese:n§.ar 3.: '§<)E�030:"z"t&

orzo}401una,y esta debe permitir ax Eos empieacies c:.:mg:ii»r' can sus

responsabilidades, Ia informacion debe ser efectiva para poder

administrar y controlar sus operaciones.

.(is/Ianiilla B!am;o.., 2005) dice �030quese debe monitorear el proceso total,

caznrgia}401cmGE"? 3 .=�030r:om'i;c;re:z:; waiizar
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de forma permanente y constante, para ver que se estén cumpliendo

adecuadamente los controles.

La evaluacion de este componente del control interno es muy importante,

ya que todos los esfuerzos que haga Ia administracién de dise}401aruna

sélida estructura del control interno seria en vano, si no se establecen los

medics de evaluacion permanente para poder veri}401carsu correcto

funcionamiento en la préctica y en :el caso se detecte algo poder introducir

mejoras y correcciones en forma oportuna.

GRAFICO N° 2.2

Los 5 componentes dell control intemo como sistema

ENTORNO DE CONTROL EVALUACION DE RIESGOS

EL CONTROL INTERNO

COMO SISTEMA

ACTIVIDADES DE CONTROL I INFORMACION v COMUNICACION

SUPERVISION

Fuente: (De Jaime Eslava, 2011) La gestion del control interno en la

' empresa.

Se puede a}401rmarque el sistema de control interno cuenta con los

siguientes componentes: Entorno de control, evaluacion de riesgos,

actividades de control, informacion y comunicacion y supervision, y que

24



existe una relacién directa entre objetivos y componentes, mientras que

Inc nhintixrnc :2-m Gndn nmm}402nmun una nnfiriari rhtxccaa rmncnnsrir Inc

r:r-==r-.~r_me==.�030:¢+~=.=�024=_=.==; ée-�030*0aeueiio '33.�030?neceeiéa is eaéééaé rare coder

conseguirios.

�254�031:�030:�254-3..é..�031,r'-�030=i�034.�024<"_:?~5.'-�030

Relacién entre objetivos y componenies

/f.4_.,#�030~:r�031:3;;=~"�030§.I
¢?�035�034'*5�031�030:17�030�035�030�034Z�035§'''S�031�030'�035/i'V I

2
~... -._3r_.._.> _ �031-

' ? Acrw clues as T t .
' �034/"'�030Vt 3 �031

_J_.£VALM+;l,&|QN.X.jl5�254Bo3.i

�030o -�030 - »--�024-�024.::o;�030?.*;
I�031 /I (1

' -- .

vi�034._

_.._._./d.|._._ A_.___1..-'_.:. _._..../ J an

.41.�030;~-_.zL -../I LU I .

Fuente: (Mantilla BIanco., 2005) Control lnterno, estructura conceptual

Integrada (COSO)

Caracteristicas ode Un Sistema Solido De Control Interno: Segun

(Hidalgo Ortega, 2010) Ias caracteristicas son:

a) Plan de organizacion:

El plan de organizacién comprende la estructura orgénica, donde se

establece Ias Iineas de autoridad y responsabilidad de cada individuo.

Deben de}401nirsecon toda claridad sus funciones y presentarla en

manuales de organigramas apropiados.
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Debe evitarse y tener mucho cuidado con la interferencia y la dupiicidad

cie CHEETLTEG 5.25: 5 ':'r:é.�024: as

compiementario, puede distribuirse Ea responsabiiidad seguln Eas» fases del

trabajo.

E»! control -intemo menciona Ias separaciones de departamentos, debe

(£3

signi}401caindependencia aiasvoiuta si no que las éabores de cada .a�031rea

deben estar coordinadas e integradas.

Un organigrama no necesariamente asegura el controi mterno, Es

necesaria cgzze ei de ainsrque .�254c.~.e~52_s hasta.

-3: Saber de}401empieaéo, sin iimitarse 3 E33 unidades de operacién ya que

muchas empresas ponen mayor énfasis en esta unidad y dejan de [ado Ia

organizacién de los empleados.

�030Yodaentidad debe estabiecer un sistema de auterizacién y procesos de

registro para la iniciacién y aprobacién de todo tipo de transacciones

estas procesos es; asczcian ei sistema contabée, }401es:-zéoczumerztos y

regéstros czaamabies.» %n6Eican~ procedenczia :21:-z ios datos 3; ciaséfzcaczén

segcm el plan de cuentas.

c) Précticas Solidas

::~;}401x:i:am:i:;<ea iias operacienes. Sc; Jogra esie por medio de ia distribucién

de deberes �030yresponsabilidades, ninguna persona reaiiza por si sola, una

transaccién de principio a }401n.La persona que autoriza o. inicia una

transgeciéa farrrzara mite tie SEE: regisére o ofe P:-at meoiio

Ge �254.�030§SZFEE.':E£CE(m»($6: ESTQGFGS zssgzra :-2uzs:e:,¢; :;z:~:csonaa scare

la exactitud y manejo aéecuado del trabajo y de esta manera se

descubran errores <3 fraudes, también es una préctica sélida la
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conservacién de archivos y formularios importantes y el control fisico

sobre distribucién y uso de los mismos.

d) Personai idoneo -

Es importante saber que la capacidad, e}401ciencia,con}401anza,experiencia

entre otros del personal seieccionado es de vital importancia para

mantener e! control interno, ya que sin esto seria en vane todos los

Durante la capacitacién del personal se Je debe dejar en ciaro para que

sirve cada procedimiento, ya que si este cree que alguno no es importante

o no lo entiende no to tomara en cuenta, 3: eso no puedo suceder, es muy

cuanto a capacidad y caiidad humane.

e) Auditoria Interna:

sinks do gian apoyo en ia evaiuacién dei corniroi vintemo, se

y errors-3

para poder corregirlos, en una empresa grande normairnente hay

auditores internos y los externos evaman ei trabajo de este, sacando un

inforrrrea

Lo que mencionan (Yarasca Ramos & Afvarez Guadatupe, 2008) en e! 4to

parrafo de !a Pég. 128 es que segfm Ia Deciaracion N31 sobre normas de

.v_sa..:a«.i3toeia fintema SAS §:sub1i::.ada en e3 am 1978 por =ei institute de

coioaiaazigaia La i}401�030;emao}401eiiiaIarnbién

a acumplir un gape? de asesor, cuando dice: �034examinay evallia los

gérooesos <26». gaiéaneacéefm, oe'§an�024Eza<:§émy�031déreérnécin para deéenninar SE

alcanzados�035.

Por lo que se puede mencionar que ias caracteristicas del control interno

sew-kén como 91.11110 1'39 agave �030lareaiizacién
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procedimientos de control, ya que esta implementacién sin tener�030en

cuenta Ias caracteristicas de plan de organizacién, nivetes, précticas

sé}401das,nerscna! idéneo, auditoria intema entre otros seria en vano.

Todos estos cumplen un rol importante en la ejecucién del sistema de

control interno. _

2.2.2 Gestién cie Tesoreria

> Segtim (Promove Consuitoria E For-macién Slne, 2012) menciona que la

gestién de tesoreria es un concepto més amplio que el de tesoreria e

implica un control de los }402ujosmonetarios, esto quiere decir un control del

dinero que entra y safe, a donde Va, en que momento y que costos o

bene}401ciosproducen esos movimientos en la entidad. Es aquella actividad

més comim con un objetivo muy prioritario en la empresa.

�030Por30 que se puede de}401nir-que ia gesiién de tesoreria ees administrar los

movimientos de }402ujosmonetarios de manera correcta, para la previsién

de ingresos y egresos que necesite la empresa.

)> (Promove Consuttoria E Form'acié:w Sine, 2Q?�031é2,\.�034Podemoscie}401nirEa

tesoreria como el dinero iiquido que Ea empresa posee, bien sea en caja 0

en bancos�035.Pég. 29

Se<_:,'(:n (Game: Aparicio, 2098) Se puezie dfe}401niria iescrezia Ca�030;?�030aGC

�034Elconjunto dedisponibilidades que permiten mantener

saldos en efectivo y afrontar los pages por compromiso de la

empresa. E}401controfn tie Ems }402ujosy pages es de vita!

importancia para et correcto funcicnaméento tie Ea empresa, y

tan perjudiciai es no disponer la Iiquidez en un momento

, determinado como mantener un saldo excesivo en Ias

cuentas que ravage 1a tesoreria. Una faita de iiquidez, en el
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mejor de los casos, genera Ia necesidad de solicitar

préstamos a entidades }401nancieraspara poder atender los

pages cerréentes, con 9! caste que etlo supone; mkentras que

un exceso, dada su nula rentabi}401dad,supone no tener

intervenidos, esos recursos en activos més provechosos"

(Pég. 195)

For lo que se puede de}401nira 1a iesoreria como el control de las

operaciones y la toma de decisiones sobre el volumen de fondos, gestién

y dinero, de lo que se puede concluir que en la empresa siempre se debe

disponer del dinero necesario» para desarroiiar Eas. actividades def negocio

(pages a proveedores, al personaf, de deudas }401nancieras,de impuestos,

etc.).

Funciones .

Saegfsn �030(Pr-omoveCons=ultori'a e formacién �030SLNE,2012) menciona que Ias

funciones de 1a gestién de �030tesoreriason el contro! de :

a La adecuada previsién de Ios cobros y pages.

a La negociacién de: Eas condiciones boanca}401asgzara Ea obtencién de

préstamos, créditos, descue-ntos y gestion de cobre die efeciivos.

0 La disponibilidad de efectivo a corto plazo.

-2 E! manejo de cobros (clientes) y pagos (proveedores).

puede conciuir que ias funciones de ia g\estii5:n.rde tesoreria son

mantener un orden, sun cronograma de como y cuando se efectuaran los

pages, en: gaze momento, manejo de o§3erac.i�030cm.e$con hancos o terceros,

etc. y todo esto en un correcto orden efectuado por e! tesorere�030
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Objetivos

> Seg}402n(Promove Consultoria e formacién SLNE, 2012) menciona que los

objetivos de la gestién de tesoreria son:

«o Minimizar la necesidad de }401nanciamientocon terceros.

o Btisqueda de iiquidez.

- Minimizer ei costo de ias transacciones y los riesgos que producen el

crédito en Ias ventas.

> Segan (Gomez Aparicio, 2008) indica los siguientes objetivos:

o Conocer el servicio de tesoreria y sus funciones.

o Realizar previsiones de tesoreria.

o Plani}401carIas necesidades de Iiquidez.

Se puede concluir -que los objetivos de la vgestién -de tesoreria son

importantes para el érea, el tesorero es responsable de efectuarlas y con

esto se obtendré un mejor resultado }402nanciero.En de}401nitiva,gestionar Ias

fuentes de }401nanciaciénnecesarias, la gestién de cobros y pagos y la

gestién de los excedentes de page, de forma que los }402ujosde ingresos y

salidas nos arrojen resultados positivo.

Las previsiones de tesoreria

>~ Sagan :(-Pircmove Consultoria e formacién SLNE, 2012) Las previsiones de

iesereria son pasar -de una causa prevista a una consecuencia prevista,

su objetivo es facilitar Ia gestién, permitiendo al tesorero anticipar sus

actuaciones de forma que Eos resuitados }401nancierossean éptimos.

De lo antes mencionado por Eos autores se ilega 3 E3 conciusién que Ias

previsiones de tesoreria son un conjunto de actividades que permiten
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mantener efectivo disponible para cumplir con las obligaciones de la

empresa

> Segun (Gomez Aparicio, 2008) nos dice realizar una previsién siempre

conlleva riesgos, ya que se realiza sobre datos estimados, pero es

preferible reaiizar un acto de re}402exiénsobre ei devenir de la empresa en

cuanto a los cobros y pagos que permanecer quietos sin dar respuesta al

futuro. Para ello, el departamento de tesoreria solicitara informacién de

las previsiones de cobros y pagos a los distintos departamentos, analizara

!as diferencias habidas en ejercicios pasados y, en funcién de su

experiencia, formuiara un presupuesto para el ejercicio econémico. Para

preparer ei presupuesto de tesoreria habra que tener en cuenta, a parte

del saldo existente en ese instante también :

o Los vencimientes 02-e cobre 3 E09 c}401entesy deudsres.

- Los vencimientcs de page a los proveedores y acreedores.

a Los cobros y pagos al contado.

9 Los pages a!

e Otros pages 3: ctr-o:«:

GRAFICO N° 2.4

Previsiones de tesoreria

V _ =2 buenas de colaczacséan as ]
C _ de iortdos. �030

. a�034r:LTS:Z �030if; - Posibles tensiones con pmveedores y hancos.

�034\\;;\_____ .:._g/' o Obligarse a mantener préstamos, créditos y
descuentos para cubrirse.

o Riesgo de tipo de interés.

 �031.o Coste de oportunidad de inversién en activos.
\_; Nuuidel J o Riesgo de tipo de interés.

<_._._...,... .......,,.._}402.....L,.,,..._....__,.,_._.__ , , _, .17 .- _ .,.\ _. ,_V.,_., .. .._.)

Fuente: (Promove Consultoria E Formacién Slne, 2012), Conceptos

bésicos de tesoreria
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Por lo que se puede de}401nirque las previsiones en la gestién de tesoreria

deben realizarse para periodos cortos, como podria ser mensualmente, o

.sino abarcar ciclos mas grandes, por lo cual es clave disponer de

informacién }401able,debe ser frecuente y puntual. La informacién es la base

de la toma de decisiones.

2.3. Definicién de términos bésicos

Ambiente de Contro!

El ambiente de control de}401neal conjunto de circunstancias que enmarcan

�031 e? accicnar de una -entidad desde la A-perspectiva del control intemo y que

-son por lo tame ydeterminantes del grado en que ilos principios de este

A fnitimo imperan -sobre alas conductas y los procedimientos

organizacionales.

Arqueo De Caja

El Arqueo de Caja consiste en eI anélisis de Ias transacciones del

efectivo, durante un Iapso determinado, con el objeto de comprobar si se

�031nacontabiiizado �030todoei efectivo recibida y por tanto el Saldo que arroja

esta cuenta, corresponde con �030laque se encuentra fisicamente en Caja en

dinero efectivo, cheques o vales.

Caja Chica

En toda empresa, pdbiica 0 privada Se asigrta}401P3-curses siinerarics para

afrontar los gastos diaries no previstos en ef presupuesto habituaf, con e1"

fin de resolver situaciones cotidianas urgentes, que no permiten seguir

sT.i""é�031}401�0311ii:;*S?a3.33tua�030§es�030Ge-aaA�030im�030i.zacién}401egastos; y que por ser de poco

monto, deben resolverse de inmediato evitando perjuicios mayores, y para

hacer mas égil ciertas gestiones.
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Capital de Trabajo

Se define a la capacidad de una empresa para llevar a cabo sus

actividades con normalidad en el corto plazo.

Capital de Trabajo Neto

Es un indice }402nancieroque permite conocer el grado de solidez de la

empresa y el margen de proteccién que ofrece a los acreedores a corto

plazo

Cheque

Es run documento contable de valor en el que la persona que es

autorizada para extraer dinero de una cuenta (por ejemplo, el titular),

extiende a otra persona una autorizacién para retirar una determinada

cantidad de dinero de su cuenta, Ia cual se expresa en el documento,

prescindiendo de la presencia del titular de la cuenta bancaria. '

Comprobantes De Egreso

Los comprobantes de egreso es el documento encargado ode mantener el

registro de todos slos gastos que se realizan en una empresa o negocio.

Este documento es obligatorio tanto para las peque}401ascomo para

grandes empresas (Negocios).

Conciliacién Bancaria

Es un proceso que permite confrontar y conciiiar Eos vatores que la

empresa tiene registradas, de una cuenta de ahorros o corriente, con los

valores que el banco suministra por medio del extracto bancario.

Control

E3 mecanésma para comprobar que ias cosas se realicen como fueron

previstas, de acuerdo can !as poiiticas, objetivos y metas }401jadas

prevriamente para garantizar ei cumplimiento de la misién institucional.
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COSO

Committee of Sponsoring Organizations de la National Commission of

Fraudulent Financial Reporting.

Cuestionario De Control Interno

Es Ia aplicacién de las pruebas de control 0 de cumplimiento a través de

un cuestionario previamente preparado. El Cuestionario de Control lnterno

sera' utilizado para evaluar los procedimientos que utiliza la empresa en

la de}401nicionde niveles de servicio; procedimientos administrativos y

procedimientos de control.

Eficacia

Es la capacidad de alcanzar elefecto que espera o se desea tras la

realizacion de una accion.

Eficiencia

Se re}401ereal uso racional de los medios para alcanzar un objetivo

predeterminado (es decir, cumplir un objetivo con el minimo de recursos

disponibles y tiempo).

Faltante De Caja

Es cuando el arqueo arroja un saldo de dinero en la caja inferior al que se

encuentra registrado contablemente.

Flujo De Caja

Los }402ujosde caja son las variaciones de entradas y salidas de caja o

efectivo, en un periodo dado para una empresa.

Fraude _

Es un enga}401ohacia un tercero, abuso de con}401anza,dolo, simulacion, etc.

El término "fraude" se re}401ereal acto intencional de la
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Administracion, personal 0 terceros, que da como resultado una

representacion equivocada de los estados }401nancieros.

NIA

Normas lnternacionales de Auditoria, contienen principios y .

procedimientos bésicos y esenciales para el auditor. Estos deberan ser

interpretados en el contexto de la aplicacion en el momento de la

auditoria.

Organizacién

Procedimiento para alcanzar los objetivos formuiados. Para ello son

creadas Ia disposicion de las relaciones de trabajo y quien las lidera.

Planificacién

Es el proceso de evaluar toda la informacion relevante y los desarrollos

futuros probables.

Ratio de Liquidez

Es uno de los elementos ma's importantes en las frnanzas de una

empresa ya que miden ia disponibilidad de recursos Iiquidos para afrontar

las obligaciones de corto plazo.

Riesgo _

Ocurrencia ante un potencial perjuicio o da}401opara las unidades,

personas, organizaciones o entidades (en general "bienes juridicos

protegidos"). Cuanto mayor es la vu|nerabi|idad mayor es el riesgo, pero

cuanto mas factible es el perjuicio o da}401o,mayor es el peligro.
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Il|.�024VARIABLES E HIPOTESIS

3.1 Variables de la investigacién

Para demostrar y comprobar Ia Hipétesis General, siendo de naturaleza

descriptivo, correlacional.

Sistema de Control lnterno VARIABLE INDEPENDIENTE (x)

Gestién en e! Area de tesoreria. VARIABLE DEPENDIENTE (y)

3.2 Operacionalizacién de las variables
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Tabla 3.1

Operacionalizacién de las Variables

Es un conjunto de procedimientos que

adopta la Gerencia con el }401nconseguir los

objetivos trazados de la organizacién, > Ambiente de control.

Sistema de Control evitando caer en errores, fraudes, pérdidas Componentes > Evaluacién de riesgos.

lnterno de efectivo, entre otros y de esta manera > Supervisionymonitoreo.

asegurar Ia con}401abilidadde la informacién.

Es una de las actividades principales de la

empresa, en la cual el tesorero es el

responsable de contar Ia Iiquidez necesaria G M > Plani}401cacién.
es: n

Gestion detesoreria en el momento oporluno, Iugar y moneda > Organizacién.

correcta para poder efectuar Ias > Control.

transacciones que requiera Ia empresa.

Fuente: Elaboracién Propia
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3.3HlPC)TES|S

3.3.1. Hipétesis General

El sistema de control interno en el érea de tesoreria optimiza

signi}401cativamentela gestion de tesoreria de la empresa

Surjaduanas S.A.C.

3.3.2. Hipétesis Especifica

o El Ambiente de Control optimiza signi}401cativamentela gestion de

tesoreria de la empresa Surjaduanas S.A.C.

o La Evaluacion de Riesgos optimiza signi}401cativamentela gestién de

tesoreria de la empresa Surjaduanas S.A.C.

2 La Supervision y .Monitoreo optimiza signi}401cativamente«la gestién

xde tesoreria de ia empresa Surjaduanas S.A.C.
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IV.- METODOLOGIA

4.1 TIPO DE INVESTIGACION

El presente trabajo de investigacién se encuentra dentro del enfoque

cualitativo.

Segtim (Hernandez Sampieri, Fernandez Coilado , & Baptista Lucio, 2010)

las investigaciones cuaiitativas ei propésito no es siempre contar con una

idea y planteamiento de investigacion completamente estructurados; pero

si con una idea y vision que nos conduzca a un punto de partida, y en

cualquier caso, resulta aconsejabie consuitar fuentes previas para obtener

referencias, aunque }401nalmenteiniciemos nuestro estudio partiendo de

bases propias y sin establecer alguna creencia preconcebida.

En el presente trabajo se recolecto datos de la o}401cinade tesoreria a la

empresa Surjaduanas S.A.C. para iuego analizarios. Atendiendo a la

naturaieza dei presente trabajo de investigacién, el tipo de investigacién

que se utiiiz-o es apiicada, en su nivel descriptivo �024correlacional.

Segtm (Gomez batar, 2012) �030�030lainvestigacién aplicada es la aplicacién real

del método y la investigacién�035.Se considera descriptive porque se re}401ere

a la interpretacion concrete dei objeto de estudio. Y correiecionai porque

asocia las variables mediante un patron predecibie para un grupo o

poblacién.

431.�031:Correlacionai

Existe una reiacién entre ias variabies faita de un Sistema de Control

Interno y la de}401cienciaen el érea de tesoreria.

4.1.2 Descriptiva

Busca especi}401carpropiedades, caracteristicas y rasgos importantes de

cuaiquier fenomeno que se analice. Describe las tendencias de un grupo

o pobiacién.
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4.2 DISENO DE LA INVESTIGACION

4.2.1 No experimental Transversal

En este tipo de dise}401ose recolectan datos para poder describir Ias

variables y analizar su relacién en un solo momento.

4.3 Poblacién y muestra

Muestra: 30 personas

Hemos utilizado como poblacién a los trabajadores de la empresa

Surjaduanas S.A.C. A}401o2015 y" como muestra al érea de gerencia,

tesoreria, administracién y recursos humanos.

Se usé un método no probabilistico por conveniencia debido a que la

gerencia es el area responsable de la organizacién ,el area de tesoreria

se encarga del manejo respectivo de efectivo y las demés éreas

administrativas como punto de apoyo al funcionamiento de la empresa.

Segun los autores (Alperin & Skorupka, 2013) aprueban que se

seleccione directa e intencionaimente a ios individuos de la poblacién que

formaran la muestra.

4.4 Técnicas e instrumentos para la recoleccién de la informacién
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4.5 Procedimientos de recoleccién de datos

La informacién obtenida de la empresa se ingresé manualmente,

eiaborando gré}401cosy tablas con estos datos para una mayor

�030 comprensién.

4.6Procesamiento estadistico y anélisis de datos

Se usé el software SPSS Versién 22 para la creacién de los datos

estadisticos, validando nuestro cuestionario con el Alfa de Cronbach

demostrando Ia }401abilidadde nuestros datos y Excel para la creacién

de nuestros gra�031}401cos.
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V. RESULTADOS

5.1 Validez y Fiabilidad del lnstrumento.

5.1.1 Fiabilidad del lnstrumento.

El instrumento utilizado en la investigacién fue el cuestionario y para

valida}402ose utiiizé el estadistico de alpha de cronbach, que se encarga de

determinar la media ponderada de las correlaciones entre las variables (0

. items) que forman parte de la encuesta, el mismo que se establece en la

siguiente férmuta:

  
Donde:

- 33es la varianza del item i, .

o Sfes la

o varianza de la suma de todos los items y

- k es el numero de preguntas 0 items.

El instrumento esta compuesto por 12 items, siendo el tama}401ode muestra

a encuestar de30 personas. El nivel de con}401abilidaddel instrumento para �030

Ia investigacién fue de 95%. Para poder determinar el nivel de

con}401abilidaddel instrumento a través del alpha de Cronbach se utilizé el

software estadistico SPSS versién 22, esta herramienta nas ha permitido

obtener los siguientes resultados:
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. I

TABLA 5.1.
RESUMEN DE PROCESAMIENTO DE CASOS

Resumen de procesamiento de casos

TE

La eliminacién por lista se basa en todas las variables del
procedimiento.

, TABLA 5.2 _
ESTADISTICA DE FIABILIDAD

E

El valor del alpha de Cronbach cuanto més se aproxime a su valor

méximo, 1, mayor es ia }401abilidadde ia escala. Teniendo asi que el valor

de alpha de Cronbach para nuestro instrumento es 0.955 por lo que

concluimos que nuestro instrumento presenta una fuerte con}401abilidad.

Debemos manifestar que este instrumento fue previamente validado por

seis expertos profesionales, quienes manifestaron que el instrumento es

pertinente, dado que los items; corresponde al concepto teérico

formuiado, presenta niveles de relevancia y -el instrumento muestra

claridad; en consecuencia los expertos sugirieron la aplicacién de este

instrumento.
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TABLA 5.3

INTERPRETACION DE LA MAGNITUD DEL COEFICIENTE DE

CONFIABILIDAD DE UN INSTRUMENTO

T
0.81-1.00 Muy alta

0.15-0.20 Muy Baja

5.1.2 Prueba de Validez

Sistema de eleccién de expertos

Para probar la Validez de nuestro instrumento, se eligié a seis personas

expertas con 'el nivel de doctorado y maestria e investigacién con

conocimientos en Auditoria, Finanzas, Economia y Metodologia de la

lnvestigacién. /

La eleccién de los seis expertos, tienen funcién juzgar de manera

independiente la relevancia y congruencia de los items contenidos en la

matriz y el adecuado uso de nuestro instrumento. Cada uno de ellos

recibié informacién sobre el propésito de la prueba.

Los siguientes profesores expertos son:

Dra. CPC. Villalobos Meneses Bertha Milagros.

Dr. CPC. Pe}401aHuaman Roger Hernando.

Dr. CPC. Bazalar Gonzales Luis Alberto

Mg. Pingo. Zapata Manuel Enrique.
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Mg. CPC. Tejeda Arqui}401egoLazaro Carlos.

CPC. Huertas Niquen Walter.

TABLA DE RESULTADOS 5.4
ESCALA DE CALlFlCAClON DEL JUEZ EXPERTO

W CRITERIOS OBSERVACIONES

El instrumento recoge informacién que I

permite dar respuesta al problema de

1 investigacién.

2 El instrumento propuesto responde a

los objetivos de estudio.

3 La estructura del instrumento es

adecuada.

4 Los items del instrumento responden a

la operacionalizacién de la variable.

5 La secuencia presentada facilita el

desarrollo del instrumento.

2 Los items son claros y entendibles.

7 El mlmero de items es adecuado para

su aplicacién.

Para determinar el grado de Validez, se utilizé la herramienta estadistica

de la Prueba Binomial, que fue tabulado y procesado manualmente.
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_ TABLA 5.5
PRUEBA BINOMIAL

Prop. Signi}401cacié
Prop. de n exacta

Cateoria observada rueba (bilateral)

JUEZ 1 Grupo 1 SI 7 1.00 .50 .016

Total 7 1.00 V
JUEZ 2 Grupo 1 SI 7 1.00 .50 .016

Total 7 1.00

JUEZ 3 Grupo1 Sl 7 1.00 .50 .016

Total 7 1.00

JUEZ 4 Grupo 1 SI 7 1.00 .50 .016

Total 7 1.00

JUEZ 5 Grupo 1 SI 7 1.00 .50

Total 7 1.00

JUEZ 6 Grupo 1 SI 7 1.00 .50 .016

Total 7 1.00

TOTAL .096

Planteando formalmente para saber si el instrumento es valido o no, se

tiene:

o Hipétesis:

Ho: El instrumento no es valido

Ha: El instrumento es vélido

o Célculo de probabilidad

Pc= Zp = 0.096 = 0.0137

% Numero de indicadores 7
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0 Decision

Sabemos que Pa = 0.05

Si:

Pc < Pa, Rechazo la Ho y Acepto Ia Ha

Pc > Pu, No rechazo Ia Ho

Entonces del resultado obtenido. tenemos que Pc < Po (0.0137 < 0,05)

En consecuencia rechazo la hipétesis Ho

* Conclusion:

El instrumento es vélido

5.2. Resultados de las entrevistas

1. g,Considera usted que con la implementacién del sistema de control

interno mejoro el control de su empresa?

TABLA 5.6

LA l*MPLEMENTACiON DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

MEJORO EL CONTROL DE SU EMPRESA V

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado

Vélido definitivamente �030 �031 0 0 �031
_ _ 10 33,3 33,3 33,3

sn consudero

si considero 15 A 50,0 50,0 83,3

Desconozco 5 16,7 16,7 100,0

Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaborado por el investigador
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GRAFICO N° 5.1

LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

MEJORO EL CONTROL DE SU EMPRESA

�034�030�034�034'�035�035'�035�035�031�0353"�031L,;.',9,j�035�030T�035E�031"�030�035"*3'E""�035"'"':"�0303E�031
3 is /�035LLLLLLLWLI �030I3

L r==33°%* ? E
E w 4 (_,L_.ME_LL_;A,LE~.E,_ELLE,m__ if

j 0 r___,_. .3

; definitivamente si si considera desoonozco if
» A considero

Fuente: Elaborado porel investigador _

Comentario:

A Se observa en el gré}401coque el 33.30% de las personas encuestadas

Arespondieron de}401nitivamentesi considero, el 50% respondieron si

�031 considero y el 16.70% respondieron desconozco, que con la

implementacién del sistema de control interno mejoré el control de su

empresa.

Estas respuestas nos dan en su mayoria un resultado a}401rmativoy esto se

demuestra ya que con la elaboracién del reglamento interno, se ven

re}402ejadoslo_s controles tanto para la propia empresa como para con el

trabajador.
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2. g,Considera usted que se ha designado Ias responsabilidades en el

érea de tesoreria?

TABLA N° 5.7

SE HA DESIGNADO LAS RESPONSABILIDADES EN EL AREA DE

TESORERiA

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado

Vélido de}401nitivamente
_ . 10 33,3 33,3 33,3

SI considero

si considero 15 50,0 50,0 83,3

Desconozco 4 13,3 13,3 96,7

no considero 1 3,3 3,3 100,0

Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaborado por el investigador

GRAFICO N° 5.2

SE HA DESIGNADO LAS RESPONSABILIDADES EN EL AREA DE
TESORERIA
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49



Comentario:

Se observa en el gré}401coque el 33.30% de las personas encuestadas

respondieron de}401nitivamentesi -considero, el 50% respondieron si

considero, el 13.30% respondieron desconozco y el 3.30% respondieron

no considero, que se ha designado Ias responsabilidades en el érea de

tesoreria.

Estas respuestas nos dan en su mayoria un resultado a}401rmativoy esto se

demuestra ya que con el organigrama elaborado se ve claramente el

orden jerérquico que hay en el érea y en la empresa.

3. _g,Considera usted que el sistema -de control interno minimizar:-I1 los

riesgos en el érea de tesoreria?

TABLA N° 5.8

EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO MINIMEZARA LOS RIESGOS EN

EL AREA DE TESORERiA

' Porcentaj Porcentaje

. Frecuencia Porcentaje evélido acumulado

Vélido de}401nitivamentesi ' �030 ' �030 0 �031 0 ' 0
_ 12 40,0 40,0 40,0

considero

si considero 12 40,0 40,0 80,0

Desconozco �031 6 _ 20,0 20,0 100,0

Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaborado por el investigador �030 0
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GRAFICO N° 5.3

EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO MINIMIZARA LOS RIESGOS EN

EL AREA DE TESORERiA.

_ _ 20% -

desconozco L, I _ _

siconsidero L _ _ _ _ _ I

�031 40%|

de}401nitivamentesiconsidero __ __ __ > H H _T V _ |

' A o 2 4 �030 5 �030 8 1o 12

I Fuente: Elaborado porel investigador

Comentario:

Se observa en el gré}401coque el 40% de las personas encuestadas

respondieron de}401nitivamentesi considero, el 40% respondieron si

considero y el 20% respondieron desconozco que ei sistema de control

interno minimizaré los riesgos en el érea de tesoreria.

Estas respuestas nos dan en su mayoria un resultado a}401rmativoy esto se

demuestra ya que el ingreso de nuevos trabajadores a la entidad ya que

por ejemplo se hace a través de una seleccién de acuerdo a sus

conocimientos para ver el nivel de preparacién que tiene y de este modo

no entre personal improvisado, que pueda originar riesgos en el érea, a la

vez pasan por un periodo de prueba de 3 meses, esto se ve re}402ejadoen

el reglamento interno. -
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4. g,Considera usted que los procedimientos dados por el érea de

tesoreria evitan riesgos con respecto al manejo del efectivo?

TABLA N° 5.9

LOS PROCEDIMIENTOS DADOS POR EL AREA DE TESORERiA

EVITAN RIESGOS CON RESPECTO AL MANEJO DEL EFECTIVO

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado

Va'|ido definitivamente
_ . 11 36,7 36,7 36,7

SI considero

si considero 14 46,7 46,7 83,3

Desconozco 5 16,7 16,7 100,0

Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaborado por el investigador

GRAFICO N° 5.4

LOS PROCEDIMIENTOS DADOS POR EL AREA DE TESORERiA

EVITAN RIESGOS CON RESPECTO AL MANEJO DEL EFECTIVO
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Fuentéi Elaborado por el investigador A
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Comentario: V

Se observa en el gré}401coque el 36.70% de las personas encuestadas

_ respondieron de}401nitivamentesi considero, el 46.70% respondieron si

considero y el 16.60% respondieron desconozco que los procedimientos

dados por el area de tesoreria evitan riesgos con respecto al manejo del

efectivo.

Estas respuestas nos dan en su mayoria un resultado a}401rmativoy esto se

demuestra ya que con el organigrama y el manual del érea de tesoreria

quedan de}401nidasIas funciones de los que manejan el efectivo y su

correcto resguardo.

5. g,Considera usted si con la supervision periédica se cumplen Ias

funciones asignada en el area de tesoreria?

TABLA N° 5.10
CON LA SUPERVISION PERIODIQA SE CUMPLEN LAS
FUNCIONES ASIGNADAS EN EL AREA DE TESORERIA

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado

Vélido definitivamente
. _ _ 11 36,7 36,7 36,7
SI considero

si considero 15 50,0 50,0 86,7

Desconozco 4 13,3 13,3 100,0

Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaborado por el investigador
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6. 4;Considera usted si se emiten las recomendaciones necesarias para

mejorar el control de la empresa en base al monitoreo realizada por la

gerencia? -

TABLA N° 5.11

SE EMITEN LAS RECOMENDACIONES NECESARIAS PARA�030

MEJORAR EL CONTROL DE LA EMPRESA EN BASE AL MONITOREO

REALIZADA POR LA GERENCIA

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado

Vélido de}401nitivamentesi
_ 7 23,3 23,3 23,3

considero

si considero 8 26,7 26,7 50,0

Desconozco 15 50,0 50,0 100,0

Total 30 100,0 100,0 ,

Fuente: Elaborado por el investigador

GRAFICO N° 5.6

SE EMITEN LAS RECOMENDACIONES NECESARIAS PARA MEJORAR

EL CONTROL DE LA EMPRESA EN BASE AL MONITOREO

REALIZADA POR LA GERENCIA
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Fuente: Elaborado por el investigador
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Comentario:

Se observa en el gra�031}401coque el 23.30% de las personas encuestadas

respondié de}401nitivamentesi considero, el 26.70% respondieron si

considero y el 50% respondieron desconozco, que se emiten las

recomendaciones necesarias para mejorar el control de la empresa en

base al monitoreo realizada por la gerencia. H

Estas respuestas en su mayoria nos da un resultado proporcional ya que i

demuestra que el personal no tiene claro el aspecto de las

recomendaciones demostrando de este modo que falta de}401nirmas este

aspecto a pesar que si se esta realizando el monitoreo de acuerdo al

manual de procedimientos.

7. g,Considera usted que se han cumplido los objetivos planteados en el

area de tesoreria?

TABLA N° 5.12

SE HAN CUMPLIDO LOS OBJETIVOS PLANTEADOS EN EL AREA DE

TESORERlA

Porcenta Porcentaje

T
Vélido de}401nitivamente

siconsidero �0308 26�031? 26�031? 26]

si considero 7 23,3 23,3 50,0

Desconozco 15 50,0 50,0 100,0

Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaborado por el investigador
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GRAFICO N° 5.7

SE HAN CUMPLIDO LOS OBJETIVOS PLANTEADOS EN EL AREA DE
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Fuente: Elaborado por el investigador

- Comentario: ' b '

Se observa en él gré}401coque el 26.70% de las personas encuestadas

respondieron de}401nitivamentesi considero, el 23.30% respondieron si

considero y el 50% respondieron desconozco, que se han cumplido los

objetivos planteados en el érea de tesoreria. �031

Estas respuestas en su mayoria nos da un resultédo proporcional ya que

los trabajadores del érea de tesoreria estén en un proceso continuo de

a}401anzamientoa las normas y lineamientos de la empresa y de esta

manera el cumplimiento de los objetivos se verén re}402ejadosde manera

gradual.
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_ 8. g,Considera usted que la empresa plani}401cala gestién de tesoreria? '

TABLA N° 5.13

LA EMPRESA PLANIFICA LA GESTION DE TESORERiA

Porcentaj Porcentaje

Frecuencia Porcentaje e vélido acumulado

�030Vélido de}401nitivamente
_ _ 8 26,7 26,7 26,

SI considero

si considero 8 26,7 26,7 53,3

A Desconozco 14 46,7 46,7 100,0

A Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaborado por el investigador

GRAFICO N° 5.8

LA EMPRESA PLANIFICA LA GESTION DE TESORERIA
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Fuente: Elaborado por el investigador
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Comentario:

Se observa en el gré}401coque el 26.70% de las personas encuestadas

respondieron de}401nitivamentesi considero, el 26.70% respondieron si

considero y el 46.60% respondieron desconozco, que la empresa plani}401ca

la gestién de tesoreria.

Estas respuestas nos dan en su mayoria un resultado positivo ya que esto

se ve re}402ejadoen el manual de procedimientos y funciones, el

organigrama y las reuniones semanales que se realizan para veri}401carsi

se estén cumpliendo los objetivos y los temas plani}401cados.

9. g,Considera usted que el area de tesoreria cuenta con procedimientos

estab|e_cidos?

TABLA N° 5.14
EL AREA DE TESORERIA CUENTA CON PROCEDIMIENTOS

ESTABLECIDOS
Porcentaje Porcentaje

j
Vélido de}401nitivamente " �034 �034' '

' si considero 9 3&0 30") 3&0

si considero 5 16,7 16,7 46,7

Desconozco 16 53,3 53,3 y 100,0

Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaborado por el investigador 1
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GRAFICO N° 5.9

EL AREA DE TESORERiA CUENTA CON PROCEDIMIENTOS

ESTABLECIDOS

53.30%

14 .. _ :, - ;-' .. . . . .

M 12 V A 30%
10 ' _. . .

8 ' �030i�030_=�030y._L:..�030 H A 16.70% L V _

I 2 I �030V-_ ;:

0

de}401nitivamentesi co nsidero si consid ero descon ozco

Fuente: Elaborado por el investigador

Comentario: 4

- Se observa en el gré}401coque el 30% de las personas encuestadas

respondieron de}401nitivamentesi considero, el 16.70% respondieron si

considero y el 53.30% respondieron desconozco, que el a�031reade tesoreria

cuenta con procedimientos establecidos.

Estas respuestas nos dan distintos resultados ya que en este punto

alguno de los encuestados no pertenecen directamente al érea, pero esto

lo podemos corroborar con el manual de procedimientos, demostrando asi

que el érea si cuenta con métodos establecidos.

60



10. g,Considera usted que se realizan Ias conciliaciones bancarias con

regularidad?

TABLA N° 5.15

SE REALIZAN LAS CONCILIACIONES BANCARIAS CON

REGULARIDAD

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado

Vélido de}401nitivamentesi
_ 8 26,7 26,7 26,7

considero

si considero 6 20,0 20,0 46,7

Desconozco 15 50,0 50,0 96,7

no considero 1 3,3 3,3 100,0

> Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaborado por el investigador

GRAFICO N° 5.10

SE REALIZAN LAS CONCILIACIONES BANCARIAS CON

REGULARIDAD
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Comentario: .

Se observa en el gré}401coque el 26.70% de las personas encuestadas

respondieron de}401nitivamentesi considero, el 20% respondieron si

considero, el 50% respondieron desconozco y el 3.30% respondieron no

considero, que se realizan Ias conciliaciones bancarias con regularidad.

Estas respuestas nos dan distintos resultados ya que en este punto

alguno de los encuestados no pertenecen directamente a! érea, pero esto

to podemos corroborar con el manual de procedimientos que mencionan

que se realicen las conciiiaciones bancarias diariamente y lo

comprobamos a través del monitoreo.

11. (;Considera usted que el érea de tesoreria cuenta con la cantidad

~ su}402cientede personal capacitado?

TABLA N° 5.16

EL AREA DE TESORERiA CUENTA CON LA CANTIDAD SUFICIENTE

DE PERSONAL CAPACITADO

I Porcentaje Porcentaje

j
Vélido de}401nitivamente

si considero 5 16'? 16'? 16�031?

si considero 10 33,3 33,3 50,0

Desconozco 13 43,3 43,3 93,3

no considero 2 6,7 6,7 100,0

4 Total 30 100,0 100,0
Funte: Elorado porel investigador v M M �030I
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�030 GRAFICO N° 5.11

EL AREA DE TESORERIA CUENTA CON LA CANTIDAD SUFICIENTE

DE PERSONAL CAPACITADO

I I ' ' �030 I
no consideroE 6.70% I 5 3 E I

1 �030 �030 I

I I I I 5
desconozco  43-ao%

I I I I ' I I
I I _ . I I I

siconsidero I _ 7 A V _ H _ __ 33.3o%i ! �030

I I I I I I I I
de}401nitivamentesi considero :: 16.§7o% I i

I . I . I 2 I

O 2 4 6 8 10 12 14

Fuente: Elaborado por el investigador

Comentario: I

A Se observa en el gré}401coque el 16.70% de las personas encuestadas

respondieron de}401nitivamentesi considero, el 33.30% respondieron s'i�030

considero, el 43.30% respondieron desconozco y el 6.70% respondieron

no considero, que el érea de tesoreria cuenta con la cantidad su}402ciente

de personal capacitado. _

Estas respuestas nos dan en su mayoria un resultado positivo ya que de

acuerdo a la implementacién del Reglamento de la empresa eI personal

del érea de tesoreria tiene que tener capacitacién constante para que

pueda desempe}401arde manera correcta sus funciones.
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12. g,Considera que se controlan los ingresos y egresos de tesoreria en

% forma adecuada?

V TABLA 5.17

SE CONTROLAN LOS INGRESOS Y EGRESOS DE TESORERIA EN

FORMA ADECUADA '

- Porcentaj Porcentaje Porcentaje

Frecuencia e vélido acumulado '

Vélido definitivamente si I
_ 12 40,0 40,0 40,0

considero

si considero 11 36,7 36,7 76,7

Desconozco 6 20,0 20,0 96,7

de}401nitivamenteno
_ » 1 3,3 3,3 100,0

considero

- Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaborado por e| investigador

GRAFICO N° 5.12 '

SE CONTROLAN LOS INGRESOS Y EGRESOS DE TESORERIA EN

FORMA ADECUADA
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Comentario: L

Se observa en el gré}401coque el 40% de las personas encuestadas

respondieron de}401nitivamentesi considero, el 36.70% respondieron si

considero, el 20% respondieron desconozco y el 3.30% respondieron

de}401nitivamenteno considero, que se controlan los ingresos y egresos de

tesoreria en forma adecuada.

Estas respuestas nos dan en su mayoria un resultado positivo ya que de

acuerdo al Reglamento se establecen lineamientos con respecto a los

reportes de ingresos y egresos de forma adecuada.
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VI. DISCUSION DE RESULTADOS.

6.1. Contrastacion de hipotesis con los resultados.

6.1.1. Hipotesis General

Ho: El control interno no optimiza signi}401cativamenteIa gestién de

tesoreria de la empresa Surjaduanas S.A.C Agencia de Aduana.

Ha: El control interno optimiza signi}401cativamentela gestién de

tesoreria de la empresa Surjaduanas S.A.C Agencia de Aduana.

El método estadistico para comprobar y demostrar la hipétesis general

se utilizo el método estadistico chi �024cuadrado (X2) por ser una prueba

que permite medir aspecto cualitativos de las respuestas que se

obtuvieron del cuestionario, de esta manera se pudo medir las variables

de la hipotesis en estudio.

El valor de Chi cuadrado se calcula a través de la formula siguiente:

X2 = 2 (Oi �024Ei)2
__.E___

Donde:

X2 = Chi cuadrado

Oi: Frecuencia observada (respuesta obtenidas del instrumento)

Ei: Frecuencia esperada (respuestas que se esperaban)
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TABLA 6.1.

TABLA DE CONTIGENCIA

CONTROL INTERNO VS GESTION DE TESORERIA

gestién de tesoreria

de}401nitivamente de}401nitivamente
si considero si considero desconozco no considero Total

de}401nitivamente
si considero 1

control

�030"�034�035"° T
 1

T

TABLA 6.2.

PRUEBA CHl�024CUADRADO DE PEARSON

J Sig. asintética
Vaior - 2 caras

Chi�024cuadrado a
de peal-son 37,538 .000

Razon de
verosimilitud 35079 -000

Prueba exacta
de Fisher 27744

Asociacion
lineal por lineal 13=973c '00�030)

N de casos
vélidos 30
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Decision estadistica y conclusion

Para la validacién de la hipotesis general requerimos contrastarlas

frente al valor del Xzt (chi cuadrado tabla), considerando un nivel de

confiabilidad del 95% y 6 grados de Iibertad: Xzt = 12.59.

Discusién:

El valor de X20 (chi cuadrado calculado) es 37.538.

El resultado de la prueba estadistica indica que X20 es mayor que Xzt,

(37.538 > 12.59), entonces se rechaza la hipotesis nula y se acepta la

hipotesis alterna; con}401rmandola hipétesis general que, el sistema de

control interna optimiza significativamente la gestlon de tesoreria de la

empresa Surjaduanas S.A.C.

En la hipétesis general se pudo comprobar que las variables control

interno y gestion de tesoreria son correlaciénales y que de acuerdo a la

NlA 400 evaluacion de riesgos, indica que el sistema de control interno

« si-rve para el Iogro de objetivos y la correcta conduccion de la empresa,

por ende in}402uyeen el area de tesoreria de manera signi}401cativa.

6.1.2. Hipétesis Especi}401ca1

Ho: El ambiente de control no optimiza signi}401cativamentela gestién

de tesoreria de la empresa Surjaduanas S.A.C Agencia de

Aduana.

Ha: El ambiente :de control optimiza signi}401cativamentela gestion de

tesoreria de la empresa Surjaduanas S.A.C Agencia de Aduana.
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TABLA 6.3.
TABLA DE CONTINGENCIA

AMBIENTE DE CONTROL VS PLANIFICACION

g,Considera usted que la empresa plani}401ca
la estién de tesoreria?

de}401nitivamente
si considero si considero desconozco Total

de}401nitivamente

�030 g,Considera usted 5i0°"5ld9T° 7 1 2 10 M
que se ha

designado �030assi consideroresponsabilidades 1 5 3 15
en el area de Desconozco _ 0 0 4 4

tesoreria? .
no consndero 0 1 0 1

TD

TABLA 6.4.

PRUEBA DE CHI-CUADRADO DE PEARSON

A Sig.
asintética

Valor Gl (2 caras)
Chi-cuadrado de 0
Pearson 20321 6 -002
Razon de
verosimilitud 21 "130 6 �030O02
P bFirsu:era exacta de 16-511

A ' '6 l�030 lpf�031? mea 7,666�034 1 .006
N de casos
vélidos 30

Para la validacién de la hipétesis especi}401caN°1 requerimos

contrastarlas frente al valor del X21 (chi cuadrado tabla), considerando

un nivel de con}401abilidaddel 95% y 6 grados de Iibertad: Xzt = 12.59.

. Discusion:

El valor de Xzc (chi cuadrado calculado) es 20.321.
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El resultado de la prueba estadistica indica que X2c es mayor que Xzt,

(20.321> 12.59), entonces se rechaza la hipétesis nula y se acepta Ia

hipétesis alterna; en consecuencia se con}401rmala hipétesis especi}401ca

Na 1 que, el ambiente de control interna optimiza signi}401cativamenteIa

gestién de tesoreria de la empresa Surjaduanas S.A.C.

En la hipétesis especi}401caN°1 que habla de la relacién del ambiente de

control y la gestién de tesoreria de acuerdo a la NIA 315 ldenti}401caciény

vaioracién de los riesgos de incorreccién material mediante el

conocimiento de Ia entidad y de su entorno, menciona el ambiente de

control es la base para una buena gestién, y esta relacionada con las

distintas areas de la entidad, en este caso con el area de tesoreria.

6.1.3. Hipétesis Especi}401ca2

Ho: La evaluacién de riesgos no optimiza signi}401cativamentela gestién

de �030tesoreriade la empresa Surjaduanas S.A.C Agencia de

I Aduana.

Ha: La evaluacién de riesgos optimiza signi}401cativamenteIa gestién de

' tesoreria de la empresa Surjaduanas S.A.C Agencia de Aduana.
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TABLA 6.5.
TABLA DE CONTINGENCIA

EVALUAC|ON DE RIESGOS VS ORGANIZACION

Considera usted que el area de tesoreria

cuenta con procedimientos establecidos

e um nvamen

�024 te si

considero si considero Desconozco Total

¢;Considera usted que de}401nmvame�035' In E A J W�030
los sistemas de control *9 Si _ 9 3 12
interno minimizaranlos °°�0345'de�031°_ _______________
riesgos en el area de 3�030°°"5�030de�031° 0 7 12

tesoreria? Desconozco V" o 5 �030 6

T6't§"�035"�030"''"'"""" "'"'""�035"�031§"'"'�034"7E""""""§6'

TABLA 6.6.
PRUEBA DE CHI-CUADRADO DE PEARSON

Sig.
asintética (2

Valor e caras
Chi-cuadrado de

pea,so,, 25,3123 4 .000

Razén de verosimilitud 29903 4 _()0o

Pruebiaisatfgfta de 21-834 _

Asocia<:|ii<3�030r(1ea|�030i|r1ealpor 13,26? 1 .000

N de casos validos 30

Para la validacién de la hipétesis especi}401caN°2 requerimos

contrastarlas frente al valor del Xzt (chi cuadrado tabla), considerando

un nivel de con}401abilidaddel 95% y 4 grados de Iibertad: Xzt = 9.49.

Discusién:

El valor de X2c (chi cuadrado calculado) es 25.312.
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El resultado de la prueba estadistica indica que Xzc es mayor que X2t,

(25.312 > 9.49), entonces se rechaza Ia hipotesis nula y se acepta la

hipotesis alterna; en consecuencia se con}401rmanla hipotesis especi}401ca

2 que, la evaluacion de riesgos optimiza signi}401cativamentela gestion de

tesoreria de la empresa Surjaduanas S.A.C.

V En la hipotesis especi}401caN° 2 que habla de la relacion de la evaluacién

de riesgos y la gestion de tesoreria de' acuerdo a la NIA 315

Jdenti}401caciony vaioracion de ios riesgos Ade incorreccion material

mediante Jel conocimiento de la entidad y de su entorno, menciona la

evaluacion de riesgos como un proceso para identi}401cary responder a

los riesgos que se puedan presentar en ei negocio, y puedan afectar al

mismo, de esta manera se encuentra sumamente relacionado al érea

de tesoreria que es una de ias areas «principales en el manejo del

capital de trabajo.

6.1.2. Hipotesis Especi}401ca3

Ho: La supervision y monitoreo no optimiza signi}401cativamenteIa

gestién de tesoreria de la empresa Surjaduanas S.A.C Agencia de

Aduana. _

Ha: La supervision y monitoreo optimiza signi}401cativamentela gestion

de tesoreria de la empresa Surjaduanas S.A.C Agencia de

Aduana.

72



TABLA 6.7.

SUPERVISION Y MONITOREO VS CONTROL

» Considera usted que se realizan las conciliaciones

bancarias con regularidad en el érea de tesoreria

de}401nitivamen

te si

considero si considero desconozco no considero 7 Tom

g,Considera usted de}401nitivamenH �031 7 7- W
si con la te si 8 1 2 0 11

supervision considero _ ____ _____ _ _

periédica se si considero o 5 9 1 15

cumplen las desconozco. ~.§�024-�024--'~'�024�024m~�024�024-�024'�035�024�024-'�024~ �024�024'�024�030-.-*.~�024�024�024�024�024"�024�024m~�024�024�024-�034I

funciones

asignadas en el 0 0 4 0 4

érea de tesoreria?

Total 8 �034E 15 1 30

TABLA 6.8.
PRUEBA DE CHI-CUADRADO DE PEARSON

Sig. asintética
Valor GI 2 caras

Chi�024cuadradode
Pearson 22,1333 6 .001

Razén de verosimilitud 25751 5 _ooo

Prueba exacta de
Fisher 19.872

Asoc:ac:|If:)r;'r1eal por 13'072c 1 .000

N de casos vélidos 30

Para la validacién de la hipétesis especi}401caN°3 requerimos contrastarlas

frente al valor del Xzt (chi cuadrado tabla), considerando un nivel de

con}401abilidaddel 95% y 6 grados de Iibertad: Xzt = 12.59.
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Discusiénz

El valor de Xzc (chi cuadrado calculado) es 22.133.

El resultado de la prueba estadistica indica que X20 es mayor que Xzt,

(22.133 > 12.59), entonces se rechaza la hipotesis nula y se acepta la

hipotesis alterna; en consecuencia estamos con}401rmandonuestra

hipotesis especi}401caN° 3 que, la evaluacién de riesgos optimiza .

signi}401cativamentela gestion de tesoreria de la empresa Surjaduanas

S.A.C.

En la hipotesis especi}401caNa 3 que habla de ia reiacion de la supervision

y monitoreo y la gestion de tesoreria de acuerdo a la NIA 315

Identi}401caciony valoracién de los riesgos de incorreccion material _

mediante el conocimiento de la entidad y de su entorno, menciona que

el monitoreo es un proceso que evalua la calidad del rendimiento del

control interno, y este esté iigado a la gestion de la entidad, en este

caso a �030lagestion de tesoreria, con io cual queda demostrado Ia

correlacion entre los indicadores.

6.2 Contrastacién de resultados con otros estudios similares.

De acuerdo a los resultados de la tesis de (Vilca Narvasta, s.f.) y en

comparaciémcon el presente trabajo se in}401ereque el control interno es

�030necesarioy si se apiica adecuadamente habré mayor Iiquidez, de este

modo se concluye que ambas investigaciones estén de acuerdo con la

importancia de la impiementacién -del control interno en la entidad.

Del mismo modo vemos que segun los resultados de la tesis de (Mena

Sa'nchez, s.f.) nos indica que la gestion de tesoreria sera optima con una
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adecuado control y que entonces habra una adecuada prevision de los

. niveles de efectivo y se reduciran los riesgos.

De acuerdo a los resultados de la tesis de Hidalgo C y Hidalgo G (2013),

indica que el control interno optimiza los resultados y ayuda a un mejor

uso de los recursos, de esta manera en comparacién con el presente

trabajo se concluye que el control interno es necesario e indispensable en .

el desarrollo de una entidad, para el correcto manejo del efectivo y para el

Iogro de objetivos.
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CONCLUSIONES

a) Se -determiné que el control intemo optimiza signi}401cativamentela gestion

de tesoreria ya que con la implementacion de este sistema las pérdidas

disminuyen, se mejoran los procesos y las oportunidades de fraude, robo

o cualquier acto ilicito quedan minimizados.

b) Se determiné que el control interno in}402uyedentro de la empresa

Surjaduanas S.A.C. ya que veri}401cala exactitud y con}401abilidadde los

registros e informes }401nancierosy debe estar orientado a una seguridad

razonable para evitar pérdidas }401nancieras.

c) Se determino que es importante el control intemo porque minimiza el

riesgo en la gestion de tesoreria ya que se deben establecer controles de

ingreso y egreso de dinero teniendo como procedimiento Ias

autorizaciones respectivas para su ejecucion.

d) Se determino que el control interno es sustancial porque supervisa y

monitorea los procedimientos implantados ya que se debe mantener el

sistema y corregir fallas en el instante y alglln procedimiento si es

necesario.
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VII. RECOMENDACIONES

a) Se recomienda realizar auditorias internas o externas cada cierto tiempo

para veri}401carel correcto funcionamiento del sistema de control interno.

b) Se recomienda que la gerencia asista a cursos especializados de manejo

de -grupos y gestion de forma �030recurrente,ya que depende de ellos que se

' mantenga un buen ambiente de control, siendo ellos �030losresponsables de

exigir la toma de conciencia de control por parte del resto de la entidad.

c) Se recomienda que la gerencia realice planes de contingencia dentro de

los procedimientos de ingreso y egreso con el objetivo de minimizar los

riesgos en la gestion de tesoreria.

d) Se recomienda que el proceso de supervision del sistema de control

_ interno en el érea de tesoreria deba reaiizarse de forma continuada en el

�030tiempo,.a través de los jeifes de érea, -que estos observen que se cumpla

todas las normas, poiiticas que se han implantado, y a su vez estos jefes

también tienen que ser supervisados por ia persona de mayor jerarquia,

para que e! sistema no sea impiantado en vano.
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ANEXOS

1. Matriz de Consistencia

Titulo: El Sistema de Control lnterno y la Gestién de Tesoreria de la

empresa Surjaduanas S.A.C. Periodo 2015

2. Cuestionario

3. Estado de situacién }401nancieraperiado 2014-2015- Ratios Financieros.

4. Tabla de Chi cuadrado de Pearson.

5. Escala de cali}401caciénde los jueces.

6. Reglamento interno.

7. Organigrama.

8. Manual de funciones.

9. Flujos.
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ANEXO 1: Matriz de Consistencia
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Matriz de Consistencia: Sistema de control lnterno y la gestion de tesoreria de la empresa Surjaduanas S.A.C. Periodo 2015

PLANTEAMIENTO DEL OBJETIVOS DE LA HIP TESIS DE , METODOLOG A DE

m 
g,En qué medida el Determinar en qué El sistema de control El tipo de investigacion que
sistema de control medida el sistema interno optimiza Control se adapta al presente trabajo
interno optimiza Ia control interno optimiza signi}401cativamenteIa componentes Evaluacmn de es en oe§£.-igtivo.
gestion de tesoreria de la gestion de tesoreria gestion de tesoreria Riesgos correlacional
Ia empresa do la de {a empresa de [a empresa

Surjaduanas Surjaduanas S.A.C Sunaduanas S.A.C.

Monitoreo es cgaliglva

g,En qué medida el Determinar en qué El Ambiente de
Ambiente de Control medida el Ambiente de Control optimiza Para ei presente trabajo de
optimiza la gestion de Control optimiza la signi}401cativamenteIa investigacion de acuerdo a
tesoreria en la empresa gestion de tesoreria de gestion de tesoreria Plani}401cacién su naturaleza corresponde el
de la empresa la empresa de la empresa dise}401oNo gxggrimgngl
Surjaduanas S.A.C? Surjaduanas S.A.C. Surjaduanas S.A.C. transversal

¢En qué medida la Determinar en qué La Evaluacion de Gestion
Evaluacion de Riesgos medida Ia Evaluacién Riesgos optimiza se aplicaré |a técnica de
optimiza la gestion de de Riesgos optimiza Ia signi}401cativamenteIa entrevisga mediame un
tesoreria de la empresa gestion de tesoreria de gestion de tesoreria Organizacion cuestionario (instrumento)
Surjaduanas S.A.C? la empresa de la empresa Pomacion

Surjaduanas S.A.C. Surjaduanas S.A.C,

¢;En qué medida Ia Determinar en qué La Supervision y
Supervision y Monitoreo medida Ia Supervision y Monitoreo optimiza como,
optimiza la gestion de Monitoreo optimiza Ia signi}401cativamentela
tesoreria de la empresa gestion de tesoreria de gestion de tesoreria
Surjaduanas S.A.C? Ia empresa de la empresa

Surjaduanas S.A.C. Surjaduanas S.A.C.
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A ANEXO 2: Cuestionario
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CUESTIONARIO EVALUAC|ON DEL SISTEMA DE CONTROL

INTERNO EN LA EMPRESA SURJADUANAS SAC

Buenos dlas, nuestros nombres son Mio lno}401anRonald Johnatan,

Rodriguez Ca'rdenas Katherine Marié, Valverde Soto Ursula Miluska, en A

esta ocasion, nos encontramos realizando una breve encuesta acerca del

Control lnterno en la empresa Surjaduanas S.A.C., la informacion

obtenida se considera de carécter con}401dencial,siendo utilizada

unicamente con motlvo de la investigacion en curso, por lo que

rogarlamos nos brlnde unos minutos de su tiempo para responder unas

preguntas.

NOMBRE DE LA EMPRESA: SURJADUANAS S.A.C.

(1) De}401nitivamentesi considero

(2) Si considero

(3) Desconozco

(4) No considero

(5) De}401nitivamenteno considero

I
1.1 aconsidera usted que

con la implementacién

del sistema de control

interno mejoré el control

de su empresa?

1.2 aconsidera usted que se

ha designado las

responsabilidades en el

érea de tesoreria?
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E EVALUAC|ON DE RIESGOS

2.1 aconsidera usted que el

sistema de control

interno minimizaré los

riesgos en el érea de

tesoreria?

2.2 aconsidera usted que los

procedimientos dados

por el érea de tesoreria

evitan riesgos con

respecto al manejo del

efectivo?

E SUPERVISION v MONITOREO

3.1 ¢'_Considera usted si con

la supervisién periédica

se cumplen las funciones

asignadas en el érea de

tesoreria?

3.2 ¢'_Considera usted si se

emiten Ias

recomendaciones

necesarias para mejorar

el control de la empresa

en base al monitoreo

realizada por la gerencia?

I PLANIFICACIGN

4.1 {considera usted que se

han cumplido los

objetivos planteados en

el érea de tesoreria?

4.2 {considera usted que la

empresa planifica la

gestién de tesoreria?
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I ORGANIZACION

5.1 aconsidera usted que el

a�031reade tesoreria cuenta

con procedimientos

establecidos?

5.2 ¢'Considera usted que el

érea de tesoreria cuenta

con la cantidad suficiente

de personal capacitado?

I CONTROL

6.1 ¢'Considera usted que se

realizan Ias conciliaciones

bancarias con

regularidad?

6.2 aconsidera que se

controlan los ingresos y

egresos de tesoreria en

forma adecuada?
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ANEXO 3: Estado de Situacién Financiera

Periodo 2014 y 2015-Ratios financieros
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\

SURJADUANAS SAC Agencia de Aduana

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AI. 31 DE DICIEMBRE 2014

(EXPRESADO EN NUEVOS SOLES)

ACTIVO PASIVO Y PATRHWONIO

ACTIVO CORRIENTE PASIVO CORRIEVTE

Efectivo y Equivulcntcs dc efectivo 55,416 Tributes y Apones nl Sis. Nnc. De Salud por pagnr 42,808

(mcnlas por Cobrnr Comercinlcs �024Tcrccrns ' 659,003 Rcmunenaciones y Pnnicipacioncs por pngnr 35,332

Ctas por cobrar Pets, Accio, Direct y Gcrcnl. 1,727 Ohligaciones Finnncicms 38,606

Cuentas por cobrar divcusus 329.586 Cueulas por Pngnr Oomcrcialcs - Terceros 638.934

Activo Diferido 22,371 Ctas. Por pngar Divers as 153,425

TOTAL_ACTlVO CORRIEVTE 1 ,068,l 02 TOTAL PAS[V0 CORRIHVTE 909,! OS

ACTIVO NO CORRIEVTE

Inmuebles Maquinarin y}401quipn 713,594 PASIVO NO CORRIUVTE

Mcnos Depreciacién Acuntulnda 478,916 534,679 Deudns u largo plain 109.725

Intangibles 42,075 TOTAL PASIVO NO CORRIRVTE 109,725

Mcnos Amorlizacion Acumulada V -33,80] 8,274

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 542,953 TOTAL PASIVO I ,01 8,83 1

PA'IR}402WONIO
Cnpiml 320,000

Resultados Acumulndos 72.843

Res ullado dcl lijcrcicio 199.382

TOTAL PATRINIONIO 592,224

TOTAL ACTIVO 1,611,055 TOTAL PASIVO YPAIRIMONIO 1,611,055
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SURJADUANAS SAC Agencia de Aduana

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015

<rxmmmo1=.N Nur-.vos sou�030-.5)

ACFIVO PASIVO Y PATRIMONIO
ACTNO CORRIFNTE PASIVO CORRIFNTE

Efectivo y Equivalentes dc efectivo 489,419 T}401butosy Apones a1 Sis, Nac. De Salud por 90,166

Cuentas por Cobra: Colmrciales - Temeros 322,218 Remuneraciones y Panicipaciones porpagar 36,839

Otas por cobmr Pets, Accio, Direct y Gerent. 19,520 Obligacioncs Financiems 138,983

Cuentas por cobrar diversas 1,867,816 Cuentas por Pagar Comerciales - Tercenos 269,556

- Cobmnza dudosa �02432,991

Activo Diferido 59,025 Ctas. Por pagar Divcrsas 1,730,945

TOTAL AC1'IVO CORRIEVTE 2,725,006 TOTAL PASIVO CORRIEVTE 2,266,489

ACTNO N0 CORRIIJVTE PASIVO NO CORRIIENTE

Inumebles Maquinaria yEquipo 755,364 Deudas a largo plazo 3,715

Menos Deprecincién Acumulada -317,473 437,891 Pasivo diferido 6,466

{Intangibles 42,075 Ganancias Diferidas 514

Menos Amortizacion Acurmlada -41,939 136

TOTAL ACTIVO NO CORRIINTE 438,027 TOTAL PASIVO N0 CORRJENTE 10,694

TOTAL PASIVO 2,277,184

PATRIM ONTO

Capital 500,000

Resultados Acumulados 35,486

Resultado de1Ejercicio 350,364

TOTAL PATRTMONIO 885.849
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A manera de corroborar el resultado del cuestionario se considera

necesario el anélisis de los indicadores financieros los cuales se

desarrollan a continuacién:

indice de Liquidez

Liquidez corriente = Activo corrientel pasivo corriente

A}401o2014 = 1, 068,102 = 1.174894

909,105

A}401o2015 = 2, 725,006 = 1.202303

2, 266,489

Se concluye que en el a}401o2014 y 2015, el indice de Iiquidez es mayor

que 1, esto re}402ejaque hay més activo corriente que pasivo corriente, y

se podra' realizar a corto plazo Ias obligaciones de pago.

Prueba écida = Activo corriente �024inventario / pasivo corriente

A}401o2014 = (1, 068,102+ 0)=1.174894

909,105

A}401o2015 = (2, 725,006+ 3) = 1.202303

2, 266,489

Se concluye que el a}401o2014 y 2015 no existe cuenta de

existencias podemos deducir que el ratio de Iiquidez corriente y

prueba a'cida re}402ejael mismo resultado.

Capital de trabajo

Capital de trabajo = Activo corriente
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A}401o2014 = 1,068,102

A}401o2015 = 2, 725,006

Se concluye una vez que la empresa cancelé el total de sus

obligaciones corrientes, le quedaron sl. 1, 068,102 soles para atender

las obligaciones que surgen en el normal desarrollo de su actividad

econémica. Podemos observar que para el a}401o2015 dicho capital de

trabajo aumenté en s/. 1,656, 904 soles Io cual puede llevar a cabo sus

actividades con normalidad -en el corto plazo.

Capital de trabajo neto

Capital de trabajo neto = Activo corriente - pasivo corriente

A}401o2014 = 1,068,102 �024909,105 = 158, 997

A}401o2015 = 2, 725,006 - 2,266,489 = 458, 51?

Se concluye que en el a}401o2015, el indicador de capital de trabajo,

aumenté en s/. 299,520 a comparacién del a}401o2014, lo cual refleja que

la empresa cuenta con capacidad econémica para cumplir con las

obligaciones con terceros.
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ANEXO 4: Tabla de Chi cuadrado de

Pearson
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TABLA .'1iDistrihuci6n Chi Cuadrado (Continuacién)
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ANEXO 5: Escala de calificacién de los

jueces
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Escata de calificacién del Jue_z Experto

N�034 _ CRITERIOS SI m OBSERVACIONES
El instrumento recoge informacién que permite

I 1 dar respuesta al problema de investigacién.

. El instrumento propuesto responde a los

2 [objetivos de estudio. :

3 La estructura del instrumento es adecuada.

:Los items del instrumento responden a la �030

~ 4 operacionalizacién de Ia variable.

b La secuencia presentada facilita el desarrolfo /

5 del instrumento

5 Los items son clams y entendibles.

El mjmero de items es adecuado para su /. . _

7 aplicacién. _ _

Nombreré H�031. (LL; '6 -if ' /7C»7:?Z34.'gD
~ » I / , �031____,,.. .
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3"�030- « '*f'-*"-'
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E 7 aplicacién. __ - i �030 g

. I �030

- Nombre: -

A .___ .--v''�031�031�031 .
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REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO

TITULO I

GENERALIDADES �035

AR'ricuLo 1°:

El presente Reglamento Interno de Trabajo tiene como objetivo normar los

derechos y obligaciones de los trabajadores o colaboradores que prestan

servicios en SURJADUANAS S.A.C. AGENCIA DE ADUANA, la cuai para

efectos del presente Reglamento se denomina el la �034Empresa�035o �034Empleador�035.

Las disposiciones determinadas por el presente reglamento son de

cumplimiento obligatorio para la Empresa y sus colaboradores.

ARTicuLo 2°:

Los colaboradores de la Empresa se encuentran sujetos a los regimenes

Iegales aplicables al sector privado segun Ia naturaleza juridica de _sus

contratos de trabajo, ya sean del régimen especiai como peque}401aempresa o

_ de! régimen generai. En mérito de lo indicado, los trabajadores recibirén una

oopia del presente Reglamento, ya sea at momento de la aprobacién de éste

'0 al momento de la contratacién de {es colaboradiores. Con la entrega, los

colaboradores }401rmarénun cargo de recepcién, con lo que se compmmeten a

leerlo, interiorizarlo y a darie cumplimiento.

El objetivo del presente Reglamento es normar los derechos y obligaciones de

1105 celaboradores que presian senzicios en la Empresa, fomentando la

msgaonsabilidad �030yarmonia en 3-as reiacio-nes laborales, el irabajo en equipo

y -!a productividad en Via Empresa, que aseguren la mejor marc-ha institucional

y la prestacién del més e}401cienteservicio a su clientela.
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ARTlCULO 3°: V �024

La «representacién de la Empresa ante las Autoridades Administrativas se

encuentra a cargo de la Gerencia General ylo personas que por delegacién

determine la Gerencia General. V

ARTlCULO 4°:

- Todo colaborador deberé desempe}401arsu trabajo con eficiencia de acuerdo

con el puesto que desempe}401eo cualquier otro para el que fuese solicitado por

su superior jerérquico, respetando su categoria y nivel de remuneracién.

' TITULO ll

DEL INGRESO A LA EMPRESA

ARTlCULO 5°:

Quien aspire a desempe}401arun cargo en la Empresa debe presentar los

siguientes documentos:

a) Documento Nacional de ldentidad o Carné de Extranjeria

b) Hoja de vida (Curriculum Vitae) en la cual se determinen claramente sus

datos personales, informacién aeadémica, experiencia Iaboral y

referencias personales.

c) Declaracién Jurada de Direccién Domiciliaria

d) Declaracién Jurada de no tener Antecedentes Policiales ylo judiciales

e) Copia simple de partida de matrimonio o declaracién jurada de

convivencia .

f) Copia simple de partidas de nacimiento de hijos

g) Copias de certi}401cadosde estudios

h) Copies de titulos obtenidos

I -i) Copia cle lcertifrcados de trabajo

j) Realizar pruebas toxicolégicas requeridas por la empresa.
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k) Otros documentos que la Empresa considere pertinente de acuerdo al

cargo por desempe}401ar.

Sin perjuicio de lo mencionado, Ia Empresa podré requerir, ademés de los

documentos mencionados, todos aquellos que considere necesarios para

admitir o no admitir al postulante. Sin embargo, tales exigencias no deben

incluir documentos, certi}401cacioneso datos que propicien la discriminacion del

trabajador.

ARTiCULO 6°:

Cuando Ias necesidades de! servicio lo requieran, se podrén celebrar

contratos modaies de naturaleza temporai o accidental con los colaboradores.

TITULO III

MODALIDADES FORMATIVAS

ARTicuLo 7°:

El convenio de précticas pre�024profesiona|eses aquel por el cual el bene}401ciario

sse obliga a prestar sus servicios a ia Empresa, a cambio de que ésta le

proporcione los medics para adquirir formacién profesional metodica y

complete del arte u o}401ciopara cuyo desempe}401oha sido contratado por un

tiempo determinado y como contraprestacion perciba una subvencién

econémica no remunerativa. (Ley N° 28518, Ley de Promocion y Formacion '

Laboral)

ARTiCULO 8°:

Solo podrén ceiebrar convenios de practices pre-profesionaies ias personas

que demuestran -cumpiir con ios siguientes requisites (estabiecidos por la Ley

N° 28518): �030

I
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a) Tener como minimo dieciocho (18) a}401osde edad.

b) �030Poseerla condicién de estudiante de una carrera superior.

ARTiCULO 9°:

El convenio de précticas pre-profesionales debe suscribirse por escrito y debe

contener cuando menos los siguientes puntos (Ley N° 28518, Ley de

Promocion y Formacién Laboral): '

a) Nombre de la Empresa.

b) Nombre, apellidos, edad y datos personales del aprendiz. _

c) Monte de la subvencion eoonomica mensual.

d) Duracién del convenio. .

e) Causales de modi}401cacion,suspension y terminacion del convenio.

f) Plan de Capacitacién.

AR1'icuLo 10°:

La jornada formativa no podré exceder de seis (6) horas diarias o treinta (30)

semanaies, segun lo establecido por la Ley N° 28518 para la modalidad

formativa de préctica «pre-profesional.

ARTiCULO 11°:

La subvencién economica no podré ser inferior a la Remuneracion Minima

Vital (RMV) vigente al momento de la ejecucion de los servicios.

ARTicuLo 12°:

Ei piazo del convenio de précticas pr.e�024profesionalesempieza a correr a partir

de! dia en que el aprendiz inicia la formacion profesional metodica.
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TITULO IV

PERIODO DE PRUEBA

ARTICULO 13°:

La Empresa, una vez admitido el aspirante, estipularé con él, un periodo

inicial de prueba, el mismo que no podré ser mayor de tres (03) meses para

cualquier trabajador, de seis (<6) meses para un trabajador cali}401cado0 de

-con}401anza0 de un (01) a}401ocuando se irate de un trabajador ode direccion.

Este periodo tendra por objeto apreciar por parte del EMPLEADOR, las

aptitudes del colaborador.

ARTiCULO 14°:

El periodo de prueba debe ser estipulado por escrito y, en caso contrario se

entienden reguiados por las normas generates del régimen Iaboral de la

actividad privada.

ARTICULO 15°: .

Durante el periodo de prueba, el contrato se padre�031dar por terminado

unilateralmente por cualquiera de las panes y en cualquier momento.

TITULO V

HORARIO Y JORNADA DE TRABAJO

ARTI�031cuLo16°:

La jornada de trabajo es de 48 horas semanales como méximo, Ias cuales

pueden ser modi}401cadasde acuerdo a las necesidades propias de la Empresa

y en cumplimiento a las disposiciones legales vigentes, asimismo el tiempo

destinado a refrigerio no seré parte de la jornada Iaboral.

La Empresa determinate�031:los horarios de trabajo teniendo en cuenta una

jomada de trabajo maxima de cuarenta y och/o (48) horas semanales, la
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rnisma que se realizaré con arreglo a la Constitucién, la ley y el presente

Reglamento Interno.

Conforme a ley, todos los colaboradores tienen derecho a gozar de

veinticuatro (24) hqras de descanso por cada semana de labor. _

ARTiCULO17°: r

E! horario general de la Empresa es:

Lunes a Viernes: �024

Ma}401ana: 08:30 a 13:00

Tarde: 14:00 a 18:30 horas

Sébado: 09:00 a 12:00 horas

ARTiCULO 13°:

Los coiaboradores en general estén obligados a rconcurrir puntualmente al

centro de trabajo y a desempe}401arlas funciones que les hayan sido

encomendadas con responsabilidad en forma continuada, durante la jornada

de trabajo. La Empresa exigiré puntualidad a todos los trabajadores y en ese

sentido deberén estar listos en sus puestos de trabajo at momento de iniciarse

la jornada de trabajo.

ARTiCULO 19°:

Ning}402zntrabajador podré abandonar ei centre de trabajo, dentro de la jornada

de trabajo establecida, sin la autorizacién del Jefe inmediato al que

jerérquicamente pertenece el trabajador, excepto en su horario de refrigerio.

ARTiCULO 20°: "

Todos los trabajadores de la Empresa, tienen Ia obligacién de registrar

personalmente el Registro de Asistencia, en la puerta de ingreso y en los

siguientes casos:
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a) A la hora de entrada al Centre de trabajo. �030

b) Ala hora de salida del centro de trabajo.

Los auxiliares de despacho quedan exceptuados de registrar en Ia puerta de

ingreso su entrada o salida, cuando se encuentren realizando sus labores

fuera de la o}401cina,en cuyo caso reportan el inicio y }401nde sus labores a su

Jefe.

ART|'CULO 21°:

Queda terminantemente prohibido que un trabajador registre a otra persona.

AR1'icuLo 22°:

Constituye inasistencia por parte del colaborador: _

a) No concurrir al centro de trabajo.

b) lngresar después del tiempo de tolerancia que ha establecido la Empresa.

c) No registrar su ingreso al centro de trabajo.

ARTICULO 23°:

El periodo de tolerancia para que los trabajadores ingresen a la jornada

Iaboral es de diez (10) minutos, sin que elio signi}401queestablecer fa costumbre

de Ilegar tarde o después de la hora }401jadapara el inicio de las labores,

vencido el tiempo de tolerancia el colaborador ya no podré ingresar al centro

Iaboral.

E! :p.ers~ona�030=lque incur-ra en iardanza reiterada se haré merecedor a las

sanciones que corresponden y a 105 descuentos respectivos.

ARTiCULO 24°:

Las tardanzas injusti}401cadas,Ias inasistencias injusti}401cadas,las sakidas no

autorizadas y las omisiones en el registro de asistencias, dan tugar al

descuento de haberes.
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ARTiCULO 25°: y

El colaborador debera permanecer en su puesto dentro del horario de trabajo.

El desplazamiento fuera de su puesto de trabajo se hara con conocimiento del

Jefe inmediato superior a quien compete el control de permanencia del

personal a su cargo.

ARTicuLo 26°:

Los Jefes, respecto del cumplimiento de las normas que contiene el

Reglamento lnterno, deberén controiar la permanencia y labores de los

trabajadores a su cargo, en sus respectivos puestos de trabajos, siendo estos

responsables de informar a la Gerencia y sancionar al trabajador que

incumpla las normas y procedimientos establecidos.

TITULO VI

LAS HORAS EXTRAS Y TRABAJO NOCTURNO

ARTicuLo 27°: *

Constituye hora extra remunerada las horas reales y efectivamente Iaboradas

que excedan la jornada normal establecida, previamente autorizada por el

Jefe directo respective.

ARTiCULO 28°:

Las horas trabajadas en sobretiempo, asi como ei trabajo realizado en el dia

de descanso semana! obligatorio, dia feriado -no dias deciarados no laborables;

no se computarén para compietar la jornada semanal, ni para compensar

faltas, permisos o tardanzas.

Sin embargo, el trabajador y la Empresa podrén convenir por escrito

compensar Ias horas extra trabajadas con descansos sustitutorios que

deberén efectuarse dentro de los 60 dfas siguientes. '
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ARTiCULO 29°:

En ningun caso las horas extras de trabajo, diurnas o nocturnas, podrén

exceder de dos (2) horas diarias y doce (12) semanales. Salvo el caso de

trabajadores de con}401anza0 de direccion que no estén sujetos a }401scalizacion

inmediata.

�024ARTicuLo30°:

Las cuarenta ocho (48) horas semanales pueden ser distribuidas por la

Empresa en jornadas semanales de seis (6) o cinco (5) dias.

TITULO VII

DFAS DE DESCANSO LEGALMENTE OBLIGATORIOS.

ARTiCULO 31°:

El trabajador tendré derecho como minimo a un dia de descanso remunerado

durante ia semana, este sera efectivo de preferencia los dias domingos.

Asimismo, el trabajador gozara del descanso remunerado los dias:

o 1 de Enero

o Jueves y Viernes Santo

o 1 de mayo

o 29 de junio

o 28 y 29 de Julio _

o 30 de agosto _

o 8 de octubre

o 1-de noviembre

o 8 y 25 de diciembre
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ARTicuLo 32°:

De ser necesario, ante situaciones de urgencia o emergencia, Ia Empresa

debe enviar un mail 0 comunicado a los colaboradores, con cuatro (4) horas

de anticipacién, como minimo, Ia relacién de trabajadores que por razones del

servicio no pueden disponer del descanso dominical o feriados.

TITULO V!!!

VAC-ACIONES REMUNERADAS

ARTiCULO 33°:

Los colaboradores que hubieren prestado sus servicios durante un (1) a}401o,y

cumplido el récord Iaboral establecido por la Iey, tienen derecho a treinta (30)

dias calendarios de vacaciones remuneradas (articuio 10 del D.L. N° 713)

ARTiCULO 34°:

El periodo vacacional debe ser }401jadode comtim acuerdo entre la Empresa y el

colaborador, teniendo en cuenta ias necesidades de la Empresa e interés del

trabajador.

Sin perjuicio de lo mencionado, cuando ambas partes no lleguen a ponerse de

acuerdo, el periodo vacacional seré determinado por la Empresa (articu!o 14

del D.L. N° 713).

ARTI'CULO 35°:

Los coiaboradores deberén solicitar sus vacaciones a la Empresa con una

anticipacién no menor a un mes, �030teniendoen «cuenta sus neoesidades de

funcionamiento y/u operacién, la que spodré }401jaruna oportunidad distinta.

Asimismo, Ias partes pueden convenir que el disfrute ate! periodo vacacionai se

de en forma fraccionada o acumulada. _
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ARTiCULO 36°: A

Las partes pueden convenir en acumular hasta dos descansos vacacionales

consecutivos, siempre que después de un a}401ode servicios el colaborador

disfrute de por lo menos siete (7) dias naturales de descanso.

De igual manera, Las vacaciones de los colaboradores pueden reducirse en

cuyo caso se abonaré ia REMUNERACION VACACSONAL y la compensacién

por los dias no gozados.

ARTiCULO 37°:

Como remuneracién vacacional ei trabajador recibiré la retribucién vigente at

dia en que comience a disfrutar dei descanso vacacional.

ARTICULO 38°: . �031

La Empresa Ilevaré un registro de vacaciones en el -que se anotaré la fecha

de ingreso de «cada trabajador, �030fechaen que toma sus vacaciones, en que las

termina y %la remuneracién de las mismas.

ARTiCULO 39°:

En el caso de colaboradores contratados bajo el régimen de las PYMES,

gozarén de ias vacaciones y demés bene}401ciossociales apiicables a! régimen

Iaboral especial establecido para las peque}401asempresas conforme at Decreto

Legislative N° 1086 y Decreto Supremo 013-2013-PRODUCE.

\ TITULO ix

PERMISOS Y LICENCIAS

AR'ricuLo 40°:

Se entiende como permiso, la autorizacién concedida at trabajador para

ausentarse por horas en el curso de un dia y con conocimierm y

consentimiento escrito o correo electrénico dei Jefe inmediato.
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ARTiCULO 41°:

Los permisos concedidos a los trabajadores por asuntos particulares serén

descontados de su remuneracion en forma proporcional ai tiempo no

Iaborado.

ARTiCULO 42°:

Se conoederé -permiso con goce Ade haber a los trabajadores, por los

siguientes motivos debidamente oomprobados y especi}401cadosen el

documento de autorizacién respectivo:

a) Por razones de Salud. .

' b) Por nacimiento de hiios (madres descanso pre natal, post natai y permiso

por lactancia. Padres iioencia O4 dias hébiies consecutivos).

ARTICULO 43°: '

.Licem:ia es ia autorizacién que se concede a! trabajador para dejar de asistir

ai trabajo, por un Japso mayor a un dia. Las iicencias pueden ser con 0 sin

goce de haber. Las iicencias con goce de haber serén concedidas por la

Gerencia y se aplicara para los siguientes casos:

a) Por enfermedad comprobadai, accidents, intervencién quiniirgica 0

matemidad de la trabajadora y de acuerdo a {as disposiciones vigentes

sobre la materia.

b) Por Fallecimiento de padres, cényuge e hijos hasta tres (3) dias

oonsecutivos y en caso de ios abuelos, nietos, padres politicos y

Liie'rmanos hasta dos (2) dias consecut-ivos. Esta licencia se puede

extender hasta dos dias mas cuando ei deoeso vse produce en un Iugar

geogré}401codiferente del Iugar donde labora el trabajador.

ARTECULG 44°: _

Para el otorgamiento de licencias sin goce de haber, Ias mismas deberan

estar plenamente justi}401cadas,especi}401céndosede forma clara las
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circunstancias especiales que las originan y que amerite la autorizacién por el

Jefe de area. respectiva...

En estos casos el Jefe de érea debera�031remitir un memoréndum o correo

electrénico al colaborador y a ia Gerencia General, en donde conste su

autorizacién, plazo de ia licencia y �030lasolicitud del trabajador precisando Ias

I razones que motivaron la licencia.

ARTicuLo 45°:

' En los casos de enfennedad que impida a! trabajador acudir al centro de

trabajo, este deberé de avisar a la Jefatura respective, a }401nde que la

Empresa pueda tomarlas medidas necesarias para su reempfazo y ofrecerle

la ayuda que pueda necesitar.

Este aviso deberé ser comunicado a la Empresa méximo a los 30 minutos del

inicio de Ea jomada liaborai respectiva y presentar e�030lcerti}401cadomédico

acorrespondiente dentro de} tercer dia de iniciada ala incapacidad temporai para

el trabajo.

ARTicuLo 46°:

En caso de enferrnedades con}401agiosas,Ea Empresa podré soiécitar al

trabajador un certi}401cadomédico de aitay que acredite que ya esta iota-Emente

restablecido y que su presencia en el centro de trabajo no implica peligro para

los demés colaboradores. .

�030HTULOX

REMUNEFIACJON MiNiMA, GONVENMONAL, LUGAR, DiAS,

HORAS DE PAGO Y NORMAS QUE LA REGULAN

AR'ricuLo 47°:

La Empresa y ei coiaborador pueden convenir Eibremente su retribucéén en

sus diversas modaiidades, pudiendo ser }401ja,mixta, por unidad de tiempo, por
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obra, o a destajo y por tarea, etc., pero siempre respetando la Remuneracién

Minima Vital o la }401jadaconvencionalmente.

ARTiCULO 48°:

La remuneracién se pagaré al colaborador directamente o a la persona que él

autorice por escrito (a través de carta poder oon }401rmaIegalizada).

Se seguirén Ias siguientes reglasz V

a) La remuneracién debe pagarse por periodos iguales y vencidos. El pago

se podré realizar en efectivo, cheque o depésitoe en cuenta bancaria, de

acuerdo con las posibilidades de la Empresa y facilidades electrénicas.

b) El pago del trabajo suplementario 0 de horas extras debe efectuarse junto

con la retribucién ordinaria del periodo en que se han generado.

TITULO XI

- S.ERV:lCiO MED!CO, MEDIDAS DE SEGURIDAD, RIESGOS

PROFESIONALES, PRIMEROS

AUXILIOS EN CASO DE ACCEDENTE DE TRABAJO, NORMAS SGBRE

LABORES EN ORDEN A LA MAYOR HIGE-ENE, REGEELAREDAH Y

-SEGUREDAD EN EL TRABAJO

ARTiCULO 49°:

Es obiigacién de 13 Empresa velar por ia salud, seguridad e higiene de los

trabajadores a su cargo en ei desarrollo de sus iabores. Asimismo, es su

.obiigacic'>"n garantizar ios recursos necesarios para imp}402ementary ejecutar

actividades permanentes de capacitacién y orientacién en medicina

preventive def !...rabajo,. y en higiene y segur}401dadecupacéonai, de cscmforrnidad

con tas normas estabtecidas para e}401o.
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ARTiCULO 50°:

Los servicios médicos que requieran los colaboradores se prestarén a través

del Seguro Social de Salud (Essalud) o entidad privada de prestacién

asistencial, a la cual estén a}401liados. �030

ARTiCULO 519:

Todo trabajador, desde ei mismo dia en que se sienta enfermo, deberé

comunicar-Jo al EMPLEADOR, el cual debera�031otorgar el permiso respectivo

para -que el trabajador acuda al Seguro Social 0 Centro Médico, a }401nde que

certi}401quesi puede continuar o no en el trabajo, y en caso que se determine la

incapacidad darle el tratamiento que necesita para su recuperacién.

ARTicuLo 52°:

Los trabajadores deben someterse y cumplir con las prescripciones y

tratamiento que ordene ei médico que ios haya examinado o que esté a cargo

del restablecimiento de su salud, asi como a los exémenes y tratamientos

preventivos que para todos o algunos de ellos disponga la Empresa en

determinados casos.

ARTicuLo 53°:

Los colaboradores deberén someterse a todas las medidas de higiene,

seguridad y salud en trabajo que prescriban las autoridades del ramo en

general, y en particuiar a las que ordene Ia Empresa para la prevencién de

enfermedades y de .103 riesgos en e! manejo de -equipos, méquinas y -demés

elementos de trabajo -con la }401naiidadde evitar los accidentes de trabajo.

ARTicuLo 54°:

En caso de accidente de trabajo, ei jefe det area, 0 su repreeentante,

ordenaré inmediatamente Ia prestactén de 203 primeros. auxilios-, Ea rernisién at

médico y tomaré todas las medidas que se consideren necesarias y

su}401cientespara reducir al minimo, ias consecuencias dei accidente.
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ARTiCULO 55°:

En caso de accidente no mortal, aun el més Ieve 0 de apariencia

insigni}401cante,el colaborador IO comunicaré inmediatamente a la Empresa, a

su representante, o a quien haga sus veces, para que se provea la asistencia

médica y tratamiento oportuno seg}402nlas disposiciones Iegales vigentes.

ARTicuLo 56°:

En todo caso, en lo referente a los puntos de que trata este capitulo, tanto la

Empresa como los colaboradores, se someterén a las normas de riesgos,

salud y seguridad en el trabajo, vigentes en los dispoéitivos laborales y de

salud. -

TITULO XII

PRESCRIPCIONES DE ORDEN

ARTl'CULO 57°: '

Los colaboradores tienen como deberes los siguientes:

a) Respeto a los superiores y cumplimiento de las érdenes emanadas por

estos.

b) Respeto a sus compa}401erosde trabajo.

c) Procurar completa armonia con sus superiores y compa}401erosde trabajo

en las relaciones personales y en la yejecucién de sus labores.

d) Guardar buena conducta en todo sentido y obrar con espiritu de leal

ooiaboracién tanto en el orden moral como en ias normas de disciplina

general dictadas por la Empresa. V

e) Ejecutar los trabajos que Ie confien con honradez, responsabilidad, buena

voluntad y de la mejor manera posibie.

f) Hacer Ias observaciones, reclamos y solicitudes a que haya Iugar por

conducto del respectivo superior de manera fundada, comedida y

respetuosa.
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g) Recibir y aceptar las érdenes, instrucciones y correcciones relacionadas

con el trabajo, que buscan encaminar y vperfeccionar los esfuerzos en

provecho propio y dei EMPLEADOR en general.

TITULO XIII

ORDEN JERARQUICO

ARTiCULO 58°:

El orden jerérquico de acuerdo con los cargos existes en la Empresa, es el

siguiente:

a) Presidente del Directorio

b) Gerente General

c) Gerentes

d) Sub Gerentes

e) Jefes de Area

f) Supervisor de Area

g) Asistentes

ARTiCULO 59°: �030

De los cargos mencionados en el articulo anterior, tienen facultad para

imponer sanciones disciplinarias a los colaboradores de la Empresa, los

Gerentes y los Jefes o Supervisores que por delegacién de la Gerencia

General sean investidos de dicha responsabiiidad. '
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TITULO XIV

OBLIGACIONES ESPECIALES PARA LA EMPRESA Y LOS

COLABORADORES

ARTlCULO 60°:

Son obligaciones especiales del EMPLEADOR:

1. Poner a disposicion de los colaboradores, salvo estipulacién en contrario,

los instrumentos adecuados y los materiales necesarios para la

realizacién de sus labores.

2. Procurar a los colaboradores las instalaciones apropiadas y elementos

adecuados de proteccién contra accidentes y enfermedades profesionales

en forma que se garanticen razonablemente la seguridad y la salud.

3. Prestar de inmediato los primeros auxllios en caso de accidente o

enfermedad. Para este efecto la Empresa mantendré en su local lo

. necesario e indispensable de primeros auxilios, seg}402nlreglamentacién de

las autoridades sanitarias.

4. Pagar la remuneracion pactada en las condiciones, periodos y lugares

convenidos.

5. Guardar absoluto respeto a la dignidad personal del trabajador, sus

creencias y sentimientos.

6. Conceder al trabajador las licencias necesarias para los }401nesy en los

términos indicados en el presente reglamento.

7. Otorgar al trabajador, a la expiracién del contrato, una certi}401cacionen la

que conste el tiempo de servicio prestado, labor realizada y otra

informacién adicional que solicite el colaborador relacionada con la

prestacién de sus servicios.

8. Abrir y llevar al dia los registros de ingresos y salidas, horas extras y de

�030trabajadoresmenores que ordena la ley.

9. -Cloncecler a las colaboradores que estén en periodo ode lactancia los

descansos ordenados por la normative laboral y de seguridad social.
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10. Conceder a los colaboradores por fallecimiento de familiar directo dos (2)

dias de duelo.

11. Cumplir este reglamento y mantener el orden, la moralidad y el respeto a

las Ieyes.

ARTiCULO 61°: %
Son obligaciones especiales del colaborador:

1. Realizar personalmente la labor en los términos estipulados; observar los

preceptos de este reglamento, acatar y cumplir Ias érdenes,

procedimientos e instrucciones que, de manera particular le imparta la

Empresa o sus representantes segun el orden jerérquico establecido.

2. No comunicar a terceros, salvo autorizacién expresa, las informaciones

que sean de carécter reservado o con}401dencialque por razones de su

trabajo tengan yacoeso y :cuya divulgacién pueda ocasionar perjuicios a la

Empresa.

3. Soiicitar autorizacién a su Jefe para utilizar dispositivos USB u otros

medios de almacenamiento masivo de informacién.

4. Conservar y restituir en buen estado, salvo deterioro natural, los

instrumentos y Litiles que Ies hayan facilitado y los materiales sobrantes o

no utilizados.

5. Guardar rigurosamente la moral en las relaciones con sus superiores y

compa}401eros.

6. comunicar ogportsunamente a la Empresa }402asobservac-iones que estimen

conducentes a evitarle da}401oy perjuicio.

7. Prestaf la colaboracién posible en caso de siniestro o riesgo inminente

que afecten o amenacen las personas o los bienes de Ea Empresa.

8. Registrar en las o}401cinasde la Empresa su domicilio y direocién,

comunicando oportunamente de cualquier cambio que ocurra en su

direccién domiciliaria.
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ARTlCULO 62°: .

La Empresa debe abstenerse de:

1. ;l_lmitar o coaccionar en cualquier forma a los colaboradores el ejercicio de

sus derechos de asociacién.

2. Ejecutar o autorizar cualquier acto que vulnere o restrinja los derechos de

A los trabajadores o que ofenda su dignidad.

ARTlCULO 63°: * .

Se prohlbe a los trabajadores:

1. Sustsraer o ayudar a sustraer del centro de trabajo los atiles de trabajo,

lnformacién, materiales, documentos, o cualquier bien de la Empresa sin

permiso del EMPLEADOR.

2. Presentarse al trabajo con olor a alcohol 0 cigarrillo, en estado de

embriaguez o bajo la in}402uenciade narcétioo 0 de drogas enervantes,

usarlos o distribuirlos dentro de la Empresa.

3. lngresar o conservar armas de cualquier clase en el sitio de trabajo a

exoepcién de las que con autorizacién legal puedan llevar el personal de

seguridad, previa autorizacién escrita de la Gerencia General.

4. 11'-�030altaral trabajo sin justa causa de impedimento 0 sin permiso del

EMPLEADOR. V

5. Disminuir intencionalmente el ritmo de ejeéucién del trabajo, suspender

labores, promover suspensiones intempestivas del trabajo e lncitar a su

declaracién o mantenimiento. ,

6. Coactar la Iibertad para trabajar o -no trabajar 0 para a}401liarseo no a un

sindicato o permanecer en él o retirarse.

7. �030Usarlos }402tileso herramientas suministradas por la Empresa en objetivos

distintos del trabajo para el cual fue contratado.

8. Ejecutar cualquier acto que ponga en peligro la seguridad propia, la de

sus compa}401erosy terceros, o que amenace o perjudlque equipos,

materiales, elementos, edi}401cioso salas de trabajo.
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9. Retirar Ilaves, documentos de los archivos, oficinas o Iugar de trabajo, o

revelar su contenido sin autorizacion expresa para ello.

10. Hurtar o apropiarse de objetos de propiedad de la Empresa, de los

compa}401eroso terceros.

11. Faltar el respeto, burlarse o insultar a sus compa}401erosy superiores,

dentro de la Empresa. '

12. Usar los teiéfonos sin autorizacion para asuntos personales o particulares.

13. Da}401arel material 0 quipo intencionalmente por descuido o negligencia.

�030 14. Usar medios de distraccion durante el trabajo, tales como: celulares,

radios, revistas, libros, juegos, televisores; juegos de computador.

15. Demorarse més del tiempo normal y necesario en cualquier acto o

diligencia que la Empresa le haya ordenado o para lo cual Ie haya

concedido permiso.

1'6. lnstigar o pelear durante las horas de trabajo o dentro de la Empresa.

17. "Hacer trabajos dentro de la �030Empresaen bene}401ciopropio o de terceros,

distintos a las labores propias o asignadas por la empresa.

18. Elaborar o ayudar a elaborar productos o servicios iguales, similares o

conexos a los de la Empresa.

19. Ingresar a Facebook, MSN Messenger, H55, Tweeter, péginas con

contenido pornogré}401coo navegar en cualquier pagina web insegura o no

necesaria para ei desempe}401ode sus labores, incluidos juegos de azar. En

ese sentido queda prohibido e1 uso de teléfonos celulares particulares

durante la jomada de labores. K

TITULO XV

ESCALA DE FALTAS Y SANCIONES DESCHPLINARIAS

ARTiCULO 64°:

E1 EMPLEADOR no puede imponer a sus trabajadores sanciones no previstas

en este reglamento, en el contrato de trabajo y en directivas de la Empresa,

salvo que estén previstas expresamente en normas laborales vigentes.
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ARTiCULO 65°:

�030 Se establecen las siguientes sanciones disciplinarias para la comisién de

faltas Ieves: I

a) El retardo en la hora de entrada del colaborador, sin justificacién, seré

sancionada con una (1) amonestacién escrita. De acumularse tres (3)

amonestaciones escritas por este mismo motivo, ocasionara�031la imposicién

de una medida disciplinaria de suspensién por un (1 ) dia sin goce de

haberes.

b) La falta de asistencia ai trabajo en la ma}401ana0 en la tarde, sin excusa

su}402ciente,implica por primera vez suspensién en el trabajo por un (1) dia

y por segunda vez, una suspensién de hasta tres (3) dias sin goce de

haberes.

c) Descuidos que ocasionen mala calidad en ei trabajo o quejas leves de

clientes en el servicio prestado que no ocasionen perjuicio a la Empresa,

se sancionara�031:con un (1) dia de suspensién.

d) La violacién Ieve por parte del trabajador de las obligaciones

contractuales o regiamentarias implica por primera vez suspensién en ei

trabajo por un (1) dia y por segunda vez, una suspensién de hasta tres (3)

dias.

e) El incumplimiento de los procedimientos, manuales ylo disposiciones

establecidos por ei empleador, implica una amonestacién escrita por

primera vez; una suspensién en el trabajo por un (1) dia por segunda vez

y un despido en caso de una tercera vez.

ARTiCULO 66°:

Constituyen falta grave cuando ocurran, io siguiente:

a) El incumplimiento de las obligaciones laboraies que supone el

quebrantamiento de la buena fe Iaboral
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b) La reiterada resistencia a las érdenes re|acionadas con las labores.

c) La paralizacién intempestiva de labores y su reiteracién.

d) La inobservancia grave del Reglamento lnterno de Trabajo y del

Reglamento de Seguridad y Salud en e| Trabajo.

e) La disminucién deliberada y reiterada en el rendimiento de las labores 0

del volumen 0 de la calidad de produccién, veri}401cadafehacientemente.

f) La apropiacién consumada o frustrada de bienes o servicios del

empleador.

9) La utilizacién o retencién indebida de bienes o servicios del empleador.

h) El uso o entrega a terceros de informacién reservada del empleador.

i) La sustraccién o utilizacién no autorizada de documentos de la Empresa.

j) La informacién falsa al empleador con el }401nde causarle perjuicio u

obtener una Ventaja indebida.

k) La concurrencia en estado de embriaguez o bajo in}402uenciade sustancias

estupefacientes. -

I) Los actos de violencia, grave indisciplina, injuria y faltamiento de palabra

en agravio del empleador, sus representantes 0 de otros trabajadores.

m) El da}401ointencional a los bienes de propiedad de la Empresa 0 en

posesién de éste.

n) El abandono de trabajo por més de tres (3) dias consecutivos.

0) Las ausencias injusti}401cadaspor més de cinco (5) dias en un periodo de

treinta (30) dias calendario, 0 de quince (15) en un periodo de ciento

ochenta (180).

p) La impuntualidad reiterada, que hubiera estado oportunamente acusada y

sancionada.
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TITULO XVI

CAPACITACIONES

ARTICULO 67°:

De acuerdo al avance tecnolégico, cienti}401coy cultural la empresa realizara

capacitaciones constantes para el personal con el }401nde estar actualizados y

estos puedan desempe}401arsus funciones de manera correcta.

TITULO XVII

VIGENCIA

ARTICULO 68°:

El presente reglamento entrara a regir el mismo dia que la Empresa Ie

entregue un ejemplar, bajo cargo, a cada colaborador de la Empresa.

TITULO XVIII

DISPOSICION FINAL

ARTICULO 69°:

Todos los casos no previstos expresamente en este Reglamento se regirén

por las directivas que para tal efectd dicte la Empresa dentro del marco de las

facultades de direccién que le con}401ereel ordenamiento legal vigente.
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ANEXO 7:

Organigrama
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Surjaduanas S.A.C. Agencia de aduana

PRESIDENTE

GERENCIAGENERAL

DEPARTAMENTODE DEPARTAMENTO DE

OPERACIONES » ADMINISTRACION

EXPORTACION IMPORTACION FACTURACIONYOTROS CONTABILIDAD TESORERIA RECURSOSHUMANOS COBRANZA-ATENCION

ALCLIENTE
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ANEXO 8:

Manual de funciones
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MANUAL DE FUNCIONES

DEPARTAMENTO DE TEsoRERiA Y CAJA

Estructura de Cargos

1 DENOMINACION DEL ORGANICA: DEPARTAMENTO DE

ADMINISTRACION

1-1 DENOMINACION DE LA UNIDAD ORGANICA: OFICINA

DE TESORERiA

E

4

TOTAL DE UNIDAD ORGANICA
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ORGANIGRAMA DE ESTRUCTURA DE CARGOS DE LA OFICINA DE

TESORERiA �031

DEPARTAMENTO

DE
' ADMINISTRACION

OFICINA DE

TESORERiA

I
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1. FUNCIONES DEL DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION

UNIDAD ORGANICA DEPARTAMENTO DE

ADMINISTRACION

NATURALEZA DE LAS Apoyo Administrativo

FUNCIONES

1.1 FUNCION BASICA

Desarrollar los procesos correspondientes a Ia Gestién de

Administracién de la empresa, asi como realizar las supervisiones

monitoreos periédico y sorpresivo.

2. FUNCIONES DE LA OFICINA DE TESORERiA

UNIDAD ORGANICA OFICINA DE TESORERIA

NATURALEZA DE LAS Apoyo Administrativo

FUNCIONES

2.1 FUNCICN BASICA

Desarrollar los procesos correspondientes a la Gestién de Tesoreria

de la empresa, asi como efectuar el pago de las obligaciones y el

control y custodia de fondos.

2.2 FUNCIONES ESPECiFlCAS

1. Desarrollar Ias acciones concernientes al proceso integral del

manejo de los fondos, en sus etapas programacién y ejecucién
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de pago de obligaciones;

2. Elaborar el registro de los pagos efectuados semanalmente;

3. Elaborar comprobantes de pago, recibos de ingreso,

anulaciones, rendiciones del fondo para pagos en efectivo;

% 4. Efectuar Ias conciliaciones de las cuentas bancarias;

5. Elaborar el estado situacional de los Fondos para pagos en

efectivo;

6. Efectuar el pago a los proveedores, asi como el pago de las

planillas de remuneraciones y otros;

7. Custodiar los documentos que sean de alto valor;

8. Llevar el control en las fases de giros y pagos que

correspondan mediante el sistema administrativo de la =

empresa;

V 9. Expedir Constancias de Remuneraciones y Descuentos de

acuerdo a la planilla de pagos elaborada por el érea de .

Contabilidad.

3. IDENTIFICACION DEL CARGO

UNIDAD ORG �030NICA OFICINA DE TESORERIA

3.1FUNC|ON BASICA

Planear, dirigir y coordinar la ejecucién de las actividades propias del

érea de tesoreria

129



3.2FUNC|ONES ESPECIFICAS

1. Formular y proponer los lineamientos de politica y

normatividad orientada al funcionamiento dinémico y e}401caz

del érea de tesoreria. I

2. Programar, organizar, coordinar y supervisar las actividades

correspondientes a los procesos de programacion, control y

ejecucion del pago de obligaciones;

3. Supervisar Ias operaciones de Tesoreria, brindando la

orientacion y apoyo necesario a| personal encargado;

4. Coordinar los requerimientos }401nancierosde la Alta Direccion,

en lo referente a }402ujosde fondos y otras herramientas

gerenciales que se le sean requeridas;

5. La dema's funciones que Ie asigne el jefe inmediato.

4 LiNEA DE AUTORIDAD

Depende de: Director General de la O}401cina

General de Administracion

Ejerce mando �024supervision Asistente y Auxiliares

sobre:

4.1. REQUISITOS MiN|MOS

Titulo Profesional o Estudios Superiores

F0rmaCi<3n Y Experienciai Experiencia en la Administracién Privada

Conocimiento de ofimética bésica
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4.2. IDENTIFICACION DEL CARGO

UNIDAD ORG �030NICA OFICINA DE TESORERIA

CARGO ESTRUCTURAL Asistente de Tesoreria �030

4.3. FUNCION BASICA

Ejecutar las actividades referidas a los ingresos y egresos de

obligaciones

. 4.4. FUNCIONES ESPECiF|CAS

1. Ejecutar Ia entrega de cheques por pago a proveedores

conforme a los requisitos y documentacién sustentatoria

pertinentes.

2. Administrar el Fondo para pagos en Efectivo y preparar la

rendicién de cuenta para la reposicién correspondiente.

3. Velar por la adecuada custodia y seguridad de toda la

documentacién correspondiente al movimiento de caja. �030

4. Elaborar los recibos de ingreso y efectuar el registr_o en el

sistema. A

5. Efectuar el Arqueo diario de caja, informando al Jefe de O}401cina

de Tesoreria sobre los ingresos a Caja por diferentes

Conceptos.

6. Elaborar informes diarios sobre los cheques en trénsito y los

cheques pagados.

7. Las demas funciones que le asigne el Jefe inmediato.
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M 5 LINEA DE AUTORIDAD

Depende de: Jefe de la Oficina de Tesoreria

Ejerce mando �024supervisién

sobre:

5.1 REQUISITOS MINIMOS

Titulo Profesional o Estudios

Formacién y Experiencia: Superiores

Experiencia en la materia

Conocimiento de ofimética

bésica

5.2 IDENTIFICACION DEL CARGO

UNIDAD ORGANICA OFICINA DE TESORERIA

CARGO ESTRUCTURAL Auxiliar de Tesoreria

5.3 FUNCION BASICA

Realizar las actividades referidas a la emisién de cheques.

5.4 FUNCIONES ESPECiF|CAS

1. Elaborar Planilla de anulacién de cheques, remitiéndolos a la

Oficina de Contabilidad para su respective control.
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2. Formular el estado situacional de Caja, elaborar y actualizar el

Registro de Obligaciones por Pagar.

3. Efectuar la consulta diaria de saldos de cuentas;

4. Efectuar las conciliaciones bancarias diarias.

5. Efectuar el control de los desembolsos otorgados;

6. Elaborar los Comprobantes de Pagos y Cheques;

7. La demés funciones que se le asigne el Jefe inmediato.

6 LiNEA DE AUTORIDAD

Depende de: Jefe de la Oficina de Tesoreria

Ejerce mando �024supervisién

sobre:

6.1 REQUISITOS MiNlMOS �030

Titulo Profesional o Estudios Superiores

F°TmaCi<5n Y Experiencia: Experiencia en la materia

Conocimiento de ofimética bésica
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_ Proceso de emisién de un cheque para despacho

Auxiliar del Departamento de tesoreria Jefe del departamento de Gerente General Presidente del Directorio _

tesoreria

. . . Revisién de la orden
Recnbe requenmuentos con _ _

_ _ _ y autonzaclén de
sollcitudes de cheques para dustmtos _ _,

_ emlslon del cheque
clientes _

y/o transferencla

Emisién del voucher autocopiativo de

acuerdo a lo solicitado con un Vb por

parte de quien Io genera y emisién

del cheque que seré seilado a doble

firma, y llenado de Ios datos en la ReVi5i<5" dd I �030 Aumma revisa

hoja de requerimiento. Voucherr d5�030 Au.t°nza' rewsa }401rmaChe ues
. y furma cheques V qcorrecto correlative I, d

y reg. de egreso V 55' 9 °5�03435°
Recibe los cheques firmados y se del CheQU6VVb D07 Y requerimiento yrequerimiento

informa al érea que los solicité Dam? <58�031|'8Vi50F-
(operaciones, despacho) para su

recojo. Se entrega la copia del

voucher a contabilidad para su

archive V posterior anénsii
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Proceso emisién de una transferencia para despacho

Auxiliar del Departamento de Jefe del departamento de Gerente _Genera| Presidente del
tesoreria tesoreria Directorio

Revisién de la orden y
Recibe requerimientos con autor-izacién de emisién

solicitudes de transferencias del voucher pa, la

'33�035di5ti"�030°5�030"e�034te5 transferencia, indicando

Emisién del voucher 6' ba�035c°�030

autocopiativo de acuerdo a lo

solicitado con un Vb por parte

d ' I Ie quien o genera y co gado Revise y apmeba '3 Revisa }401rma

de la transferencia en el banco Revision del voucher, transferencia hv d
. vouc er e

W9 9' t35°|�031e|'°de5�030E�035�254:Y VVb P07 P3119 4191 previamente colgada y egreso y
llenado de los datos en la hoja revigor, firma en el reque}401mienm

de reauerimiento. requerimiento

Recibe los voucher y aprueba

en el banco de}401nitivamenteIa V

operacién, se entrega a

Contabilidad el voucher para

su archivo y posterior anélisis.  
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Proceso emisién del pago de una factura a proveedores

Recepclén Contabilidad Jefe del departamento Auxiliar del Dpto. de tesoreria Gerente General Presidente del

de tesoreria Directorio

 Revisa y pone Vb

al documento

para que se

Redbe fmums l�024�024�024Iinsrese 3
contabilidad

P'°Vi�030ié�035del Revision del cuadro

wmprobame de y respectiva Emisién del voucher

paws, armadlo de programacion y autocopiativo con un Vb R�254Vi$3Y apfueba Revisa V
we re con as .

. . autorizacién de por parte de quien lo '3 "'3"5fe'°�034°�0313}401rmer
obhgacuones por �030H previameme

pawquese envim emlsuon del genera y eolgado de la colgada 0 firm cheque _

via como a 1950,�035; voucher por la transferencna en el banco el cheque C0"95P°nd|

para que esta pueda transferencia, o que el tesorero designe o correspondiente 9"�034

Dreveer del efectivo giro de cheque giro de cheque.

QUE 59 netesita Para indicando el banco,

9' dia "9 P95�034,V 5° se sella el Recibe los voucher, los

emrega �034'3°°°'a de documento con cheques y/o aprueba en
la factura para su ..

H fecha de el banco Ia operacnon, y
adhesion al voucher U _ .

cancelacuon se entrega a contabnhdad

el voucher para su

archivo y posterior

anélisis. -
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