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1. RESUMEN �030

En el presente trabajo de investigacion estudiamos Ios factores endégenos y

exogenos, que inciden en la desercion estudiantil de la Facultad de Ciencias

Naturales y Matemética (2007-2011). Para ello se ha tornado como universo a

los ingresantes matriculados del 2007 de las escuelas profesionales de fisica y

matemética de la Facultad de Ciencias Naturales y Matemética de la

Universidad Nacional del Callao, el cual se le haré un seguimiento hasta el

2011, que corresponde al estudio de una cohorte.

Se empleé la técnica del anélisis de documentos, }401chasde datos personales ;

consistente en ver Ia informacién personal obtenida de la O}401cinade Archivo

General y Registros Académicos (OAGRA) de la Universidad Nacional del

Callao, que proporciono informacion de todos Ios estudiantes matriculados

(nombres y apellidos, direccién, teléfono) en el periodo 2007-2011. Ademés se

revisaron dichos padrones y medios de b}401squedacomo SUNAT, RENIEC,

ESSALUD para tener las direcciones completas, ya que la informacién que nos

brindé OAGRA, muestra como de}401cienciadesactualizacion de base de datos,

nL�0311merostelefonicos caducos o no existentes. El seguimiento consistio en

ubicar a los desertores y realizar una encuesta para poder determinar Ios

factores endégenos y exégenos que inciden en la desercién estudiantil.

Se uso en este trabajo de investigacién un cuestionario de 13 preguntas, que

fueron evaluadas mediante el coe}401cienteAlfa de Cronbach que comprobé la

consistencia y }401abilidadde las preguntas del cuestionario, que se aplico al total

de desertores. Para Ia evaluacion de| cuestionario, procesamiento de la

informacién, y presentacién de los datos se utilizé el programa MICROSOFT

EXCEL mediante el cual se elaboraron tablas y gré}401cosestadisticos y

validacion de la prueba de hipotesis.

La metodologia utilizada permitio obtener como resultado que la mayoria de

desertores que ingresaron a la Facultad de Ciencias Naturales y Matemética

fue por segunda opcién y no por vocacion.

En ambas escuelas profesionales la carga familiar, el descontento en cuanto a

gm? la remuneracién que obtendrian al desempe}401arse;son causas determinantes
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para abandonar Ia carrera, por lo que se concluye que existe un grado de

asociacién o relacién entre la desercién estudiantil y los factores endégenos y

exégenos en la Facultad de Ciencias Naturales y Matemética.

La mayoria de los desertores deben de tomar una decisién sobre qué hacer

con su futuro ya sea estudiando en una universidad que le ofrezca mayor

oportunidad tanto Iaboral como de crecimiento profesional, ya sea por el

prestigio de la universidad o por la calidad de ense}401anzaque esta les pueda

gs ofrecer.

4



2. INTRODUCCION

La desercién estudiantil es un problema que caracteriza a la mayoria de las

lnstituciones de Educacion Superior del pais, como proceso que se

experimenta en cumplimiento de sus objetivos, es importante tener en cuenta

que el numero de estudiantes que logran culminar sus estudios superiores es

minimo, dejando entrever que una gran cantidad de estos, abandonan Ia

universidad en los primeros semestres. Lejos de ser un problema local, el tema

es reconocido como de graves implicancias para el sistema de Educacién en

Latinoamérica.

En la Facultad de Ciencias Naturales y Matemética se observa el fenémeno de

la desercién estudiantil de una manera creciente en Ios Liltimos a}401osde vida

institucional, por lo que es una prioridad realizar un estudio de los factores que

desencadenan este fenomeno.

Las principales razones para el retraso de la Educacién Superior se originan en

las condiciones socio-econémicas de los estudiantes que afectan a los factores

propios del sistema, como los costos de matricula y la carencia de politicas

administrativas que deberian de brindar ayuda a Ios estudiantes, como becas,

créditos u otras compensaciones.

Los factores que in}402uyenen la desercién estudiantil universitaria, como

factores endégenos podemos citar entre otros, la falta de vocacion, habilidades,

desinterés por el estudio ,in}402uenciasnegativas del entorno préximo al

estudiante, la desmotivacién , actitudes negativas por parte del estudiante, bajo

rendimiento académico, problemas de salud, etc. Como factores exogenos

tenemos Ia di}401cultadeconémica de parte del estudiante, alumnos con carga

familiar, la de}401cienciade la Facultad entre la que destacan las académicas:

métodos pedagégicos de}401cientes, malos criterios de evaluacién,

irresponsabilidad de algunos docentes, un curriculo excesivamente flexible o

rigido. El conocimiento de estos factores son las principales guias que permiten

establecer estrategias adecuadas, para el logro de la permanencia de los

estudiantes en la Universidad ,promoviéndola con }402uidezy calidad hasta la

5�034?culminacién exitosa de sus estudios y en vista de que no se tiene antecedentes
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de investigaéién sobre la desercién en la Facultad de Ciencias Naturales y

Matemética, nuestro objetivo es determinar Ios factores endégenos y exégenos

que inciden en la desercién estudiantil de la Facultad de Ciencias Naturales y

Matemética de la Universidad Nacional del Callao, que permitiré mejorar el

nivel académico de Ios estudiantes, trayendo consigo un mejor

aprovechamiento del escaso recurso ecohémico que el estado asigna al sector -

�034Rde Educacién, que es uno de Ios motores del desarrollo de la sociedad.
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3. MARCO TEORICO

3.1. ANTECEDENTES %

Marta Teobaldo (1996) en su estudio �034LADESERCION DE LOS ALUMNOS

UNIVERSITARIOS Y SUS CAUSAS�035,tiene como propésito exponer las

razones por las cuales Ios estudiantes universitarios desertan el primer a}401o,

donde el tema de la calidad educativa en el ciclo bésico comun de la

Universidad de Buenos Aires (UBA) que se Ilevé a cabo por medio de

recoleccién de informacién cualitativa y cuantitativa necesaria para poder

organizar encuestas tanto a docentes como a alumnos que perr}401itanrevelar

cémo es la relacién existente de aprendizaje entre profesor y alumno y a partir

de ellas, plani}401carestrategias institucionales para el mejoramiento de la calidad

educativa.

La informacién recopilada provienen de encuestas institucionales de

evaluacién, proporcionada a docentes y estudiantes integrantes de Ios cursos,

y de las entrevistas semi-estructuradas realizadas a profesores titulares, ambas

con diferentes variables y dimensiones adaptadas para �034aprehender�035sus

representaciones. las cuales permitieron juzgar y orientar las acciones de cada

uno, en relacién a la adaptacién de cada encuesta en particular. Se tuvo en

cuenta Ios antecedentes académicos de los docentes, la trayectoria escolar

previa de Ios estudiantes y también aspectos relacionados con los contenidos

de conocimiento: metodologia de ense}401anza,procedimientos de evaluacién,

di}401cultadesen la ense}401anzay el aprendizaje, tiempo empleado para el

desarrollo de Ios temas del programa, relacién entre Io ense}401adoy lo evaluado,

manejo del tiempo y técnicas de estudio. Los resultados de las encuestas

realizadas tanto a los alumnos como a profesores, demuestran que ambos

grupos evidencian similitudes y diferencias respecto de sus referentes de

calidad educativa.

Otro punto importante de la investigacién es la de}401cienteformacién de los

alumnos que adquirieron a lo largo de la vida estudiantil. De esta manera y

para hacer frente a las amplias carencias de formacién del alumnado se llevan

R? a cabo reformas en las unidades de los programas de cada una de las materias
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dictadas. Un factor a tener en cuenta en la adquisicién de conocimiento es el

método que propone el profesor para llevar adelante la clase. En dicha

exposicién, generalmente se procura transmitir Ios conocimientos de manera

que el programa se Ileve a cabo en tiempo y forma, pero a pesar de las

medidas tomadas sus resultados son verdaderamente insatisfactorios, ya que, _

para Iograr dichas metas queda casi totalmente neutralizada Ia participacién del

estudiante durante la clase, hecho que genera que los contenidos sean

presentados como verdades absolutas, sin tener en cuenta las fuentes de las

cuales provienen, quedando aislada u oculta una parte de la informacién a la

cual el alumno no tiene acceso.

Los alumnos confesaron tener di}401cultadesen la capacidad de sintesis, forma

de estudiar, comprension lectora y en el uso de la lengua oral y escrita, menos

en la oral que en la escrita, a lo que los profesores no adhieren teniendo en

cuenta la percepcién de cada uno de los actores que acaba en diferencia de

opiniones; Ios profesores sostienen que Ios obstéculos para Iograr una mejor

calidad en la ense}401anzase debe a: inestabilidad Iaboral, pasividad de Ios

cursos y la baja dedicacion del docente, la formacién de los alumnos, el tiempo

que dedican al estudio y las condiciones de trabajo en términos de

infraestructura.

Una parte interesante de la investigacién es cuando la autora considera que es

fundamental aprender el o}401ciodel estudiante unlversitario para asegurar la

permanencia en la institucion lo que supone la incorporacién de un proceso de

resocializacién en las exigencias y reglas propias de este nivel. �034Enla

universidad se aprende también el o}401ciode estudiante. Este aprendizaje

requiere adaptarse a nuevos estilos y modelos de docentes, diferentes

normativas y funcionamiento instituciona|...�034.La resocializacién implica "volver a

nacer�035y adquirir conductas de los que ya componen el entramado universitario.

solo de esa manera podré insertarse en el sistema universitario. Quienes no

logran aprender el o}401ciode ser alumno, no Ilegan a a}401liarsea la institucién.

Latiesa (1996) en su estudio sobre la desercién universitaria y el retraso en Ios

paises europeos, llega a la conclusion que las tasas de abandono en Espa}401a

}401r»? 8



oscilan entre el 30% y el 50% y son similares a las de otros paises como

Francia, Austria y Estados Unidos de Norteamérica, sin embargo son algo més

bajas en Alemania (20%-30%) y no parece casual que las tasas de abandonos

sean inferiores en los paises con sistemas mas selectivos y sean superiores

en aquellos que tienen un sistema mas abierto. Asi el rango de variacién de

las tasas de abandono oscila entre el 8% y el 90%. Esta escasa

homogeneidad es la nota dominante y constituye una enorme di}401cultadal tratar

de encontrar alguna correlacién.

Facundo Ortega (1997) en la universidad de Cérdoba propone explicar la

desercién universitaria y la construccién de estrategias de evasién del

conocimiento que Ilevan a dicha desercién, utilizando el método de encuestas.

El autor se}401alaque desde Ia primaria se construye una relacién negativa con el

conocimiento y de esto resulta que lo que se retiene Iuego de la lectura es un

recorte desordenado de informacién que no alcanza para elaborar un mensaje.

Esto se relaciona con el universo que se construye y las précticas que esta

_ construccién engendra, como la estrategia de evasién que debe ser tomada

como una forma de relacionarse con el mundo de nuevos mecanismos _

utilizados por el sujeto anteriormente de acuerdo a preferencias, gustos,

aprendizaje previo e instituciones en general y prlncipios de accién que

orientan al individuo a asimilar la situacién y a reaccionar en cada caso.

El autor reconoce diferentes formas de evadir el conocimiento, estas son:

o Cumplimiento forzado por las exigencias curriculares.

o Conocimiento de las debilidades de los docentes.

A. Coulén (1998) se}401alaal respecto que si una negociacién fracasa, todo el

sistema cae y esto incitaria al alumno al "fracaso de la negociacién�035.

En cuanto al pasaje de la secundaria a la universidad destaca que el transito

puede considerarse desde tres dimensiones:

o El tiempo de extra}401amiento,en el cual el alumno entra a un universo

institucional desconocido. '
an?
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0 El tiempo del aprendizaje, en el cual el alumno se adapta

progresivamente a las nuevas reglas institucionales.

o El tiempo de a}401liaciénen el que el estudiante adquiere dominio de las

nuevas reglas. Aprender las nuevas reglas supone aprender" un nuevo

manejo del tiempo, de la autonomia, de condiciones que estimulan ai

individuo a fabricar sus propias practicas

Sanabria (2002), en su estudio sobre el control de la desercién en estudiantes

universitarios, concluye que el factor vocacional, econémico y académico son

Ios factores de mayor peso que encontré en una investigacién realizada a 88 �031

desertores de cuatro universidades de las ciudades de Huacho, Iquitos, Lima y

Trujillo de la carrera profesional de enfermeria, habiéndose contemplado en el

estudio factores como salud, econémico, personal, familiar, vocacional, Iaboral,

judicial-policial, académicos y de adaptacién a la vida universitaria.

Boado (2003) se}401alaque la e}401cienciapromedio de la titulacién es del 28% con

valores que oscilan entre 23% al 34% y que por complemento cerca del 70% se

distribuyen en rezago, mas repeticién y desercién. Los factores que

encontraron para explicar la desercién se agrupan en tres, la primera debido a

razones subjetivas (motivaciones, interés por la carrera, vocacién, costos

psicolégicos), Ia segunda por factores externos (trabajo y estudios simulténeos)

y tercero por el tipo de funcionamiento de la facultad (exigencia de la carrera,

duracién del plan de estudios, docentes, clima académico , mucha teoria y falta

de vinculacion de Ios estudios en el campo teérico con la reaiidad del mundo

Iaboral). Como resultado de la entrevista a decanos y especialistas sobre

desercién en las carreras materia de estudio mani}401estanque la desercién al

inicio de la carrera se debe a factores motivacionales, vocacionales y Ios

efectos institucionales debido a la masi}401cacién,y que después se debe a

factores sociales externo_s (extra-académicos). La mayor desercién se da al

inicio y en menor proporcién después.
s-5?
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Girén y Gonzales (2005) en su investigacién de la desercién en la Universidad

de Cali en el Programa de Economia, concluyen que el apoyo familiar y el

rendimiento académico previo inciden en la desercién. Es interesante de

observar que la metodologia empleada se apoya en la estadistica descriptiva

unidimensional y bidimensional, ademés de estadistica multivariante. La

muestra del estudio corresponde a todas las cohortes desde el 2000 ll y 2003

ll. La encuesta se aplico no solamente a Ios desertores sino que también

incluyé a estudiantes activos.

Rivera (2005) encuentra que la repitencia y la desercién en las universidades

publicas de Bolivia tienen niveles elevados en las carreras profesionales de:

Derecho, Medicina e lngenieria Civil ,la desercién especi}401caalcanza al 50 y

60% y los factores en orden de importancia son: la pobreza, que obliga a los

jévenes a buscar empleo; la falta de orientacién respecto a los programas y el

mercado profesional, el cambio de situacién familiar de solteros(as) a

casados(as) y las di}401cultadesde estudio entre ellas la masi}401caciénin}402uyenen

la desercién estudiantil.

A. Fernandez (2005) realiza una investigacién a la universidad de Buenos

Aires (UBA) sobre la problemética de la educacion universitaria y el temprano

A abandono de Ios estudios superiores, relacionéndolos con el marco sistema-

universidad, sus variables del contexto sociocultural y econémico y si este

marco es determinante o no, en la permanencia del estudiante en la

universidad, tomando como universo de estudio a Ios estudiantes del Ciclo

Bésico Comun (CBC), que basa su estudio en: la calidad educativa. abandono

prematuro de los estudios y su relacion con el marco sistema �024universidad y

las variables y posibles conexiones en el émbito sociocultural y econémico.

El autor presume que el fenémeno del abandono temprano de los estudios

universitarios puede ser atribuido a factores extemos al émbito de la

universidad, pero que igualmente inciden en el estudiante en cuanto a la

decision de la desercion.

La investigacion se llevo adelante por medio de técnica cualitativa y cuantitativa

de analisis; por ejemplo, eleccién de las sedes, materias, turnos, etc., que

permitieron caracterizar adecuadamente Ios grupos de alumnos a entrevistar,

$9
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para }401nalmente,indagar las causas probables de la desvinculacion. De esta

clasi}401caciénresultaron tres poblaciones: '

1. Aquellos jovenes que formalizaron su inscripcion pero no completaron

sus tramites y por lo tanto no alcanzaron la condicién del alumno (20%).

2. Aquellos estudiantes que completaron Ia solicitud y fueron asignados a

materias pero no se presentaron a cursar o abandonaron la primera

semana.

3. Aquellos estudiantes que cumplieron con los requisitos académicos

iniciaron las clases pero antes de la primera evaluacién abandonaron

(5% a 9% la primera evaluacion, y 14% la segunda), si bien Ios

estudiantes de la primera poblacién no pueden ser considerados como

desertores, se realizo un seguimiento telefénico para revelar datos utiles

' sobre la desercion de Ios mismos. El resultado de la encuesta revela

que la eleccién de la universidad de Buenos Aires era por prestigio, por

su nivel académico, por ser publica y gratuita y porque en ella se

dictaba la carrera elegida. Los que no completaron el trémite a}401rmaron

no haber }401nalizadoel secundario y otros a}401rmanno haber concurrido

por haberse incorporado al campo Iaboral. Ass�031también argumentaron Ia

di}401cultadque presenta el CBC en particular, asi como la UBA en

general considerando que el nivel secundario adquirido no era su}401ciente

para la permanencia del CBC. Otros desertores eligieron carreras que

no se dictaban en la UBA, mientras que el resto dijo que la distancia

desde sus casas era excesiva para concurrir. Con respecto a la opinion

de Ios padres expresaron que para e||os era importante que siguieran

una carrera universitaria. En cuanto a Ios jovenes ellos expresaron que

obtener un titulo universitario les otorgaria en el futuro una mejora en el

aspecto econémico - Iaboral, asi como en el aspecto sociocultural pero

no les aseguraria un mejor empleo en nuestra sociedad. Gracias a la

recoleccién de estos datos, se con}401rmaque el 20% de Ios estudiantes

desertaron por razones relacionadas con cuestiones ajenas a la

universidad.
W6?
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INEI Magnitud de la desercion Estudiantil Universitaria

En Ios ultimos a}401os,se ha difundido por Ios diferentes medios informativos del

pais. Ia gran preocupacién que tienen las universidades frente al aumento en

los indices de desercion estudiantil. Sin embargo es fundamental tener '

presente, que en este momento no es posible establecer comparaciones entre

estas instituciones debido a que la mayoria no tiene estudios actualizados

frente a esta problemética. Y aquellas instituciones que poseen algunos datos

estadisticos sobre desercion, no tienen en cuenta la causa de la misma y Ios

criterios con los cuales son elaborados son muy diversos, sin contar con el

desconocimiento que hacen de variables de orden cualitativo, como son las

caracteristicas propias de cada institucién en cada uno de los contextos

ocupacionales, que conducen a grandes diferencias entre las carreras, el

ambiente educativo, el modelo pedagogico institucional, la extraccién socio �024

econémioo y familiar de Ios estudiantes, las necesidades regionales, etc...

situacién que pretende en parte solucionar el proyecto, con la creacién de una

base de datos de desercién estudiantil que estandariza variables para todas las

universidades pero que esta comenzando a funcionar con la informacién

existente en el a}401o2002.

En la Universidad Nacional del Callao, la O}401cinade Archivo General y

Registros Académicos (OAGRA) reporta para toda universidad una desercién

del 20% desde el a}401o1995.

3.2. DEFINICIONES

Desercionz

o Segun Ia Red Iberoamericana para la Acreditacién de la Calidad de

Educacién Superior(RlACES) es sinénimyo de abandono el cuai Io

denomina también como mortalidad escolar que se de}401nea Ios

estudiantes que suspenden, repiten, cambian de carrera o abandonan

kg antes de obtener el titulo.
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o Es el proceso de abandono, voluntario de la carrera en la que se

matricula un estudiante por la influencia positiva 0 negative de

circunstancia interna o externa al estudiante.

Desertor.- El fenémeno por el cual un n}402merode alumnos matriculados

' en la Universidad no siga la trayectoria normal de su carrera, bien sea

por retirarse de ella o por demorar ma�031stiempo del previsto en

}402nalizarla,es decir por repetir cursos.

Causas de la desercién estudiantil universitaria

o Seg}402nAlvarez, J. M. (1997), asocia a cuatro factores o causas

principales de la desercién estudiantil universitaria, que son:

a) Factores personales: constituidos por motivos psicolégicos, que

comprenden aspectos motivacionales, emocionales,

desadaptacién e insatisfaccién de expectativas; motivos

sociolégicos, debidos a in}402uenciasfamiliares y de otros grupos

como Ios amigos, condiscfpulos, vecinos; y otros motivos no

clasi}401cadoscomo la edad, salud, fallecimiento, entre otros.

b) Factores académicos: dados por problemas cognitivos como bajo

rendimiento académico, repitencia, ausencia de disciplina y

I métodos de estudio; de}401cienciasuniversitarias como di}401cultades

en los programas académicos que tienen que ver con la

ense}401anzatradicional, insatisfaccién académica generada por la

falta de espacios pedagégicos adecuados para el estudio, falta de

orientacién profesional que se mani}401estaen una eleccién

inadecuada _de carrera o institucién y ausencia de aptitud

académica. �030

�030 c) Factores socio-econémicos: generados por bajos ingresos

familiares, desempleo, falta de apoyo familiar, incompatibilidad de

horario entre trabajo y estudio.

d) Factores lnstitucionales: causados por el cambio de institucién,

,_§: de}401cienciaadministrativa, in}402uencianegativa de Ios docentes y

14



otras personas de la institucién, programas académicos obsoletos

y rigidos, baja calidad educativa.

o Seg}402nVésquez (2002) realizé una investigacién sobre factores

biolégicos, socioeconémicos y culturales que in}402uyenen la

desercién de los estudiantes de la Universidad Nacional de Trujillo,

de otro Iado el medio familiar puede jugar un rol importante para que

el estudiante ter_mine su carrera o la abandone, pero también puede

ser e! medio universitario mismo. igualmente un hogar pobre, donde

. el nivel educativo de los padres es bajo, tendria poca in}402uenciapara V

que el estudiante se mantenga en sus estudios.

Tigos de desercién en estudiantes universitarios

Se pueden diferenciar dos tipos de desercién en estudiantes Universitarios:

1. La desercién con respecto al tiempo se clasi}401caa su vez en:

o Desercién Precoz: individuo que habiendo sido aceptado por la Universidad

no se matricula.

o Desercién Temprana: individuo que abandona sus estudios en Ios cuatro

primeros semestres de la carrera.

o Desercién Tardia: individuo que abandona Ios estudios en los }402ltimosseis

semestres. es decir, del quinto semestre en adelante. »

CLASIFICACION DE LA DESERCION SEGUN EL TIEMPO

o I 2 3 I. 5 5 7 a 9 an

. Precol Iemprann Tzrdia

Desercién Total .

Eiaboracién Propia
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2. Desercién seg}402nel espacio se clasi}401caen:

o Desercién interna: El estudiante que decide cambiar su programa

académico por otro que ofrece la misma institucién.

o Desercién institucionalz Estudiantes que abandonan Ia institucion

de}401nitivamente.

o Desercion del sistema: Estudiantes que habiendo desertado

de}401nitivamentede una institucién no ingresa a otra.

Evaluacion de factores endégenos de la desercion estudiantil

Existen diferentes tipos de contenidos de aprendizaje: conceptual,

. procedimental y actitudinal. Desarrollarlos en los estudiantes va a requen'r

del uso de diversas estrategias metodolégicas, dependiendo del tipo de

aprendizaje deseado. Lo mismo sucede con la evaluacién, dependiendo del

tipo de contenido, que adoptaré diferentes caracterlsticas.

El proceso evaluativo contempla no solo una evaluacién de los contenidos

de aprendizaje propios de un curso, sino de la adquisicién de estrategias de

aprendizaje por parte de los alumnos ,asI�031como la marcha del proceso de

ense}401anza�024aprendizaje, el mismo que tiene incidencia directa en el

quehacer estudiantil.

Evaluacién de factores exégenos de la deserclén estudiantil

Con el auge que en estos tiempos ha adquirido la investigacién, como una

de las funciones primordiales de la Educacion Superior, �030juntocon las de

docencia y extension, Ios institutos educativos de este nivel, deben enfrentar

de una vez por todas, el reto de sumirse en la Epistemologia, una ciencla

que se ocupa del estudio de conocimiento cienti}401coque produce el hombre.

Los cambios que se han suscitado en el orden nacional e internacional, en

los émbitos que involucran la geopolitica, han involucrado a los sectores

sociales educativo, para hacerlo sentir sélido y equilibrado.

El profesional posmoderno debe tener una vision més amplia que le permita

aprehender la realidad con la mayor cantidad de detalles y matices posibles,

�034verlas cosas de otra manera�035,considerar distintas formas de pensar,
�030NE�031
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diversas corrientes o posiciones e intentar integrarlas y formularles sus

propias teorias, sus propios modelos, procedimientos o metodologias. Esto

es producir conocimiento.

Asumir una postura de respeto, de sintesis, de agregacién, vivenciar la

realidad, incorporar las diferencias que se perciben, que producen

cuestionamientos, suplementar el razonamiento clésico con el cibernético o

sistémico, tener una visién totalizadora del hombre durante el proceso de

investigacién, facilitara }401nalmentela formulacién de paradigmas propios,

realmente ajustados a las caracteristicas y necesidades actuales que

demanda la institucién castrense posmodema.

Per}401lde la carrera profesional de la Facultad de Ciencias Naturales y

Matematica

La carrera profesional de Matematica es de nivel universitario y tiene una

duracién de diez semestres. El matemético debe de tener aptitudes para el

razonamiento Iégico riguroso, célculo, anélisis, sintesis y la generalizacién

de resultados. Debe poseer capacidad para trabajar en sistemas abstractos

y lenguajes formales, asi como para construir deducciones, ejemplos y

contraejemplos. Debe tener habilidad para expresar en simbolismo

matemético situaciones y cuestiones planteadas en Ienguaje habitual.

El matematico puede ejercer como docente e investigador en universidades.

También puede trabajar en forma interdisciplinaria con }401sicos,quimicos,

ingenieros, biélogos, economistas, médicos y otros especialistas en

proyectos conjuntos en centros estatales o privados.

La carrera profesional de Fisica es de nivel universitario y tienen una

duracién de 10 semestres. El Fisico tiene interés por las ciencias naturales y

exactas. Vocacién por la experimentacién, observacién, capacidad analitica

y de sintesis y disposicién para trabajar en equipos interdisciplinarios. �030

El fisico puede ejercer su profesién tanto en la actividad publica como

privada, en universidades, empresas productivas, entidades relacionadas al

area médica, en centros de investigacién cienti}401cay tecnolégica,etc.

�034w�024'
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El Instituto Nacional de Estadistica e Informética del Pen�031:informé que Ios

indices de desercién universitaria se incrementan en las carreras que

permiten estudiar y trabajar, por el contrario, Ia curricula de la Facultad de

Ciencias Naturales y Matematica exige dedicacién exclusiva. habiéndose '

observado desercién en este grupo estudiantil. Se ha demostrado que hay

una incidencia de Ios reglamentos académicos en la desercién y no

promocién académica de Ios estudiantes.

Coe}401cienteAlfa de Cronbach

Es un instrumento que indica la validacién de recoleccién de datos, se trata

de un indice de consistencia interna que toma valores entre 0 y 1 y que sirve

para comprobar si el instrumento que se esté evaluando recopila informacién

defectuosa y por tanto nos llevaria a conclusiones equivocadas o si se trata

de un instrumento }401ableque hace mediciones estables y consistentes. Alfa

es por tanto un coe}401cientede correlacién al cuadrado que. a grandes

rasgos, mide la homogeneidad de las preguntas promediando todas las

correlaciones entre todos Ios items para ver que, efectivamente, se parecen.

Su interpretacién seré que, cuanto mas se acerque el indice al extremo 1,

mejor es la }401abilidad,considerando una }401abilidadrespetable a partir de 0,80.

Su férmula estadistica es la siguiente: _

2

... K 1 ZS!"at -�024 �024~�024�024�0242�024
K �0241 3,

K: El nL'rmero de items

Si"2: Sumatoria de Varianzas de Ios items

ST"2: Varianza de la suma de los items

Kg (1: Coe}401cientede Alfa de Cronbach
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3.3. HIPOTESIS

�034Amayor valoracién de los factores endégenos y exégenos aumentan la

desercién estudiantil en la Facultad de Ciencias Naturales y Matemética de la

Universidad Nacional del Cal|ao�035es una hipétesis de dos variables.

Para demostrar y comprobar la hipétesis formulada Ia operaciohalizamos

determinando las variables y los indicadores que a continuacién se se}401alan.

3.4. VARIABLES Y OPERACIONALIZACION

Variable X = Factores Endégenos y Exégenos

indicadores:

» Factores endégenos:

Falta de vocacién x1

, Desinterés por el estudio x2

- Problemas de salud x3

Factores Exégenos:

Socio �024Econémicas x4

Académicas x5

Administrativas xe

Alumnos con objetivos distintos x7

Alumnos con carga familiar x3

irresponsabilidad de algunos docentes X9

Creencia de menor prestigio profesional x10

Tiempo que demora para trasladarse

a la universidad nacional del callao x11

Malos criterios de evaluacién _ x12

Evaluacién extenuante y avasalladora X13
kc�031
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Falta de apoyo y motivacién por parte del profesor x14

Vafiable Y = desercién estudiantil en la Facultad de Ciencias Naturales y

Matemética

lndicadores: Yi i = 1,2,3,4,....10 (semestre académico)

Desertordela FCNMen el1°'cic|o Y1

Desertorde la FCNM en el 2�034°cicIo Y2

Desertor de la FCNM en eI10"�030°cicIo Y",

W
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4. MATERIALES Y METODOS

4.1 - De Ios materiales.

Los materiales que se emplearan para |a ejecucién del proyecto de

Investigacién, son de ejecucién y de impresién.

4.1.1.- De ejecucién:

Son aquellos materiales que serén utilizados durante el proceso de

investigacién para demostrar y comprobar la hipétesis. Entre ellos

tenemos:

o Listado de matricula regular y de ingresantes del 2007 al 2011 de la

Facultad de Ciencias Naturales y Matemética solicitado a la O}401cina

de Archives General y dé Registro Académico de la UNAC (OAGRA)

olnternet: que facilita Ia obtencién de investigaciones que estén

V Iigados con el proyecto de investigacién.

-Cuestionario: Este instrumento serviré para la recoleccién de la

informacién del caso, que seré aplicado a los estudiantes desertores.

oFotocopias de documentos que ayudaron a demostrar y comprobar

Ia hipétesis.

oM|CROSOFT EXCEL 2010 para presentar Ios resultados

estadisticos evidenciados.

0CD y USB - Para almacenar Ia informacién de las encuestas y

presentacién del informe }401nal.

4.1.2. De impresiénz

Para presentar Ios resultados de la investigacién se utilizaré Ios

siguientes materiales:

o lmpresora

o Tinta para la impresora �031

o Papel Bond formato A-4 de 80 gramos.

o Utiles de escritorio
Er
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4.2.- De Ios métodos.

4.2.1 �024Generales.

o Histérico - Este método nos permitira' conocer Ia evolucién de Ios

estudiantes que abandonan Ia facultad de ciencias naturales y

matemética durante Ios dos primeros a}401osde estudio, sus dimensiones

y la caracterizacién de los mismos.

4.2.2 �024Especi}401cos:

o Métodos lnferenciales

Que se usa para la contrastacién y demostracién de la hipétesis que

serén aplicados a través del razonamiento inductivo - deductivo.

o El método deductivo permitira' conocer Ios factores académicos y no

académicos que inciden en la desercién estudiantil durante el desarrollo

de Ios cursos iniciales en las diferentes Escuelas de dicha facultad.

- El método inductivo nos permitiré aplicar Ios principios generales del

proceso de ense}401anza-aprendizajepara determinar Ia caracterizacién de

Ios factores que inciden en la desercién estudiantil universitaria en la

Facultad de Ciencias Naturales y Matemética de la Universidad Nacional

del Callao.

o Dise}401omuestralz Se ha tomado como universo a Ios

ingresantes matriculados del 2007 de las Escuelas Profesionales de

Fisica y Matemética de la Facultad de Ciencias Naturales y Matemética

de la Universidad Nacional del Callao, el cual se Ie haré un seguimiento

hasta el 2011, que corresponde al estudio de una cohorte, como en la

base de datos se tiene Ia informacién de todos Ios estudiantes

matriculados (Nombres y apellidos, direccién, teléfono) el seguimiento

consistiré en ubicarlos y realizar una encuesta para poder saber el

porqué de la desercién de la carrera (ya sea Matemética o Fisica).
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' Se mediré la relacién o asociacién entre las variables:

X = Factores endégenos y exégenos

Y = Desercién

Se hallaré un coe}401cienteo indice, esta técnica se denomina anélisis de

correlacién.

Para resolver este problema debemos realizar una prueba de la

signi}401caciéndel coe}401cientede correlacién muestral

H02 p �030-'0

. H12 p 15 0

4.3 �024Técnicas Estadlsticas �030

Dado que el proyecto de investigacién recolecta datos estadlsticos obtenidos

en un periodo (2007 - 2011) se requiere de técnicas estadisticas para el

propésito trazado, como:

Elaboracién de cuadros estadisticos, gré}401cosy prueba de hipétesis de

correlacién

4.4. - Recoleccién de informacién

4.4.1. - Recoleccién de informacién documental

Para el desarrollo del trabajo de investigacién se solicité el Iistado de �030matricula

regular y de Ios ingresantes del 2007 al 2011 de la Facultad de Ciencias

Naturales y Matemética a la O}401cinaGeneral de Archivo General y Registros

Académicos de la Universidad Nacional del Callao (OAGRA)
�030k?
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4.4.2 - Recoleccién de informacién empirica

Se tendré en cuenta Ia muestra correspondiente a los desertores que

ingresaron y se matricularon el a}401o2007 de la escuela profesional de fisica y

matemética de la Facultad de Ciencias naturales y Matemética de la

Universidad Nacional del Callao, siendo 62 el namero total de desertores en

ambas escuelas; en la cual se aplicaré una encuesta, para ello se elaboré un

cuestionario de preguntas.
%

24



5. RESULTADOS

Este proyecto de investigacién analizé las preguntas del cuestionario utilizando

el coe}401cienteAlfa de Cronbach que permitié determinar la con}401abilidadde las

preguntas de la encuesta. .

La informacién recopilada de la encuesta que se procesé a través del programa

de MICROSOFT EXCEL 2010, se presenta mediante cuadros y gra}401cos

estadisticos adecuados asi como también Ia validacién de la prueba de

hipétesis del coe}401cientede correlacién que midié Ia relacién o asociacién entre

las variables estudiadas.

' En este sentido la descripcién de resultados, presenta Ios anélisis de estudio

relacionando con los factores endégenos y exégenos que inciden en la

desercién estudiantil en la Facultad de Ciencias Naturales y Matemética de Ios

lngresantes matriculados 2007 al 2011.La determinacién de la desercién

resulta de extrema importancia para tomar las medidas correctivas o �031

preventivas de este fenémend.

Para el caso particular de la presente investigacién se tiene el siguiente

resultado:
3 -
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5.1 - Tablas estadfsticas.

Tabla N°1

Desertores por escuela de la facultad de ciencias naturales y matemética

TT

MATEMATICAE

Elaboracién Propia

CANTIDAD DE DESERTORES POR

~ ESCUELA.
4o 35-�024�024�024�024--�024�024-�024�024~�024�024:-�024-�024�024K

so   '4 i  
2o - �024 DMATEMATICA

MATEMATlCA FISICA i

1-�024 Elaboracién Propia
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Tabla N°2
Registro de desertores en FCNM

% if (scum Aumo T are: um am am ates am MI in am no Jrn me want :ctca_,x'z 1-2

II 7;:

, 2:

% -�030W-"""-'~~T 135*

:3

so �034'-"'1'-""3""-"'T�031

% �030I££f.l~�034"""_"-"1�035�030""

~~ ::..~-.~ «-:.�024rv.r-512?fT'g<t�024_�024-_'}f$,'«.�0317ira_»«0'14:~ ,-�030s-+;:-.-v:«:--.-.�024..:.~\~s_�024.s_--v~r�030_\�030�024"�030."«,"",�034._�030.'x-~25�031;==-:,m"�024;vr:«.~~_»':jnJ27-_w~ =_~�024:.v«.n- :- 4&5-:»~v~:-;» �024,_~.=;<\ .;~ .:;:,u.:-av:-w�024;,;~'~ w...�031-,»r;.�030P
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5.2 �024Gré}401cos �030

? élngresastés a la FCNM por segunda opcion? ¥

i V I �030

N0 = 1

A E" SI = 61

Elaboracién Propia '

% .=,Estudiaron por vocacion? I

so '

; so i

i 40 �030

3o �030-

; 20 __�024.~�034

% 10 ._ '

0 - 4., _~-,�024_....._._ «'5' , ._._.,...__,_.._,._ _..v �031

" SI NO

§�030 Elaboracién Propia
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é,En el momento que abandonaste la carrera

fue por una carga familiar?

  " 7 % 81.48%

( _ as: MNO

 18.52 % \\  

Elaboracién Propia

{El ingresa a la FCNM te sirvio como Y

V preparatorio para poder ingresar a otras

  facultades?

NO // ! �030
29 X �030

!

SI
\ 33

sf Elaboracién Propia -
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%  *¢�030_E|tiempo que te demorabas para �035
% transladarte a la UNAC afecté en tu desicién

 de abandonar Ia carrera? %  

�030 so F D 5' D N0 1
40 �031

30 1

_ - V 45
20 _

» 10 I V % 17 T 3 %
0 'An�024r.r.�024 .,_., . �024�024_,

SI NO

Elaboracién Propia

é é_Usan malos criterios de evaluacion Ios�030 %

docentes? , A

A �030 aslnwo�030 %
" 40

22 7

t 5: NO

Elaboracién Propia

X 30



�030 . ¢'_Eva|uaciones son extenuantes y

% avasalladoras?

50 '

45

40

35

 30 us: %

f 25 48 I NC
. 20 �035""""""

. 15 �031

V 10
S .0 MW ___

su NO V

Elaboracién Propia

{Falta de apoyo o motivacién de los

docentes influyo a que dejes la carrera?

_ us! No '

25

37

�030$477�031 Elaboracién Propia
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ésatisfaccion Econémica al Licenciarse?

7

.. % rvgia

55
% C] SI [3 N0

Elaboracién Propia

¢°_Es rigido el programa curricular y tiempo

% reducido? .

1, �0355| U NO

25 T

1 37 \

Elaboracién Propia
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§ ¢',Desertaste por repetir algun curso? �030
' 45 �031

1 4o %

35 A

30

J 25
. _�030_-_.5__ ..\._-5__.5_ :'iSl

. .: 20 3 40 %
; j D NO

- 15 j . -

1 10 22 �030

1 5 ;..____._ 1%....

% 0 ,_.______ ._ 5..%._-_5_.-_._55..5J.__-.,_ I

g 5: NO

Elaboracién Propia

; aconsideran deficiente Ia metodologia de la '

�030 ense}401anza? 1�030

45 41

5 40 "�030�034*�030"}�024�024-�024�024�024-5 , 1

; 35 . 5�031

; 3o F-�024�024-�024�024�024�024�024 
, 3 5
1 25 5 ~�024�024-�024-�024�024�024�024�024~�024�024-�024�024-�024,�024-�024~�024�024,

1 ; ISI

1 20 ""�030"�030�030'"�031"""_�030�035"''"''7�031-"'�034:,NO

�030 15 ~�024�024�024-�024�024�024

 10 = 5_~�024�024�024�024�024�024
: 5 -�024�024�024�024�024--�024�024�024�024�024�024�024�024�024�024�024~�024�024�024�024�024~�024�024�024�024�024
1 0 L_.____.__...., .5 _, _ ...__ _..,__._._..

5 SI NO 5

"W E|aboraci6n Propia �030
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i « ¢-',Dejo porque en otra universidad le ofrecian L�030

i mayor oportunidad?

1 45 %

J 35
3 30 T I SI

é 25 .w_--. I
2o ~�024�024�024�0247; NO
15 3» ;�024~�024�024 _

% 1o ; __�024

- 0 �031 . ..__.._�030_.,.._.,..___._._.._. .

f SI NO �030

Elaboracién Propia

5.3 Prueba de hipétesis

Forma matemética de la interpretacién de! problema.

Prueba de hipétesis

Ho: p = 0 [Hipétesis Nu|a]

H1: p at 0 [Hipétesis alternante]

Prueba de la signi}401canciadel coe}401cientede correlacién muestral.

El estadistico seré:

T = J]

A Al nivel de signi}401canciaa=0.05. V .

Hallado el estadistico

J] __. 2xy- nG'5Ty_)

,/[W-n§�030][£v=~nv�030=]
:1?�031 �030
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Donde_-15 1151

En la tabla de T-Student con n-2 Grados de Iibertad.

Tn�0242,1-5;

Reemplazando en las formulas los datos obtenidos:

Hallamos

1647459177
.7] = Tia-E = 0.93093744-

Luego T = 7.15912

Con una muestra de tama}401o62, tendremos Ios grados de Iibertad n-2 = 60

1 �024-:3:1 �024o.o25 = 0.975

El Va|0r T5o_0_975 = �030

El valor de T = 7.15912

Regién Je 1
aceptacién

Regién

- Je I,

recliazo ;

d -7 -2 �030 o 2 7

Q : Elaboracién Propia
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Esto nos indica que la hipétesis nula se rechaza, por lo tanto Ia hipétesis

alternante se acepta, en forma explicita se obtuvo que existe relacién entre las

variables estudiadas.

Se comprueba que �034Amayor valoracién de los factores endégenos y exégenos

aumenta la desercién estudiantil en la Facultad de Ciencias Naturales y

_ Mateméticas de la Universidad Nacional del Callao.

Q3355
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6. DISCUSION

Este proyecto de investigacién implica no solo una variedad de perspectivas si

. no también una gama de diferentes tipos de abandono.

Desde el punto de vista metodolégico Ia medicién de la desercién ostenta

varios inconvenientes, primero Ia desercién no puede establecerse de una

manera absoluta, pues un estudiante puede abandonar en un determinado

curso electivo y reincorporarse después a la vez un alumno puede concluir el

curso pero no inscribirse al siguiente a}401oelectivo.

La metodologia utilizada permitié analizar las variables cualitativas, a través de

indicadores que describen el comportamiento de la desercién en Ios diferentes

momentos del periodo de estudio, unido al anélisis de la informacion recabada

de los desertores permitio establecer las siguientes conclusiones:

0 En la Facultad de Ciencias Naturales y Matemética se presenta el

mayor indice de desercion que se da en los cinco primeros semestres

de la carrera, con mayor incidencia en el primer semestre, de}401nida

como desercion temprana.

0 Se concluye que los factores mas resaltantes para la desercion

estudiantil en la Facultad de Ciencias Naturales y Matemética son: el

hecho de no recibir orientacién vocacional que in}402uyede una manera

directa en la alta desercion temprana, el bajo rendimiento académico

que se mani}401estapor la repitencia de los cursos y el aspecto

socioeconémico como la carga familiar.

o De Ios estudiantes desertores, actualmente, no todos son desertores del

sistema de educacién superior, si no que reingresaron a la universidad

por traslado interno o extemo, o continuan estudiando a través de

institutos.

o Del anélisis de la prueba de hipétesis se comprobé, que a mayor

valoracion de los factores endogenos y exogenos aumentan Ia

desercién estudiantil en la Facultad de Ciencias Naturales y

Matemética.
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o Existe una relacién directa entre las variables, factores endégenos y

exégenos y la desercién. _

o A partir de Ios resultados del presente proyecto de investigacién se

sugiere a la Facultad de Ciencias Naturales y Matemética, trabajar

algunas Iineas de accién para que Ios alumnos tengan mayor

conocimiento acerca de las asignaturas que por alguna razén se les

hace complicado de entender.

o También dise}401arestrategias que permitan llevar un registro de la

poblacién estudiantil y un programa de seguimiento académico en la

Facultad de Ciencias Naturales y Matemética.

o Favorecer el per}401lde compromiso académico con todos los estudiantes,

mediante acciones que se promuevan, dirigida y consolidadas a una

actitud de compromiso del estudiante con su proceso formativo y con la

institucién.

o Impulsar estrategias de difusién de la oferta educativa institucional para

informar sobre los distintos programas que ofrece la Facultad de

Ciencias Naturales y Mateméticas.

o Crear un sistema de consejeria, teniendo por funcién el asesoramiento y

acompa}401amientoa Ios estudiantes, Ia evaluacién de sus competencias

para conocer sus di}401cultadesde aprendizaje y ayudarles con

estrategias de intervencién, estrategias personales de aprendizaje, el

dise}401ode planes de mejoramiento académico, redes colaborativas y

programas de bienestar, con el }401nde incrementar sus motivacién,

integracién social, académica, y cultural, y disminuir el riesgo de

desercién estableciendo estrategias que permitan reducir Ia repitencia

de asignaturas en los primeros semestres.

0 La calidad de la ense}401anzaes otro aspecto que no se puede descuidar

al igual que la politica de perfeccionamiento y evaluacién del docente.

o Continuar con la ejecucién periédica de estudios de desercién que

implica este fenémeno para la Facultad de Ciencias Naturales y

Matemética.
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CUESTIONARIO DE PREGUNTAS

1. g,Ingresaste a la FCNM or segunda opcién?
a. Si No

2. (,Estudiaste or vocacién en la FCNM?
a. Si No :1

3. [En el momento que abandonaste la carrera }401repor una carga familiar?
a. Si Db. No D

4. La Licenciatura en la FCNM satisface las expectativas socioeconémicas del estudiante
a. Si No D

. 5. (La metodologia de la ense}401anzaen la FCNM considera que es de}401ciente?
a. Si No S

6. ¢',En la FCNM el Programa Curricular es rigido de alta intensidad temética y tiempo reducido?
a. Si No D

7. (;Desertaste por repetir algim curso?
a. Si No D

8. (El Ingreso a la FCNM te sirvié como preparatorio para poder ingresar a otras Facultades en la
misma Universidad u otra?

9. (;E1 tiempo que te demorabas para trasladatte a la UNAC afecté en tu decisién de abandonar la
carrera?
a. Si No [:|

10. (,Los Docentes de la FCNM utiliza malos criterios de Evaluacién?

a. Si No C] .

11. {Las Evaluaciones eran Extenuantes y avasalladoras?
a. Si No D

12. (,La falta de apoyo y la motivacién por parte de los profesores in}402uyépara que �030usteddeje la
carrera?
a. Si No [:|

13. ¢;Usted dejo la carrera porque en otra universidad le ofrecian mayor oportunidad académica,
Iaboral y desarrollo en su reparacién?
a. Si E}. No gj

. Elaboracién Propia

WW9
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9. ANEXOS

Informacién documentada por OAGRA de los registros de ingresantes

matriculados 2007 �0242011 de la Facultad de Ciencias Naturales y

Matemética de la Universidad Nacional del Callao.
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