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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion titulado “Ef Outsourcing y la
rentabilidad en las Pymes del sector textil ubicadas en el distrito de la
Victoria”, presenta un enfoque cuantitativo, de disefio no experimental,

descriptivo y longitudinal.

El objetivo principal consistié en determinar de qué manera el Outsourcing
permite mejorar la rentabilidad en las Pymes del sector textil de
confecciones, ubicadas en el distrito de la Victoria durante los periodos

2015y 2016.

Para la demostracion y contrastacion de las hipétesis se utilizd la
estadistica descriptiva y la prueba de Wilcoxon; para el procesamiento
estadistico se utilizé el programa IBM SPSS Statistics (Statistical Package
for Social Sciences), versidn 24 y el programa Microsoft Excel, empleando

tablas y graficos.

Finalmente entre los resultados obtenidos quedé plenamente demostrado
que el Outsourcing permitid mejorar la rentabilidad en las Pymes del
sector textil de confecciones, ubicadas en el distrito de la Victoria durante

los periodos 2015 y 2016.



ABSTRACT

The present research work entitled "Outsourcing and profitability in SMEs
in the textile sector located in the district of Victoria" presents a
quantitative approach, non-experimental design, descriptive and

longitudinal.

The main objective of our research was to determine how outsourcing can
improve the profitability of SMEs in the confecction textile sector, located

in the district of La Victoria during the periods 2015 and 2016.

The descriptive statistics and the Wilcoxon test were used to demonstrate
and contrast the hypotheses; for statistical processing, the IBM SPSS
Statistics program (Statistical Package for Social Sciences), version 24

and the Microsoft Excel program were used, using tables and graphs.

Finally, among the results obtained, it was fully demonstrated that the
Outsourcing allowed to improve the profitability of SMEs in the
cconfecction textile sector, located in the district of Victoria during the

periods 2015 and 2016.
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1.1

CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

Identificacién del problema

El desarrollo de las pequefias y medianas empresas ha alcanzado
gran trascendencia, debido a que cumplen un papel fundamental en
la dinamica del mercado, produciendo y ofertando bienes, anadiendo
valor agregado y contribuyendo a la generacién de empleo.

Las Pymes representan un estrato muy importante en la estructura

industrial del pais, tanto en términos de su aporte a la produccion

"~ nacional, como por la generacion de empleo (47% y 80%

respectivamente segin Paulo Pantigoso en su blog Las Pymes en el
Pert: Impulsando el crecimiento economico, 2015).

Participan del proceso productivo del pais realizando diferentes
actividades econdmicas, siendo Comercio y Servicios las que
concentran la mayor cantidad de Pymes (443% y 41.1%
respectivamente), seguido de manufactura (B.B%Idel total de Pymes
formales) y otros (representan el 5.8%) segun el Anuario Estadistico
industrial, Mipyme y Comercio Interno 2015.

El sector textil del pais, tiene focalizado su produccion en el Emporio
Gamarra, el cual se ubica en el distrito de la Victoria — Lima. Es un
lugar de gran movimiento comercial principalmente relacionado a la
industria de la moda y textil. El Emporio Gamarra ha servido de

motivacion y ejemplo para el desarrollo de la pequefia y mediana

11



empresa peruana, ha permitido el surgimiento de grandes marcas y
tiendas locales, ademas ofrecen variedades de servicios, insumos y
otros productos relacionados a la industria textil y de confecciones a
nivel nacional. (Proyecto Gamarra, sf).

Pese a la gran importancia que las Pymes tienen para la economia
peruana, son empresas que por efectos de la globalizacién tienen
que ser competitivas para poder permanecer en este escenario
economico. Enfrentan en la actualidad el reto de obtener recursos
financieros, humanos y materiales, posicionarse en los mercados,
bajos niveles tecnoldgicos que no les permite adaptarse a los
nuevos flujos de informacién y alcanzar una rentabilidad razonable,
siendo vulnerable a la incursion de las grandes empresas en sus
mercados. Entonces debemos darle un impulso a las pequefias y
medianas empresas que casi siempre son relegadas, pese al gran
potencial que ofrecen. Es un sector del que se habla mucho, pero
realmente se hace poco por ellos.

En la busqueda de un buen nivel competitivo dentro del mercado
nacional, se requiere que las Pymes se enfoquen en su razén de
ser empresarial, para optimizar sus procesos y lograr niveles altos
de productividad que permitan incrementar la rentabilidad de su
negocio. En consecuencia, deben aplicar adecuadamente
herramientas de gestién que las ayuden a enfocarse en su Core

business (nucleo del negocio) y transferir procesos que no forman

12



parte de sus habilidades y destrezas principales, a terceros
especializados, a fin de potenciar a este grupo de empresas.

Dicha transferencia se realiza mediante los servicios de Outsourcing
o tercerizacion que se ha generalizado adoptando diversos matices y
formas para responder a las necesidades de competitividad de las
empresas. La utilizacién del Outsourcing permitira responder con
rapidez a los cambios del entorno, reducir costos, aumento en la
capacidad de produccion, un mayor enfoque en el negocio, estas
son solo algunas de las ventajas que proporciona esta herramienta
de gestion.

Porter (1996), explica que el Outsourcing como proceso, no es
simplemente la subcontratacion que una empresa realiza para
disminuir costos, sino que es un concepto estratégico.

Podemos mencionar una investigacion sobre el outsourcing en el
Perda, la que presenta Pasquel V. José (2007), en su tesis
“Outsourcing : una metodologia de negocios para la rentabilidad y
competitividad en el sector textil peruano®, en la cual concluye que el
Outsourcing es una potente herramienta metodoldégica para los
negocios actuales y futuros de una organizacion, brindando a esta la
capacidad para concentrarse en las actividades distintas de la
organizacion, concentrarse en la estrategia y gestion del negocio en
el logro de la competitividad. Recomienda que para la aplicacion de

esta herramienta es conveniente contar con el apoyo o supervision

13



de personal capacitado de la empresa o bien con el respaldo de una
asesoria externa con experiencia en la materia.

De esta forma, se pretende dar a conocer a nivel general a las
Pymes del sector textil de confecciones del distrito de la Victoria. En
concordancia con los nuevos enfoques y objetivos empresariales, la
cual tiene el reto de mejorar la rentabilidad.

Entonces la decision de aplicar esta herramienta de gestion surge de
la reflexion que se hace el empresario sobre qué procesos
productivos puede cubrir de manera eficaz y econdémica con
recursos propios, y cuales no, bajo esa premisa, creemos que
conocer el margen de rentabilidad en las Pymes les puede resultar
muy dificil, por o que nos surgen las siguientes interrogantes:

¢ Es el Outsourcing una herramienta factible para que las Pymes del
sector textii de confecciones mejoren, alcancen o superen su
rentabilidad? ;Se han realizado estudios que demuestren con
exactitud si la utilizacion del outsourcing permitira a las Pymes
aumentar su rentabilidad?, ; Qué procesos se pueden externalizar? .
Existen muchas interrogantes, las cuales nos enfocaremos en
responder para obtener alternativas de solucién que al aplicarlas

permitan a todos los interesados, tomar las mejores decisiones.
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1.2 Formulacion del problema

1.2.1 Problema general

¢ De qué manera el Outsourcing permite mejorar la rentabilidad
en las Pymes del sector textil de confecciones ubicadas en el

distrito de la Victoria, periodo 2015- 20167
1.2.2 Problemas especificos

;De qué manera el Outsourcing mejora la rentabilidad
econémica en las Pymes del sector textii de confecciones

ubicadas en el distrito de la Victoria, periodo 2015-20167?

;De quée manera el Outsourcing mejora la rentabilidad
financiera en las PYMES del sector textii de confecciones

ubicadas en el distrito de la Victoria, periodo 2015-20167?

1.3 Objetivos de la investigacion
1.3.1 Objetivo general
Determinar de qué manera el Outsourcing permite mejorar la
rentabilidad en la Pymes del sector textil de confecciones
ubicadas en el distrito de la Victoria, periodo 2015-2016. |
1.3.2 Objetivos especificos
Determinar de qué manera el Outsourcing mejora la

rentabilidad econdémica en las Pymes del sector textil de
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confecciones ubicadas en el distrito de la Victoria, periodo
2015-2016.

Determinar de qué manera el Outsourcing mejora la
rentabilidad financiera en las Pymes del sector textil de
confecciones ubicadas en el distrito de la Victoria, periodo

2015-2016.

1.4 Justificacion
1.4.1 Tedrica:

Esta investigacion se realiza con el propésito de aportar
conocimiento sobre el uso del OQutsourcing, como una
herramienta de gestion que permite a las organizaciones
acceder a capacidades especialistas para concentrarse
unicamente en su actividad principal y poder continuar con la
creacion y mantenimiento de sus ventajas competitivas en los

aspectos economicos y financieros.
1.4.2 Practica:

La utilizacién del Outsourcing como una herramienta de gestion
administrativa y econémica-financiera, busca promover el
desarrollo de las pequefias y medianas empresas del sector
textil e incrementar su rentabilidad, facilitando su participacion

en el mercado nacional.
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A su vez de forma eficaz y eficiente podran planificar,
organizar, dirigir, integrar y controlar los recursos financieros de

sus actividades empresariales.
1.4.3 Social:

Permitira la creacibn de empleos mediante esquemas
diferentes a lo convencional y considerar al proveedor de los
servicios especializados como un socio estratégico, donde se
tornara mas clara la necesidad de buscar relaciones en las

cuales haya beneficios mutuos.

1.5 importancia

El presente trabajo de investigacion es importante porque permitira
demostrar que el Outsourcing es una de las principales herramientas
de gestion para ser competitivo en un mundo globalizado. EI
Outsourcing pretende concentrar los esfuerzos de las empresas en
las actividades principales del giro de negocio y asi de esta manera
mejorar el servicio hacia el cliente, permanecer en el mercado, lograr
una reduccién de costos y de personal, fomentar la innovacion,
alcanzar la excelencia, etc.

El uso adecuado de esta herramienta permitira a las pequefias y
medianas empresas que son una pieza importante en nuestra
economia, poder gozar de los beneficios que brinda, por ende

mejorar su rentabilidad y competitividad. Por lo tanto esta
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investigacion contribuira al desarrollo de las Pymes dado que influira

en el crecimiento econémico del pais.
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CAPITULO I
'MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes del estudio
2.1.1 Antecedentes a nivel nacional
a) Carrillo P, Chang M, Huaraz D, Villegas P, (2005) en su tesis
“Qutsourcing de la logistica de entrada en Corporaciéon Aceros

Arequipa” concluyen que:

El Outsourcing no debe ser visto solo como una actividad que
unicamente se sustenta en beneficios econémicos sino que
existen otros efectos orientados al fortalecimiento de la
estrategia de una empresa, como es la concentracion de la
organizacion en su core business dejando de lado actividades

qgue no creen valor. (p.237)

De acuerdo a los resultados econdmicos obtenidos vemos que
CAASA maneja mejores tarifas que el proveedor ganador del
concurso como consecuencia de los volimenes manejados y
las sinergias obtenidas con otros procesos que también estan
bajo su control como es el de la distribucién. Otra explicacion a
los resuitados obtenidos es que el aicance del outsourcing
planteado no represent6 fuertes cambios organizacionales, de

infraestructura y asignacion de recursos. (p.240)
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b)

Esta tesis ha buscado determinar si existe una posibilidad de aplicar
el Outsourc_ing en la logistica de entrada en Corporacion Aceros
Arequipa, la cual estara definida principaimente por las tarifas que
puedan ofrecer los operédores logisticos interesados en ofrecer
dicho servicio contra los costos asumidos por la empresa para
atender los mismos servicios. Finalmente los resultados de la
evaluacién desaconsejan la implemenfacién del Outsourcing de la
logistica de entrada -pa'ra la empresa en estudio, lo que segun los
autores no im;ﬂiiba que esta alternativa sea desechada, sino que'
puede implicar una negociacion con el proveedor de servicios
especializados para que en forma conjunta lleguen a un punto

optimo para ambas empresas.

Manchego S. (2014) en su tesis “Gestién del outsourcing y su
impacto en la rentabilidad: Caso Sara Morello SAC. ” considera

que el outsourcing, no solo:

Es una manera de agregar valor a un negocio, pues esto le
permite convertir el costo de una actividad interna en una
operacion de servicio orientada a que alguien mas la elabore y

la empresa sea el cliente de esta actividad. (p.16)

La- compafiia logra una diferenciacién, es decir, se logra un
producto ‘0 servicio mas valorado por el cliente. A su vez se

concentrara en las areas criticas donde podra continuar con la
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interrelacion con las diferentes cadenas de suministro globales.

(p.244)

El outsourcing puede permitirnos lograr un crecimiento del
negocio mucho mas rapido y a un menor costo sin tener que
asumir una alta inversion en infraestructura. Asi mismo es
posible lograr mayores rendimientos econdmicos con una
infraestructura similar exportando prendas de mayor valor
agregado. Para lograrlo es necesaria una mayor calificacion del
personal a todo nivel y realizar ajustes a nivel operativo y en la

gestion del negocio. (p.245)

Esta tesis nos dice que la participacion de las Pymes del sector textil
peruano en las exportaciones nacionales es escasa y que
principalmente se debe a la falta de competitividad para afrontar la
competencia de mercados externos es por ello que muestra al
Outsourcing como una herramienta de gestion moderna que
permitira hacerlas competitivas y mejorar su rentabilidad. El autor
brinda un amplio marco tedrico sobre las Pymes y las dificultades
que enfrentan actualmente, una de las cuales podemos mencionar
es, que no tienen acceso a informaciéon sobre mercados, tecnologia,
asistencia técnica, etc. Esta informacion nos sera de gran utilidad

para tener un mayor conocimiento acerca de las Pymes.
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2.1.2 Antecedentes a nivel internacional

a) Dell Uomini A. y Pérez G. (2005) en su tesis “Outsourcing como
una herramienta de apoyo empresarial para el presente y

futuro” concluye que:

Al contratar un servicio de Qutsourcing, las organizaciones
pueden enfocarse mas en la principal actividad del negocio.
(p-63)

El Qutsourcing se da en un ambiente de cooperacién entre dos
empresas, es decir, dos organizaciones con distintos objetivos
y planteamientos estratégicos, se fusionan para poder
compartir un mismo ideal, el servir al cliente y el obtener un

mayor beneficio o utilidad. (p.63)

Esta tesis esta orientada en analizar el Outsourcing como una
herramienta de apoyo empresarial, segun los autores su importancia
radica en contratar empresas externas de servicios especializados,
que puedan facilitar funciones que no forman parte sus habilidades o
destrezas principales. Finalmente los autores concluyen también que
en la actualidad las organizaciones estan buscando aumentar sus
ingresos, conseguir costos efectivos en servicios y que el

Qutsourcing es la herramienta éptima para ello.
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b) Melgar A. (2005) en su tesis “Analisis comparativo de la
rentabilidad del outsourcing versus administracion interna de
los servicios de transporte, computacién y venta de comida en

el colegio SAE de la Ciudad Capital” menciona que:

Para que las empresas puedan ser competitivas deben
modernizar diferentes procesos. Por ello plantea la aplicacion
del outsourcing o subcontratacion de servicios para que de esta
manera no se queden atras en el cambio actual y la presenta
como una herramienta administrativa, fa cual tiene muchos
beneficios para la empresa que lo aplica adecuadamente. El
autor realiza un andlisis comparativo de la rentabilidad que
ofrece la administracion interna o la administracion externa
(subcontratacion), en tres diferentes servicios que se prestan
en un colegio privado de la ciudad de Guatemala, siendo estos
el servicio de transporte escolar; el servicio de computacion o
informatica; y el servicio de venta de comida. Finalmente nos
demuestra a través de su investigacion que la rentabilidad mas
conveniente para el colegio (objeto de estudio) se da en la
administraciéon interna del servicio, basicamente debido a que
se usa el mismo personal administrativo y que no incluye el

margen de ganancia de las empresas que prestan los servicios.
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c) Caballeros C. (2005) en su tesis “Metodologia para la

2.2

implementacion de Outsourcing en la empresa promotora de

vivienda en México” nos dice que:

La problematica radica en la ausencia de una metodologia
formal de subcontratacién en la industria de la construccion, la
cual generaria consecuencias negativas que pueden llevar al
incumplimiento o retraso de los proyectos. Por ello este trabajo
de investigacion tiene como objetivo implementar el
Qutsourcing en la empresa promotora de vivienda en México
para que pueda abatir los costos directos, administrativos y
optimizar la utilidad. Finalmente el autor concluye que es
importante que la empresa en estudio conozca y aplique el
Outsourcing dado los beneficios que esta les brinda
especialmente si se aplica correctamente. Como por ejemplo la
empresa no tendra el costo que representa el tener a personal
dentro de su ndémina altamente especializado con sueldos

elevados para proyectos que son eventuales.

Marco histérico

2.2.1Historia del Outsourcing

La traduccion al castellano del neologismo inglés outsourcing

viene a ser la externalizacibn de determinadas areas
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funcionales. Por tanto, responde al acto mediante el cual una
organizacion contrata a un tercero para que realice un trabajo
en el que estd especializado, con los objetivos de reducir
costos y/o evitar a la organizacion la adquisicion de una
infraestructura propia que le permita la correcta ejecucion del
trabajo.

El Outsourcing es una practica que data desde el inicio de la
Era Moderna. Este concepto no es nuevo en Latinoamérica, ya
que muchas compaiiias competitivas lo realizan como una

estrategia de negocio. (Romero Antonio, 2002)

El término Outsourcing aparece en 1989 en Estados Unidos. La
empresa Kodak decidié adoptar una estrategia de reduccién de
costes flexibilizando la estructura productiva y mejorando el uso
de los recursos. La estrategia de Kodak fue todo un éxito,
consiguié externalizar sus sistemas de informacién acufiando el
término Outsourcing. La estrategia se basé en una reduccion
de costes a través de una red de empresas transnacionales

situadas en todo el planeta. (Twago, 2011)

Asi también Nike, el fabricante de zapatos deportivos, es el
ejemplo mas conocido de Outsourcing exitoso en el mundo.

Nike contrata con terceros el 100% de la produccién de sus
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zapatos de la linea "Nike Air". Durante su época de mayor
auge, las ventas se expandieron a tasas superiores al 20%
anual y la empresa generd un retorno sobre ventas superior al
30%. Nike creé el maximo valor concentrandose en la
preproduccién, es decir, investigacion y desarrollo, y también
en la posproduccién, o sea, mercadeo, distribucién y ventas.
Cuenta con los mejores sistemas de mercadeo e informacion

en su actividad. (Anénimo,1998)

Continuando con los ejemplos, en Alemania, Henkel, se centra
en tres areas de negocio: detergentes y cuidado del hogar,
cosmética y cuidado corporal y tecnologias de adhesivos. La
empresa alemana tiene mas de 52.000 empleados en 125
paises. En agosto de 2009 firmé un contrato de 5 afos para
contar con los servicios de la empresa americana Unisys por
medio de Outsourcing. Las tareas que Unisys lleva a cabo para
Henkel estan principalmente relacionadas con el sector de TI.
Por otra parte, desde septiembre de 2009, Accenture también
presta servicios a Henkel bajo un contrato de Outsourcing, en
este caso de 7 afos. Estos acuerdos de subcontratacion
permiten a la empresa alemana “reducir los costes de

tecnologia de la compaiiia, mejorar los niveles de servicio al
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cliente y anticipar mejor y satisfacer las demandas futuras de

negocio”. (Twago, 2011)

En Venezuela la utilizacion del Outsourcing fue hecha por
Petréleos de Venezuela, S.A. (P.D.V.SA), en el afo de
1993, la cual tenia planificado subcontratar mas de 12.000
millones de doblares en los préximos 10 afos por
concepto | de Outsourcing a empresas privadas. (Del

Uomini y Perez, 2005, p.14)

Y finalmente en el Perd, el Outsourcing comienza a aplicarse
con mucha fuerza a partir de la década de los 90’s, al
liberalizarse la economia, lo que llevé a las empresas a ser
mas competitivas. En la actualidad la mayoria de empresas del
pais, hacen uso del Outsourcing, lo que ha llevado al desarrollo
de las empresas que ponen en practica este tipo de actividad.
Los servicios que se prestan son asesoria: contable, financiera,
administrativa, legal, tributaria, marketing; mantenimiento,
manufactura, transporte, recursos humanos, informatica,
capacitacion, seguridad y vigilancia, disefio y construccion,
limpieza, etc.

Actualmente podemos encontrar que muchos de estos

servicios se han ido independizando lentamente de las
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empresas madres, convirtiéendose en  proveedores
especializados y generando nichos de mercado para que
nuevas empresas se formen. Al respecto, se pueden identificar
muchas ventajas tanto para las grandes como para las

pequefias empresas. (Davalos Charo, 2011)

2.2.2 Historia de la rentabilidad

Las investigaciones en torno a los ratios financieros
fueron desarrollados por varios autores, uno que destaca
y se le considera como el pionero es Fitzpatrick, como
también encontramos a Arthur, Raymond y charles. La
conceptualizacién de los ratios que manejaban era la
prediccion del fracaso financiero. Perteneciendo asi a una
fase descriptiva. En la actualidad persiste el pensamiento
de la tendencia de los ratios que indican si una empresa
se dirige o no al fracaso financiero (quiebra).
Posteriormente se centraron en determinar el fracaso
financiero a un largo pazo( abarcando los temas de
rentabilidad, creacion de valor e insolvencia), pasando de
una etapa descriptiva a predictiva.

En la epoca de los sesenta surgieron ya estudios
abocados a utilizar metodos discriminantes y metodos

reductivos para seleccionar de forma mas cientifica
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aquellos ratios que podrian medir y presentar a los
principales factores estrategicos de la empresa (tales
como la rentabilidad, la liquidez, la solvencia,la
productividad, entre otros), siendo el autor Lev, el cual le
permitio categorizar los ratios en: Rentabilidad, efeciencia,

liquidez y solvencia. (lbarra A, 2009)

Y es asi como consecuencia de las investigaciones de los

ratios financieros, datan el origen de la rentabilidad.

2.3 -Marco tedrico
2.3.1 Outsourcing
a) Definicion

Grisanti, Andrés. (2015). En el articulo de la revista Vision Gerencial

“Outsourcing Herramienta ati para las  organizaciones

empresariales”, menciona que:
El outsourcing consiste, en esencia, en delegar la ejecucion de
una o varias actividades de soporte o apoyo dentro de las
compaiiias en otras empresas externas. Un aspecto clave del
estudio del outsourcing es el tratar de vincular la relacion
existente entre la aplicacion de esta herramienta gerencial
dentro del entorno empresarial, la cual también es conocida
como tercerizacion, y la mejora de los indices de rentabilidad y

productividad en las entidades que adoptan este mecanismo.
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La premisa principal sobre la cual se basa el outsourcing o
tercerizacién, es que las organizaciones empresariales
deberian destinar el grueso de sus recursos al desarrollo de la
actividad principal o razon de ser de las mismas, dejandose,
preferiblemente, en manos de terceros las operaciones de
apoyo, que si bien son necesarias para que la funcién medular
se lleve a cabo, no aportan valor agregado directamente al
producto que se elabora o servicio que presta. (p. 140).

De acuerdo a Ben Schneider (2004):
El outsourcing se ha perfilado como una de las principales
herramientas de gestién orientadas al logro de la eficiencia
operativa necesaria para que la estrategia rinda sus frutos. De
hecho, el proceso de outsourcing como herramienta de gestién
es un instrumento poderoso para canalizar las actividades de
una empresa hacia el logro de sus objetivos estratégicos.
(p.27).

En otras palabras Ben Schneider (2002) lo define de la siguiente

manera:
“El outsourcing es la herramienta de gestion que combina la
correcta determinacion de la estrategia con las medidas
adecuadas para llevarla a cabo de una manera operativamente

eficaz.” (p. 27)
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Para el Instituto Mexicano de Contadores Publicos (2011):
La figura del outsourcing en la actualidad es una modalidad
globalizada que de manera general ha mostrado tener un
impacto positivo en las empresas, debidc a que los recursos
materiales, financieros y humanos son destinados al objeto
principal del negocio, sin requerir distraerse en otras areas; sin
embargo, no se debe olvidar que las empresas no solo
cumplen con un objetivo economico, sino que inciden de
manera importante en el ambito social, por lo que no es solo el
aspecto financiero el que ha de tormarse en cuenta para
evaluar la tercerizacion de servicios o de personal, sino los
efectos que tendran en sus relaciones con los trabajadores y
en el cumplimiento de las diversas legislaciones que de dicha
relacion emanen. (p.125).
Segun del Peso (2003) el Outsourcing:

Consiste en transferir a terceros la responsabilidad de
proporcionar un servicio adaptado a las necesidades de una
organizacion. Asimismo, ya no es simplemente una clasica
subcontratacién de actividades, pues no solo se pone en
manos de un tercero un proceso o0 parte de la actividad
empresarial sino que se comparte con él los riesgos del éxito o
del fracaso del propio negocio. Y a su vez una herramienta

aceptada de gestion que genera beneficios probados.(p.5)

32



Y finalmente Mora, Victor (2010), nos presenta un cuadro donde

nos ayuda a identificar un servicio de QOutsourcing:

FIGURA N°2.1
IDENTIFICACION DE UN SERVICIO DE OUTSOURCING

No es Outsourc!ng I

Es Outsourcing

[ pere—— b amammes - . g ——— e e T — . —_— i

T % Es un senviclo, ’ » No ensle una medida objetiva de a
» Se contrata por un tiempo relativamente | i calidad.
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concrelo de la aclividad a contratar
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Ylas aclvidades de! contrato  son | :
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* E! Proveedor liene un grado de autonomia i controladas por la empresa que ha
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» Existen riesgos  Indirectos &l smido' i
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b) Objetivos
Los principales objetivos que pueden lograrse con la contratacion de

un servicio de outsourcing son los siguientes:

v Optimizacién y adecuacion de los costos relacionados con la

gestion, en funcion de las necesidades reales.
v Eliminacién de riesgos por obsolescencia tecnoldgica.

v Concentracién en la propia actividad de la organizacion.
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c) Tipos
v Outsourcing Tactico o Convencional

Este tipo de subcontratacion se considera como tal una simple
externalizacion de una funciébn no tan primordial para la
empresa y generalmente la razén principal para implementario
es debido a la necesidad de reducir costos. (Conde Samantha,

2015)

Pasquel J. (2007) en su tesis “"Outsourcing: una metodologia de
negocios para la rentabilidad y competitividad en el sectbr textil
peruano” nos dice que:

Con frecuencia el Outsourcing Tactico esta vinculado a una
gran reestructuracion de la empresa. Alguno de los motivos

para su aplicacion puede ser:

1. Obtener una inmediata reduccion de costos
2. Evitar la necesidad de inversiones futuras
3. Lograr liquidez por la venta de recursos

4. Reducir la carga personal

El centro del Outsourcing tactico es el contrato. Por lo general
este es negociado por el area de compras y por lo mismo es

efectuado Unicamente como un contrato comercial. Existe una
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tendencia a q'u_:e,_laa gerencias involucradas ;enltoc;i.a la cadena
de sumiqistrquse.ipvo_lqcren,‘_ analicen y estéb!ezcan una sana
interrelacion con todo el equipo de la orgailnizacién. Cuando
esto se Iq__gra es pos_ip:le .obt_“ene‘r ,evll_hmz;ejor .valor de los
provaador_ea de Outsourcingﬂr,rgue es obta_rge%; el mejor servicio

por la menor inversion de capital y el menor tiempo en la

gestién_.l (p. 157)
v -Outsourcing Estratégico:

En el Outsaarcing éstra.fégico lse pretende crear una relacion
eatable con Ia empresa ala cual se le es delagada una funcién,
se consudera una ahanza estrateglca la cual se va consolldando
de acuardo ala mterdependencna de la tafea delegada con
respecto a las demas que componen a la empresa, debido a
que se busca mejorar 1a Calldad de la funcion delegada

mejorar algun servicio ylo aumentar Ia capamdad de la misma.

(Conde Samantha 201 5)

Pasque! J. (2007) en su tesis “Outsourcing: una metodologia de
negocios para la rentabilidad v combetitividad en el sector textil
pefﬁano” nos dice qda: |

Cansolidado el Outsourcing tactico en I‘bs' negocios, los
ejecutivoa buscaron darle maydr valor al Outsourcing y
encohtrarar; qﬁa en iugar 'de perdar control cotn las operaciones
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Ventajas:

v

Los costos de manufactura declinan y la inversion en planta
Y equipo se reduce.

Permite a la empresa responder con rapidez a los cambios
del entorno.

Incremento en los puntos fuertes de la empresa.

Ayuda a construir un valor compartido.

Ayuda a redefinir la empresa.

Construye una larga ventaja competitiva sostenida mediante
un cambio de reglas y un mayor alcance de la organizacién
Incrementa el compromiso hacia un tipo especifico de
tecnologia que permite mejorar el tiempo de entrega y la
calidad de la informacién para las decisiones criticas.
Permite a la empresa poseer lo mejor de la tecnologia sin la
necesidad de entrenar personal de la organizacion para
manejaria.

Permite disponer de servicios de informacién en forma
rapida considerando las presiones competitivas.

Aplicacién de talento y los recursos de la organizacion a las
areas claves.

Ayuda a enfrentar cambios en las condiciones de los

negocios.
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v Aumento de la flexibilidad de la organizacién y disminucion

de sus costos fijos.
Desventajas:

v Estancamiento en lo referente a la innovacion por parte del
suplidor externo.

v Al suplidor externo aprender y tener conocimiento del
producto en cuestion existe la posibilidad de que los use
para empezar una industria propia y se convierta de suplidor
en competidor.

v El costo ahorrado con el uso de Outsourcing puede que no
sea el esperado.

v Las tarifas incrementan la dificultad de volver a implementar
las actividades que vuelvan a representar una ventaja
competitiva para la empresa.

v Alto costo en el cambio de suplidor en caso de que el
seleccionado no resulte satisfactorio.

v Reduccién de beneficios

v Pérdida de control sobre la produccion.

e) Razones para la implementacion del Outsourcing
Segin Ben Schneider (2004), Algunas de las principales razones
que deberian llevar a las empresas a reestructurar sus operaciones y

utilizar el outsourcing son:
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FIGURA N°2.2
RAZONES PARA LA IMPLEMENTACION DEL OUTSOURCING

Mejora el
enfoque
estrategode
ia
organzacon

Reducey
controta
costos

Fuente: Ben Schneider (2004), Outsourcing. La herramienta de gestion

gue revoluciona el mundo de los negocios

2.3.2 La rentabilidad
a) Concepto
Sanchez, Juan. (2002). En el articulo de la revista Andlisis Contable

“Analisis de Rentabilidad de la empresa”, menciona que:
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Rentabilidad es una nocion que se aplica a toda accion
econémica en la que se movilizan unos medios materiales,
humanos y financieros con el fin de obtener unos resultados.
En la literatura econdmica, aunque el término rentabilidad se
utiliza de forma muy variada y son muchas las aproximaciones
doctrinales que inciden en una u otra faceta de la misma, en
sentido general se denomina rentabilidad a la medida del
rendimiento que en un determinado periodo de tiempo
producen los capitales utilizados en el mismo. Esto supone la
comparacion entre la renta generada y los medios utilizados
para obtenerla con el fin de permitir la eleccion entre
alternativas o juzgar la eficiencia de las acciones realizadas,

segun que el analisis realizado sea a priori 0 a posteriori. (p.2)

Segun Parada, José (1988) nos dice que:

Rentabilidad esta definido por el ratio Utilidad/ Inversion y sirve
para evaluar el grado de eficiencia de los recursos invertidos en
cuanto a la generacion de utilidades. Este concepto tiene
validez tanto espacial como temporal, lo que quiere decir que
es una medida que adquiere validez cuando se compara dentro

de un sector especial y para un tiempo determinado. (p.15)
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b) importancia
Sanchez, Juan. (2002). En el articulo de la revista Analisis Contable

“Analisis de Rentabilidad de la empresa’, nos dice que:

La importancia del andlisis de la rentabilidad viene determinada
porque, aun partiendo de la multiplicidad de objetivos a que se
enfrenta una empresa, basados unos en la rentabilidad o
beneficio, otros en el crecimiento, la estabilidad e inciuso en el
servicio a la colectividad, en todo analisis empresarial el centro
de la discusién tiende a situarse en la polaridad entre
rentabilidad y seguridad o solvencia como variables

fundamentales de toda actividad econémica.

Asi, la base del analisis econémico-financiero se encuentra en
la cuantificacion del binomio rentabilidad-riesgo, que se

presenta desde una triple funcionalidad:

» Analisis de la rentabilidad.

» Analisis de la solvencia, entendida como la capacidad de la
empresa para satisfacer sus obligaciones financieras
(devolucion de gastos financieros), consecuencia del
endeudamiento, a su vencimiento.

> Analisis de la estructura financiera de la empresa con la
finalidad de comprobar su adecuacién para mantener un

desarrollo estable de la misma.
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Es decir, los limites econdmicos de toda actividad empresarial
son la rentabilidad y la seguridad, normalmente objetivos
contrapuestos, ya que la rentabilidad, en cierto modo, es la
retribucién al riesgo y, consecuentemente, la inversidon mas
segura no suele coincidir con la mas rentable. Sin embargo, es
necesario tener en cuenta que, por otra parte, el fin de
solvencia o estabilidad de la empresa esta intimamente ligado
al de rentabilidad, en el sentido de que la rentabilidad es un
condicionante decisivo de la solvencia, pues la obtenciéon de
rentabilidad es un requisito necesario para la continuidad de la
empresa. (p.2, 3)

c¢) Clasificacién

Apaza, Mario. (2004). En el articulo de la revista Actualidad

Empresarial “Herramientas para el Analisis de la Rentabilidad de la

Empresa”, menciona que:

Desde el punto de vista contable el estudio de la rentabilidad se
realiza a dos niveles, segun se considere o no la influencia de
la empresa: rentabilidad econémica y rentabilidad
financiera, cuya relacion viene definida por el apalancamiento

financiero. (XI-1)

Y La Rentabilidad Econémica o de activos (ROA)
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Concepto. -

Es una medida, referida a un determinado periodo de tiempo,
de la capacidad de los activos para generar valor con

independéncia de cdmo han sido financiados.

Calculo. -

__ Utilidad antes de intereses e impuestos
- Activo Total

La rentabilidad econ6mica también se puede ver como
resultado de dos componentes: el margen de ventas y la

rotacién de los activos.

UAI Total Ventas

Total Ventas Total Activos

v La Rentabilidad Financiera (ROE)
Concepto. -

También llamada rendimiento del capital, mide la capacidad de
la empresa para remunerar a sus propietarios, representando
en ultima instancia para ellos el costo de oportunidad de los

fondos que mantienen invertidos en la empresa y posibilita la
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comparacion, al menos en principio, con los rendimientos de

otras inversiones alternativas. (XI-4)
Calculo. -

Utilidad neta
"~ Patrimonio Neto

La rentabilidad financiera también se puede ver como resultado
de tres componentes: el margen financiero, rotacion de los

activos y el apalancamiento.

B Utilidad neta Total Ventas Total Activos

RF =
Total Ventas * Total Activos * Patrimonio Neto

2.3.3 El Sector Textil Peruano
Segtin Pérez, Rodriguez e Ingar (2010) nos dicen que:

Podemos distinguir dos grandes subsectores dentro de la gran
cadena de valor que constituye la actividad manufacturera
textil: (a) la industria textil propiamente dicha y (b) la industria
de la confeccion. La primera abarca desde la etapa inicial del
desmote del algodon hasta la elaboracion de telas acabadas e
incluye a su vez, a las actividades de hilado, tejido y tefiido
acabado. De otra parte, la segunda comprende todas las

actividades vinculadas a la confeccion de prendas de vestir

(p-3).



FIGURA N°2.3
FLUJO DE LA CADENA PRODUCTIVA DEL SECTOR TEXTIL
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Fuente: Pérez, Rodriguez e Ingar (2010). Reporte Financieros CENTRUM.

Bunkenrad Latinoamericano.

2.3.4 Razones o indicadores financieros

Segun Prieto, Carlos (s.f) nos dice que:
Las razones o indicadores financieros constituyen la forma mas
comun de analisis financiero. Se conoce con el nombre de
RAZON el resultado de establecer la relacion numérica entre
dos cantidades, en este caso son dos cuentas diferentes del
balance general o del estado de pérdidas y ganancias.
El analisis por razones o indicadores sefiala los puntos fuertes
o deébiles de un negocio e indica probabilidades y tendencias,

teéricamente se podrian establecer relaciones entre cualquier
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cuenta del_balanoe con otra del mismo balance o del estado de

pérdidas y ganancias, pero no todas estas relaciones tendrian

sentido Iégico, por este motivo se ha utilizado una serie de
razones o indicadores que se pueden utilizar y dentro de los
cuales el analista debe escoger los que mas le convengan

segun la clase de empresa que se esté estudiando. (p.61)

Los indicadores financieros se han agrupado de diversas

maneras, tratando de analizar de forma global y con ayuda de

varias herramientas complementarias, los aspectos mas
importantes Qe las finanzas de una empresa:

v Indicadores de Liquidez, estos Indicadores surgen de la
necesidad de medir la capacidad que tienen las empresas
para cancelar sus obligaciones de corto plazo. Sirven para
establecer la facilidad o dificultad que presenta una empresa
para pagar sus pasivos corriéntes con el producto de
convertir a efectivo sus activos corrientes, en menos de un
afio. (p.62)

V Indicadores de Endeudamiento, los indicadores de
endeudamiento tiene por objeto medir en qué grado y de qué
forma participan los acreedores dentro del financiamiento de
la empresa. De la misma manera se trata de establecer el

riesgo que corren tales acreedores, el riesgo de los duenos y
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Es un estado financiero estatico porque muestra la situacion

financiera de una organizaciéon en una fecha determinada.

Presenta las fuentes de las cuales la empresa ha obtenido

recursos (pasivo y patrimonio), asi como los bienes y derechos

en que estan invertidos dichos recursos (activos). (Vil-1)

La ecuaciéon basica de la contabilidad sobre la que todo

balance se basa, relaciona estos 3 conceptos: Activo = Pasivo

+ Patrimonio

El autor nos presenta el siguiente cuadro:

Activo fijo

B i e T

FIGURA N°2.4

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
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V Estado de Resultados/Estado de Ganancias y Perdidas
Continuando con las definiciones de Coello, Adrian (2015) nos dice
que:

Es un estado financiero dinamico porque presenta de manera

ordenada y detallada la forma como obtuvo los resultados del

ejercicio una empresa en un periodo determinado después de
haber deducido los ingresos, los costos de los productos
vendidos, gastos de operacion, gastos financieros e impuestos.

Este informe muestra la utilidad de la empresa durante un

periodo, es decir, las ganancias y/o pérdidas que la empresa

tuvo o espera tener en forma de flujo o de manera dindmica.

(VII-2) El estado de resultados basa su equilibrio en la siguiente

formula: Ingresos - Gastos= Utilidad o Perdida

FIGURA N°2.5
ESTADO DE RESULTADOS
s

4+ Ingresos por actvicad

]
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Fuente: Actualidad Empresarial. 1era Quincena 2015
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2.3.6 Las Pequgﬁas y medianas Empresas

Segun el Texto Unico Ordenado de la Ley de Impulso al
Desarrollo Productivo y al Crecimiento Empresarial, la Micro y
pequefia empresa es la unidad econémica constituida por una
persona natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacion
0 gestion empresarial contemplada en la legislacién vigente,
que tiene como objeto desarrollar actividades de extraccion,
transformacioén, produccién, comercializacion de bienes o
prestacion de servicios. (Articulo 4°, D.S. N°013-2013-
PRODUCE, 28.12.2013)

Las micro, pequefias y medianas empresas deben ubicarse en
alguna de las siguientes categorias empresariales,

establecidas en funcion de sus niveles de ventas anuales:

Microempresa: ventas anuales hasta el monto maximo de 150
Unidades Impositivas Tributarias (UIT).

Pequefia Empresa: ventas anuales superiores a 150 UIT y
hasta el monto maximo de 1700 Unidades Impositivas
Tributarias (UIT).

Mediana Empresa: ventas anuales superiores a 1700 UIT y
hasta el monto maximo de 2300 UIT.

(Articulo 5°, D.S. N°013-2013-PRODUCE, 28.12.2013)
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El TUO de la ley de Impulso al Desarrolio Productivo y al

Crecimiento Empresarial, tiene por objeto establecer el marco legal

para la promocion de la Competitividad, formalizacion y el desarrolio

de las micro, pequenas y medianas empresas (MIPYME).

2.3.7 NIFF para las PYMES
En julio de 2009, el Consejo de Normas Internacionales de
Contabilidad (IASB) publico la Norma Internacional de
Informacién Financiera para Pequenas y Medianas Entidades
(NIFF para PYMES). Siendo estas obligatorias a partir del 01
de enero del 2011 y tiene como objeto aplicarse a los estados
financieros con propésito de informacién general y para otras
informaciones financieras de entidades que en muchos paises
son eonocidas por diferentes nombres como pequefias y
medianas entidades (PYMES), entidades privadas y entidades
sin obligacién publica de rendir cuentas.
Cabe resaltar que las PYMES podran optar por aplicar las NIIF
completas, oficializadas por el Consejo Normativo de
Contabilidad. Al ser ese el caso no podran aplicar
posteriormente las NIIF para PYMES.

Segtin Ortega, Castillo y Demartini (2014) refieren que:
La NIIF para PYMES se ha redactado en un lenguaje claro,
faciimente traducible, y cuando es comparado con las NIIF

completas es menos complejo, las cuales incluyen opciones
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limitadas en la selecciéon de politicas de contabilidad, omision
de temas que no son relevantes para las PYMES,
simplificacion de los principios para el reconocimiento y la

medicion, y requiere menos revelaciones. (p.271)

En el parrafo 1.2 de la NIIF para las PYMES, dispone que las
pequefias y medianas entidades son entidades que:

a) no tienen obligacion publica de rendir cuentas, y

b) publican estados financieros con propésito de
informacion general para usuarios externos.

También en el parrafo 1.3 de la NIIF para las PYMES, establece que
una entidad tiene obligacién publica de rendir cuentas si:

a) sus instrumentos de deuda o de patrimonio se negocian en
un mercado publico o estan en proceso de emitir estos
instrumentos para negociarse en un mercado publico, o

b) una de sus principales actividades es mantener activos en
calidad de fiduciaria para un amplio grupo de terceros. Este
suele ser el caso de los bancos, las cooperativas de crédito,
las compaiiias de seguros, los intermediarios de bolsa, los
fondos de inversion y los bancos de inversion.

Las entidades deben percatarse si cumplen dichas condiciones a fin
de poder definir si son calificadas como PYMES, de lo contrario

estaran descartados de aplicar la NIIF para PYMES.
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2.4 Marco legal
- Art. 59 de la Constitucion Politica del Pera de 1993
“El Estado estimula la creacion de riqueza y garantiza la libertad de
trabajo y la libertad de la empresa, comercio e industria. El ejercicio
de estas libertades no debe ser lesivo a la moral, ni a la salud, ni a
la seguridad publica. El Estado brinda oportunidades de superacion
a los sectores que sufren cualquier desigualdad; en tal sentido,

promueve las pequefas empresas en todas sus modalidades.”

- Ley N°30056 (Ley que modifica diversas leyes para facilitar la
inversion, impulsar el desarrollo productivo y el crecimiento
empresarial).

Articulo 1.- Objeto de Ley La presente ley tiene por objeto
establecer el marco legal para la promocidn de la competitividad,
formalizacion y el desarrollo de las micro, pequefias y medianas
empresas (MIPYME), estableciendo politicas de alcance general y
la creacion de instrumentos de apoyo y promocion; incentivando la
inversién privada, la produccién, el acceso a los mercados internos
y externos y otras politicas que impulsen el emprendimiento y
permitan la mejora de la organizacion empresarial junto con el

crecimiento sostenido de estas unidades econémicas
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Articulo 5.- Caracteristicas de las micro, pequefias y medianas
empresas Las micro, pequefas y medianas empresas deben
ubicarse en alguna de las siguientes categorias empresariales,
establecidas en funcion de sus niveles de ventas anuales:
» Microempresa: ventas anuales hasta el monto maximo de 150
Unidades Impositivas Tributarias (UIT).
» Pequefia empresa: ventas anuales superiores a 150 UIT y hasta
el monto maximo de 1700 Unidades Impositivas Tributarias (UIT).
« Mediana empresa: ventas anuales superiores a 1700 UIT y hasta

el monto maximo de 2300 UIT.

2.5 Definicion de términos basicos
¢ Contrato: Acuerdo, generalmente por escrito, por el que dos 0 mas
partes se comprometen reciprocamente a respetar y cumplir una

serie de condiciones. (Espafiol Oxford Living Dictionaries, s.f.)

o Cliente: Persona que adquiere o utiliza, de manera frecuente los
servicios 0 productos que pone a disposiciéon un profesional o una

empresa. (Significados.com, 2017).

o Estrategia: Conjunto de acciones que se implementaran en un
contexto determinado con e! objetivo de lograr el fin propuesto.

(Definiciéon ABC, s.f.)
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Optimizacion: Se refiere a la manera de mejorar alguna accion o

trabajo realizado. (Guerra Juan, 2015).

Globalizacién: Difusion mundial de modos, valores o tendencias
que fomentan la uniformidad de gustos y costumbres. (Real

Academia Espafiola, s.f.)

Proveedor: es aquel tercero que abastece de materiales u otros
suministros a la empresa, los cuales son necesarios para su

desarrollo y funcionamiento. (reviso.com, s.f.)

Recurso humano: Personas con las que una organizacion cuenta
para poder desarrollar y ejecutar de manera correcta las acciones,

actividades, labores y tareas que deben realizarse. (Definicion, s.f.)

Gestion: Se denomina asi al correcto manejo de los recursos de
los que dispone una determinada organizacién. Puede abarcar una
inmensa lista de actividades, pero siempre se enfoca en la
utilizacion eficiente de recursos, en la medida en que debe

maximizarse sus rendimientos. (Definicion, s.f.)

Eficacia: Capacidad de lograr el efecto que se desea o se espera.

(Figuerola Norberto. s.f.).
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Eficiencia: Capacidad de disponer de alguien o de algo para
conseguir un efecto determinado. Es decir se refiere a la capacidad
de minimizar los recursos a utilizarse, con el fin de obtener un

propésito. (Promonegocio.net, s.f.)

Productividad: Fenomeno econdémico consistente en la obtencion
de la mayor utilidad o aprovechamiento de un aparato productivo
con la menor inversion o esfuerzo posible.

(EcoFinanzas, s.f.)

Activo: Son recursos de los cuales se espera tener beneficios
econdomicos futuros, los activos de una entidad proceden de
transacciones u otros sucesos ocurridos en el pasado. {parrafo 4.4

de El Marco Conceptual para la Informacion Financieré)_

Pasivo: Son obligaciones presentes de la entidad, surgidas a raiz
de sucesos pasados, al vencimiento de la cual, y para cancelarla,
la entidad espera desprenderse de recursos que incorporan
beneficios econémicos. (parrafo 4.4 de El Marco Conceptual para

la Informacion Financiera).

Patrimonio: Es la parte residual de los activos de la entidad, una
vez deducidos todos sus pasivos. (parrafo 4.4 de El Marco
Conceptual para la Informacién Financiera).
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Ingresos: La definicion de ingresos incluye tanto los ingresos de
actividades ordinarias como las ganancias. Los ingresos de
actividades ordinarias surgen en el curso de las actividades
ordinarias de la entidad, y corresponden a una variada gama de
denominaciones, tfales como ventas, honorarios, intereses,
dividendos, alquileres y regalias. (parrafo 4.29 del Marco

Conceptual para la Informacién Financiera).

Gastos: La definicion de gasto incluye tanto las pérdidas como los
gastos que surgen en las actividades ordinarias de la entidad.
Entre los gastos de la actividad ordinaria se encuentran, por
ejemplo, el costo de las ventas, salarios u la depreciacion.
Usualmente, los gastos toman la forma de una salida o
depreciacion de activos, tales como efectivo y otras partidas
equivalentes al efectivo, inventarios o propiedades, planta y equipo.
(parrafo 4.33 del Marco Conceptual para la Informacion

Financiera).

Utilidad: entendida como beneficio o ganancia, es la diferencia
entre los ingresos obtenidos por un negocio y todos los gastos
incurridos en la generacion de dichos ingresos. (Significados.com,

2017).
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Ratios: Es la relacion o proporcion que se establece entre dos
cantidades o medidas de los EEFF. También se denomina
comunmente “razén” indicador. La forma de relacionar las dos
medidas puede ser mediante cualquier operador matematico
(suma, resta, multiplicacion, division, o combinaciones) siendo el

mas utilizado la division. (Boal Nohemi, s.f.)

Rendimiento: En términos generales, se utiliza como sinénimo de
rentabilidad, interés o beneficio que produce una inversion (bonos,
valores, entre ofros) expresado en términos porcentuales,

usualmente en una tasa anual. (Glosario-R, s.f.)

ESTADOS FINANCIEROS: Constituyen una representacion
estructurada de la situacion financiera y del rendimiento financiero
de una entidad. El objetivo de los estados financieros es
suministrar informacion acerca de la situaciéon financiera, del
rendimiento financiero y de los flujos de efectivo de una entidad,
que se Util a una amplia variedad de usuarios a la hora de tomar
sus decisiones econdmicas. (parrafo 7 de la Norma Internacional

de Contabilidad n°1).

COSTO DE VENTAS: Son Costos de fabricar o comprar, o ambos,
incurridos en la produccion de los articulos vendidos durante un
periodo determinado. Si se usa el costo directo se excluye el costo
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fijo; en otras circunstancias se incluyen algunos o todos los gastos
de ventas y administracion. La practica general y también los
principios de contabilidad generalmente aceptados establecen que
los costos ﬁjbs de fabricacion se incluyen en el costo de ventas y
que los gastos de ventas y de administracion quedan excluidos.

(Polar Ernesto,2011)
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CAPITULO il

VARIABLES E HIPOTESIS

3.1 Variables de la investigacion
Las variables involucradas en la presente investigacion son las

siguientes:

3.1.1 Variable Independiente — Outsourcing (X)
Segun Avila H. (2010) “es la caracteristica que se puede medir
por separado y que puede ser causa de la variable
dependiente, es aquella variable que el investigador controla

para probar sus efectos sobre algin resultado”. (p.32)

Entendemos entonces que la utilizacion del Outsourcing
(entiéndase variable independiente “X”) tendra una incidencia
en la rentabilidad de la pequefias y medianas empresas

(entiéendase variable dependiente “Y")

3.1.2 Variable Dependiente — Rentabilidad en las PYMES (Y)
Segun Avila H. (2010) “es la caracteristica que se investiga y
gue siempre debe ser evaluada, son consecuencias,
resultados, efectos, respuestas a ser observadas y medidas

respecto a la variable independiente”. (p.32)
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En base a esta definicion concluimos que, la rentabilidad (Y)

sera nuestra variable dependiente ya que esta se ve afectada

por la aplicacién de! Outsourcing.

3.2 Operacionalizacion de las variables

VARIABLE DEFINICION DIMENSION INDICADORES

Consiste en la
transferencia a -Core business
terceros de -Calidad del servicio
ciertos procesos |- Outsourcing -Competitividad

OUTSOURCING | complementarios -Reduccién de
a la actividad costos
principal. -Optimizar procesos

- Rentabilidad | - Indice de

Se define como Econémica Rentabilidad
la relacion entre econdémica
el rendimiento y

RENTABILIDAD | el capital

EN LAS PYMES | invertido
expresado en - Indice de
tanto por uno o{ - Rentabilidad | Rentabilidad
porcentual Financiera Financiera
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3.3 Hipotesis
3.3.1 Hipotesis general

El Outsourcing permite mejorar la rentabilidad en la Pymes del
sector textii de confecciones ubicadas en el distrito de la

Victoria, periodo 2015-2016.
3.3.2 Hipotesis especifica
- Hipétesis especifica “01”:

El Outsourcing mejora la rentabilidad econémica en las Pymes
del sector textil de confecciones ubicadas en el distrito de la

Victoria, periodo 2015-2016.
- Hipotesis especifica “02”:

El Outsourcing mejora la rentabilidad financiera en las Pymes
del sector textil de confecciones ubicadas en el distrito de la

Victoria, periodo 2015-2016.

62



CAPITULO IV

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

4.1 Tipo de investigacion

4.2

Para los propésitos de la presente investigacion, y de acuerdo a la
naturaleza del problema se utilizd el enfoque cuantitativo de
investigacion cientifica, ya que segin Hernandez, Fernandez y
Baptista en su libro Metodologia de la Investigacion (2014), nos
dicen que, “Un enfoque cuantitativo utiliza la recoleccion de datos
para probar hipotesis con base en la medicién numérica y el analisis
estadistico, con el fin de establecer pautas de comportamiento y

probar teorias”.(p.4)

Y segun su finalidad, es una investigaciéon aplicada, ya que segun
Del Cid, Méndez y Sandoval (2011), nos mencionan que, “Cuando
las investigaciones tienen como propésito el cambio y la mejoria,
resolver problemas practicos, se habla de investigacion aplicada. La
investigacion sirve a otros propésitos y es instrumental cuando sirve

para tomar decisiones fundamentales en sus hallazgos.”(p.17)

Diseio de la investigacion
El disefo de investigacion, segun Hernandez, et al, (2014),

“consiste en visualizar la manera practica y concreta de contestar las
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preguntas de investigacion, ademas de cumplir con los objetivos
fijados”. (p.128)

Diseiio No experimental, continuando con las definiciones de
Hernandez, et al., (2014) quienes nos dicen que este disefio es “un
estudio que se realiza sin la manipulacion deliberada de variables y
en la que solo se observaran los fenémenos en su ambiente natural
para analizarlos”. (p.152)

Se elige este disefio ya que se analizara el contenido de los estados
financieros empleando los ratios o indicadores financieros de las
pequeias y medianas empresas cuyo ejercicio econdmico ya
concluyo, por lo tanto ninguna de las variables que se pueda

manipular modificaria el resultado.

Existen diversos disefios no experimentales, de los cuales se ha
tomado el disefio descriptivo, ya que nos enfocaremos en describir
las situaciones y eventos tal como son, a-si ‘como en analizar e
interpretar los datos obtenidos entorno a nuestra unidad de analisis
que son las pequenias y medianas empresas del sector textil de

confecciones y el escenario en las que estas se desarrollan.

Y es de disefio Longitudinal, ya que Hernandez, et al., (2014) nos

dicen que son “estudios que recaban datos en diferentes puntos del



4.4.2 Instrumentos de recoleccion de datos
Se utilizaron los siguientes instrumentos para la recoleccién de
datos:
a) Guia de analisis documental.- Se utilizaron fichas
bibliograficas, estudio de casos, verificacion de informacion de
las Pymes en estudio, publicaciones de paginas web a través
de internet, libros, revistas cientificas, trabajos de investigacién
relacionados a la utilizacion del outsourcing y rentabilidad
,segun sea el caso.
b) Cuestionario.- Se utiliz6 el cuestionario que estuvo
constituido por 11 preguntas referidas al tema de investigacion,
las cuales se entregaron a 10 personas, conformadas por el
representante legal y el contador de las 5 pequefas y
medianas empresas del sector textil (segun muestra), con el
objetivo de evaluar su percepcion, respecto a la utilizacién del
outsourcing y la rentabilidad en empresas de este rubro. El
cuestionario en mencién es de autoria propia.
c) Estados Financieros.- Se recopilé los Estados Financieros
de los periodos 2015 y 2016 de las pequefias y medianas
empresas del sector textil de confecciones del distrito de la
Victoria (segiin nuestra muestra), se procedié a realizar un

analisis comparativo y la interpretacion de los mismos, y de
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esta manera nos permitié demostrar las hipotesis y formular las

conclusiones respectivas.

4.5 Procedimiento de recoleccion de datos

La encuesta y la solicitud de los estados financieros (informacion
contable) se realizé el 09 del mes de setiembre del presente afio a
horas 08:00 am hasta las 03:00 pm, dirigidos a los pequefios y
medianos empresarios del sector textil de confecciones ubicadas en
el distrito de la victoria, quienes fueron escogidos a conveniencia del
investigador, ya que nos proporcionaron la informacién contable y
participaron sin problema alguno con el llenado de las encuestas |,
teniendo como finalidad su opinién y conocimiento respecto a

nuestro tema de investigacion.

Dichas solicitudes con respecto a los estados financieros, fueron
atendidas el dia 16 del mes de setiembre del presente afio en el

transcurso de las 8:00 am hasta las 12:00 del mediodia.

4.6 Procesamiento estadistico y analisis de datos

4.6.1 Procesamiento estadistico

Para el procesamiento de la encuesta se utilizé el programa
estadistico IBM SPSS Statistics (Statistical Package for Social
Sciences), version 24. Ademas de la construccion de la escala

de Likert.
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Para el procesamiento de los Estados Financieros se utilizé el
programa Microsoft Excel 2010, empleando porcentajes, tablas

y graficos.

4.6.2 Analisis de datos

El analisis de datos se realizé a través de los ratios o
indicadores financieros que nos permitié interpretar las partidas
de los estados financieros de las pequefias y medianas
empresas del éector textil de confecciones del distrito de Ia
Victoria, con el fin de llegar a demostrar y comprobar las

hipotesis planteadas.
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CAPITULO V
RESULTADOS
5.1 Validacion y confiabilidad del instrumento
5.1.1 Validacion

El instrumento utilizado en la investigaciéon para la descripcion
de la informacién fue el cuestionario el cual fue validado a
traves del juicio de expertos como se detalla en el Anexo N° 2,

en el que participaron los siguientes expertos:

1. Mg. C.P.C Juan Carlos Quiroz Pacheco
2. Mg. C.P.C Raul Walter Caballero Montanez
3. Mg. C.P.C Manuel Fernandez Chaparro

4. Mg. C.P.C Emma Rosario Alvarez Guadalupe
5.1.2 Confiabilidad

Para determinar su confiabilidad se utilizdé el Alpha de
Cronbach, el cual se encargdé de determinar la media
ponderada de las correlaciones entre las variables (o items)
utiizada que forman parte de encuesta, el mismo que se

establece en la siguiente formula:

o= =i -
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Dénde:

S

o i es la varianza del item i,

2
. St es la varianza de la suma de todos los items y

. k es el nimero de preguntas o items.

El instrumento estd compuesto por 11 preguntas, siendo el
tamafo de muestra a encuestar de 10 personas, conformadas
por el representante legal y el contador de las 5 pequefias y
medianas empresas del sector textil del distrito de la Victoria. El
grado de confiabilidad de! instrumento para la investigacion fue
de 70.9%. Para medir el nivel de confiabilidad del instrumento
se utilizé el software estadistico SPSS version 24, esta

herramienta nos ha permitido obtener los siguientes resultados:

Resumen de procesamiento de

Ccqasos
N %
Casos Valido 10 100.0
Exdu ido® 0 0.0
Total 10 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en todas kas
variables del procedimiento.
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Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Alfa de ronbach Nde

basada en

Cronbach elementos
elementos

estandarizados
0.708 0670 11

Para medir el instrumento y su fiabilidad el resultado debié ser
un valor que se aproxime a la unidad (1), mientras los
resultados se acerquen mas a 1 mayor es la fiabilidad de la
escala. Entonces podemos decir que nuestro instrumento es

confiable ya que tiene un valor de 0.709 .

5.2 Resultado de la encuesta

Para la pregunta N°1 se obtuvo el siguiente resultado:

TABLA N°5.1

¢Considera usted que el Outsourcing es beneficioso para su

empresa?

) . | Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje

valido |acumulado

Valido

Muyds 4 400 400 400
acverdo

De acverdo 6 60.0 60.0 100.0
Total 10 100.0 100.0

Fuente: Datos de la encuesta
Elaboracién: Propia
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GRAFICO N°5.1
éConsidera usted que el Outsourcing es beneficioso para su
empresa?

Muy de acuerdo
O De acuerdo

e S

= e e e e e e e e e e e e e e

Fuente: Datos de la encuesta
Elaboracién: Propia

Interpretacién: De las personas encuestadas, el 40% esta muy de
acuerdo en que el Outsourcing es una herramienta beneficiosa para

su empresa, mientras que el 60% esta de acuerdo.

Para la pregunta N°2 se obtuvo el siguiente resultado:

TABLA N°5.2
¢Considera usted que el Outsourcing permite a su empresa
enfocarse en su core business (nticleo del negocio)?

; . Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje .
vélido acumulado
Muyide 4 40.0 40.0 40.0
acverdo
De acuerdo 5 50.0 50.0 20.0
Vélido |NNFde do. ni
ik 1 10.0 10.0 100.0
en
desacuerdo
Total 10 100.0 100.0

Fuente: Datos de la encuesta
Elaboracién: Propia
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'GRAFICO N°5.2
¢Considera usted que el Qutsourcing permite a su empresa
enfocarse en su core business (nucleo del negocio)?

Eimuy de acuerdo
E0e acuerdo i

DNi de acuerdo, ni ;!f
en desacuerdo
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Fuente: Datos de la encuesta
Elaboracién: Propia

Interpretacién: De las personas encuestadas, el 40% esta muy de
acuerdo en que el Outsourcing es una herramienta que permite a su
empresa enfocarse en su core business, el 50% esta de acuerdo,
mientras que el 10% opina que ni de acuerdo, ni en desacuerdo.
Para la pregunta N°3 se obtuvo el siguiente resultado:
TABLA N°5.3

¢Considera usted que el Outsourcing permite mejorar a su empresa
la calidad del servicio y/o producto que ofrecen?

. . | Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje o
valido |acumulado
Muy de
6 60.0 60.0 60.0
Valido acuerdo
De acuerdo 4 40.0 40.0 100.0
Total 10 100.0 100.0

Fuente: Datos de la encuesta
Elaboracién: Propia
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GRAFICO N°5.3
¢Considera usted que el Qutsourcing permite mejorar a su empresa
la calidad del servicio y/o producto que ofrecen?

E=p g Sy

EMuy de acuerdo
EJDe acuerdo

50,00%

T T T T T S T e ey |

T T R
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Fuente: Datos de la encuesta

Elaboracion: Propia
Interpretacion: De las personas encuestadas, el 60% esta muy de
acuerdo en que el Outsourcing permite mejorar la calidad del
servicio y/o producto que ofrece su empresa, mientras que el 40%
esta de acuerdo.

Par.a la pregunta N°4 se obtuvo el siguiente resultado:

TABLA N°5.4
¢Considera usted que el Outsourcing permite a su empresa ser mas
competitiva y poder mantenerse en el mercado nacional?

. Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumutado
Muy de
acuerdo o 600 500 >0
De acuerdo 3 30.0 30.0 80.0
valido  [N19e el
acuerdo, n 1 10.0 .10.0 100.0
en
desacuerdo
Total 10 100.0 100.0

Fuente: Datos de la encuesta
Elaboracién: Propia
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GRAFICO N°5.4
¢ Considera usted que el Outsourcing permite a su empresa ser mas
competitiva y poder mantenerse en el mercado nacional?

E nuy de acuerdo |
Clpe acuerdo

Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo ;

M A R T e A Ty

Fuente .D-atos dela encuesta

Elaboracién: Propia
Interpretacion: De las personas encuestadas, el 60% consider:
muy de acuerdo que el Outsourcing permite que su empresa se:
competitiva y de esta manera se mantenga en el mercado nacional,
el 30% esta de acuerdo, mientras que el 10% opina que ni de

acuerdo, ni en desacuerdo.

Para la pregunta N°5 se obtuvo el siguiente resultado:

TABLA N°5.5
¢Considera usted que el Outsourcing permite que su empresa pueda
— reducir costos?

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido -
Muy de
ve SEaEraG 50.0 50.0 50.0
fido  IBe acuerdo 50.0 50.0 100.0
Total 10 100.0 100.0

Fuente: Datos de la encuesta
Elaboracién: Propia
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GRAFICO N°5.5
¢Considera usted que el Outsourcing permite que su empresa pueda
reducir costos?

=] muy de acuerdo
ElDe acuerdo
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Fuente: Datos de la encuesta

Elaboracion: Propia

interpretacién: De las personas encuestadas, el 50% esta muy de

acuerdo en que el Qutsourcing permite a su empresa reducir costos,

mientras que el 50% restante esta de acuerdo.

Para la pregunta N°6 se obtuvo el siguiente resuitado:

TABLA N°5.6
¢Considera usted que el Outsourcing permite a su empresa
optimizar gastos del personal?

Porcentaje

) . Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido T
y0e 4 40.0 40.0 40.0
o acuerdo
De acuerdo 6 60.0 60.0 100.0
Total 10 100.0 100.0

Fuente: Datos de la encuesta
Elaboracion: Propia
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GRAFICO N°5.6 ‘
¢ Considera usted que el Outsourcing permite a su empresa
optimizar gastos del personal?

EdMuy de acuerdo
ElDe acuerdo

|

—_—— e
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Fuente: Datos de la encuesta

Elaboracion: Propia
Interpretaciéon: De las personas encuestadas, el 40% considera
muy de acuerdo que el Outsourcing permite a su empresa optimizar

gastos de personal, mientras que el 40% esta de acue}do.
Para la pregunta N°7 se obtuvo el siguiente resultado:
TABLA N°5.7

¢Considera usted que el Outsourcing le permite a su empresa
incursionar en nuevos mercados?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje | Porcentaje
valido acumufado
Muy de
acuerdo 4 40.0 40.0 40.0
De acuerdo 5 50.0 500 90,0
NS : i d:rdo ni
o ! 100 100 1000
en
desacuerdo
L 10 100.0 100.0

Fuente: Datos de la encuesta
Elaboracién: Propia
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GRAFICO N°5.7
¢ Considera usted que el Qutsourcing le permite a su empresa
' incursionar en nuevos mercados?

B Muy de acuerdo
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Fuente: Datos de la encuesta
Elaboracién: Propia
Interpretacion: De las personas encuestadas, el 40% considera
muy de acuerdo que el Outsourcing permite a su empresa poder
incursionar en nuevos mercados, el 50% esta de acuerdo, mientras
que el 10% opina que ni de acuerdo, ni en desacuerdo.

Para la pregunta N°8 se obtuvo el siguiente resultado:

TABLA N°5.8
sConsidera usted que el Outsourcing le permite a su empresa
acceder a nuevas tecnologias?

Porcentaje | Porcentaje

Frecuenclia | Porcentaje valido | acumulado
Muy de ‘
e 3 30.0 30.0 30.0
De acuerdo 6 60.0 60.0 80.0

. :i 3:rdo i

e: v 1 10.0 10.0 100.0
desacuerdo '
Total 10 100.0 100.0

Fuente: Datos de la encuesta
Elaboracién: Propia
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GRAFICO N°5.8
:Considera usted que el Qutsourcing le permite a su empresa
acceder a nuevas tecnologias?

£ Muy de acuerdo ;
B De acuerdo i

O Ni de acuerdo, ni
en desacuerdo

Fuente: Datos de la encuesta
Elaboracién: Propia

Interpretacion: De las personas encuestadas, el 30% considera
muy de acuerdo que el Qutsourcing permite a su empresa acceder a
nuevas tecnologias, el 60% esta de acuerdo, mientras que el 10%
opina que ni de acuerdo, ni en desacuerdo.
Para la pregunta N°9 se obtuvo el siguiente resultado:
TABLA N°5.9

¢Considera usted que a través del Outsourcing su empresa puede
optimizar sus procesos productivos?

. .| Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje :
valido acumulado
Muy de 3 30.0 300 300
— acuerdo
- De acuerdo 7 70.0 70.0 100.0
Total 10 100.0 100.0

Fuente: Datos de la encuesta

Elaboracion: Propia
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GRAFICO N°5.9
¢Considera usted que a través del Outsourcing su empresa puede
optimizar sus procesos productivos?

EMuy de ncuerdo
[CJDe acuerdo

70,00%§
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Fuente: Datos de la encuesta
Elaboracién: Propia

Interpretacion: De las personas encuestadas, el 30% considera
muy de acuerdo que a través del Outsourcing su empresa optimiza

procesos productivos, mientras que el 70% esta de acuerdo.

Para la pregunta N°10 se obtuvo el siguiente resultado:

TABLA 5.10
¢Considera usted que a través del Outsourcing haya mejorado el
indice de la rentabilidad econémica de su empresa?

Frecuencia | Porcentaje Porce-nta]e Porcentaje
valido acumulado
Muy de 5 50.0 50.0 50.0
ik acuerdo
A De acuerdo 5 50.0 50.0 100.0
Total 10 100.0 100.0

Fuente: Datos de la encuesta

Elaboracién: Propia
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GRAFICO N°5.10

iConsidera usted que a través del Outsourcing haya mejorado el

indice de la rentabilidad econémica de su empresa?

DMuy de acuerdo
De acuerdo

Fuente: Datos de la encuesta
Elaboracion: Propia

Interpretacién: De las personas encuestadas, el 50% considera

muy de acuerdo que a través del Outsourcing ha mejorado el indice

de rentabilidad econémica de su empresa, mientras que el 50%

restante esta de acuerdo.

Para la pregunta N°11 se obtuvo el siguiente resultado:

TABLA 5.11
¢Considera usted que a través del Outsourcing haya mejorado el

indice de la rentabilidad financiera de su empresa?

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Muy de
e s il 3 30.0 30.0 30.0
%0 IDe acuerdo 7 70.0 70.0 100.0
Total 10 100.0 100.0

Fuente: Datos de la encuesta
Elaboracién: Propia
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GRAFICO N° 5.11
¢Considera usted que a través del Outsourcing haya mejorado el
indice de la rentabilidad financiera de su empresa?

0 Muy de acuerdo
I De acuerdo

T T T

Fuente: Datos de la encuesta
Elaboracién: Propia

Interpretacion: De las personas encuestadas, el 30% considera
muy de acuerdo que a través del Outsourcing ha mejorado el indice
de rentabilidad financiera de su empresa, mientras que el 50%

restante esta de acuerdo.

5.3 Resultado del procesamiento estadistico
5.3.1 Hipotesis especifica “01”

El Qutsourcing mejora la rentabilidad econémica en las Pymes
del sector textil de confecciones ubicadas en el distrito de la

Victoria, periodo 2015-2016.

Para demostrar la hipotesis especifica “01” se analizd los
estados financieros, calculandose el indice de rentabilidad

econdmica.
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TABLA N°5.12
INDICE DE RENTABILIDAD ECONOMICA 2015-2016

Sin Outsourcing Con Outsourcing
n° | Pequefias y Medianas Empresas Periodo 2015 Periodo 2016
Cantidades [Resultado] Cantidades |Resultado
36,784 74,360
' —t A96% =100 23%
1 [Vanella Collection S.AC 741358 9 903,772 8.23
158,267 359,675
2 |Alberto Rafael Sote SAC — s 1422% | ————- 25.15%
1,113,085 1,430,270
32,506 143,457
i Sato SAC —_—— 292% |——*100| 1051%
3 |Creaciones Baby Sato S.A 1111919 100 1364449
141,289 343,979
ji i Texti —*10 389% | ————* 941%
4 |Tejidos & Disefios Textiles SAC 2633646 5654910 .
234,371 489,354
i —t 750% |} ———= 13.28%
5 [Textiles Renacer EIRL 3126120 3,695.515

Fuente: Datos de los Estados Financieros
Elaboracion: Propia

GRAFICO N°5.12
INDICE DE RENTABILIDAD ECONOMICA 2015-2016

0Sin OQutsourcing 2015  BCon Outsourcing 2016

B

8.23%
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Vanella Alberto Rafael  Creaciones Baby Tejidos & Textdes Renacer

Collection SA.C Scto SAC Sato SAC Disefios Texties E.LR.L
SAC

HHHH SR T S e e - e T T e R e TS

Fuente: Datos de los Estados Financieros
Elaboracién: Propia
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Interpretacion: Con respecto al ROA, se observa que este ratio se
ha ido incrementando al 2016 en comparacién al afio 2015. Asi, el
resultado revela que por cada sol invertido en activos se ha
generado una ganancia del 8.23% para Vanella Collection S.A.C,
25.15% para Alberto Rafael Soto S.A.C, 10.51% para Creaciones
Baby Sato S.A.C, 9.41% para Tejidos & Disefios Textiles S.A.C.,
13.28% para Textiles Renacer E.l.R.L; los cuales denota la
efectividad de la herramienta de gestion “Outsourcing” implementada

por la gerencia, al mostrar resultados positivos.
Para la parte estadistica se plantearon las siguientes de Hipétésis:

Ho: El Outsourcing no mejora la rentabilidad economica en las
Pymes del sector textil de confecciones ubicadas en el distrito de la

Victoria, periodo 2015-2016.

Ha: El Outsourcing mejora la rentabilidad econémica en las Pymes
del sector textil de confecciones ubicadas en el distrito de la Victoria,

periodo 2015-2016.

La contrastacion de hipétesis se realizé mediante el Criterio del Valor
p=0.05. Si en el procesamiento de los datos pa.ra la prueba
estadistica se halla un Valor p 2 0.05, se aceptara la hipotesis nula
(Ho). Pero si en el procesamiento de los datos se halla un Valor p <

0.05 para la prueba, se aceptara la hipotesis alternativa (Ha).
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Para ello se uso la prueba de Wilcoxon para comparar la diferencia
del indice de rentabilidad econémica antes y después del uso de la

herramienta de gestién outsourcing.

Los resultados se muestran en la siguiente tabla:

TABLA N°5.13
PRUEBA DE WILCOXON - iNDICE DE RENTABILIDAD
ECONOMICA
Rangos
Rango Suma de
N :
promedio rangos
Rang(‘)s 5% 3,00 15,00
negativos
Sin_E - Rangos ol 00 00
Con_E positivos ' ’
Empates 0°
Total 5
a.Sin_E<Con_E

b. Sin_E > Con_E
¢.Sin_E = Con_E

Estadisticos de prueba®

Sin_E-Con_E
.1 -2,023°
Sig. asintdti
lg asintética 043
(bilateral)
a. Prueba de rangos con signo de
Wilcoxon

b. Se basa en rangos positivos.

Seguln los resultados de esta prueba, se obtuvo P= sig= 0,043
<0,05, por lo tanto hay una diferencia significativa al usar la

herramienta de gestion outsourcing y al no usarlo. Esta diferencia se
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debe a que el indice de rentabilidad econdmica es menor sin
outsourcing en comparacion al indice de rentabilidad econémica con

outsourcing. Por lo tanto se rechaza Ho y se acepta Ha.

GRAFICO N°5.13
COMPARACION DEL iNDICE PROMEDIO DE RENTABILIDAD
ECONOMICA - SIN Y CON OUTSOURCING

25 —— . — o T e £ R o A o Vb e e e e e — e— mm s 4

20

15

Fuente: Datos de los Estados Financieros

Elaboracién: Propia

Interpretacion: En esta grafica se puede observar que el indice
promedio de rentabilidad econémica de las Pymes que no utilizan la
herramienta de gestion outsourcing en el periodo 2015, es menor en

comparacion con el indice promedio de rentabilidad econémica de
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las Pymes del sector texti de confecciones que utilizan dicha

herramienta en el periodo 2016.

5.3.2 Hipétesis especifica “02”

El Outsourcing mejora la rentabilidad financiera en las Pymes

del sector textil de confecciones ubicadas en el distrito de la

Victoria, periodo 2015-2016.

Para demostrar la Hipotesis especifica “02° se analizé los

estados financieros, calculandose el indice de rentabilidad

financiera. Se obtuvo los siguientes resultados:

TABLA N°5.14
INDICE DE RENTABILIDAD FINANCIERA 2015-2016

" ; Sin Qutsourcing Con Outsourcing
Pequerias y Medianas
o Empims Periodo 2015 Periodo 2016
Cantidades |Resultado| Cantidades |Resultado
1 [Vanella Collection S.AC dnics, 11.00% A, 18.39%
224,729 275,365
102,646 :
2 |Alberto Rafael Soto SAC | —=——+ 14453 | 245475, 25.69%
710,162 955,637
. 39,605 ;
3 |Creaciones Baby Sato SAC | ———— 1381% |22, 2235%
286,817 369,362
- - ; 1 196,912
4 |Tejidos & Disefios Textiles SA SLeM o 529% | ——¢ 13.69%
1,241,687 1,438,599
134,279 240,343
5 {Texti ; — 2% | —* 17!
extiles Renacer EIRL k0 b1 1510304 93%

Fuente: Datos de los Estados Financieros

Elaboracién: Propia
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GRAFICO N°5.14
iNDICE DE RENTABILIDAD FINANCIERA 2015-2016

25.69%

22.35%

18.39%

14.45% 13.69%

11.00%

Vanella Alberto Creaciones  Tejidos & Textiles
Collection Rafael Soto Baby Sato Disenos Renacer
S.AC S.A.C S.AC Textiles SAC E.LR.L

0 Sin Outsourcing 2015  2Con Outsourcing 2016 1

Fuente: Datos de los éstados Financieros

Elaboracién: Propia
Interpretacién: En relacion al ROE, los accionistas obtuvieron un
rendimiento en el afio 2016 de 18.39% para Vanella Collection
S.AC, 25.69% para Alberto Rafael Soto S.A.C, 22.35% para
Creaciones Baby Sato S.A.C, 13.69% para Tejidos & Disefios
Textiles S.A.C., 17.93% para Textiles Renacer E.I.R.L. por cada sol
invertido, el cual ha aumentado relativamente respecto del afio

anterior

Para la parte estadistica se plantearon las siguientes de Hipétesis:
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Ho: El Outsourcing no mejora la rentabilidad financiera en las
Pymes del sector textil de confecciones ubicadas en el distrito de

la Victoria, periodo 2015-2016.

Ha: El Outsourcing mejora la rentabilidad financiera en las Pymes
del sector textii de confecciones ubicadas en el distrito de la

Victoria, periodo 2015-2016.

La contrastacion de hipétesis se realizo mediante el Criterio del Valor
p=0.05. Si en el procesamiento de los datos para la prueba
estadistica se halla un Valor p = 0.05, se aceptara la hipétesis nula
(Ho). Pero si en el procesamiento de los datos se halla un Valor p <

0.05 para la prueba, se aceptara la hipétesis alternativa (Ha).

Para ello se usé la prueba de Wilcoxon para comparar la diferencia
del indice de rentabilidad financiera antes y después del uso de la

herramienta de gestion outsourcing.

Los resultados se muestran en la siguiente tabla:

TABLA N°5.15
PRUEBA DE WILCOXON — iNDICE DE RENTABILIDAD
FINANCIERA

Rangos
N

Rango Suma de
promedio rangos

Rangos negativos 5% 3,00 15,00

Sin_F-Con_F Rangos positivos Q" ,00 ,00

Empates 0°i
Total 5

a.Sin_F<Con_F
b. Sin_F > Con_F
¢. Sin_F=Con_F
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Estadisticos de prueba®

Sin_F-Con_F
z -2,023"
Slg. asintética 043
(bilateral)
a. Prueba de rangos con signo de
Wilcoxon

b. Se basa en rangos positivos.

Segun los resultados de esta prueba, se obtuvo P= sig= 0,043
<0,05, por lo tanto hay una diferencia significativa al usar la
herramienta de gestion outsourcing y al no usarlo. Esta diferencia se
debe a que el indice de rentabilidad financiera es menor sin
outsourcing en comparacion al indice de rentabilidad econémica con
outsourcing. Por lo tanto se rechaza Ho y se acepta Ha.

GRAFICO N°5.15

COMPARACION DEL INDICE PROMEDIO DE RENTABILIDAD
FINANCIERA — SIN Y CON OUTSOURCING
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Fuente: Datos de los Estados Financieros

Elaboracion: Propia
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Interpretacion: En esta grafica se puede observar que el indice
promedio de rentabilidad financiera de las Pymes que no utilizan la
herramienta de gestién outsourcing en el periodo 2015, es menor en
comparacion con el indice promedio de rentabilidad econémica de
las Pymes del sector texti de confecciones que utilizan dicha

herramienta en el periodo del 2016.

4.3.3 Hipétesis general

E! Outsourcing permite mejorar la rentabilidad en las Pymes del
sector textii de confecciones ubicadas en el distrito de la

Victoria, periodo 2015-2016

Para demostrar la Hipotesis general se realiz6 el analisis
vertical y horizontal de los estados financieros, interpretando
los resultados obtenidos en la rentabilidad y observando los
cambios presentados por las Pymes al usar la herramienta de

gestion outsourcing.

Del analisis realizado a los estados financieros de las 5
pequefias y medianas empresas del sector texiil de
confecciones del distrito de la Victoria y luego de haber
demostrado nuestras hipotesis especificas, podemos decir que:
La implementacion del Outsourcing en sus procesos

productivos les ha permitido poder reducir costos operativos,
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aumentar sus ventas, mejorar sus procesos y dar mayor valor
agregado a sus productos, ademas de acceder a nuevas
tecnologias, siendo la consecuencia de estos factores lo que
conllevo a la mejora de la rentabilidad de estas empresas, lo
cual nos indica que en forma general la gestion ha sido
eficiente y de esta manera las Pymes logran mantenerse
competitivas en el mercado nacional.

Por lo tanto se ha demostrado nuestra hipotesis general, ya
que la herramienta de gestion Outsourcing les ha permitido
mejorar su rentabilidad a las pequefias y medianas empresas

del sector textil de confecciones.

A continuacion la interpretaciéon del analisis realizado a las 5

Pymes en estudio:

» Empresa VANELLA COLLECTION S.A.C

Se observa en el Estado de Resultados (véase en el anexo
N°6) que el ingreso por ventas aumento en S/ 37,075.00 en el
ano 2016 en comparacion al afio 2015, el cual representa un
incremento del 3.25%. Asi tambien la utilidad bruta se
incrementé en un 50.95%, la utilidad Operativa en 102.15%,
esto se explica por la disminucién del 5.70% del costo de
ventas y Ila estabilidad de los gastos operacionales

proporcionales a las ventas del afio anterior. Y también se
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incrementd la utilidad neta en 104.80%, el doble de utilidad con
respecto al afio anterior.

En el Estado de Situacion Financiera (véase en el anexo N°6)
se analizd las partidas de activos mas representativas, como
por ejempio Productos terminados que responde a un
incremento de 1147% en el afio 2016, dicho aumento
representa S/ 54,201.00 con respecto al afio anterior.
Productos en proceso se incrementd en 25.44%, materia prima
en 31.73%, de estas variaciones se obtendra ventas finales el
proximo afio logrando asi un crecimiento sostenible.

En el pasivo corriente se puede apreciar una disminucién con
respecto a la financiacion con los tributos del 55.31% y pasivos
financieros en 37.79%, otorgando una liquidez para sus
obligaciones a corto plazo. En lo que respecta a pasivos no
corrientes, tuvo un aumento de S/ 250,000.00 que
corresponden a las cuentas por pagar a accionistas, directores
y gerentes, de esta manera la financiacion con los accionistas
se da a un largo plazo.

» Empresa ALBERTO RAFAEL SOTO S.A.C

Se observa en el Estado de Resuitados (véase en el anexo
N°6) que el ingreso por ventas aumenté en S/ 2,717,877.00 en
el afio 2016 con respecto al afio 2015, el cual representa un

incremento del 67.40%. La utilidad bruta se incrementé en un
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151.69%, asi también la utilidad, Operativa se incrementé en
127.26%, “'esto se explica _por-lve;_ disminuc{:iér]_ A.cjel costo de
ventas en el aﬁq__2016 (78.06% del total de ventas) con
respeéto al 2015 (85.41% del__tqtgl de .verj,ta_s); y la estapjlidad
de los gastos operacionales prqpo;ciénales a las ventas del
afo anterior._ Asi _tamb_ién _ul_a utiliqad,_‘_n?ta se incrementd
139. 15°A: c?l doble de_}utilide_:__d _pon;re‘g,p_ec:to_(gl_ afio anterior.

En el Estado de Situacién Financiera (vease en el anexo N°6)
se a.na\_liz() 1és_panidas de activos més representativas, como
por ejemplq Pro]d_uctgs, terminados que se incrgme.nté en
99.'.19% para el afio 2016, dicho aumento representa S/
125,368.00 con respectq al afio 2_(_)1'_5.‘ Inventarios se
incrementé en 13.77%, productos en proceso se incremento en
91.95%, m.ate_ria prima se incrementd en 96.57%, de estas
variacioneé se obtendra ventas finales el préximo aiio logrando
asi un C(ecimiento sostenible.

En el pasivo corriente se puede apreciar una disminucion del
43.10% con respectq a la financiacion de las cﬁentas por pagar
opmercia_les, | ot__organd-o una mayor liquidez para sus
obligaciones a corto plazo. En lo que_reﬁspgcta a pasivos no
cérrienfes, cabe decir Cuentas ~por pagar a acqionistas,
directores y gerentes se da un _:a_umento 'dthI 150,000.00, de.

esta manera la financiacion con los accionistas se incrementa
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obtendra ventas finales el proximo afio logrando asi un
crecimiento estable. En el pasivo corriente se puede apreciar
una disminucién del 24.68% con respecto a la financiacién con
los pasivos financieros (Entidad financiera), y un incremento
con las cuentas por pagar comerciales del 22.20%.

> Empresa TEJIDOS & DISENOS TEXTILES S.A.C.

Se observa en el Estado de Resultados (véase en el anexo
N°6) que el ingreso por ventas aumenté en S/ 109,247.00 en el
ano 2016 con respecto al afio 2015, el cual representa un
incremento del 1.99%. La utilidad bruta se incrementé en un
80.85%, asi también la utilidad operativa se incrementd en
143.46% esto se explica por la disminucion de 3.81% del costo
de ventas y la estabilidad de los gastos operacionales
proporciénales a las ventas del afio anterior. Asi también se
incremento la utilidad en 199.93%, con respecto al afio 2015.
En el Estado de Situacion Financiera (véase en el anexo N°6)
se analizé las partidas de activos mas sustanciales, como por
ejemplo Productos terminados se incrementd en 157.13%,
dicho aumento representa S/ 838,444.00 con respecto al
2015. Productos en proceso se increment6 en 76.16%, materia
prima se redujo en 74.45%, material auxiliar suministros y

repuestos incrementaron en 5.61%, de estas variaciones se
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obtendra ventas finales el préximo afio logrando asi un
crecimiento sosténible y muy estable.

En el pasivo corriente se puede apreciar una disminucion con
respecto a la financiacion de las cuentas por pagar comerciales
(proveedores) siendo del 57.47%, y un incremento con pasivos
financieros (Entidad financiera) del 13.21% con respecto al afio
2015; otorgando una mayor liquidez para sus obligaciones a
corto plazo. En lo que respecta a pasivos no corrientes, los
pasivos financieros se incrementaron en 13.21%, cuentas por
pagar accionistas, directores, gerentes se da una reduccion de
S/ 112,943.00, de esta manera la financiacion con los
accionistas disminuye a un largo plazo con la finalidad de poder
cumplir el compromiso.

» Empresa TEXTILES RENACER E..R.L

Se observa en el Estado de Resultados (véase en el anexo
N°6) que el ingreso por ventas aumenté en S/ 73,610.00 en el
ano 2016 con respecto al afio 2015, el cual representa un
incremento del 2.10%. La utilidad bruta se incrementé en un
61.54%, asi también la utilidad operativa se incrementé en
108.79%, esto se explica por la disminucién del costo de
ventas en 6.00% y la estabilidad de los gastos operacionales

proporcionaies a las ventas del ano anterior. Asi también se
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increment6 la utilidad neta en 78.99%, con respecto al afio
anterior 2015.

En el Estado de Situacion Financiera (véase en el anexo N°6)
se analizé las partidas de activos mas representativos, como
por ejemplo Productos en proceso se incrementd en 50.00%,
dicho aumento representa S/ 247,963.00 con respecto al afio
2015. Productos terminados se incrementé en 5.71%, materia
prima se incrementd en 2.00%, materiales auxiliares
suministros y repuestos se incrementé en 0.31% en
comparacion al afio 2015, de estas variaciones se obtendra
ventas finales el proximo afio logrando asi un crecimiento
sostenible.

En el pasivo corriente se puede apreciar un incremento de las
cuentas por pagar comerciales del 8.16%, que representa un
aumento de S/ 84,970.00 en comparacién al afio 2015. La
financiacion con los pasivos financieros (Entidad financiera)

también incrementaron en 50.40%.
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CAPITULO VI
DISCUSION DE RESULTADOS

6.1 Contrastacion de hipétesis con los resultados
Con la finalidad de contrastar la hipdtesis general e hipotesis
especificas con los resultados, expliqaremos el detalle de los
procedimientos de acuerdo a las observaciones, analisis financiero

realizado.

6.1.1 Hipotesis especifica “01”
“El Outsourcing mejora la rentabilidad econémica en las Pymes
del sector textil de confecciones ubicadas en el distrito de la

Victoria, periodo 2015-2016.”

v Se determiné que el uso de la herramienta de gestion
outsourcing mejora la rentabilidad econémica de las pequefas
y medianas empresas; tal como se aprecia en la tabla N°5.12 y
en la grafica N°5.12 de la pagina 90 en las cuales se puede
apreciar el incremento del indice de rentabilidad econémica del
aino 2016 cuando utiliza outsourcing: en 3.27% para Vanessa
Colecion S.A.C,10.93% para Alberto Ramirez Sotil S.A.C,
7.59% para Creaciones Bebe S.A.C, 5.52% para Tejidos
Disenados Tx S.A.C. y 5.78% para Textiles Nuevos E.|.R.L, en

comparacion con el afo anterior 2015, que no se uso esta
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6.1.2

herramienta, lo cual indica un uso eficiente en la utilizacién de
sus activos y denota la efectividad de la herramienta de
gestion “Outsourcing” implementada por la gerencia, al mostrar

resultados positivos que favorecen a las Pymes.

Hipétesis especifica “02”
“El Qutsourcing mejora la rentabilidad financiera en las Pymes
del sector textil de confecciones ubicadas en el distrito de la

Victoria, periodo 2015-2016."

Y Qued6 determinado que el uso de la herramienta de gestion
outsourcing mejora la rentabilidad financiera de las pequefias y
medianas empresas; esta informacion puede ser verificada en
la tabla N°5.14 y en la grafica N°5.14 de la pagina 94 en las
cuales se aprecia el incremento en el indice de rentabilidad
financiera del afio 2016 cuando utilizan outsourcing: en 7.39%
para Vanessa Colecion S.A.C,11.23% para Alberto Ramirez
Sotil S.A.C, 8.54% para Creaciones Bebe S.A.C, 8.40% para
Tejidos Disenados Tx S.A.C. y 5.72% para Textiles Nuevos
E.LR.L, en comparacién con el afio anterior 2015, que no
hacen uso de esta herramienta; es decir hace referencia a la
mejora de la rentabilidad de los accionistas con los capitales

que estos han invertido.
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6.1.3 Hipoétesis general
“El Outsourcing permite mejorar la rentabilidad en las Pymes
del sector textil de confecciones ubicadas en el distrito de la

Victoria, periodo 2015-2016.”

v Se determind que el uso de la herramienta de gestién
Outsourcing en los procesos productivos de las Pymes les ha
permitido mejorar su rentabilidad econémica, lo cual indica una
eficiencia en la utilizacién de sus activos y en consecuencia
denota la efectividad del Outsourcing; asi también les ha
permitido mejorar su rentabilidad financiera, lo cual refiere a la
capacidad de la empresa de generar ingresos a partir de sus
fondos.

Por lo que la implementacion de esta herramienta les permitié
mejorar la rentabilidad de las Pymes y hacerlas competitivas

dentro del mercado nacional, lo cual las favorece.

6.2 Contrastacion de resultados con otros estudios similares
A traves del desarrollo de este trabajo de investigacion se procedio a
recopilar informacién sobre otros estudios realizados en nuestro pais
y en el extranjero; investigaciones que nos permitieron contrastar los
resultados que obtuvimos con los arrojados de dichas

investigaciones.
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Y Manchego S. (2014) en su tesis “Gestion del Outsourcing y
su impacto en la rentabilidad: Caso Sara Morello SAC” nos
demuestra cuan eficaz es la gestion del Outsourcing en el
crecimiento y competitividad de las pequefias empresas
productoras de prendas de vestir y que ademas influye de
manera significativa en su nivel de rentabilidad. Lo cual
concuerda con los resultados de nuestra investigacion en las
pequeiias y medianas empresas del sector textil confecciones
ubicadas en el distrito de la Victoria, en la medida que la
implementacién de la herramienta de gestion Outsourcing en
sus procesos productivos permiti® mejorar la rentabilidad de

estas empresas.

¥ Con lo hallade por Dell Uomini A. & Pérez G. (2005), en su
tesis “Outsourcing como una herramienta de apoyo
empresarial para el presente y futuro”, nos demuestra que
algunos de los beneficios potenciales de utilizar el
Outsourcing son la disminucion de costos, un enfoque mas
dedicado a actividades competitivas de la empresa, mayor
flexibilidad y rapidez de tecnologia. Lo cual concuerda con
nuestra investigacion en las pequefas y medianas empresas
del sector textil de confecciones ubicadas en el distrito de la

Victoria, donde se muestra la efectividad del Outsourcing at
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permitir reducir costos operativos, aumentar sus ventas, dar
valor agregado a sus productos, adquirir nuevas tecnologias,

los cual conllevo a mejorar la rentabilidad de estas empresas.
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a)

b)

CAPITULO VI
CONCLUSIONES

La utilizacién de la herramienta de gestién outsourcing les permitio
a las pequefias y medianas empresas del sector textil de
confecciones, alqanzqf mayores beneficios como; un menor costo,
mayor valor agregado, buena calidad del producto; incrementar sus
ventas y mantenerse competitivas dentro del mercado nacional,
obteniendo asi un margen de rentabilidad razonable , lo cual las

favorece.

La utilizacién de la herramienta de gestion outsourcing, les permitié
a las pequefias y medianas empresas del sector textil de
confecciones, mejorar su rentabilidad econdmica es decir la

rotacion de sus activos y su margen de ventas.

La utilizacién de la herramienta de gestiéﬁ outsourcing, les permitié
a las pequenas y medianas empresas del sector textil de
confecciones, mejorar la rotacion de sus activos y su margen
financiero. Cabe resaltar que el efecto del apalancamiento (efecto
de haber diéminuido los fondos propios y de haber aumentado las
deudas), fue determinante para el incremenfo de la rentabilidad

financiera.
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ANEXO N°1 - Matriz de consistencia
EL OUTSOURCING Y LA RENTABILIDAD EN LAS PYMES DEL SECTOR TEXTIL UBICADAS EN EL DISTRITO DE

LA VICTORIA
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E INDICADORES METODOLOGIA POBLACION Y MUESTRA
Problema General Objetivo General Hipétesis General Variable Independiente | Tipo de Investigacion Poblacion
¢ De qué manera el Outsourcing | Determinar de qué manera | EI Outsourcing permite (X) ; o
permite mejorar la rentabilidad | el  Outsourcing  permite | mejorar la rentabilidad en OUTSOURCING Eunepre;:ntiondie;'taundelg CO"St';“'da p°;. °8
i : ili i equefias y medianas
en las Pymes del sector textil de | mejorar la rentabilidad en las | las Pymes del sector textil DIMENSIONES: metodolégicas de una zmqpresas ydel s

confecciones ubicadas en el
distrito de la Victoria, periodo
2015-20167

Problemas Especificos

a- ¢De qué manera el
Outsourcing mejora la
rentabilidad econémica en las
Pymes del sector textil de
confecciones ubicadas en el
distrito de la Victoria, periodo
2015-20167

b.- ;De qué manera el
Outsourcing mejora la
rentabilidad financiera en las
Pymes del sector textil de
confecciones ubicadas en el
distrito de la Victoria, periodo
2015-20167

Pymes del sector textil de
confecciones ubicadas en el
distrito de la Victoria, periodo
2015-2016.

Objetivos Especificos

a.- Determinar de qué
manera el  Outsourcing
mejora la rentabilidad

econdémica en las Pymes del
sector textil de confecciones
ubicadas en el distrito de la
Victoria, periodo 2015-2016.

b.- Determinar de qué
manera un modelo de
Qutsourcing  mejora la

rentabilidad financiera en las
Pymes del sector textil de
confecciones ubicadas en el
distrito de la Victoria, periodo
2015-2016.

de confecciones ubicadas
en el distrito de la Victoria,
periodo 2015-2016.

Hipotesis Especificas
a.-El Outsourcing mejora
la rentabilidad econdémica
en las Pymes del sector
texti de confecciones
ubicadas en el distrito de la
Victoria, periodo 2015-
2016.

b.-El Outsourcing mejora
la rentabilidad financiera
en las Pymes del sector
texti de confecciones
ubicadas en el distrito de la
Victoria, periodo 2015-
2016.

X1: Qutsourcing

X1.1-Core business
X1.2-Calidad del servicio
X1.3-Competitividad
X1.4-Reduccién de costos
X1.5-Optimizar procesos

Variable Dependiente (Y)
RENTABILIDAD EN LAS
PYMES

DIMENSIONES:

¥1: Rentabilidad Econdémica
¥Y1.1 Indice de
Rentabilidad Econdmica

Y2: Rentabilidad Financiera
Y2.1 [ndice de
Rentabilidad Financiera_

investigacion con
enfoque cuantitativo y un

nivel descriptivo-
correlacional.
Disefio de la
investigacion
De acuerdo a |la

naturaleza del estudio de

la investigacion, relne
por su nivel las
caracteristicas no

experimentales.

textil ubicadas en el
distrito de la Victoria.

Muestra

Utilizamos el muestreo
no probabilistico, a
conveniencia del
investigador, tomando
como muestra solo 5
pequefias y medianas
empresas.




ANEXO N°2 - Juicio de expertos

EXPERTO N°1

Bellavista, 02 de Setiembre de 2017

Profesor

Mg. C.P.C Juan Carlos Quiroz Pacheco

Presente

Asunto: Validacién del instrumento a través de Juicio de expertos

Nos es muy grato saludarlo y a la vez solicitarie su colaboracion
como experto para la evaluacion de nuestro instrumento que sera usada
para la toma de datos en nuestro trabajo de investigacion titulado “EL
OUTSOURCING Y LA RENTABILIDAD EN LAS PYMES DEL SECTOR
TEXTIL UBICADAS EN EL DISTRITO DE LA VICTORIA” para optar por
nuestro titulo profesional de Contador Publico en la Universidad Nacional

del Callao.

Adjuntamos a la presente la matriz de consistencia y el

correspondiente cuestionario.

Agradecemos su colaboracion y total sinceridad, lo cual contribuira al

H

= i | U

éxito de nuestra investigacion.

Atentamente,

Carolina Beteta Lasteros Yefferson Campos Chavez



Escala de calificacion del Juez Experto

NO

CRITERIOS

NO

OBSERVACIONES |

£l instrumentc recoge
informacion que permite
evaluar la percepcion respecto
al probiema de investigacion.

El instrumento propuesto
responde al (los) objetivo (s)
de estudio.

Lz estructura de! instrumento
es adecuada.

Los items del instrumento
responden a la
operacionalizacion de la
variable.

La secuencia presentada
facilita el desarrollo del
instrumento.

Los items son claros y
entendibles.

El nimero de items es
adecuado para su aplicacion.




EXPERTO N°2

Bellavista, 02 de Setiembre de 2017
Profesor

Mg. C.P.C Raul Walter Caballero Montanez

Presente
Asunto: Validacion del instrumento a través de Juicio de expertos

Nos es muy grato saiudarlo y a la vez solicitarle su cd!aboracién
como experto para la evaluacion de nuestro instrumento que sera usada
para la toma de datos en nuestro trabajo de investigacion titulado “EL
OUTSOURCING Y LA RENTABILIDAD EN LAS PYMES DEL SECTOR
TEXTIL UBICADAS EN EL DISTRITO DE LA VICTORIA” para optar por
nuestro titulo profesional de Contador Publico en la Universidad Nacional
del Callao.

Adjuntamos a la presente la matriz de consistencia y el

correspondiente cuestionario.

Agradecemos su colaboracion y total sinceridad, lo cual contribuira al

éxito de nuestra investigacion.

Atentamente,

Carolina Beteta Lasteros Yefferson Campos Chavez



Escala de calificacién del Juez Experto

N° CRITERIOS SI | NO | OBSERVACIONES

El instrumento recoge

informacién que permite
evaluar la percepcion respecto |
al problema de investigacion.

El instrumento propuesto _
2 | responde al (los) objetivo (s) J
de estudio.

La estructura del instrumento v
3 | es adecuada.

Los items del instrumento
responden a la
operacionalizacion de la /
variable. '

La secuencia presentada '
5 | facilita el desarrolic del 4
instrumento.

Los items son claros y
6 | entendibles. N

El numero de items es . _
7 | adecuado para su aplicacion. | /




EXPERTO N°3
Bellavista, 02 Setiembre de 2017
Profesor

MG. C.PC Manuel Fernandez Chaparro

Presente
Asunto: Validacion del instrumento a través de Juicio de expertos

Nos es muy grato saludarlo y a la vez solicitarle su colaboracion
como experto para la evaluacion de nuestro instrumento que sera usada
para la toma de datos en nuestro trabajo de investigacion titulado “EL
OUTSOURCING Y LA RENTABILIDAD EN LAS PYMES DEL SECTOR
TEXTIL UBICADAS EN EL DISTRITO DE LA VICTORIA” para optér por
nuestro titulo profesional de Contador Publico en la Universidad Nacional
del Callao.

Adjuntamos a la presente la matriz de consistencia y el

correspondiente cuestionario.

Agradecemos su colaboracion y total sinceridad, lo cual contribuira al

éxito de nuestra investigacion.

Atentamente,

i

Carolina Beteta Lasteros Yefferson Campos Chavez



Escala de calificacion del Juez Experto

NQ

CRITERIOS

S|

NO

OBSERVACIONES

El instrumento recoge
informacién que permite
evaluar la percepcién respecto
al problema de investigacion.

El instrumento propuesto
responde al (los) objetivo (s)
de estudio.

La estructura del instrumento
es adecuada.

Los items del instrumento
responden a la
operacionalizacion de la
variable.

La secuencia presentada
facilita el desarrolio del
instrumento.

Los items son claros y
entendibles.

El nimero de items es
adecuado para su aplicacion.

NN TSOINING | S




EXPERTO N°4

Bellavista, 02 de Setiembre de 2017

Profesor

MG. C.P.C Emma Rosario Alvarez Guadalupe

Presente
Asunto: Validacion del instrumento a través de Juicio de expertos

Nos es muy grato saludarlo y a la vez solicitarle su colaboracion
como experto para la evaluacion de nuestro instrumento que sera usada
para la toma de datos en nuestro trabajo de investigacion titulado “EL
‘OUTSOURCING Y LA RENTABILIDAD EN LAS PYMES DEL SECTOR
TEXTIL UBICADAS EN EL DISTRITO DE LA VICTORIA” para optar por
nuestro titulo profesional de Contador Publico en la Universidad Nacional
del Caliao.

Adjuntamos a la presente la matriz de consistencia y el

correspondiente cuestionario.

Agradecemos su colaboracion y total sinceridad, lo cual contribuira al

exito de nuestra investigacion.

Atentamente,

Carolina Beteta Lasteros Yefferson Campos Chavez



Escala de calificacion del Juez Experto

NO

CRITERIOS

Sl -

NO

OBSERVACIONES

El instrumento recoge
informacion que permite
evaluar la percepcion respecto
al problema de investigacion.

v

El instrumento propuesto
responde al (los) objetivo (s)
de estudio.

v

La estructura del instrumento
es adecuada.

'

Los items del instrumento
responden a la
operacionalizacion de la
variable.

La secuencia presentada
facilita el desarrolio del
instrumento.

Los items son claros y
entendibles.

El nimero de items es

adecuado para su aplicacion.

v
v
d
37 |

Nombre: .S YA .. ALUVARER. ... G- UADRLUPE

Firma:

Fecha: O -opg~2as/>.....




ANEXO N°3 — CUESTIONARIO

I. Tesis: “EL OUTSOURCING Y LA RENTABILIDAD EN LAS PYMES

DEL SECTOR TEXTIL UBICADAS EN EL DISTRITO DE LA VICTORIA”

Il. Informantes: La presente encuesta esta dirigida al Representante
Legal y Contador de las pequenas y medianas empresas del sector textil

del distrito de la victoria.

lll. Generalidades: La presente encuesta busca un fin netamente
académico, cuyos resultados seran estrictamente andénimos y
confidenciales. Por lo tanto se pide leer cuidadosamente las alternativas
planteadas y marque con un aspa solo aquella que se ajuste a su modo
de pensar, por lo que es muy importante que sus respuesta sea lo mas
sincera posible. De antemano gracias por su valiosa y generosa

colaboracion.

INFORMACION GENERAL

NOMNG do 18 eMPPOBERE ......i..oonimsmsinmnmmssmssmvus s s Kissessssm

L0 1 o 1o PP




1.

2.

3

4.

¢ Considera usted que el Outsourcing es beneficioso para su
empresa?

a) Muy de acuerdo

b) De acuerdo

¢) Nide acuerdo, ni en desacuerdo

d) En desacuerdo

e) Muy en desacuerdo
¢Considera usted que el Outsourcing permite a su empresa
enfocarse en su core business (nucleo del negocio)?

f) Muy de acuerdo

g) De acuerdo

h) Nide acuerdo, ni en desacuerdo

i} En desacuerdo

j) Muy en desacuerdo
¢ Considera usted que el Outsourcing permite mejorar a su empresa
la calidad del servicio y/o producto que ofrecen?

a) Muy de acuerdo

b) De acuerdo

c) Nide acuerdo, ni en desacuerdo

d) En desacuerdo

e) Muy en desacuerdo
¢ Considera usted que el Outsourcing permite a su empresa ser mas

competitiva y poder mantenerse en el mercado nacional?



a) Muy de acuerdo
b) De acuerdo
¢) Nide acuerdo, ni en desacuerdo
d) En desacuerdo
e) Muy en desacuerdo
5. ¢ Considera usted que el Outsourcing permite que su empresa pueda
reducir costos?
a) Muy de acuerdo
b) De acuerdo
¢) Nide acuerdo, ni en desacuerdo
d) En desacuerdo
e) Muy en desacuerdo
6. ¢Considera usted que el Outsourcing permite a su empresa
optimizar gastos del personal?
a) Muy de acuerdo
b) De acuerdo
¢) Nide acuerdo, ni en desacuerdo
d) En desacuerdo
e) Muy en desacuerdo
7. ¢Considera usted que el Outsourcing le permite a su empresa
incursionar en nuevos mercados?
a) Muy de acuerdo

b) De acuerdo



c) Nide acuerdo, ni en desacuerdo
d) En desacuerdo
e) Muy en desacuerdo
8. ¢Considera usted que el Outsourcing le permite a su empresa
acceder a nuevas tecnologias?
a) Muy de acuerdo
b) De acuerdo
c) Nide acuerdo, ni en desacuerdo
d) En desacuerdo
e) Muy en desacuerdo
9. ¢(Considera usted que a través del Outsourcing su empresa puede
optimizar sus procesos productivos?
a) Muy de acuerdo
b) De acuerdo
c) Nide acuerdo, ni en desacuerdo
d) En desacuerdo
e) Muy en desacuerdo
10. ¢Considera usted que a través del Outsourcing haya mejorado el
indice de la rentabilidad econémica de su empresa?
a) Muy de acuerdo
b) De acuerdo
c) Nide acuerdo, ni en desacuerdo

d) En desacuerdo



e) Muy en desacuerdo
11. ¢Considera usted que a través del Outsourcing haya mejorado el
indice de la rentabilidad financiera de su empresa?
a) Muy de acuerdo
b) De acuerdo
c) Nide acuerdo, ni en desacuerdo
d) En desacuerdo

e) Muy en desacuerdo



ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE

Efectivo y Equivalente
de Efectivo

Productos terminados
Productos en proceso

Materias pritmas

Otros activos
corrientes

TOTAL ACTIVO
CORRIENTE

ACTIVO NO CORRIENTE

Propiedad, Planta y
Equipo
Dep Acumulada

Activos diferidos

TOTAL ACTIVONO
CORRIENTE

TOTAL ACTIVO

ANEXO N°4 - ESTADOS FINANCIEROS

VANELLA COLLECTION S.A.C

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
Al 31 de Diciembre del 2016 y 2015
(Expresado en soles)

2016 2015  PASNO 2016 2015
s/. s/. PASIVO CORRIENTE s/. s/.
Cuentas por pagar
94,358 18,827 comerciales 70,638 69,704
Otras Cuentas por
526,735 472,534 pagar 19,102 17,697
82316 650624 |Tioutos 6096 13,641
51720  45mz Tostosfinancleros 218973 351,987
10,478 16,667 TOTAL PASIVO CORRIENTE 314,809 453,029
775,607 620,504
PASIVO NO CORRIENTE
Cuentas por pagar
accionistas directores 313.600 63.600
gerentes
TOTAL PASIVO NO
CORRIENTE 313,600 63,600
478872 478,872
(364,553) (359,389) PATRIMONIO
13,847 1,371 Copital 300000 300,000
128,166 120,854 [eservelega 7,256 7,256
R
esultados Acumulados (82527)  (107.251)
Utilidad del ejercicio 50,635 24724
TOTAL PATRIMONIO 275,364 224,729
TOTAL PASIVO Y
903,773 741,358 PATRIMONIO 903,773 741,358




VANELLA COLLECTION S.A.C.

.. ESTADQ.DE RESULTADOS -
Al 31 de Diciembre del 2016 y 2015
(Expresado en soles)

Ventas

Costo de ventas

UTILIDAD BRUTA

Gastos de Venta

Gastos de Administracidn.

UTILIDAD OPERATIVA

Gastos Financieros
Gastos Diversos

UTILIDAD ANTES DEL
IMPUESTO

Impuesto a la Renta

UTILIDAD'NETA DEL
EJERCICIO

2016 2015
s/. s/.
1177843 1140768
1(905,799)  (960,550)
272,044 180,218
(113,762). -+ (98,071)
(83,922) (45,363)
74,360 36,784
(2,736) (1,788)
(935) (473)
70,689 34,523
(20,054) (9,799)
-50,635 24,724




CREACIONES BABY SATO S.A.C

ESTADO DE RESULTADOS
Al 31 de Diciembre del 2016 y 2015
(Expresado en soles)

2016 2015
S/. s/.

Ventas 956,692 863,635
Costo de ventas (748,886) (772 ,525)
UTILIDAD BRUTA 207,806 91,110
Gastos de Venta (44,753) (40,500)
Gastos de Administracion (19,596) (18,104)
UTILIDAD OPERATIVA 143,457 32,506
Gastos Financieros (28,813) (71,808)
Ingresos Financieros

Otros Ingresos 95,000
Gastos Diversos (498)
UTILIDAD ANTES DEL

IMPUESTO 114,644 55,200
Impuesto a la Renta (32,099) (15,595)
UTILIDAD NETA DEL

EJERCICIO 82,545 39,605




TEJIDOS & DISENOS TEXTILES S.A.C.

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
Al 31 de Diciembre del 2016 y 2015

(Expresado en soles)

ACTIVO 2016
ACTIVO CORRIENTE 5/.
Efectivo y Equivalente

de Efectivo 241,123
Otras cuentas por

cobrar 18,260
Cuentas por cobrar

comerciales 96,971
Inventarios

Productos termtﬁndos 1372045
Productos en proceso 754 887
Materias primas 310,154
Mat Auxiliar sum y

repu 204,954
Serv y otros contratos

por anticipado 267
Otros activos

corrientes 109,370
TOTAL ACTIVO

CORRIENTE 3,108,031
ACTIVO NO CORRIENTE

Otros activos

financieros

Propiedad, Planta y

Equipo 3,768,612

Dep Acumulada

Activos diferidos

2015 PASIVO
S/. PASIVO CORRIENTE
Cuentas por pagar
212,414 comerciales -
Otras Cuentas por
16,491 pagar
124,317 Tributos
Pasivos financieros
533 601 Provisiones
428,524 TOTAL PASIVO CORRIENTE
1,213,846 PASIVO NO CORRIENTE
Otros pasivos
267 financieros
Cuentas por pagar
296,181 accionistas directores
gerentes
Pasivos por impuestos
2,825,641 diferidos
TOTAL PASIVO NO
CORRIENTE
PATRIMONIO
Capital
3.768,612 Reserva legal

Resultados Acumulados

(3.221,733) (2,960,607)

Utilidad del ejercicio

808,005 TOTAL PATRIMONIO

TOTAL ACTIVO NO
CORRIENTE 546,879
TOTAL ACTIVO 3,654,910

TOTAL PASIVO Y

3,633,646 PATRIMONIO

2016 2015
s/ S/.
304,507 716,004

3,715 2,327
510,771 451,172
818,993 1,169,503
678,391 390,587
701,100 814,043
17,826 17,826
1,397,317 1,222,456
500,000 500,000
11,687 11,687
730,000 664,346
196,913 65,654
1,438 600 1,241,687
3,654,910 3,633,646




ANEXO N°5 SOLICITUD DE INFORMACION A LA MUNICIPALIDAD DE
LA VICTORIA

4
’—d M

MUNICIPALIDAD DE LA VICTORIA SECRETARIA GENERAL

“ARO DE LA CONSOLIDACION DEL MAR DE GRAU"
La Victoria, 21 de diciembre de 2016.
70 - N

Sefior

YEFFERSON CAMPOS CHAVEZ
Calle Argel Mz Z Lote 13

Los Portales de Javier Prado
ATE..

Asunto : Cumpfimiento de Ley N° 27806 — Ley de Transparencia y Acceso ala Informacién Piblica.

Referancia: a) Expediente N° 075592-2046.
b) Memorindum N° 1261-2016-SGIMLY.
¢} Informe N° 565-2018-SGCYPE-GDE-MLV.

Tengo a bien difgirme a usted para hacere llegar mi cordial saludo como Secretaria General y Funcionaria
Responsable de atender las Sclicitudes de Acceso a Ja informacibn Piblica de fa Municipalidad de La
Victoria; y, respondiendo a su reguerimiento en relacién a lo siguiente:

» “RELACION Y CANTIDAD DE PYMES DEL SECTOR TEXTIL UBICADAS EN EL
DISTRITO DE LA VICTORIA POR EL PERIODO EL ANO 2015

Sobre el particular, 58 ha cumplido con trastadar su solicitud a hwmdeﬂegusmnﬂnenladbnd
Conlribuyente, como érea poseadora de la informacion mediante el documento de la referencia b), y;

fecha 19 de diciembre del afio en curso, se ha recepcionado el Informe N° 565-2016—SGCYPE-GDE-MLV
emitido por la Mag*, Subgerente de Comerciafizacidn y Promocién Empresarial, en Ia cual da cuenta sobre
su requerimiento. ;

En tal sentido, es necesario mencionar que sa puede realizar la entrega de la copia simple del documento,
que a continuacidn se detalla:

DOCUMENTOS FOLIOS ‘CANTIDAD DE COSTO X
COPIAS UNIDAD
N SIMPLE
Informe N° 565-2016-SGCYPE-GDE-MLV / 05 05 SI. 0.10
TOTAL DEL COSTO DE COPIAS SIMPLES | SI.__0.50
Por lo tanto, para cedede los documentos sehal X ) lice el pago del
dereche en |as cajas de la Municipalidad, asi como se de por copias
‘simple es de acuerdo al TUPA,
Sin atro particular, habiendo cumplido o mque"
Atentamente.
SEC
RARropl
Av. lquitos N* 500 - 2do. Fiso- La Victoria www.munilavictoria.gob.pens




N° de Expediente:

, M LV SOLICITUD DE ACCESG ALA

. I\TFORMACION PUBLICA
Vunicipalidad de (TEXTO UNICO ORDENADO DE LA LEY N° 27806)
la Victoria Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Pibfica,
% Aprobado por el Decreto Supremo N° 043-2003-PCM
DISTRIBUCION = S

GRATUITA

' FUNCIONARIO RESPONSABLE DE ENTREGAR LA INFORMACION:

| ;?&rehfﬂnra %2/4/-

DATOS DEL SOLICITANTE:  _. .
: APELLIDOS Y NOMBRES/ RAZON SOCIAL DOCUMENTO DE IDENTIDAD: DNI
.f] n &
Campos _ Chayez  Yetlerom 42£558 14
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ANEXO N°6 ANALISIS VERTICAL Y HORIZONTAL DE LOS ESTADOS

FINANCIEROS

VANELLA COLLECTION S.A.C.
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA (Periodo 2015 - 2016)

(Expresado en nuevos soles)

Analisis Vertical Analisis Venrtical Analisis horlzontal
015 | | 2016 | % | VARs [{AumDism)]

ACTIVOS

Activos Corrlentes
{Efectivo y Equivalents de Efectivo 18.827 2,54%! 943587 1044%] 401,18% 75.531
Activos financieros

Cuentas por cobrar comerciales
Otras Cuentas por cobrar
'Mados

Productos terminados 472.534 63,74% 526.735) 58,28%| 1147% 54 .201
Productos en proceso 65.624 8,685% 82.316 9,11%| 2544% 16.692
Materias primas 46.852 5,32% 61.720 6,83%| 31,73% 14.868
Otros activos comientes 16.667 2,25% 10.478 1,16%| -37,13% -6.189
Total Activos Corrientes 620.504 83,70% 775.607{ 8582%| 2500% 155.103

Activos No Cormrientes

[Otros activos financieros

Inversiones en subsltdiarias, negocios
jconjuntos y 850C.

Propiedades de inversion
Propiedad, Planta y Equipo 478.872 64,59% 478.872| 5209%]| 0,00% 0
Dep Acumutada -359.389 | -48,48% -364.553 | 40,34%| 144% -5.164
Activos Itangibles
Aclivos diferidos 1.371 0,18% 13.847 1,53%| 909,99% 12.476
Otros activos no Financieros )
Total Activos No corrientes 120.854 16.30% 128,166 | 14,18%) 6,05% 7.312
TOTAL ACTIVOS 741.358] 100,00% 903.773 | 100,00%] 21,91% 162.415

PASIVOS Y PATRIMONIO
Pasivos Corrientes

Cuentas por pagar comerciales 69.704 8,40%| 70.638 7.82%| 1,34% 934
Otras Cuentas por pagar 17.697 2,39% 19.102 211%| 7.94% 1.405
Tributos 13.641 1,84% 6.086 0,67%| -5531% -7.545
Pasivos financieros 351,987 47 48% 218.973 | 24,23%| -37,79% -133.014
Provisiones

Total Pasives Corrientos 453.029 61,11% 314.809 34.83%] -3051% -138.220

Pasivos no corrientes
Cuentas por pagar accionistas directores

63.600 8,58% 313600 | 34,70%| 393,08% 250.000

gerentes

Otras Cuentas por pagar

Paslvos por Impuesto diferidos

Total pasivos no corrientes 63.600 8,58% 313.600| 3470%| 393,08% 250.000
Total Pasivos 516.629 69,69%{ 628409 | 6953%] 2164% 111.780
Patrimonio Neto

Capital 300.000 4047% 300.000{ 33,19%| 0,00% 0
Reserva legal 7.256 0,98% 7.256 0,80%| 0,00% 0
Resuttados Acumutados -107.251 -14.47% -82.527 -9,13%| -23,05% 24724
Ulilidad del ejercicio 24.724 3,33% 50.635 5,60%| 104,80% 25911
Total Patrimonio Neto 224,729 30,31% 275.364 30,47%] 22,53% 50.635

TOTAL PASIVO Y PATRIMINIO NETO 741.358 | 100,00% 903.773] 1C0,00%| 2191% 162.415




VANELLA COLLECTION S.A.C.

ESTADO DE RESULTADOS (Periodo 2015 - 2016)
(Expresado en nuevos soles)

Analisis Vertical Analisis Vertical

- 2016

|ingresos Operacionales

Ventas Netas 1.140.768 | 100,00%} 1.177.843 | 100,00%} 3,25% 37.075
Coslos de Venta 960.550 | 84,20%] 905799 | 7690%] -570% -54.751
Utilidad (Pérdida) Bruta 180.218 | 1580%| 272.044| 2310%| 50,95% 91.826
Gastos de Venta 98.071 8,60%| 113.762| 966%} 16,00% 15.691
Gastos Administracion 45,363 3,98% 83.922 7,13%} 85,00% 38.559
Utilidad (Pérdida) Operativa 36.784| 322% 743601 631%|102.15% 37.576
Gastos Financieros 1.788 0,16% 2.736 0,23%| 53,02% 948
Ingresos financieros

Oires Ingresos

Enajenacion de valores y bienes del activo fijo
Costo Enajenacion de valores y bienes del activo
fijo

Gastos Diversos 473 0,04% 935 0,08%)] 67.67% 462

Utlfidad (Pérdida) Antes de Impuesto a las
Ganancias 34523 3,03% 70.689 6,00%} 104,76% 36.166

Participaciones
impuesto a renta 9.799 0,86% 20.054 1,70%]| 104,65% 10.255
Utilidad (Pérdida) Neta delL Ejercicio 24.724 2,17% 50.635 4.,30%] 104,80% 25911




ALBER_TO RAFAEL SOTO S.A.C.
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA (Periodo 2015 - 2016)
(Expresado en nuevos soles)

Analisis Vertical Analisis Vertical Analisis horizontal

015 | % | 2016 | % | VARs |{AumoDism)

ACTIVOS

Activos Corrientes

Efectivo y Equivalente de Efectivo 33.988 3,05% 87.716 6,83%]| 187,50% 63.728
Activos financieros 1

Cuentas por cobrar comerciales 34.692 3,12%’ 89.7181  6,27%| 158,61% 55.026
Otras Cuentas por cobrar

nvetarios 765.068 68,73% 870.434 60,86%| 13,77% 105.366
Productos terminados 125.632 11,29% 251.00048 17,55%] 99,79% 125.368
Productos en proceso 12,050 1,08% 23.130 1,62%] 91,95% 11.080
Materias primas 25.600 2,30% 50.321 3,52%) 96,57% 24721
Otros activos comientes 49.939 4,49% -49.939
Total Activos Corrientes 1.046.969 94 06% 1.382.319 96,65%| 32,03% 335.350
Activos No Cormrientes

Otros aclivos financieros 21.400 1,92% 21.400 1,50%| 0,00% 0
Inversiones en subsidiarias, negocios

conjuntos y asoc.

Propiedades de inversion

Propiedad, Planta y Equipo 127.173 11,43% 127.173 8,89%| 0,00% 0
Dep Acumutada ) -87.179 -7,83% -105.344 -7,37%)} 20,84% -18.165
Activos Intangibles 4,722 0,42% 4.722 0,33%| 0,00% 0
Activos diferidos

Otros activos no Financieros

Total Activos No corrientes 66.116 5,94% 47.951 3,35%] -2747% -18.165
TOTAL ACTIVOS 1.113.085| 100,00% 1.430.270 | 100,00%| 28,50% 317.185
PASIVOS Y PATRIMONIO

|Pasivos Corrientes

Cuentas por pagar comerciales 362.240 32,54% 206.121 14 41%| 43,10% -156.119
Otras Cuertas por pagar 1.886 0,17% 3.798 0,27%] 101,38% 1912
Tributos 3.029 0,27% 34.090 2,38%| #il 31.061
Pasivos financieros 35.768 3,21% 80.623 5,64%)] 125,41% 44 855
Provisiones

Total Pasivos Corrientes 402.923 36,20% 324632 22,70%| -19,43% -78.291
Pasivos no corrientes

Otros pasivos financieros

;:re:n?eipm PegerAOzorixis recioms. - 0,00% 150.000 10.49%]| 0.00% 150.000
Pasivos por impuesto diferidos

Total pasivos no corrientes v 150.000 [ 10,49%] 0.00% 150.000
Total Pasivos 402.923 36,20% 474,632 33,18%} 17,80% 71.708
Patrimonio Neto

Capital 71.401 6,41% 71.401 499%| 0,00% 0
Reserva legal 12.286 1.10"5{4 12.286 0,86%] 0,00% 1]
Resultados Acumulados 523.829 47.06% 626.475] 4380%| 19,60% 102.646
Utilidad del ejercicio 102.646 9,22%! 245476 17,16%)] 139,15% 142.830
Total Patrimonio Neto 710.162 63,80% 955.638 | 66,82%| 34,57% 245476
TOTAL PASIVO Y PATRIMINIO NETO 1.113.085] 100,00% 1.430.270§ 100,00%| 2850% 317.185




ALBERTO RAFAEL SOTO S.A.C.

ESTADO DE RESULTADOS (Periodo 2015 - 2016)
(Expresado en nuevos soles)

Analisis Venacal Analisis Vertical Analisis horiz om{ai

Ingresos Operacionales

Ventas Netas 4.032.458 { 100,00%] 6.750.335 | 100,00%| 67,40% 2.717.877
Costos de Venta 3.444.055 | 8541%| 5.269.404 | 78,06%| 53,00% 1.825.349
Utilidad {Pérdida) Bruta 588.403 | 14,59%| 1.480.931] 21.94%| 151,69% 892.528
|Gastos de Venla 225037 558%| 559284| 8.29%] 148,53% 334.247
Gastos Administracion 205.0991 5,09%| 561.971 8,33%]| 174,00% 356.872
Utilidad (Pérdida) Operativa 158.267 | 3/92%| 359.676| 533%]127,26% 201.409
|Gastos Financieros 17.118| 0,42% 17.803| 0,26%] 4,00% 685
Ingresos financieros 28481 0,07% 0,00%]-100,00% -2.848
Otros Ingresos 1 0,00%! 0,00%{-100,00% -1

Enajenacion de valores y bienes del activo fijo
Costo Enajenacion de valores y bienes del activo
fijo

Gastos Diversos 1.005| 0,02% 9351 0,02%) 697% -70

Wil {Pndkin) Anies o6 Inplesto  Ins 142993 | 355%| 340938| 505%|13843%| 197.945
Ganancias

Participaciones
Impuesto a renta 40.347 1,00% 95462 1.41%] 136,60% 55.115
Utilidad (Pérdida) Neta deL Ejercicio 102.646 2,55%] 245.476 3,64%] 139,15% 142.830




CREACIONES BABY SATO S.A.C
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA (Periodo 2015 - 2016)

(Expresado en nuevos soles)

Analisis Venrtical Analisis Vertical Analisis horizontal
- 2016 (hum 6 Dism)

ACTIVOS

Activos Corrientes

Efectivo y Equivalente de Efectivo 1.077]| 0,10% 89.802 | 6,58%)| M 88.725
Activos financieros

Cuentas por cobrar comerciales

Otras Cuentas por cobrar

metarios 526.354{ 47.34%| 650.260] 47.66%| 23,54% 123.906
Productos terminados 280620 | 2524%| 220.020] 16,13%] -21,60% -60.600
Productos en procese - 0,00% 78.160] 573%| 0,00% 78.160
Materias pimas . 28,103} 213%{ 0,00% 29.103
Otras activos comieries 4415 0,00% 4415
Total Activos Corrientes 808.051 | 7267%| 1.071.760} 78,55%] 3264% 263.709
Activos No Corrientes

Otros activos financieros

Inversiones en subsidianas, negocios

conjuntos y asoc.

Propiedades de inversion

Propiedad, Planta y Equipo 497.788 ] 44 77%| 497.7881 36,48%! 0,00% 0
Dep Acumulada -193.920 | -17,44%] -205.099 | -15,03%) 5,76% -11.179
Activos Intangibles

Activos diferidos

|Otros activos no Financieros

Total Activos No Comientes 303.868{ 27,33%| 292.689| 2145%] -368% -11.179
TOTAL ACTIVOS 1.111.919 1100,00%] 1.364.449 |10000%] 22,71% 252.530
PASIVOS Y PATRIMONIO

Pasivos Corrientes

Cuentas por pagar comerciales 2 302.854 | 22.20%| 0,00% 302.854
Otras Cuentas por pagar 15.867 | 1,43% 15.867 | 1,16%] 0,00% 0
Tributos 41,9421 377% 667} 0,05%)] -9841% -41.275
,P-Pasi\o_srﬁmndems 705.293 | 6343%| 531.247 | 3893%)] -24,68% -174.046
Provisiones 82.452

Total Pasivos Corrientes 763.102 | 68,63%]| 933.087 | 658,39%] 2228% 169.985
Pasivos No Corrientes

Otros pasivos fimncieros

ge‘f:iim’ma’wmm“'m’“ 62000f 558%| 62000| 4.54%| 000% 0
Pasivos por impuesto diferidos

Total pasivos no corrlentes 62.000] 558% 62.000} 454%| 0,00% 0
Total Pasivas 825102 | 74,21%| 995.087 | 72,93%| 20,60% 169.985
Patrimonio Neto

Capita! 133.310 | 11,99%] 133.310] 9.77%} 0.00% 0
Resenvz legal 11.390 | . 1.02% 11.390 | 0.83%]| 0.00% 0
Eﬁesu:adosna@dos 102512 922%] 142117} 10,42%] 3863% 39.605
|Utilidad del ejercicio 39605) 356%| 82545| 605%| 108.42% | 42.940
Total Patrimonio Neto 286.817 | 2579%| 369.362 | 27,07%| 2878% { 82545
TOTAL PASIVO Y PATRIMINIO NETO 1.111.919 |100,00%| 1.364.449 |10000%| 22,71% 252.530




CREACIONES BABY SATO S.A.C

ESTADO DE RESULTADOS (Periodo 2015 - 2016)
(Expresado en nuevos soles)

Analisis Vertical Analisis Vertical Analisis horizontal

B s Disn |

Ingresos Operacionales

Ventas Netas 863.635 | 100,00%| 956.692 ] 100,00%] 10,78% 93.057
Costos de Venta 772525 89,45%| 748.886] 78,28%]| -3,06% -23.639
Utilidad (Pérdida) Bruta 91.110 | 10,55%| 207.806] 21,72%] 128,08% 116.696
Gastos de Venta 40500} 469% 44753 4,68%| 10,50% 4.253
Gastos Adminisiracion 18104 | 2,10% 19596 | 2,05%| 8,24% 1,492
Utilidad (Pérdida) Operativa 32506 | 376%| 143457 | 15.00%| 341,32% 110.951
Gastos Financieros 71808 831% 28.813 3,01%| -59,87% -42.995
{Ingresos financieros

Otros Ingresos 95000} 11.00% 0,00%]-100,00% -95.000

Enajenacion de valores y bienes del activo fijo
Costo Enajenacion de valores y bienes del activo
fijo

Gastos Diversos 4981 0,06% - 0,00%(-100,00% 498

Utifidad (Pérdida) Antes de fmpuesto a las | oo ,00 b g ag0 | q1464a] 11.08%| 10769%|  59.444
Ganancias

Participaciones
Impuesto a renta 15595 | 181%| 32000{ 336%| 10583% 16.504
Utilidad (Pérdida) Neta deL Ejercicio 39605 459%| 82.545| 863%)] 108.42%| 42940




~ TEJIDOS & DISENOS TEXTILES S.A.C. B
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA (Periodo 2015 - 2016)

(Expresado en nuevos soles)

- Analisis Vertical . Analisis Vertical ' .- Analisis horizontal °52
. 2015 - 2016 | % .| - VARs -] {Aum ¢ Dism)]
L o L

ACTIVOS

Activos Corrientes

Efectivo y Equivalente de Efectivo 2124141 585%| 241123| 660%| 13,52% 28.709
Activos financieros

Cuentas por cobrar comerciales 124.317] 342% 96.971| 265%)| -22,00% -27.346
Otras Cuertas por cobrar 16.491 0.45% 18.260 0,50%] 10,73% 1.769
nvetarios

Productos terminados 533601} 1469%| 1.372.045] 37,54%] 157,13% 838.444
Productos en proceso 4285241 11.79% 754.887 | 2065%1 76,16% 326.363
Materias pimas 1.213.846 | 3341% 310.154 8,49%)] -74,45% -903.692
Mat Auxiliar sum y repu 204854| 561%] 000% 204.954
Envases embalajes

Serv y otros contratos por anticipado 267 0,01% 267 001%] 0,00% 0
QOtros activos corrientes 296,181 8,15% 109.370 2.989%] 6307% -186.811
Total Activos Comientes 2.825641 | 77,76%| 3.108.031| 85,04%| 9.99% 282.390
Activos No Corrientes

QOtros activos financieros

Propiedad, Planta y Equipo 3.768.612 ] 103,71%] 3.768.6121103,11%| 0,00% 0
Dep Acumuiada -2.960.607 | -81.48%] -3.221.733 | -88,15%] 882% -261.126
Activos diferidos

Otros activos no Financieros

Total Activos No corrientes B0B.00S | 2224%] 546.879] 1496%| -3232% -261.126
TOTAL ACTIVOS 3.633.646 | 100,00%] 3.654.910 |100,00%| 0.59% 21.264
PASIVOS Y PATRIMONIO

Pasivos Cormrientes

Cuentas por pagar comerciales 716.004 | 19.70% 304507 | B833%| -5747% -411.497
COtras Cuentas por pagar 23271 0,06% 3.715] 0,10%] 5965% 1.388
Tributos

Pasivos financieros 451.172 | 12,42% 5107711 13,87%]| 13.21% 59.599
Provisiones

Total Pasivos Corrientes 1.169.503 | 32,19% 818.993 | 22.41%| -29,97% -350.510
Pasivos no corrientes

Otros pasivos financieros 390.587 | 10,75% 678.391 | 18,56%] 73,68% 287.804
e 814.043 [ 2240%| 701.100| 19,18%| -1387% | -112.943
Pasivos por impuesto diferidos 17.826 | 0,49% 17.826 | 049%] 0,00% 0
Total pasivos no cormrientes 1222456 | 3364%| 1.397.317 ] 38223%| 14,30% 174.861
Total Pasivos 2.391.959| 6583%| 2.216.310] 6064%| -7,34% -175.649
Patrimonio Neto

Capital 500.000 | 1376% 500.000} 13,68%| 0,00% 0
Reserva legal 11687] 0,32% 11687} 032%] 0,00% 0
|Resuttados Acumutados 664.346 | 18,28% 730.000] 1997%] 9.88% 65.654
IUtitidad del ejercicio 65.654 1,.81%: 166.9131 5,39%| 199,93% 131.259
Total Patrimonio Neto 1.241.687 | 3417%| 1.438.600] 3936%| 15,86% 196.913
TOTAL PASIVO Y PATRIMINIO NETO 3.633.646 | 100,00%| 3.654.910]100,00%] 0,59% 21.264




TEXTILES RENACER E.I.R.L ‘
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA (Periodo 2015 - 2016)
(Expresado en nuevos soles)

Analisis Vertical Analisis Vertical Analisis horizontal

: % Aum 6 Dism

ACTIVOS

Activos Corrientes

Efectivo y Equivalente de Efectivo 55.297 1,77% 16.336 0,44%] -7046% -38.961
Activos financieros

Cuentas por cobrar comerciales _28.861 0,92% 22.266] 0,60%] -2285% -6.595
Qtras Cuentas por cobrar 2154| 0,07% -100,00% -2.154
Invetarios 153.064 4,90% -100,00% -153.064
Productos terminados 1.783.551 | 57,05%] 1.885406| 51,16%| 571% 101.855
Productos en proceso 495934 | 15,86% 743.897 | 20,18%| 50,00% 247963
Materias primas 73.679] 200%]| 0,00% 73.679
Mat Auxliar sum y repu 11.469] 0,31%] 0,00% 11.469
Envases embalajes 59.237| 189% -100,00% -58.237
Serv y otros contratad por anticipado 91.082 2,91% 134936] 3,66%] 48,15% 43.854
Otros activos comientes 0,00% 17.138] 047%| 0,00% 17.138
Total Actlves Comrientes 2.669.180| 85,38%| 2.8905.1271 78,83%| 8,84% 235.947
Activos No Comrientes

Activ adg en amendamiento finan 510.099] 13,84%] 0,00% 510.099
Propiedad, Planta y Equipo(neto) 1.678.051 | 53,68%] 1.678.051] 4553%] 0,00% 0
Dep Acumulada -1.221.111 | -39,06%| -1.407.762 | -38,20%] 15,29% -186.651
Activos diferidos

Otros activos no Financieros

Total Activos No corrientes 456.940 | 14,62% 780.388 | 21,17%| 70,79% 323.448
TOTAL ACTIVOS 3.126.120 | 100,00%] 3.685.515 |100,00%| 17,89% 559.385

PASIVOS Y PATRIMONIO

Pasivos Corrientes

Cuentas por pagar comerciales 1.040.960 | 33,30%] 1.125.930] 30,55%]| 8,16% 84.970
Otras Cuentas por pagar 606.760 | 19,41% 648.853 | 17,61%]| 6,94% 42.093
Tributos 6.252| 0,20% 16.262 | 0,44%] 160,11% 10.010
Pasivos financieros 368403 | 11,78% 554.087 | 15,03%| 50,40% 185.684
Provisiones

Total Pasivos Cormrientes 2.022.375| 6469%| 2.345.132| 63,63%| 15,.96% 322.757

Pasivos no corrientes

Otros pasivos financieros 0,00% 0,00% 0
Otras Cuentas por pagar 0,00% 0,00%] 0,00% 0
Pasivos por Impuesto diferidos 3.704] 0,12% -100,00% -3.704
Total pasivos no corrientes 3.704 0,12% - 0,00%] -100,00% -3.704
Total Pasivos 2.026.079] 64,81%| 2.345.132] 63,63%} 1575% 319.053

Patrimonio Neto

Capital 500.000] 15,99% 500.000] 13,57%] 0,00% 0
Reserva legal 0,00% 0,00%! 0,00% 0
Resultados Acumulados 465.762 | 14,90% 600.041 ] 16,28%] 28,83% 134.279
Utilidad del ejercicio 134.279 4,30%! 240.342 6,52%| 78,99% 106.063
Total Patrimonio Neto 1.100.041 | 35,19%] 1.340.383 | 36,37%| 21,85% 240.342

TOTAL PASIVO Y PATRIMINIO NETO 3.126.120 | 100,00%)] 3.685.515]100,00%| 17,89% 559.395




