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1. INTRODUCCIÓN 

Las notables transformaciones estructurales que están sucediendo en el 

mundo y en nuestro país, obligan a las empresas a aplicar nuevas 

modalidades de gestión, imprescindibles no solo para ser competitivas y 

rentables, sino que también demuestren el compromiso de proteger la 

seguridad y la salud del personal en el lugar de trabajo. 

Se sabe que uno de los Principios de los Sistemas de Gestión refiere a las 

personas y establece que: "El personal, a todos los niveles, son la 

esencia de una organización y su total compromiso e involucramiento 

permite que sus capacidades puedan ser utilizadas para el máximo 

beneficio de la Organización". 

En este contexto, controlar los riesgos de seguridad y salud ocupacional, 

asociados a la actividad, no sólo compromete a las empresas a tener un 

ambiente de trabajo más seguro y saludable, sino que les permitirá ser 

más competitivas. 

En tal sentido, el presente informe por experiencia laboral, titulado, 

"IMPLEMENTACIÓN DE UN SISTEMA DE GESTIÓN DE SEGURIDAD Y 

SALUD OCUPACIONAL PARA EL TOURING Y AUTOMOVIL CLUB DEL 

PERU - SEDE LINCE, describe la implementación de un modelo 

sistemático de gestión bajo la Norma OHSAS 18001 :2007 para eliminar o 

reducir los riesgos de la seguridad y salud, a los que puede estar 

expuesto el personal en el lugar de trabajo. 

La implementación del sistema de gestión comprendió las etapas 

siguientes: Diagnóstico Inicial de cumplimiento de los requisitos de la 

7 



norma OHSAS 18001 :2007 y un análisis del historial de accidentes de 

trabajo e incidentes de los cuales se puede determinar los procesos 

críticos de riesgos, siendo estos los de asistencia mecánica y taller de 

mantenimiento mecánico, Planificación del sistema de gestión donde se 

establecieron la política de seguridad de la organización, así como los 

objetivos y metas del sistema de gestión implementado, implementación 

del sistema de gestión donde se estableció las responsabilidades y los 

recursos necesarios para el logro de la etapa de planificación, verificación 

del sistema de gestión en el cual se revisó y midió lo planificado e 

implementado del sistema y finalmente el análisis de mejora con el 

objetivo de la mejora continua del sistema de gestión. 

Como resultado de la implementación del Sistema de Gestión antes 

descrito, se logró fortalecer la cultura de prevención en seguridad y salud 

ocupacional, motivando a los trabajadores a desarrollar sus actividades en 

forma más productiva, por lo cual el Touring y Automóvil Club del Perú -

Sede Lince incremento su productividad y rentabilidad. 
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2. OBJETIVOS 

2.1. Objetivo General 

Implementar un Sistema de Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional 

bajo los acápites de la norma OHSAS 18001 :2007 en el Touring y 

Automóvil Club del Perú - Sede Lince, buscando el bienestar de los 

trabajadores y contribuyendo a mejorar la productividad. 

2.2. Objetivos Específicos 

• Reducir los factores de riesgos a los que están expuestos los 

trabajadores de la empresa en su jornada laboral. 

• Analizar la situación actual de la empresa para fortalecer la cultura de 

prevención en seguridad y salud ocupacional de los trabajadores. 

• Planificar el proyecto de implementación del Sistema de Gestión de 

Seguridad y Salud Ocupacional. 

• Verificar los controles operacionales propuestos para la implementación 

del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional. 

• Evaluar los beneficios que representa la implementación del Sistema de 

Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional, tomando como referencia 

los procesos críticos de riesgo. 
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3. ORGANIZACIÓN DE LA EMPRESA 

3.1. Breve reseña histórica 

El Touring y Automóvil Club del Perú (en adelante TACP) se funda en la 

ciudad de Lima con el nombre de Touring Club Peruano en el año 1924, a 

iniciativa del señor Gino Salocci, miembro del Rotary Club de Lima quien 

sugirió la conveniencia de que en el país existiera una institución que se 

dedicara al fomento del automovilismo y a promocionar rutas turísticas en 

el Perú. 

El 20 de mayo del 1924, en el local de la Sociedad de Ingenieros, se 

procedió a firmar el Acta de Fundación, en presencia de los señores Marino 

Edmundo TabuSSO, Andres F. DaSSO, José Antonio de Lavalle, Juan J. 

Rospigliosi, Fernando Carbajal, Luis Macagño, J. Calderón, Carlos G. de 

Menchaca, Miguel DaSSO, Leonidas Gonzales Honderman, Camilo 

Vallejos Z., Eduardo Dibós Dammert, A. C. Shumway, José G. Otero, C. de 

Marzo, Otto Wagner, G. R. Prada y Alberto Boza. 

Figura 3.1 Fundación del Touring Club Peruano 
Fuente: Memoria 2008 
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De acuerdo al documento de constitución, el Touring Club Peruano se creó 

como una entidad de servicio sin fines de lucro, cuya finalidad es el 

fomento y servicio al turismo, el automovilismo y actividades conexas para 

beneficio del país, de la colectividad y en particular de sus asociados. 

Desde su fundación, el TACP se concentra en el cumplimiento de sus 

objetivos y realiza actividades basadas en el lema: "Conocer y hacer 

conocer el Perú, es contribuir a su grandeza". 

En la actualidad contamos con oficinas y cobertura en los ocho principales 

departamentos del Perú (Lima, Piura, Chiclayo, Trujillo, lea Huancayo, 

Cusca, Arequipa y Tacna) brindando en todos ellos los servicios integrales 

de Asistencia y los de las otras unidades de negocio. 

3.2. Misión 

Proporcionar servicios con los mejores estándares de seguridad, calidad, 

protección y cobertura a nuestros asociados y colectivos; así como ser la 

entidad guía en el Perú que marque la pauta y sea referente en los temas 

de educación y seguridad vial. 

3.3. Visión 

Ser la central líder en servicios de asistencia y en la movilidad de las 

personas. 

3.4. Valores 

• El TACP está por encima de cualquier interés particular. 

• Excelencia en la calidad del servicio. 

• Orientación hacia la optimización de los procesos. 

• Potenciación del capital humano. 

• Pro actividad y eficiencia comercial. 
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• Trabajo en Equipo. 

• Creatividad. 

• Ilusión. 

3.5. Líneas estratégicas 

• Implementar servicios integrales de asistencia para incrementar los 

ingresos y rentabilidad. 

• Ser líderes y referentes en la calidad de los servicios que prestamos a 

los asociados y colectivos en todas nuestras líneas de negocios. 

• Fortalecer y desarrollar alianzas estratégicas para liderar proactivamente 

nuestras líneas de negocio. 

• Fortalecer de forma significativa nuestra imagen institucional. 

• Incrementar las afiliaciones, mejorar la gestión de cobranzas y aumentar 

el ciclo de vida del asociado a través de un programa de fidelización. 

• Desarrollar y liderar el mercado de colectivos, incrementando el volumen 

de vehículos y personas usuarias de nuestro servicios 

• Implementar la red integral de colaboradores a nivel nacional. 

• Incrementar nuestra actividad en todos los ámbitos de la educación y 

seguridad vial, así como su repercusión social y mediática a fin de ser la 

entidad de referencia en Perú en estos temas. 

• Impulsar actividades vinculadas al turismo. 

• Implementar mejoras continuas en los procesos de las unidades 

funcionales para potenciar el funcionamiento de las unidades de 

negocio. 
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3.6. Organigrama de la empresa 
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Figura 3.2 Organigrama Matricial del TACP 
Fuente: Memoria 2012 

ORGANIGRAMA MATRICIAL (DETALLE) 

Figura 3.3 Organigrama Matricial Detallado del TACP 
Fuente: Memoria 2012 
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ORGANIGRAMA DE LA GERENCIA DE ADMINISTRACIÓN Y 
FINANZAS 

Figura 3.4 Organigrama de la Gerencia de Administración y 
Finanzas 

Fuente: Memoria 2012 

El TACP cuenta con 615 trabajadores a nivel nacional, de los cuales 453 

trabajadores están destacados en la Sede Lince. 

Los trabajadores de la Sede Lince se clasifican en personal administrativo y 

personal operativo, siendo el personal operativo de las áreas de Asistencia 

Mecánica (65 trabajadores), Asistencia Medica, Asistencia Legal, Chofer de 

Reemplazo, Sepelio, Asistencia al Hogar, Asistencia Usuarios PC, 

Servicios Generales (Técnico Operarios), Centro de Exámenes 

(Evaluadores de Campo), Procuraduría Vehicular, Taller de Mantenimiento 

Mecánico (15 trabajadores) con un capital humano de 114 trabajadores. 

Me desempeño como Supervisora de Seguridad, Salud Ocupacional y 

Medio Ambiente, de la cual se tiene las siguientes responsabilidades: 
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• Asegurar el control de toda la documentación requerida por la normativa 

laboral en lo relacionado al tema de Seguridad. 

• Liderar las auditorías de seguridad y asegurar el cumplimiento con los 

procedimientos y las normas. 

• Gestionar con las empresas certificadoras la programación y realización 

de las auditorías externas para el mantenimiento de las certificaciones. 

• Garantizar la realización de las mediciones y/o monitoreos de seguridad 

y salud ocupacional para asegurar el cumplimiento de la legislación 

aplicable. 

• Mantener e implementar mejoras en los sistemas de seguridad, 

mediante la ejecución de auditorías internas, asegurando que las 

acciones correctivas y preventivas sean ejecutadas. 

• Asegurar el buen desempeño de la organización mediante el monitoreo 

de los objetivos de gestión e indic~dores operacionales a fin de 
,. ' 

identificar desviaciones y proponer oportunidades de mejora. 

• Asesorar a las demás áreas de la unidad en temas de seguridad y salud, 

así como la legislación aplicable para su aplicación en las actividades 

operacionales. 

• Planificar y ejecutar el programa de seguridad y salud en la unidad 

mediante las inspecciones, charlas y capacitaciones para reducir los 

riesgos y accidentes al personal. 

• Elaborar y cumplir con el Plan Anual de Capacitación en Seguridad y 

Salud Ocupacional (SSO), y las inducciones, previniendo así la 

exposición a riesgos y accidentes de los colaboradores. 
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• Proponer mejoras en las operaciones, instalaciones y métodos de 

trabajo mediante el análisis de riesgos e impactos ambientales con el fin 

de minimizar los riesgos y mejorar el desempeño ambiental. 

• Coordinar el análisis ergonómico de los puestos de trabajo, a fin de 

aplicar las condiciones adecuadas en relación con la mejora del 

rendimiento del trabajo, optimizar las sesiones de entrenamiento con los 

clientes internos mediante la implementación de ejercicios en el lugar de 

trabajo. 

3.7. Sistema de Gestión de la Calidad 

Uno de los logros más importantes del TACP fue la obtención de la 

certificación de su Sistema de Gestión de la Calidad conforme con la 

Norma UNE-EN ISO 9001 :2000 en julio del 2008, otorgada por la 

Asociación Española de Normalización y Certificación (AENOR) y la 

Asociación IQNET (Red Internacional de! Certificación) con sede en Suiza, 

por haber cumplido con requisitos y requerimientos que acredita la calidad 

de los procesos operativos y de atención al cliente, ubicándose entre las 

instituciones con los mejores estándares de calidad, seguridad, protección 

y cobertura para sus asociados y clientes. 

Año a año (2009 y 201 0), la entidad certificadora ha verificado la eficacia 

del Sistema de Gestión de la Calidad mediante Auditorías de Seguimiento, 

y es en diciembre del 201 O, con la segunda auditoría de seguimiento que 

certifica la migración de nuestro Sistema hacia ISO 9001 :2008. 

La obtención de esta certificación y su mantenimiento se logra por el 

liderazgo de los miembros del Consejo Directivo, la capacitación y 
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motivación del personal, la creatividad y la búsqueda de la mejora continua, 

que son elementos claves y permanentes en la institución. 

En Abril del 2013, el TACP pasó con éxito la Auditoria Externa por la 

Certificadora AENOR obteniendo la recertificación de la norma ISO 

9001 :2008 hasta el año 2015. 
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4. ACTIVIDADES DESARROLLADAS POR LA EMPRESA 

4.1. Actividades desarrolladas por la empresa 

a) Servicios de Asistencia: 

i. Asistencia Mecánica 

ii. Asistencia Médica 

iii. Asistencia Legal 

iv. Asistencia en el Hogar 

v. Procuraduría Vehicular 

vi. Asistencia a Usuarios PC (Touring Tech) 

vii. Chofer de Reemplazo 

viii. Sepelio 

b) Servicios de Contact Center: 

• De Trafico entrante (lnbound) 

• De Trafico saliente (Outbound) 

e) Tramite de Permisos internacionales para conducir según 

convenios internacionales 

d) Venta de Hoja de Ruta Turística del Norte, Centro y Sur del Perú 

e) Centro de Exámenes 

• Obtención de licencia 

• Revalidación de licencia 

• Duplicado de licencia 

• Re categorización de licencia 

f) Centro Recreacional 

g) Escuela de Conductores 
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4.2. Actividades desarrolladas en la Sede Lince 

En dicha sede se desarrollan gran parte de todas las actividades que 

realiza el TACP, con excepción de: 

a) Centro de Exámenes 

• Obtención de licencia 

• Revalidación de licencia 

• Duplicado de licencia 

• Re categorización de licencia 

b) Centro Recreacional 

e) Escuela de Conductores 
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5. !DESCRIPCIÓN DETALLADA DEL PROYECTO DE INGENIERÍA 

5.1. Marco Teórico 

5.1.1. Conceptos Básicos 

a) Salud Ocupacional 

La salud ocupacional la conforman tres grandes ramas que son: 

medicina del trabajo, higiene industrial y seguridad industrial. "A 

través de la salud ocupacional se pretende mejorar y mantener la 

calidad de vida y salud de los trabajadores y servir como instrumento 

para mejorar la calidad, productividad y eficiencia de las empresas" 

(Henao 201 O: 33). 

La Organización Internacional del Trabajo la define como: "El 

conjunto de actividades multidisciplinarias encaminadas a la 

promoción, educación, prevención, control, recuperación y 

rehabilitación de los trabajadores, para protegerlos de los riesgos de 

su ocupación y ubicarlos en un ambiente de trabajo de acuerdo con 

sus condiciones fisiológicas y sicológicas" (Henao 2010: 34). 

b) Seguridad Industrial 

"Desde los albores de la historia, el hombre ha hecho de su instinto 

de conservación una plataforma de defensa ante la lesión corporal; 

tal esfuerzo probablemente fue en un principio de carácter personal, 

instintivo-defensivo. Así nació la seguridad industrial, reflejada en un 

simple esfuerzo individual más que en un sistema organizado" 

(Ramírez 2008: 23). "Seguridad industrial es el conjunto de normas 

técnicas, destinadas a proteger la vida, salud e integridad física de 
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las personas y a conservar los equipos e instalaciones en las 

mejores condiciones de productividad" (Henao 201 O: 37). 

La seguridad industrial es el área de la ingeniería que abarca desde 

el estudio, diseño, selección y capacitación en cuanto a medidas de 

protección y control; en base a investigaciones realizadas de las 

condiciones de trabajo. Su finalidad es la lucha contra los accidentes 

de trabajo, constituyendo una tecnología para la protección tanto de 

los recursos humanos como materiales (Henao 201 O: 39). 

La empresa debe incorporar un objetivo de seguridad, que le permite 

asegurar un adecuado control sobre las personas, máquinas y el 

ambiente de trabajo sin que se produzcan lesiones ni pérdidas 

accidentales. 

Por medio de la seguridad se busca evitar las lesiones y muerte por 

accidente, a la vez que se desea reducir los costos operativos; de 

esta forma se puede dar un aumento en la productividad y una 

maximización de beneficios. Así mismo, mejora la imagen de la 

empresa, y al preocuparse por el bienestar del trabajador 

desencadena un mayor rendimiento por parte de éste en el trabajo. 

e) Higiene Industrial 

La higiene del trabajo o higiene industrial es definida por la American 

Industrial Higienist ASSOciation (AIHA) como: "La ciencia y el arte 

dedicada al reconocimiento, evaluación y control, de aquellos 

factores ambientales originados en o por el lugar de trabajo, que 

pueden ocasionar enfermedades, menoscabo de la salud y bienestar 
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o importante malestar e ineficiencia entre los trabajadores o entre los 

ciudadanos de una comunidad". (Cortés 2005). 

d) Accidente de trabajo y Enfermedad Profesional 

Cuando el desarrollo normal de una actividad se paraliza debido a 

un suceso imprevisto e incontrolable, nos referimos a un accidente. 

Los accidentes se producen por condiciones inseguras y por actos 

inseguros, inherentes a factores humanos. (Ramírez 2008). 

En el ámbito profesional, podemos encontrar enfermedades 

profesionales, así como accidentes de trabajo (En la figura 5.1 

podemos ver las diferencias entre ambos). Se conoce como 

enfermedad profesional, a la "enfermedad contraída como resultado 

de la exposición a factores de riesgo inherentes a la actividad 

laboral". En cambio, el accidente de trabajo es "todo suceso 

repentino que sobrevenga por causa o con ocasión del trabajo, y que 

produzca en el trabajador una lesión orgánica, una perturbación 

funcional, una invalidez o la muerte. 

Es también accidente de trabajo aquel que se produce durante la 

ejecución de órdenes del empleador, o durante la ejecución de una 

labor bajo su autoridad, aun fuera del lugar y horas de trabajo" 

(CGTP 2003: 8). 

22 



· Factor [)iferenciador 
Presentación 
Iniciación 
Manifestación 
Relación Causa - Efecto 
Tratamiento 
Fuente: Cortes (2005) 
Elaboración propia 

Accidente de Trabajo Enfermedad Profesional 
Inesperada Esperada 
Súbita, brusca Lenta 
Externa y única Interna y repetida 
Fácil Difícil 
Quirúrgico Médico 

Figura 5.1 Criterios diferenciadores de accidente y enfermedad 
profesional 

Fuente: Cortes (2005) 

Toda empresa debe buscar implementar políticas de prevención y 

protección de accidentes. La prevención investiga las causas, evalúa 

sus efectos y actúa mediante acciones correctivas. Por su parte, la 

protección actúa sobre los equipos de trabajo o las personas 

expuestas al riesgo para aminorar las consecuencias del accidente. 

Todo accidente es una combinación de riesgo físico y error humano. 

El accidente puede ocurrir a causa del contacto de la persona con un 

objeto, sustancia u otra persona; por exposición del individuo a 

ciertos riesgos latentes o debido a movimientos de la misma 

persona. Los factores que inciden en la producción del accidente 

son: técnicos y humanos. 

• Factores humanos: Psicológicos, fisiológicos, sociológicos, 

económicos. 

• Factores técnicos: organización (Ramírez 2008). 

e) Sistema de Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional 

Un sistema de gestión es una estructura probada para la gestión y 

mejora continua de las políticas, los procedimientos y procesos de 
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la organización. En la actualidad las empresas se enfrentan a 

muchos retos, y son precisamente los sistemas de gestión, los 

que van a permitir aprovechar y desarrollar el potencial existente 

en la organización. 

La implementación de un sistema de gestión eficaz puede ayudar 

a: 

• Gestionar los riesgos sociales, medioambientales y 

financieros. 

• Mejorar la efectividad operativa. 

• Reducir costos. 

• Aumentar la satisfacción de clientes y partes interesadas. 

• Proteger la marca y la reputación. 

• Lograr mejoras continuas. 

• Potenciar la innovación. 

El sistema de gestión de seguridad y salud ocupacional, forma 

parte del sistema de gestión de una organización, pudiendo 

definirse de la siguiente forma: 

Conjunto de elementos interrelacionados o interactivos que tienen 

por objeto establecer una política y objetivos de seguridad y salud 

en el trabajo, y los mecanismos y acciones necesarios para 

alcanzar dichos objetivos, estando íntimamente relacionado con el 

concepto de responsabilidad social empresarial, en el orden de 

crear conciencia sobre el ofrecimiento de buenas condiciones 

laborales a los trabajadores, mejorando de este modo la calidad 
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de vida de los mismos, así como promoviendo la competitividad 

de las empresas en el mercado. (CGTP 2003:7) 

La Organización Internacional del Trabajo, hace mención a las 

directrices sobre sistemas de gestión de seguridad y salud en el 

trabajo, considerando los apartados que se aprecian en el 

siguiente figura. 

Planificación y aplicación 
• Examen inicis.l. 
• Objetivo~ en mataiade 

SST. 
.-------:------l • Planificación, desarrolloy 

Organi uci én 
• Res:por.sabift:i'.ad-=s y aplicación óelsíst~:ma . 

.-----...L------4 obf¡qaci:mes da • Sist~:ms. de control de 
rerv:fir c:t.ter.tas. peligtos {medidas para el Política 

• Politicaer. 
materia e!;; SST. 

• P.articipaci6n de 
los trabajador;;;; 

• Corn:pat:r.ci= y control de peliaros y riesgos, 
íormanión gestion del csmt:io. 

• DocwmE!IItaciónd:l prepa:aciónyrespue;ia 
sis*ma d: ¡¡=stiórn para ~:mergen cias, 

Acción 
.------------4 • Acoi6n 

Evaluación preventin }' 
• M~ción del correctora. 

desemper,o. • Revisión y 
• lnvstt;>:-a.ci6nde: vuelt.5a 

acck!eriits, Organización 
.enferm=:fa.j-e:s e 
incl::ntes. 

• Au:litoria . 
ExameJT! ree1izc,:f•:> 
por la dirección. 

L.:"~~~;~:;~i~::_~c:::ió:::r. _ _j-:-co-n..,..tr_st_s.ct_·o_·n_y_ad_q_uis_ict_·cn_· _l __, ~ / 

MEJORA CONTII-IUA / 

Figura 5.2 Directrices de la OIT para un sistema de gestión de 
seguridad y salud 

Fuente: Cortés (2005) 

Al evaluar un sistema de gestión de seguridad y salud 

ocupacional, podemos referirnos a tres criterios, los cuales están 

relacionados con la calidad y productividad: 

• Efectividad de la seguridad: Medida en que el sistema de 

Seguridad y Salud Ocupacional cumple con los objetivos 

propuestos en el periodo evaluado relacionados con la 

prevención de accidentes y enfermedades y el mejoramiento 

de las condiciones de trabajo. 
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• Eficiencia de la seguridad: Medida en que el sistema de 

Seguridad y Salud Ocupacional emplea los recursos 

asignados y estos se revierten en la reducción y eliminación 

de riesgos y el mejoramiento de las condiciones de trabajo. 

• Eficacia de la seguridad: Medida en que el sistema de 

Seguridad y Salud Ocupacional logra con su desempeño 

satisfacer las expectativas de sus clientes. (Velásquez 2001 ). 

5.1.2. Marco Normativo 

a) Normas OHSAS 18000 

Las normas OHSAS 18000 (Occupational Health and Safety 

Assessment Series) son una serie de estándares voluntarios 

internacionales aplicados a la gestión de seguridad y salud 

ocupacional; que comprende dos partes: 18001 y 18002, que tienen 

como base para su elaboración las normas BS 8800 de la British 

Standard. 

Se pueden aplicar a cualquier sistema de salud y seguridad 

ocupacional. Las normas OHSAS 18000 no exigen requisitos para su 

aplicación, han sido elaboradas para que las apliquen empresas y 

organizaciones de todo tipo y tamaño, sin importar su origen 

geográfico, social o cultural. 

Se identifican los siguientes documentos: 

• OHSAS 18001 :2007: Especificaciones para Sistemas de 

Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional. 
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• OHSAS 18002:2008: Directrices para la implementación de 

Sistemas de Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional. 

La serie de normas OHSAS 18000 están planteadas como un 

sistema que establece una serie de requisitos para implementar un 

Sistema de Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional, habilitando a 

una organización para formular una política y objetivos específicos 

asociados al tema, considerando requisitos legales aplicables e 

información sobre los riesgos inherentes a sus actividades. 

Estas normas buscan, a través de una gestión sistemática y 

estructurada, asegurar el mejoramiento continuo de los factores que 

afectan negativamente la salud y seguridad en el lugar de trabajo. 

b) Especificación de la norma OHSAS 18001 

La norma OHSAS 18001 es una guía para sistemas de seguridad y 

salud ocupacional que nace en 1999 como una especificación que 

tiene como fin proporcionar los requisitos que sus promotores 

consideran que debe cumplir un Sistema de Gestión de Seguridad y 

Salud Ocupacional (SGSSO) para tener un buen rendimiento, y 

permitir a la organización que lo aplica controlar los riesgos a que se 

exponen sus trabajadores como consecuencia de su actividad 

laboral. (Enríquez 2010). Con dicho sistema se podrá lograr la 

protección de los trabajadores y la optimización del resultado laboral. 

Esta norma es aplicable a cualquier organización que desee: 
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i. Establecer un sistema de gestión de seguridad y salud 

ocupacional, para minimizar o reducir los riesgos en sus 

actividades. 

ii. Implementar, mantener y mejorar continuamente el desempeño 

de gestión en seguridad y salud ocupacional. 

iii. Asegurar la conformidad y cumplimiento de su política de 

seguridad y salud ocupacional establecida. 

iv. Demostrar la conformidad del Sistema de Gestión de Seguridad 

y Salud Ocupacional. 

v. Buscar certificación de su sistema de gestión de seguridad y 

salud ocupacional, otorgada por un organismo externo. 

e) Elementos del Sistema de ~estión OHSAS según la norma 

OHSAS 18001 :2007 

Todo sistema de gestión cuenta con elementos y etapas para su 

adecuado desarrollo, a continuación se presenta una descripción de 

cada uno de los elementos que componen el sistema de gestión de 

seguridad y salud ocupacional. 
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Mejora Continua 

Verificación 
• Medición y seguimiento del desempeño Planificación • Evaluación de cumplimiento legal 
• Investigación de incidentes, no 

conformidad, acciones correctiva y acción 
preventiva 

• Identificación Peligros, evaluación de 
riesgos y determinación de controles. 

• Requisitos legales y otros. 

• Control de los registros • Objetivos y programas. 

• Auditoria interna 

Implementación y operación 
• Recursos, funciones, responsabilidad y autoridad. 
• Competencia, formación y toma de conciencia. 
• Comunicación, participación y consulta 
• Documentación 
• Control de documentos 
• Control operacional 
• Preparación y respuesta ante emergencias 

Figura 5.3 Requisitos según norma OHSAS 18001: 2007 
Elaboración propia 

i. Requisitos generales 

La organización debe establecer, documentar, implementar, 

mantener y mejorar continuamente un sistema de gestión de la 

SSO de acuerdo con los requisitos de este estándar OHSAS, y 

determinar cómo cumplirá estos requisitos. 

La organización debe definir y documentar el alcance de su 

sistema de gestión de SSO. 

ii. Política de seguridad y salud ocupacional 

La alta dirección debe definir y autorizar la política de SSO de la 

organización y asegurarse de que, dentro del alcance definido de 

su sistema de gestión de SSO. 
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iii. Planificación 

Este punto de la norma transmite cómo y de qué forma van a 

intervenir la política descrita, la identificación de peligros, 

evaluación de riesgos y determinación de controles, la 

identificación de los requisitos legales y otros requisitos, los 

objetivos y programas de gestión. 

iv. Implementación y Operación 

La implementación y funcionamiento del programa dependerá de . 

una correcta planificación del mismo, un monitoreo permanente 

de los objetivos definidos, y la corrección de las desviaciones. 

Para ello, este punto de la norma nos indica en sus sub-capítulos 

la forma y manera de realizarlos. 

La implementación y la operación se hace a partir de la 

identificación de todos los recursos necesarios, para ello se 

requiere: 

- Definir la autoridad y la responsabilidad. 

- Comunicar las funciones a todos los miembros de la 

organización. 

- Participación de todos los niveles de la organización. 

- Crear programas de capacitación y entrenamiento basado 

en la evaluación de las diferentes competencias a nivel de 

conocimiento, educación, habilidades y experiencias. 

- Controlar todos los documentos y registros del sistema y de 

la organización. 
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v. Verificación 

La verificación y acción correctiva se refieren a las acciones que 

deben tomarse para el mejoramiento continuo del sistema. Se 

puntualiza los modelos de inspección, supervisión y observación, 

para identificar las posibles deficiencias del sistema y proceder a 

su acción correctiva. 

En la verificación se establecen procedimientos para hacer 

seguimiento y medir el desempeño del sistema, para lograr el 

manejo más idóneo de las no conformidades. Establecer los 

mecanismos para reportar e investigas los incidentes y accidentes 

de trabajo. Por medio del control se dispone de los registros de 

seguridad y salud ocupacional, y de resultados de auditorías. 

vi. Revisión por la Dirección 

La alta dirección debe revisar el sistema de gestión de la SSO de 

la organización, a intervalos planificados, para asegurarse de su 

conveniencia, adecuación y eficacia continuas. 

Los resultados relevantes de la revisión por la dirección deben 

estar disponibles para su comunicación y consulta. 

5.2. Antecedentes y descripción del problema 

El TACP en su Sede Lince, cuenta con aproximadamente 7 área 

operativas y 23 áreas administrativas, las cuales por su propio trabajo 

están expuestas a diversos factores de riesgos tanto dentro de las 

instalaciones con los trabajos realizados en campo. 
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Desde la publicación del D.S. 009-2005/TR, la institución que iniciado un 

sistema de Gestión en Seguridad, pero solo en forma documental, 

implementando algunos documentos básicos, como son: 

• La política de Seguridad y Salud Ocupacional 

• El Manual de Inducción de Seguridad 

• El Manual de Primeros Auxilios 

• El Reglamento Interno de Seguridad y Salud Ocupacional 

• El Procedimiento de identificación de peligros y evaluación de 

riesgos 

• El Procedimiento de reporte de incidentes. 

Así mismo la implementación de dichos documentos estuvo a cargo del 

área de Gestión Humana. 

Con la publicación de la Ley 29783 "Ley de Seguridad y Salud en el 

Trabajo" en el 2011 y con la publicación del D.S 005-2012/TR, las 

exigencias en cuanto a contar con un Sistema de Gestión de Seguridad 

y Salud Ocupacional se hacía necesario y obligatorio. 

Es por esta razón que la Alta Gerencia del TACP decide iniciar dicha 

implementación con la creación del área Seguridad, Salud Ocupacional y 

Medio Ambiente (SSOMA) para lo cual se contrata a un Supervisor con 

el perfil adecuado para el desarrollo de dicho sistema. 

Para lo cual el Sistema de Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional 

estaría bajo los lineamientos de la norma internacional OHSAS 

18001 :2007 la cual está acorde con los lineamientos que establece tanto 

la Ley 29783 y el D.S. 005-2012/TR, y considerando una ventaja 

comercial, el de poder <:~rt!ficar el ~i$tema de Gestión de Seguridad y 
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Salud Ocupacional basado en la norma OHSAS ante un entre 

acreditador, el cual garantiza que el sistema es oportuno, adecuado y 

mantiene la mejora continua. 

5.3. Planeamiento y Alcance del Problema 

Toda empresa, debe contar con un Sistema de Gestión de Seguridad y 

Salud Ocupacional, que permita minimizar los peligros y riesgos a los 

cuales sus trabajadores están expuestos, la protección de la salud de sus 

trabajadores y a contribuir a un mejor desempeño y mayores beneficios, 

como la reducción de costos por accidentes o el acceso a tasas 

preferenciales en seguros. 

Es por ello que el TACP, ha de!cidió jmp!ementar en su Sede Lince, sede 

que el corazón de toda la organización, un Sistema de Gestión de 

Seguridad y Salud Ocupacional, considerando además que en dicha sede 

se concentra la mayor cantidad de trabajadores y se desarrollan todos sus 

procesos operativos de los cuales los procesos de Asistencia Mecánica y 

Taller de Mantenimiento Mecánico son los más críticos, por los peligros y 

riesgos a los que están expuesto el personal y porque además son los 2 

procesos con mayor incidencia de incidentes y accidentes de trabajo. 

5.4. Fases o Etapas del Proyecto 

5.4.1. Diagnóstico Inicial 

a) Cumplimiento de acápites de la Norma OHSAS 18001:2007 

Como primer paso para establecer un Sistema de Gestión de 

Seguridad y Salud Ocupacional, se debe realizar una evaluación 
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inicial o estudio de línea base como diagnóstico del estado de la 

seguridad y salud en el trabajo de una empresa, dicha evaluación se 

realiza según los requisitos establecidos en la Norma OHSAS 

18001 :2007. 

En el TACP, para realizar el diagnóstico inicial se realizó una 

revisión integral de la situación de la Sede Lince, en todo lo 

relacionado a la seguridad y salud ocupacional. 

Esto incluyó a los trabajadores (operarios y administrativos 

involucrados), procesos de trabajo existentes (rutinarios y no 

rutinarios), así como el estado de las maquinarias y equipos 

utilizados en las actividades que se desarrolla en dicha sede. 

VERIFICACIÓN DE CUMPLIMIENTO DE LA NORMA 
OHSAS 18001 :2007 

SEDE LINCE 

Requisitos a cumplir 

Cuadro 5.1 Verificación del Cumplimiento de la Norma OHSAS 
18001:2007 

Fuente: Cuadro Detallado del Diagnóstico Inicial del Cumplimiento 
de la Norma OHSAS 18001:2007- TACP 

Como se observa en el cuadro 5.1, los resultado de la evaluación del 

grado de cumplimiento de los requisitos de la norma fueron de solo 
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23.1 %, el cual nos puede indicar que existe la iniciativa por parte de 

la Alta Dirección de implementar un Sistema de Gestión de 

Seguridad y Salud Ocupacional en la sede de Lince. 

Para mayor detalle sobre el cumplimiento por cada acápite y sub 

acápite ver el anexo No1 Cuadro Detallado del Diagnóstico Inicial del 

Cumplimiento de la Norma OHSAS 18001:2007 - Touring y 

Automóvil Club Del Perú. 

b) Estudio y análisis de Riesgo 

En la Anexo No 2 "Estadística de Accidentes de Trabajo y Daños a 

la Propiedad" medidos desde el 2008 hasta junio del 2011, se podrá 

observar las estadísticas de los accidentes de trabajo que se han 

registrado durante los últimos cuatro años, considerando que se 

cuenta con información de los registros de los accidentes de trabajo 

desde el año 2008 como parte de la implementación del sistema de 

gestión de calidad ISO 9001. 

En la cuadro 5.2 y 5.3 se puede observar, la mayor criticidad 

respecto a los accidentes de trabajo y daños a la propiedad (choque 

vehicular) que existe en las área de Asistencia Mecánica y Taller de 

Mantenimiento Mecánico con relación a las otras áreas; esta 

información debe ser considerada como uno de los sustentos 

estadísticos principales para determinar a los procesos de Asistencia 

Mecánica y Taller de Mantenimiento Mecánico como procesos 

críticos de riesgo. 
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ACCIDENTES DE TRABAJO 

.Asisten da 
LegaVProrurad 

.Asisten da 
Mecánica 

Instalaciones 

•Año2008 •Año2009 !i!Año2010 •Año2011 

Taller de 
Mantenimiento 

Cuadro 5.2 Cuadro de Estadística de Accidentes de Trabajo 
Fuente: Historial de Accidentes del TACP 1 Elaboración: Propio 

Daños a la Propiedad (Choque Vehicular) 

l!IAño2008 !I!.AÍÍo2009 l!l.AÍÍo2010 I!!.Aíio2011 

Cuadro 5.3 Cuadro de Estadística de Daños a la Propiedad 
Fuente: Historial de Accidentes del TACP 1 Elaboración: Propio 
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5.4.2. Planificación del Sistema de Gestión 

En el presente ítem se presentan los pasos a seguir para una adecuada 

implementación de un Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional según 

OHSAS 18001:2007. 

La figura 5.4 esquematiza los principales elementos requeridos por la 

norma para llevar a cabo un plan de implementación de manera eficiente 

contribuyendo con la mejora continua. 

Revisión por 
la dirección 

Verificación y 
acción correctiva 

Política de SST 

Planificación 

Figura 5.4. Elementos de una gestión de la SSO satisfactoria 
Fuente: AENOR (2004) 

a) Requisitos generales 

La norma 18001 en su requisito 4. 1 indica que, la organización debe 

establecer y mantener un sistema de gestión de acuerdo con todos 

los requisitos de OHSAS 18001:2007. Este sistema va a contribuir 

con la organización en el cumplimiento de /as disposiciones legales 

o de otras disposiciones de SSO. 
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La organización debe definir y documentar el alcance de su sistema 

de gestión de SSO. 

El TACP definió como alcance todos los procesos que se desarrollan 

en la Sede Lince. 

b) Política de Seguridad y Salud Ocupacional 

La norma 18001 en su requisito 4. 2 indica que, la alta dirección debe 

definir y autorizar la política de SSO de la organización y asegurarse 

de que, dentro del alcance definido de su sistema de gestión de 

SSO, ésta: 

• Es apropiada a la naturaleza y magnitud de Jos riesgos para la 

SSO de la organización; 

• Incluye un compromiso de prevención de los daños y el 

deterioro de la $alud, y d~ mejora continua de la gestión de la 

SSO y del desempeño de la SSO; 

• Incluye un compromiso de cumplir al menos con los requisitos 

legales aplicables y con otros requisitos que la organización 

suscriba relacionados con sus peligros para la SSO; 

• Proporciona el marco de referencia para establecer y revisar 

Jos objetivos de SSO; 

• Se documenta, implementa y mantiene; 

• Se comunica a todas las personas que trabajan para la 

organización,. con el propósito de hacerles conscientes de sus 

obligaciones individuales en materia de SSO; 

• Está a disposición de las partes interesadas; y 
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• Se revisa periódicamente para asegurar que sigue siendo 

pertinente y apropiada para la organización. 

El TACP ha establecido la siguiente Politica de Seguridad y Salud 

Ocupacional: 

El Touring y Automóvil Club del Perú desarrolla sus actividades de 

acuerdo con su Visión, Misión y Valores, y está convencido de que 

su personal es el valor más importante. En este contexto, y con el fin 

de crear y mantener un ambiente de trabajo seguro y saludable, la 

Alta Dirección ha definido y aprobado la siguiente Política de 

Seguridad y Salud Ocupacional: 

1. Prevenir los daños y deterioro de la salud, mediante la 

identificación de peligros, evaluación de riesgos e 

implementación l:ie c;ontr~l~s. 

2. Mantener una capacidad de respuesta efectiva ante la 

ocurrencia de incidentes, protegiendo la salud y seguridad de 

nuestros trabajadores, proveedores, contratistas y público en 

general, proporcionándoles un ambiente seguro y saludable. 

3. Cumplir con la legislación aplicable y con otros compromisos 

voluntariamente suscritos relacionados con los servicios que 

prestamos, seguridad y salud en el trabajo. 

4. Promover, desarrollar,· ejecutar y mantener estándares y 

procedimientos de trabajo seguro, educando, capacitando, 

entrenando y sensibilizando a nuestros colaboradores, 

buscando la mejora continua en el Sistema de Gestión de 

Seguridad y Salud Ocupacional. 
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5. Mantener en forma permanente la disposición y difusión de la 

presente política. 

e) Identificación de peligros, evaluación de riesgos y 

determinación de controles 

La norma OHSAS 18001 en su requisito 4.3.1 indica que, la 

organización debe establecer, implementar y mantener uno o varios 

procedimientos para la identificación continua de peligros, 

evaluación de riesgos y la determinación de /os controles 

necesarios. 

El procedimiento o procedimientos para la identificación de peligros y 

la evaluación de riesgos debe tener en cuenta: 

• Las actividades rutinarias y no rutinarias; 

• Las actividades de todas las, personas que tengan acceso al 

lugar de trabajo (incluyendo contratistas y visitantes); 

• El comportamiento humano, /as capacidades y otros factores 

humanos; 

• Los peligros identificados originados fuera del lugar de 

trabajo, capaces de ;:Jfectar adversamente a la salud y 

seguridad de /as personas bajo el control de la organización 

en el lugar de trabajo; 

• Los peligros originados· en /as inmediaciones del lugar de 

trabajo por actividades relacionadas con el trabajo bajo el 

control de la organización; 

Nota 1: Puede ser más apropiado que dichos peligros se 

evalúen como un aspecto ambiental. 
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• La infraestructura, el equipamiento y los materiales en el lugar 

de trabajo, tanto si los proporciona la organización como 

otros; 

• Los cambios o propuestas de cambios en la organización, sus 

actividades o materiales; 

• Las modificaciones en el sistema de gestión de la SSO, 

incluyendo los cambios temporales y su impacto en las 

operaciones, procesos y actividades; 

• Cualquier obligación legal aplicable relativa a la evaluación de 

riesgos y la implementación de los controles necesarios; 

• El diseño de las áreas de trabajo, los procesos, las 

instalaciones, la maquinaria/ equipamiento, los 

procedimientos operativos y la organización del trabajo, 

incluyendo su adaptación a las capacidades humanas. 

La metodología de la organización para la identificación de peligros y 

la evaluación de riesgos debe: 

• Estar definida con respecto a su alcance, naturaleza y 

momento en el tiempo, para asegurarse de que es más 

proactiva que reactiva, y 

• Prever la identificación, priorización y documentación de los 

riesgos, y la aplicación de controles, según sea apropiado. 

Para la gestión de los cambios, la organización debe identificar los 

peligros para la SSO y los riesgos para la SSO asociados con los 

cambios en la organizaCión, el sistema de gestión de la SSO, o sus 

actividades, antes de la incorporación de dichos cambios. 
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La organización debe asegurarse de que se consideran los 

resultados de estas evaluaciones al determinar los controles. 

Al establecer los controles o considerar cambios en los controles 

existentes se debe considerar la reducción de los riesgos de acuerdo 

con la siguiente jerarquía: 

• Eliminación; 

• Sustitución; 

• Controles de ingeniería; 

• Señalización/advertencias y/o controles administrativos; 

• Equipos de protección personal. 

La organización debe documentar y mantener actualizados los 

resultados de la identificación de peligros, la evaluación de riesgos y 

los controles determinados. 

La organización debe asegurarse de que los riesgos para la SSO y 

los controles determinados se tengan en cuenta al establecer, 

implementar y mantener su sistema de gestión de la SSO. 

Teniendo en cuenta que existen varias metodologías de estudio para 

el análisis y evaluación de riesgos, entre los que detallamos a 

continuación: 

Métodos Cualitativos: 

Tienen como objetivo establecer la identificación de los riesgos en el 

origen, así como la estructura y/o secuencia con que se manifiestan 

cuando se convierten en accidente. 

Algunas Clasificaciones: 

• Análisis Histórico de Riesgos 
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• Análisis Preliminar de Riesgos 

• Análisis: ¿Qué Pasa Si? 

• Análisis mediante listas de comprobación 

Métodos Cuantitativos: 

Evolución probable del accidente desde el origen (fallos en equipos y 

operaciones) hasta establecer la variación del riesgo (R) con la 

distancia, así como la particularización de dicha variación 

estableciendo los valores concretos al riesgo para los sujetos 

pacientes (habitantes, casas, otras instalaciones, etc.) situados en 

localizaciones a distancias concretas. 

Algunas Clasificaciones: 

• Análisis Cuantitativo mediante árboles de fallos. 

• Análisis cuantitativo mediante árbples de sucesos. 

• Análisis cuantitativo de causas y consecuencias. 

Método Comparativo: 

Se basa en la experiencia previa acumulada en un campo 

determinado, bien como registro de accidentes previos o compilados 

en forma de códigos o lista de comprobación. 

Métodos Generalizados: 

Proporcionan esquemas de razonamientos aplicables en principio a 

cualquier situación, que los convierte en análisis versátiles de gran 

utilidad. 

El TACP ha decidido utilizar el método generalizado, lo cual detalla 

en etapas su procedimiento: 
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ETAPA 1: Designación del Equipo de Trabajo 

En esta etapa el responsable del área donde se desarrollan los 

procesos, subprocesos, operaciones, actividades o tareas coordina 

con el área de SSOMA y se designa un grupo de trabajo encargado 

de realizar la identificación de peligros y evaluación de riesgos. 

ETAPA 11: Identificación de Procesos, Subprocesos, Actividades y 

Tareas 

El Grupo de Trabajo designado, desglosa los procesos 

seleccionados identificando los subprocesos, actividades y tareas 

hasta un nivel que permita identificar con precisión el peligro, 

incluyendo los que son ejecutados por los Contratistas y Sub 

Contratistas a su cargo; la información recabada se registra en el 

formato Desglose de Procesos. 

LGgo de la 
Empresa 

Locación: 

PROCESO 

SISTEMA DE GESTIÓN DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL 

FORI.IJATO Código 
Versión 

DESGLOSE DE PROCESOS 
Fecha 

SUB-PROCESO ACTMOADES TAREAS 
FRECUEIIC!A 

RUTINARIO NO RUTINARIO 

Toda copia carece de valor si no lleva el sello de Copia Controlada 

Figura 5.7 Desglose de procesos 
Elaboración: Propio 

F-01 

01 

PERSOIIAL QUE 
REALIZA EL TRABAJO 
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Luego, el equipo de trabajo estudia la identificación de procesos, 

subprocesos, actividades y tareas y verifica: 

Si existen actividades que pueden ser eliminadas o combinadas con 

otras o que precisen ser agregadas. 

Si el análisis responde a la realidad, realizando las correcciones 

mediante la inspección in situ. 

Si se tomaron en cuenta las condiciones normales, anormales y de 

emergencia. 

El equipo de trabajo, dependiendo de la necesidad, se apoya en la 

siguiente información: 

• Diagramas de disposición de las instalaciones, 

• Esquemas o diagramas de las actividades, 

• Programas con detalles de tareas ejecutadas o a ejecutar en 

la operación o mantenimiento. 

ETAPA 111: Identificación de Peligros y Riesgos 

La identificación de peligros y riesgos se realiza en el formato Matriz 

de Identificación de Peligros y Evaluación de Riesgos. 

Para la identificación de peligros se considera lo siguiente: 

• Actividades rutinarias y no rutinarias. 

• Actividades de todo el personal que tenga acceso al lugar de 

trabajo.(incluyendo contratistas y visitantes). 

• Comportamiento, capacidades y otros factores humanos. 
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• Peligros originados fuera del lugar de trabajo, capaces de 

afectar adversamente a la salud y seguridad de las personas 

bajo el control de la organización en el lugar de trabajo. 

• Peligros originados en las inmediaciones del lugar de trabajo 

por actividades relacionadas con el trabajo bajo el control de 

la organización. 

• Infraestructura, el equipamiento y los materiales en el lugar de 

trabajo, tanto si los proporciona la organización como otros. 

• Cambios o propuestas de cambio en la organización, sus 

actividades o materiales. 

• Modificaciones en el Sistema de Gestión de SSO, incluyendo 

los cambios temporales y su impacto en las operaciones, 

procesos y actividades. 

• Cualquier obligación legal aplicable relativa a la evaluación de 

riesgos y la implementación de controles necesarios. 

• Diseño de las áreas de trabajo, los procesos, las 

instalaciones, la maquinaria o equipamiento, los 

procedimiento operativos y organización del trabajo, 

incluyendo su adaptación a las capacidades humanas. 

• Las actividades No Rutinarias, serán evaluados antes de 

iniciar su ejecución, bajo esta metodología. 

• Solicitar cuando sea necesario, la participación del Supervisor 

de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente como 

apoyo. 

• Para una mejor identificación se puede consultar entre otros: 
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• Listado de materiales y herramientas que se utilicen, 

• Hojas de Datos de Seguridad de los Materiales (MSDS), 

• Diagramas de disposición de la instalación, 

• Información de accidentes e incidentes ocurridos en la 

empresa, relacionados a los procesos y actividades 

analizadas. 

SISTEMA DE GESTIÓN DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL 

FORIJIATO 

MATRIZ DE IDEHTIFICACIÓrl DE PELIGROS Y EVALUACIÓtl DE RIESGOS 

Not<1 t Consld&rar como EPP B.ási~ .a: Zapato deo sequrldad punta de aoe-ro o die!iotrloo se-aún corre-sponda. lentes, o asco 11 quantes de oueoro. 
f\lota 2. Colocar sitmpre el nombre comple-to dtl documento (Norma, lnSO"uotivo. Formato, Directiva u otrol me-ncionado oomo control 

To~ copia car~K:e d• Yalor sí no lew. 1t1 ullo deo Copla Control.p¡d& 

Figura 5.8 Matriz de Identificación de peligros y Evaluación de 
Riesgos 

Elaboración: Propio 

El equipo de trabajo identifica los peligros, los riesgos y 

consecuencias derivados de estos, guiándose con la tabla Cuadro 

de Peligros, Riesgo y Consecuencias (Anexo No 3 Cuadro de 

Peligros, Riesgos y Consecuencias). 

Luego procede a registrar en el formato Matriz de Identificación de 

Peligros y Evaluación de Riesgos, completando de la siguiente 

manera, según los campos descritos: 
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CABECERA: 

• Proceso: Se indicará el Macro proceso. 

• Sede: Locación donde se desarrolla el proceso 

• Fecha de Elaboración: Se detallará la fecha cuando se 

formuló el registro, éste permanecerá inalterable. 

• Fecha de Actualización: Cuando se modifica el registro se 

deberá consignar la fecha en que fue actualizado los datos. 

• Equipo de Trabajo: Listado del personal que participó en la 

identificación y evaluación. 

CUERPO DEL FORMATO 

• Sub Proceso/Etapa del Proceso: se detalla la forma como se 

ejecuta el proceso, el paso a paso. 

• Actividad/Tarea: descripción de las actividades que 

comprende el sub proceso. 

• RINR: para indicar si el sub proceso es rutinario o no rutinario. 

• Persona que realiza el trabajo: Se describe los puestos de 

trabajo que intervienen para realizar la tarea determinada. 

• Peligro: detalle del peligro. 

• Riesgo: detalle del riesgo. 

• Consecuencia del Riesgo: se detalla las consecuencias del 

riesgo, más amplitud de la consecuencia futura. 

• HSE: clasificar que afecta: a la Salud, Seguridad o al Medio 

Ambiente. 

• F: Frecuencia pura 
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• S: Severidad p~ra. 
1 

1 

• Riesgo Puro: (húmero) obtenido de la matriz. 
1 
1 

1 

• Descripción dej las Medidas de Control Actuales: descripción 

• 

• 

• 

• 

• 

i 
1 

detallada de lo~ controles aplicados, basados en la jerarquía 
1 
1 
1 

de controles. i 
1 

1 

Eliminaci?n: consiste en eliminar el completamente 
1 

1 

riesgo en! la medida de lo posible. 
i 

Sustituci~n: reemplazar el material, equipos o procesos 
1 

1 

por uno de riesgo menor. 

1 · .I,A. 1 · t d. - 1 ngemeni¡i 1s am1en o: re 1senar os procesos o 
1 
1 

equipos de trabajo. 
! 

Control i Administrativo: señalización, capacitación, 

1 

normas, instructivo, AST, directiva, manuales, etc.). 
1 

1 
1 

EPP: us1ar correctamente el EPP apropiado y/o el 
1 

equipo 1orrespondiente de control de contaminación, 

donde ottos controles no sean factibles. 
1 

1 

FR: Frecuenci~ residual. 
1 

1 

SR: Severidad !residual. 

Riesgo Residu~l: (número) obtenido de la matriz . 

A . . d M l. d . . d. . 1 d"d d cc1on e 1Jora: e acc1on a 1c1ona como me 1 a e 

aseguramiento!. 
1 

1 ! 
Quién/Cuándo:: ,quién y cuándo se ejecutará la acción de 

: 
1 mejora. ! . 
! 
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ETAPA IV: Evaluación de Riesgos 

El equipo de trabajo asigna valores de frecuencia y severidad 

utilizando las figuras 5.9 y 5.1 O; seguidamente se cruza los valores 

obtenidos y se obtiene el nivel de riesgo descrito en el Cuadro 

Criterios de Evaluación (figura 5.11 ), la información se registra en el 

formato. 

2. Fatalidad 
(pérdida 
mayor) 

FRECUENCIA 

A. Común (muy probable) 

B. Ha Sucedido (probable) 

C. Podría Suceder (posible) 

Impacto mol!erado y reversible con efectos a 
plazo, requiriendo una remediación moderada 

reversible, que requiere 

1 Exposición < 0.75 LP 1 Ergonomía: Rara vez 1m el . . "fi 1 ibl · 
a molestias o síntomas subjetivos de bajo nrlel pa o lnslgm !Can e Y reversl e, que requiere una 

corta duración remediacibn menor o no la requiere 

Figura 5.9 Criterios de Severidad 
Fuetlte: Capacitación IPER- 2008 

. - · . Descripción 

Sucede con demasiada frecuencia 

Sucede con frecuencia 

Sucede ocasionalmente 

Muchas (6 o más) personas expuestas. Varias 
veces al día. 

Moderado (3 a 5) personas expuestas vanas veces 
al día 

Pocas (1 a 2) personas expuestas varias veces al 
día. Muchas personas expuestas ocasionalmente 

D. Raro que Suceda (poco probable) 
Rara vez ocurre. No es muy probable que 
ocurra 

l.loderado (3 a 5) personas expuestas 
ocasionalmente 

E. Prácticamente imposible que suceda Muy rara vez ocurre. Imposible que ocurra Pocas (1 a 2) personas expuestas ocasionalmente 

Figura 5.1 O Criterios de probabilidad 
Fuehte: Capacitación IPER- 2008 
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o 
.:¡: 
o 
2 
w 
fü 
en 

Permanente 
4 

Te m 
5 

Menor 
15 

A: B 
Común Ha Sucedido 

Prácticamente 
imposible que 

suceda 

Figura 5. t1 Matriz de Evaluación de Riesgos 
Fue~te: Capacitación IPER- 2008 

Para evaluar el riesgo inicial se procede de la siguiente manera 

como modelo: 

Identificado el peligr9, se determina el riesgo que puede producir 
' 

(ejemplo: el Peligro ~uido, puede provocar un riesgo de exposición 
! 

al ruido y traer com;o consecuencia una pérdida progresiva de la 
1 
¡ 

audición; para lo c~al, habría que analizar la severidad de ese 

riesgo, se evalúa co~ la variable de severidad (de 1 - 5); definido se 

trazará una línea ima9inaria en forma horizontal; 

Luego, habiendo ide~tificado la severidad se formulará la siguiente 

pregunta ¿Cuán p~obable es que se produzca la severidad, 

previamente identificada?, se tendrá que elegir entre las variables: A 

y E; definida la frecu:encia se trazará otra línea imaginaria de forma 

vertical; 

Se cruzará ambas lírieas imaginarias y el cruce la misma nos dará el 

nivel de riesgo (Alto-Medio-Bajo). 

51 



Habiéndose definido el riesgo inicial, se aplicará la jerarquía de 

controles y los controles adicionales, para asegurar que la tarea 

cuente con los elementos necesarios. 

Luego se procede de la misma forma que la evaluación del riesgo 

inicial; pero, se tendrá en cuenta los controles que se están 

aplicando. 

Generalmente para determinar el riesgo residual, se debe trabajar 

con la Frecuencia; ya que la severidad permanece a pesar de todos 

los controles; a menos que se automatice el trabajo o se elimine el 

peligro (por ejemplo, al riesgo de caída de aeronave, la severidad, 

será catastrófica. se trabaja sobre la frecuencia, ya que se aplica 

una serie de controles que aseguran que la nave no se caiga de 

forma frecuente). 

Si como resultado de la evaluación del Riesgo Residual se obtiene: 

• Alto: Cuando el Nivel de Riesgo es de 1 a 8. Se deben 

realizar la verificación de acciones a tomar con mayor 

frecuencia. 

• Medio: Cuando el Nivel de Riesgo es de 9 a 15. 

• Bajo: Cuando el Nivel de Riesgo es de 16 a 25. 

Tener en consideración que la valoración de riesgo es un aspecto 

subjetivo que depende mucho pel punto de vista y la efectividad de 

los controles que se vienen aplicando. Mientras que para una 

persona, un riesgo puede ser Alto, para otra puede ser bajo. Ante 

esta disyuntiva, la seguridad es una disciplina de actos concretos y 

seguros; por lo tanto, debemos tomar el Nivel de Riesgo más Alto, y 
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aplicar la mayor cantidad posible de Controles como medida 

preventiva que nos permitan crear ambientes de trabajo seguro y 

saludable. 

La matriz, cuenta con 02 variables, con 05 criterios y 03 niveles de 

incidencia. Además, está enumera desde el 01 hasta el 25; números 

que solo hacen referencia al orden que se obtiene al momento de 

cruzar las variables. Por ejemplo, el número 18; representa la 

combinación "4C", Riesgo de Nivel Bajo (Severidad 4=temporal; y, 

frecuencia C=Podría suceder) 

Finalmente se elabora un resumen de los peligros con riesgos 

críticos asociados, registrándolos en el formato Resumen de Riesgos 

Críticos. Dicho registro es la base para el Control Operacional a 

implementar. 

SISTEMA DE GESTIÓN DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL Pág.1 de 1 

Logo de la 
empresa 

PROCESO 

FORMATO Código 

Versión 
RESUMEN DE RIESGOS CRÍTICOS 

Fecha 

SUB-PROCESO ACTIVIDADES TAREAS PELIGRO CRITICO 

Toda copia carece de valor si no lleva el sello de Copia Controlada 

Figura 5.12 Resumen de Riesgos Críticos 
Elaboración: Propio 

F-03 

01 

NIVEL DE RIESGO 
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Para evaluación de actividades No Rutinarias consideradas de alto 

riesgo no descritas en el Matriz IPER: 

Se asegurará que los colaboradores y/o contratistas antes de iniciar 

un trabajo, formulen la evaluación de riesgos, de acuerdo al formato 

Análisis de Seguridad en el Trabajo (AST). 

Se tendrá en cuenta la metodología antes descrita para la evaluación 

del riesgo. 

SISTEMA DE GESTJON DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIOilAl 

FORMATO Código F-05 

Logo de la empresa 
ANÁLISIS DE SEGURIDAD EN EL TRABAJO (AST) 

Versión 01 

Fecha 
SEDE RESPONSABLE DEl AREA: Nombre y Firma ¡Fecha: 

UBICACION TRABAJO A REALIZAR: 

o , = .. ,; ... .. " , ~ N• de Descripctón de los pasos de la ¡¡: 
Peligro· Riesgo Consecuencia iil· ... 

" . r.~edi~as de Conírol 
pasos tarea "" , 

~ ~ e; : &t ~ 
l. z 

1 

2 

3 

4 

Nombre y Firma del Super;isor (contratista) del trabajo: Nombre y Firma Are a SSOMA: 

Toda cop1a carece de valor SI no lleva el sello de Copla Controlada 

Figura 5.13 Análisis de Seguridad en el Trabajo (AST) 
Elaboración: Propio 

ETAPA V: Actualización de la Identificación de Peligros y Evaluación 

de Riesgos. 

La identificación de peligros y evaluación de riesgos deben ser 

actualizados cuando: 

• Al menos anualmente. 

• Cada vez que ocurra un incidente de alto potencial. 
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• Cuando se produzcan cambios en los procesos. 

• Cuando nuevos procesos intervengan. 

• Cuando se incorporen nuevos equipos o materiales al 

proceso. 

• Cuando ocurran cambios cualitativos 

• Cuando se inicien actividades en nuevos emplazamientos. 

• Se presente cambios en la legislación aplicable. 

• Se observe que no se ha considerado los peligros y riesgos 

en procesos o actividades previamente evaluados. 

La identificación de peligros y evaluación de riesgos de las 

actividades, productos o servicios, deberá ser revisada por lo menos 

una vez al año, con el fin de identificar mejoras o modificaciones 

como producto de: 

• Cambios en la metodología, sistemas de trabajo y tecnología. 

• Cambios en la legislación aplicable. 

• Eficacia de las medidas de control de los riesgos vigentes. 

• Emergencias o simulacros. 

• Incidentes y accidentes. 

ETAPA VI: Control y Seguimiento de los Riesgos 

Todos los riesgos que figuran en el formato Matriz de Identificación 

de Peligros y Evaluación de Riesgos, deben ser controlados y se 

hará un seguimiento a la mejora de su gestión. Para aquellos riesgos 

que deban tener controles sobre parámetros definidos por ley, se 

realizará el respectivo monitoreo. 
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d} Requisitos legales y otros requisitos 

La norma OHSAS 18001 en el requisito 4.3.2 indica que, la 

organización debe establecer, implementar y mantener uno o varios 

procedimientos para identificar y tener acceso a Jos requisitos legales 

y otros requisitos de SSO que sean aplicables. 

La organización debe asegurarse de que estos requisitos legales 

aplicables y otros requisitos que la organización suscriba se tengan 

en cuenta en el establecimiento, implementación y mantenimiento de 

su sistema de gestión de la SSO. 

La organización debe mantener esta información actualizada. 

La organización debe comunicar la información pertinente sobre Jos 

requisitos legales y otros requisitos a las personas que trabajan para 

la organización y a otras partes interesadas. 

En el TACP, para la identificación de requisitos legales y otros 

requisitos aplicables a nuestros procesos se consideraron como 

elementos de entrada: 

• Detalle de los procesos de producción o prestación de 

servicios de la organización. 

• Resultados de la identificación de peligros, evaluación de 

riesgos y control de riesgos. 

• Requisitos legales. 

• Normas nacionales, extranjeras, o regionales. 

• Requisitos internos de la organización. 
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Así mismo el área de Gerencia Legal es quien se encarga de 

identificar, comunicar y actualizar los requisitos legales y otros 

requisitos identificados. 

En la figura 5.14 se propone un formato que el TACP siguió para 

realizar la identificación de los requisitos. 

SISTEMA DE GESTIÓN DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL Pág.1 de1 

FORMATO Código F-06 
Logo de la 

MATRIZ DE IDENTIFICACIÓN DE REQUISITOS LEGALES Y OTROS Versión 01 empresa 
REQUISITOS Fecha 

Locación: 

Tipo de 
Materia flombre del requisito Articulo o parralo 

Descripción 
Acciones o documentación. de 

L o aplicable cumplimiento 

Toda copia carece de valor si no lleva el sello de Copia Controlada 

Figura 5.14 Matriz de Identificación de RRLL y Otros Requisitos 
Elaboración: Propio 

e) Objetivos y programas 

Objetivos 

La norma OHSAS 18001 en el requisito 4.3.3 indica que, la 

organización debe establecer, implementar y mantener objetivos de 

SSO documentados, en /os niveles y funciones pertinentes dentro de 

la organización. 

Los objetivos deben ser medibles cuando sea factible y deben ser 

coherentes con la política de SSO, incluidos /os compromisos de 

prevención de /os daños y deterioro de la salud, de cumplimiento con 
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los requisitos legales aplicables y otros requisitos que la organización 

suscriba, y de mejora continua. 

Cuando una organización establece y revisa sus objetivos, debe 

tener en cuenta los requisitos legales y otros requisitos que la 

organización suscriba, y sus riesgos para la SSO. 

Además, debe considerar sus opciones tecnológicas, sus requisitos 

financieros, operacionales y comerciales, así como las opiniones de 

las partes interesadas pertinentes. 

En el TACP se ha considerado el esquema de establecimiento de 

objetivos (ver la Figura 5.15). 

Este inicia con el Estado de situación actual, es recomendable que la 

organización realice un diagnóstico inicial para conocer la situación 

de partida y poder definir objetivos, adecuados a sus necesidades y 

alcanzables con sus recursos humanos y económicos disponibles. El 

establecimiento de objetivos es un elemento que ayuda a la 

organización a saber dónde está y a dónde quiere llegar en un futuro. 

Estado de Situación 
Actual 

Estado de Situación 
Futura 

Establecimiento de 
Objetivos 

[ 
Realización de los 

Objetivos establecidos 
c~..,.~.~~··.C~"""'=''''=•...," ; 

Figura 5.15 Establecimiento de Objetivos 
... Fuente: Norma OHSAS 18001 
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Una vez definida la Política del Sistema de gestión de Seguridad y 

Salud Ocupacional se establecieron los objetivos. 

, OBJETIVO F,~,.~~li.~.liii!l&~l~~~~ META 
Cumplir con la legislación vigente, No Requisitos legales cumplidos/ No 

100% referente a Salud Ocupacional Requisitos legales identificados 
Organizar y llevar a cabo eventos 

relacionados con el Sistema de Gestión de No Empleados capacitados en 
Mayor al Seguridad y salud ocupacional que S SOl Total de Trabajadores de la 

fomenten la participación de los empleados organización (Sede Lince) 80% 

de la organización 
Realizar capacitaciones que incentiven el 

uso de los elementos de protección No Trabajadores capacitados en el Mayor al personal, y de esta manera minimizar los uso de los EPP/Total de Trabajadores 
90% riesgos a los que se exponen los de la organización (Sede Lince) 

traba-adores de la organización 
Establecer acciones preventivas que No Acciones preventivas implementadas Mayor al mejoren las condiciones de salud y trabajo 

de los empleados /No Riesgos identificados 80% 

Establecer un programa de salud 
ocupacional con el propósito de mantener Total de objetivos cumplidos del 

un clima organizacional adecuado, programa de salud ocupacional/ Total 
100% garantizando el buen estado fisico, objetivos del programa de salud 

intelectual y emocional de las personas que ocupacional 
conforman la organización 

Cuadro 5.4 Objetivos de SSO 
Fuente: información de la empresa 1 Elaboración: propio 

Programa de gestión de la seguridad y salud ocupacional 

La norma OHSAS 18001 en el requisito 4.3.3 indica que, la 

organización debe establecer, implementar y mantener uno o varios 

programas para alcanzar sus objetivos. Estos programas deben 

incluir al menos: 

• La asignación de responsabilidades y autoridad para lograr 

/os objetivos en /as funciones y niveles pertinentes de la 

organización; y 

• Los medios y plazos para lograr estos objetivos. 

Se deben revisar /os programas a intervalos de tiempos regulares y 

planificados, y se deben ajustar según sea necesario, para 

asegurarse de que se alcanzan /os objetivos. 
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Figura 5.16 Programa de Seguridad y Salud 
Fuente: Norma OHSAS 18001 

El programa de seguridad y salud ocupacional del TACP busca 

establecer procedimientos para controlar los factores de riesgos, los 

accidentes laborales, las enfermedades profesionales entre otros; a 

través de jornadas de capacitación, la entrega de los elementos de 

protección personal y las brigadas de salud de tal forma que 

garanticen a los empleados de la organización mejores condiciones 

de salud y trabajo. 

Se llevará un registro del Programa el cual tendrá un continuo 

monitoreo. En este se considerará los siguientes aspectos: 

• Compromiso de la política de SSO 

• Objetivo 

• Desempeño Actual 

• Meta 

• Actividades a Realizar 

• Responsable 

• Plazo de Ejecución (Fecha de inicio y Fecha de término) 
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5.4.3. Implementación del sistema de gestión 

La implementación y funcionamiento del programa dependerá de una 

correcta planificación del mismo, un monitoreo permanente de los 

objetivos definidos, y la corrección de las desviaciones. Para ello, este 

punto de la norma nos indica en sus sub-capítulos la forma y manera de 

realizarlos. 

a) Recursos, funciones, responsabilidad y autoridad 

La norma OHSAS 18001 en su requisitos 4.4. 1 indica que, La alta 

dirección debe ser el responsable en última instancia de la seguridad 

y salud en el trabajo y del sistema de gestión de la SSO. 

La alta dirección debe demostrar su compromiso: 

• Asegurándose de la disponibilidad de los recursos esenciales 

para establecer, implementar, mantener y mejorar el sistema 

de gestión de la SSO; 

Nota 1: Los recursos incluyen /os recursos humanos y 

habilidades especializadas, la infraestructura de la 

organización y /os recursos tecnológicos y financieros. 

• Definiendo las funciones, asignando responsabilidades y 

delegando autoridad para facilitar una gestión de la SSO 

eficaz; y se deben documentar y comunicar /as funciones, 

responsabilidades y autoridad. 

La organización debe designar a uno o varios miembros de la alta 

dirección con responsabilidad especifica en SSO, 

independientemente de otras responsabilidades, y que debe tener 

definidas sus funciones y autoridad para: 
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• Asegurarse de que el sistema de gestión de la SSO se 

establece, implementa y mantiene de acuerdo con este 

estándar OHSAS; 

• Asegurarse de que los informes del desempeño del sistema 

de gestión de la SSO se presentan a la alta dirección para su 

revisión y se utilizan como base para la mejora del sistema de 

gestión de la SSO. 

Nota 2: La persona designada por la alta dirección (por 

ejemplo, en una organización grande, un miembro de la junta 

directiva o del comité ejecutivo) puede delegar alguno de sus 

deberes a uno o varios representantes de la dirección 

subordinados, conservando la responsabilidad. 

La identidad de la persona designada por la alta dirección debe estar 

disponible para todas las personas que trabajen para la organización. 

Todos aquellos con responsabilidades en la gestión deben demostrar 

su compromiso con la mejora continua del desempeño de la SSO. 

La organización debe asegurarse de que las personas en el lugar del 

trabajo asuman la responsabilidad de los temas de SSO sobre los 

que tienen control, incluyendo la adhesión a los requisitos de SSO 

aplicables de la organización. 

En el TACP se consideró como elementos de entrada para 

implementar este requisito: 

• Estructura organizativa/organigrama. 

• Resultados de la identificación de peligros, evaluación y 

control de riesgos. 
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• Objetivos de seguridad y salud. 

• Requisitos legales y otros. 

• Descripción de los trabajos. 

• Listas de personal cualificado. 

Se procedió a definir las funciones y responsabilidades con alcance 

en los temas de seguridad y salud ocupacional. 

Funciones de la Empresa 

• Garantizar la seguridad y la salud de los trabajadores en el 

desempeño de todos los aspectos relacionados con su labor, 

en el centro de trabajo o con ocasión del mismo. Para esto 

planificará las acciones preventivas de los riesgos, teniendo 

en cuenta: 

Las competencias de los trabajadores 

Las características del ambiente y del puesto de trabajo 

El tipo de actividades 

Los equipos, los materiales o sustancias de uso 

• Desarrollar acciones permanentes con el fin de perfeccionar 

los niveles de protección existentes. 

• Identificar las modificaciones que puedan darse en las 

condiciones de trabajo y disponer lo necesario para la 

adopción de medidas de prevención de riesgos laborales. 

• Practicar exámenes médicos antes, durante y al término de la 

relación laboral a los trabajadores, acordes con los riesgos a 

que están expuestos en sus labores, los mismos que serán 
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determinados por el comité de Seguridad y Salud en el 

Trabajo. 

Obligaciones de los Trabajadores 

• Cumplirán las normas, reglamentos e instrucciones de 

seguridad y salud que se apliquen en su puesto de trabajo y 

en todos los ámbitos de la institubión. 

• Usarán adecuadamente los instrumentos y materiales de 

trabajo, así como los equipos de protección personal y los 

colectivos. 

• Operarán o manipularán equipos, maquinarias, herramientas 

u otros elementos, sólo en los casos para los que hayan sido 

autorizados y/o capacitados. 

• Cooperarán en la investigación de los accidentes de trabajo o 

cuando la autoridad competente así lo requiera. 

• Velarán por el cuidado integral de su salud física y mental, así 

como por el de los demás trabajadores u otras personas bajo 

su autoridad/competencia. 

• Pasarán los exámenes médicos a que estén obligados por 

norma expresa, así como a los procesos de rehabilitación 

integral. 

• Participarán en los programas de capacitación y otras 

actividades destinadas a prevenir los riesgos laborales. 

• Comunicarán a su jefe inmediato todo evento o situación que 

pueda poner en riesgo su seguridad y salud y/o las 
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instalaciones físicas, debiendo adoptar, de ser posible, las 

medidas correctivas del caso. 

• Reportarán de forma inmediata: 

Incidentes o situaciones que pongan en riesgo a las 

personas, equipos 

y/o a las instalaciones; adoptando, sólo de ser posible, las 

medidas correctivas del caso. 

Accidentes de trabajo 

• Conocerán los Planes de Respuesta ante Emergencias 

dispuestos por la Institución y cumplirán los que les competa y 

participarán en los simulacros de emergencia programados 

periódicamente. 

Funciones del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo 

• Elaborar y presentar a la Dirección los reportes consolidados 

de los accidentes de trabajo, así como los informes de 

investigación de los mismos y las medidas correctivas 

adoptadas. 

• Colaborar con los inspectores de trabajo de la autoridad 

competente o fiscalizadores autorizados cuando efectúen 

inspecciones a la institución. 

• Participar como ente promotor, consultivo y de control en las 

actividades orientadas a la prevención de riesgos y protección 

de la salud de los trabajadores. 

• Propiciar la participación activa de los trabajadores y la 

formación de éstos, con miras a lograr una cultura preventiva 
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de seguridad y salud en el trabajo, y promover la resolución 

de los problemas de seguridad y salud generados en el 

trabajo. 

Responsabilidades del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo 

• Asegurar que todos los trabajadores conozcan los 

reglamentos oficiales o internos de seguridad y salud en el 

trabajo de la Institución. 

• Aprobar el programa anual de seguridad y salud en el trabajo 

y monitorear su cumplimiento. 

• Vigilar el cumplimiento del reglamento interno de seguridad y 

salud en el trabajo de la institución. 

• Investigar las causas de los incidentes, accidentes y de las 

enfermedades ocupacionales que ocurren en la institución, 

emitiendo las recomendaciones preventivas y correctivas 

respectivas para evitar la repetición de los mismos y la 

atención oportuna y apropiada de los afectados. 

• Verificar el cumplimiento de la implementación de las 

recomendaciones así como la eficacia de las mismas. 

• Hacer visitas de inspección periódicas en las áreas 

administrativas, áreas operativas, instalaciones, maquinarias y 

equipos en función de la seguridad y salud en el trabajo. 

• Hacer recomendaciones para el mejoramiento de las 

condiciones relacionadas con la seguridad y salud en el 

trabajo y verificar · que se lleven a efectos las medidas 

acordadas y evaluar su eficiencia. Cualquier otro caso 
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especial no contemplado, será analizado por el Comité de 

Seguridad y Salud en el Trabajo, de acuerdo a sus 

atribuciones, recomendando las medidas pertinentes 

• Promover la participación de todos los trabajadores en la 

prevención de los riesgos del trabajo, mediante la 

comunicación eficaz y, la participación de los trabajadores en 

la solución de los problemas de seguridad, la inducción, la 

capacitación, el entrenamiento, concursos, simulacros, etc. 

• Estudiar las estadísticas de los incidentes, accidentes y 

enfermedades ocupacionales ocurridos en la Institución cuyo 

registro y evaluación deben ser constantemente actualizados. 

• Asegurar que todos los trabajadores reciban una adecuada 

capacitación sobre seguridad y salud en el trabajo. 

• Colaborar con los servicios médicos y de primeros auxilios. 

• Llevar en el libro de actas el control del cumplimiento de los 

acuerdos y propuestas del Comité. 

• Reunirse mensualmente en forma ordinaria para analizar y 

evaluar el avance de los objetivos establecidos en el 

programa anual y en forma extraordinaria cuando las 

circunstancias lo exijan. 

• Aprobar el Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el 

Trabajo. 

b) Competencia, formación y toma de conciencia 

La norma OHSAS' 18001 en su requisito 4.4.2 indica que, la 

organización debe asegurarse de que cualquier persona que trabaje 
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para ella y que realice tareas que puedan causar impactos en la SST, 

sea competente tomando como base una educación, formación o 

experiencia adecuadas, y deben mantener los registros asociados. 

La organización debe identificar /as necesidades de formación 

relacionadas con sus riesgos para la SST y su sistema de gestión de 

la SST. Debe proporcionar formación o emprender otras acciones 

para satisfacer estas necesidades, evaluar la eficacia de la formación 

o de /as acciones tomadas, y debe mantener /os registros asociados. 

La organización debe establecer, implementar y mantener uno o 

varios procedimientos para que /as personas que trabajan para ella 

sean conscientes de: 

• Las consecuencias para la SST reales o potenciales, de sus 

actividades laborales, de su comportamiento y de /os 

beneficios para la SST de un mejor desempeño personal; 

• Sus funciones y responsabilidades y la importancia de lograr 

la conformidad con la política y procedimientos de SST y con 

/os requisitos del sistema de gestión de la SST, incluyendo los 

requisitos de la preparación y respuesta ante emergencias; 

• Las consecuencias potenciales de desviarse de /os 

procedimientos especificados. 

Los procedimientos de formación deben tener en cuenta los 

diferentes niveles de: 

• Responsabilidad, aptitud, dominio del idioma y alfabetización; 

• Riesgo. 
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En el TACP se proporciona la capacitación necesaria para desarrollar 

y mantener las competencias requeridas en los puestos de trabajo, y 

a la vez asegurar la motivación del personal. Dichas funciones y 

responsabilidades están descritas en el Manual de Organización y 

Funciones. 

Todas las áreas funcionales de la empresa son responsables de la 

ejecución identificación de necesidades de capacitación según el 

puesto de trabajo, los cuales luego son compilados en el Plan de 

Capacitación, con recursos y medios definidos en coordinación con la 

Gerencia de Recursos Humanos, registrando la capacitación 

recibida. 

e) Comunicación, participación y consulta 

Comunicación 

En la norma OHSAS 18001 en su requisito 4.4.3.1 indica que, la 

organización debe contar con procedimientos documentados que 

aseguren que la información llegue al personal pertinente. Los 

trabajadores deben ser: 

• Involucrados en el desarrollo y análisis de las políticas y 

procedimientos para la gestión de riesgos. 

• Consultados ante cualquier cambio que afecte la seguridad y 

salud en e/ local de trabajo. 

• Representados en asuntos de seguridad y salud. 

• Informados sobre quién es su representante y quién es el 

representante de la alta dirección en asuntos de seguridad y 

salud ocupacional. 
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Se debe mantener procedimientos para la comunicación interna entre 

los diferentes niveles y funciones de la organización; al igual que 

para documentar y responder a las comunicaciones pertinentes de 

las partes interesadas externas. 

La comunicación interna dentro del TACP, pueden realizarse a través 

de: 

• Correo electrónico (e-mail), 

• Memos escritos u afines, 

• Publicaciones en cartelera o circulares, 

• Reuniones de trabajo, 

• Teléfonos, radios, 

• Representante de los trabajadores en temas de SSO. 

• Capacitaciones en temas de seguridad. 

• Manuales, reglamentos, procedimiento elaborados por la 

empresa sobre SSO 

• Registro de Incidente y/o Sugerencia en Seguridad y Salud 

Ocupacional. 

El trabajador debe estar permanentemente informado de todos los 

temas relaciones al Sistema de Gestión de Seguridad y Salud 

Ocupacional. 

Los diversos documentos elaborados como parte del Sistema de 

Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional establecen información 

que se debe comunicar al colaborador, para ello el colaborador tiene 

acceso a la Red Corporativa. 
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Las comunicaciones referentes a capacitaciones se realizarán por 

medio de correos electrónicos o publicaciones en los murales 

informativos. 

Cuando la comunicación va de los jefes hacia los trabajadores se 

realiza también utilizando cualquiera de los medios antes 

mencionados y va dirigido a su subordinado inmediato para qué este 

lo comunique a la(s) personas interesadas en el tema. 

La Gerencia General emitirá memorándums o directivas 

comunicando el cumplimiento de algún documento del Sistema de 

Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional, y el control de dichos 

memorándums lo realiza directamente el área de Gerencia General. 

Las comunicaciones externa recibidas de terceros pueden ser 

recibidas en diversas formas (cartas, oficios, circulares, solicitudes, e­

mails, entre otras.) por cualquier persona de la institución. El 

receptor, en el caso de una comunicación externa debe colocar un 

sello de "Recibido" en el documento recepcionado, agregando fecha, 

hora y rúbrica de la persona que recibe, y transmitirlo al 

Representante de Seguridad y Salud Ocupacional y éste a su vez lo 

comunicará al Gerente General. En el caso de comunicaciones vía 

telefónica, el receptor pedirá a la persona que formalice su 

comunicación por escrito. 

Generalmente, el Representante de Seguridad y Salud Ocupacional 

es la persona encargada para -responder a cualquier solicitud 

procedente de terceros, pero él. puede nombrar a un delegado, quién 

debe responder al documento recibido previa coordinación. 
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En el caso de comunicaciones escritas emitidas por la institución, 

estas deben efectuarse en cartas con membretes de la institución y 

asignándosele un código específico, proveído por el área de 

Gerencia General, a solicitud de la persona interesada. 

Participación y consulta 

En la norma OHSAS 18001 en su requisito 4.4.3.2 indica que, la 

organización debe establecer, implementar y mantener uno o varios 

procedimientos para: 

• La participación de los trabajadores mediante su: 

- Adecuada involucración en la identificación de los peligros, 

la evaluación de riesgos y la determinación de los 

controles; 

- Adecuada participación en la investigación de incidentes; 

- lnvolucración en el desarrollo y la revisión de las políticas y 

objetivos de SST; 

- Consulta cuando haya cualquier cambio que afecte a su 

SST; 

- Representación en los temas de SST. 

Se debe informar a los trabajadores acerca de sus acuerdos de 

participación, incluido quién o quiénes son sus representantes en 

temas de SST. 

• La consulta con los contratistas cuando haya cambios que 

afecten a su SST. 
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La organización debe asegurarse de que, cuando sea apropiado, se 

consulte a las partes interesadas externas sobre Jos temas de SST 

pertinentes. 

Todos los trabajadores del TACP realizan su participación mediante: 

• El establecimiento de lineamientos para definir la Política de 

Seguridad y Salud Ocupacional, a través de la difusión interna 

y el aporte de los colaboradores. 

• En la identificación y evaluación de peligros y riesgos de su 

puesto de trabajo, así como en la elaboración de los 

procedimientos relevantes a sus actividades. 

• Observando y comunicando sobre las condiciones y/o 

acciones inseguras en el sistema implementado por nuestra 

empresa o nuestro cliente. 

• La elección de sus representantes en temas de Seguridad y 

Salud Ocupacional. 

• El reporte e investigación de incidentes, accidentes de trabajo 

e incidentes peligrosos. 

• Su asistencia a las diversas capacitaciones y charlas de 

sensibilización. 

• El cumplimiento de las herramientas de gestión del Sistema 

de Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional (check list, 

procedimientos, instructivos, etc.). 

Otra forma de participación de los. colaboradores de la institución 

puede ser mediante la .realización de sugerencias sobre el Sistema 

de Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional, para ello lo 
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registraran en el formato Registro de Incidente y/o Sugerencia en 

Seguridad y Salud Ocupacional, y luego deben depositarlo en los 

buzones respectivos. 

Para la Sede de Lince, todos los días el Supervisor de Seguridad, 

Salud Ocupacional y Medio Ambiente debe revisar cada buzón 

asignado, para luego analizar cada sugerencia conjuntamente con el 

Representante de Seguridad y Salud Ocupacional. La respuesta a 

dichas sugerencias es formulada por el Representante de Seguridad 

y Salud Ocupacional por escrito en un plazo máximo de 5 días, en el 

cual se indicará las medidas a adoptar o la justificación de la 

negativa. 

El Representante de Seguridad y Salud Ocupacional realiza 

consultas al menos semestralmente a todos los trabajadores, en 

relación a: 

• Cambios que afecten la salud y seguridad en su sitio de 

trabajo; 

• El cumplimiento de la Política de Seguridad y Salud 

Ocupacional, Objetivos y programas de SSO. 

• Actualización de la matriz de peligros o riesgos 

• Gestión sobre los peligros y riesgos identificados en el puesto 

de trabajo o en el proceso revisado 

d) Documentación 

En la norma OHSAS 18001 en su requisito 4.4.4 indica que, la 

documentación del sistema de gestión de la SST debe incluir: 

• La política y los objetivos de SST; 
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• La descripción del alcance del sistema de gestión de la SST; 

• La descripción de /os elementos principales del sistema de 

gestión de la SST y su interacción, así como la referencia a 

/os documentos relacionados; 

• Los documentos, incluyendo Jos registros, requeridos por este 

estándar OHSAS; y 

• Los documentos, incluyendo Jos registros, determinados por la 

organización como necesarios para asegurar la eficacia de la 

planificación, operación y control de Jos procesos relacionados 

con la gestión de /os riesgos para la SST. 

Nota: Es importante que la documentación sea proporcional al 

nivel de complejidad, peligros y riesgos concernientes, y que 

se mantenga al mínimo requerido para alcanzar la eficacia y 

eficiencia. 

En el TACP se han implementado documentación del sistema de 

Gestión de la Seguridad y Salud Ocupacional, en función de sus 

necesidades. Estos documentos estarán actualizados y a disposición 

de los trabajadores y de la autoridad competente. 

Manual de Seguridad y Salud Ocupacional 

El manual de seguridad y salud ocupacional describe de manera 

general las actividades que reaHza la empresa para dar cumplimiento 

a los requisitos exigidos en la norma OHSAS 18001, así como la 

política, objetivos, responsabilidades, y referencia a los documentos 

que soportan el sistema. 
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Este documento debe ser revisado por la gerencia y los empleados, 

con el fin de evaluar su cumplimiento y de establecer nuevamente los 

objetivos y política a medida que este se va implementando. 

El objetivo del manual de seguridad y salud ocupacional es dar los 

lineamientos necesarios para la creación de un sistema de gestión en 

seguridad y salud ocupacional que le permita a la organización 

controlar los riesgos a los que se enfrentan sus empleados y de esta 

manera mejorar su desempeño. 

e) Control de documentos 

En la norma OHSAS 18001 en su requisito 4.4. 5 indica que, los 

documentos requeridos por el sistema de gestión de la SST y por 

este estándar OHSAS se deben controlar. Los registros son un tipo 

especial de documento y se deben controlar de acuerdo con los 

requisitos establecidos en el apartado 4.5.4. 

La organización debe establecer, implementar y mantener uno o 

varios procedimientos para: 

• Aprobar los documentos con relación a su adecuación antes 

de su emisión; 

• Revisar y actualizar los documentos cuando sea necesario, y 

aprobarlos nuevamente; 

• Asegurarse de que se identifican los cambios y el estado de 

revisión actual de los documentos; 

• Asegurarse de que las versiones pertinentes de los 

documentos aplicables . están disponibles en los puntos de 

uso; 
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• Asegurarse de que /os documentos permanecen legibles y 

fácilmente identificables; 

• Asegurarse de que se identifican /os documentos de origen 

externo que la organización ha determinado que son 

necesarios para la planificación y operación del sistema de 

gestión de la SST y se controla su distribución; y 

• Prevenir el uso no intencionado de documentos obsoletos y 

aplicarles una identificación adecuada en el caso de que se 

conserven por cualquier razón. 

En el TACP se ha implementado un procedimiento de control de 

documentos en el cual se describe la elaboración, revisión, 

distribución, e identificación. Así mismo la gestión de los documentos 

externos. 

Para un mejor control y gestión se cuenta con una lista maestra de 

documentos internos en el cual se describe todo los documentos 

elaborados por el TACP para el sistema de gestión. 

f) Control operacional 

En la norma OHSAS 18001 en su requisito 4.4. 6 indica que, la 

organización debe identificar aquellas operaciones y actividades que 

están asociadas con /os peligros identificados para /os que es 

necesaria la implementación de controles para gestionar el riesgo o 

riesgos para la SST. Esto debe incluir la gestión de cambios. 

Para esas operaciones y actividades, la organización debe 

implementar y mantener: 
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• Controles operacionales cuando sea aplicable para la 

organización y sus actividades; la organización debe integrar 

estos controles operacionales dentro de su sistema de gestión 

de la SST global; 

• Controles relacionados con los bienes, equipamiento y 

servicios adquiridos; 

• Controles relacionados con los contratistas y otros visitantes 

al lugar de trabajo; 

• Procedimientos documentados, para cubrir las situaciones en 

las que su ausencia podría llevar a desviaciones de su política 

y sus objetivos de SST; 

En el TACP los criterios operativos estipulados en los que su 

ausencia podría llevar a desviaciones de su política y sus objetivos 

de SST. 

Para identificar los controles operacionales necesarios, se consideran 

los riesgos en seguridad y salud ocupacional significativos y las 

características fundamentales de las actividades u operaciones que 

los generan. 

Los controles operacionales se establecen e incluyen a través de: 

• Instrucciones Operativas. 

• Planes de Respuesta ante Emergencias. 

• Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo. 

• Hojas de Seguridad. 

• Criterios 1 Especificaciones de operación. 

• Requisitos legales y otros requisitos aplicables 
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La aplicación de los controles operacionales identificados es 

realizada por el personal ubicado en puestos clave, que son aquellos 

que intervienen en las actividades asociadas a los aspectos y riesgos 

significativos. 

Se debe tener especial atención al personal de terceros en puestos 

clave que realicen actividades permanentes (Vigilancia, comedor, 

etc.) o temporales (Obras civiles, reparaciones, instalaciones, etc.); 

incluyéndolos en las capacitaciones necesarias. 

El personal propio de la institución, se debe mantener capacitado 

para realizar las actividades vinculadas a los riesgos significativos. 

Las actividades de capacitación son realizadas de acuerdo a un plan 

o en base a las necesidades. 

Los controles operacionales quedarán establecidos en el formato de 

la "Matriz de Control Operacional". 

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL 
FORMATO Código F-07 

Logo de empresa 
MATRIZ DE CONTROL OPERACIONAL 

Versión 01 

Sede: 

11' 
PEUGRO ACTIVIDAD 

S!Gil!ACATIVO climCA 

Proceso: 
CONTROL PUESTO FRECUEIJCIA DE 

RESPOIISABLE 
DOCUr.IEtiTO 

OPERACIOIIAL CLAVE COIITROL RELACIOIIADO 

Toda copla carece de valor SI no lleva el sello de Cop¡a Controlada 

Figura 5.15 Matriz de Control Operacional 
Elaboración: Propio 

Fecha 

REGISTRO 
RELACIQID\D9 
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g) Preparación y respuesta ante emergencias 

En la norma OHSAS 18001 en su requisito 4.4. 7 indica que, la 

organización debe establecer, implementar y mantener uno o varios 

procedimientos para: 

• Identificar situaciones de emergencia potenciales; 

• Responder a tales situaciones de emergencia. 

La organización debe responder ante situaciones de emergencia 

reales y prevenir o mitigar las consecuencias adversas para la SST 

asociadas. 

Al planificar su respuesta ante emergencias, la organización debe 

tener en cuenta las necesidades de las partes interesadas 

pertinentes, por ejemplo, los servicios de emergencia y los vecinos. 

La organización también debe realizar pruebas periódicas de su 

procedimiento o procedimientos para responder a situaciones de 

emergencia, cuando sea factible, implicando a las partes interesadas 

pertinentes según sea apropiado. 

La organización debe revisar periódicamente, y modificar cuando sea 

necesario sus procedimientos de preparación y respuesta ante 

emergencias, en particular después de las pruebas periódicas y 

después de que ocurran situaciones de emergencia. 

En el T ACP para responder ante emergencias, se ha establecido: 

• Contar con brigadas de ~eguridad y emergencias, conformada 

por equipos operativos especializados, encargados en forma 

directa e inmediata de responder a cualquier emergencia. 
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• Implementar Planes de Respuesta ante emergencias, los 

cuales son documentos que detallan las responsabilidades, 

actuación y pasos a seguir para responder ante una eventual 

emergencia. 

• Programar simulacros con la participación de todo el personal. 

Los simulacros de cada una de las emergencias se realizarán con 

una frecuencia de por lo menos una vez al semestre. Luego de cada 

simulacro, los brigadistas de evacuación deberán realizar un análisis 

para ello deben usar el formato Análisis de Evacuación, detallando 

las incidencias del simulacro y planteando acciones para mejorar la 

respuesta ante futuras emergencias y/o simulacros. 

ANÁLISIS DE EVACUACIÓN 

!>01r.1>ra del 5!13M'.Stl: ---------------

kaa-2'~o'a::uar:: ----------------
F":m: 
K-:Jt3:: La5 Sr!ga:t'S'taS (E e-;a:ua::on, dQ)e!'A11 CI3;J.Iei5 ~ cala SUT!Ja:ro raJ:z'a!':s: una 
a;.rt:E•'al"~ ll3T.3 rr.e:r: o=! gralJ cE cEserr'~ que tt.~~or~ SllS a:-ss a;)"gn3:133 a l3 r~J.P-513 
ó3 IS::nl Slfrn.fa%0. Marcar O:J!'I W1 clrru:.o ta ~!1:1 ~ 
llo. ASPECTO PUNTUACIOII 

TIEMPO E!.IPLEAOO DESDE EL TOQUE DE ALAIUIA. HASTA LA 
LLEGADA DE LA ULTIMA PERSONA A LA ZONA Df 
OONCENTRACIDII ElU"ERNA: 

- M::!OO es= 111>mm 
- E:!lri! 1 )'2MIIr.r.'JS 
- Emri! 2 )'3lU!F.n35 
- Ma3<0!3Mimll:ló 
PARTIClPACIOII : 

- Pa'll:tpl mao <!;!; 9:J% 
- ?arrap3 Oa1 ia% a: 9:J% 
- Pa!11C¡ll Oa1 5:1 a1 ial> 

- ~~ ""''"' d:l 5:1% 
CARACTERlffiCAS DE LA EVACUACIOil : 

3 = =~ ~f:O 
- NHEma, rUa¡l'<l!i y """"da!laela 
- tema ·· a:,.or<b-,aa 
CONDUCTA OBSERVADA : 
- S::ela )'&;:la 

¿ - sse;a lE'• coo tna 03 6eflml 
- fd".a di: e""te:Bj ¡· ncratada 
- Ro:a:la \' o==o:a;¡a 
01\GAJIJZACION: EXIS'I: Pl.Al'l o: :VA::UA:;o~. SIST::UA !}:0 
Al.A;;.).fA, RUTAS CE EVACUACJON O:S?5.:ADAS. S:S.~:tN 
lNTE'""'.NA. EXTE'.NA, !R!GADAS, EQUl?OS CONTI'.A UI·::END!::'J: 

5 - n~.t:tear~ ~ 7 ca"'~l&t:cas 
- hl!.tí6:."'0<1 5 ~ 6 carrdistcas 

HUl"':"ll."' 3 ~l. ~3"le~~ 
- .Hu:t>E'OO 1 o 2 ca:a;";:r;&~ca; 

PUIITAJE TOTAL 

RA liGO DE CA liFICACION 

O~ 9:1 A 100 EXC=t:~TE 
0!: óJ A 00 MUY 5U::NA 
o: iQ A 00 5U::NA 
e:: 5J A 70 R~Jl.A.:;. 

e:: 3J A 5'J MP!A 
ri=. 10 A 3J ~:SI\1A 

CA UflCACIDII OBTEIIIDA: 
OBSERVACIONES: 

2J l'altl:ró 
15 • 
10 • 
os • 

2J l'al1l:ró 
15 • 
10 • 
os· 

23 ~.J!I1lQ 
15 .. 
10 • 
os • 

20~; 
15 • 
.10 
os • 

2J Pam:ló 
1ó 
10 
05' 

Figura 5.16 Análisis de Evacuación 
Elaboración: Propio 
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Los planes de respuesta ante emergencias y el detalle de las 

competencias de los integrantes de las brigadas, se encuentran en el 

formato Plan de Respuesta ante Emergencia. 

SISTEMA DE GESTIÓN DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL 
FORMATO Código 

Logo de PLAN DE RESPUESTA ANTE Versión 
empresa 

EMERGENCIAS Fecha 

Sede: 

Emergencia 
IPREN" identificada 

Desripción de la situación de emergencia: 

Peligros y riesgos relacionados 

Acciones a tomar durante la emergencia .. ' . ''/:., 
Responsables Acciones 

Toda copla carece de valor SI no lleva el sello de Cop1a Controlada 

Figura 5.17 Plan de Respuesta ante Emergencias 
Elaboración: Propio 

5.4.4. Verificación del sistema de gestión 

F-08 

01 

1 

,. . · .. : 

La verificación y acción correctiva se refieren a las acciones que deben 

tomarse para el mejoramiento continuo del sistema. 

a) Medición y Seguimiento del desempeño 

En la norma OHSAS 18001 en su requisito 4.5.1 indica que, la 

organización debe establecer, implementar y mantener uno o varios 

procedimientos para hacer el seguimiento y medir de forma regular el 

desempeño de la SST. Los procedimientos deben incluir: 

• Las medidas cualitativas y cuantitativas apropiadas a las 

necesidades de la organización; 
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• El seguimiento del grado de cumplimiento de /os objetivos de 

SST de la organización; 

• El seguimiento de la eficacia de /os controles (tanto para la 

salud como para la seguridad); 

• Las medidas proactivas del desempeño que hacen un 

seguimiento de la conformidad con /os programas, controles y 

criterios operacionales de la SST; 

• Las medidas reactivas del desempeño que hacen un 

seguimiento del deterioro de la salud, /os incidentes 

(incluyendo los cuasi accidentes) y otras evidencias históricas 

de un desempeño de la SST deficiente; 

• El registro de /os datos y /os resultados del seguimiento y 

medición, para facilitar el posterior análisis de /as acciones 

correctivas y /as acciones preventivas. 

Si se necesitan equipos para el seguimiento y la medición del 

desempeño, la organización debe establecer y mantener 

procedimientos para la calibración y el mantenimiento de dichos 

equipos cuando sea apropiado. Se deben conservar /os registros de 

/as actividades y /os resultados de calibración y mantenimiento. 

En el TACP se planificó e implementó los procesos de seguimiento, 

medición, análisis y mejora para demostrar la conformidad de sus 

servicios con los requisitos definidos, asegurar la conformidad del 

sistema de gestión y mejorar continuamente su eficacia. 

El seguimiento y medición de los objetivos de gestión, se realiza a 

través de los programas de gestión correspondientes. Para el control 
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de los riesgos significativos su monitoreo se realiza a través del 

Programa de Seguridad y Salud Ocupacional. 

Los datos del avance de los programas de seguridad y salud 

ocupacional, controles operacionales, se remiten trimestralmente al 

Responsable del Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional quien 

informa al Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo. Los 

Responsables de la Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional, 

realizan la consolidación y análisis de los datos recibidos, 

presentando la información al Representante de la Dirección. En 

base a las tendencias determinadas en el análisis correspondiente 

proponen mejoras al Comité de Gestión para su revisión y toma de 

acciones en la Revisión por la Dirección. 

b) Evaluación del cumplimiento legal 

En la norma OHSAS 18001 en su requisito 4.5.2 indica que, en 

coherencia con su compromiso de cumplimiento, la organización 

debe establecer, implementar y mantener uno o varios 

procedimientos para evaluar periódicamente el cumplimiento de los 

requisitos legales aplicables. 

La organización debe mantener los registros de los resultados de las 

evaluaciones periódicas. 

Nota: La frecuencia de las evaluaciones periódicas puede variar 

según los requisitos legales. 

La organización debe evaluar el cumplimiento con otros requisitos 

que suscriba. La organización puede combinar esta evaluación con la 
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Lego de 
empresa 

Sede 

• Requisíto 
. Apliéablec 

evaluación del cumplimiento legal mencionada en el apartado 4.5.2.1, 

o establecer uno o varios procedimientos separados. 

La organización debe mantener los registros de los resultados de las 

evaluaciones periódicas. 

Nota: La frecuencia de las evaluaciones periódicas puede variar 

según otros requisitos distintos que la organización suscriba. 

En el TACP se evaluó periódicamente el cumplimiento de los 

requisitos legales aplicables, para ello utilizará una matriz de 

monitoreo y evaluación del cumplimiento legal. 

SISTEMA DE GESTIÓN DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL 
FORMATO Código F-10 

MATRIZ DE MONITOREO Y EVALUACIÓN DEL CUMPLIMIENTO LEGAL Versión 01 
Fecha 

Fecha de Revisión Responsable de Revisión 

Tipo de Fecha de Indicador de Frecuencia· de 
Responsable Registro Resultados 

Cumplimiento 
Obserí.raciones 

Requisito Publicación. Cumplimiento Monitoreo SI NO 

Toda copra carece de valor sr no lleva el sello de Copra Controlada 

Figura 5.18 Matriz de Monitoreo y Evaluación del Cumplimiento Legal 
Elaboración: Propio 

e) Investigación de incidentes, no conformidades, acción 

correctiva y acción preventiva 

Investigación de Incidentes 

En la norma OHSAS 18001 en su requisito 4.5.3.1 indica que, la 

organización debe establecer, implementar y mantener uno o varios 

procedimientos para registrar, investigar y analizar los incidentes 

para: 
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• Determinar /as deficiencias de SST subyacentes y otros 

factores que podrían causar o contribuir a la aparición de 

incidentes; 

• Identificar la necesidad de una acción correctiva; 

• Identificar oportunidades para una acción preventiva; 

• Identificar oportunidades para la mejora continua; 

• Comunicar /os resultados de tales investigaciones. 

Las investigaciones se deben llevar a cabo en el momento oportuno. 

Cualquier necesidad identificada de acciones correctivas o de 

oportunidades para una acción preventiva debe tratarse de acuerdo 

con /as partes pertinentes del apartado 4.5.3.2. 

Se deben documentar y mantener /os resultados de /as 

investigaciones de los incidentes. 

El TACP es consiente que todo incidente, incidente peligroso y 

accidente de trabajo que se suscite durante el desarrollo de las 

actividades del colaborador, contratistas o visitantes debe ser 

reportado, investigado y comunicado. 

Reporte de Incidentes 

Si el colaborador tiene un incidente o es testigo un incidente estando 

dentro o fuera de las instalaciones del TACP, debe reportar de lo 

ocurrido para la investigación y toma de acciones correctivas y/o 

preventivas correspondientes. Para ello se hará uso del formato 

Registro de Incidente. 
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SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD 
OCUPACIONAL 

FORMATO Código F-11 
Logodela Versión 01 
Empresa REGISTRO OE INCIDEUTE 

Fecha 

INCIDENTE D Fecha Hora NP 
Incidente Incidente 

SUGERENCIA D 
LUGAR: AREA: 
PERSONA QUE REPORTA: 

Describe del Incidente ,lo sugerencia 

MEDIDAS CORRECTIVAS SUGERIDAS POR EL REPORTANTE: 

Firma Reportante Fecha 
l::leriado oór:ei'Jefe de Area.<'>· ,;,·· .t%-f"~-:\:' ¿;;>~:.·sg ~~~r't";J':i··">; \,)" :il$":" ··~ 
MEDIDAS PREVENTIVAS Y/O CORRECTIVAS ADOPTADAS POR EL JEFE 
DEAREA: 

PERSONA ENCARGADA DEL CUMPLIMIENTO: 

FECHA DE EJECUCIÓN: 

Firma Jefe de Area 

Toda copia carece de ~alor si no lle~a el sello de Copia Controlada 

Figura 5.19 Registro de Incidente 
Elaboración: Propio 

El Jefe del Área donde se suscitó el incidente revisa y analiza el 

incidente, luego registra las medidas preventivas y/o correctivas que 

se tomaran para mitigar el incidente, además establece quien es la 

persona encargada del cumplimiento, la fecha de ejecución y 

finalmente firmar el reporte. 

El formato en físico es entregado al Área de Seguridad, Salud 

Ocupacional y Medio Ambiente para su custodia respectiva. 

Acciones a tomar ante un accidente de trabajo 

Cuando se suscite un accidente de trabajo dentro de las 

instalaciones se debe pedir ayuda, el accidentado o testigos deben 
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comunicarse inmediatamente con su Jefe de Área y/o Supervisor 

directo indicando cómo ocurrieron los hechos, donde ocurrieron y a 

qué hora ocurrió. El Jefe de Área se debe comunicar con el Medico 

Ocupacional para que asista al accidentado, luego realizar una 

evaluación, el Médico Ocupacional determinará e indicará si el 

colaborador puede continuar con sus labores, o que se retire a su 

domicilio o que sea evacuado al Centro de Salud más cercano. 

Cuando se suscite un accidente de trabajo fuera de las instalaciones 

se debe pedir ayuda, el accidentado o testigos deben comunicarse 

inmediatamente con su Jefe de Área y/o Supervisor directo indicando 

cómo ocurrieron los hechos, donde ocurrieron y a qué hora 

ocurrieron. El Jefe de Área a su vez debe gestionar, dependiendo la 

gravedad del accidente si el colaborar es trasladado a instalaciones 

del TACP o que sea evacuado a el Centro de Salud más cercano. 

El Jefe de Área comunica de lo ocurrido al Medico Ocupacional para 

que asista al accidentado o gestione lo necesario para la atención del 

accidentado en el Centro de Salud o Clínica. 

Para colaboradores que cuenten con el Seguro Complementario de 

Trabajo de Riesgo (SCTR), serán evacuados a las clínicas afiliadas 

correspondientes. 

Cuando el colaborador sea trasladado a un Centro de Salud o a una 

Clínica afiliada al seguro SCTR, debe estar acompañado por un 

colaborador de su Área o el Medico Ocupacional o la Asistenta 

Social, con el fin de apoyar .en las gestiones administrativas 

necesarias para la correcta y oportuna asistencia al accidentado. 
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Los accidentes de trabajo e incidentes peligrosos (evento con daño) y 

los daños a la propiedad e interrupción del proceso (evento sin daño) 

serán registrados en el formato Registro Evento con o sin Daño 

Personal. 

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 
Logode 1r-------------------~F~O~R~M~AT~O~-------------------+-I~C~ó~d~ig~o--~I~F7-1~2~~ 
Em~~esa 1 REGISTRO DE EVENTO CON O SIN DAÑO PERSONAL 1 v::~~n f 01 

EVENTO CON DAÑO PERSONAL : Accidente de Trabajo D Incidente Peligroso D 

EVENTO SIN DAÑO PERSONAL : 
Daño a la D lnterrumpción del Proceso D Propiedad 

., 
L DATOS DELREPORTMlTE 1 Llenado por SSOMA 

¡N•: 
Apellidos y Nombres Cargo: 
Área: Fecha: 

11. DATOS DEl EVENTO 
Tiempo y lugar del Evento 

Fecha del Evento: Hora: Lugar de Evento: 
Evento afecto a: 

PersonaD MedioAmbienteD ProcesaD EquipaD Otros:Cl~__¡__ ______ --1 
Afectado al Personal: 

T.A.cPD ContratistaD SubcontratistaD VisitanteD ComuniaadD 
Tipo de Categoña 

EmpleadoD Obrero O Otros :0 
(A continuación llenar los campos solo en caso de Accidente de Trabajo} 
Apellidos~· 

Nombres: D.N.!: Cargo: 

Describe el labor que realizaba en el momento del evento 

Descripción del evento 

Testigos presenciales del accidente: (Si los hubiera) 
1 Apellidos y Nombres: N• D.N.! 

Declaro bajo juramento que los datos consignados son verdaderos y reflejan lo acontecido 

Firma ylo Sello 
Reportante 

Firma ylo Sello 
Jefe de Área 

Firma ylr> Sello 
Gerente del kea 

Figura 5.20 Registro de Evento con o sin Daño Personal 
Elaboración: Propio 

Investigación de Incidentes, Incidentes Peligrosos y Accidentes de 

trabajo 

El Comité de Seguridad y Salud Ocupacional, debe realizar la 

investigación de causalidad de todo los eventos con o sin daño 

personal reportados, en un plazo no menor de 7 días, para ello hará 
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uso del formato Registro de Investigación de Evento con o sin Daño 

Personal. 

Acciones correctivas y preventivas 

En la norma OHSAS 18001 en su requisito 4.5.3.2 indica que, la 

organización debe establecer, implementar y mantener uno o varios 

procedimientos para tratar las no conformidades reales o potenciales 

y para tomar acciones correctivas y acciones preventivas. Los 

procedimientos deben definir requisitos para: 

• La identificación y corrección de las no conformidades y la 

toma de acciones para mitigar sus consecuencias para la 

SST; 

• La investigación de las no conformidades, determinando sus 

causas y tomando las acciones con el fin de prevenir que 

vuelvan a ocurrir; 

• La evaluación de la necesidad de acciones para prevenir las 

no conformidades y la implementación de las acciones 

apropiadas definidas para prevenir su ocurrencia; 

• El registro y la comunicación de los resultados de las acciones 

preventivas y acciones correctivas tomadas; y 

• La revisión de la eficacia de las acciones preventivas y 

acciones correctivas tomadas. 

En los casos en los que una acción correctiva y una acción 

preventiva identifiquen peligros nuevos o modificados o la necesidad 

de controles nuevos o modificados, el procedimiento debe requerir 
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que esas acciones propuestas se tomen tras una evaluación de 

riesgos previa a la implementación. 

Cualquier acción correctiva o acción preventiva que se tome para 

eliminar las causas de una no conformidad real o potencial debe ser 

adecuada a la magnitud de Jos problemas y acorde con Jos riesgos 

para la SST encontrados. 

La organización debe asegurarse de que cualquier cambio necesario 

que surja de una acción preventiva y una acción correctiva se 

incorpora a la documentación del sistema de gestión de la SST. 

En el TACP, las acciones correctivas y preventivas se determinan 

luego de identificar y analizar las causas de una No Conformidad u 

Observación detectada. 

Es necesario un buen análisis de las No Conformidades u 

Observaciones para determinar su causa raíz y tomar acciones 

efectivas. Se utilizará el formato "Reporte de Acciones Correctiva y/o 

Preventiva". 

Se definirá el origen y se describirá en forma clara y precisa la 

situación encontrada. 

Una vez determinada la(s) causa(s) raíz, se redactará la acción a 

tomar de manera tal que sea comprendida claramente por el 

responsable de su implementación. Las acciones deberán tener una 

fecha límite de implementación. Este campo es llenado por el 

responsable del área en donde se detectó la No Conformidad u 

Observación. 
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El plazo para la determinación de la causa raíz y el planteamiento de 

la acción correctiva será de 1 O días útiles luego de registrada la No 

Conformidad u Observación en el reporte correspondiente. 

SISTEMA DE GESTIO!·I DE SEGURIDAD Y SAlUD E!~ El TRABAJO 
FORMATO Código F-13 

Logode la REGISTRO DE ACCION Versión 01 
Empresa 

CORRECTIVA Y/0 PREVENTIVA Fecha 

D No Conformidad - Acción Correcti~·a 1 D ObserYació~ - Acción 1 N• de solicitud 
PreYentiYa 

Tipo: 

D Auditoria ......... 1 O Inspección del Cliente 1 D Reporte de lncident"' O Inspección 
l. DESCR!PC!0!-1 DE LA NO cmJFORMIDAD MAYOR! NO CONFORMIDAD ME!WR 1 

OBSERVAC!Ó~I 
N nrmaiRec;uisitD: 1 Documento de Referencia: . 

1 
Oatm; para la investigación: 
Fecha: HC~ra: 1 Lugar: IArea: 

1 1 
NC~mbre del Responsable del Area /lnvGiucrados 

NGmbres y ApellidCis 1 Caro·D ! Firma 
1 

Descripción : 

u. IIWESTIGACIOI~ DE CAUSAS 

111. ACCIONES CORRECTIVAS 1 PREVENTIVAS 
Causas 1 Acciones a Tomar 1 Persona · !Fecha de Cumplimiento aclin:tada 

1 1 1 
IV. VERIFICACIOU DEL CUMPLIMIENTO DE LAS ACCimlES CORRECTIVAS i 
ACCIOI~ES PREVE!HIVAS (CIERRE) 

Acciones tomadas 1 Estado·¡ ·r Ollseryaciones. 
1 1 1 

Le><enda: 
A: En Proceso V: Cerrado R: Abierto 
Auditnr /lnspectnr: 1 Fecha 
CerradD por: 1 Fecha 

Toda copia carece de Yalor si no lleYa el sello de Copia Controlada 

Figura 5.21 Registro de Acción Correctiva y/o Preventiva 
Elaboración: Propio 

d) Control de los registros 

En la norma OHSAS 18001 en su requisito 4.5.4 indica que, la 

organización debe establecer y mantener los registros que sean 

necesarios para demostrar la conformidad con los requisitos de su 
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sistema de gestión de la SST y de este estándar OHSAS, y para 

demostrar /os resultados logrados. 

La organización debe establecer, implementar y mantener uno o 

varios procedimientos para la identificación, el almacenamiento, la 

protección, la recuperación, el tiempo de retención y la disposición de 

/os registros. 

Los registros deben ser y permanecer legibles, identificables y 

trazables. 

En el TACP todas aquellas personas que por la naturaleza de su 

función manejan registros del Sistema de Gestión, son responsables 

de archivar, conservar, proteger, conservar y eliminar los registros del 

Sistema de Gestión de acuerdo a lo establecido. 

El acceso a la información contenida en un registro, puede ser 

solicitado por cualquier miembro de la institución al responsable de 

archivar y conservar los registros en referencia, siempre y cuando la 

información solicitada le sea necesaria y relevante para ejecutar bien 

su propio trabajo. 

El registro se archiva de manera clasificada facilitando su ubicación e 

identificación, pudiendo usar muebles ordenadores, medios 

electrónicos u otros, que satisfagan esta exigencia. 

La conservación de los registros toma en cuenta la seguridad 

necesaria para evitar el deterioro, pérdida o destrucción. El tiempo de 

conservación de los registros, antes de su eliminación deberá 

indicarse para cada uno de ellos en el formato Lista Maestra de 

Registros del Sistema Integrado de Gestión". 
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e) Auditoría Interna 

En la norma OHSAS 18001 en su requisito 4.5.5 indica que, la 

organización debe asegurarse de que las auditorías internas del 

sistema de gestión de la SST se realizan a intervalos planificados 

para: 

• Determinar si el sistema de gestión de la SST: 

- Es conforme con las disposiciones planificadas para la 

gestión de la SST, incluidos los requisitos de este estándar 

OHSAS; y 

- Se ha implementado adecuadamente y se mantiene; 

- Es eficaz para cumplir la política y los objetivos de la 

organización; 

• Proporciona información a la dirección sobre los resultados de 

las auditorías. 

La organización debe planificar, establecer, implementar y mantener 

programas de auditoría, teniendo en cuenta los resultados de las 

evaluaciones de riesgos de las actividades de la organización, y los 

resultados de auditorías previas. 

Se deben establecer, implementar y mantener uno o varios 

procedimientos de auditoría que traten sobre: 

• Las responsabilidades, las competencias y los requisitos para 

planificar y realizar las auditorías, informar sobre los 

resultados y mantener los registros asociados; y 
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• La determinación de /os criterios de auditoría, su alcance, 

frecuencia y métodos. 

La selección de los auditores y la realización de /as auditorías deben 

asegurar la objetividad y la imparcialidad del proceso de auditoría. 

En el TACP, el Representante de la Dirección en coordinación con 

los Responsables del Sistema de Gestión, elabora el Programa Anual 

de Auditorías Internas el cual incluye al equipo de auditores 

designados. 

El Programa Anual de Auditorías Internas, contempla por lo menos 

una auditoría interna para cada área funcional dentro del alcance del 

Sistema de Gestión. La frecuencia puede aumentar en función al 

estado e importancia del proceso o actividad a auditar y al resultado 

de las auditorias, pudiendo reprogramarse nuevas visitas en el 

mismo periodo de acuerdo a lo mencionado. 

Las auditorías a un mismo centro de formación, o área funcional se 

realizarán con un intervalo no mayor a 18 meses. El auditor 

coordinará con el auditado, la fecha de la auditoria con una 

anticipación de al menos siete días útiles. 

Los resultados de las auditorías internas y/o externas son analizados 

cualitativamente, lo cual debe permitir determinar tendencias, 

recurrencias que deberán ser corregidas, así como oportunidades de 

mejora. Las acciones preventivas deben identificarse y difundirse a 

fin de que sean aplicadas en donde corresponda. El análisis de los 

resultados de las auditorías es elemento de entrada de las revisiones 

por la dirección. 
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Auditores 

Selección 

El Representante de la Dirección solicita a los Gerentes y Directores, 

seleccionar dentro de su personal, a quienes por su formación, 

experiencia, personalidad y otros atributos, puedan ser auditores. 

Requisitos 

• Más de un año de antigüedad en la empresa. 

• Formación académica por encima del nivel secundario. 

• Atributos personales como: analítico, observador, crítico, firme 

en sus decisiones, entre otros. 

• Conocimiento de sistemas de gestión. 

Responsabilidades 

• Planificar, preparar y ejecutar las auditorias junto con los 

auditores del equipo seleccionado, si fuera el caso. 

• Emitir los Reportes de Acción Correctiva y/o Preventiva. 

• En la reunión de cierre, comunicar a los auditados el resultado 

de la auditoría. 

• De ser oportuno, orientar al auditado en el planteamiento de 

acciones correctivas o preventivas, luego del correspondiente 

análisis de causa raíz. 

• Dar conformidad a las acciones correctivas/preventivas 

planteadas por los auditados. 

• Revisar la documentación y preparar la lista de verificación de 

los requisitos que van a auditar. 
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• Ejecutar las auditorías internas, anotar todas las 

observaciones relevantes recogidas en el área auditada, 

haciendo referencia precisa al acápite, inciso, etc. de los 

documentos contra los cuales se auditó, igualmente anotan 

los casos, personas o circunstancias que permitan 

ejemplarizar y sustentar No Conformidades u Observaciones. 

• Al finalizar la auditoría, presentar el "Informe de Auditoría 

Interna de Gestión" al auditado y posteriormente al 

Representante de la Dirección. 

5.4.5. Análisis de mejora 

a) Revisión por la Dirección 

En la norma OHSAS 18001 en su requisito 4. 6 indica que, la alta 

dirección debe revisar el sistema de gestión de la SST de la 

organización, a intervalos planificados, para asegurarse de su 

conveniencia, adecuación y eficacia continuas. 

Estas revisiones deben incluir la evaluación de las oportunidades de 

mejora y la necesidad de efectuar cambios en el sistema de gestión 

de la SST, incluyendo la política y los objetivos de SST. Se deben 

conservar los registros de las revisiones por la dirección. 

Los elementos de entrada para la revisión por la dirección deben 

incluir: 

• Los resultados de las auditorías internas y evaluaciones de 

cumplimiento con los requisitos legales aplicables y otros 

requisitos que la organización suscriba; 

• Los resultados de la participación y consulta; 
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• Las comunicaciones pertinentes de las partes interesadas 

externas, incluidas las quejas; 

• El desempeño de la SST de la organización; 

• El grado de cumplimiento de los objetivos; 

• El estado de las investigaciones de incidentes, las acciones 

correctivas y las acciones preventivas; 

• El seguimiento de las acciones resultantes de las revisiones 

por la dirección previas; 

• Los cambios en las circunstancias, incluyendo la evolución de 

los requisitos legales y otros requisitos relacionados con la 

SST; 

• Las recomendaciones para la mejora. 

Los resultados de las revisiones por la dirección deben ser 

coherentes con el compromiso de mejora continua de la organización 

y deben incluir cualquier decisión y acción relacionada con posibles 

cambios en: 

• El desempeño de la SST; 

• La política y los objetivos de SST; 

• Los recursos; y 

• Otros elementos del sistema de gestión de la SST. 

Los resultados relevantes de la revisión por la dirección deben -estar 

disponibles para su comunicación y consulta. 

En el TACP la revisión del Sistema de Gestión de SSO es 

responsabilidad del Presidente del Consejo Directivo y tiene como 

objetivo evaluar el grado de cumplimiento de los requisitos 
98 



establecidos y que la Política Institucional es efectiva; por tal motivo 

semestralmente el Presidente del Consejo Directivo revisa el Sistema 

de Gestión, para lo cual convoca especialmente al Comité de Gestión 

conformado por los gerentes. 

Información para la Revisión 

Se dispone de la información siguiente: 

• Los resultados de las auditorías internas y externas, 

presentados por los responsables del Sistema de Gestión. 

• Retroalimentación del grado de satisfacción de los clientes. 

• El desempeño de los Procesos y la conformidad de los 

servicios, identificados a través del análisis de los indicadores 

correspondientes. 

• El desempeño de seguridad y salud ocupacional. 

• El resultado de la participación y consulta de los trabajadores 

dentro del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud 

Ocupacional. 

• Los resultados de la evaluación del cumplimiento legal 

aplicable y la evolución de los mismos. 

• El grado de cumplimiento de los objetivos de gestión. 

• El tratamiento dado a las No Conformidades, como resultado 

de las Auditorías Internas y externas, lo mismo que a los 

resultados de inspecciones, supervisiones, quejas, entre 

otros. 

• Informe sobre el resultado de las acciones de seguimiento de 

anteriores Revisiones por la Dirección. 
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• Cambios que podrían afectar al Sistema de Gestión. 

La implementación del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud 

Ocupacional se desarrolló siguiendo el Diagrama de Gantt: 

CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACIÓN DEL SISTEMA DE GESTIÓN DE 
SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL-TACP 

No Actividades 

Diagnóstico 
Inicial 
Planificación 

2 del Sistema de 
Gestión 
Implementación 

3 del sistema de 

4 

5 

Cuadro 5.5 Cronograma de Implementación del SGSSO- TACP 
Fuente: información de la empresa 1 Elaboración: propio 

5.5. Procesos críticos de riesgos 

Se ha denominado procesos críticos de riesgos aquellos procesos que han 

presentado mayor número de accidentes de trabajo y daños a la propiedad 

(choques vehiculares) ver el punto 5.4.1 Diagnóstico Inicial acápite b 

Estudio y análisis de riesgo, en este caso los procesos críticos de riesgo 

son Asistencia Mecánica y Taller de Mantenimiento Mecánico. 

Para lo cual describiremos al detalle cuales serían sus peligros y riesgos 

más significativos, por lo cual se debe tener mayor atención, ya que de 

materializarse podrían causar accidentes de trabajo severos y en algunos 

casos mortales. 
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A continuación se detalla los peligros y riesgos identificados así como los 

controles operacionales implementados para los procesos de Asistencia 

Mecánica y Taller de Mantenimiento Mecánico. 

5.5.1. Asistencia mecánica 

El servicio de Asistencia Mecánica consta de las siguientes actividades: 

• Remolque de vehículos 

• Asistencia in situ sobre: 

- Problema Arrancador. 

- Batería baja. 

- Cambio de llanta. 

- Gasolina. 

- Llaves dentro del auto, entre otros 

El área de Asistencia Mecánica cuenta una grama de unidades 

vehiculares, que a continuación se detalla: 

2 AM-192 

3 AM-186 

4 AM-194 

12 AM-147 

13 AM-148 

14 AM-151 

Cuadro 5.6 Cuadro de Unidades del Asistencia Mecánica 
Fuente: información de la empresa 1 Elaboración: propio 

B6Q-835 MITSUBISHI 4034 

B5F-946 MITSUBISHI 4034 

WGI-769 MITSUBISHI 4034 

A7N-938 MITSUBISHI CANTER 4034 
GRUA 
PLATAFORMA 

C1J-713 MITSUBISHI CANTER 4034 
GRUA 
PLATAFORMA 

C1 E-725 MITSUBISHI CANTER 4034 GRUA 
PLATAFORMA 
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15 AM-152 C1 F-796 MITSU81SHI CANTER4034 
GRUA 

8 PLATAFORMA 

16 AM-153 A2C-815 MITSU81SHI CANTER4034 
GRUA 
PLATAFORMA 

17 AM-155 C10-790 MITSU81SHI CANTER4034 
GRUA 

9 
PLATAFORMA 

18 AM-158 851-187 FORO F450 GRUA ARRASTRE 8 
19 AM-166 860-833 FORO F450 GRUA ARRASTRE 12 

20 AM-177 WGP-840 MITSU81SHI 4034 
GRUA 

8 PLATAFORMA 

21 AM-178 WGP-502 MITSU81SHI 4034 GRUA 
8 

PLATAFORMA 

22 AM-179 WGP-176 MITSU81SHI 4034 
GRUA 

8 PLATAFORMA 

23 AM-180 WG0-849 MITSU81SHI 4034 GRUA 
8 PLATAFORMA 

24 AM-181 WG0-850 MITSU81SHI 4034 GRUA 
8 

PLATAFORMA 

25 AM-182 WGN-270 MITSU81SHI 4034 GRUA 
8 

PLATAFORMA 

26 AM-183 WG0-819 MITSU81SHI 4034 
GRUA 

8 PLATAFORMA 

27 AM-184 WGP-177 MITSU81SHI 4034 GRUA 
8 PLATAFORMA 

28 AM-187 WG0-654 MITSU81SHI 4034 
GRUA 

8 PLATAFORMA 

29 AM-188 WGN-271 MITSU81SHI 4034 
GRUA 

8 PLATAFORMA 

30 AM-189 WGP-178 MITSU81SHI 4034 
GRUA 

8 PLATAFORMA 

31 AM-190 WGK-834 MITSU81SHI 4034 
GRUA 

8 PLATAFORMA 

32 AM-191 WG0-336 MITSU81SHI 4034 GRUA 
8 PLATAFORMA 

33 AM-196 WGK-220 MITSU81SHI 4034 
GRUA 

8 PLATAFORMA 
34 AM-197 C1P-907 NISSAN PICKUP CAMIONETA 3 
35 AM-304 06X-853 VOLKSWAGEN 9-150 CAMION 9 
36 AM-306 06X-892 VOLKSWAGEN 9-150 CAMION 7 
37 AM-307 08T-811 VOLKSWAGEN 9-150 CAMION 9 
38 AM-308 080-725 VOLKSWAGEN 9-150 CAMION 9 
39 AM-309 EN TRAMITE VOLKSWAGEN 9-150 CAMION 7 
40 AM-700 C6Z-124 VOLKSWAGEN GOLGLI AUTOMOVIL 1 
41 AM-702 C6V-104 VOLKSWAGEN GOLGLI AUTOMOVIL 1 

42 AM-817 08M-849 SUZUKI APV 
CAMIONETA 

2 
PANEL 

43 AM-820 08J-917 SUZUKI APV 
CAMIONETA 

2 
PANEL 

44 AM-822 C7H-731 SUZUKI APV 
CAMIONETA 

2 
PANEL 

45 AM-823 08M-739 SUZUKI APV 
CAMIONETA 2 
PANEL 

46 AM-825 081-939 SUZUKI APV 
CAMIONETA 

2 
PANEL 

47 AM-900 C60-317 VOLKSWAGEN GOLGLI AUTOMOVIL 1 
48 AM-901 C6V-099 VOLKSWAGEN GOLGLI AUTOMOVIL 1 
49 AM-902 C60-320 VOLKSWAGEN GOLGLI AUTOMOVIL 1 
50 AM-906 C6Z-502 VOLKSWAGEN GOLGLI AUTOMOVIL 1 
51 AM-907 C6Z-501 VOLKSWAGEN GOLGLI AUTOMOVIL 1 
52 AM-908 C6P-329 VOLKSWAGEN GOLGLI AUTOMOVIL 1 
53 AM-913 C6W-112 VOLKSWAGEN GOL GLI AUTOMOVIL 1 
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54 AM-929 A4V-445 VOLKSWAGEN 
GOL 1.6 

AUTOMOVIL 1 
CONCEPT 

55 AM-185 A4S-846 MITSUBISHI 4D34 
GRUA 

8 
PLATAFORMA 

56 AM-303 D5L-705 VOLKSWAGEN 9.15 CA M ION 9 

57 AM-193 WGI-768 MITSUBISHI 4D34 
GRUA 

8 
PLATAFORMA 

58 AM-195 851-843 MITSUBISHI 4D34 
GRUA 

8 
PLATAFORMA 

59 AM-302 D50-724 VOLKSWAGEN 9.15 CAMION 9 
60 AM-135 00-1690 TOYOTA PICK UP STOUT CAMIONETA 4 
61 AM-138 C5H-871 TOYOTA PICK UP STOUT CAMIONETA 3 
62 AM-301 ASI-964 HYUNDAI COUNTY COASTER 7 

63 AM-932 AOG-305 VOLKSWAGEN 
GOL 1.6 

AUTOMOVIL 1 
CONCEPT 

64 AM-933 A5M-419 VOLKSWAGEN GOL AUTOMOVIL 1 
65 AM-934 B5A-197 HYUNDAI GETZ AUTOMOVIL 2 

66 AM-808 QQ-9519 HAFEI XINYI 
CAMIONETA 

1 
PANEL 

67 AM-809 QQ-9520 HAFEI XINYI 
CAMIONETA 

1 PANEL 

68 AM-812 QQ-9740 HAFEI XINYI 
CAMIONETA 

1 
PANEL 

69 AM-813 QQ-9744 HAFEI XINYI CAMIONETA 1 
PANEL 

70 AM-814 QQ-9761 HAFEI XINYI 
CAMIONETA 

1 PANEL 

71 AM-815 QQ-9762 HAFEI XINYI 
CAMIONETA 1 
PANEL 

72 AM-816 QQ-9763 HAFEI XINYI 
CAMIONETA 

1 PANEL 
73 AM-701 AGT-018 VOLKSWAGEN GOLGLI AUTOMOVIL 1 

74 AM-903 AGT-025 VOLKSWAGEN GOLGLI AUTOMOVIL 1 

75 AM-930 A5M-417 VOLKSWAGEN GOL 1.6 AUTOMOVIL 1 
CONCEPT 

76 AM-931 B3X-255 VOLKSWAGEN 
GOL 1.6 

AUTOMOVIL 1 
CONCEPT 

77 AM-918 NG-26224 HONDA STORN 125 MOTO o 
78 AM-924 NG-42770 HONDA STORN 125 MOTO o 
79 AM-811 QQ-9516 SUZUKI APV 

CAMIONETA 
2 

PANEL 
80 AM-173 SIV-074 NISSAN sw CAMIONETA 1 

81 AM-176 AGS-614 VOLKSWAGEN GOLGLI AUTOMOVIL 1 

82 AM-824 DSC-848 SUZUKI APV 
CAMIONETA 2 
PANEL 

En la etapa de Planificación del Sistema de gestión, se realizó la 

identificación de peligros y evaluación de riesgo de las actividades del 

área de Asistencia Mecánica, los cuales se detallan en el Anexo No 4 

Matriz de Identificación de Peligros y Evaluación de Riesgo - Asistencia 

Mecánica. 
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Como resultado de dicha matriz se identificó los peligros con mayor nivel 

de riesgo, los cuales son: 

Cuadro 5.7 Resumen de riesgos críticos del proceso de Asistencia 
Mecánica 

Fuente: información de la empresa 1 Elaboración: propio 

SISTEMA DE GESTIÓN DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL Pág. 1 de 1 

FORMATO Código F-03 
Logo de la 

Versión 01 empresa RESUMEN DE RIESGOS CRÍTICOS 
Fecha 

PROCESO 
SUB-

ACTIVIDADES TAREAS PELIGRO CRITICO N~YisLG~E PROCESO 

Vehículo liviano en 11 
movimiento 

Falta de señalización 11 
Inicio del 

Desplazarse al en instalaciones 
servicio 

lugar del -------
evento 

Delincuencia 12 

Disturbios sociales 11 
directos 1 indirectos 

Estacionar grúa alineada 
y delante del vehículo a Transeúntes distraídos 12 
una distancia de 3 metro 

aprox. 

Vías 1 Accesos no 12 
Asistencia Señalizar con Jos conos señalizados 
Mecánica de seguridad de la zona 

Percances de de trabajo 
Vehículo liviano en 

Remolque movimiento 

Realización Transporte de carga 12 
del Servicio mal estibada 

Movilizar el vehículo de 
usuario al destino Vehículos pesados en 12 indicado movimiento 

Delincuencia 12 

Percances de Vías 1 Accesos no 12 
Asistencia in 

Señalizar con Jos conos señalizados 

Situ (por 
de seguridad de la zona 

Arrancador) 
de trabajo Vehículo liviano en 12 

movimiento 

Percances de Señalizar con los conos Vías 1 Accesos no 12 
Asistencia in de seguridad de la zona señalizados 
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Situ (por de trabajo Vehículo liviano en 
batería) movimiento 

12 

Percances de Vías 1 Accesos no 12 
Asistencia in 

Señalizar con los conos señalizados 

Situ (por llaves 
de seguridad de la zona 

dentro) 
de trabajo Vehículo liviano en 12 

movimiento 

Percances de Vías 1 Accesos no 12 Asistencia in Señalizar con los conos señalizados 
Situ (por de seguridad de la zona 

cambio de de trabajo Vehículo liviano en 12 llantas) movimiento 

Señalizar con los conos 
Vías 1 Accesos no 12 

señalizados 
Percance de de seguridad de la zona 

Asistencia In de trabajo Vehículo liviano en 12 
Situ (por falta movimiento 
de gasolina) Escoltar la socio al grifo Vehículo liviano en 

más cercano para evitar 
movimiento 

12 
que se queda varado 
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Por lo cual se implementó la siguiente Matriz de Control Operacional -Asistencia Mecánica: 

Logo de empresa 

Sede: Lince 

No PELIGRO 
SIGNIFICATIVO 

1 Delincuencia 

Disturbios 
sociales 

2 
directos 1 
indirectos 

Falta de 

3 
señalización 

en 
instalaciones 

Cuadro 5.8 Matriz de Control Operacional del proceso de Asistencia Mecánica 
Fuente: información de la empresa 1 Elaboración: propio 

SISTEMA DE GESTIÓN DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL 

FORMATO Código F-07 

MATRIZ DE CONTROL OPERACIONAL 
Versión 01 

Fecha 
- -Proceso: Asistencia Mecamca 

ACTIVIDAD CONTROL PUESTO CLAVE 
FRECUENCIA 

- RESPONSABLE 
DOCUMENTO REGISTRO 

CRÍTICA OPERACIONAL DE CONTROL RELACIONADO RELACIONADO 

Capacitación de 
Procedimiento 

Desplazar 
cursos de Gerencia de 

de 
Lista de 

al lugar del 
manejo a la 

Semestral 
Operacional 

Capacitación 1 
Asistencia 

evento Plan de 
defensiva Chofer Capacitación 

Mecánico/Supervis 
Procedimiento 

Percances Capacitación de 
or de Turno 

de 
Gerencia de Lista de 

de Respuesta ante Semestral 
Operacional 

Capacitación 1 
Asistencia 

Remolque Asalto y/o Robo Plan de 
Capacitación 

Capacitación de 
Procedimiento 

Desplazar 
cursos de 

Chofer 
Gerencia de 

de 
Lista de 

al lugar del 
manejo a la 

Mecánico/Supervis Semestral 
Operacional 

Capacitación 1 
Asistencia 

evento or de Turno Plan de 
defensiva 

Capacitación 

Capacitación de 
Procedimiento 

Desplazar 
cursos de 

Chofer 
Gerencia de 

de 
Lista de 

al lugar del 
manejo a la 

Mecánico/Supervis Semestral 
Operacional 

Capacitación 1 
Asistencia 

evento or de Turno Plan de 
defensiva 

Capacitación 
-- ------ ---
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Procedimiento 
Sensibilización Chofer de 

Lista de 
de uso de conos Mecánico/Supervis Semestral S SOMA Capacitación 1 

Asistencia 
de seguridad or de Turno Plan de 

Capacitación 

Capacitación de 
Procedimiento 

Percances de 
4 

Transeúntes 
de 

actualización Chofer Mecánico Semestral 
Gerencia de 

Capacitación 1 Lista de 
distraídos 

Remolque 
sobre reglamento Operacional 

Plan de 
Asistencia 

de transito Capacitación 
Capacitación Procedimiento 
sobre estiba , 

Gerencia de 
de 

Lista de 
aseguramiento y Chofer Mecánico Semestral 

Operacional 
Capacitación 1 

Asistencia 
desestiba de Plan de 
vehículos Capacitación 
Capacitación del Procedimiento 

Transporte de Percances Uso de de 
Lista de 

5 carga mal de implementos de Chofer Mecánico Semestral S SOMA Capacitación 1 
Asistencia estibada- Remolque seguridad de la Plan de 

unidad Capacitación 

Inspección en 
Procedimiento 

Gerencia de de 
campo sobre 

Chofer Mecánico Semestral Operacional/ Inspecciones/ 
Registro de 

remolque de 
S SOMA programa de 

Inspecciones 
vehículos Inspecciones 

Desplazar 
al lugar del 
evento 

Percances Capacitación de 
Procedimiento 

Vehículo de cursos de 
Chofer 

Gerencia de 
de 

Lista de 
6 liviano en Remolque manejo a la 

Mecánico/Supervis Semestral 
Operacional 

Capacitación 1 
Asistencia 

movimiento or de Turno Plan de i 

Percances defensiva 
Capacitación 

de 
Asistencia 
in Situ (por 
Arrancador) 
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Percances 
de 
Asistencia 
in Situ (por Procedimiento 
batería) Sensibilización Gerencia de 

de 
Lista de 

Percances de uso de conos Semestral Capacitación 1 
de de seguridad 

Operacional Plan de Asistencia 

Asistencia Capacitación 
in Situ (por 
llaves 
dentro) 
Percances 
de 
Asistencia 
in Situ (por Procedimiento 
cambio de Capacitación de de 
llantas) actualización Semestral 

Gerencia de Capacitación 1 Lista de 
Percance sobre reglamento Operacional 

Plan de 
Asistencia 

de de transito Capacitación 
Asistencia 
In Situ (por 
falta de 
gasolina) 

Capacitación de 
Procedimiento 

de 
cursos de Chofer Mecánico Semestral 

Gerencia de 
Capacitación 1 Lista de 

manejo a la Operacional 
Plan de 

Asistencia 
Vehículos Percances defensiva Capacitación 

7 pesados en de Procedimiento 
movimiento Remolque Capacitación de de 

actualización Chofer Mecánico Semestral S SOMA Capacitación 1 Lista de 
sobre reglamento Plan de 

Asistencia 
de transito Capacitación 

Vías 1 Accesos Percances Capacitación de Gerencia de 
Procedimiento 

Lista de 
8 no de cursos de Chofer Mecánico Semestral 

Operacional 
de 

Asistencia 
señalizados Remolque manejo a la Capacitación 1 --
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Percances defensiva Plan de 
de Capacitación 
Asistencia 
in Situ (por 
Arrancador) 
Percances 
de 
Asistencia 
in Situ (por 

Capacitación de 
Procedimiento 

batería) de 
Percances 

actualización 
Chofer Mecánico Semestral 

Gerencia de 
Capacitación 1 Lista de 

de 
sobre reglamento Operacional 

Plan de 
Asistencia 

Asistencia 
de transito 

Capacitación 
in Situ (por 
llaves 
dentro) 
Percances 
de 
Asistencia 
in Situ (por 

Procedimiento 
cambio de 

Sensibilización de 
t llantas) 

de uso de conos Chofer Mecánico Semestral 
Gerencia de 

Capacitación 1 Lista de 
Percance 

de seguridad 
Operacional 

Plan de 
Asistencia 

de 
Asistencia 

Capacitación 

In Situ (por 
falta de 

1 
gasolina) 

Toda copia carece de valor si no lleva el sello de Copia Controlada 
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5.5.2. Taller de mantenimiento mecánico 

El área de Taller de Mantenimiento Mecánico se realizan los 

mantenimientos preventivos y correctivos de nuestras unidades, para lo 

cual se cuenta con una variedad de máquinas y equipos para desarrollar 

dichas actividades, a continuación se detalla: 

Cuadro 5.9 Cuadro de Máquinas y Equipos del Taller de Mantenimiento 
Mecánico 

Fuente: información de la empresa 1 Elaboración: propio 

NOMBRE DEL EQUIPO 

13 

14 

15 E-015 Esfigmomamometro 37 

16 E-016 Esfigmoma 38 

7 E-017 Esfigmomamometro 39 eléctrico 4469 

18 Torquimetro 40 

41 

42 

21 E-021 Pulsoximetro 43 E-043 Pluma hidraulica 

22 E-022 Pulsoximetro 44 E-044 Esmeril de banco 
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Los mantenimientos preventivos de las unidades se realizan teniendo en cuenta los kilómetros recorridos, para ello 

se cumple los siguientes cuadros: 

Cuadro 5.1 O Plan de Mantenimiento Preventivo por kilómetros - autos gasolineras 
Fuente: información de la empresa 1 Elaboración: propio 

Radiador. Inspeccionar fugas, Verificar 1 X 1 X 1 X 1 X 1 X 1 X 1 X 1 X 1 X 1 X 1 X 1 X 1 X 1 X 1 X 1 X 1 X 1 X 1 X 1 X 1 X 1 X 1 X 1 X 
nivel y rellenar 

Mangueras. Inspección, cambio si es IXIXIXIXIXIXIXIXIXIXIXIXIXIXIXIXIXIXIXIXIXIXIXIX necesario 

Dirección Hidraulica, nivel de aceite, X X X X X X X X X X X XIXIXIXIXIXIXIXIXIXIXIXIX rellenar si es necesario 

Dirección Hidráulica, cambio de aceite X XI 1 1 1 1 1 X 1 1 1 1 1 IX 

~aja de cam~ios, nivel aceite, rellenar 1 

SI es necesano 1 X 1 1 X 1 1 X 1 1 X 1 1 X 1 
1 X 1 1 X 1 1 X 1 1 X 1 1 X 1 1 X 1 IX 

X 
-

xlxlxlxlxlxlxlxlxt:t•t~lxlxlxlxlxlxlxlxlxlxlxlx 
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Filtro de Aire. Cambiar X X X X X X X X X X X X 

Filtro de Combustible. Reemplazar X X 

Ajuste del mínimo /Inspección del 
X X X X X X X X X X X X índice de CO,C02,HC 

Aceite. Cambiar lubricante & filtro X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X 

Líquido de frenos, Inspección de nivel, 
X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X, 

rellenar si es necesario 
1 

Líquido de frenos, Cambio X X X 

Amortiguadores delanteros. X X X X X X X X X X X X X Inspeccionar 

Amortiguadores Posteriores. X X X X X X X X X X X X X Inspeccionar 

Amortiguadores delanteros. cambiar X 

Amortiguadores Posteriores. cambiar X 

Sistema Freno delantero, inspección y 
X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X limpieza, reparación si es necesario 

Sistema Freno posterior, inspección y 
X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X limpieza, reparación si es necesario 

Frenos. Pastillas, Inspección y X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X Limpieza, cambio si es necesario 

Frenos. Zapata posterior, Inspección y X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X Limpieza, cambio si es necesario 

Rodamiento delantero. Inspección y X X X X X X X X X X X X Regular juego 

Rodamiento posterior. Inspección y 
X X X X X X X X X X X X Regular juego 

Rodamiento delantero. Engrasar X X X X 

Rodamiento posterior. Engrasar X X X X 

Caja de dirección. Inspeccionar X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X 

Embrague. Regular juego. X X X X X X X X X X X X 

Embrague. Desmontar X X X 

Dirección. Verificar X X X X X alineamiento/balanceo de ruedas 
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Luces. Inspección 1 Alinear 1 
Reemplazo de focos y micas si es X X X X X X X X X X X X X X X X X X 
necesario 

Escape. Inspeccionar tubo & 
X X X X X X X X X silenciador. 

Escape. Reemplazar 

Arrancador. Inspección y Limpieza, X X X Reparación si es necesario 

Alternador, Inspección y Limpieza, 
X X X Reparación si es necesario 

Sistema de Gas, Limpieza y 
Regulación, Reparación si es X X X X 
necesario 

Cuadro 5.11 Plan de Mantenimiento Preventivo por kilómetros - grúas 
Fuente: información de la empresa 1 Elaboración: propio 

~ "".:·.· ::: ': .. ·",,. ··-.,~.· ~ ... ,<); ~r" tt ~O": ;~:¿; ~~ '110':/. 1'" •l ,¡;,0:, ~ "" to1 wc;~ ~-. ~ {o· 
... 

\o·· ~a~~ ·.o: O' ;g.:. ~,o, l;Orc O' O' 'C:I~ :.g,: ·or: ?g~ ~g~ ''o1l o" :;;o~ ,~o.;r L8l Ko, o~ ?~g, ,O o· ;,0 ·,g. ·•O 
fuoL ~ 'f l. o~ ~o·:, io, g~ ,g. 'o ·0 ·e· : . . ·~-~~vi~~f#J~Kil6~.etr~ ·· ·:, -~·'\ ·;,=j O; "0"' .g"' f. Ct~ 

;"O, ·04..~ iao:~ t>~~ ~r~..,-~ '..,., ~3'' ~~JI; .!o,. ¡¡;10,; '>lO· -:~. ·e· .., 
ls .. ::: ·, ·,::, . .- , ·, .:.:·,_: ... : ··· , · ... •.. .. ::'"· .... ..., 

: "':!;: ~~~ '~~ i ~ :..,; 1~~.:>; .. CD~ .JO, .: .... ''ca_, ·CID .. m,_ !. :r c!i.' ' ~"" ' 1 
>¡ ~·" ' ,ft 

Batería y Bornes. Verificar nivel y 
X X X X X X X X X X X X X X X X X X rellenar 

Luces , Instrumentos y tablero ; 
X X X X X X X X X X X X X X X X X X Inspección 

Radiador. Inspeccionar fugas, 
X X X X X X X X X X X X X X X X X X Verificar nivel y rellenar 

Mangueras. Inspeccionar X X X X X X X X X X X X X X X X X X 

Mangueras. Cambio X 

Dirección Hidráulica, Verificar niveles X X X X X X X X X X X X X X X X X X 
ATF 

X X X X X X 

X X X 

X 

X¡ 

X 

X X 

·:§r ··o eH 8' 0:· 

.::§:~-.:d: ··o·· ·o 
o: ·o. o· d •o· ,..,., -'e· . .., 

·,~¡ :~-· e • . .-:. '.~. ~::-· .... . .-;· . ...... 
X X X X X X 

X X X X X X 

X X X X X X 

X X X X X X 

X 
1 

X X X X X xj 
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Dirección Hidráulica, Cambio ATF X X X X 

Caja de cambios: verificar nivel y X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X rellenar 

Caja de cambios: cambiar aceite X X 

Filtro de Aire. Reemplazar X X X X X X X X 

Filtro de Combustible. 
X X X X X X X X 

Limpiar/Reemplazar 

Cambio de aceite de motor X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X 

Cambio de filtro de motor X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X 

Líquido de frenos. Inspección y X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X 
relleno 

Líquido de frenos. Cambio X X 

Muelles delanteros. Inspeccionar X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X 

Muelles Posteriores. Inspeccionar X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X 

Fajas, Alternador y Bomba de agua, 
X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X 

Inspección y tensado. 

Fajas, Alternador y Bomba de agua, X X 
Cambio si es necesario 

Frenos. Zapata Delantera verificar 
espesor X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X 

Frenos. Zapata Posterior verificar 
espesor 

X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X 

Frenos. Pastillas Reemplazar X 

Frenos. Zapata Reemplazar X X X X 
Rodamiento delantero. Regulación y 

X X X X 
Engrase 

Rodamiento posterior. Regulación y X X 
Engrase 
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Embrague. Reemplazar plato 1 disco - X forro 1 collarín. Según inspección 

Arrancador. Limpieza y Reparación X X X X X X 
según inspección 

Alternador. Limpieza y Reparación X X X X X X 
según inspección 

Llantas, Rotación, Según inspección X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X 

Llantas, Cambio, según inspección X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X 

Sistema hidráulico de Plataforma, X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X 
Inspección de fugas 

Sistema hidráulico de Plataforma, X 
Cambio de sellos cilindros 

Sistema hidráulico de Plataforma, 
Cambio de Mangueras según X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X 
inspección 

Sistema hidráulico de Plataforma, X X 
Cambio de aceite 

Sistema hidráulico de Plataforma, X X 
Cambio de filtro de aceite 

Winches y cable acero, Engrasado y 
Limpieza, Reparación según X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X 
inspección 

Freno de motor, Inspección X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X 

Ramales eléctricos ; Inspección y X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X 
Revisión 

Cabina Interior, inspección y limpieza X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X 

Lavado y Engrase X X X X X X X X X X X X 
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En la etapa de Planificación del Sistema de gestión, se realizó la 

identificación de peligros y evaluación de riesgo de las actividades del área 

de Taller de Mantenimiento Mecánica, los cuales se detallan en el Anexo W 

5 Matriz de Identificación de Peligros y Evaluación de Riesgo - Taller de 

Mantenimiento Mecánica . 

Como resultado de dicha matriz se identificó los peligros con mayor nivel de 

riesgo, los cuales son: 

Cuadro 5.12 Resumen de riesgos críticos del proceso de Taller de 
Mantenimiento Mecánica 

Fuente: información de la empresa 1 Elaboración: propio 

SISTEMA DE GESTIÓN DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL 

FORMATO Código 
Lago de la 

Versión empresa RESUMEN DE RIESGOS CRÍTICOS 
Fecha 

PROCESO 
SUB-

ACTIVIDADES TAREAS 
PELIGRO 

PROCESO CRITICO 
Carga de Trabajo: 
Presión o exceso 

laboral 

Unidad Vehicular en 
movimiento 

Prueba de Vehículo 
Efectuar Prueba 

inicial 
Vehicular en Exposición a otros 
movimiento vehículos en 

movimiento 

Taller de Mantenimiento Distracción 
Mantenimiento Preventivo a 5000 

Mecánico km. Grúas Delincuencia 

Poner en 
funcionamiento el 
motor y activar el 

Revisar el sistema 
sistema hidráulico Carga 1 descarga de 

hidráulico 
para desplazar la materiales en 

plataforma del plataformas 
vehículo. En 

posición 
ESTACIONADO. 

Pág. 1 de 1 

F-03 

01 

NIVEL DE 
RIESGO 

11 

D 
1 

11 

11 

12 
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Engrase de los 
Poner en 

carriles guía de la 
funcionamiento el Carga 1 descarga de 

plataforma (solo 
motor y desplazar materiales en 12 

para unidades que 
la plataforma a su plataformas 

se desliza la 
plataforma) 

poción normal. 

Verificar el correcto Vehículo liviano en 

Prueba de Vehículo funcionamiento del movimiento 

Final motor del vehícu'lo 
en carretera Transeúntes distraídos 

Carga de Trabajo: 
Presión o exceso 

laboral 

Unidad Vehicular en 
movimiento 

Efectuar Prueba 
Prueba de Vehículo 

Vehicular en Exposición a otros 
inicial 

movimiento vehículos en 
Mantenimiento movimiento 

Preventivo a 5000 
km. Autos Distracción 

Delincuencia 

Verificar el correcto Vehículo liviano en 

Prueba de Vehículo funcionamiento del movimiento 

Final motor del vehículo 
en carretera Transeúntes distraídos 

Carga de Trabajo: 
Presión o exceso 

laboral 

Prueba de Vehículo 
Efectuar Prueba 

Vehicular en Vehículo pesados en 
inicial 

movimiento movimiento 

Vehículo liviano en 
movimiento 

Mantenimiento del Desmontaje de 
Retirar la Caja de 

Sistema de Caja de Cambios 
Cambios de su 

Falta de condiciones 14 
embrague grúas y por reemplazo de 

posición original 
ergonómicas 

autos Disco de Embrague 

Carga de Trabajo: 
Presión o exceso 11 

laboral 

Prueba de Vehículo Prueba del vehículo Unidad Vehicular en 
Final en carretera movimiento 

Exposición a otros 
vehículos en 
movimiento 
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Distracción 11 

Delincuencia 11 

Carga de Trabajo: 
Presión o exceso 11 

laboral 

Unidad Vehicular en 

Efectuar Prueba 
movimiento 

Prueba de Vehiculo 
Vehicular en Exposición a otros inicial 
movimiento vehículos en 11 

movimiento 

Distracción 11 

Delincuencia 11 

Mantenimiento Carga de Trabajo: 
Sistema eléctrico Presión o exceso 11 

Arrancador y laboral 
alternador grúas y 

autos Unidad Vehicular en 
movimiento 

Prueba final del Prueba del vehículo 
Exposición a otros 

vehículos en 
Vehículo en carretera movimiento 

Distracción 11 

Pisos Resbaladizos 1 11 
Disparejos 1 Sin Barrera 

Delincuencia 11 

Inspección , 
mantenimiento y Soldar parte 

Iluminación baja 1 alta 
reparación de afectada 

tanque 

Realizar la prueba 
del correcto 

Poner en Mantenimiento funcionamiento del 
funcionamiento el 

Manipulación de 12 Tanques de Sistema de 
motor del Vehículo 

objetos 1 utensilios 
Combustible autos Alimentación de 

y grúas combustible 

Carga de Trabajo: 

Realizar la prueba 
Verificar el correcto Presión o exceso 11 
funcionamiento del laboral 

final del Vehículo 
motor del vehículo 

en Movimiento 
en carretera Unidad Vehicular en 

movimiento 
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Exposición a otros 
vehículos en 
movimiento 

Distracción 11 

Delincuencia 11 

Desmontaje de 
componentes 

internos de la caja 
Desmontar de cambios 

componentes (Cojinetes y Manipulación de 13 
internos de Caja de Engranajes, etc.) objetos 1 utensilios 

Transmisión con la utilización de 
una prensa 

hidraulica de alta 
presión 

Trasladar la caja de 
Realizar montaje de cambios con tecle 

componentes hidráulico a la Manipulación de 13 
Internos de la caja ubicación del objetos 1 utensilios 

de Transmisión vehículo para su 
montaje. 

Colocar caja en 
una Gata especial 

para instalarla en el 
vehículo. 

Mantenimiento 
Sistema de Instalar 

transmisión grúas y manualmente los 

autos elementos del 
embrague. 

Realizar montaje de Instalar la caja de Manipulación de 
Caja de transmisión cambios con ayuda objetos 1 utensilios 

13 
en el vehículo de la gata 

hidraulica especial. 

Levantar el 
Vehículo con una 
gata hidráulica y 

retirar los 
caballetes. 

Rellenar aceite e 
inspeccionar 
alguna fuga. 

Unidad Vehicular en 
movimiento 

7 

Verificar el correcto 
Realizar la prueba 

funcionamiento del Exposición a otros 
final del Vehículo motor del vehículo vehículos en 

en Movimiento 
en carretera movimiento c=J 

Distracción 
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Mantenimiento 
sistema de 

refrigeración grC1as 
y autos 

Mantenimiento 
Sistema de escape 

grúas y autos 

Prueba final del 
Vehículo 

Preparación de 
materiales para la 

reparación del tubo 
de escape. 

Prueba final del 
Vehículo 

Prueba del vehículo 
en carretera 

Reconstruir con 
soldadura autógena 

partes afectadas. 

Prueba del vehículo 
en carretera 

Delincuencia 

Carga de Trabajo: 
Presión o exceso 

laboral 

Unidad Vehicular en 
movimiento 

Exposición a otros 
vehículos en 
movimiento 

Distracción 

Delincuencia 

Recipientes 
presurizados 

Carga de Trabajo: 
Presión o exceso 

laboral 

Unidad Vehicular en 
movimiento 

Exposición a otros 
vehículos en 
movimiento 

Distracción 

Pisos Resbaladizos 1 
Disparejos 1 Sin Barrera 

Delincuencia 

11 

11 

D 
D 

11 

11 

12 

11 

D 
D 

11 

11 

11 

Toda copia carece de valor si no lleva el sello de Copia Controlada 

Por lo cual se implementó la siguiente Matriz de Control Operacional -

Taller de Mantenimiento Mecánico: 
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Lago de empresa 

Sede: Lince 

No PELIGRO 
SIGNIFICATIVO 

Carga de Trabajo: 
1 Presión o exceso 

laboral 

Carga 1 descarga 
2 de materiales en 

plataformas 

3 Delincuencia 

Cuadro 5.13 Matriz de Control Operacional -Taller de Mantenimiento Mecánico 
Fuente: información de la empresa 1 Elaboración: propio 

SISTEMA DE GESTIÓN DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL 
FORMATO 

MATRIZ DE CONTROL OPERACIONAL 

Proceso: Taller de Mantenimiento Mecánico 

ACTIVIDAD CONTROL PUESTO FRECUENCIA RESPONSA6 DOCUMENTO 
CRÍTICA. OPERACIONAL CLAVE DE CONTROL LE RELACIONADO 

Prueba de Vehículo 
inicial 

Prueba de Vehículo Capacitación en Superviso Procedimiento de 

Final técnicas de manejo r de Anual S SOMA Capacitación 1 Plan 
de estrés laboral Campo de Capacitación 

Realizar la prueba 
final del Vehículo en 
Movimiento 

Revisar el sistema 
hidráulico 

Capacitación en Operario 
Procedimiento de 

Engrase de los técnicas de de 
Anual S SOMA Capacitación 1 Plan 

carriles guía de la manipulación de Mantenimi 
de Capacitación 

plataforma (solo Cargas ento 
para unidades que 
se desliza la 
plataforma) 

Prueba de Vehículo 
inicial 

Prueba de Vehículo Zona peligrosas Superviso 
Gerencia de 

identificadas donde rde Anual Directiva G0-012 · Final 
no se transite Campo 

Operaciones 
Realizar la prueba 
final del Vehículo en 
Movimiento 

1 

Código F-07 
Versión 01 J 
Fecha __ j 

REGISTRO 
RELACIONADO 

Lista de Asistencia 

Lista de Asistencia 

Entrega de 
Documentos 
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Prueba de Vehículo 
Capacitación de Gerencia de 

Procedimiento de 

inicial 
cursos de manejo Semestral Operacional Capacitación 1 Plan Lista de Asistencia 

a la defensiva de Capacitación 

Prueba de Vehículo 
Superviso 

4 Distracción 
Final Capacitación sobre 

rde 
Procedimiento de 

Campo 
Realizar la prueba 

el correcto uso de Anual SSOMA Capacitación 1 Plan Lista de Asistencia 

final del Vehículo en 
los EPP de Capacitación 

Movimiento 

Prueba de Vehículo 
inicial 

Exposición a otros Prueba de Vehículo Capacitación de Superviso Procedimiento de 
5 vehículos en Final cursos de manejo rde Semestral 

Gerencia de 
Capacitación 1 Plan Lista de Asistencia 

movimiento a la defensiva Campo 
Operacional 

de Capacitación 

Realizar la prueba 
final del Vehículo en 
Movimiento 

Falta de 
Desmontaje de Caja Capacitación sobre Operario Procedimiento de 

6 condiciones 
de Cambios por correctas posturas de Anual S SOMA Capacitación 1 Plan Lista de Asistencia 

ergonómicas 
reemplazo de Disco ergonómicas para Mantenimi 

de Capacitación 
de Embrague labor diaria ento 

Inspección , Capacitación sobre Procedimiento de 
7 

Iluminación baja 1 mantenimiento y 
el correcto uso de Soldador Anual S SOMA Capacitación 1 Plan Lista de Asistencia 

alta reparación de 
los EPP de Capacitación 

tanque 

Realizar la prueba 
del correcto 
funcionamiento del 

Manipulación de 
Sistema de 

Capacitación sobre 
Operario 

Procedimiento de 
Alimentación de de 

8 objetos 1 combustible 
el correcto uso de 

Mantenimi 
Anual S SOMA Capacitación 1 Plan Lista de Asistencia 

utensilios 
Desmontar 

los EPP 
ento 

de Capacitación 

componentes 
internos de Caja de 
Transmisión 
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Realizar montaje de 
componentes 
Internos de la caja 
de Transmisión 

Realizar montaje de 
Caja de transmisión 
en el vehículo 

Capacitación de 
Gerencia de 

Procedimiento de 

Pisos cursos de manejo Semestral 
Operacional 

Capacitación 1 Plan Lista de Asistencia 

Resbaladizos 1 Prueba de Vehículo a la defensiva Superviso de Capacitación 
9 

Disparejos 1 Sin Final 
r de 

Capacitación sobre Campo Procedimiento de 
Barrera el correcto uso de Anual SSOMA Capacitación 1 Plan Lista de Asistencia 

los EPP de Capacitación 

Preparación de Capacitación sobre Procedimiento de 
10 Recipientes materiales para la 

el correcto uso de Soldador Anual SSOMA Capacitación 1 Plan Lista de Asistencia 
presurizados reparación del tubo 

los EPP de Capacitación 
de escape. 

Transeúntes Prueba de Vehículo 
Capacitación de Superviso 

Gerencia de 
Procedimiento de 

11 
distraídos Final 

cursos de manejo r de Semestral 
Operacional 

Capacitación 1 Plan Lista de Asistencia 
a la defensiva Campo de Capacitación 

Prueba de Vehículo 
inicial 

Unidad Vehicular Prueba de Vehículo 
Capacitación de Superviso 

Gerencia de 
Procedimiento de 

12 
en movimiento Final 

cursos de manejo rde Semestral 
Operacional 

Capacitación 1 Plan Lista de Asistencia 
a la defensiva Campo de Capacitación 

Realizar la prueba 
final del Vehículo en 
Movimiento 

Vehículo liviano Prueba de Vehículo 
Capacitación de Superviso Gerencia de Procedimiento de 

13 
en movimiento inicial 

cursos de manejo rde Semestral 
Operacional 

Capacitación 1 Plan Lista de Asistencia 
a la defensiva Campo de Capacitación 
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Prueba de Vehículo 
Capacitación sobre Procedimiento de 

Final 
el correcto uso de Anual S SOMA Capacitación 1 Plan Lista de Asistencia 

los EPP de Capacitación 

Vehículo pesados Prueba de Vehículo 
Capacitación de Superviso 

Gerencia de 
Procedimiento de 

14 cursos de manejo r de Semestral Capacitación 1 Plan Lista de Asistencia 
en movimiento inicial a la defensiva Campo 

Operacional de Capacitación 
L__ - - -

Toda copia carece de valor si no lleva el sello de Copia Controlada 

5.6. Análisis comparativo de los procesos críticos de riesgo 

Luego de la implementación del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional y como parte de la mejora 

continua, se realizó la actualización de la identificación de peligros y evaluación de riesgos de los procesos críticos de 

riesgo, teniendo en cuenta que los controles a implementar ahora son controles operacionales que forman parte del 

día a día de las actividades de dichos procesos. 

En vista de ello se puede observar que en dicha actualización se ha disminuido los peligros y riesgos por lo cual 

ahora dicho proceso es más seguro que antes. 
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A continuación se detalla el resumen de procesos críticos de las áreas de 

Asistencia Mecánica y Taller de Mantenimiento Mecánico: 

Cuadro 5.14 Resumen de Riesgos Críticos- Asistencia Mecánica 
Fuente: información de la empresa 1 Elaboración: propio 

SISTEMA DE GESTIÓN DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL Pág. 1 de 1 

FORMATO Código F-03 
Lago de la Versión 01 empresa RESUMEN DE RIESGOS CRÍTICOS 

Fecha 

PROCESO 
SUB-

ACTIVIDADES TAREAS PELIGRO NIVEL DE 
PROCESO CRITICO RIESGO 

Señalizar con los 
Asistencia Realización del Percances de conos de seguridad Vehículo liviano en 
Mecánica Servicio Remolque de la zona de movimiento 

trabajo 

Toda copia carece de valor si no lleva el sello de Copia Controlada 

Cuadro 5.15 Resumen de Riesgos Críticos- Taller de Mantenimiento 
Mecánico 

Fuente: información de la empresa 1 Elaboración: propio 

SISTEMA DE GESTIÓN DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL 
Pág. 1 de 

1 

FORMATO Código F-03 
Lago de la 

Versión 01 empresa RESUMEN DE RIESGOS CRÍTICOS 
Fecha 

PROCESO 
SUB-

ACTIVIDADES TAREAS 
PELIGRO NIVEL DE 

PROCESO CRITICO RIESGO 

Unidad 

Efectuar 
Vehicular en 11 
movimiento 

Prueba de Prueba 

Taller de Mantenimiento 
Vehículo inicial Vehicular en Exposición a 

movimiento otros vehículos 11 
Mantenimiento Preventivo a en movimiento 

Mecánico 5000 km. Grúas 
Verificar el Vehículo liviano 

Prueba de correcto en movimiento 
11 

Vehículo Final funcionamie 
nto del Transeúntes 11 
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motor del distraídos 
vehículo en 

carretera 

Unidad 

Efectuar 
Vehicular en 11 

Prueba de Prueba 
movimiento 

Vehículo inicial Vehicular en 
Exposición a movimiento 

otros vehículos 11 

Mantenimiento en movimiento 

Preventivo a 
5000 km. Autos Verificar el Vehículo liviano 

correcto en movimiento 

Prueba de 
funcionamie 

nto del 
Vehículo Final 

motor del 
vehículo en Transeúntes 

carretera distraídos 

Vehículo liviano 11 Efectuar en movimiento 
Prueba de Prueba 

Vehículo inicial Vehicular en 
Transeúntes 

movimiento 
distraídos 

11 
Mantenimiento 
del Sistema de 

embrague grúas Unidad 
y autos Vehicular en 11 

Prueba de 
Prueba del movimiento 
vehículo en 

Vehículo Final 
carretera Exposición a 

otros vehículos 11 
en movimiento 

Unidad 
Vehicular en 11 

Efectuar movimiento 
Prueba de Prueba 

Vehículo inicial Vehicular en Exposición a 
Mantenimiento movimiento otros vehículos 11 

Sistema eléctrico en movimiento 
Arrancador y 

alternador grúas Unidad 
y autos Vehicular en 11 

Prueba de 
Prueba del movimiento 

Vehículo Final 
vehículo en 
carretera Exposición a 

otros vehículos 11 
en movimiento 

126 



- -- . -~ --- --- .-. 

Inspección , 
mantenimiento y Soldar parte Iluminación 12 

reparación de afectada baja 1 alta 
tanque 

Realizar la 
prueba del 

Poner en 
correcto 

funcionamie 
Manipulación 

Mantenimiento funcionamiento de objetos 1 12 
Tanques de del Sistema de 

nto el motor 
utensilios 

Combustible Alimentación de 
del Vehículo 

autos y grúas combustible 

Verificar el Unidad 

Realizar la correcto Vehicular en 11 
funcionamie movimiento prueba final del 

nto del 
Vehículo en 

motor del Exposición a Movimiento 
vehículo en otros vehículos 11 

carretera en movimiento 

Verificar el Unidad 
correcto Vehicular en 11 

Mantenimiento Realizar la 
funcionamie movimiento 

Sistema de prueba final del 
nto del 

transmisión Vehículo en 
motor del Exposición a 

grúas y autos Movimiento 
vehículo en otros vehículos 11 

carretera en movimiento 

Unidad 
Vehicular en 11 

Mantenimiento Prueba del movimiento 
sistema de Prueba de 

vehículo en 
refrigeración Vehículo Final 

carretera Exposición a 
grúas y autos otros vehículos 11 

en movimiento 

Unidad 
Vehicular en 11 

Mantenimiento 
Prueba del movimiento 

Sistema de Prueba de 
vehículo en 

escape grúas y Vehículo Final 
carretera Exposición a 

autos otros vehículos 11 
en movimiento 

Toda copia carece de valor si no lleva el sello de Copia Controlada 
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Por lo cual se ha determinado las siguientes Matriz de Control Operacional: 

Lago de empresa 

Sede: Lince 

PELIGRO No 
SIGNIFICATIVO 

1 Vehículo liviano 
en movimiento 

Cuadro 5.16 Matriz de Control Operacional -Asistencia Mecánica 
Fuente: información de la empresa 1 Elaboración: propio 

SISTEMA DE GESTIÓN DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL 
FORMATO 

MATRIZ DE CONTROL OPERACIONAL 

Proceso: Asistencia Mecánica 

ACTIVIDAD CQNTROL 
FRECUENCIA 

DOCUMENTO 
PUESTO CLAVE DE RESPONSABLE 

CRÍTICA OPERACIONAL 
·CONTROL 

RELACIONADO 

Implementar 3 
conos adicionales Mensual Gerencia de 
para señalizar la Operacional (IT-PS.AM.01) 
zona de trabajo Instrucción 

ASISTENCIA 
Actualizar el Chofer MECANICA 

Percances Procedimiento de Mecánico/Supervisor Gerencia de 
de Remolque Anual 

Asistencia de Turno Operacional 
Mecánica 

Capacitar en el Procedimiento de 
Procedimiento de Gerencia de Capacitación 1 

Asistencia Anual 
Mecánica 

Operacional Plan de 

actualizado 
Capacitación 

Toda copia carece de valor si no lleva el sello de Copia Controlada 

Código F-07 
Versión 01 
Fecha 

,REGISTRO 
RELACIONADO 

Registro de 
Inspección 

Lista de 
Documentos 

Internos 

Lista de 
Asistencia 
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Lago de empresa 

Sede: Lince 

No PELIGRO 
SIGNIFICATIVO 

Exposición a otros 
1 vehículos en 

movimiento 

Iluminación baja 1 
2 alta 

Manipulación de 
3 objetos 1 utensilios 

Cuadro 5.17 Matriz de Control Operacional- Taller de Mantenimiento Mecánico 
Fuente: información de la empresa 1 Elaboración: propio 

SISTEMA DE GESTIÓN DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL 

FORMATO 

MATRIZ DE CONTROL OPERACIONAL 

Proceso: Taller de Mantenimiento Mecánico 

ACTIVIDAD CONTROL PUESTO FRECUENCiA 
RESPONSABLE 

DOCUMENTO 
CRÍTICA OPERACIONAL CLAVE DE CONTRO~ RELACIONADO 

Prueba de Vehículo 
inicial 

Capacitación de Procedimiento de Prueba de Vehículo cursos de Supervisor de Gerencia de 
Final Reglamento de Campo Anual Operacional Capacitación 1 Plan 

Transito 
de Capacitación 

Realizar la prueba 
final del Vehículo en 

Movimiento 

Inspección , Instalar Gerencia de 
mantenimiento y fluorescentes en el Soldador Set2012 Operacional -------

reparación de tanque área de soldado 

Realizar la prueba del Capacitación En 
correcto 

funcionamiento del Identificación de Operario de Procedimiento de 
Actos y Anual S SOMA Capacitación 1 Plan 

Sistema de Condiciones Mantenimiento de Capacitación 
Alimentación de 

combustible Inseguras 

-- -- L__ __ - -~-

Código F-07 
Versión 01 
Fecha 

REGISTRO 
RELACIONADO 

Lista de Asistencia 

-------

Lista de Asistencia 

-~-
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Capacitación de 
Gerencia de 

Procedimiento de Transeúntes Prueba de Vehículo cursos de Supervisor de 
Anual Capacitación 1 Plan Lista de Asistencia 4 

distraídos Final Reglamento de Campo Operacional 
de Capacitación Transito 

Prueba de Vehículo 
inicial 

Prueba de Vehículo 
Capacitación de 

Gerencia de 
Procedimiento de 

Unidad Vehicular cursos de Supervisor de 
Anual Capacitación 1 Plan Lista de Asistencia 5 

en movimiento Final Reglamento de Campo Operacional de Capacitación 
Transito 

Realizar la prueba 
final del Vehículo en 

Movimiento 

Prueba de Vehículo 
Capacitación de 

Procedimiento de inicial 
Gerencia de Vehículo liviano en cursos de Supervisor de 

Anual Capacitación 1 Plan Lista de Asistencia 6 
movimiento Reglamento de Campo Operacional 

de Capacitación Prueba de Vehículo 
Final 

Transito 

Toda copia carece de valor si no lleva el sello de Copia Controlada 

5.7.Análisis comparativo de factor de riesgo 

Toda implementación de un Sistema de Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional es beneficiosa si al analizar los 

datos productos de dicha implementación, nos indican que los factores de riesgo van reduciendo en el transcurso del 

tiempo. Para analizar si el Sistema de Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional implementado en el T ACP ha sido 

beneficioso, analizares los siguientes datos: 
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Cuadro 5.18 Análisis de Factor de Riesgo de las áreas operativas 
Fuente: información de la empresa 1 Elaboración: propio 

lriDI[JIJ}OR FACffiR DE W.ESGO 1: 
(N' ADjáenfes d:! :rabaj:J f:\l' t·abajad:Jres del irea):o: ·OC 

Acctlentes de trafHijl) N" TR.~B.O.JAIJ{IRES POR ÁREA 
Pro-r:e~os rte~gosos Aiio2011 Aiio.2CI12 Aiio.lü13l Procesos ri&sgosos Año 2.!l1t ·. Ailo2012 Año20f3 .. Procasos rtesgosM " · Aiio2011 Año 2012 .o.ño 2G13 
Asis!e1ci~ 31 Hog3r 5 o! 2 .~sistenc'a al "-loqar ¡¡ ~ 10 .ll.sistenoa a.~ ':-looar 62.50% 44.44.% 2C.CO% 
Asiste.'"!Cié o o o .ilsistenc'a 

4 4 
,ll,si::tenc a 

Q.OO% .J:JG% O OJ% 
Leca v::::ro cur3dtria :...eo311Procuraocrta 

.:.· :..e!I3I.'Procuraduria 
Asiste~ciE '.fecánica 20 14 7 ¡ ¡l¡:ietencia rMcáni::::; B4 72 70 .~sietEnc a r1IEcári::.; 1 23.B1% 19.44-% 1C.ü0% ' 
l1s1a 1:= cio n 3S 15 o o rnstala:iores 45 ·) o :n::talador;e:: 3B3% ·):JG% o 0-:l% 
Taller :le 

¡ 
TEIIerde 1 

M~n~enim .. ento 
2·, 12 6 

1 IJa:li:erimiento 
15 15 15 Taller de l/.a1terimierto 1140.00% EO_OO% 4C.CO% 

' 5UJ2.% 28.7.3% 14.00% 

I!'ID!DillOR FACffiR DE R1ESG{ll: 
(tJcChoqJes Vst;.iculaes 1 1\' tra!J¿jEdorss de· área~x ·10J 

Danos ara Propie-jad (Chc·c¡ue- \'el'licular) N" TRCIBP.JAODRES POR ÁREA 
l'ueas rie-sg~as A~ó2011 Atío2G12 Aih>2013j Procesosries·~osos Aiil> llJ1t Aiio 2012. Aiio~OtJ . Proc~S*· r~es!!osos AílG2011 l!tiio2U2 .P.iio l!r13 

fo.siste.1CiE 31 Ho¡m 5 3 - ,iiEiEtenca al Hogar a ~ 10 .~s ieten e a a" H O(iar 75.00% 2·333% 1C'.GO'~ 

.t.,si ste 1ci~ 
3 1 o .~sistenc'a ~ 4 4 

.~sistenca 
1(<0.00% 2500% O.O·J% 

Lec·a ll.=ro cur::~d u~ia Legai/P:ocuradliria 
.:, 

Le g ai.'P;ocu radt.:ri a. 
.k.sisle1ciE \fecán'ca J3 13 8 1 .c.:;; iste n cia f1IE cáni es 8.! 72 70 .~si:;;tenc:a Mecári:::. 1 27.38% 1806% 11.43% 
llsfa le cio n :!S 6 o o :n stal aj or: es 45 ::J o ."n5talador:e5 ~3.33% ·J:JG% o 0.:.1':~· 
Taller :le 

10 4 3 
¡ Téller de 

15 15 15 Taller de 1/a:¡terimierto j 56.57% 2657% :2C.CO~ 
f•lmenim ento 1 \f antar,imi art0 1 

55.48% 20.61% 8.2~% 

Est3distica msdida desds 2G11 a jun:o 2J13 
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Por lo cual podemos indicar que la implementación del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional 

implementado en el TACP obtuvo una reducción del factor de riesgo 1 (respecto a los accidentes de trabajo) de un 

51.93% a un 14%; y del factor de riesgo 2 (respecto a los choques vehiculares) de un 56.48% a 8.29% al término de 

su implementación. 
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6. EVALUACIÓN TÉCNICO - ECONÓMICA 

A continuación se detalla el Presupuesto aproximado que se utilizó para la implementación de un Sistema de 

Seguridad y Salud Ocupacional de la Sede Lince {cuadro 6.1 ). 

Cuadro 6.1 Presupuesta de Implementación del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional del TACP 
Fuente: información de la empresa 1 Elaboración: propio 

1 AlfO 21111 2!112 
AGO 1 SEP 1 TOT..\l ~1. .t.CJT\110!.0 MAY JUU JUL .O.GO SET OCT HO'J OIC ErlE FEB Ut.ll Allll MAY JUII JUL 

PER30t1Al 
.IJ ~r.o d: ob·a 1 S,C•O·J.oJO 3,01H% 13,%0.0(• 1 3,0~0 O.J 1 3,0~0 OJ 4,50(•.(•0 1 ~.SOJ.oJG 14,500 &J 4,50ü.GO 1 ~.S01•J(• 14,500 OJ 4,50(•.(!0 4,500.'10 14 500 OJ 4,50(•.(<0 I4,SOG .. J~ 1 4,50GH 1 ~,CoflO 

Sl.l!li·)TAl ~MOO 
EQUIPOS 
Equi~J .\I:Jnilu¡.ji3 1,20].')0 120.00 120.0•) 1200CI 120.00 "¡2(•.011 12•J.')0 120.0] i2C•.DO 121\JQ 120.0] íW.GO 12il.ilG 120.0J í2QH 1 12il.il0 1 12il.OO J.1211 
Go.11.Jltfd·Jrc 1 ,liOBO 1 180.00 120 OJ 1 120 Ol 1 120.00 ~2C•.OII 1 12J.ol0 120 OJ ~20.00 12100 1 120 OJ ·.w.oo 12.J.il0 1 120 OJ ~20.1!0 121% 12100 J .• rao 
Enmi:adc.ra 1 400.'10 1 HOO 1 4')!]0 1 40.]0 1 40.00 4110J 1 4UO 1 4J.DD 40 D-1 1 41!.00 1 4~.')(1 40.0J 1 41:•.DO 1 ~l!JD 40 OJ 1 40.00 1 4~.00 1,0~0 

>UHT{)TAL 7.9~0 

EJECUCIOll DE PROGRAMA DE GESTIOU 
•:l'Jieti;o 1 O,Oo) 0.00 C•.QO 5,000.0·1 5,0C•Om S,OOC•.OO OOJ 0.00 •MO O.OJ O.C·O •MO O.OJ O.C·O ¡¡_,](• O.O•J 0.00 1~,000 

\J'Jieti.-o2 o_o.) 500.~0 .5(•00•1 5000) SolO.OO 0.'10 O Ol 0.00 BO OOJ 0.00 BO 50Bl! C•.I!O ~ .. Jo SOBO ~.I}J.Q(} l.& lO 
OJjetí.'o 3 0.0•) 0.00 O.QO 0.00 •lOO •J.il(• o IIJ D.C-0 il.ao O.OJ 0.00 •}.')0 11.0] OH ~.'lO O.OJ o 00 t} 

•J:ljetl;o4 0.0•) 0.00 0.00 1,-JC•O.OJ 1 '000 1)') '>,000.00 1,0GJ.oJO 1,000 11-J 1,000.00 Sil-BO 51!0.0-J 5-JO.[oO 1,000.DO 500.1}] 5-JC•.C•O 1,000.•)(1 1,00().(•0 11,500 
>UHTllTAL 18,500 

filA TEPIALES 
Uíl:sdo oft:in; 50.00 S. J. OO 51·JO 50.00 50.00 SUJ 50.00 5-).'JC• 50 OJ 51:•.00 5-).')0 ~·Ul 50.C•O 5-).']0 50 OJ 5MO :iC•.GO 35C• 
5e.iak3ci:·n•s 30.(•0 3.-J.OO 3·MO 30.00 aoo SOOJ 3C•.C•O :¡.¡¡_,Jo SO.OJ 30.00 3-l .. JC• SO.OJ 3C•.C•O 3-J .. JO ~.o oJ 3C•.C•O 3M O StD 
EPP 1.(•0].')0 1,01H.'JO 1:JC•O.OO 1.000.11-J 1.000 OJ í.DOO.OII 1,00).<)0 1,000 11-J 1,000.[•0 1,00•).')0 1.000 OJ 1.1100.[•0 1.000.00 LOOUJ 1,00(•.00 1.000.'1(• 1,0001'0 11,{o01] 

v:rns 350:)0 350.00 350 0•) JSII.OJ 350.00 35ü.(•0 5&BO 350Gl 35{>.00 ~5-J.a(• 350 OJ JjC•.C•O ~5-l-JO 350 D-l 35C•.C•O 55-J.a(l 55-J.OO 5 .. 9'iU 
3UE!TJTAL m,:;GO 

ASESORIA 
Ex:imres r.l§di:o~ 0.0<) (•.00 0.(•0 OH 1,sc-ooJ ~.souo 1,50).')(1 1,500 OJ 1,SOUO 1,SOBO 1,50Ul 1,50D.oG 1,SGO.QO 1 .50UJ 1,50(•.[•0 1,SOG,.J(I 1,50[•.[•0 19,600 
CaJacili:co1es 

U.J (•.00 o.m 0.00 oJ.OO •l•J(o O.&J 4,500 OJ 4,50C•.c-D 011-J (•.00 •lo}[t 0.0) 0.[•0 •}.']0 01!>) 0.00 9,11•10 
~e;·nas 

Ce ... ifcacijn 0:0·} 0.00 C•.DO O.W a.on Bf! o 11-J (1.[•0 •}.']0 O.D-J C•fO •}:)(! o 1!-J DH •}.']Ú 0{1>) l•l,OD-1% ![,,(•00 
.WHTOTAL 38,600 

_!l)TALS/. _j 11830 5,m 1 5.210 1 r1,210 f2,710 13,110 1 11,110 _l t:l,m 13,210 1 1$,210 ~ 8,2t·J 1 '<1,210 1 ~.210 8,2iil 1 'tl,210 1 19,210 152rJOO 
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7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

7 .1. Conclusiones 

• La cultura de prevención en seguridad y salud ocupacional en una 

empresa es uno de los objetivos de la implementación de un sistema 

de gestión en seguridad, pero este resultado solo se podrá obtener si 

se aplica un cambio en la actitud y forma de ver la seguridad tanto en 

el aspecto laboral como en la vida cotidiana de los trabajadores de 

una empresa. 

• El cronograma para la implementación del Sistema de Gestión de 

Seguridad y Salud Ocupacional se establece en base al diagnóstico 

inicial del cumplimiento de los requisitos de la norma OHSAS, 

además del grado de compromiso que tiene la Alta Gerencia, las 

gerencias y jefaturas, ya que son ellos los que de cierta forma 

realizan las etapas de esta implementación. 

• El establecer, implementar y mantener los controles operacionales 

tales como plan de capacitación, programa de inspecciones, 

actualizaciones de matrices de Identificación de peligros y evaluación 

de riesgos, evaluación de cumplimiento de requisitos legales, etc., de 

un sistema de gestión de seguridad y salud ocupacional son la base 

primordial para determinar los resultados de los objetivos y metas 

establecidas, así como el cumplimiento de los compromisos suscritos 

en la Politica de Seguridad y Salud Ocupacional. 

134 



• La reducción del factor de riesgo al implementar el Sistema de 

Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional del TACP de un 37.93% 

respecto a los accidentes de trabajo y en un 48.19% respecto a los 

choques vehiculares, estos resultados son producto de que los 

controles operacionales están siendo implementados y hay un 

seguimiento constante de su cumplimiento por parte del Supervisor 

de Seguridad y Salud Ocupacional y Medio Ambiente. 

• La implementación del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud 

Ocupacional tiene varios beneficios como los de administrar 

oportunamente los controles operacional, obteniendo como resultado 

la disminución de los accidentes de trabajo y daños a la propiedad, 

los cuales se ven reflejados además en la reducción de gastos por 

las reparaciones, hospitalización o atenciones médicas producto de 

estos accidentes. 

• Una de las responsabilidades del Supervisor de Seguridad y Salud 

Ocupacional y Medio Ambiente es la propuesta de recomendaciones 

y acciones de mejora continua para el sistema de gestión cuando 

estos tengan o no cambios en sus procesos y dependerá de la Alta 

Dirección la viabilidad de implementarlos en el tiempo oportuno. 

7 .2. Recomendaciones 

• Se recomienda que las gerencias demuestren un compromiso visible 

ante los trabajadores reflejando con sus acciones y participación en 
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las actividades del sistema de gestión de seguridad y salud 

ocupacional. 

• Es necesario contar con personal calificado y capacitado en temas 

de seguridad y salud ocupacional, para una adecuada identificación 

de peligros y evaluación de riesgos, así mismo los controles 

operacionales a implementar deben ser verificados con frecuencia 

para ir midiendo si se cumplen los objetivos planteados. 

• Se recomienda que la persona que administre el sistema de gestión 

de seguridad y salud ocupacional tenga las competencias necesarias 

para liderar este sistema así como sea su principal y única función, 

de lo contrario al tener varias funciones se corre el riesgo de no 

poder cumplir con la gestión de dicho sistema. 

• Se deben realizar actividades de sensibilización que reflejen la 

importancia de implementar un sistema de gestión y la 

implementación de medidas de control, para que los trabajadores de 

la organización adquieran un compromiso con la seguridad y la salud 

ocupacional, trabajen en ambientes agradables y eviten accidentes 

laborales y enfermedades profesionales. 
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9. ANEXOS 
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No 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 
9 

10 

11 

12 

13 

14 

15 

16 

17 

ANEXO N°1 
CUADRO DETALLADO DEL DIAGNÓSTICO INICIAL DEL CUMPLIMIENTO DE LA NORMA OHSAS 18001:2007 

SEDE LINCE 

Acá pites Requisitos a cumplir, 
Cuniplimiento 

Observación 
- SI. NO 

4.1 La organización establece, documenta, implementa, mantenery mejora continuamente X 

4.1 
La organización ha definido y documentado el alcance de su sistema de gestión de la 

X Dicho alcance sera actualizado 
SST. 

Se evidencia la Politica de Seguridad y Salud Ocupacional 

4.2 La alta dirección ha definido y autoriza la politica de S&SO de la organización X 
ver 01 aprobada el1 0-01-2011, el cual se ha determinado 
que srá revisada y actualizada, para luego realizar su 
difusión 

4.2 La politica establece claramente los objetivos generales de S&SO. X 

4.2 
La politica es apropiada a la naturaleza y magnitud de los riesgos para la SST de la 

X organización; 

4.2 
La politica incluye un compromiso de prevención de los daños y el deterioro de la salud, 

X y de mejora continua de la gestión de la SST y del desempeño de la SST; 

4.2 
La poli ti ca incluye un compromiso de cumplir al menos con los requisitos legales 

X 
aplicables y con otros requisitos que la organización suscriba relacionados con sus 

4.2 La poli ti ca proporciona el marco de referencia para establecer y revisar los objetivos de X 
4.2 La politica se documenta, implementa y mantiene; X 

4.2 
La Politica se comunica a todas las personas que trabajan para la organización, con el 

X propósito de hacerles conscientes de sus obligaciones individuales en materiéj, de SST; 
4.2 La politica está a disposición de las partes interesadas; y X 

La politica se revisa periódicamente para asegurar que sigue siendo pertinente y 
4.2 apropiada } X 

para la organización. 

La organización ha establecido, y mantiene procedimientos para la identificación La organización cuenta con el Procedimiento de 

4.3.1 continua de peligros, la evaluación de riesgos y la implementación de medidas de control X 
Identificación de Peligros y Evaluación de Riesgos 

necesarias. aprobado el 2007, la cual se revisará y actualizará ya quye 
no ha sido aplicado, para luego hacer su difusión 

4.3.1 Los procedimientos establecidos incluyen: 
X 

4.3.1 a) las actividades rutinarias y no rutinarias; 

4.3.1 
b) las actividades de todas las personas que tengan acceso al lugar de trabajo 

X 
(incluyendo contratistas y visitantes); 

4.3.1 e) el comportamiento humano, las capacidades y otros factores humanos; X 

d) los peligros identificados originados fuera del lugar de trabajo, capaces de afectar 
4.3.1 adversamente a la salud y seguridad de las personas bajo el control de la organización X 

en el lugar de trabajo; 
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CUADRO DETALLADO DEL DIAGNÓSTICO INICIAL DEL CUMPLIMIENTO DE LA NORMA OHSAS 18001:2007 
SEDE LINCE 

Acá pites Requisitos a cumplir 
Cumplimiento 

Observación 
SI. NO 

4.3.1 
e) los peligros originados en las inmediaciones del lugar de trabajo por actividades 

X relacionadas con el trabajo bajo el control de la organización; 

4.3.1 
1) la infraestructura, el equipamiento y los materiales en el lugar de trabajo, tanto si los 

X 
proporciona la organización como otros; 

4.3.1 
g) los cambios o propuestas de cambios en la organización, sus actividades o 

X materiales; 

4.3.1 
h) las modificaciones en el sistema de gestión de la SST, incluyendo los cambios 

X 
temporales y su impacto en las operaciones, procesos y actividades; 

4.3.1 
i) cualquier obligación legal aplicable relativa a la evaluación de riesgos y la 

X implementación de los controles necesarios; 
j) el diseño de las áreas de trabajo, los procesos, las instalaciones, la ! 

4.3.1 maquinaria/equipamiento, los procedimientos operativos y la organización del trabajo, X 
incluyendo su adaptación a las capacidades humanas. 

La metodologia de la organización para la identificación de peligros y la evaluación de: 
4.3.1 a) esta definida con respecto a su alcance, naturaleza y momento en el tiempo, para X 

1 

asegurarse de que es más proactiva que reactiva, y 

1 4.3.1 
b) prevee la identificación, priorización y documentación de los riesgos, y la aplicación 

X 
de controles, según sea apropiado. 

4.3.1 La organización establece los controles o considera cambios en los controles existentes X 
4.3.1 La organización documenta y mantene actualizado los resultados de la identificación de X La matriz IPER no ha sido actualizada desde el 2007 
4.3.1 La organización se asegura de que los riesgos para la SST y los controles determinados X ' 

La organización ha establecido, implementado y manteniene uno o varios procedimientos La organización tiene un procedimeinto de Identificación de ¡ 

4.3.2 para identificar y tener acceso a los requisitos legales y otros requisitos de SST que sean X RRLL y otro requisitos pero no ha sido implementado a la 
aplicables. fecha 

La organización se asegura de que estos requisitos legales aplicables y otros requisitos 
4.3.2 que la organización suscriba se tengan en cuenta en el establecimiento, implementación X 

y mantenimiento de su sistema de gestión de la SST. 

4.3.2 La organización documenta y mantiene actualizada esta información. X 1 

4.3.2 
La organización comunica información pertinente sobre requisitos legales y otros 

X 
La organización cuenta con un área legal el cual informa al 1 

requisitos a sus empleados y otras partes interesadas. Gerencia General sobre los RRLL aplicables a las 
actividades pero no se hace difusión a los trabajadores 

4.3.3 
La organización ha establecido y mantiene objetivos documentados, en cada función y 

X nivel pertinente dentro de la organización. 

Los objetivos son medibles cuando sea factible y coherentes con la politica de SST, 

4.3.3 
incluidos los compromisos de prevención de los daños y deterioro de la salud, de 

X cumplimiento con los requisitos legales aplicables y otros requisitos que la organización 
suscriba, y de mejora continua. 

¡ 
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CUADRO DETALLADO DEL DIAGNÓSTICO INICIAL DEL CUMPLIMIENTO DE LA NORMA OHSAS 18001:2007 
SEDE LINCE 

Acápites Requisitos a cumplir 
Cumplimiento 

Observación 
S.l NO 

Al establecer y revisar sus objetivos, la organización considera: 
X 

Los requisitos legales y otros requisitos que la organización suscriba 
4.3.3 Sus riesgos para la SST X 

Opciones tecnológicas, sus requisitos financieros, operacionales y comerciales X 
Las opiniones de las partes interesadas pertinentes X 

4.3.3 
La organización establece y mantiene uno o varios programas de gestión de S&SO para 

X lograr sus objetivos. Estos programas incluyen: 
La asignación de responsabilidades y autoridad para lograr los objetivos en las 

X 4.3.3 funciones y niveles pertinentes de la organización 
Los medios y plazos para lograr estos objetivos. X 

4.3.3 
La organización revisa los programas en intervalos de tiempo regulares y planificados, y 

X se ajustan según sea necesario, para asegurarse de que se alcanzan los objetivos 
4.4.1 La alta dirección demostra su compromiso: 

Asegurándose de la disponibilidad de los recursos esenciales para estabeéer, 

4.4.1 
implementar, mantener y mejorar el sistema de gestión de la SST; X 
Nota 1: Los recursos incluyen los recursos humanos y habilidades especializadas, la 
infraestructura de la organización v los recursos tecnológicos v financieros. 
Definiendo las funciones, asignando responsabilidades y delegando autoridad para 

4.4.1 facilitar una gestión de la SST eficaz; y se deben documentar y comunicar las X 
funciones, responsabilidades y autoridad. 

4.4.1 
La organización ha designado a uno o varios miembros de la alta dirección con 

X responsabilidad específica en SST, independientemente de otras responsabilidades 

Este Representantes de la dirección tiene definidas sus funciones y autoridad para: 
Asegurarse de que el sistema de gestión de la SST se establece, implementa y X 
mantiene de a cuerdo con este estándar OHSAS; 

Asegurarse de que los informes del desempeño del sistema de gestión de la SST se 

4.4.1 
presentan a la alta dirección para su revisión y se utilizan como base para la mejora 
del sistema de gestión de la SST. 
Nota 2: La persona designada por la alta dirección (por ejemplo, en una organización X 
grande, un miembro de la junta directiva o del comité ejecutivo) puede delegar alguno 
de sus deberes a uno o varios representantes de la dirección subordinados, 
conservando la responsabilidad. 

1 

1 
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CUADRO DETALLADO DEL DIAGNÓSTICO INICIAL DEL CUMPLIMIENTO DE LA NORMA OHSAS 18001:2007 
SEDE LINCE 

Acá pites Requisitos a cumplir 
Cumplimiento 

Observación 
SI NO 

4.4.1 
La identidad de la persona designada por la alta dirección esta disponible para todas las 

X personas que trabajen para la organización. 

La organización se asegura de que las personas en el lugar del trabajo asuman la 
4.4.1 responsabilidad de los temas de SST sobre Jos que tienen control, incluyendo la X 

adhesión a Jos requisitos de SST aplicables de la organización. 
La orgamzac1on se asegura ae que cualqUier persona que traoaJe para ena y que reance 

4.4.2 
tareas que puedan causar impactos en la SST, sea competente tomando como base una 

X educación, formación o experiencia adecuadas, y deben mantener Jos registros 
::1snr.iluins 
La organización identifica las necesidades de formación relacionadas con sus riesgos La organización cuenta con el instrucción Capacitación al 

4.4.2 para la SST y su sistema de gestión de la SST. Proporciona formación o emprende otras X Personal, en el cual se detalla la metodología para la 
acciones para satisfacer estas necesidades, evalua la eficacia de la formación o de las identificacion de necesidades de capacitación 

La organización establece, implementa y mantene uno o varios procedimientos para que 
X las personas que trabajan para ella sean conscientes de: 

Las consecuencias para la SST reales o potenciales, de sus actividades laborales, de 
X 

4.4.2 su comportamiento y de Jos beneficios para la SST de un mejor desempeño personal; 
Sus funciones y responsabilidades y la importancia de lograr la conformidad con la 
política y procedimientos de SST y con Jos requisitos del sistema de gestión de la SST, X 
incluyendo Jos requisitos de la preparación y respuesta ante emergencias 
Las consecuencias potenciales de desviarse de los procedimientos especificados. X 

Los procedimientos de formación tienen en cuenta Jos diferentes niveles de: 
X 

4.4.2 Responsabilidad, aptitud, dominio del idioma y alfabetización; y 

Riesgo X 

En relación con sus peligros para la SST y su sistema de gestión de la SST, la 
organización establece, implementa y mantiene uno o varios procedimientos para: X 

4.4.3.1 
La comunicación interna entre los diversos niveles y funciones de la organización; 
La comunicación con Jos contratistas y otros visitantes al lugar de trabajo; X 

Recibir, documentar y responder a las comunicaciones pertinentes de las partes 
X 

interesadas externas. 
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CUADRO DETALLADO DEL DIAGNÓSTICO INICIAL DEL CUMPLIMIENTO DE LA NORMA OHSAS 18001:2007 
SEDE LINCE 

Acápítes R':quisitos a cumplir 
Cumplimiento 

Observación 
SI NO 

La organización establece, implementa y mantiene uno o varios procedimientos para: 
La participación de los trabajadores mediante su: 
• adecuada involucración en la identificación de los peligros, la evaluación de riesgos y 
la determinación de los controles; 

X 
• adecuada participación en la investigación de incidentes; 

4.4.3.2 • involucración en el desarrollo y la revisión de las políticas y objetivos de SST; 
• consulta cuando haya cualquier cambio que afecte a su SST; 
• representación en los temas de SST. 
Informar a los trabajadores acerca de sus acuerdos de participación, incluido quién o 

X 
quiénes son sus representantes en temas de SST. 
La consulta con los contratistas cuando haya cambios que afecten a su SST. X 

4.4.3.2 
La organización se asegurar de que, cuando sea apropiado, se consulte a las partes 

X interesadas externas sobre los temas de SST pertinentes. 
La documentación del sistema de gestión de la SST incluye: 

X 
La organización cuenta con una Politica de Seguridad y 

La política y los objetivos de SST; Salud Ocupacional ver 01, el cual se esta revisando y 
La descripción del alcance del sistema de gestión de la SST; X 
La descripción de los elementos principales del sistema de gestión de la SST y su 

X 4.4.4 interacción, así como la referencia a los documentos relacionados; 
Los documentos, incluyendo los registros, requeridos por este estándar OHSAS; y X 
Los documentos, incluyendo los registros, determinados por la organización como 
necesarios para asegurar la eficacia de la planificación, operación y control de los X 
procesos relacionados con la gestión de los riesgos para la SST. 

La organizaicón tiene implementado un sistema de gestión 

La organización ha establecido y mantiene procedimientos para controlar todos los de la calidad, y se esta aplicando el procedimiento de 
4.4.5 documentos requeridos por OHSAS 18001 :2007. X control de documentos respectivo. Se revisara dicho 

procedimiento para que sea aplicable al sistema de 
se¡:¡uridad y salud ocupacional 
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CUADRO DETALLADO DEL DIAGNÓSTICO INICIAL DEL CUMPLIMIENTO DE LA NORMA OHSAS 18001:2007 
SEDE LINCE 

Acá pites Requisitos a cumplir 
· Cumplimiento 

Observación· 
SI NO' 

La organización establece, implementa y mantiene uno o varios procedimientos para: X 
Aprobar Jos documentos con relación a su adecuación antes de su emisión; 

Revisar y actualizar Jos documentos cuando sea necesario, y aprobarlos nuevamente; X 

Asegurarse de que se identifican Jos cambios y el estado de revisión actual de Jos 
X 

documentos; 

4.4.5 Asegurarse de que las versiones pertinentes de Jos documentos aplicables están 
X 

disponibles en los puntos de uso; 
Asegurarse de que Jos documentos permanecen legibles y fácilmente identificables; X 
Asegurarse de que se identifican los documentos de origen externo que la 
organización ha determinado que son necesarios para la planificación y operación del X 
sistema de gestión de la SST y se controla su distribución; y 
Prevenir el uso no intencionado de documentos obsoletos y aplicarles una 

X 
identificación adecuada en el caso de que se conserven por cualquier razón. 

4.4.6 La organización identifica aquellas operaciones y actividades que están asociadas con X 
la organización implementa y mantiene: 

Controles operacionales cuando sea aplicable para la organización y sus actividades; X 
la organización debe integrar estos controles operacionales dentro de su sistema de 
gestión de la SST global; 

4.4.6 Controles relacionados con los bienes, equipamiento y servicios adquiridos; X 
Controles relacionados con los contratistas y otros visitantes al lugar de trabajo; X 
Procedimientos documentados, para cubrir las situaciones en las que su ausencia 

X 
podria llevar a desviaciones de su politica y sus objetivos de SST; 
Los criterios operativos estipulados en los que su ausencia podria llevar a 

X 
desviaciones de su politica y sus objetivos de SST. 

La organización establece, implementa y mantiene uno o varios procedimientos para: 
X 4.4.7 Identificar situaciones de emergencia potenciales; 

Responder a tales situaciones de emergencia. X 

4.4.7 
La organización responde ante situaciones de emergencia reales y previene o mitiga las 

X consecuencias adversas para la SST asociadas 

4.4.7 
la organización tiene en cuenta las necesidades de las partes interesadas pertinentes, 

X por ejemplo, los servicios de emergencia y Jos vecinos. 

La organización realiza pruebas periódicas de su procedimiento o procedimientos para 
4.4.7 responder a situaciones de emergencia, cuando sea factible, implicando a las partes X 

interesadas pertinentes según sea apropiado. 

1 

1 
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CUADRO DETALLADO DEL DIAGNÓSTICO INICIAL DEL CUMPLIMIENTO DE LA NORMA OHSAS 18001:2007 
SEDE LINCE 

Acápites Requisitos a cumplir 
Cumplimiento 

Observación 
SI NO 

La organización revisa periódicamente, y modifica cuando sea necesario sus 
4.4.7 procedimientos de preparación y respuesta ante emergencias, en particular después de X 

las pruebas periódicas y después de que ocurran situaciones de emergencia 

4.5.1 
La organización establece, implementa y mantiene uno o varios procedimientos para 

X hacer el seguimiento y medir de forma regular el desempeño de la SST 
Estos procedimientos deben preveer: 

Las medidas cualitativas y cuantitativas apropiadas a las necesidades de la X 
organización; 

El seguimiento del grado de cumplimiento de los objetivos de SST de la organización; X 

El seguimiento de la eficacia de los controles (tanto para la salud como para la 
X 

4.5.1 seguridad); 
Las medidas proactivas del desempeño que hacen un seguimiento de la conformidad 

X 
con los programas, controles y criterios operacionales de la SST; 
Las medidas reactivas del desempeño que hacen un seguimiento del deterioro de la 
salud, los incidentes (incluyendo los cuasi accidentes) y otras evidencias históricas de X 
un desempeño de la SST deficiente; 
El registro de los datos y los resultados del seguimiento y medición, para facilitar el 

X 
posterior análisis de las acciones correctivas y las acciones preventivas. 

4.5.1 
la organización establece y mantiene procedimientos para la calibración y el 

X mantenimiento de dichos equipos cuando sea apropiado 

4.5.1 
la organización conservar los registros de las actividades y los resultados de calibración 

X y mantenimiento 
la organización establece, implementa y mantiene uno o varios procedimientos para 

4.5.2.1 evaluar periódicamente el cumplimiento de los requisitos legales aplicables y otros X 
requisitos que suscriba 

4.5.2.1 La organización mantiene los registros de los resultados de las evaluaciones periódicas X 
La organización establece, implementa y mantiene uno o varios procedimientos para 
registrar, investigar y analizar los incidentes para: 

X 
Determinar las deficiencias de SST subyacentes y otros factores que podrían causar o 

4.5.3.1 contribuir a la aparición de incidentes; 
Identificar la necesidad de una acción correctiva; X 
Identificar oportunidades para una acción preventiva; X 
Identificar oportunidades para la mejora continua; X 
Comunicar los resultados de tales investigaciones. X 
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CUADRO DETALLADO DEL DIAGNÓSTICO INICIAL DEL CUMPLIMIENTO DE LA NORMA OHSAS 18001:2007 
SEDE LINCE 

'' 

Requisitos.a cumplir . 
Cumplimiento · 

Observación Acápites . 
•' SI NO 

4.5.3.1 Las investigaciones se lleva a cabo en el momento oportuno. X 
4.5.3.1 Se documenta y mantiene los resultados de las investigaciones de los incidentes. X 

La organizaicón tiene implementado un sistema de gestión 
La organización establece, implementa y mantiene uno o varios procedimientos para de la calidad, y se esta aplicando el procedimiento de 

4.5.3.2 tratar las no conformidades reales o potenciales y para tomar acciones correctivas y X acción correctiva/preventiva respectivo. Se revisara dicho 
acciones preventivas. procedimiento para que sea aplicable al sistema de 

seguridad y salud ocupacional 

Los procedimientos deben definir requisitos para: 
La identificación y corrección de las no conformidades y la toma de acciones para X 
mitigar sus consecuencias para la SST; 
La investigación de las no conformidades, determinando sus causas y tomando las 

X 
4.5.3.2 acciones con el fin de prevenir que vuelvan a ocurrir; 

La evaluación de la necesidad de acciones para prevenir las no conformidades y la 
X 

implementación de las acciones apropiadas definidas para prevenir su ocurrencia; 
El registro y la comunicación de los resultados de las acciones preventivas y acciones 

X 
correctivas tomadas; y 
La revisión de la eficacia de las acciones preventivas y acciones correctivas tomadas. X 

4.5.3.2 El procedimiento prevee para los casos en los que una acción correctiva y una acción X 
Cualquier acción correctiva o acción preventiva que se tome para eliminar las causas de 

4.5.3.2 una no conformidad real o potencial son adecuadas a la magnitud de los problemas y X 
acorde con los riesgos para la SST encontrados. 

La organización se asegurar de que cualquier cambio necesario que surja de una acción 
4.5.3.2 preventiva y una acción correctiva se incorpora a la documentación del sistema de X 

gestión de la SST. 

La organización establece y mantiene los registros que sean necesarios para demostrar 
4.5.4 la conformidad con los requisitos de su sistema de gestión de la SST y de este estándar X 

OHSAS, y para demostrar los resultados logrados. 

La organizaicón tiene implementado un sistema de gestión 
La organización establece, implementa y mantiene uno o varios procedimientos para la de la calidad, y se esta aplicando el procedimiento de 

4.5.4 identificación, el almacenamiento, la protección, la recuperación, el tiempo de retención y X control de documentos respectivo. Se revisara dicho 
la disposición de los registros. procedimiento para que sea aplicable al sistema de 

se!luridad y salud ocupacional 
4.5.4 Los registros son permanecidos legibles, identificables y trazables. X 
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CUADRO DETALLADO DEL DIAGNÓSTICO INICIAL DEL CUMPLIMIENTO DE LA NORMA OHSAS 18001:2007 
SEDE LINCE 

Acápites 
.. 

Requisitos a" cumplir 
Cumpliniiímto 

Observación 
SI NO 

La organización asegura de que las auditorías internas del sistema de gestión de la SST 
se realicen a intervalos planificados para determinar si el sistema de gestión de la SST: 

X 
4.5.5 Es conforme con las disposiciones planificadas para la gestión de la SST, incluidos los 

requisitos de este estándar OHSAS; y 
Se ha implementado adecuadamente y se mantiene; y X 
Es eficaz para cumplir la política y los objetivos de la organización; X 

4.5.5 La organización proporciona información a la dirección sobre los resultados de las X 
La organización planifica, establece, implementa y mantiene programas de auditoría, 

4.5.5 teniendo en cuenta los resultados de las evaluaciones de riesgos de las actividades de la X 
organización, y los resultados de auditorías previas. 

La organización establece, implementa y mantiene uno o varios procedimientos de 
auditoría que traten sobre: 

X 4.5.5 Las responsabilidades, las competencias y los requisitos para planificar y realizar las 
auditorías, informar sobre los resultados y mantener los registros asociados; y 
La determinación de los criterios de auditoría, su alcance, frecuencia y métodos. X 

4.5.5 
La organización selecciona sus auditores y realiza las auditorías asegurando la 

X objetividad y la imparcialidad del proceso de auditoría. 

4.6 
La alta dirección revisa el sistema de gestión de la SST de la organización, a intervalos 

X planificados, para asegurarse de su conveniencia, adecuación y eficacia continuas. 
Estas revisiones incluyen evaluación de las oportunidades de mejora y la necesidad de 

4.6 efectuar cambios en el sistema de gestión de la SST, incluyendo la política y los objetivos X 
de SST 
Los elementos de entrada para la revisión por la dirección incluyen: 

Los resultados de las auditorías internas y evaluaciones de cumplimiento con los X 
requisitos legales aplicables y otros requisitos que la organización suscriba; 
Los resultados de la participación y consulta X 
U:l:; (;UJIIUIII!;i:I!;IUJI!:l::; !Jt:lTllllt:lrtlt:l::; Ut:lti:l::; !Ji:ll!t::::; llllt:llt:l::;i:IUi:l::; t:lXlt:lnti:l::;, III!;IUIUi:l::; li:l::; 

X ................ ,... 
El desempeño de la SST de la organización; X 

4.6 El grado de cumplimiento de los objetivos; X 
El estado de las investigaciones de incidentes, las acciones correctivas y las 

X 
acciones preventivas; 
El seguimiento de las acciones resultantes de las revisiones por la dirección previas; X 
Los cambios en las circunstancias, incluyendo la evolución de los requisitos legales y 

X 
otros requisitos relacionados con la SST; y 
Las recomendaciones para la mejora. X 
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CUADRO DETALLADO DEL DIAGNÓSTICO INICIAL DEL CUMPLIMIENTO DE LA NORMA OHSAS 18001:2007 
SEDE LINCE 

Acá pite~ Requisitos a cumpHr 
Cumplimiento 

. Observación 
SI NO 

Los resultados de las revisiones por la dirección son coherentes con el compromiso de 
X 

El desempeño de la SST; 
4.6 La politica y los objetivos de SST; X 

Los recursos; y X 
Otros elementos del sistema de gestión de la SST. X 

4.6 
Los resultados relevantes de la revisión por la dirección estan disponibles para su 

X 
comunicación y consulta 

33 110 
%TOTAL DE CUMPLIMIENTO 23.1% 



ANEXO No 2 

ESTADÍSTICA DE ACCIDENTES DE TRABAJO Y DAÑOS A LA PROPIEDAD 
SEDE LINCE 

Leyenda: Accidente Leve (AL); Accidente lncapacitante (Al); Total Temporal (ATT); Parcial Permanente (APP); Total Permanente (ATP); Accidente Mortal (AM); Total Accidentes (TA); 
Choque Vehicular (CHV) 

_Gerencia 

Gerencia 
Administración y 

Finanzas 

Gerencia de 
Operaciones 

Gerencia de 
Negocios 

Área 



ESTADÍSTICA DE ACCIDENTES DE TRABAJO Y DAÑOS A LA PROPIEDAD 
SEDE LINCE 

,. 2010 2011 
Gerenciá .Área N° de 

Al 
N°de Al 

'' trabajadores 
AL 

ATT APP 
AM TA CHV 

trabajadores 
AL 

ATP ATT APP 

Gerencia 10 o o o o o o o 12 o o o 
Almacén 3 o o o o o o o 3 o o o 

Gerencia 
Cobranzas 17 o o o o o o o 19 o o o 
Contabilidad 9 o o o o o o o 11 o o o Administración y 
Finanzas 5 o o o o o o o 6 o o o Finanzas 
Compras 4 o o o o o o o 5 o o o 
SSGG 5 4 o o o o 4 1 5 4 o o 
SIG 4 o o o o o o o 4 o o o 
Gerencia Operaciones 9 o o o o o o o 10 o o o 
Asistencia al Hogar 7 2 o o o o 2 2 8 4 o o 
Asistencia PC 3 o o o o o o o 3 o o o 

Gerencia de Asistencia LegalfProcuraduria 4 o o o o o o 1 4 o o o 
Operaciones Asistencia Mecánica 79 30 1 o o o 15 15 84 18 o o 

Asistencia Medica 1 o o o o o o o 1 o o o 
1 nstalaciones 42 8 o o o o 8 5 45 15 o o 
Taller de Mantenimiento 12 13 o o o o 13 5 15 17 o o 

Gerencia de Tecnología de la Información 16 o o o o o o o 18 o o o 
Gerencia GG. HH. 11 o o o o o o o 12 o o o 

Afiliaciones 65 o o o o o o o 79 o o o 
Atención al asociado 5 o o o o o o o 6 o o o 

Gerencia de 
Contact center 66 o o o o o o o 70 o o o 

Negocios Doc. Internacional 4 o o o o o o o 4 o o o 
Gerencia de Negocios 5 o o o o o o o 6 o o o 
Publicidad 2 o o o o o o o 2 o o o 
Plataforma de Asistencia 21 o o o o o o o 24 o o o 

Gerencia Legal 5 o o o o o o o 5 o o o 
Gerencia General 4 o o o o o o o 4 o o o 
Auditoría Interna 4 o o o o o o o 4 o o o 
Directorio (Presidencia 5 o o o o o o o 5 o o o 
Centro de Exámenes - Lince 8 o o o o o o o 10 o o o 

435 57 o o o 42 29 484 58 o o 

Estadistica medido hasta junio del 2011 Fuente: Información histórica de accidentes de trabajo de la empresa 1 Elaboración: Propia 

ATP 
AM TA CHV 

o o o o 
o o o o 
o o o o 
o o o o 
o o o o 
o o o o 
o o 4 1 
o o o o 
o o o o 
o o 4 2 
o o o o 
o o o 1 
o o 18 18 
o o o o 
o o 10 6 
o o 15 6 
o o o o 
o o o o 
o o o o 
o o o o 
o o o o 
o o o o 
o o o o 
o o o o 
o o o o 
o o o o 
o o o o 
o o o o 
o o o o 
o o o o 
o o 51 34 



ANEXO No 3 

CUADRO DE PELIGROS, RIESGOS Y CONSECUENCIAS 
PELIGROS RIESGOS CONSECUENCIAS 

SALUD 

Agentes biológicos Exposición a agentes biológicos 
Infecciones, Potencial de Fatalidad 

patógenos, virus o bacterias patógenos 

2 
Agua no potable (Legionella u 

lngesta de agua no potable Neumonía, infecciones estomacales 
otras bacterias) 

Alimentos en mal estado o lngesta de alimentos en mal Infecciones estomacales, 
vencidos estado o vencidos Intoxicaciones 

3 

· Asbesto 1 Lana de vidrio 
Exposición a Lana de vidrio 1 Asbestosis - Enfermedad 
asbesto Ocupacional 

4 

Carga de Trabajo: Presión o 
Insomnio, fatiga mental, trastornos 

exceso laboral 
Comportamientos inseguros digestivos, trastornos 

cardiovasculares 
5 

Lumbalgias, Inflamación de tendones, 
Falta de condiciones Posturas inadecuadas 1 sobre Mialgias, Dolor de cuello en región 
ergonómicas esfuerzos durante la labor cervical, Síndrome de Túnel 

6 

Carpiano, Tensión muscular 

Humedad Exposición a humedad 
Resfríos, Enfermedades 
Osteoarticulares 1 Respiratorias 

7 

Ruido Exposición a ruido 
Pérdida auditiva progresiva 
(Hipoacusia), Estrés laboral 

8 

Temperaturas extremas Estrés Térmico 
Deshidratación, hipertermia, 
hipotermia 

9 

Falta de sensibilidad en las manos 

Vibración Exposición a vibración 
(Síndrome de dedos blancos o de 
reinado), Alteraciones Articulares, 

10 

Neurológicas y Vasculares 

11 Distracción Comportamientos inseguros Lesiones Graves y/o Fatalidad 

Pantalla de visualización de 
Exposición a PVD (monitores) 

Disminución de la visión, dolor de 
datos cabeza 

12 

ACTOS O CONDICIONES 1 TANQUES 1 POZAS 

13 Andamios sub estándar Caídas a diferente nivel Lesiones Graves y/o Fatalidad 

Golpes 1 Aplastamiento 1 
Traumatismo, Politraumatismo, 

Apilamiento Atrapa miento por materiales u 
Fatalidad, Daño a la propiedad 

objetos 
14 

Carga 1 descarga de Caída de objetos, Atrapamiento, 
Lesiones Graves y/o Fatalidad 

materiales en plataformas Aplastamiento 
15 

Cargas suspendidas 
Aplastamiento 1 Caída de cargas Lesiones Graves y/o Fatalidad, 
suspendidas Mutilación, Daño a la propiedad 

16 

Condiciones climáticas 
Descargas eléctricas 1 Hipotermia 1 Lesiones Graves y/o Fatalidad, Daño 

adversas (tormenta, lluvia 
Colisión, Volcadura o Despiste 1 a la propiedad, Detención del proceso 

intensa, granizada, neblina, 
Inundaciones 1 Alud productivo 

nevada) 

17 

Diques de agua 1 Presas de 
Ahogamiento, Intoxicación, Potencial 

Relaves 1 Pozas de raffinato o Caída a 
PLS 

Fatalidad 
18 

Espacio confinado 
Caídas, Asfixia, Sofocación, 

Lesiones Graves y/o Fatalidad 
Explosión 

19 

Espacios cortos 1 limitados Golpes en distintas partes del 
Traumatismo, Lumbalgias 

para labores cuerpo 
20 

Colap~o de estructuras 1 
Lesiones Graves y/o Fatalidades 

Estructuras sub estándar Múltiples, Daños a la propiedad, 
Aplastamientos 1 Atrapamientos 

Detención del proceso productivo 
21 



PELIGROS RIESGOS CONSECUENCIAS 

22 Excavaciones 
Asfixia, Sofocación, Atrapamiento, 

Lesiones Graves y/o Fatalidad 
Caídas, Deslizamiento de material 

Falta de orden y limpieza 
Caídas, golpes, tropezones, Traumatismo, Politraumatismos, 
Incendios Fatalidad 

23 

Falta de señalización en Ingreso a zonas restringidas o no 
Lesiones Graves y/o Fatalidad 

instalaciones autorizadas 
24 

Iluminación baja 1 alta Exposición 
Fatiga Visual, Cefaleas, Vértigos, 
Molestias en la nuca y columna 

25 

Piedras, rocas o material Ca ida o deslizamiento 1 Traumatismo, Politraumatismo, Daño 
suelto a desnivel Atrapamientos a la propiedad 

26 

Pisos Resbaladizos 1 
Caídas a mismo nivel o a desnivel Lesión Grave y/o Fatalidad 

Disparejos 1 Sin Barrera 
27 

Residuos peligrosos Exposición y/o contacto con 
Intoxicaciones, Quemaduras, 
Fatalidad 

28 

Sismos 1 Terremoto- Evento Exposición durante el sismo 1 Lesiones Graves y/o Fatalidad, Daños 
fortuito terremoto a la propiedad 

29 

Deslizamiento, Atrapamiento, Ahogamiento, Asfixia, Potencial de 
Superficie 1 terreno Inestable Hundimiento de Equipos y 

Fatalidad, Daño a la propiedad 
Personas 

30 

Tanques 1 contenedores con Caída hacia tanques o 
Ahogamiento, Potencial de Fatalidad 

soluciones ácidas u orgánicas contenedores 
31 

Trabajos en altura 
Caídas a diferente nivel, Fatalidad, Politraumatismo Grave, 
Atrapamiento en altura, Golpes Paros Cardiacos 

32 

Transporte de carga mal Colisiones, Volcaduras, Despistes, Lesiones Graves y/o Fatalidades, 
estibada Caída de carga Daños a la propiedad 

33 

Vías 1 Accesos no 
Colisiones, Volcaduras, Despistes 

Lesiones Graves y/o Fatalidad, Daños 
señalizados a la propiedad 

34 

Equipos de protección 
Golpes, exposición y/o contacto Lesiones graves, intoxicaciones, 

incorrecto o en mal estado o 
ausente 

con, caída a diferente nivel fatalidad 
35 

Transeúntes distraídos Atropello de personas 
Golpes, Lesiones Graves y/o 
Fatalidad, Daños a la propiedad 

36 

Superficies con pendientes 
Colisiones, Volcaduras, Despistes 

Lesiones Graves y/o Fatalidad, Daños 
llrampas) a la propiedad 

37 

Subir y bajar escaleras Caídas a diferente nivel, Golpes 
Polítraumatismo Grave, Lesiones 

¡graves, Golpes, Fatalidad 
38 

Extintor ínoperativo o ausente 
Inadecuada respuesta al amago Lesiones Graves y/o Fatalidades, 

o inadecuado (tipo) u 
de incendio Daños a la propiedad 

obstruido 
39 

EQUIPOS 1 HERRAMIENTAS 1 COMPONENTES 1 PARTES 1 ACCESORIOS 

40 Recipientes presurizados Explosión 
Incendio, Asfixia, Quemaduras, 
Fatalidad 

Cables eléctricos y/o 
Contacto con 

Shock eléctrico, Electrocución, 
ener!=)izados Politraumatismos, Fatalidad 

41 

Equipos con alta 1 baja Exposición y/o contacto con, 
Lesiones Graves y/o Fatalidad 

temperatura Explosión 
42 

Equipos 1 partes en Atrapamiento por, atrapamiento Mutilación, Politraumatismos, 
movimiento con 1 sin guarda entre Lesiones Graves y/o Fatalidad 

43 

Explosivos y/o accesorios 
Explosión Fatalidad, Daño a la propiedad 

1 para voladura 
44 

Herramientas o máquinas 
Atrapamiento, Cortes profundos, 

Shock eléctrico, Electrocución, 
eléctricas 1 neumáticas 1 Traumatismos, Politraumatismos, 
mecánicas 1 hidráulicas 

Golpes, Contacto con 
Fatalidad 

45 

Herramientas u objetos en 
Caídas de objetos o herramientas 

Traumatismos, Lesión grave y/o 
altura Fatalidad 

46 

Manipulación de objetos 1 
Atrapamiento, Golpes, Cortes Traumatismos, Lesión grave 

utensilios 
47 

48 Neumáticos gigantes Aplastamiento, Explosión Lesiones Graves y/o Fatalidad 



49 

50 

51 

52 

53 

54 

55 

56 

57 

58 

59 

60 

61 

62 

63 

64 

65 

66 

PELIGROS RIESGOS CONSECUENCIAS 

Objeto cortante 1 afilado 
Cortes a distintas partes del Asistencia Médica - Daños 
cuerpo Personales 

Objeto punzante Pinchazos en el cuerpo 
Asistencia Médica - Daños 
Personales 

Proyección de materiales Incrustación 1 Inhalación de Cortes en la piel (heridas), Ceguera, 
(partículas o fragmentos) fragmentos o partículas Fatalidad, Lesiones Graves 

SUSTANCIAS ORGANICAS /INORGÁNICAS 1 COMBUSTIBLES 1 GASES 1 PULPAS 1 POLVO 
Aceites 1 grasas Contacto con Dermatitis 1 Quemaduras 

Combustibles Generación de incendios 
Quemaduras, Daños mayores a la 
!propiedad 

Gases tóxicos Inhalación o exposición a 
Intoxicación, Asma Ocupacional, 
Fatalidad 

Humos metálicos (soldaduras) Inhalación o exposición a 
Neumoconiosis, Asma Ocupacional, 
Asfixia, Alergias, Cáncer 

Pulpas ácidas Contacto con, Salpicaduras 
Dermatitis, Quemaduras de diferentes 

!grados 

Residuos sólidos peligrosos 
Intoxicaciones, Quemaduras, 

(Hospital 1 Laboratorios 1 Exposición y/o contacto con 
Fatalidad 

Planta 1 Mantenimiento) 

Exposición directa y continua a 
Neumoconiosis, Asfixia, Asma 

Neblina ácida Ocupacional, Cáncer Laringe, 
neblina ácida 

Dermatitis, corrosión de estructuras 

Asfixia, Asma Ocupacional, 

Exposición o contacto con, 
Quemadura, Intoxicación, Dermatitis, 

Sustancias Químicas 1 Lesiones oculares, Conjuntivitis, 
Orgánicas 

Derrame, Salpicaduras, Explosión, 
Fatalidad, Daño a la propiedad, daño 

Incendio, Inhalación 
a terceros, sanciones o multas, 
protesta social, daño de la reputación 

Neumoconiosis, Silicosis, Asma 
Material particulado (Polvo) Inhalación o exposición a Ocupacional, Asfixia, Dermatitis, 

Conjuntivitis (irritación visual), Cáncer 

Concentrado de Cobre 
Irritación en la piel, ojos y tracto 

(Polvo) 
Inhalación o exposición a respiratorio. Afecta hígado y riñones. 

Daña los tejidos 
Presión arterial alta, problemas 

Partículas de Plomo Inhalación o exposición de 
digestivos, daños renales, Saturnismo 
o Plumbosis (envenenamiento por 
plomo) 

ENERGIA 1 RADIACIÓN 

Energía residual (neumática, Exposición y/o contacto con 
Lesiones Graves y/o Fatalidad, Shock 

eléctrica, mecánica, energía residual, Atrapamientos, 
Eléctrico, Electrocución 

hidráulica, estática) Aplastamientos, Incendios 

Fuente de energía neumática, 
Shock eléctrico, Electrocución, 

eléctrica, mecánica, Exposición y/o Contacto con 
Politraumatismos, Fatalidad 

hidráulica, estática 

Daños a los tejidos del cuerpo, caída 
Radiación ionizante 

Exposición directa a 
de cabello, nauseas, cáncer-

(elementos radioactivos) Fatalidad (envenenamiento por 
radiación) 

Radiación no ionizante 
(frecuencias radiales, de Quemaduras de retina, foto 
banda ancha, ultravioleta, Exposición directa y periódica a conjuntivitis, cataratas, dermatitis, 
infrarroja, destello de cáncer de piel 
soldadura) 



67 

68 

69 

70 

71 

72 

73 

74 

75 

76 

77 

PELIGROS . RIESGOS 
TRANSPORTE 1 VEHÍCULOS 1 VIAJES 

Transporte de personal 
Colisión frontal 1 Volcadura o 
Despiste de lado o a gran desnivel 

Conducir un vehículo liviano 
Atropello, volcadura, colisiones, 
despistes, incendio 

Exposición a otros vehículos 
en movimiento estando fuera Atropello 
del vehículo 

Vehículos pesados en 
Volcadura, despiste, colisión, 
Golpes, Deslizamientos, 

movimiento 
Hundimientos 

Viajes aéreos (helicóptero, 
Caída o Colisión de nave aérea 

avioneta) 
Unidad motorizada en Atropello, volcadura, colisiones, 
movimiento despistes, incendio 

ASPECTOS SOCIALES 1 ANIMALES 1 OTROS 

Animales salvajes 
Ataque 1 Mordedura 1 Picadura de 

Animales 
Armas de fuego Explosión, Disparo fortuito 

Delincuencia Secuestro 1 Robos 1 Vandalismo 

Disturbios sociales directos 1 Agresión física o verbal, 
indirectos vandalismo, robos 

Persona exaltada o agresiva Agresión física o verbal 

CONSECUENCIAS 

Múltiples Fatalidades y/o Lesiones 
Graves 

Lesiones Graves y/o Fatalidad, Daño 
a la propiedad 

Lesiones Graves y/o Fatalidad. 

Lesión Grave y/o Fatalidad, Daños a 
la propiedad 

Lesiones Graves y/o Fatalidades 
Múltiples 
Lesiones Graves y/o Fatalidad, Daño 
a la propiedad 

Infecciones, Intoxicación, Fatalidad 

Lesiones Graves y/o Fatalidad 
Lesiones Graves y/o mas de una 
fatalidad 1 Pérdidas Materiales 
Traumatismo 1 Politraumatismo 1 Mas 
de una fatalidad 1 Daños a la 
propiedad 1 Detención del proceso 
productivo 
Traumatismo 1 Politraumatismo 1 Mas 
de una fatalidad 1 Daños a la 
propiedad 1 Detención del proceso 

¡productivo 



ANEXOW4 

SISTEMA DE GESTIÓN DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL. 

FORMATO Código F-01 

Logodelacmprasa 
MATRIZ DE IDENTIFICACIÓN DE PEUGROS Y EVALUACIÓN DE RIESGOS 

Versión 01 

Fecha 

Eq"''"'"T"b'j"' lli!llill&li-=rRfW!lP'!?f%!mwrriJRI 

Pcif<;fro Rt"'l.pO Quién/Cuando 
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lecnr.a• d~ EOUIPOS de las unidades d" AM 
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l.ogodelaempresa 

1 No.l Próces~;·¡ Etapas • Aetr'lid<.!d Tar"a '~ ~PrSOM qul;! fl1ii:.~IZ" ('j 

del Proceso ~ tr.ab:a]o 

Con~rsEmanal 
Rpgislrardo>Mometra¡~ R Coordinadordi!Talory 

ktJo""'lrai'OS J'dant~nlmi~nto> 

==~r:f'grarmolon Rl!8izaryaretwar R Coordin~dordi!Tal~ry 
programación Mantorumlanto 

RecPpclcMrunldad R Supervi'il>rdaCampc 

R~alzarl~ntano R OperariDOOManlPnimlento 

Recepcionarda 
v~hioulo 

~=~~~n~~;:nu~~ual R Operariod<>Mantenirniantc 

Reaiz:arinspecióny 
e~tadod<! ~q!UP<l' de R Operariod.lMantGnrmlento r .. ¡ ... ~ ... ,. 
seMclo 

1 

IPIUQbodeVehlo:ukl 
inloral 

IEI&ctuarPruabaV&hrcul>rr] R 1 
Pnmovlml<!nto SuporvisordaCampc 

ANEXO N• !1 

SISTEMA DE GESTIÓN DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL 

FORMATO 

MATRIZ DE IDENTIFICACIÓN DE PELIGROS Y EVALUACIÓN DE RIESGOS 

1 Código 

Versión 
~ 

F-01 

01 

EquipodeTrabajo: r: :_,__ --~~~[q~ ~~!] ~ena1Arslamlento 

·oiAdministratlvo(Señaliza~:ión 

bás¡eoocsp~<eial 

~¡;':(0 

Carg~~daTrab<!]o>:Pra!róno 

&xenolabo111l 

Carg~~deTraba]o-.P¡eióno 

excaso>laboral 

CargadeTrabajo·P¡asióno 
a>t;t>nolaboral 

D~cd6n 

Distra.,l6n 

C..rg;~daTrnbajo:Pt-aslóno 

axresolaboml 

caryadeTrabajo·Prasi6no 
RlC<I!;Oiaboral 

IUnldadV•hicular"' 
fOO'IIIITilanto 

Elrpo1.lo:IOnao~vahlcu!O!I 

&nm<Mrruanto 

loistracc:IOn 

lo.•~"'"'" 

'flJI•<i'J~' Con~'l'"n<""la~.d,·I,Rt~~'JO HS-E. F 

lnscrmic.r:.~gam&ntal,tra•lcmm 

ComportamiMtosins~ros ~=~u'::r:mcs H e 

(n!;O!mlo, r:.~ga mentaL lr.l>lcm<>5 
Cornpo¡!amiQ<ltoslns~ros di~s!Nos.tra~tcrnos H e 

cardoavasC~~Iarn 

ln1ornniB,Ia~gamental.traslom"" 
Comp<ntamianto51ns~guros ~~~-s.:.~~~m0'3 H e 

Comportamicmtos in~"9""'s LG'SiofiEI'!IGrawsy/oFatalldad H o 

Ccrnporb:rnianl""lns"9'1r"" LastooosGrav<!11yloFatalidad H e 

(nS<Imnio,fatigamentallr.lstam!l'i 
Compo<lamiantosinwg~nos cl~trvos.lra•tomos H e 

cardiovascul:u~s 

Insomnio. r:.tigaiMfltaltrastomosl 1 1 1 _• 
Compcrlamiantosfns<>g~~¡os digestrvo's,trastarnos H O 1 if} 

carrf.....,sculal&ll 

Alrop<>IB.wlcadura, 
Las~r!'~pr~~:~rdad, 1 S 1 e 1 1 eolrslo:~!':pistes, 

Alropdo.wlcar:IIJra, 
1 Laskwl~:~-:' ~;:~Kiad, 1 8 1 0 1 1 tolisklnn,daspis~, 

Incendio 

ICornportan~entoslnseguros IL•slonesGilM!'I y/of'atalld~d 1 
1

,, j 
o ' ~ il:,¡ 

!.' .· 

¡;;;;;¡;;;;' l laslonnG~y/omr.,d<iunJJ l<ltahdad/ P4rdida5 Material<>~ 
ol 

1 
¡;;• 

' .·-~ 

!:'l:mlrt"G•Ón 1 Sm;!rt~..K:j6n lri<;rm<>rjq'o 
Ar,;ia"m1f.mto 

Conlrol Adminístr-:tivo 

Ei¡<llpO·dl?• 
Pfqt~e.;i<Jn 

Pe-rsonal 
!EPP) 

fz:,~!o:~ 
ln~f!IICCIOIIdaEF? ~~~:esd~S..o¡undad 1 E 1 4 

---------1:U.fl!>nneconcínta 

Programau:~:;,cton"da :;::::d.otdo 

GuantaadocuProccn 
Reportadelncld<lnt~ palma r~rorzocta. 

------!Ja¡:~atcspunta<M 

!MpecoJondBEf'P JJ~:~e~d~S<!t¡uridad 1 O 1 4 

-------,-{;Urlllormaccnelrlt:a 
gramadGIMf"'CtlOna-;do Raflactrva 

u•odaEF'P Teponasdeoldo 

ReportGC 

f'togramadolnsp&eolOn~s do 
usodeEf'P 

lharl~toSolieitudde 
Mantaninl~nto (FR-MC.02) 

1 o 1 • 

lel' 

Caf"'~rtacionsobrael 
correet<l vsod~ l'lS EPP 

c~P"crt~cion sobrP el 
corr~ovo;o<Mk>~EPP 

Capaeo!llcl6nantf!cnica~ 
da a~!r'lslaboml 

1 ""ca~~::":~"~~~.~~.,:~=:. 

-"'-"-"-"-'"'-"'-'''-~Guant~sdioeuaro~on ¡¡!·";·-'j ("',.apaod~olcnd~cursosd .. 
ln!pact1ondeEPP j:::!o=rjo, · .. j rMil<!JOalo'ldPiansi'r.t 

_,-m-,,.,-,,-,.,..-,.,-,~-.,.--11:~a!daSI!g~rr1dad O 1 t·:f1.~f-----
UYJdG>EPP Rr;:;::concnta r '- ;~ Capacllac.OnPnt~cnlcas 

Mantenom:ent~_¡:nwntM> de la _Tapones dt oldo ~-. ' .• ""m:rn~¡o de ...:lr~s laborar 

urtidad ~ .·,:: _; 

Repcrttdtlncld-ontt _Guentasdaeuaroccn 
pal~ralofZRd<l, 

lnsf""'cionda EF'P ~~=tos prmt~ dG 

1 

ProgramadóllnspecclonHdt _L&ntndtS~guM<I!d 1 D 11 
uYJdaEPP _Unlf<lrmac<mclnta 

Ral!clc~VII 
_Taponasdtoldo 

_Guontudacuaroccn 
palmarororvrcta.. 
_Zapatcsprmta<ki 

R~pcrta da JnciMnta ~~:~u dt S<!gurnlad 1 E 1 l 

_UnifllmMccncinta 
Rellactlva 
_Taponudooldo 

1
,,~. 

~!: ·']1 Capac~aolon d"'cuts<>li d~ , · _1 man•joat:ad&l•n~iva 

Cepaeotaclon d<Jcur~osde 
maM}o a le d~r~n•lv:l 

Quii!n 1 Cu~ndo 

GúHf-V:l.nuaJ 

Terearo/SPITII'51ral 

GGHH'\lnual 

T~roero/Somntr11l 

T~rearol S<>me~tml 

_Guan\ae<Mcuaroccn 
P'llmllrnloiVIda. 
_Za,atos!"'nlad" 

Rr19¡,tro :::::• EF'P 
1 ~~:~as d• S..l)llridad 1 E 1 1 

_Un~niTTMiconcm' 

R"l\ac!IVII 
_Tapon0sd•cido 

k1~~~:=:2=~oS<• IG•r~~:'!.~~~-~~~~es/ 



M 
Proé~;a::;/,Eti'pa!' 

delPrvctl&a 
Acl!~itl:l"d 

Ubicarla unldad~n"l 

lu~rta':!~~¡o 

acn~&y 

ld~ntlicarelb.Jr¡:ardo> 
uhll:acil'lnp:~ralal>bora 

ejPcutar. 
SuJ>OM•ord9Campc 

Op>rario da Manterumbmlo 

OperanodoManlaromlento 

OperarlodeManleniml9nlo 

Comp<>rtamh>nt0'3 ins~gtmll; 1 hs1011es Gnwes y/o FataUda<l 

Expo~icl6n a ruido 

,€l.llwn~1ón 1 SU-~lft~•óp ,hvJ"!llE;riao 
Ak1cnnil'nto 

Contr<>t.l\rl'l'lr.(lrJtr<~tillo Ot,ri,¡.n/Cuando 

Rsporttdtlncldonta 

Reporttdelncrdonto 

R&portodelnctdento 

SSOMA/Anual 

RGporled&lnddl!nto 

Reportedelncidant& 

Raportedolncldonte-

R&portedelncidllnlll 

Raportedolncldonte-

Roport•dolncldont& 

Reportodolnctdente 



Sub 
Procesos J E!<lpns 

d~!Proceso 

Manl~nlmi<>nto Pr&vt>ntivo 
<>5000km.GI1.las 

Acllvid,;;d T.:r"'" 

Golpn, Cartas ITraumatt!rn:>S, Lni6n 

~icl6nocontaetoecm. 

Derrnrn&.Salpicaduras, 
~ibn,ln<:an<fiO, 

lnl\ala<:i6n 

Expoo<lcl6nneontactocon, 
Oemmoo,Sa!pl<:adl.lras, 

El:pkl~i6n, lncend•o. 
lnhabci6n 

Exposll!i6naeontactoeon, 
Demur.,,Sarpced.lras, 

8:plo<!6n,lroc<!lldlo, 
lnha!a<:IOn 

Asb9stosls-EI'If~rmed3d 
Ocupaelonal 

Quién rcwando 

Reporta diilncld~nt~ 

RPJ)Ort<><lrillncldenta 

~OMA,/Anual 

SSOMAI Anu~l 

R•portadalncid>nta 

R'portadelncid~nta 

Rap!<rtacto-lncldantl SSOMA 1 Anual 

Raporta<ltlnckknte 

Raport~dalnci~n!e SSOMA/Anual 

SSOMA/Anual 

R~polt<!dllnc:identa 



Sub 
PTOcesos/E!ap·as 

del Proceso 
Act~~rid.ld 

ln~pacci6n. 
rnantan1rroentoy 

rGgUI~cib!ld"II<'F105 

d<olanterosy 
,oost&ncrn 

.Tdrea 

dé~ montare. 
yrnont*do> 

delanler<>'l 

lnspo>cclbn 
.doo~monlaje,lmpi<>z:a, 

rGgUiacionymonta¡.,d<! 
bencspostenoi'<I'J 

Prrson;:¡t¡U'.'.fe<•h7.n,rl 
ltab~Jo 

Op;rarlad<>Mantenumenta 

OpllrnnodeMant~rumlento 

f!t!l}(lfO ,f!3tor¡q 

IAtrnpam~eni'>,Golpe'J,CortuiTraur$ti!mos,lesl6ngrave 

E>:pa~i6n8~!:~davldrio/ 

IAtrapamlento,GolpM,eortes!Traunmli!riiiO'I,Lnl6ngrave 

IAtrapamiBf1to,GoJpe.¡,Cort..,,TraurratlstnO!l,lr.;i6nQRive 

f;J'mlf'¡¡·~iQn 1 ,su.,.htw·rPn ln¡¡Mtt'rlao 
Ar1.t;m,.mt? 

Contrc·IAd!T'iO"\istr;Jttvo 

Repartedalncidant~ 

R~parttdolntldo>ntv 

R~rtodolmldonte 

Repartedtlncidonte 

Reportedolncldonte 

Rllpart,.dalncrdanle 

RPportedolntidenle 

Reparted~lntld~nt& 

R~partedolncidante 

Repart,.dtlnckl<!nlt 

Repart~ dttneidont• 

CaJl'1c~acoon 5obra 
com>etas,oost11ras 

ergoMrnicuparalab?r 
d•arA 

Quién 1 cuandO 

SSOMA/Amml 



'"b 
PI<H:.~sosJ Etilpas 

del Proceso 

Raporttdelnciden!& 

R~portede]ncldente 

Reported~lncldon!e 

RRpr:~rtede!no:idi!nte 

Reported•lnC1d<!rlle 

Reportada Incidente 

Report~ d~lncldanta 

Repor!ed.lncident& 

Reparted~lncidente 

Repolledulnckfgnte 

Repo;~rtedelnciOOntt 

ReportxocWincidente 



,. 

S !lb 
Procesos'/Eiapas 

del Proceso 

P<'rson->qu~re-.Q!~¡¡o:oJ 

trat::>Jo 

OFI"rariodi!MaMenlmlento 

Pelrg!o R·~!'.<::o 

R"fXXIt4dalncldenho 

Reparted~lnc!dant~> 

R9parttdelnc¡oome 

Reported•lncrdonl~ 

Rep:utedtlnckknle 

Reported•lnck!onte 

Rcoporhodoln<:ltknte GGHH/onual 

Raportedolncrdonte To;of!:9fO/S<'roo!;lfal 



Sub ' 
P¡ocesos/Etilpas 

d~l Proe>!SO 
,At;h·llíJFI 

UbicarJ,unidad,.nel 

~~~~!~t.;jo 

T•w~.,· 

1<1<lntr.ear~lkl!J1rde 
ubieadbnparalalaOore 

ejacubr. 

Pérson>J.qtt~" rf:',;tv'lf"l 
lr.;tnjo 

Supervisor de Campo 

Supervisor de Campo 

Sup<m'isordaCarnpo 

Operario de Mant~nlml&nto 

!;.l1mirh~, Ión 1 S'J~t.t>N:"fún {or¡o:;n¡e,;;;a 
N~)micntll-

Repon•d~lncldont"' 

R~porttdtlncldente 

Reporttd,lntid&nl<' 

Reporltcielnclclanlt 

R~rtedel~cfdonle 

R&ported~lncidonlt 

Reportedelnt!dento 

Reportedlltncldente 



Sub 
Prot:cSt~s./Et<~n.;s 

deiProc,ew 

Manl•nim~ntoPr911enliV') 

a5000l<m.Aulos 

Ac.tí'l!dad 

demwldel 
rarr;g..n¡,to 

Tar"a ?cl•rno Rwo;(lo 

E~icl6nco::<~ntactoo::<~n, 
Dam\me,Salpleadura,, 

EJ<;:4osl6n,lncondro. 
lnhabei6n 

Golpn,Cartnlnaullli'llismos,Lesl6ngrl<M:' 

f.J:m\m:w.IÓO J ,SushlPCI'lD h19":11.-rraa 
Ar~hm1qnto 

CDnlTQI Ao:tm•nl~tratt~o Quién f Cuan-da 

Repartedolneldente 

R~parto<la lncldonl~ 

R<>parl•dalncidllnle 

Raporladolne.O.nle 

Report•<l•lncldent• 

Repartodelneld•mte 

Reportodolncrdute 

Repcrtad~lncldonte 

R~pcrtvde lr.edont.. 

R<>partodelneidente 

Repcrtadalneldenle 



Proc!'sosiE!ap<:!S 
dl'IProceso 

Ar:tHndad 

lnspo>eco6n. 
manl~lrl'lfflnlo v 

r<!giJiacillnd&Jf<!nos 
do-l~ntsros y 
po'SISIICII'M 

T<H"CI 

lnspeeeobn 
.desmonlaJe.lomple:za. 

/eyulaclcnymonlajedo> 
fr~no\poster;;oru 

f'Í'r:o.on;:~ qlle rr-<:~\ll_a ~1 
trllh:.Jjo 

Pe!;r¡l!l :R•"~.,,.,.-

&poskl6n o «rnta<:to «rn, 
Demuna,Sa!plc!lduras, 

Exploo\On.lneend;;o. 
lnhalac:ibn 

Ast>g,•tOIIi!,·Enf~lllll>ofad 

OcllpiiCional 

Asbes!osis-Enfelllll>dad 
Ocupaclooal 

i;torrii<Vl':!IÓil 1 !:¡<Jrtrt11q.',n 
!~J•I?r<;;.riao 
11d"''"ITI1'0flto 

ConlroiAdmin1stra1wo 

Report~d•lncod<onll' 

Rsportadolnci<klnte 

Reponad•lne~nte 

Reportedolncidanle 

R~poltedolne~nl" 

R~pon.clttncid>onte 

Reporte d~ lneidanto 

Repon&c!Jincldonle 

Repoltodolncid;onts 

Raportedelncidente 

Raport•delncldant9 

Rsportadolnc:!dont• 

CaP'Icilaelon•obrasl 
ccrrrscto usod<>losEPP 

QuiP.n f Cu;;ndo 

SSOMA,/Anual 

.A!1.,n~~ r1~~~~~ para 1 Jef,. ;:,~,e:;.r :'t ~;1n1ttoJ 

Capac~aeionsobreel 

correcto.,.,odei011EPP 

Jef<ld<>TallardeMan!tol 
partord~ 3912011 

A~i!Jil;: ~~~d~r~ra 1-"'1~ ;:,J,"!:'s~t ~1n1ttoJ 

Capaeotacoonsobrael 
correeiOII'lOd&IOIIE?P 

Capaertaclcnsobteel 
corre<:to.,.,odalo'EPP 



S"b 
Procesos/Etapas 

del Proceso 
n~',:f'"''<'m Stl~t'''h:«m 

tn«;:;nii-flqo· 
A•«hm•"'f!IO 

COf!.trc.\ Adm~">•Sir.:!ti<•o 

ReparttdPintldent .. 

R~>porttd.,ln~nlt 

R&ported&lnc~nll> 

Raparte de lncid~nte 

Report4d•lnctd~tnle 

Reportad~ln<:id<>nle 

Reportedelnddo•nte 

RepartadolnciOOnto 

Raportedelncid<lnt .. 

~scnpdon~nptZBrrad<l¡.,s 

tr&bajMyJ>En;onalas,gnado 

Reparted~lncldo!nte 

Reported&lnciOOnle 

Cepae~acion ~obr• 
corrnctas po~hnas 

•rgor¡o~.~~:'rn latm 

Cepac~acion 'obrG 
OOITDCI<I~pDS!ttnS 

er¡¡onomica~pamlabor 

dtarla 

Quién 1 Cu¡¡n!1o 

SSOMA/Anual 

SSOMA/ Anual 



S"b 
Pto~::csos/Elapas 

del Proceso 
TM~ 

Ubicarlaunidadenell l~ntlllCI!rellug;Jrda 
lug:ud<lt¡abaj~ <Jbicac!Onparablabara 
e~l:lbleddo ejacutar. 

¡:¡,,,ma...¡ciin 1 S'!'i1!t"~--<;;ll lrw•mr-n;:¡o 

Report~ d~ Inciden!" 

Reportodelnotd<ont" 

Raportod~lnc~nto 

Repc¡rted~lncidonte 

Reporl~delneidenll> 

Reporlod•lncidontli' 

R"portodolncidenlll 

R1>p0rlodelncidont" 

Reportado Incidente 

Reported•lnciWnte 

Repartedolnclde!\le 

Reportedolncldento 

Reportodelnc¡donle 

QuJénJCu;¡¡ndo 

SSOMA/Anunl 

SSOMA/ Anual 

S.'30MA/Apartlrde5Pt 
21i11 



Proccsos./Etap,¡¡s 
deJProcQso 

A¡;hv!dad 

Caj3de 

Tar~á 

1 1 1 

PPr1>ona,qW"t<:'n!G>..ad 
trabajo 

~r!ll'lo®Mantenllri<mlo 

~ranod~Manl&nlrni<mlo 

Operariod9Manlonlrrúanta 

Cooorar1od~Mantanlmlenlc 

Felladaccn<fjcionn 

1 1 

F:Hnr,.n::l•ó_n 1 Suo;ll!!>o:!Ón 

tmnbalgt!.s.lnfbnncl6/lda 

f'oslura, U.adecuad:!sl~obf& 
tar>donn,Mialgla$.0olol"<k 

S .... r .. ...,.n~dllr.>nl<lla t.hnr ctJGioenr_<>gi6n""~alSindrom.o 

1 1 1 1 • 1 1 

lnq<>rii"d¡:lo· 
Aml:::~mi!:.lllP 

1 

REporl~deln~idonte 

Reportedelnc!don!e 

RepoMd~lncldon!e 

R•f10rle<talntid9nto 

Report&dolneldenle 

Ruportad~lncldolnto 

Reparte do Incidente 

Reportedelncidenle 

RDporiGd~lncid.on!e 

Reportedolncldo>nl• 

Reportedelncldf.nte 

_Lentosde~gulld3d 

_Umforme~onclnta 

ReiJQcbYil 
_Taponesdeordo 

_Guanll'sdocu~rocon 

palmarofor:zada. 
_Zapotaspunl>ld& 

ln ... no.<n'>-••"'"" 

1 

Lent•sdaSegund;ld 
_Unllormeconcinh!. 
RGflaciMI 
Taponesdeoódo 

AcclórrdeMeJora 

Capacrtadon sobr~ ~• 
cc~I<>IISodela..EPP 

Cap3cJ!aelon5obreQI 
correctoi/Sodalo'>EPP 

Ca~clla<:JOnsobra 

ccrr&e:laspo'Sturas 

ergc:mom~:•r!aralabor 

Capnertacicn sobr~ el 
ccrreclo tl~ode le!! EPP 

~:=~~rt:~"~:fo~~~~ 1 

Cap;I~II!>C.,SObiP<'I 

carrect<>""adela..EPP 

----
capaehcicosobra 

1 E 1 4 IIIHJII 8~~~~~~~~ 

---

---

r~:~~-- ~- ~----~~-~ 1 o 1 3 1 17 1 c;r::r~':~"~:f!~~ 

-

~""'" 1'1'1 Co"''"'"oo>OO""'' tanlud&Se!JIIri<tld 1 corracto~nodelosEPP 
UmfcmJeccnclfl!a 

'"""""' _TapontsdQolciO 

QuiP.n/CI.Iancto-

SSCMA/Anu~l 

SSOMA/Anual 

SSOMA/Anual 



1 No, 
M 

Proct'so¡¡JEtapas 
del Proceso 

Ach'tKi;¡rj 

I
Pru&barlllaiMI 
V<Ohieub 

IEni!'Pg~<Mwhlculo 

I R~~epc•onarde Vehlcula 

n.r<!a 

ld~la~jac!acambic~. 
1 

~-
o; 

P<'r:l.on<!r;¡ll~"~-Tl!'<:!I!La"l 
trel.njo 

PFI'.qf,O •R,If:'~q(! Ccn.::f'r.llm:fo:;F1!"'dd R•"·"ílO 1 HSE 1 f• 

1

, ..... ..,., 
(neum~to::~. eléctri<:a, 
mednic~.hidr!U~(:ll. 

ostát1ca) 1
~~··-······ eMr¡¡larosldual, 
Alrap3mianlcs, 
Apl&stemlenlos,l• llesionHGraVHyloFala!idad, 

Shacf<El6clrico,Etmrt>eud6n 

ICar¡¡a de Trabaja. Prvslbn o1Compo~aml~nla5 ln~eguros ¡es~rdlcwsoiularv!l &xce•olaba!i!l 

IUnkladV&hicularen 
movm~nta 1 ~-;,¡~¡,;;;:despistes. Incendio IL••ianHGfiFW!Iy/oFatalidad, 

Oano•1aprapi-d 

1 e 

1 D 1 l 

, e 1 '1 O 

I Pru~boldo<lwhleuloen 1 R 
earr¡;tera Supervr;ordeCampo 

l&poso:1anaotr05V&hfculos1At!ope!b.lltlli::adura. 
•nmoWnlartto call!ionn.despntn. 

lncand«> 
lo;n~·;¡ .. ~;;~· e 1 '1' oj 

R 

jo.sttaed6n 

ID<>&n<:u«ncfQ IS..CUnlrofRobasf 
\l:'ln<lahmo I

L.,ionnGiti:YII1IJIOm•!!daoma 
f>d»>idadiP~rdidasMat&rb~ 

SupeM<ordeCampo !!'! 1 baral · Comporla!TIIentc,ln~egurcs <igesltvcs.trastomos IC.r deTrabajo·Pf&sk'>nol llnscrmio.falig<~ITIRnt:ILtrmtom<>'l 
excesoa ca!d"KMOsellfall>'; 

GXC&SO f~boraJ Cornporlami<>l1lo'!litr.:OQUIC$ <igols!MI!il. tras!OITIO!I ICarll'!deTrabajo:Prl!sl6nol llnsamnia.labg=lmentaltnr;tom~ 
cardKMOsculaiH 

R 1 OpP.ranodeManlenimienlo 1Dislmcci6n 

IFafta diO condiclooos IPoshmn lnadacuadas/solnl~~~¡;·w•. ~""~:;.¡,w¡:•S¡;;d 
-·---•-'--- e~lu~=~ durante 1:1 labor ;!!!~~~no. Te~~J6n romo 

1 D 1 
1 li if, 

lt' 
1 D 1 l 

1 D 

1 e 

1 D 

1 e 1 ' 

~~=::~"~::"..:C::u~suall R 1 oFI"r"riodaMant&niml~nto lotstraccl6n lccmpo¡rtaiTIIento~ lns~~rcs IL9sionn G1"11V911 rlo Fatarodad 1 e 1 ' 

1
<0001~0 

servttoo 

R 1 Qpo>rario de Manlonlmlanto l:xa:!':od~~~~ja. Presilm "lcomportamientos )tr.:~gurcs ~~~"t:;,~!~a':~al trastornO! 
cardiQvascular"" 1 e 1 ' 

ICar¡¡adeTrabl!ljo:P¡osi6nol llnsom:'io,latl93mentaLtr•stom~~ 1 
•xc'"ot~baral CompJI!amlQillcrt(~agurcs dlgntrw•.bli!IOf!IOI H o 

osrdlova•eu!arn 

El•m•na,-,l.;.i¡ 1 Su~t¡tu •:bn lnq<>rw•rt.ao 
Al.::J>mirmto 

c_on'rciArtr"!itl•stratlvo 

Rep:>rtodelnddant~ 

R"port•d~lncidon!e 

Reported~lnc~nte 

Roporltd&lncldant& 

Reported~lncld•nte 

Raporttd9lncid<!nta 

Reported•lotld¡<"l" 

R<>porte<k>lncld<!nte 

Reporte~tncidont& 

ReportedotncO!nt"' 

Reporte de Incidente 

Reported>lncido>nta 

Rtpcrtldeln~ld•nt• 

E-<1túpo·d'O!. 
Protl!cc;ión 

Pnrs.on;¡¡' 

lEPPJ 

_lapetosp.mt3rlol 

l
oo 

IFRis• U a:;.· 

_llln!~Sd<>Se-gwrilbd 1 0 1 4 1
;;...;.;.;,~-~ 

_Un1!ormeconcmta 
REIIoc!rva 
_Tapcn11sd&oldo 

lel 1 

'Aca:ióndeM~jora 

Capacitacoons.cbra-.1 
ct~rr••dau•od&1asEPP 

Capacrtacion s.cbr~ol 
earr.x:totiSOdelo•EPP 

acere 0 1 r ,- Capacdaclon 00 CU~O!I d~ ~:;:,:::,~:~:'""111': _lente,deS~guridad t.~.---.~~ man.,jaBbdefen•Ml 
_Ulil'::lrmeecnen\3 ~!-"'~. 
Rerlec:~va \, • 
_l•pon<Osd4 <>ido \: ~--;;_~ 

~=::~:.~:·!M 
0 1 

f· ~~ c~pac~eOJndqcurso~d~ ~
D"'"''' ~ """ ~" 111''~. 
L&ntud•S.gt~rida<l ,:~··al manejoalact~fenstva 

R':'n!;::'concn 

Taponud&coda 

::;~~r;:~ 1 E 1 1 
Capacrtadon sob!~ ~t 
corr~tou~d&lo~EPP 

Quil';n {Cuando 

Tq¡c&ro/S9m;!IJBI 

SSOMA/Anual 

~::!?•~ 1 E 1 1 
Zona P<>l'!lrco;as IGer~ncia ~ Opem.clonu 

ldenl1fiudasdond<!no5e Apojrl!rdeSet2Ct1 
lm.nsll& 

lel' 

1 D 1 < 

lel' 

1 o 1 ' 

lo 

lo 

le 

c~,.,:¡t!lllti0!1 51lbr~ ~• 

torr...:touscd'>losEPP 

Capacrtaciansob!ePI 
tOITntotnadet""EPP 

Capa.til~cton sobo"""' 
ccrrectousodeiO!EPP 

CaP"c~aclon sobre 
correctasposfurns 

ergono~:~arnb!bar 

Capa.ciladonsolml~l 

corr'>clo,..odelcsEPP 

Capacrt11Ci01lsobre~l 

correcto !ISO dele• EPP 

Capactlaclonsobreel 
tOIT~IOtl'lod<!IO'IEPP 

SSOMAJ.t\nual 

SSOMAIAnunl 



Sub 
Pro~sos 1 E!ólpa~ 

,dEl Proceso 

Manlenlml~nto So~ tema 
"L>ctncoAr111ncadory 
Bft~m~dor grua~ y ~utos 

Actwrdad 

alpers<>n<~l 

Ubit<!r 1~ 1m1dad <>n PI 1 ldanlifiear ~!lugar~ 
r~gard<!trabajo trblcaci6n para la labor a 

P~tabloordo Pj<'Cu!ar, 

R.erson;:,qw:•u•ahlll~'<! 

lrab3jº 

SupnMsordaC.mpo 

Supoorvtsord9Campo 

Superoi~or dG Campo 

Op<lrsnod~ Mantanlmi9nlo 

Operanodo¡Manl&nlmillll'llo 

Elrrmni!!cli';n 1 'llJ";II'"';ón 
lr~n"'"H~·iao 

ApcJ;:¡frllr'Jito 

Reportad~lnddoont" 

R&pcrtod&lneident" 

Raportsdolncldonll! 

Repcrtedelncidon!e 

R&partsdalncid<!nt~ 

Report~delncdente 

R"PPrled~lncidl>nle 

Reported&lncidonlo 

Reporteckllneidonlg 

Reportad& Inciden!" 

Roporttdo!nc!denle 

Raparttdelneidllnte 

Capacrtadonsobre~r 

corr~eto liSO da lO« EPf' 

Qul~n 1 Cuando 

SSOMA/Amwl 

SSOIAA/Anual 

E,:~~: ~~o\~ a 1 SSOMA 1 :or,rur dP Set 

Medición delt~'"'l 
deRuklo 

Capoctt~ck:ln tobre 
ccrr9ol:,. 1''"1~111, 

~rgonom~:~:ra l<!bor 

SSOMA/Anuar 



Procesos/E!i!pas. 
del Pr-oceso 

Ac;twida(! 

rtolwhlculovn 

p,..,~onac¡•re [J?I:!h?::Ir"l 
tr;;ba;o 

Sup¡ormordeCampo 

f'thy<:> '[l'""''" 

Exposic:Dnoe<>nlactGcon, 
Derrame.Sa!picawra,, 

E4'!""16n,lneend•G, 
lnhalaellin 

f.l•rJ'I!Tl.:l '"'TI J St1'<~illlt\ÓH !l'1g"m~riao 

AJ~l:!mttnto 

R~portedolnoidente 

Report•dtlncldtnl" 

R<~portedelncidente 

ReFJOrtOd~lno!dent• 

ReFJOrtedolncidente 

R"FJOrtedolnddonte 

Reportodolncidenl9 

ReFJO~•dolncidont& 

RGpo~edelneldenl" 

R•FJOrtedolncldl.lnle 

Roportedtlncld9nt• 

Roportodelnci<Hnte 



Sub 
P.H')C(!SOS /•.!;tapas 

dE! Proceso 
A<.tJ\Ikla:l T~r\'a 

Ublcarlaunl<!a<lenel IIMn!rlicarollu!J']rde 
lugar.Utmb"'Jo ub.,ac~np~rablabQra 

&St:ablecid<> ejecutar. 

limplarexlenormen!""' 
tano:¡~,eydflscol\flctar 

accesorios para su 
d&sO'I<>IIIa¡e 

Retlrar!ap6n1<1renarol 
COmbtiSfibl;!<mlm 
re,lpl~ntoltd<!cuado 

!>"4gro 

OpemrtodeMantenimiento 

R•';.$•1¡,¡ 

Expo!k:i6naruldo 

~lciOnocontaclocan, 
Dar11111'1<1,&1picecll•!11$, 

Explosl6n.,IRC&ndlo, 
lnhalac16n 

E~!~~:;:",!~ ... C:n. 
All~xla. Allrm Ocu,.aekmar. 
Qu'l!Mdt!ra,l"to:ucae.6n. 

Ol>rmat•trs.Lao;looe!ioculams. 

SHm:¡;:dC:•ón 1 Su.<;tr!P..:I~•n 1:-:q~m""'aP 

A!':'1'"ll:Cillo-
Crmlr<>l Adm·nt!itrativo-

RePQrledflncfdont" 

RopoJtodolncrdon!o 

Reporl~d•JncidPnte 

RopoJt,.delncldonte 

Rep<~nadl!lncidonte 

Ruporledelncldontu 

Reporledlltncidantu 

Reporladlllncod<!nta 

RePQrledelncl<l~n!a 

Reporledelncldonto 

Rept~rtodorlncldinl9 

Reportedelncidonte 

Quien/Cu~ndo 

E=~=c~~~¡~~ea 1 SSOW.I:G~rlirMSet 

Pub!icar•IHo¡adol 
Segurid:ld(MSDS)onel 

lu911rd"trabajo 

Capacl!aclonsobmPI 
corr~tott!odeii)5EPP 

JPii!doTan~r d~ Mant!ol 
p;:~rtn de 5~12011 

SSOMA/Anual 



'Sllb 
Procesos!Etap~s 

de!Proc~so 

'Ai:ti'.<ido;d T<W'<l 

Op;;rarlod<!Manlanimi~nto 

OperarK>d~ Mant~nlml~nto 

Repart9dtlnc~nte 

Report~dolncldo>nte 

Reparta~lnci<k'nts 

R<:~partt<lflncid<ont.. 

Report•<lolncldent.. 

Reparted•lncldentt 

Repart~ dtlncld<!nte 

Rapartadelncidanlt 

RaparttdelncldE'nte 

Cap;~o·~~cron sobre 
correctas posturas 

"rgonomicasparalabor 
dia~a 

ÓuiE':>nJCttand.o 

SSOMA/Anual 



,¡;{;~~(Jo-Procl:'sos/Etapas 
del Proceso 

'"' Pf'lSOnl'qlJ"Tl'<~ill.!lEI 

lr<Jbajo ' 
AclivtdaU rel~io n[j¡O.~ 

mont<lj"dol ¡---¡r----+---+---~----~U 

Opo¡raliod<>Man!omlmiunto 

OpefariDd<oManlanimento 

Opoorarto>deMant~nimlanto 

Repo!ttdelnc!dont~> 

R">"'rladelncld;>nle 

Reporte de Incidente 

Reportedolncidonle 

Reportedilnadante 

Repartedelncidonli 

Repartedolncklénte 

Reported•lncidllnte 

Reporledolnclden!l> 

R~partedolnckk!nte 

apli~arestandartn 
Yprocedn1ient0'0 

Capacltaclonsobre 
~OITQCiaS posi>lr.l• 

argano~~s,:'f"labor 

9plic~r•standartP-; 

y~~nt ... 

Quién 1 Cu~ndo 

S&gwkli!dy 

SSOMA/Anu~l 

sSOMAIAnual 



Sub 
Proccl\os~J Ejapas 

deiPrn<:llSO 

Ubll:arl:lunklad"nel\ ldentlfocarrdlu!)ardCI 
lu9"rdo!tmb:!Jo ub\cac.Onpambt.bora 

esl31:h-clda aj~cutar. 

.f'I'ISOI"'"lq!J!>f('3!!7:tE'! 

trllba¡o 

SUp<II\'ISOrdaCampa 

Prh!!•O' Rw~c¡<:>· El•tf11na<'I<'Hl 1 'Su~t¡tw·¡f>n tr,¡¡"n!cn;:¡n 
~H.:fa¡n•cnto 

Repcrtedelno:Kionl~ 

Raporte"-lncldent& 

Reportedetncldente 

Raportedelncldente 

Reparted~lncn1onte 

Rapartedelncidenlll 

Repartedelncld<!rlle 

Raporte~lncldanll' 

Repartedelncl<»fll• 

Rflpcrtedelncid~nte 

Reportadtlncid<>nt" 

R•pcrt•clelncldenlt 



S"b 
Proc:esosJEtapas AetfV"I?~d 

t12!Proceso 
T~roá 

Drenaretneoite d~ 
trnnsmicoananttn 

re .. plentlllldocuado. 

Prt~On'lqU~>rialozilM 

l•ilbDjCI 

Operarlo do> Mantenimiento 

Oparariodo!M.<~ntonlmienta 

Operarlo do> Mantenimiento 

OpGrar.,daMantentmtento 

Sftinlh>t-:l'm 1 St¡-=ttht~t6n lnqnñieriaó 
At-.11mwnto 

Control Adm•ntstr<rtfvo 

Rapartedolnctd~nte 

R<>partad~lnctdenle 

Reparie<l~tncld~nte 

Repartedelncid•nl<> 

RepanedelncodoMe 

Roportt<Winddente 

Reponedtlncidonta 

Roport•<WinciOOrJio 

Reportedelncidonle 

Re.portadelncldeMe 

Quii!n 1 Cuando 

EZ:c~ó~n'!::.~~~"" 1 SSOMA/:0~rtlrdo>S~t 

M~dtciOn<!&l~t 

de Ruido 

Capac~a<:l!:ln 'obrro 
conoctnpm!!uru 

ergono~:~:ralabor 

SSOMA/Anuaf 



Sub 
P¡ocesos/Elapa$ 

del Proceso 

.PÍcr.;;.on~qttE' re-.;!i;.il rl 
!fllb<ljO 

Opo>raflo<1<1Manlanlmlanto 

Opo~<~rio~Mantenlmianto 

OporanoOO Manl~nomianto 

()pQrariodoaManiVI1Ímll>nlo 

pcJ¡g¡Q 

JF'a!tadacond!clonn 

Rl~?'10 

E>ep0!1k:l6nocontaclocon. 
D<IWITll",Sal¡;icad.lm~. 

ExplosoOn,lncendio, 
Inhalación 

¡Atl'llpa.ml<lnlo,Go!pes,Cortl!s¡T,.umalismo$,la-;i6n9fll""' 

IPostu,.,.,.mdllcuadas/sotnl::::''::·.:;:.~'::.=-.,';: .. ..,_1 -" 1 n 1 ~ ~ 

El>rntna<::ién 1 S""tttuclo'l 

1 1 

J~~r'n>""iaG 

A\ch.ltt!"nto 

R~pc:ule~lndd<lnlll 

Reportadi!ln~nt~ 

R~ported~lnctd<!nte 

Reportade!ncP»nte 

Rllportodelncitlenta 

1 Reportedetncldente 

Report&dtlncidonte 

Reportadelnc-..:19nte 

Reportedelnc~nte 

Reporta <kllncld.>M~ 

Roportadetneodolnta 

1;:'"''"""'"~ "' 

1 

1~·" 

1 

loo•" 

Casco 
Gutntasdi!cuerocon 
palma~oozitda 

Zapatos puntada 
ac<>ro 

AcCión de Mejora 

Capacrtaci?nMbroel 
corr..c;to~odei'"EPP 

f'ublocareiHoj"da 
S~¡nnidad(t.ISDS).,net 

IU<]3rdetrabajo 

Capacotacoonsotoro .. t 
C<lm><:!o uso<:lai'"EPP 

1 E 1 3 .. c;:::':.co,"~as:'!"E~ 1 

Capa~~acion~obre 

1 E 1 3 m.l ~,:;~~~~:~~~r 

---

1 O 1 4 IIIIHII c~.;:~~:~:1:e ~1p 

Caf"'cltackmsobre 

1 E 1 3 .. • .;::,~==:;;~~~t 
diaria 

---

1 E 1 3 ~ c;=~~:~o~:~obsraE~~ 1 

----

Capac~taelonsotm.~ 
coi111Ctousodei~EPP 

Capac~aclon sobro 
corri!Cl35po!;l\lras 

EIVJnO~~~:aralabor 

Quil!r¡/Cu<Jndo 

partirdeS<ot2011 

SSOMA/Anual 

SSOIM/Anuel 



Sub 
Prot:~sos 1 E~<~pas, 

di:>J Proc<:!'<O 

y autos 

Actividad ,T>..ro<l !i!imin<l--'Ufl 1 Sust<ru-•ón 
!ngnnt,r/ap 
Ak1'li"T!IetltO 

R~rledelncklonl~> 

R,;portQd&lncident& 

R@p<Ht<ldelncldonte 

R~portedalncklénla 

Repcrt~de lntidonle 

Raported8lneldento 

Report-delncld>nte 

Reportedelnc!dent& 

R&portedelnc!dantlo 

Reportedalncld<lnte 

Report•dolncldonl& 

Acción de Mejora 

CnP"CÍ\QCIOIISOb"'el 
tOff<iCioU$Odo>IO"!EPP 

CaP"cit~cionsobre"l 
correcto¡r.;odelosEPP 

Cap)<:bclonsoln 
correctas posturas 

ergor¡omfCa• p~ra labor 
diaria 

Cap>~cit,.donsobr<o~l 

corr<><>t<>uwdelosEPP 

CapaCilaCJOn 50b<e ~~ 
corroetotBOdai""EPP 

Capacltacklnsobrt> 
com>etasposl\llas 

ar¡¡ono~:~:ralabor 

Capacdaclonsobr<!~l 
eorr...,touo;odelosEPP 

Ca!)3cllaekmsobre•1 
col'l't"ctomodelo~EPP 

c~p~~cdacionsobr<!•t 

COITO<:\OII'IOdelosEPP 

Capltlt.:ICIGRSOI'«! 

c:orrectaspostums 
<~rgonoiTIIC8spamlabor .... 

Capacttaclonsobreel 
eorrm:!Gusr>dai""EPP 

Quu~m f Cuando 

SSOMA/ An~~~ 



'"" Procesos! E!~p;:¡s 
del Proceso 

ActwK!ad 

dacompcnomtu 
con hem'lmient~~ 

ylaF'rt>nsa 

¡;>.-r~on"':¡!J<'re-;¡ht<ll'l 

trab~í? 

Operario<NMantenlmlénto 

OperanodeMantenmMnto 

OperartodaMantanlmlanto 

Ptlf\lrO 

Rep<Jrted~ lntidonte 

RepcuhMincidant~ 

Repcrtedolncidonta 

RPporladolnculMte 

R"porttdelncidante 

Rapart•d•lncldente 

Raportedelncidante-

Rllpart•<alncidonta 

Reportad•lncldonte 

Report~tdtlncillen\EI 

·A~:clón de r,1e)or¡¡ 1 Ol!ién 1 Cuando 

C'lp;¡c~:.clan '<~>bf~ ~1 

co!'f...:to mo "" tus EPP 

Capadt~don~brv<>l 

COI11l<:lou~<>dei~EPP 

Capaeitl!cn>ns<>bfa 
rom><:ll!SJI"Sillf'!.S 

~rgOno~~~:ar~ labor 

CaP"crtacion sobre~~ 
OOI11l<:l<> "'-'O d~IO! EP? 

Cap¡daclonsobre 
corract.·,postuta! 

ergono~~':ralabor 

Cnpac~ncjon sobr~ ~~ 

eorrac\auo;odolo,EPI' 

Capaeltaclon sot.Jr~ ~r 
e<>rr~clo uo;od~lo'l EP? 

Cap>~c:rtacton snhro~~r 

eorr<>eto\l'iode!OI!EFP 

Ca.paeitO!oekrnsob"'el 
correeto~Booda~EP? 

CftP"o~acionsobre 

COITK\a~po,;llltaS 

~gcmomlcasparalabor 
d1arla 

SSOMA/Anual 

SSOMA/AIUI~I 



1 No 

Sob 
Proee,sos J Et~pas 

del Proceso 
Activklatt T<!w<l 1~ 

~ambioscantecla 

hldrftulicoabut>l<:aC'IM 1 R 
d~lwhk:<Jkl p3f3 su ¡
'"'""""""" 
montaje. 

l c'""''"l•••~ooml e~p<><:ialpara lnstalart'len R 
elw~reulo. 

P"t~on¡¡¡qu~'re<:~hZ-i'ld 

lraba¡o P~h!JtO' Rtt!'Vlr> C""""'""'"""'d"IF<«ool HSE 1 F 1 S 1 ~k 1 El'~'"''''"' 1 ·'""'''"'''" 

1;¡;;;.;;;- IAtrnpani~rrto.Golp<>s, Cot1es!Traumatlsmos, Lesl6n9"'VVI 1 S 1 B 1 3 

Opo>rano ~ M31llanlmivnto ~~;;n;;,~~~· l nfua~• dul8nte la hlbar Id;; T¿~~(:~~~,;;;; f~~;,.;~ -·· 
I

Atre:pamisnto,Cort<n IShl>ck~loktrieo,Ele< 

l
oléctr!ea~ 1 no>~tk:u 1 profUI\dog, Golpe,, Contacto Traurwbsmo~. Poli!t 
I'OIIC~nio:;s 1 ~idri.u!iClls con Fatll~d::rd 

IMamptJiaeO'ln d9 obji¡IM 1 IAtrapallll9nlo, Golpe!., Cortes\ Traumahsmos, lesfOn QraV<! 
uhnsilios 

1

'"""'""'·'"""=···'· 1 lsob«<tendonn.Mt.lgla•.OobrOO 

~~~fu-;;;;~ duranlo la labor :P~~':; ~"a~;:.~~~~~l!l!T111 
....-. 

()p<lrarlodeManlenimiento IFaltadacondrciones 
ergr:mórróca• 

. IAtrapamrmto, Corta• IShook eli;ctrlco, BeelrccucfOn, 

l
ek\<:trica•l neum!ltk:as 1 pmtmdos. Golpes, Contacto Treumatis~. Polllraurmtlsmos, 
madnicas/hidrAu6cas con FataMad 

l lo1aniptJiaci6n~obJ~Ios/ IAtrapamiento,Golpelt,Co!tosiTraumati<lnll'!I,LeSt6n 
utensilios 

e 1 '1 13 

e 1 '1 13 

'1' 

1 e 1 ' 1 10 

1+ 

si' 

~~~~~~~~-;¡.;¡;~~ 1 ' 1 Op<!rarlodi>Manten"nlento ¡Fatladotcondicione~ @f90n6mkas ¡a.ru ... rzo~ dumnte 1a labor ~~ T~~~i:;~·~~-.- T~~~.On e 1 '1 1D 

l ~:=sla~~~=y~dadela 1 R 
gatQhidraul,anpodal. 

~-· 

I
A!rapami~nto, Cor\Ps ISho<:keléel:rbo, Eloctrocucilln. 
proil.mdo~. Golpe9, Contacto Traumatr.mos, Potllraumalr.tmos, 
con Fatalidad ¡;;;;~;k;~¡·¡.idr*ub$ 

1 Mani~ei6n de obj.,tos/ IA!n!.pamtento, Golpe'i, Cortes ¡rraurm!ismos, L"lllón !JflWII 
ulensdioe 

Opararlo de Manten•miento ~~;;;,·nOrri-;;:.;~·· lnlrmrza~duranttlalabar 

~~~~~~:'!A~~-rrl'l~~~- ~ ... 

1 ~· T6nQ!C.Írplano, Ten~illn 
n'<lSCUial 

O 

al' 

e 1 '1 10 

1nQ"ni<'rf;,o 
A,•,hmirnto Con!ro! Administrativo 

R.,port•dalncldont~ 

R<>partedalncidente 

R~portodolncid<lnlo 
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Prne~sos f Etapas Act(vidad T>!Flo1 

eh~! Proceso ' 

Nota 1. Considerar como EPP Básico a: Zapa!o de seguridad pmta de acero o dielktrico segilrl COITllsponda, lentes, casco y guante!! de cuero. 
Nota 2. Colocar siempre el nombre completo del documento (Norma, Instructivo, Fonnato, Dlrecllva u otro) mencionado como control. 

rltrnin<lt:.~Ún 1 $'q.,t'!twti•r; 

Toda copla carece de valor si no leva el sello de Copia Controlada 

ltHJ;.nl!!nao· 
Jl.!<:.l3mt~n(a CorifraJAdmfni.';tratf~~ 

R~part•d•lncklanU.> 

R~partodolneld<!nt& 

Reportedelneldo!n!e 

Qul.¡m/CUando 

.l&!&daFiotayMantto/ 
Garenel:odaO..praciQne' 



Anexo 6 

GLOSARIO DE TÉRMINOS 

• Accidente: Suceso no deseado que provoca la muerte, efectos 

negativos para la salud, lesión, daño u otra pérdida. 

• Acción correctiva: Acción tomada para eliminar la causa de una no 

conformidad detectada u otra situación indeseable. 

• Acción preventiva: Acción tomada para eliminar la causa de una no 

conformidad potencial o cualquier otra situación potencial indeseable. 

• Auditoría: Examen sistemático para determinar si ciertas actividades 

y el resultado de éstas cumplen con lo planificado y si esto se ha 

implementado eficazmente, así como si es adecuado para alcanzar 

la política y los objetivos de la organización. 

• Desempeño: Resultados medibles del sistema de gestión S&SO, 

relacionados con el control que tiene la organización sobre los 

riesgos relativos a su seguridad y salud ocupacional y que se basa 

en su política de S&SO y objetivos. 

• Evaluación de riesgos: Proceso general de estimación de la 

magnitud del riesgo y decisión sobre si ese riesgo es aceptable o no. 

• Identificación de peligros: Proceso mediante el cual se reconoce 

que existe un peligro y se definen sus características. 

• Incidente: Suceso que dio lugar a un accidente o que pudo haberlo 

provocado. 



• Mejora continua: Proceso de intensificación del sistema de gestión 

de la SSO, para alcanzar mejoras en el desempeño general en 

cuanto a la seguridad y salud en el trabajo, en línea con la política de 

SSO. 

• No conformidad: cualquier desviación de las pautas de trabajo, 

prácticas, procedimientos, reglamentación, desempeño del sistema 

de gestión, etc., que podría dar lugar directa o indirectamente a 

lesiones o enfermedades, daños a la propiedad, daños al lugar de 

trabajo o una combinación de éstos. 

• Objetivos: Metas, en términos de desempeño de la SSO, que una 

organización se establece para alcanzar por sí misma. 

• Parte interesada: Individuo o grupo que tenga interés o se vea 

afectado por el desempeño de la SSO de una organización. 

• Peligro: Fuente o situación potencial de daño en términos de 

lesiones o efectos negativos para la salud de las personas, daños a 

la propiedad, daños al entorno del lugar de trabajo o una 

combinación de éstos. 

• Riesgo: Combinación de la probabilidad y las consecuencias que se 

derivan de la materialización de un suceso peligroso especificado. 

• Seguridad y salud ocupacional (SSO): Condiciones y factores que 

afectan al bienestar de los empleados, trabajadores temporales, 

contratistas, visitantes y cualquier otra persona que se encuentre en 

el lugar de trabajo. 



• Sistema de gestión de la SSO: Parte del sistema de gestión global 

de la organización que facilita la gestión de los riesgos de SSO 

asociados con la actividad de la organización. Incluye la estructura 

organizativa, la planificación de actividades, las responsabilidades, 

las prácticas, los procedimientos, los procesos y los recursos para 

desarrollar, implementar, alcanzar, revisar y mantener la política de 

SSO de la organización. 




