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INTRODUCCION

Las notables transformaciones estructurales que estan sucediendo en el
mundo y en nuestro pais, obligan a las empresas a aplicar nuevas
modalidades de gestion, imprescindibles no solo para ser competitivas y
rentables, sino que también demuestren el compromiso de proteger la
seguridad y la salud del personal en el lugar de trabajo.

Se sabe que uno de los Principios de los Sistemas de Gestion refiere a las
personas y establece que: "El personal, a todos los niveles, son la
esencia de una organizacién y su total compromiso e involucramiento
permite que sus capacidades puedan ser utilizadas para el maximo
beneficio de la Organizacién”.

En este contexto, controlar los riesgos de seguridad y salud ocupacional,
asociados a la actividad, no s6lo compromete a las empresas a tener un
ambiente de trabajo mas seguro y saludable, sino que les permitira ser
mas competitivas.

En tal sentido, el presente informe por experiencia laboral, titulado,
“IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y
SALUD OCUPACIONAL PARA EL TOURING Y AUTOMOVIL CLUB DEL
PERU — SEDE LINCE, describe Ia implemevntacién de un modelo
sistematico de gestion bajo la Norma OHSAS 18001:2007 para eliminar o
reducir los riesgos de la seguridad y salud, a los que puede estar
expuesto el personal en el lugar de trabajo.

La implementacion del sisterﬁa de gestibn comprendié las etapas

siguientes: Diagnéstico Inicial de cumplimiento de los requisitos de la



norma OHSAS 18001:2007 y un analisis del historial de accidentes de
trabajo e incidentes de los cuales se puede determinar los procesos
criticos de riesgos, siendo estos los de asistencia mecanica y taller de
mantenimiento mecanico, Planificacion del sistema de gestion donde se
establecieron la politica de seguridad de la organizacion, asi como los
objetivos y metas del sistema de gestidbn implementado, implementacién
del sistema de gestion donde se establecid las responsabilidades y los
recursos necesarios para el logro de la etapa de planificacion, verificacion
del sistema de gestion en el cual se revisé y midié lo planificado e
implementado del sistema y finalmente el analisis de mejora con el
objetivo de la mejora continua del sistema de gestion.

Como resultado de la implementacion del Sistema de Gestion antes
descrito, se logro fortalecer la cultura de prevencién en seguridad y salud
ocupacional, motivando a los trabajadores a desarrollar sus actividades en
forma mas productiva, por lo cual el Touring y Automévil Club del Pertd -

Sede Lince incremento su productividad y rentabilidad.



2. OBJETIVOS
2.1. Objetivo General
Implementar un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional
bajo los acapites de la norma OHSAS 18001:2007 en el Touring y
Automovil Club del Per(i - Sede Lince, buscando el bienestar de los

trabajadores y contribuyendo a mejorar la productividad.

2.2. Objetivos Especificos

* Reducir los factores de riesgos a los que estan expuestos los
trabajadores de la empresa en su jornada laboral.

e Analizar la situacion actual de la empresa para fortalecer la cultura de
prevencion en seguridad y salud ocupacional de los trabajadores.

* Planificar el proyecto de implementacion del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud Ocupacional.

« Verificar los controles operacionales propuestos para la implementacion
del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional.

e Evaluar los beneficios que representa la implementacién del Sistema de
Gestiéon de Seguridad y Salud Ocupacional, tomando como referencia

los procesos criticos de riesgo.



3. ORGANIZACION DE LA EMPRESA

3.1. Breve reseiia historica

El Touring y Automovil Club del Perti (en adelante TACP) se funda en la
ciudad de Lima con el nombre de Touring Club Peruano en el afio 1924, a
iniciativa del sefor Gino Salocci, miembro del Rotary Club de Lima quien
sugirié la conveniencia de que en el pais existiera una institucion que se
dedicara al fomento del automovilismo y a promocionar rutas turisticas en
el Peru. |

El 20 de mayo del 1924, en el local de la Sociedad de Ingenieros, se
procedié a firmar el Acta de Fundacion, en presencia de los sefiores Marino
Edmundo TabuSSO, Andres F. DaSSO, José Antonio de Lavalle, Juan J.
Rospfgliosi, Fernando Carbajal, Luis Macagiio, J. Calderén, Carlos G. de
Menchaca, Miguel DaSSO, Leonidas Gonzales Honderman, Camilo
Vallejos Z., Eduardo Dibés Dammert, A. C. Shumway, José G. Otero, C. de

Marzo, Otto Wagner, G. R. Prada y Alberto Boza.

Figura 3.1 Fundacién del Touring Club Peruano
Fuente: Memoria 2008
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De acuerdo al documento de constitucién, el Touring Club Peruano se cre6
como una entidad de servicio sin fines de lucro, cuya finalidad es el
fomento y servicio al turismo, el automovilismo y actividades conexas para
beneficio del pais, de la colectividad y en particular de sus asociados.
Desde su fundacién, el TACP se concentra en el cumplimiento de sus
objetivos y realiza actividades basadas en el lema: “Conocer y hacer
conocer el Peru, es contribuir a su grandeza”.

En la actualidad contamos con oficinas y cobertura en los ocho principales
departamentos del Pert (Lima, Piura, Chiclayo, Trujillo, lca Huancayo,
Cusco, Arequipa y Tacna) brindando en todos ellos los servicios integrales
de Asistencia y los de las otras unidades de negocio.

3.2. Mision

Proporcionar servicios con los mejores estandares de seguridad, calidad,
proteccion y cobertura a nuestros asociados y colectivos; asi como ser la
entidad guia en el PerG que marque la pauta y sea referente en los temas
de educacion y seguridad vial.

3.3. \Visidon

Ser la central lider en servicios de asistencia y en la movilidad de las
personas.

3.4. Valores

¢ EI TACP esta por encima de cualquier interés particular.

» Excelencia en la calidad del servicio.

o Orientacién hacia la optimizacion de los procesos.

e Potenciacion del capital humano.

¢ Pro actividad y eficiencia comercial.
11



Trabajo en Equipo.
Creatividad.

llusion.

3.5. Lineas estratégicas

Implementar servicios integrales de asistencia para incrementar los
ingresos y rentabilidad.

Ser lideres y referentes en la calidad de los servicios que prestamos a
los asociados y colectivos en todas nuestras lineas de negocios.
Fortalecer y desarrollar alianzas estratégicas para liderar proactivamente
nuestras lineas de negocio.

Fortalecer de forma significativa nuestra imagen institucional.
Incrementar las afiliaciones, mejorar la gestion de cobranzas y aumentar
el ciclo de vida del asociado a través de un programa de fidelizacién.
Desarrollar y liderar el mercado de colectivos, incrementando el volumen
de vehiculos y personas usuarias de nuestro servicios

Implementar la red integral de colaboradores a nivel nacional.
Incrementar nuestra actividad en todos los ambitos de la educacion y
seguridad vial, asi como su repercusion social y mediatica a fin de ser la
entidad de referencia en Per( en estos temas.

Impulsar actividades vinculadas al turismo.

Implementar mejoras continuas en los procesos de las unidades
funcionales para potenciar el funcionamiento de las unidades de

negocio.

12



3.6.

Organigrama de la empresa

ORGANIGRAMA MATRICIAL (GENERAL)
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Figura 3.2 Organigrama Matricial del TACP
Fuente: Memoria 2012

ORGANIGRAMA MATRICIAL (DETALLE)
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Figura 3.3 Organigrama Matricial Detallado del TACP
Fuente: Memoria 2012
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Figura 3.4 Organigrama de la Gerencia de Administraciény
Finanzas
Fuente: Memoria 2012
El TACP cuenta con 615 trabajadores a nivel nacional, de los cuales 453
trabajadores estan destacados en la Sede Lince.
Los trabajadores de la Sede Lince se clasifican en personal administrativo y
personal operativo, siendo el personal operativo de las areas de Asistencia
Mecanica (65 trabajadores), Asistencia Medica, Asistencia Legal, Chofer de
Sepelio, Asistencia al Asistencia Usuarios PC,

Reemplazo, Hogar,

Servicios Generales (Técnico Operarios), Centro de Examenes

(Evaluadores de Campo), Procuraduria Vehicular, Taller de Mantenimiento
Mecénico (15 trabajadores) con un capital humano de 114 trabajadores.
Me desempefio como Supervisora de Seguridad, Salud Ocupacional y

Medio Ambiente, de la cual se tiene las siguientes responsabilidades:
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Asegurar el control de toda la documentacién requerida por la normativa
laboral en lo relacionado al tema de Seguridad.

Liderar las auditorias de seguridad y asegurar el cumplimiento con los
procedimientos y las normas.

Gestionar con las empresas certificadoras la programacion y realizacion
de las auditorias externas para el mantenimiento de las certificaciones.
Garantizar la realizacion de las mediciones y/o monitoreos de seguridad
y salud ocupacional para asegurar el cumplimiento de la legislacién
aplicable.

Mantener e implementar mejoras en los sistemas de seguridad,
mediante la ejecucién de auditorias internas, asegurando que las
acciones correctivas y preventivas sean ejecutadas.

Asegurar el buen desempefio de la organizacién mediante el monitoreo
de los objetivos de gestion e indicadores operacionales a fin de
identificar desviaciones y proponer oportunidades de mejora.

Asesorar a las demas areas de la unidad en temas de seguridad y salud,
asi como la legislacion aplicable para su aplicacion en las actividades
operacionales.

Planificar y ejecutar el programa de seguridad y salud en la unidad
mediante las inspecciones, charlas y capacitaciones para reducir los
riesgos y accidentes al personal.

Elaborar y cumplir con el Plan Anual de Capacitacion en Seguridad y
Salud Ocupacional (SSO), y las inducciones, previniendo asi Ila

exposicion a riesgos y accidentes de los colaboradores.

15



e Proponer mejoras en las operaciones, instalaciones y métodos de
trabajo mediante el andlisis de riesgos e impactos ambientales con el fin
de minimizar los riesgos y mejorar el desempefio ambiental.

e Coordinar el analisis ergonémico de los puestos de trabajo, a fin de
aplicar las condiciones adecuadas en relaciébn con la mejora del
rendimiento del trabajo, optimizar las sesiones de entrenamiento con los
clientes internos mediante la implementacién de ejercicios en el lugar de
trabajo.

3.7. Sistema de Gestion de la Calidad

Uno de los logros mas importantes del TACP fue la obtencién de la

certificacion de su Sistema de Gestion de la Calidad conforme con la

Norma UNE-EN ISO 9001:2000 en julio del 2008, otorgada por la

Asociacién Espafiola de Normalizacion y Certificacién (AENOR) y la

Asociacion IQNET (Red Internacional de Certificacion) con sede en Suiza,

por haber cumplido con requisitos y requerimientos que acredita la calidad

de los procesos operativos y de atencién al cliente, ubicandose entre las
instituciones con los mejores estandares de calidad, seguridad, proteccion

y cobertura para sus asociados y clientes.

Ao a afio (2009 y 2010), la entidad certificadora ha verificado la eficacia

del Sistema de Gestién de la Calidad mediante Auditorias de Seguimiento,

y es en diciembre del 2010, con la segunda auditoria de seguimiento que

certifica la migracién de nuestro Sistem»a hacia 1ISO 9001:2008.

La obtencion de esta ceriificacibn y su mantenimiento se logra por el

liderazgo de los miembros del Conéejo Directivo, la capacitacién y

16



motivacion del personal, la creatividad y la busqueda de la mejora continua,
que son elementos claves y permanentes en la institucion.

En Abril del 2013, el TACP pasé con éxito la Auditoria Externa por la
Certificadora AENOR obteniendo la recertificacion de la norma ISO

9001:2008 hasta el afio 2015.

17



4. ACTIVIDADES DESARROLLADAS POR LA EMPRESA

4.1.

a)

Vi.

vil.

viii.

b)

f)

g)

Actividades desarrolladas por la empresa

Servicios de Asistencia:
Asistencia Mecanica
Asistencia Médica
Asistencia Legal
Asistencia en el Hogar
Procuraduria Vehicular
Asistencia a Usuarios PC (Touring Tech)
Chofer de Reemplazo
Sepelio
Servicios de Contact Center:

¢ De Trafico entrante (Inbound)
¢ De Trafico saliente (Outbound)

Tramite de Permisos internacionales para conducir segin
convenios internacionales

Venta de Hoja de Ruta Turistica del Norte, Centro y Sur del Peru
Centro de Examenes

o Obtencion de licencia

Revalidacion de licencia

Duplicado de licencia

Re categorizacion de licencia

Centro Recreacional

Escuela de Conductores

18



4.2. Actividades desarrolladas en la Sede Lince
En dicha sede se desarrollan gran parte de todas las actividades que

realiza el TACP, con excepcién de:

a) Centro de Examenes

Obtencion de licencia

Revalidacion de licencia

Duplicado de licencia

Re categorizacién de licencia

b) Centro Recreacional

c) Escuela de Conductores

19



5. DESCRIPCION DETALLADA DEL PROYECTO DE INGENIERIA

5.1.

Marco Tedrico

5.1.1. Conceptos Basicos

a) Salud Ocupacional

La salud ocupacional la conforman tres grandes ramas que son:
medicina del trabajo, higiene industrial y seguridad industrial. “A
través de la salud ocupacional se pretende mejorar y mantener la
calidad de vida y salud de los trabajadores y servir como instrumento
para mejorar la calidad, productividad y eficiencia de las empresas”
(Henao 2010: 33).

La Organizaciéon Internacional del Trabajo la define como: “El
conjunto de actividades multidisciplinarias encaminadas a la
promocion, educaciéon, prevenciéon, control, recuperaciéon y
rehabilitaciéon de los trabajadores, para protegerlos de los riesgos de
su ocupacion y ubicarlos en un ambiente de trabajo de acuerdo con

sus condiciones fisiolégicas y sicolégicas” (Henao 2010: 34).

b) Seguridad Industrial

“Desde los albores de la historia, el hombre ha hecho de su instinto
de conservacién una plataforma de defensa ante la lesién corporal;
tal esfuerzo probablemente fue en un principio de caracter personal,
instintivo-defensivo. Asi nacié la seguridad industrial, reflejada en un
simple esfuerzo individual mas que en un sistema organizado”
(Ramirez 2008: 23). “Seguridad industrial es el conjunto de normas

técnicas, destinadas a proteger la vida, salud e integridad fisica de

20



las personas y a conservar los equipos e instalaciones en las
mejores condiciones de productividad” (Henao 2010: 37).

La seguridad industrial es el area de la ingenieria que abarca desde
el estudio, disefo, seleccion y capacitacion en cuanto a medidas de
proteccién y control; en base a investigaciones realizadas de las
condiciones de trabajo. Su finalidad es la lucha contra los accidentes
de trabajo, constituyendo una tecnologia para la proteccién tanto de
los recursos humanos como materiales (Henao 2010: 39).

La empresa debe incorporar un objetivo de seguridad, que le permite
asegurar un adecuado control sobre las personas, maquinas y el
ambiente de trabajo sin que se produzcan lesiones ni pérdidas
accidentales.

Por medio de la seguridad se busca evitar las lesiones y muerte por
accidente, a la vez que se desea reducir los costos operativos; de
esta forma se puede dar un aumento en la productividad y una
maximizacién de beneficios. Asi mismo, mejora la imagen de la
empresa, y al preocuparse por el bienestar del trabajador

desencadena un mayor rendimiento por parte de éste en el trabajo.

c) Higiene Industrial

La higiene del trabajo o higiene industrial es definida por la American
Industrial Higienist ASSOciation (AIHA) como: “La ciencia y el arte
dedicada al reconocimiento, evaluacion y control, de aquellos
factores ambientales originados en o por el lugar de trabajo, que

pueden ocasionar enfermedades, menoscabo de la salud y bienestar
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o importante malestar e ineficiencia entre los trabajadores o entre los

ciudadanos de una comunidad”. (Cortés 2005).

d) Accidente de trabajo y Enfermedad Profesional

Cuando el desarrollo normal de una actividad se paraliza debido a
un suceso imprevisto e incontrolable, nos referimos a un accidente.
Los accidentes se producen por condiciones inseguras y por actos
inseguros, inherentes a factores humanos. (Ramirez 2008).

En el ambito profesional, podemos encontrar enfermedades
profesionales, asi como accidentes de trabajo (En la figura 5.1
podemos ver las diferencias entre ambos). Se conoce como
enfermedad profesional: a la “enfermedad contraida como resultado
de la exposiciébn a factores de riesgo inherentes a la actividad
laboral’. En cambio, el accidente de trabajo es “todo suceso
repentino que sobrevenga por causa o con ocasién del trabajo, y que
produzca en el trabajador una lesiébn organica, una perturbacién
funcional, una invalidez o la muerte.

Es también accidente de trabajo aquel que se produce durante la
ejecucién de o6rdenes del empleador, o durante la ejecucién de una
labor bajo su autoridad, aun fuera del lugar y horas de trabajo”

(CGTP 2003: 8).
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" Factor Diferenciador

Accidente de Trabajo

Enfermedad Profesional

Presentacion inesperada Esperada
Iniciacion Slbita, brusca Lenta
Manifestacidon Externa y (inica Interna y repetida
Relacién Causa —Efecto | Facil Dificil
Tratamiento Quirdrgico hédico

Fuente: Cortés (2005}
Elaboracion propia

Figura 5.1 Criterios diferenciadores de accidente y enfermedad

profesional

Fuente: Cortes (2005)

Toda empresa debe buscar implementar politicas de prevencion y

proteccidn de accidentes. La prevencion investiga las causas, evalua

sus efectos y actua mediante acciones correctivas. Por su parte, la

proteccion actia sobre los equipos de trabajo o las personas

expuestas al riesgo para aminorar las consecuencias del accidente.

Todo accidente es una combinacion de riesgo fisico y error humano.

El accidente puede ocurrir a causa del contacto de la persona con un

objeto, sustancia u otra persona; por exposicién del individuo a

ciertos riesgos latentes o debido a movimientos de la misma

persona. Los factores que inciden en la produccion del accidente

son: técnicos y humanos.

s Factores humanos: Psicolégicos, fisiologicos, sociologicos,

economicos.

s Factores técnicos: organizaciéon (Ramirez 2008).

e) Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional

Un sistema de gestion es una estructura probada para la gestién y

mejora continua de las politicas, los procedimientos y procesos de
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la organizacién. En la actualidad las empresas se enfrentan a

muchos retos, y son precisamente los sistemas de gestion, los

que van a permitir aprovechar y desarrollar el potencial existente

en la organizacion.

La implementacién de un sistema de gestion eficaz puede ayudar

a:

e Gestionar los riesgos sociales, medioambientales y
financieros.

e Mejorar la efectividad operativa.

e Reducir costos.

e Aumentar |a satisfaccion de clientes y partes interesadas.

e Proteger la marca y la reputacion.

¢ Lograr mejoras continuas.

e Potenciar la innovacioén.

El sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional, forma

parte del sistema de gestion de una organizacién, pudiendo

definirse de la siguiente forma:

Conjunto de elementos interrelacionados o interactivos que tienen

por objeto establecer una politica y objetivos de seguridad y salud

en el trabajo, y los mecanismos y acciones necesarios para

alcanzar dichos objetivos, estando intimamente relacionado con el

concepto de responsabilidad social empresarial, en el orden de

crear conciencia sobre el ofrecimiento de buenas condiciones

laborales a los trabajadores, mejorando de este modo la calidad
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de vida de los mismos, asi como promoviendo la competitividad
de las empresas en el mercado. (CGTP 2003:7)

La Organizacion Internacional del Trabajo, hace mencién a las
directrices sobre sistemas de gestién de seguridad y salud en el
trabajo, considerando los apartados que se aprecian en el

siguiente figura.

Accion
— « Acoin
Evaluzcion

S preventivay
« M=dicitn d2i -
de‘;=mp=r'bo oorrgl:._t,orc.
" o o » Revisiony
Planificaciény aplicacitn + Investigecionds vesltsa
- Exsmen inicisl aociizntes, Organizacidn

enfermadzdzse

» Ohjetivos en materis de

SST. ncidentas.

» Awgitoriz.

Organizacion . Pla_niﬁcgcim, d'san-cl ley - Exsmenseslesdn
« Responsehiidsdss y splicacign delsistema. por 2 direcsisn.
obligathones da = Sistems d= control de
Politica rendir cuEntas. peligros {medides pera el
- Polticaen - Compstsnciay control de peligros y riesgos,
materiz dz SST. formsoidn gestidn del cambio,
« Participscidnda | - Documentzcindzl prepesscidny respuessts
fos trabajedores ciztems da gzetidn pers emesgenoias,

d=21s8ST. contrsteciony adguiicién)
- Comunicatin S /
| mEJORACONTIHUA |

Figura 5.2 Directrices de la OIT para un sistema de gestién de
seguridad y salud
Fuente: Cortés (2005)

Al evaluar un sistema de gestion de seguridad y salud

ocupacional, podemos referirnos a tres criterios, los cuales estan

relacionados con la calidad y productividad:

e Efectividad de la seguridad: Medida en que el sistema de
Seguridad y Salud Ocupacional cumple con los objetivos
propuestos en el periodo evaluado relacionados con la
prevencién de accidentes -y enfermedades y el mejoramiento

de las condiciones de trabajo.
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e Eficiencia de la seguridad: Medida en que el sistema de
Seguridad y Salud Ocupacional emplea los recursos
asignados y estos se revierten en la reduccién y eliminacién
de riesgos y el mejoramiento de las condiciones de trabajo.

e [FEficacia de la seguridad: Medida en que el sistema de
Seguridad y Salud Ocupacional logra con su desempefio

satisfacer las expectativas de sus clientes. (Velasquez 2001).

5.1.2. Marco Normativo

a) Normas OHSAS 18000
Las normas OHSAS 18000 (Occupational Health and Safety
Assessment Series) son una serie de estandares voluntarios
internacionales aplicados a la gestion de seguridad y salud
ocupacional; que comprende dos partes: 18001 y 18002, que tienen
como base para su elaboracién las normas BS 8800 de la British
Standard.
Se pueden aplicar a cualquier sistema de salud y seguridad
ocupacional. Las normas OHSAS 18000 no exigen requisitos para su
aplicacion, han sido elaboradas para que las apliquen empresas y
organizaciones de todo tipo y tamafo, sin importar su origen
geografico, social o cultural.
Se identifican los siguientes documentos:

e OHSAS 18001:2007: Especificaciones para Sistemas de

Gestién de Seguridad y Salud Ocupacional.
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e OHSAS 18002:2008: Directrices para la implementacion de
Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional.

La serie de normas OHSAS 18000 estan planteadas como un
sistema que establece una serie de requisitos para implementar un
Sistema de Gestiéon de Seguridad y Salud Ocupacional, habilitando a
una organizacién para formular una politica y objetivos especificos
asociados al tema, considerando requisitos legales aplicables e
informacién sobre los riesgos inherentes a sus actividades.
Estas normas buscan, a través de una gestiébn sistematica y
estructurada, asegurar el mejoramiento continuo de los factores que

afectan negativamente la salud y seguridad en el lugar de trabajo.

b) Especificacion de la norma OHSAS 18001

La norma OHSAS 18001 es una guia para sistemas de seguridad y
salud ocupacional que nace en 1999 como una especificacion que
tiene como fin proporcionar los requisitos que sus promotores
consideran que debe cumplir un Sistema de Gestién de Seguridad y
Salud Ocupacional (SGSSO) para tener un buen rendimiento, y
permitir a la organizacién que lo aplica controlar los riesgos a que se
exponen sus trabajadores como consecuencia de su actividad
laboral. (Enriquez 2010). Con dicho sistema se podra lograr la
proteccién de los trabajadores y la optimizacién del resultado laboral.

Esta norma es aplicable a cualquier organizacion que desee:
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Establecer un sistema de gestibn de seguridad y salud
ocupacional, para minimizar o reducir los riesgos en sus

actividades.

. Implementar, mantener y mejorar continuamente el desempefio

de gestién en seguridad y salud ocupacional.

Asegurar la conformidad y cumplimiento de su politica de
seguridad y salud ocupacional establecida.

Demostrar la conformidad del Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud Ocupacional.

Buscar certificacion de su sistema de gestién de seguridad y

salud ocupacional, otorgada por un organismo externo.

c) Elementos del Sistema de Gestion OHSAS segtn la norma

OHSAS 18001:2007

Todo sistema de gestidbn cuenta con elementos y etapas para su

adecuado desarrollo, a continuaciéon se presenta una descripcién de

cada uno de los elementos que componen el sistema de gestion de

seguridad y salud ocupacional.
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Mejora Continua

-~ ~

Revisién por la Direccién Politica de SST
Verificacion

Medicion y seguimiento del desempefic o .
Evaluacioén de cumplimiento legal . El,amﬁ_cac'on ..
Investigacisn de incidentes, no * Identificacién Pe[lgro§: evaluacion de
conformidad, acciones correctiva y accidn fiesgos y determinacion de controles.
preventiva * Requisitos legales y otros.
Contro! de los registros * Objetivos y programas.

Auditoria interna

Implementacion y operacion
Recursos, funciones, responsabilidad y autoridad.
Competencia, formacidn y toma de conciencia.
Comunicacidn, participacion y consulta
Documentacidn
Control de documentos
Caontrol operacional
Preparacion y respuesta ante emergencias

Figura 5.3 Requisitos segiin norma OHSAS 18001: 2007
Elaboracién propia

Requisitos generales

La organizacion debe establecer, documentar, implementar,
mantener y mejorar continuamente un sistema de gestiéon de la
SSO de acuerdo con los requisitos de este estdndar OHSAS, y
determinar cobmo cumplira estos requisitos.

La organizacién debe definir y documentar el alcance de su

sistema de gestion de SSO.

Politica de seguridad y salud ocupacional
La alta direccion debe definir y autorizar la politica de SSO de la
organizacién y asegurarse de que, dentro del alcance definido de

su sistema de gestion de SSO.
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Planificacion

Este punto de la norma transmite cémo y de qué forma van a
intervenir la politica descrita, la identificacibn de peligros,
evaluacion de riesgos y determinacion de controles, la
identificacion de los requisitos legales y otros requisitos, los

objetivos y programas de gestion.

Implementacién y Operacién

La implementacion y funcionamiento del programa dependera de
una correcta planificacién del mismo, un monitoreo permanente
de los objetivos definidos, y la correccién de las desviaciones.
Para ello, este punto de la norma nos indica en sus sub-capitulos
la forma y manera de realizarlos.

La implementacion y la operacion se hace a partir de Ia
identificacion de todos los recursos necesarios, para ello se
requiere:

- Definir la autoridad y la responsabilidad.

- Comunicar las funciones a todos los miembros de la
organizacion.

- Participacién de todos los niveles de la organizacion.

- Crear programas de capacitacién y entrenamiento basado
en la evaluacion de las diferentes competencias a nivel de
conocimiento, educacién, habilidades y experiencias.

- Controlar todos los documentos y registros del sistema y de

la organizacion.
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v. Verificaciéon

La verificacién y accién correctiva se refieren a las acciones que
deben tomarse para el mejoramiento continuo del sistema. Se
puntualiza los modelos de inspeccién, supervision y observacion,
para identificar las posibles deficiencias del sistema y proceder a
su accion correctiva.

En la verificacion se establecen procedimientos para hacer
seguimiento y medir el desempefio del sistema, para lograr el
manejo mas idéneo de las no conformidades. Establecer los
mecanismos para reportar e investigas los incidentes y accidentes
de trabajo. Por medio del control se dispone de los registros de

seguridad y salud ocupacional, y de resultados de auditorias.

vi. Revisién por la Direccién
La alta direccién debe revisar el sistema de gestién de la SSO de
la organizacion, a intervalos planificados, para asegurarse de su
conveniencia, adecuacion y eficacia continuas.
Los resultados relevantes de la revision por la direccion deben

estar disponibles para su comunicacion y consulta.

5.2. Antecedentes y descripcion del problema
El TACP en su Sede Lince, cuenta con aproximadamente 7 area
operativas y 23 areas administrativas, las cuales por su propio trabajo
estan expuestas a diversos factores de riesgos tanto dentro de las

instalaciones con los trabajos realizados en campo.
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Desde la publicacién del D.S. 009-2005/TR, la institucién que iniciado un
sistema de Gestion en Seguridad, pero solo en forma documental,
implementando algunos documentos basicos, como son:

e La politica de Seguridad y Salud Ocupacional

e El Manual de Induccién de Seguridad

e ElManual de Primeros Auxilios

¢ El Reglamento Interno de Seguridad y Salud Ocupacional

e El Procedimiento de identificacion de peligros y evaluacion de

riesgos

¢ El Procedimiento de reporte de incidentes.
Asi mismo la implementacién de dichos documentos estuvo a cargo del
area de Gestiéon Humana.
Con la publicaciéon de la Ley 29783 “Ley de Seguridad y Salud en el
Trabajo” en el 2011 y con la publicaciéon del D.S 005-2012/TR, las
exigencias en cuanto a contar con un Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud Ocupacional se hacia necesario y obligatorio.
Es por esta razén que la Alta Gerencia del TACP decide iniciar dicha
implementacion con la creacion del area Seguridad, Salud Ocupacional y
Medio Ambiente (SSOMA) para lo cual se contrata a un Supervisor con
el perfil adecuado para el desarrollo de dicho sistema.
Para lo cual el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional
estaria bajo los lineamientos de la norma internacional OHSAS
18001:2007 la cual esta acorde con los lineamientos que establece tanto
la Ley 29783 y el D.S. 005-2012/TR, y considerando una ventaja

comercial, el de poder certificar el Sistema de Gestion de Seguridad y
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Salud Ocupacional basado en la norma OHSAS ante un entre
acreditador, el cual garantiza que el sistema es oportuno, adecuado y

mantiene la mejora continua.

5.3. Planeamiento y Alcance del Problema

Toda empresa, debe contar con un Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud Ocupacional, que permita minimizar los peligros y riesgos a los
cuales sus trabajadores estan expuestos, la proteccién de la salud de sus
trabajadores y a contribuir a un mejor desempefio y mayores beneficios,
como la reduccion de costos por accidentes o el acceso a tasas
preferenciales en seguros.

Es por ello que el TACP, ha decidié imglementar en su Sede Lince, sede
que el corazén de toda la organizacion, un Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud Ocupacional, considerando ademas que en dicha sede
se concentra la mayor cantidad de trabajadores y se desarrollan todos sus
procesos operativos de los cuales los procesos de Asistencia Mecanica y
Taller de Mantenimiento Mecdénico son los mas criticos, por los peligros y
riesgos a los que estan expuesto el personal y porque ademas son los 2

procesos con mayor incidencia de incidentes y accidentes de trabajo.

5.4. Fases o Etapas del Proyecto
5.4.1. Diagnéstico Inicial
a) Cumplimiento de ac.épites de la Norma OHSAS 18001:2007
Como primer paso para establecer un Sistema de Gestion de

Seguridad y Salud Ocupacional, se debe realizar una evaluacion
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inicial o estudio de linea base como diagndstico del estado de la
seguridad y salud en el trabajo de una empresa, dicha evaluacion se
realiza segun los requisitos establecidos en la Norma OHSAS
18001:2007.

En el TACP, para realizar el diagnostico inicial se realizé una
revision integral de la situacién de la Sede Lince, en todo lo
relacionado a la seguridad y salud ocupacional.

Esto incluyé a los trabajadores (operarios y administrativos
involucrados), procesos de trabajo existentes (rutinarios y no
rutinarios), asi como el estado de las maquinarias y equipos

utilizados en las actividades que se desarrolla en dicha sede.

VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE LA NORMA

OHSAS 18001:2007
SEDE LINCE
N° 'Acépitels‘ - Reqmsﬂtosacumplur T «‘/{'Sclz umpllmlargo
1] 41 |Requisitos Generales 0.0%] 14%
2 42 Politica SSO 5.6% 1.4%
3 4.3 Planificacién 2.8% 18.2%
4 4.4 Implementacién y operacién 8.4% 24.5%
5 45 Verificacion 6.3% 20.3%
6 4.6 Revisidn por la direccién 0.0% 11.2%
Total 3.1Y% )

Cuadro 5.1 Verificacion del Cumplimiento de la Norma OHSAS
18001:2007
Fuente: Cuadro Detallado del Diagnéstico Inicial del Cumplimiento
de la Norma OHSAS 18001:2007 — TACP

Como se observa en el cuadro 5.1, los resultado de la evaluacién del

grado de cumplimiento de los requisitos de la norma fueron de solo
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N

23.1%, el cual nos puede indicar que existe la iniciativa por parte de
la Alta Direcciébn de implementar un Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud Ocupacional en la sede de Lince.

Para mayor detalle sobre el cumplimiento por cada acapite y sub
acapite ver el anexo N°1 Cuadro Detallado del Diagnéstico Inicial del
Cumplimiento de la Norma OHSAS 18001:2007 - Touring y
Automévil Club Del Peru.

b) Estudio y anélisis de Riesgo

En la Anexo N° 2 “Estadistica de Accidentes de Trabajo y Darios a
la Propiedad” medidos desde el 2008 hasta junio del 2011, se podra
observar las estadisticas de los accidentes de trabajo que se han
registrado durante los ultimos cuatro afos, considerando que se
cuenta con informacién de los registros de los accidentes de trabajo
desde el afio 2008 como parte de la implementacion del sistema de
gestiéon de calidad 1SO 9001.

En la cuadro 5.2 y 5.3 se puede observar, la mayor criticidad
respecto a los accidentes de trabajo y dafos a la propiedad (choque
vehicular) que existe en las area de Asistencia Mecanica y Taller de
Mantenimiento Mecanico con relacién a las otras areas; esta
informaciéon debe ser considerada como uno de los sustentos
estadisticos principales para determinar a los procesos de Asistencia
Mecanica y Taller de Mantenimiento Mecanico como procesos

criticos de riesgo.
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Liip 2008 1 ] 13 o 10
Adie 2008 2 0 14 8 11
Ao 2010 2 1 15 8 13
Adfio 2011 4 ) 18 10 15
EAf0 2008 WAf0 2008 mAfo2010 BAfio 2011

Cuadro 5.2 Cuadro de Estadistica de Accidentes de Trabajo
Fuente: Historial de Accidentes del TACP / Elaboracion: Propio

Danos a la Propiedad (Choque Vehicular)
18 s
15
14
12
10
s @
5 3
4 4
2 .
Asistencia a! Asistenda Asistend Instalaciones Taller de
Hogar LegalProcurad Mecinica I antenimiento
uria
Afic 2008 1 1 12 3 5
&fio 2005 1 0 14 4 5
AfiD 2010 2 1 15 5 3
Afic 2011 2 1 18 8 g
mAfio 2008 mAfio 2008 mAfio 2010 mAfio 2011

Cuadro 5.3 Cuadro de Estadistica de Dafios a la Propiedad
Fuente: Historial de Accidentes del TACP / Elaboracion: Propio
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5.4.2. Planificacion del Sistema de Gestion

En el presente item se presentan los pasos a seguir para una adecuada
implementacion de un Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional segun
OHSAS 18001:2007.

La figura 5.4 esquematiza los principales elementos requeridos por la
norma para llevar a cabo un plan de implementacion de manera eficiente

contribuyendo con la mejora continua.

Politica de SST

Revision por
la direccién

Implementacion

Verificacion y y funcionamiento /*

accion cormrectiva

Figura 5.4. Elementos de una gestion de la SSO satisfactoria
Fuente: AENOR (2004)

a) Requisitos generales

La norma 18001 en su requisito 4.1 indica que, la organizaciéon debe
establecer y mantener un sistema de gestion de acuerdo con todos
los requisitos de OHSAS 18001:2007. Este sistema va a contribuir
con la organizacion en el cumb/im/ento de las disposiciones legales

o de otras disposiciones de SSO.
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La organizacién debe definir y documentar el alcance de su sistema

de gestién de SSO.

El TACP definié como alcance todos los procesos que se desarrollan

en la Sede Lince.

b) Politica de Seguridad y Salud Ocupacional

La norma 18001 en su requisito 4.2 indica que, la alta direccion debe

definir y autorizar la politica de SSO de la organizacién y asegurarse

de que, dentro del alcance definido de su sistema de gestion de

SSO, ésta:

Es apropiada a la naturaleza y magnitud de los riesgos para la
SSO de la organizacién;

Incluye un compromiso de prevenciéon de los dafios y el
deterioro de la salud, y de mejora continua de la gestion de la
SSO y del desempeﬁo de la SSO;

Incluye un compromiso de cumplir al menos con los requisitos
legales aplicables y con otros requisitos que la organizacion
suscriba relacionados con sus peligros para la SSO;
Proporciona el marco de referencia para establecer y revisar
los objetivos de SSO;

Se documenta, implementa y mantiene;

Se comunica a todas las personas que lrabajan para la
organizacion, .con el propésito de hacerles conscientes de sus
obligacionés individuales en materia de SSO;

Esté a disposicién de las partes interesadas; y
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e Se revisa periédicamente para asegurar que sigue siendo
pertinente y apropiada para la organizacién.

El TACP ha establecido la siguiente Politica de Seguridad y Salud
Ocupacional:
El Touring y Automoévil Club del Peru desarrolla sus actividades de
acuerdo con su Visién, Mision y Valores, y esta convencido de que
su personal es el valor mas importante. En este contexto, y con el fin
de crear y mantener un ambiente de trabajo seguro y saludable, la
Alta Direccidon ha definido y aprobado la siguiente Politica de
Seguridad y Salud Ocupacional:

1. Prevenir los dafios y deterioro de la salud, mediante la
identificacion de peligros, evaluaciébn de riesgos e
implementacion de qontrq_lg§,

2. Mantener una capacidad de respuesta efectiva ante la
ocurrencia de incidentes, protegiendo la salud y seguridad de
nuestros trabajadores, proveedores, contratistas y publico en
general, proporcionandoles un ambiente seguro y saludable.

3. Cumplir con la legislacién aplicable y con otros compromisos
voluntariamente suscritoé relacionados con los servicios que
prestamos, seguridad y _salud en el trabajo.

4. Promover, desarrollar, ejecutar y mantener estandares vy
procedimientos de trabajo seguro, educando, capacitando,
entrenando y | sensibilizando a nuestros colaboradores,
buscando la méjor_a continua en el Sistema de Gestion de

Seguridad y Salud Ocupacional.
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5. Mantener en forma permanente la disposicion y difusién de la
presente politica.

c) ldentificacion de peligros, evaluacion de riesgos vy

determinacion de controles

La norma OHSAS 18001 en su requisito 4.3.1 indica que, la
organizacién debe establecer, implementar y mantener uno o varios
procedimientos para la identificacion continua de peligros,
evaluacion de riesgos y la determinacion de los controles
necesarios.

El procedimiento o procedimientos para la identificacién de peligros y
la evaluacién de riesgos debe tener en cuenta:

e Las actividades rutinarias y no rutinarias;

e Las actividades de todas las personas que tengan acceso al
lugar de trabajo (incluyendo contratistas y visitantes);

¢ El comportamiento humano, las capacidades y otros factores
humanos;

e Los peligros identificados originados fuera del lugar de
trabajo, capaces de afectar adversamente a la salud y
seguridad de las persof_las bajo el control de la organizacién
en el lugar de trabajo;

e Los peligros originados-en las inmediaciones del lugar de
trabajo por actividades relacionadas con el trabajo bajo el
control de la organizacién;

Nota 1: Puede ser mas apropiado que dichos peligros se

evaltien como un aspecto ambiental.
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e Lainfraestructura, el equipamiento y los materiales en el lugar
de ftrabajo, tanto si los proporciona la organizacion como
otros;

e Los cambios o propuestas de cambios en la organizacion, sus
actividades o materiales;

e las modificaciones en el sistema de gestion de la SSO,
incluyendo los cambios temporales y su impacto en las
operaciones, procesos y actividades;

e Cualquier obligacién legal aplicable relativa a la evaluacién de
riesgos y la implementacién de los controles necesarios;

e FE| disefio de las éareas de trabajo, los procesos, las
instalaciones, la maquinaria/ equipamiento, los
procedimientos operativos y la organizacion del trabajo,
incluyendo su adaptacion a las capacidades humanas.

La metodologia de la organizacién para la identificacién de peligros y
la evaluacién de riesgos debe:

e Estar definida con respecto a su alcance, naturaleza y
momento en el tiempo, para asegurarse de que es mas
proactiva que reactiva, y

* Prever la identificacion, priorizacion y documentacion de los
riesgos, y la aplicacion de controles, segtin sea apropiado.

Para la gestion de los cambios, la organizacién debe identificar los
peligros para la SSO y I&s riesgos péra la SSO asociados con los
cambios en la organizéCién, el sistema de gestién de la SSO, o sus

actividades, antes de la incorporacion de dichos cambios.
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La organizacibn debe asegurarse de que se consideran los
resultados de estas evaluaciones al determinar los controles.
Al establecer los controles o considerar cambios en los controles
existentes se debe considerar la reduccion de los riesgos de acuerdo
con la siguiente jerarquia:

e Eliminacion;

e  Sustitucion;

e Controles de ingenieria;

e Sefializacién/advertencias y/o controles administrativos;

e Equipos de proteccién personal.
La organizacién debe documentar y mantener actualizados los
resultados de la identificacién de peligros, la evaluacién de riesgos y
los controles determinados.
La organizacion debe asegurarse de que los riesgos para la SSO y
los controles determinados se tengan en cuenta al establecer,
implementar y mantener su sistema de gestién de la SSO.
Teniendo en cuenta que existen varias metodologias de estudio para
el analisis y evaluacion de riesgos, entre los que detallamos a
continuacion:

Métodos Cualitativos:

Tienen como objetivo establecer la identificacion de los riesgos en el
origen, asi como la estructura y/o secuencia con que se manifiestan
cuando se convierten en accidente.

Algunas Clasificaciones:

» Analisis Histérico de Riesgos
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» Analisis Preliminar de Riesgos
* Andlisis: ;Qué Pasa Si?
» Analisis mediante listas de comprobacién

Métodos Cuantitativos:

Evolucién probable del accidente desde el origen (fallos en equipos y
operaciones) hasta establecer la variacion del riesgo (R) con la
distancia, asi como la particularizacion de dicha variacién
estableciendo los valores concretos al riesgo para los sujetos
pacientes (habitantes, casas, otras instalaciones, etc.) situados en
localizaciones a distancias concretas.

Algunas Clasificaciones:

» Analisis Cuantitativo mediante arboles de fallos.

+ Analisis cuantitativo mediante arboles de sucesos.

« Analisis cuantitativo de causas y consecuencias.

Método Comparativo:

Se basa en la experiencia previa acumulada en un campo
determinado, bien como registro de accidentes previos o compilados

en forma de codigos o lista de comprobacion.

Métodos Generalizados:

Proporcionan esquemas de razonamientos aplicables en principio a
cualquier situacién, que los convierte en analisis versatiles de gran
utilidad.

El TACP ha decidido utilizar el método‘ generalizado, lo cual detalla

en etapas su procedimiento:
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ETAPA |: Designacion del Equipo de Trabajo

En esta etapa el responsable del area donde se desarrollan los
procesos, subprocesos, operaciones, actividades o tareas coordina
con el area de SSOMA y se designa un grupo de trabajo encargado
de realizar la identificacion de peligros y evaluacion de riesgos.

ETAPA |l: Identificacion de Procesos, Subprocesos, Actividades vy

Tareas

El Grupo de Trabajo designado, desglosa los procesos
seleccionados identificando los subprocesos, actividades y tareas
hasta un nivel que permita identificar con precisién el peligro,
incluyendo los que son ejecutados por los Contratistas y Sub
Contratistas a su cargo; la informacion recabada se registra en el

formato Desglose de Procesos.

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD GCUPACIONAL

FORIIATO Codigo F-01
Logo dela Version 01
Empresa DESGLOSE DE PROCESOS
Fecha
Locacion:
- ' RPN NCIA E
PROCESO SUB-PROCESO ACTIVIDADES TAREAS FRECUE PERSONAL QUE

RUTINARIO | NO RUTINARIO |[REALIZA EL TRABAJO)

Toda copia carece de valor sino lleva el sello de Copia Controlada

Fig.ura 5.7 Desglose de procesos
Elaboracion: Propio
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Luego, el equipo de trabajo estudia la identificacién de procesos,
subprocesos, actividades y tareas y verifica:
Si existen actividades que pueden ser eliminadas 0 combinadas con
otras o que precisen ser agregadas.
Si el andlisis responde a la realidad, realizando las correcciones
mediante la inspeccion in situ.
Si se tomaron en cuenta las condiciones normales, anormales y de
emergencia.
El equipo de trabajo, dependiendo de la necesidad, se apoya en la
siguiente informacién:

e Diagramas de disposicién de las instalaciones,

e Esquemas o diagramas de las actividades,

o Programas con detalles de tareas ejecutadas o a ejecutar en

la operacion o mantenimiento.

ETAPA lll: Identificacién de Peligros v Riesgos

La identificacién de peligros y riesgos se realiza en el formato Matriz
de Identificacién de Peligros y Evaluacién de Riesgos.
Para la identificacion de peligros se considera lo siguiente:
e Actividades rutinariaé y no rutinarias.
e Actividades de todo el personal que tenga acceso al lugar de
trabajo (incluyendo contratistas y visitantes).

¢« Comportamiento, capacidades y otros factores humanos.
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Peligros originados fuera del lugar de trabajo, capaces de
afectar adversamente a la salud y seguridad de las personas
bajo el control de la organizacion en el lugar de trabajo.
Peligros originados en las inmediaciones del lugar de trabajo
por actividades relacionadas con el trabajo bajo el control de
la organizacion.

Infraestructura, el equipamiento y los materiales en el lugar de
trabajo, tanto si los proporciona la organizacién como otros.
Cambios o propuestas de cambio en la organizacién, sus
actividades o materiales.

Modificaciones en el Sistema de Gestion de SSO, incluyendo
los cambios temporales y su impacto en las operaciones,
procesos y actividades.

Cualquier obligacion legal aplicable relativa a la evaluacion de
riesgos y la implementacién de controles necesarios.

Disefio de las areas de trabajo, los procesos, las
instalaciones, la maquinaria 0 equipamiento, los
procedimiento operativos y organizacién del trabajo,
incluyendo su adaptacion a las capacidades humanas.

Las actividades No Rutinarias, seran evaluados antes de
iniciar su ejecucién, bajo esta metodologia.

Solicitar cuando sea necesario, la participacion del Supervisor
de Seguridéd, Salud Ocupacional y Medio Ambiente como
apoyo.

Para una mejor identificacion se puede consultar entre otros:
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Listado de materiales y herramientas que se utilicen,
Hojas de Datos de Seguridad de los Materiales (MSDS),
Diagramas de disposicion de la instalacion,

Informacién de accidentes e incidentes ocurridos en la
empresa, relacionados a los procesos y actividades

analizadas.

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Logo dela
empresa

FORMATO

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION DE RIESGOS

Equipo de
Trabajo:

e
Trosegne §
Pln Ersgas
wa
Firisess

Aoigitad

Fetsorague

| Tabea | eailan e}

Chesosipeifis & Jas Kiggidas dr Control Kotaddos ™ = 0

| Baisods |

—
Fiesg [ Comeserineiz| 1o of el g g TR B segeidy | F |

‘!?oq;!‘o v | et P HEEIE IS § £ timd | Fidmdnintathy Cafoney f1
ol (i = B b ey o,

Nota t Considerar como EPP Bisico &
Nota 2. Colooar siempre el nomb:

2apato de sequridad pur
leto del

L lentes, 0as00 y quantes de ouero.

nta de 20¢r0 o dieléotrk

fNorma, ko, Formato, Oireotiva u otrol mencicnado como oontrol

Toda copia carece de valor sino Beva el sello de Copia Controlads

Figura 5.8 Matriz de Identificacion de peligros y Evaluacién de

Riesgos
Elaboracién: Propio

equipo de trabajo identifica los peligros, los riesgos vy
consecuencias derivados de estos, guidndose con la tabla Cuadro
de Peligros, Riesgo y Consecuencias (Anexo N° 3 Cuadro de
Peligros, Riesgos y Consecuencias).

Luego procede a registrar en el formato Matriz de Identificacion de
Peligros y Evaluacién de Riesgos, completando de la siguiente

manera, seglin los campos descritos:
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CABECERA:

Proceso: Se indicara el Macro proceso.

Sede: Locacion donde se desarrolla el proceso

Fecha de Elaboracién: Se detallara la fecha cuando se
formulo el registro, éste permanecera inalterable.

Fecha de Actualizaciéon: Cuando se modifica el registro se
debera consignar la fecha en que fue actualizado los datos.
Equipo de Trabajo: Listado del personal que participd en la

identificacién y evaluacion.

CUERPO DEL FORMATO

Sub Proceso/Etapa del Proceso: se detalla la forma como se
ejecuta el proceso, el paso a paso.

Actividad/Tarea: descripcion de las actividades que
comprende el sub proceso.

R/NR: para indicar si el sub proceso es rutinario o no rutinario.
Persona que realiza el trabajo: Se describe los puestos de
trabajo que intervienen para realizar la tarea determinada.
Peligro: detalle del peligro.

Riesgo: detalle del riesgo.

Consecuencia del Riesgo: se detalla las consecuencias del
riesgo, mas amplitud de la consecuencia futura.

HSE: clasificar que afecta: a la Salud, Seguridad o al Medio
Ambiente.

F: Frecuenéia pura
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S: Severidad pura.

Riesgo Puro: (nimero) obtenido de la matriz.

Descripcion de las Medidas de Control Actuales: descripcién

detallada de los controles aplicados, basados en la jerarquia

de controles.

FR:

Eliminacién: consiste en eliminar el completamente
riesgo en la medida de lo posible.

Sustitucion: reemplazar el material, equipos o procesos
por uno de riesgo menor.

Ingenieria/Aislamiento: redisefiar los procesos o
equipos de trabajo.

Control Administrativo: sefalizaciéon, capacitacion,
normas, instructivo, AST, directiva, manuales, etc.).
EPP: usar correctamente el EPP apropiado y/o el
equipo correspondiente de control de contaminacion,

donde otros controles no sean factibles.

Frecuencia residual.

SR: Severidad residual.

Riesgo Residual: (nimero) obtenido de la matriz.

Accion de Mejora: de accion adicional como medida de

aseguramiento

]
Quién/Cuando: quién y cuando se ejecutara la accioén de

mejora.
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ETAPA IV: Evaluacién de Riesqos

El equipo de trabajo asigna valores de frecuencia y severidad

utilizando las figuras 5.9 y 5.10; seguidamente se cruza los valores

obtenidos y se obtiene el nivel de riesgo descrito en

el Cuadro

Criterios de Evaluacibn (figura 5.11), la informacion se registra en el

formato.

CRITERIOSIDEISEVERIDADRES

Varias fatalidades. Varias personas|

s Enfermedad Ocupacional

MEDIO AMBIENTE

Impacto. Ambiental

1. Exposicién 125 LP al 1.5 LP J Ergonomia:|Impacto catastrifico con efectos & largo plazo y que|
Catastréfico |con lesiones permanentes. Hay lesiones irreversibles € incapactantes |requiere una remediacion de gran impartancia
" Exposicifn del LP &l 1.25 LP/ Ergonomia: Hay
2. Fatalidad . - o A . )
. y molestiss o sintomas objetivos irreversibles|impacto grave con efectos en el mediana plazo y gue|
(pérdida Una fstalidad. Estado vegetal | . . . . L s o
/o lesiones incepacitanies que requisren|requiriere una remediacidn significativa
mayor) . . .
! tratamiento médice prelongado
Losores e mcmpctan | W[OS 06 10 8 7 Sar
3. Pérdida |persona para su actividad normal de N 4 B Impacto moderado y reversible con efectos a corlo
ermanente |por vida Enfermedades reveraibles yjo lesiones que reguieren lazo, requiricndo una remediacion mederada
P P . . . tratamiento médico © evalaciones de|Proo M6
ocupacionales avanzadas . ",
i aclaracion
4. Pérdida Lesiones que mcapacrtan;‘ & la Expusncmn_del D',? 5 &l 0.8 u.j l Enganl?: Impacto menor y reversible, que reguiere una
persona temporaimente. Lesidn por|Hay molestiss o sintomas subjetives de bajo I
temporal - . . ) N remedigcion menor
posiciin ergondmica. nivel y corta duracién, no hay efsctos fizicos
5. Pérdida |Lesibn que no incapacital a ii‘::;gﬁl;:ii:z lsE?:f?voo?:eR:;%ﬁfel Impacto insignificante y reversible, que requiere una
menor persona. Lesiones leves ! ! : remediacién menor o no la requiere

y corta duracifn

Figdra 5.9 Criterios de Severidad
Fuente: Capacitacion IPER - 2008

CRITERIOS DE PROBABILIDAD

>

. Comin {muy probable)

Sucede con demasiada frecuencia

Deseripeion

Muchas (6 0 mAs) personas expuestas. Varias
veces aldia.

j=-]

. Ha Sucedido (probable)

Suceds con frecusncia

Moderado (3 a 5) personas expuestas varise veces
8ldia

o

. Potria Suceder (posible)

Sucede pcasionalmente

Pocas (1 8 2) personas expuestas variss veces al
¢ia. Muchas perzonas expuestas ocasionalmente

=1

. Raro que Suceds {poco probable)

Rara vez ocurre. Ho &3 muy probable que
pourra

IModerado (3 a 5) personas expuestas
scagionalmente

m

. Practicamente imposible que suceda

WMuy rara vez ocurre. Imposible qus ocurra

Pocas (1 2 2) personas expuestas ocasionaiments

Figura 5.10 Criterios de probabilidad
Fuente: Capacitacion IPER - 2008
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SEVERIDAD

Temporal
5 i
Menor 15 :

C D E
Al B Podria R Practicamente
Comilin  |Ha Sucedido o aro que imposible que

Suceder Suceda
' suceda
FRECUENCIA

Figura 5.11 Matriz de Evaluacién de Riesgos
Fuente: Capacitacion IPER - 2008

Para evaluar el riesgo inicial se procede de la siguiente manera
como modelo:

Identificado el peligrfo, se determina el riesgo que puede producir
(ejemplo: el Peligro li?uido, puede provocar un riesgo de exposicién
al ruido y traer com?o consecuencia una pérdida progresiva de la
audicion; para lo cufal, habria que analizar la severidad de ese
riesgo, se evalla corj: la variable de severidad (de 1 - 5); definido se
trazara una linea imabinaria en forma horizontal;

Luego, habiendo idelintificado la severidad se formulara la siguiente
pregunta ¢Cuén priobable es que se produzca la severidad,
previamente identific:;\da?, se tendra que elegir entre las variables: A

y E; definida la frecuencia se trazara otra linea imaginaria de forma

vertical;
Se cruzara ambas lineas imaginarias y el cruce la misma nos dara el
nivel de riesgo (Alto-Medio-Bajo).
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Habiéndose definido el riesgo inicial, se aplicara la jerarquia de
controles y los controles adicionales, para asegurar que la tarea
cuente con los elementos necesarios.

Luego se procede de la misma forma que la evaluacion del riesgo
inicial; pero, se tendra en cuenta los controles que se estan
aplicando.

Generalmente para determinar el riesgo residual, se debe trabajar
con la Frecuencia; ya que la severidad permanece a pesar de todos
los controles; a menos que se automatice el trabajo o se elimine el
peligro (por ejemplo, al riesgo de caida de aeronave, la severidad,
sera catastrofica. se trabaja sobre la frecuencia, ya que se aplica
una serie de controles que aseguran que la nave no se caiga de
forma frecuente).

Si como resultado de la evaluacién del Riesgo Residual se obtiene:

e Alto: Cuando el Nivel de Riesgo es de 1 a 8. Se deben
realizar la verificacion de acciones a tomar con mayor
frecuencia.

e Medio: Cuando el Nivel de Riesgo es de 9 a 15.

e Bajo: Cuando el Nivel de Riesgo es de 16 a 25.

Tener en consideracién que la valoraciéon de riesgo es un aspecto
subjetivo que depende mucho del punto de vista y la efectividad de
los controles que se vienen aplicando. Mientras que para una
persona, un riesgo puedé ser Alto, para otra puede ser bajo. Ante
esta disyuntiva, la seguridad es una disciplina de actos concretos y

seguros; por lo tanto, debemos tomar el Nivel de Riesgo mas Alto, y
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aplicar la mayor cantidad posible de Controles como medida
preventiva que nos permitan crear ambientes de trabajo seguro y
saludable.

La matriz, cuenta con 02 variables, con 05 criterios y 03 niveles de
incidencia. Ademas, esta enumera desde el 01 hasta el 25; niumeros
que solo hacen referencia al orden que se obtiene al momento de
cruzar las variables. Por ejemplo, el numero 18; representa la
combinacion “4C”, Riesgo de Nivel Bajo (Severidad 4=temporal; vy,
frecuencia C=Podria suceder)

Finalmente se elabora un resumen de los peligros con riesgos
criticos asociados, registrandolos en el formato Resumen de Riesgos

Criticos. Dicho registro es la base para el Control Operacional a

implementar.
SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL Pag.1de1
FORMATO Codigo F-03
Logo de : Version 0
empresa RESUMEN DE RIESGOS CRITICOS Focha
PROCESO |SUB-PROCESO| ACTIVIDADES TAREAS PELIGRO CRITICO | NIVEL DE RIESGO

Toda copia carece de valor si no lleva el sello de Copia Controlada

Figura 5.12 Resumen de Riesgos Criticos
Elaboracion: Propio

1Y
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Para evaluacién de actividades No Rutinarias consideradas de alto
riesgo no descritas en el Matriz IPER:

Se asegurara que los colaboradores y/o contratistas antes de iniciar
un trabajo, formulen la evaluacion de riesgos, de acuerdo al formato
Analisis de Seguridad en el Trabajo (AST).

Se tendra en cuenta la metodologia antes descrita para la evaluacién

del riesgo.
SISTERIA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
FORMATO Cédigo F-05
Logo de la empresa . Version 01
ANALISIS DE SEGURIDAD EN EL TRABAJO (AST) recha
SEDE RESPONSABLE DEL AREA: Nombre y Firma Fecha:
UBICACION TRABAJO A REALIZAR:
| s
b k-1 -
. T w g E: g
W°de | Descripciéndelospasosdefa. [« - . . [ . . | B i
pasos tarea Peligro Riesgo Cons)ecuencm Bl % 2 . "HMedidas de Coatro!
1. E ) e lo | ®
[ . %
1
2
3
4
Nombre y Firma del Supenisor {contratista) del frabajo: Nombre y Firma Area SSOMA:

Toda copia carece de valor si no lleva el sello de Copia Controlada

Figura 5.13 Analisis de Seguridad en el Trabajo (AST)
Elaboracién: Propio

ETAPA V: Actualizaciéon de la Identificacion de Peligros v Evaluacién

de Riesgos.

La identificacion de peligros y evaluacion de riesgos deben ser
actualizados cuando:
o Al menos anualmente.

s (Cada vez que ocurra un incidente de alto potencial.
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e Cuando se produzcan cambios en los procesos.
e Cuando nuevos procesos intervengan.
e Cuando se incorporen nuevos equipos o materiales al
proceso.
e Cuando ocurran cambios cualitativos
¢ Cuando se inicien actividades en nuevos emplazamientos.
e Se presente cambios en la legislacion aplicable.
e Se observe que no se ha considerado los peligros y riesgos
en procesos 0 actividades previamente evaluados.
La identificacion de peligros y evaluacién de riesgos de las
actividades, productos o servicios, debera ser revisada por lo menos
una vez al afo, con el fin de identificar mejoras o modificaciones
como producto de:
¢ Cambios en la metodologia, sistemas de trabajo y tecnologia.
e Cambios en la legislacién aplicable.
e Eficacia de las medidas de control de los riesgos vigentes.
e Emergencias o simulacros.
¢ Incidentes y accidentes.

ETAPA VI: Control y Seguimiento de los Riesgos

Todos los riesgos que figuran en el formato Matriz de |dentificacién
de Peligros y Evaluacion de Riesgos, deben ser controlados y se
hara un seguimiento a la mejora de su gestion. Para aquellos riesgos
que deban tener controles sobre parametros definidos por ley, se

realizara el respectivo monitoreo.
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d) Requisitos legales y otros requisitos
La norma OHSAS 18001 en el requisito 4.3.2 indica que, la
organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o varios
procedimientos para identificar y tener acceso a los requisitos legales
y otros requisitos de SSO que sean aplicables.
La organizacion debe asegurarse de que estos requisitos legales
aplicables y otros requisitos que la organizacién suscriba se tengan
en cuenta en el establecimiento, implementacién y mantenimiento de
su sistema de gestién de la SSO.
La organizacién debe mantener esta informacion actualizada.
La organizacién debe comunicar la informacién pertinente sobre los
requisitos legales y otros requisitos a las personas que trabajan para
la organizacion y a otras partes interesadas.
En el TACP, para la identificacion de requisitos legales y otros
requisitos aplicables a nuestros procesos se consideraron como
elementos de entrada:

e Detalle de los procesos de produccion o prestacién de

servicios de la organizacién.
* Resultados de la identificacion de peligros, evaluacion de
riesgos y control de riesgos.
¢ Requisitos legales.
* Normas nacionales, extranjeras, o regionales.

e Requisitos internos de la organizacién.
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Asi mismo el drea de Gerencia Legal es quien se encarga de
identificar, comunicar y actualizar los requisitos legales y otros
requisitos identifioados.

En la figura 5.14 se propone un formato que el TACP siguié para

realizar la identificacion de los requisitos.

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL Péag.1de 1
FORRMATO Cédigo F-66

Logo ¢ la 2 —

eapess | MATRIZ DE IDENTIFICACION DE REQUISITOS LEGALES Y OTROS | Versién 01
REQUISITOS Fecha

Locacion:
Tipo de tateria Hombre del requisito Amculo_ o parrafo Descripcion Acciones o do(':ur’nentauon‘de
L 9] ) aplicable cumplimiento

Toda copia carece de valor si no Heva el sello de Copia Controfada
Figura 5.14 Matriz de Identificacion de RRLL y Otros Requisitos
Elaboracién: Propio
e) Objetivos y programas
Objetivos
La norma OHSAS 18001 en el requisito 4.3.3 indica que, la
organizacion debe establecer, implementar y mantener objetivos de
SSO documentados, en los niveles y funciones pertinentes dentro de
la organizacion.
Los objetivos deben ser medibles cuando sea factible y deben ser
coherentes con la politica de SSO, incluidos los compromisos de

prevencion de los dafios y deterioro de la salud, de cumplimiento con
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los requisitos legales aplicables y otros requisitos que la organizacién
suscriba, y de mejora continua.

Cuando una organizacion establece y revisa sus objetivos, debe
fener en cuenta los requisitos legales y otros requisitos que la
organizacion suscriba, y sus riesgos para la SSO.

Ademas, debe considerar sus opciones tecnoldgicas, sus requisitos
financieros, operacionales y comerciales, asi como las opiniones de
las partes interesadas pertinentes.

En el TACP se ha considerado el esquema de establecimiento de
objetivos (ver la Figura 5.15).

Este inicia con el Estado de situacién actual, es recomendable que la
organizacién realice un diagnéstico inicial para conocer la situacion
de partida y poder definir objetivos, adecuados a sus necesidades y
alcanzables con sus recursos humanos y econémicos disponibles. El
establecimiento de objetivos es un elemento que ayuda a la

organizacion a saber donde esta y a donde quiere llegar en un futuro.

Estado de Situacion Estade de Situaridn
Actual - Futura’

Establecimiento de
Objetivos

v

Realizacion de los
Objetivos establecidos

Figura 5.15 Establecimiento de Objetivos
“ Fuente: Norma OHSAS 18001
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Una vez definida la Politica del Sistema de gestion de Seguridad y

Salud Ocupacional se establecieron los objetivos.

cOBJETIVO: "~ i | N DIEAR META
Cumpilir con la legislacion vigente, N° Requisitos legales cumplidos/ N*° 100%
referente a Salud Ocupacional Requisitos legales identificados
Organizar y llevar a cabo eventos
relacionados con el Sistema de Gestién de N°® Empleados capacitados en Mavor al
Seguridad y salud ocupacional que SSO/ Total de Trabajadores de la 83(()7
fomenten la participacién de los empleados organizacion (Sede Lince) °
de la organizacion
Realizar capacitaciones que incentiven el
uso de los elementos de proteccion N* Trabajadores capacitados en el Mayor al
personal, y de esta manera minimizar los uso de los EPP/Total de Trabajadores Q0%
riesgos a los que se exponen los de la organizacién (Sede Lince)
trabajadores de la organizacion
Establecer acciones preventivas gue ° . - R
mejoren las condiciones de salud y t‘rqabajo N Accxon:—:- S »prevent_lvas !mplementadas Mayc;r al
de los empleados /N° Riesgos identificados 80%
Establecer un programa de salud
ocupacional con el propésita de mantener Total de objetivos cumplidos del
un clima organizacional adecuado, programa de salud ocupacional / Total 100%
garantizando el buen estado fisico, objetivos del programa de salud
intelectual y emocional de las personas que ocupacional
conforman la organizacion

Cuadro 5.4 Objetivos de SSO
Fuente: informacién de la empresa / Elaboracion: propio

Programa de gestién de la seguridad y salud ocupacional

La norma OHSAS 18001 en el requisito 4.3.3 indica que, la
organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o varios
programas para alcanzar sus objetivos. Estos programas deben
incluir al menos:

e [a asignacién de responsabilidades y autoridad para lograr
los objetivos en las funciones y niveles pertinentes de la
organizacion; y

e [ os medios y plazos para lograr estos objetivos.

Se deben revisar los programas a intervalos de tiempos requlares y
planificados, y se deben ajustar segun Ssea necesario, para

asegurarse de que se alcanzan los objetivos.
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i Actividades
T ’ Modo v Lugar
{ Recursos {} de realizacion- .-

Programa de
Seguridad y
Salud

[Respersates |

Figura 5.16 Programa de Seguridad y Salud
Fuente: Norma OHSAS 18001

El programa de seguridad y salud ocupacional del TACP busca
establecer procedimientos para controlar los factores de riesgos, los
accidentes laborales, las enfermedades profesionales entre otros; a
través de jornadas de capacitacién, la entrega de los elementos de
proteccion personal y las brigadas de salud de tal forma que
garanticen a los empleados de la organizacion mejores condiciones
de salud y trabajo.
Se llevara un registro del Programa el cual tendra un continuo
monitoreo. En este se considerara los siguientes aspectos:

e Compromiso de la bolitica de SSO

¢  Objetivo

¢ Desempefio Actual

e Meta

e Actividades a Realizar

¢ Responsable

e Plazo de Ejecucion (Fecha de inicio y Fecha de término)
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5.4.3. Implementacién del sistema de gestion

La implementacién y funcionamiento del programa dependera de una

correcta planificacion del mismo, un monitoreo permanente de los

objetivos definidos, y la correccién de las desviaciones. Para ello, este

punto de la norma nos indica en sus sub-capitulos la forma y manera de

realizarlos.

a) Recursos, funciones, responsabilidad y autoridad

La norma OHSAS 18001 en su requisitos 4.4.1 indica que, La alta

direccién debe ser el responsable en ultima instancia de la seguridad

y salud en el trabajo y del sistema de gestién de la SSO.

La alta direccion debe demostrar su compromiso:

Aseguréandose de la disponibilidad de los recursos esenciales
para establecer, implementar, mantener y mejorar el sistema
de gestion de la SSO;

Nota 1: Los recursos incluyen los recursos humanos y
habilidades especializadas, Ila infraestructura de Ia
organizacion y los recursos tecnolégicos y financieros.
Definiendo las funciones, asignando responsabilidades y
delegando autoridad para facilitar una gestién de la SSO
eficaz; y se deben documentar y comunicar las funciones,

responsabilidades y autoridad.

La organizacién debe designar a uno o varios miembros de la alta

direccion con responsabilidad especifica en SSO,

independientemente de otras responsabilidades, y que debe tener

definidas sus funciones y autoridad para:
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Asegurarse de que el sistema de gestion de la SSO se
establece, implementa y mantiene de acuerdo con este
estandar OHSAS;

Asegurarse de que los informes del desemperio del sistema
de gestién de la SSO se presentan a la alta direccién para su
revision y se utilizan como base para la mejora del sistema de
gestién de la SSO. -

Nota 2: La persona designada por la alta direccion (por
ejemplo, en una organizacién grande, un miembro de la junta
directiva o del comité ejecutivo) puede delegar alguno de sus
deberes a uno o varios representantes de la direccién

subordinados, conservando la responsabilidad.

La identidad de la persona designada por la alta direccion debe estar

disponible para todas las personas que trabajen para la organizacion.

Todos aquellos con responsabilidades en la gestién deben demostrar

su compromiso con la mejora continua del desemperio de la SSO.

La organizacién debe asegurarse de que las personas en el lugar del

trabajo asuman la responsabilidad de los temas de SSO sobre los

que tienen control, incluyendo la adhesion a los requisitos de SSO

aplicables de la organizacién.

En el TACP se considerd6 como elementos de entrada para

implementar este requisito:

Estructura organizativa/organigrama.
Resultados de la identificacion de peligros, evaluacion y

control de rieégos.
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e Objetivos de seguridad y salud.
e Requisitos legales y otros.
e Descripcion de los trabajos.

e Listas de personal cualificado.
Se procedi6 a definir las funciones y responsabilidades con alcance
en los temas de seguridad y salud ocupacional.

Funciones de la Empresa

e Garantizar la seguridad y la salud de los trabajadores en el
desempefio de todos los aspectos relacionados con su labor,
en el centro de trabajo o con ocasién del mismo. Para esto
planificara las acciones preventivas de los riesgos, teniendo

en cuenta:

Las competencias de los trabajadores

Las caracteristicas del ambiente y del puesto de trabajo

El tipo de actividades

Los equipos, los materiales o sustancias de uso

¢ Desarrollar acciones permanentes con el fin de perfeccionar
los niveles de protecéién existentes.

e |dentificar las modificaciones que puedan darse en las
condiciones de trabajo y disponer lo necesario para la
adopcion de medidas de prevencién de riesgos laborales.

e Practicar examenes médicos antes, durante y al término de la

relacion laboral a Ioé trabajadores, acordes con los riesgos a

que estan expuestos en sus labores, los mismos que seran
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determinados por el comité de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

Obligaciones de los Trabajadores

e Cumpliran las normas, reglamentos e instrucciones de
seguridad y salud que se apliquen en su puesto de trabajo y
en todos los ambitos de la institucion.

e Usaran adecuadamente los instrumentos y materiales de
trabajo, asi como los equipos de proteccion personal y los
colectivos.

e Operaran o manipularan equipos, maquinarias, herramientas
u otros elementos, sélo en los casos para los que hayan sido
autorizados y/o capacitados.

o Cooperaran en la investigacion de los accidentes de trabajo o
cuando la autoridad competente asi lo requiera.

e Velaran por el cuidado integral de su salud fisica y mental, asi
como por el de los demas trabajadores u otras personas bajo
su autoridad/competencia.

e Pasaran los examenes médicos a que estén obligados por
norma expresa, asi como a los procesos de rehabilitacion
integral.

e Participaran en los programas de capacitaciéon y otras
actividades destinadas a prevenir los riesgos laborales.

¢ Comunicaran a su jefe inmediato todo evento o situacién que

pueda poner en riesgo su seguridad y salud y/o las
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instalaciones fisicas, debiendo adoptar, de ser posible, las
medidas correctivas del caso.
Reportaran de forma inmediata:
Incidentes o situaciones que pongan en riesgo a las
personas, equipos
y/o a las instalaciones; adoptando, sb6lo de ser posible, las
medidas correctivas del caso.
Accidentes de trabajo
Conoceran los Planes de Respuesta ante Emergencias
dispuestos por la Institucién y cumpliran los que les competa y
participaran en los simulacros de emergencia programados

periédicamente.

Funciones del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo

Elaborar y presentar a la Direccién los reportes consolidados
de los accidentes de trabajo, asi como los informes de
investigacion de los mismos y las medidas correctivas
adoptadas.

Colaborar con los inspectores de trabajo de la autoridad
competente o fiscalizadores autorizados cuando efectien
inspecciones a la institucion.

Participar como ente promotor, consultivo y de control en las
actividades orientadas a Ié prevencién de riesgos y proteccion
de la salud de los trabajadores.

Propiciar la participacién activa de los trabajadores y la

formacion de éstos, con miras a lograr una cultura preventiva
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de seguridad y salud en el trabajo, y promover la resolucion
de los problemas de seguridad y salud generados en el

trabajo.

Responsabilidades del Comité de Sequridad y Salud en el Trabajo

Asegurar que todos los trabajadores conozcan los
reglamentos oficiales o internos de seguridad y salud en el
trabajo de la Institucion.

Aprobar el programa anual de seguridad y salud en el trabajo
y monitorear su cumplimiento.

Vigilar el cumplimiento del reglamento interno de seguridad y
salud en el trabajo de Ia institucion.

Investigar las causas de los incidentes, accidentes y de las
enfermedades ocupacionales que ocurren en la institucion,
emitiendo las recomendaciones preventivas y correctivas
respectivas para evitar la repeticion de los mismos y la
atencion oportuna y apropiada de los afectados.

Verificar el cumplimiento de la implementacion de Ilas
recomendaciones asi como la eficacia de las mismas.

Hacer visitas de inspeccion periodicas en las areas
administrativas, areas operativas, instalaciones, maquinarias y
equipos en funcién de la seguridad y salud en el trabajo.
Hacer recomendaciones para el mejoramiento de las
condiciones relacionadas con la seguridad y salud en el
trabajo y verificar que se lleven a efectos las medidas

acordadas y evaluar su eficiencia. Cualquier otro caso
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especial no contemplado, sera analizado por el Comité de
Seguridad y Salud en el Trabajo, de acuerdo a sus
atribuciones, recomendando las medidas pertinentes

¢ Promover la participacion de todos los trabajadores en la
prevencion de los riesgos del trabajo, mediante Ia
comunicacion eficaz y, la participacion de los trabajadores en
la soluciéon de los problemas de seguridad, la induccion, la
capacitacion, el entrenamiento, concursos, simulacros, etc.

e Estudiar las estadisticas de los incidentes, accidentes vy
enfermedades ocupacionales ocurridos en la Institucién cuyo
registro y evaluacién deben ser constantemente actualizados.

e Asegurar que todos los trabajadores reciban una adecuada
capacitacion sobre seguridad y salud en el trabajo.

» Colaborar con los servicios médicos y de primeros auxilios.

e Llevar en el libro de actas el control del cumplimiento de los
acuerdos y propuestas del Comité.

¢ Reunirse mensualmente en forma ordinaria para analizar y
evaluar el avance de los objetivos establecidos en el
programa anual y en forma extraordinaria cuando las
circunstancias lo exijén.

e Aprobar el Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

b) Competencia, formacion y toma de conciencia
La norma OHSAS' 18001 en su requisito 4.4.2 indica que, la

organizacién debe asegurarse de que cualquier persona que trabaje
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para ella y que realice tareas que puedan causar impactos en la SST,
sea competente tomando como base una educacion, formacion o
experiencia adecuadas, y deben mantener los registros asociados.

La organizacién debe identificar las necesidades de formacién
relacionadas con sus riesgos para la SST y su sistema de gestién de
la SST. Debe proporcionar formacién o emprender otras acciones
para satisfacer estas necesidades, evaluar la eficacia de la formacién
o de las acciones tomadas, y debe mantener los registros asociados.
La organizacién debe establecer, implementar y mantener uno o
varios procedimientos para que las personas que ltrabajan para ella
sean conscientes de:

e Las consecuencias para la SST reales o potenciales, de sus
actividades laborales, de su comportamiento y de Ios
beneficios para la SST de un mejor desemperio personal;

e Sus funciones y responsabilidades y la importancia de lograr
la conformidad con la politica y procedimientos de SST y con
los requisitos del sistema de gestién de la SST, incluyendo los
requisitos de la preparacion y respuesta ante emergencias;

e Las consecuencias potenciales de desviarse de los
procedimientos especificados.

Los procedimientos de formacién deben tener en cuenta los
diferentes niveles de:

e Responsabilidad, aptitud, dominio del idioma y alfabetizacion;

e Riesgo.
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En el TACP se proporciona la capacitacion necesaria para desarrollar
y mantener las competencias requeridas en los puestos de trabajo, y
a la vez asegurar la motivacion del personal. Dichas funciones y
responsabilidades estan descritas en el Manual de- Organizaciéon y
Funciones.
Todas las areas funcionales de la empresa son responsables de la
ejecucion identificacion de necesidades de capacitacion segun el
puesto de trabajo, los cuales luego son compilados en el Plan de
Capacitacién, con recursos y medios definidos en coordinacién con la
Gerencia de Recursos Humanos, registrando la capacitacion
recibida.
c) Comunicacion, participacion y consulita
Comunicacion
En la norma OHSAS 18001 en su requisito 4.4.3.1 indica que, la
organizaciéon debe contar con procedimientos documentados que
aseguren que la informacién llegue al personal pertinente. Los
trabajadores deben ser:
e Involucrados en el desarrollo y anélisis de las politicas y
procedimientos para la gestién de riesgos.
e Consultados ante cualquier cambio que afecte la segquridad y
salud en el local de trabajo.
* Representados en asuntos de seguridad y salud.
e Informados sobre quién es su representante y quién es el
representante de la alta direccién en asuntos de seguridad y

salud ocupacional.
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Se debe mantener procedimientos para la comunicacién interna entre
los diferentes niveles y funciones de la organizacién; al igual que
para documentar y responder a las comunicaciones pertinentes de
las partes interesadas externas.
La comunicacién interna dentro del TACP, pueden realizarse a través
de:

e Correo electronico (e-mail),

¢ Memos escritos u afines,

¢ Publicaciones en cartelera o circulares,

¢ Reuniones de trabajo,

e Teléfonos, radios,

e Representante de los trabajadores en temas de SSO.

o Capacitaciones en temas de seguridad.

e Manuales, reglamentos, procedimiento elaborados por la

empresa sobre SSO
e Registro de Incidente y/o Sugerencia en Seguridad y Salud
Ocupacional.

El trabajador debe estar permanentemente informado de todos los
temas relaciones al Sistema de Gestiébn de Seguridad y Salud
Ocupacional.
Los diversos documentos elaborados como parte del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional establecen informacién
que se debe comunicar alv colaborador, para ello el colaborador tiene

acceso a la Red Corporativa.
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Las comunicaciones referentes a capacitaciones se realizaran por
medio de correos electrénicos o publicaciones en los murales
informativos.

Cuando la comunicacién va de los jefes hacia los trabajadores se
realiza también utilizando cualquiera de los medios antes
mencionados y va dirigido a su subordinado inmediato para qué este
lo comunique a la(s) personas interesadas en el tema.

La Gerencia General emitirdA memorandums o directivas
comunicando el cumplimiento de algun documento del Sistema de
Gestién de Seguridad y Salud Ocupacional, y el control de dichos
memorandums lo realiza directamente el area de Gerencia General.
Las comunicaciones externa recibidas de terceros pueden ser
recibidas en diversas formas (cartas, oficios, circulares, solicitudes, e-
mails, entre otras.) por cualquier persona de la institucién. EI
receptor, en el caso de una comunicacién externa debe colocar un
sello de “Recibido” en el documento recepcionado, agregando fecha,
hora y rubrica de la persona que recibe, y transmitirlo al
Representante de Seguridad y Salud Ocupacional y éste a su vez lo
comunicara al Gerente General. En el caso de comunicaciones via
telefonica, el receptor pedira a la persona que formalice su
comunicacion por escrito.

Generalmente, el Represéntante de Seguridad y Salud Ocupacional
es la persona encargada para responder a cualquier solicitud
procedente de terceros, pero él puede nombrar a un delegado, quién

debe responder al documento recibido previa coordinacion.
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En el caso de comunicaciones escritas emitidas por la institucion,
estas deben efectuarse en cartas con membretes de la institucion y
asignandosele un cédigo especifico, proveido por el area de
Gerencia General, a solicitud de la persona interesada.
Participacion y consulta

En la norma OHSAS 18001 en su requisito 4.4.3.2 indica que, la
organizacién debe establecer, implementar y mantener uno o varios
procedimientos para:

e La participacion de los trabajadores mediante su:

Adecuada involucracién en la identificacién de los peligros,
la evaluacién de riesgos y la determinacién de los
controles;
- Adecuada participacién en la investigacién de incidentes;
- Involucracién en el desarrollo y la revisién de las politicas y
objetivos de SST;
- Consulta cuando haya cualquier cambio que afecte a su
SST;
- Representacién en los temas de SST.
Se debe informar a los trabajadores acerca de sus acuerdos de
participacién, incluido quién o quiénes son sus representantes en
temas de SST.
e La consulta con los contratistas cuando haya cambios que

afecten a su SST.
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La organizacién debe asegurarse de que, cuando sea apropiado, se

consulte a las partes interesadas externas sobre los temas de SST

pertinentes.

Todos los trabajadores del TACP realizan su participacién mediante:

El establecimiento de lineamientos para definir la Politica de
Seguridad y Salud Ocupacional, a través de la difusion interna
y el aporte de los colaboradores.

En la identificacion y evaluacion de peligros y riesgos de su
puesto de trabajo, asi como en la elaboracién de los
procedimientos relevantes a sus actividades.

Observando y comunicando sobre las condiciones vy/o
acciones inseguras en el sistema implementado por nuestra
empresa o nuestro cliente.

La eleccién de sus representantes en temas de Seguridad y
Salud Ocupacional. -

El reporte e investigacion de incidentes, accidentes de trabajo
e incidentes peligrosos.

Su asistencia a las diversas capacitaciones y charlas de
sensibilizacion.

El cumplimiento de las herramientas de gestién del Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional (check list,

procedimientos, instructivos, etc.).

Otra forma de participacién de los. colaboradores de la institucion

puede ser mediante la realizacion de sugerencias sobre el Sistema

de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional, para ello lo
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registraran en el formato Registro de Incidente y/o Sugerencia en
Seguridad y Salud Ocupacional, y luego deben depositario en los
buzones respectivos.
Para la Sede de Lince, todos los dias el Supervisor de Seguridad,
Salud Ocupacional y Medio Ambiente debe revisar cada buzén
asignado, para luego analizar cada sugerencia conjuntamente con el
Representante de Seguridad y Salud Ocupacional. La respuesta a
dichas sugerencias es formulada por el Representante de Seguridad
y Salud Ocupacional por escrito en un plazo maximo de 5 dias, en el
cual se indicara las medidas a adoptar o la justificacion de la
negativa.
El Representante de Seguridad y Salud Ocupacional realiza
consultas al menos semestralmente a todos los trabajadores, en
relacioén a: |
e Cambios que afecten la salud y seguridad en su sitio de
trabajo;
e EI cumplimiento de la Politica de Seguridad y Salud
Ocupacional, Objetivos y programas de SSO.
¢ Actualizacion de la matriz de peligros o riesgos
e Gestion sobre los peligros y riesgos identificados en el puesto
de trabajo o en el proceso revisado
d) Documentacion
En la norma OHSAS 18001 en su requisito 4.4.4 indica que, la

documentacion del sistema de gestién de la SST debe incluir:

e La politica y los objetivos de SST;
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La descripcién del alcance del sistema de gestién de la SST;
La descripcién de los elementos principales del sistema de
gestion de la SST y su interaccién, asi como la referencia a
los documentos relacionados;

Los documentos, incluyendo los registros, requeridos por este
estandar OHSAS; y

Los documentos, incluyendo los registros, determinados por la
organizacion como necesarios para asegurar la eficacia de la
planificacién, operacion y control de los procesos relacionados
con la gestién de los riesgos para la SST.

Nota: Es importante que la documentacién sea proporcional al
nivel de complejidad, peligros y riesgos concernientes, y que
se mantenga al minimo requerido para alcanzar la eficacia y

eficiencia.

En el TACP se han implementado documentacién del sistema de

Gestién de la Seguridad y Salud Ocupacional, en funcién de sus

necesidades. Estos documentos estaran actualizados y a disposicion

de los trabajadores y de la autoridad competente.

Manual de Seguridad vy Salud Ocupacional

El manual de seguridad y salud ocupacional describe de manera

general las actividades que realiza la empresa para dar cumplimiento

a los requisitos exigidos en la norma OHSAS 18001, asi como la

politica, objetivos, responsabilidades, y referencia a los documentos

que soportan el sistema.
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Este documento debe ser revisado por la gerencia y los empleados,
con el fin de evaluar su cumplimiento y de establecer nuevamente los
objetivos y politica a medida que este se va implementando.
El objetivo del manual de seguridad y salud ocupacional es dar los
lineamientos necesarios para la creacién de un sistema de gestion en
seguridad y salud ocupacional que le permita a la organizacion
controlar los riesgos a los que se enfrentan sus empleados y de esta
manera mejorar su desempefio.
e) Control de documentos
En la norma OHSAS 18001 en su requisito 4.4.5 indica que, los
documentos requeridos por el sistema de gestién de la SST y por
este estandar OHSAS se deben controlar. Los registros son un tipo
especial de documento y se deben controlar de acuerdo con los
requisitos establecidos en el apartado 4.5.4.
La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o
varios procedimientos para:
e Aprobar los documentos con relacién a su adecuacién antes
de su emision;
e Revisar y actualizar los documentos cuando sea necesario, y
aprobarlos nuevamente;
o Asegurarse de que se identifican los cambios y el estado de
revisién actual de los documentos;
o Asegurarse de que las versiones pertinentes de los
documentos aplicables estan disponibles en los puntos de

uso;
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e Asegurarse de que los documentos permanecen legibles y
facilmente identificables;

e Asegurarse de que se identifican los documentos de origen
externo que la organizacibn ha determinado que son
necesarios para la planificacién y operacion del sistema de
gestion de la SST y se controla su distribucion; y

e Prevenir el uso no intencionado de documentos obsoletos y
aplicarles una identificacion adecuada en el caso de que se
conserven por cualquier razén.

En el TACP se ha implementado un procedimiento de control de
documentos en el cual se describe la elaboracién, revision,
distribucién, e identificacion. Asi mismo la gestiéon de los documentos
externos.

Para un mejor control y gestiéon se cuenta con una lista maestra de
documentos internos en el cual se describe todo los documentos
elaborados por el TACP para el sistema de gestién.

f) Control operacional

En la norma OHSAS 18001 en su requisito 4.4.6 indica que, la
organizacién debe identificar aquellas operaciones y actividades que
estéan asociadas con los peligros identificados para los que es
necesaria la implementacién de controles para gestionar el riesgo o
riesgos para la SST. Esto debe incluir la gestiéon de cambios.

Para esas operaciones y actividades, la organizacién debe

implementar y mantener:
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e Controles operacionales cuando sea aplicable para Ila
organizacién y sus actividades; la organizacién debe integrar
estos controles operacionales dentro de su sistema de gestién
de la SST global;

e Controles relacionados con los bienes, equipamiento y
servicios adquiridos;

e Controles relacionados con los contratistas y otros visitantes
al lugar de trabajo;

e Procedimientos documentados, para cubrir las situaciones en
las que su ausencia podria llevar a desviaciones de su politica
y sus objetivos de SST;

En el TACP los criterios operativos estipulados en los que su
ausencia podria llevar a desviaciones de su politica y sus objetivos
de SST.

Para identificar los controles operacionales necesarios, se consideran
los riesgos en seguridad y salud ocupacional significativos y las
caracteristicas fundamentales de las actividades u operaciones que
los generan.

Los controles operacionales se establecen e incluyen a través de:

¢ Instrucciones Operafivas.

¢ Planes de Respuesta ante Emergencias.

e Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo.

¢ Hojas de Seguridad.

e Criterios / Especificaciones de operacion.

¢ Requisitos legales y otros requisitos aplicables
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La aplicacion de_ los controles operacionales identificados es
realizada por el personal ubicado en puestos clave, que son aquellos
que intervienen en las actividades asociadas a los aspectos y riesgos
significativos.

Se debe tener especial atencidén al personal de terceros en puestos
clave que realicen actividades permanentes (Vigilancia, comedor,
etc.) o temporales (Obras civiles, reparaciones, instalaciones, etc.);
incluyéndolos en las capacitaciones necesarias.

El personal propio de la institucion, se debe mantener capacitado
para realizar las actividades vinculadas a los riesgos significativos.
Las actividades de capacitacién son realizadas de acuerdo a un plan
o en base a las necesidades.

Los controles operacionales quedaran establecidos en el formato de

la “Matriz de Control Operacional’.

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

FORMATO Codigo F.07
Logo de empresa MATRIZ DE CONTROL OPERACIONAL forsitn | 01
Sede: Procesa:

3

H

PELIGRC ACI'[UIDAD‘ CONTROL | PUESTO | FRECUENCIADE
SIGNIFICATIVO | CRITICA OPERACIONAL | CLAVE CONTROL

DOCURENTO REGISTRO

RESPONSABLE | pry sCioNADO - | RELACIONADO

Toda copia carece de valor si no lleva el sello de Copia Controlada

Figura 5.15 Matriz de Control Operacional
Elaboracién: Propio
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g) Preparacion y respuesta ante emergencias
En la norma OHSAS 18001 en su requisito 4.4.7 indica que, la
organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o varios
procedimientos para:

e [dentificar situaciones de emergencia potenciales;

e Responder a tales situaciones de emergencia.
La organizacion debe responder ante situaciones de emergencia
reales y prevenir o mitigar las consecuencias adversas para la SST
asociadas.
Al planificar su respuesta ante emergencias, la organizacién debe
tener en cuenta las necesidades de las partes interesadas
pertinentes, por ejemplo, los servicios de emergencia y los vecinos.
La organizacién también debe realizar pruebas periédicas de su
procedimiento o procedimientos para responder a situaciones de
emergencia, cuando sea factible, implicando a las partes interesadas
pertinentes segun sea apropiado.
La organizacion debe revisar periédicamente, y modificar cuando sea
necesario sus procedimientos de preparaciéon y respuesta ante
emergencias, en particular después de las pruebas periédicas y
después de que ocurran situaciones de emergencia.
En el TACP para responder ante emergencias, se ha establecido:

e Contar con brigadas de seguridad y emergencias, conformada

por equipos operativos especializados, encargados en forma

directa e inmediata de responder a cualquier emergencia.
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¢ Implementar Planes de Respuesta ante emergencias, los
cuales son documentos que detallan las responsabilidades,
actuacion y pasos a seguir para responder ante una eventual
emergencia.

e Programar simulacros con la participacion de todo el personal.
Los simulacros de cada una de las emergencias se realizaran con
una frecuencia de por lo menos una vez al semestre. Luego de cada
simulacro, los brigadistas de evacuacion deberan realizar un analisis
para ello deben usar el formato Analisis de Evacuacion, detallando
las incidencias del simulacro y planteando acciones para mejorar la

respuesta ante futuras emergencias y/o simulacros.

ANALISIS DE EVACUACION
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Figura 5.16 Analisis de Evacuacion
Elaboracion: Propio
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Los planes de respuesta ante emergencias y el detalle de las
competencias de los integrantes de las brigadas, se encuentran en el

formato Plan de Respuesta ante Emergencia.

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD QCUPACIONAL

FORMATO Coédigo F-08
:;%3612 PLAN DE RESPUESTA ANTE Version o1
EMERGENCIAS Fecha
Sede:
Emergencia o
identificada PREN

Desripcion de la situacién de emergencia:

Peligros y riesgos relacionados

S _ " Acciones a tomar.durante [a emergencia’ 0 0
Responsables Acciones

Toda copia carece de valor si no lleva el sello de Copia Controlada
Figura 5.17 Plan de Respuesta ante Emergencias
Elaboracién: Propio
5.4.4. Verificacion del sistema de gestion
La verificacion y accion correctiva se refieren a las acciones que deben
tomarse para el mejoramiento continuo del sistema.
a) Medicién y Seguimiento del desempefio
En la norma OHSAS '1 8001 en su requisito 4.5.1 indica que, la
organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o varios
procedimientos para hacer el seguimiento y medir de forma regular el
desemperio de la SST. Los procedimientos deben incluir:
e las medidas cualitativas y cuantitativas apropiadas a las

necesidades de la organizacion;
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o El seguimiento del grado de cumplimiento de los objetivos de
SST de la organizacion;

e El seguimiento de la eficacia de los controles (tanto para la
salud como para la seguridad);

e las medidas proactivas del desempefio que hacen un
seguimiento de la conformidad con los programas, controles y
criterios operacionales de la SST;

e [as medidas reactivas del desempefio que hacen un
seguimiento del deterioro de la salud, los incidentes
(incluyendo los cuasi accidentes) y otras evidencias histéricas
de un desemperio de la SST deficiente;

e FEl registro de los datos y los resultados del seguimiento y
medicién, para facilitar el posterior anélisis de las acciones
correctivas y las acciones preventivas.

Si se necesitan equipos para el seguimiento y la medicién del
desempefio, la organizacion debe establecer y mantener
procedimientos para la calibracion y el méntenimiento de dichos
equipos cuando sea apropiado. Se deben conservar los registros de
las actividades y los resultados de calibracién y mantenimiento.

En el TACP se planificé e implementé los procesos de seguimiento,
medicién, analisis y mejora para demostrar la conformidad de sus
servicios con los requisitos definidos, asegurar la conformidad del
sistema de gestién y mejorar continuamente su eficacia.

El seguimiento y mediciéon de los objetivos de gestion, se realiza a

través de los programas de gestion correspondientes. Para el control
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de los riesgos significativos su monitoreo se realiza a través del
Programa de Seguridad y Salud Ocupacional.

Los datos del avance de los programas de seguridad y salud
ocupacional, controles opefacionales, se remiten trimestralmente al
Responsable del Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional quien
informa al Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo. Los
Responsables de la Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional,
realizan la consolidacion y analisis de los datos recibidos,
presentando la informaciéon al Representante de la Direccion. En
base a las tendencias determinadas en el analisis correspondiente
proponen mejoras al Comité de Gestion para su revisién y toma de
acciones en la Revisién por la Direccién.

b) Evaluacién del cumplimiento legal

En la norma OHSAS 18001 en su requisito 4.5.2 indica que, en
coherencia con su compromiso de cumplimiento, la organizacion
debe establecer, implementar y mantener uno o varios
procedimientos para evaluar periédicamente el cumplimiento de los
requisitos legales aplicables.

La organizacién debe mantener los registros de los resultados de las
evaluaciones periddicas.

Nota: La frecuencia de las evaluaciones periodicas puede variar
segun los requisitos /egales.

La organizacion debe evaluar e/ cumplimiento con otros requisitos

que suscriba. La organizacién puede combinar esta evaluacion con la
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evaluacion del cumplimiento legal mencionada en el apartado 4.5.2.1,
o establecer uno o varios procedimientos separados.

La organizacion debe mantener los registros de los resultados de las
evaluaciones periodicas.

Nota: La frecuencia de las evaluaciones periédicas puede variar
segun otros requisitos distintos que la organizacion suscriba.

En el TACP se evaludé periodicamente el cumplimiento de los
requisitos legales aplicables, para ello utilizard& una matriz de

monitoreo y evaluacién del cumplimiento legal.

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Logo de FORMATO Cédigo F-10
empresa MATRIZ DE MONITOREO Y EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO LEGAL ::::n o

Sede Fecha de Revision Responsable de Revision

“"Requisito™ | Tipode |" Fechade’ | Indicador de | Frecuencia de . L Cumplimiento Lo

. Aplicable” |Requisito | Publicacisn, | Cumplimiento| Monitirea | = Po"=0ie| Registro |Restitados =57 =r=5= - Observaciones

Toda copia carece de valor si no fleva e! seflo de Copia Controlada

Figura 5.18 Matriz de Monitoreo y Evaluacion del Cumplimiento Legal
Elaboracién: Propio
c) Investigacion de incidentes, no conformidades, accién
correctiva y accioén preventiva
Investigacién de Incidentes
En la norma OHSAS 18001 en su requisito 4.5.3.1 indica que, la
organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o varios
procedimientos para registrar, investigar y analizar los incidentes

para:
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e Determinar las deficiencias de SST subyacentes y otros
factores que podrian causar o contribuir a la aparicion de
incidentes;

e |dentificar la necesidad de una accion correctiva;

s [dentificar oportunidades para una accién preventiva;

e Identificar oportunidades para la mejora continua;

e Comunicar los resultados de tales investigaciones.

Las investigaciones se deben llevar a cabo en el momento oportuno.
Cualquier necesidad identificada de acciones correctivas o de
oportunidades para una accién preventiva debe tratarse de acuerdo
con las partes pertinentes del apartado 4.5.3.2.

Se deben documentar y mantener los resultados de las
investigaciones de los incidentes.

El TACP es consiente que todo incidente, incidente peligroso y
accidente de trabajo que se suscite durante el desarrollo de las
actividades del colaborador, contratistas o visitantes debe ser
reportado, investigado y comunicado.

Reporte de Incidentes

Si el colaborador tiene un incidente o es testigo un incidente estando
dentro o fuera de las instalaciones del TACP, debe reportar de lo
ocurrido para la investigacion y toma de acciones correctivas y/o
preventivas correspondientes. Para ello se hard uso del formato

Registro de Incidente.
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SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD

OCUPACIONAL
FORMATO Cédigo F-11
Logadela Yersion i 13]
Empresa REGISTRO DE INCIDENTE
Fecha
Fecha Hora W2 ¢
INCIDENTE D Incidente {Incidente|
SUGERENCIA O
LUGAR: AREA:
PERSONA QUE REPORTA:

Describe del Incidente ylo sugerencia

MEDIDAS CORRECTIVAS SUGERIDAS POR EL REPORTANTE:

Firma Reportante
Llenado porellefe deiea E S R
MEDIDAS PREVENTIVAS Y10 CORRECTIVAS ADOPTADAS POREL JEFE
DE AREA:

PERSONA ENCARGADA DEL CUMPLIMIENTO:

FECHA DE EJECUCION:

Firma Jefe de firea

Toda copia carece de valor sino lleva el selio de Copia Controlada

Figura 5.19 Registro de Incidente
Elaboracion: Propio

El Jefe del Area donde se suscitd el incidente revisa y analiza el
incidente, luego registra las medidas preventivas y/o correctivas que
se tomaran para mitigar el incidente, ademas establece quien es la
persona encargada del cumplimiento, la fecha de ejecucién y
finalmente firmar el reporte.

El formato en fisico es entregado al Area de Seguridad, Salud
Ocupacional y Medio Ambiente para su custodia respectiva.

Acciones a tomar ante un accidente de trabajo

Cuando se suscite un accidente de trabajo dentro de las

instalaciones se debe pedir ayuda, el accidentado o testigos deben
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comunicarse inmediatamente con su Jefe de Area y/o Supervisor
directo indicando como ocurrieron los hechos, donde ocurrieron y a
qué hora ocurrié. El Jefe de Area se debe comunicar con el Medico
Ocupacional para que asista al accidentado, luego realizar una
evaluacién, el Médico Ocupacional determinara e indicara si el
colaborador puede continuar con sus labores, o que se retire a su
domicilio o que sea evacuado al Centro de Salud mas cercano.
Cuando se suscite un accidente de trabajo fuera de las instalaciones
se debe pedir ayuda, el accidentado o testigos deben comunicarse
inmediatamente con su Jefe de Area y/o Supervisor directo indicando
como ocurrieron los hechos, donde ocurrieron y a qué hora
ocurrieron. El Jefe de Area a su vez debe gestionar, dependiendo la
gravedad del accidente si el colaborar es trasladado a instalaciones
del TACP o que sea evacuado a el Centro de Salud mas cercano.

El Jefe de Area comunica de lo ocurrido al Medico Ocupacional para
que asista al accidentado o gestione lo necesario para la atencién del
accidentado en el Centro de Salud o Clinica.

Para colaboradores que cuenten con el Seguro Complementario de
Trabajo de Riesgo (SCTR), seran evacuados a las clinicas afiliadas
correspondientes.

Cuando el colaborador sea trasladado a un Centro de Salud o a una
Clinica afiliada al seguro SCTR, debe estar acompafiado por un
colaborador de su Area o el Medico Ocupacional o la Asistenta
Social, con el fih de 'apoyar .en las gestiones administrativas

necesarias para la correcta y oportuna asistencia al accidentado.
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Los accidentes de trabajo e incidentes peligrosos (evento con dafio) y
los dafios a la propiedad e interrupcion del proceso (evento sin dafio)

seran registrados en el formato Registro Evento con o sin Dafo

Personal.
SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABA.JO
Logo de FORMATO Cadigo F-12
la REGISTRO DE EVENTO CON O SIN DANO PERSONAL Versitn [ 61
Empresa Fecha
EVENTO CON DARIO PERSONAL : Accidente de Trabajo [ | Incidente Peligroso ||
~ . Daficala .
EVENTO SIN DANO PERSONAL : Propiedad D Interrumpcidn del Proceso D
LDATOSDELREPORTANTE =~ ..° . - = = .o o0 - . ] Llenado por SSOMA,
[N
Apellidos y Nombres Cargo:
Area: Fecha:
i, DATOS DEL EVENTO
Tiempo y Lugar del Evento
Fecha del Evento: Hora: Lugar de Evento:
Evento afecto a:

Personal___| Medio Ambiente[ | Proceso[ | Equipo[__]  Ofros:

Afectado al Personal:

Tace[ ] Contratista[__|  Subcontratista] | visitante[ | Comunidad[__|

Tipo de Categoria

Empleadn:] 0brero|:] Otros :l:l

(A continuacién llenar los campos solo en caso de Accidente de Trabajo)}
Apellides y
Nombres: D.NI: Cargo:

Describe el labor que realizaba en el momento del evento

Descripcion del evento

Testigos presenciales de! accidente: (Si los hubiera)
. Apellidos y Nombres: N® DN

Declaro bajo juramento que los datos consignados son verdaderos y reflgjan lo acontecido

Firma y/o Sello Firma y/o Sello Firma y/o Selio
Reportante Jefe de Area Gerente del Area

Figura 5.20 Registro de Evento con o sin Dafio Personal
Elaboracién: Propio

Investigacion de [ncidentes, Incidentes Peligrosos v Accidentes de

trabajo

El Comité de Seguridad y Salud Ocupacional, debe realizar la
investigacién de causalidad de todo los eventos con o sin dafio

personal reportados, en un plazo no menor de 7 dias, para ello hara
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uso del formato Registro de Investigacién de Evento con o sin Dafio

Personal.

Acciones correctivas y preventivas

En la norma OHSAS 18001 en su requisito 4.5.3.2 indica que, la

organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o varios

procedimientos para tratar las no conformidades reales o potenciales

y para tomar acciones correctivas y acciones preventivas. Los

procedimientos deben definir requisitos para:

La identificacién y correccién de las no conformidades y la
toma de acciones para mitigar sus consecuencias para la
SST;

La investigacion de las no conformidades, determinando sus
causas y tomando las acciones con el fin de prevenir que
vuelvan a ocurrir;

La evaluacion de la necesidad de acciones para prevenir las
no conformidades y la implementacién de las acciones
apropiadas definidas para prevenir su ocurrencia;

El registro y la comunicacién de los resultados de las acciones
preventivas y acciones correctivas tomadas; y

La revision de la eficacia de las acciones preventivas y

acciones correctivas tomadas.

En los casos en los que una accién correctiva y una accién

preventiva identifiquen peligros nuevos o modificados o la necesidad

de controles nuevos o modificados, el procedimiento debe requerir
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que esas acciones propuestas se tomen tras una evaluacion de
riesgos previa a la implementacion.

Cualquier accién correctiva o accién preventiva que se tome para
eliminar las causas de una no conformidad real o potencial debe ser
adecuada a la magnitud de los problemas y acorde con los riesgos
para la SST encontrados.

La organizacién debe asegurarse de que cualquier cambio necesario
que surja de una accién preventiva y una accién correctiva se
incorpora a la documentacién del sistema de gestién de la SST.

En el TACP, las acciones correctivas y preventivas se determinan
luego de identificar y analizar las causas de una No Conformidad u
Observacién detectada.

Es necesario un buen andlisis de las No Conformidades u
Observaciones para determinar su causa raiz y tomar acciones
efectivas. Se utilizara el formato “Reporte de Acciones Correctiva y/o
Preventiva’.

Se definird el origen y se describira en forma clara y precisa la
situacién encontrada.

Una vez determinada la(s) causa(s) raiz, se redactara la acciéon a
tomar de manera tal que sea comprendida claramente por el
responsable de su implementacién. Las acciones deberan tener una
fecha limite de implementacion. Este campo es llenado por el
responsable de! area en donde se detecté la No Conformidad u

Observacion.
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El plazo para la determinacion de la causa raiz y el planteamiento de
la accion correctiva sera de 10 dias utiles luego de registrada la No

Conformidad u Observacion en el reporte correspondiente.

SISTENMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL. TRABAJO
FORMATO Cédigo F-13

LEDQO dela REGISTRO DE ACCION Version 01
mpresa
i CORRECTIVA Y/O PREVENTIVA |Fecha

O Observacion - Aceidn | p da-solicitud

O No Conformidad - Accidn Correctiva

Preventiva
Tipa:
O Auditoria........ | O Inspeccion del Cliente , O Reporte de Incidente O Inspeccidn
[. BESCRIPCIO!N DE LA NO CONFORRBIDAD MAYOR! HO CONFORPAIDAD PAENOR §
OBSERVACION ’ ,
HormaRegquisito: - : . .. |Documento de Referencia:
Datos para la-investigacion: L
Fecha: Hora: |Lugar: Ares:
Nombre del Responsable del Area / Involucrados
MNombres v Apelidos Carae / Firma
Descripcidn :
1. IVESTIGACION DE CAUSAS
. ACCIOHES CORRECTIVAS/ PREVENTIVAS
Caugazr | ~ Acciohes a Tomar . Persona | Fecha de Cumplimignto scordada

W. VERIFICACION DEL CURBIPLINMIENTO DE LAS ACCIONES CORRECTIVASY

ACCICHNES PREVENTIVAS (CIERRE
© . Accionestomadas .| Estade’ 17 . " -Dheeryscionss s o
Levenda:
& En Proceso V. Cerrado R: Abierto
Auditor / Ingpector: Fecha
Cerrado por: Fecha

Toda copia carece de valor sino lleva el sello de Copia Controlada

Figura 5.21 Registro de Accidén Correctiva y/o Preventiva
Elaboracion: Propio
d) Control de los registros
En la norma OHSAS 18001 en su requisito 4.5.4 indica que, la
organizacion debe establecer y mantener los registros que sean

necesarios para demostrar la conformidad con los requisitos de su
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sistema de gestion de la SST y de este estdndar OHSAS, y para
demostrar los resultados logrados.

La organizacién debe establecer, implementar y mantener uno o
varios procedimientos para la identificacion, el almacenamiento, la
proteccién, la recuperacion, el tiempo de retencién y la disposicion de
los registros. |

Los registros deben ser y permanecer legibles, identificables y
trazables.

En el TACP todas aquellas personas que por la naturaleza de su
funcion manejan registros del Sistema de Gestién, son responsables
de archivar, conservar, proteger, conservar y eliminar los registros del
Sistema de Gestion de acuerdo a lo establecido.

El acceso a la informacion contenida en un registro, puede ser
solicitado por éualquier miembro de la institucion al responsable de
archivar y conservar los registros en referencia, siempre y cuando la
informacién solicitada le sea necesaria y relevante para ejecutar bien
su propio trabajo.

El registro se archiva de manera clasificada facilitando su ubicacion e
identificacion, pudiendo usar muebles ordenadores, medios
electrénicos u otros, que satisfagan esta exigencia.

La conservaciéon de los registros toma en cuenta la seguridad
necesaria para evitar el deterioro, pérdida o destruccion. El tiempo de
conservacion de los registros, antes de su eliminacion debera
indicarse para cada uno de ellos en el formato Lista Maestra de

Registros del Sistema Integrado de Gestion”.
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e) Auditoria Interna

En la norma OHSAS 18001 en su requisito 4.5.5 indica que, la
organizacion debe asegurarse de que las auditorias internas del
sistema de gestion de la SST se realizan a intervalos planificados
para:

e Determinar si el sistema de gestion de la SST:

- Es conforme con las disposiciones planificadas para la
gestién de la SST, incluidos los requisitos de este estandar
OHSAS; y
- Se ha implementado adecuadamente y se mantiene;
- Es eficaz para cumplir la politica y los objetivos de la
organizacion;
e Proporciona informacion a la direccién sobre los resultados de
las auditorias.
La organizacién debe planificar, establecer, implementar y mantener
programas de auditoria, teniendo en cuenta los resultados de las
evaluaciones de riesgos de las actividades de la organizacién, y los
resultados de auditorias previas.
Se deben establecer, implementar y mantener uno o varios
procedimientos de auditoria que fraten sobre:
o las responsabilidades, las competencias y los requisitos para
planificar 'y realizar las auditorias, informar sobre los

resultados y mantener los registros asociados; y
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e [a determinacién de los criterios de auditoria, su alcance,
frecuencia y métodos.

La seleccién de los auditores y la realizacién de las auditorias deben
asegurar la objetividad y la imparcialidad del proceso de auditoria.
En el TACP, el Representante de la Direccién en coordinacién con
los Responsables del Sistema de Gestién, elabora el Programa Anual
de Auditorias Internas el cual incluye al equipo de auditores
designados.
El Programa Anual de Auditorias Internas, contempla por lo menos
una auditoria interna para cada area funcional dentro del alcance del
Sistema de Gestion. La frecuencia puede aumentar en funcién al
estado e importancia del proceso o actividad a auditar y al resultado
de las auditorias, pudiendo reprogramarse nuevas visitas en el
mismo periodo de acuerdo a lo mencionado.
Las auditorias a un mismo centro de formacioén, o area funcional se
realizaran con un intervalo no mayor a 18 meses. El auditor
coordinara con el auditado, la fecha de la auditoria con una
anticipacion de al menos siete dias utiles.
Los resultados de las auditorias internas y/o externas son analizados
cualitativamente, lo cual debe permitir determinar tendencias,
recurrencias que deberan ser corregidas, asi como oportunidades de
mejora. Las acciones preventivas deben identificarse y difundirse a
fin de que sean aplicadas en donde corresponda. El andlisis de los
resultados de las auditori’as es elemento de entrada de las revisiones

por la direccién.

95



Auditores
Seleccién
El Representante de la Direccion solicita a los Gerentes y Directores,
seleccionar dentro de su personal, a quienes por su formacion,
experiencia, personalidad y otros atributos, puedan ser auditores.
Requisitos

e Mas de un aiio de antigliedad en la empresa.

e Formacién académica por encima del nivel secundario.

e Atributos personales como: analitico, observador, critico, firme

en sus decisiones, entre otros.
e Conocimiento de sistemas de gestion.

Responsabilidades

e Planificar, preparar y ejecutar las auditorias junto con los
auditores del equipo seleccionado, si fuera el caso.

e Emitir los Reportes de Accion Correctiva y/o Preventiva.

e En la reunién de cierre, comunicar a los auditados el resultado
de la auditoria.

¢ De ser oportuno, orientar al auditado en el planteamiento de
acciones correctivas o preventivas, luego del correspondiente
analisis de causa raiz.

e Dar conformidad a las acciones correctivas/preventivas
planteadas por los auditados.

o Revisar la documentacion y preparar la lista de verificacion de

los requisitos que van a auditar.
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Ejecutar las auditorias internas, anotar todas las
observaciones relevantes recogidas en el area auditada,
haciendo referencia precisa al acapite, inciso, etc. de los
documentos contra los cuales se auditd, igualmente anotan
los casos, personas o0 circunstancias que permitan
ejemplarizar y sustentar No Conformidades u Observaciones.
Al finalizar la auditoria, presentar el “Informe de Auditoria
Interna de Gestion” al auditado y posteriormente al

Representante de la Direccion.

5.4.5. Andlisis de mejora

a) Revision por la Direccion

En la norma OHSAS 18001 en su requisito 4.6 indica que, la alta

direccién debe revisar el sistema de gestion de la SST de la

organizacién, a intervalos planificados, para asegurarse de su

conveniencia, adecuacién y eficacia continuas.

Estas revisiones deben incluir la evaluacion de las oportunidades de

mejora y la necesidad de efectuar cambios en el sistema de gestién

de la SST, incluyendo la politica y los objetivos de SST. Se deben

conservar los registros de las revisiones por la direccion.

Los elementos de entrada para la revisién por la direccion deben

incluir:

Los resultados de las auditorias internas y evaluaciones de
cumplimiento con los requisitos legales aplicables y otros
requisitos que la organizacion suscriba;

Los resultados de la participacion y consulta;
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e Las comunicaciones pertinentes de las partes interesadas
externas, incluidas las quejas;
o Eldesemperio de la SST de la organizacion;
o El grado de cumplimiento de los objetivos;
o El estado de las investigaciones de incidentes, las acciones
correctivas y las acciones preventivas;
e El seguimiento de las acciones resultantes de las revisiones
por la direccién previas;
e Los cambios en las circunstancias, incluyendo la evolucion de
los requisitos legales y otros requisitos relacionados con la
SST;
e Lasrecomendaciones para la mejora.
Los resultados de las revisiones por la direccion deben ser
coherentes con el compromiso de mejora continua de la organizacién
y deben incluir cualquier decisién y accion relacionada con posibles
cambios en:
e Eldesemperio de la SST;
e La politica y los objetivos de SST;
e Losrecursos; y
e Otros elementos del sistema de gestién de la SST.
Los resultados relevantes de la revision por la direcciéon deben ‘estar
disponibles para su comunicacién y consulta.
En el TACP la revision del Sistema de Gestion de SSO es
responsabilidad del Presidente del Consejo Directivo y tiene como

objetivo evaluar el grado de cumplimiento de los requisitos
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establecidos y que la Politica Institucional es efectiva; por tal motivo
semestralmente el Presidente del Consejo Directivo revisa el Sistema
de Gestién, para lo cual convoca especialmente al Comité de Gestion
conformado por los gerentes.

Informacion para la Revision

Se dispone de la informacion siguiente:

e Los resultados de las auditorias internas y externas,
presentados por los responsables del Sistema de Gestion.

* Retroalimentacién del grado de satisfaccién de los clientes.

e El desempeiio de los Procesos y la conformidad de los
servicios, identificados a través del analisis de los indicadores
correspondientes.

o Eldesempenio de seguridad y salud ocupacional.

e FEl resultado de la participacion y consulta de los trabajadores
dentro del Sistema de Gestibn de Seguridad y Salud
Ocupacional.

e Los resultados de la evaluacion del cumplimiento legal
aplicable y la evolucién de los mismos.

o Elgrado de cumplimiento de los objetivos de gestion.

e El tratamiento dado a las No Conformidades, como resultado
de las Auditorias Intern‘as y externas, lo mismo que a los
resultados de inspecciones, supervisiones, quejas, entre
otros. |

e Informe sobre el resultado de las acciones de seguimiento de

anteriores Revisiones por la Direccion.
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e Cambios que podrian afectar al Sistema de Gestion.

La implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud

Ocupacional se desarrolld siguiendo el Diagrama de Gantt:

CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE

SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL-TACP

Actividades

2011 | L 2012

JUN | JUL |AGO | SET | OCT | NOV | DIC | ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL

AGO

SEP

Diagnostico
Inicial

Planificacion
del Sistema de
Gestidon

Implementacién
del sistema de
gestidn

Verificacion del
sistema de
gestion

Anjlisis de
mejora

s

5.5.

Cuadro 5.5 Cronograma de Implementacion del SGSSO —A
Fuente: informacion de la empresa / Elaboracién: propio

Procesos criticos de riesgos

=)

Se ha denominado procesos criticos de riesgos aquellos procesos que han

presentado mayor nimero de accidentes de trabajo y dafos a la propiedad

(choques vehiculares) ver el punto 5.4.1 Diagnéstico Inicial acépite b

Estudio y andlisis de riesgo, en este caso los procesos criticos de riesgo

son Asistencia Mecanica y Taller de Mantenimiento Mecanico.

Para lo cual describiremos al detalle cuales serian sus peligros y riesgos

mas significativos, por lo cual se debe tener mayor atencion, ya que de

materializarse podrian causar accidentes de trabajo severos y en algunos

casos mortales.
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A continuacion se detalla los peligros y riesgos identificados asi como los
controles operacionales implementados para los procesos de Asistencia
Mecanica y Taller de Mantenimiento Mecanico.
5.5.1. Asistencia mecanica
El servicio de Asistencia Mecanica consta de las siguientes actividades:
¢ Remolque de vehiculos
e Asistencia in situ sobre:
- Problema Arrancador.
- Bateria baja.
- Cambio de llanta.
- Gasolina.
- Llaves dentro del auto, entre otros
El area de Asistencia Mecanica cuenta una grama de unidades

vehiculares, que a continuacién se detalla:

Cuadro 5.6 Cuadro de Unidades del Asistencia Mecanica
Fuente: informacion de la empresa / Elaboracion: propio

PESO
PLACA MARCA MODELO CLASE BRUTO (TN

AM-125 WO-8268 | MITSUBISHI CANTER 4D31 GRUA ARRASTRE

GRUA

2] AM-192 B6Q-835 MITSUBISHI 4D34 PLATAEORMA 8
GRUA

3| AM-186 B5F-946 MITSUBISHI 4D34 PLATAFORMA 8
GRUA

4| AM-194 WGI-769 MITSUBISHI 4D34 PLATAFORMA 8

5| AM-128 WO-8267 | MITSUBISHI CANTER 4D31 GRUA ARRASTRE 6

6| AM-123 D2L-934 MITSUBISHI CANTER 4D31 GRUA ARRASTRE 6

7| AM-305 D6Z-822 VOLKSWAGEN | 9-150 CAMION 7

8| AM-105 XG-3463 FORD F350 GRUA ARRASTRE 5

9| AM-106 XG-3464 FORD F350 GRUA ARRASTRE 5

10} AM-107 XG-3465 FORD F350 GRUA ARRASTRE 5

11| AM-114 XQ-2933 FORD F450 GRUA ARRASTRE 10
GRUA

12| AM-147 A7N-938 MITSUBISHI CANTER 4D34 PLATAFORMA 8
GRUA

13| AM-148 C1J-713 MITSUBISHI CANTER 4D34 PLATAFORMA 8
GRUA

14| AM-151 C1E-725 MITSUBISHI CANTER 4D34 PLATAFORMA 9
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GRUA

15| AM-152 C1F-796 | MITSUBISHI CANTER 4D34 PLATAFORMA 8
GRUA
16| AM-153 A2C-815 |MITSUBISHI CANTER 4D34 PLATAFORMA
GRUA
17| AM-155 C1D-790 {MITSUBISHI CANTER 4D34 PLATAFORMA 9
18| AM-158 B51-187 FORD F450 GRUA ARRASTRE 8
19 AM-166 B6Q-833 | FORD F450 GRUA ARRASTRE 12
; GRUA
20| AM-177 WGP-840 [ MITSUBISHI 4D34 PLATAFORMA 8
GRUA
21| AM-178 WGP-502 [ MITSUBISHI 4D34 PLATAFORMA 8
GRUA
22| AM-179 WGP-176 | MITSUBISHI 4D34 PLATAFORMA 8
GRUA
231 AM-180 WGO-849 | MITSUBISHI 4D34 PLATAFORMA 8
GRUA
24} AM-181 WGO0-850 | MITSUBISHI 4D34 PLATAFORMA 8
GRUA
25| AM-182 WGN-270 | MITSUBISHI 4D34 PLATAFORMA 8
GRUA
26| AM-183 WGO0-819 | MITSUBISHI 4D34 PLATAFORMA 8
GRUA
27| AM-184 WGP-177 | MITSUBISHI 4D34 PLATAFORMA 8
GRUA
28| AM-187 WGO-654 | MITSUBISHI 4D34 PLATAFORMA 8
GRUA
20 AM-188 WGN-271 | MITSUBISHI 4D34 PLATAFORMA 8
GRUA
30] AM-189 WGP-178 | MITSUBISHI 4D34 PLATAFORMA 8
GRUA
31| AM-190 WGK-834 | MITSUBISHI 4D34 PLATAFORMA 8
GRUA
32| AM-191 WGO0-336 | MITSUBISHI 4D34 PLATAFORMA 8
GRUA
33| AM-196 WGK-220 | MITSUBISHI 4D34 PLATAFORMA 8
34| AM-197 C1P-907 [ NISSAN PICK UP CAMIONETA 3
35| AM-304 D6X-853 | VOLKSWAGEN | 9-150 CAMION 9
36| AM-306 D6X-892 | VOLKSWAGEN | 9-150 CAMION 7
37| AM-307 D8T-811 VOLKSWAGEN | 9-150 CAMION 9
38| AM-308 D8Q-725 | VOLKSWAGEN |9-150 CAMION 9
39| AM-309 | EN TRAMITE | VOLKSWAGEN | 9-150 CAMION 7
40| AM-700 C6Z-124 | VOLKSWAGEN | GOL GLI AUTOMOVIL 1
41| AM-702 C6V-104 | VOLKSWAGEN | GOL GLI AUTOMOVIL 1
CAMIONETA
42 AM-817 D8M-849 | SUZUKI APV PANEL 2
CAMIONETA
431 AM-820 D8J-917 SUZUKI APV PANEL 2
CAMIONETA
44 AM-822 C7H-731 SUZUKI APV PANEL 2
CAMIONETA
45| AM-823 D8M-739 | SUZUKI APV PANEL 2
' ; CAMIONETA
46| AM-825 D81-939 SUZUKI APV PANEL 2
47| AM-900 C60-317 |VOLKSWAGEN | GOL GL! AUTOMOVIL 1
48| AM-901 C6V-099 | VOLKSWAGEN | GOL GLI AUTOMOVIL 1
49| AM-902 C60-320 | VOLKSWAGEN | GOL GLI AUTOMOVIL 1
50| AM-906 C6Z-502 | VOLKSWAGEN | GOL GLI AUTOMOVIL 1
51| AM-907 C6Z2-501 VOLKSWAGEN [ GOL GLI AUTOMOVIL 1
52 AM-908 C6P-329 | VOLKSWAGEN | GOL GLI AUTOMOVIL 1
53| AM-913 C6W-112 |VOLKSWAGEN [ GOL GLI AUTOMOVIL 1
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GOL 1.6
54 AM-920 | A4V-445 | VOLKSWAGEN | SOndin AUTOMOVIL 1
GRUA
55| AM-185 | A4S-846 |MITSUBISHI |4D34 S EFORMA
56| AM-303 | Db5L-705 |VOLKSWAGEN 9.15 | CAMION 9
GRUA
57| AM-193 | WGI768 |MITSUBISHI |4D34 . 8
GRUA
58| AM-195 | B5-843 |MITSUBISHI |4D34 R AFORMA 8
59| AM-302 | D50-724 |VOLKSWAGEN 9.15 | CAMION 9
60| AM-135 | 0O-1690 |TOYOTA PICK UP STOUT | CAMIONETA 2
61| AM-138 | C5H-871 |TOYOTA PICK UP STOUT | CAMIONETA 3
62| AM-301 ABI-964 | HYUNDAI COUNTY COASTER 7
GOL16
63| AM-932 | A0G-305 |VOLKSWAGEN ool 18 AUTOMOVIL 1
64| AM-933 | A5M-419 | VOLKSWAGEN | GOL AUTOMOVIL 1
65| AM934 | B5A-197 |HYUNDAI GETZ AUTOMOVIL 2
CAMIONETA
66| AM-808 | QQ-9519 |HAFEI XINYI SN 1
CAMIONETA
67| AM-809 | QQ-9520 |HAFEI XINY! ANED 1
CAMIONETA
68| AM-812 | QQ-9740 |HAFEI XINYI CAN 1
CAMIONETA
69| AM-813 | QQ-9744 |HAFEI | xiNvt CaMLO 1
CAMIONETA
70| AM-814 | QQ-9761 |HAFEI XINYI A 1
CAMIONETA
71| AM-815 | QQ-9762 |HAFEI XINYI CANLO 1
72| AM-816 | QQ9763 |HAFEI XINYI gmé?NETA 1
73| AM-701 | AGT-018 |VOLKSWAGEN | GOL GLI AUTOMOVIL 1
74| AM-903 | AGT-025 |VOLKSWAGEN | GOL GLI AUTOMOVIL 1
GOL16 :
75| AM-930 | ASM-417 |VOLKSWAGEN [SOL18 AUTOMOVIL 1
GOL 16
76| AM-931 | B3X-255 |VOLKSWAGEN |SOr1e AUTOMOVIL 1
77| AM-918 | NG26224 |HONDA STORN 125 MOTO 0
78| AM-924 | NG42770 |HONDA STORN 125 MOTO 0
CAMIONETA
79| AM811 | QQ-9516 |SUZUKI APV Ay 2
80| AM-173 | SIV-074 |NISSAN SW CAMIONETA 1
81| AM-176 | AGS-614 |VOLKSWAGEN | GOL GLI AUTOMOVIL 1
CAMIONETA '
82| AM-824 | D8C-848 |SUZUKI APV AR 2

En la etapa de Planificacion del Sistema de gestién, se realizd la
identificacion de peligros y evaluacion de riesgo de las actividades del
area de Asistencia Mecanica, los cuales se detallan en el Anexo N° 4
Matriz de Identificacién de Peligros y Evaluacién de Riesgo — Asistencia

Mecanica .
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Como resultado de dicha matriz se identificd los peligros con mayor nivel

de riesgo, los cuales son:

Mecanica

Fuente: informacidén de la empresa / Elaboracion: propio

Cuadro 5.7 Resumen de riesgos criticos del proceso de Asistencia

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL Pag. 1 de1
FORMATO Cddigo F-03
Logo de la T x
embresa " Versién 01
P RESUMEN DE RIESGOS CRITICOS Focha
SUB- NIVEL DE
PROCESO PROCESO ACTIVIDADES TAREAS PELIGRO CRITICO RIESGO
Vehiculo liviano en 11
movimiento
Falta de sefalizaciéon 11
Inicio del Desplazarse al en instalaciones
L lugardel | = -
servicio evento
Delincuencia 12
Disturbios sociales 11
directos / indirectos
Estacionar grua alineada
y delgnte dgzl vehiculo a Transeuntes distraidos 12
una distancia de 3 metro
aprox.
Vias / Accesos no 12
Asistencia Sefalizar con los conos sefializados
Mecanica de seguridad de la zona
Pechancles de de trabajo Vehiculo liviano en 7
emolque movimiento
Realizacion Transprartetlgedcarga 12
i mal estibada
del Servicio Movilizar el vehiculo de
usuario al destino Vehiculos pesados en 12
indicado movimiento
Delincuencia 12
Percances de o Vias / Accesos no 12
Asi o Sefializar con los conos sefalizados
sistencia in .
Situ (por de seguridad de la zona - —
P de trabajo Vehiculo liviano en ,
Arrancador) movimiento 12
Percances de Sefalizar con los conos Vias / Accesos no 19

Asistencia in

de seguridad de la zona

sefializados
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Situ (por de trabajo Vehiculo liviano en 12
bateria) movimiento
Percances de L Vias / Accesos no 12
. o Senalizar con los conos sefializados
Asistencia in )
. de seguridad de la zona
Situ {por llaves de trabaio - .,
dentro) J Vehlcu[(_) l[ylano en 12
movimiento
‘Percances de Vias / Accesos no 12
Asistencia in Sefializar con los conos sefializados
Situ (por de seguridad de la zona
cambio de de trabajo Vehiculo liviano en 12
llantas) movimiento
- Vias / Accesos no
Sefializar con los conos oo 12
. sefializados
Percance de de seguridad de la zona
Asistencia In de trabajo Vehiculo liviano en 12
Situ (por falta movimiento
de gasolina) Escoltar la socio al grifo ) .
’ . Vehiculo liviano en
mas cercano para evitar 12

que se queda varado

movimiento
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Por lo cual se implementé la siguiente Matriz de Control Operacional — Asistencia Mecanica:

Cuadro 5.8 Matriz de Control Operacional del proceso de Asistencia Mecanica
Fuente: informacioén de la empresa / Elaboracién: propio

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

FORMATO Cadigo F-07
Logo de empresa Version 01
MATRIZ DE CONTROL OPERACIONAL Focha
Sede: Lince Proceso: Asistencia Mecanica
PELIGRO ACTIVIDAD CONTROL FRECUENCIA DOCUMENTO REGISTRO
N° | SIGNIFICATIVO |  CRITICA | OPERACGIONAL | PUESTOCLAVE | np controL | - RESPONSABLE | pp| ACIONADO | RELACIONADO
o e Procedimiento
Capacitacion de
Desplazar . de .
al lugar del cursos de Semestral Gerenc!a de Capacitacion / L'.Sta dg
manejo a la Operacional Asistencia
evento . Plan de
defensiva Chofer N
- . -~ . Capacitacion
1 Delincuencia Mecanico/Supervis —
Procedimiento
o or de Turno
Percances | Capacitacion de . de .
Gerencia de o Lista de
de Respuesta ante Semestral Operacional Capacitacion / Asistencia
Remolque | Asalto y/o Robo P Plan de
Capacitacion
Disturbios Capacitacién de Procedimiento
. Desplazar Chofer . de .
sociales cursos de . - Gerencia de . Lista de
2 . al lugar del - Mecanico/Supervis | Semaestral . Capacitacién / - i
directos / manejo a la Operacional Asistencia
- evento . or de Turno Plan de
indirectos defensiva o
Capacitacion
Falta de Capacitacion de Procedimiento
sefalizacién Desplazar cursos de Qhofer . Gerencia de de Lista de
3 al lugar del - Mecanico/Supervis | Semestral . Capacitacién / - :
en manejo a la Operacional Asistencia
. . evento . or de Turno Plan de
instalaciones defensiva o
Capacitacion
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Procedimiento

Sensibilizacion Chofer de Lista de
de uso de conos | Mecanico/Supervis | Semestral SSOMA Capacitacion / Asistencia
de seguridad or de Turno Plan de
Capacitacion
Capacitacion de Procedimiento
Transelntes Percances actualizacion - Gerencia de qe " Lista de
distraidos de sobre reglamento Chofer Mecanico Semestral Operacional Capacitacién / Asistencia
Remolque de transito Plan de
Capacitacion
Capacitacién Procedimiento
sobre estiba , . de .
aseguramiento y | Chofer Mecanico Semestral ge::zg;z::l Capacitacion / AI;IiSsi:;a
desestiba de P Plan de
vehiculos Capacitacién
Capacitacion del Procedimiento
Transporte de | Percances |Uso de de Lista de
carga mal de implementos de Chofer Mecanico Semestral SSOMA Capacitacion / Asistencia
estibada - Remolque |seguridad de la Plan de
unidad Capacitacion
Inspeccién en . Procedimiento
campo sobre - Gerengla de de_ Registro de
remolque de Chofer Mecanico Semestral Operacional / Inspecciones/ Inspecciones
vehiculos SSOMA programa de
Inspecciones
Desplazar
al lugar del
evento
N Procedimiento
Vehiculo :ee"cances guar';;g?: fon de Chofer Gerencia de de Lista de
I|V|a}nc:_) en Remolque | manejo a la Mecanico/Supervis | Semestral Operacional Capacitacion / Asistencia
movimiento Percances | defensiva or de Turno Plar_l de_
de Capacitacion
Asistencia
in Situ (por
Arrancador)
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Percances
de

Asistencia
in Situ (por Procedimiento
bateria) Sensibilizacién Gerencia de de Lista de
Percances |de uso de conos Semestral Operacional Capacitacion / Asistencia
de de seguridad p Plan de
Asistencia Capacitacion
in Situ (por
llaves
dentro)
Percances
de
Asistencia
in Situ (por .
cambio de | Capacitacidn de Procegzmento
llantas) actualizacion Semestral Gerenc!a de Capacitacion / L[sta dg
Percance sobre reglamento Operacional Plan de Asistencia
de. . de transito Capacitacion
Asistencia
In Situ (por
falta de
gasolina)
Capacitacion de Proceggmento
cursos de Chofer Mecanico Semestral Gerenc[a de Capacitacion / L'.s' ta de?
manejo a la Operacional Plan de Asistencia
Vehiculos Percances [defensiva Capacitacién
pesados en | de Procedimiento
movimiento | Remolque | Capacitacion de de
actualizacion Chofer Mecanico Semestral SSOMA Capacitacion / L[sta de.
sobre reglamento Plan de Asistencia
de transito Capacitacion
Vias / Accesos | Percances | Capacitacion de . Procedimiento .
no de cursos de Chofer Mecanico Semestral CG)ereerzz;znd; de AI;Iizttirfga
sefializados |Remolque | manejo ala P Capacitacion /
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Percances
de
Asistencia
in Situ (por
Arrancador)

defensiva

Plan de
Capacitacion

Percances
de
Asistencia
1in Situ (por-
bateria)

Percances
de
Asistencia
in Situ (por
llaves
dentro)

Capacitacién de
actualizacion
sobre reglamento
de transito

Chofer Mecanico

Semestral

Gerencia de
Operacional

Procedimiento
de
Capacitacién /
Plan de
Capacitacion

Lista de
Asistencia

Percances
de
Asistencia
in Situ (por
cambio de
llantas)

Percance
de
Asistencia
In Situ (por
falta de
gasolina)

Sensibilizacion
de uso de conos
de seguridad

Chofer Mecanico

Semestral

Gerencia de
Operacional

Procedimiento
de
Capacitacion /
Plan de
Capacitacion

Lista de
Asistencia

Toda copia carece de valor si no lleva el sello de Copia Controlada
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5.5.2. Taller de mantenimiento mecanico

El

area

de Taller

de Mantenimiento Mecanico se

realizan los

mantenimientos preventivos y correctivos de nuestras unidades, para lo

cual se cuenta con una variedad de maquinas y equipos para desarrollar

dichas actividades, a continuacion se detalla:

Cuadro 5.9 Cuadro de Maquinas y Equipos del Taller de Mantenimiento
Mecanico
Fuente: informacion de la empresa / Elaboracion: propio

1 E-001 Digital) 23 | E-023 Pie de rey (vernier)

2 [ E-002 |Analizador de Gases 24 | E-024 Pie de rey (vernier)

3 | E-003 | Analizador de Gases 25 | E-025 Pie de rey (vernier)

4 |[E-004 |Pinza Amperimetrica 26 | E-026 Pie de rey (vernier)

5 |E-005 |Pinza Amperimetrica 27 | E-027 Taladro pedestal

6 | E-006 [Pinza Amperimetrica 28 |E-028 Taladré pedestal

7 |E-007 [Manometro 29 | E-029 Prensa hidraulica

8 |[E-008 |Mandémetro 30 |E-030 Méaquina de soldar

9 |E-009 [Mandémetro 31 E-031 Gata hidraulica para caja
10 |E-010 | Mandémetro 32 | E-032 Gata tipo lagarto 2tn

11 [E-011 |Pie de rey (vernier) 33 |E-033 Gata tipo lagarto 2tn

12 | E-012 |Pie de rey (vernier) 34 | E-034 Gata tipo lagarto 5tn

13 |E-013 | Pie de rey (vernier) 35 | E-035 Gata tipo lagarto 5tn

14 | E-014 | Profundimetro 36 | E-036 Gata tipo lagarto 2tn

15 | E-015 | Esfigmomamometro 37 | E-037 Esmeril de mano -1100w
16 |[E-016 |Esfigmomamometro 38 |E-038 Taladro de mano -700w
17 [E-017 | Esfigmomamometro 39 | E-039 Elevador eléctrico 4469
18 | E-018 | Torquimetro 40 | E-040 Tecle de cadenas

19 | E-019 | Torquimetro a1 E-041 Compresora atlas copco
20 | E-020 | Torguimetro 42 | E-042 compresora chica

21 | E-021 |Pulsoximetro 43 | E-043 Pluma hidraulica

22 |[E-022 | Pulsoximetro 44 | E-044 Esmeril de banco
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Los mantenimientos preventivos de las unidades se realizan teniendo en cuenta los kildmetros recorridos, para ello

se cumple los siguientes cuadros:

Cuadro 5.10 Plan de Mantenimiento Preventivo por kilbmetros - autos gasolineros
Fuente: informacién de la empresa / Elaboracion: propio

Bateria y Bornes. Verificar nivel y

rellenar XIXIX|IX| XX XXX X]|X]|X|X|X|XI|X[X]|X]|X|X]|X[X[X]X
Bateria y Bornes. Cambiar X X X
Radiador. Inspeccionar fugas, Verificar

nivel y rellenar X|IX|IX]IX]IX]IX]IX]|X[|XIX]|X]|X]|X]|X|X[X[X]|X]|X[|X[X]|X|[X]|X
Mangueras. Inspeccion, cambio si es

necesario XIX|IXIX]IX]IX|IXIX|X|X]|X]|X]X]|X]|X[X[X|IX]|X[|X[X]|X[X]X
Direccion Hidraulica, nivel de aceite,

rellenar si es necesario X XIXIXIXIXIXIX XXX XX XXX XXX XX XXX
Direccién Hidraulica, cambio de aceite X X X X
Caja de cambios, nivel aceite, rellenar

si es necesario X X X X X X X X X X X X
Caja de cambios, cambiar aceite ' X X

Faja de alternador/bomba de agua.

Inspeccién, Cambio si es necesario XXX XXX XX XXX XX XXX XXX XXX XX
Faja de Sincronizacioén. Correa. X X
Reemplazar

Bujia de encendido. Cambiar X X X X X X X X X X X X
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Filtro de Aire. Cambiar

Filtro de Combustible. Reemplazar

Ajuste del minimo / Inspeccién del
indice de CO,CO2,HC

Aceite. Cambiar lubricante & filtro

Liquido de frenos, Inspeccién de nivel,
rellenar si es necesario

X [ X[ X XX

X | X| X [X[Xx

Liquido de frenos, Cambio

Amortiguadores delanteros.
Inspeccionar

x

Amortiguadores Posteriores.
Inspeccionar

X [ X [ X} X |X] X

_| Amortiguadores delanteros. cambiar

Amortiguadores Posteriores. cambiar

Sistema Freno delantero, inspeccion y
limpieza, reparacion si es necesario

X[ X[X]| X | X

x

x

Sistema Freno posterior, inspeccion y
limpieza, reparacion si es necesario

x

Frenos. Pastillas, Inspeccion y
Limpieza, cambio si es necesario

x

Frenos. Zapata posterior, Inspeccién y
Limpieza, cambio si es necesario

X | X | X | X

X | X | X | X

X | X | X | X

X | X | X | X

X | X | X | X

X | X | X | X

X | X | X | X

X | X | X | X

X | X | X | X

x

X | X | X

Rodamiento delantero. Inspecciény
Regular juego

>

X | X | X | X[ X

X || X | X | X

X | X | X | X | X

X | X | X | X | X

X | X | X | X | X

X | X | X | X

Rodamiento posterior. Inspeccién y
Regular juego

x

x

X X | X | X[ X | X

X | X | X[ X ] X | X

Rodamiento delantero. Engrasar

Rodamiento posterior. Engrasar

Caja de direccion. Inspeccionar

x

x

x

x

x

Embrague. Regular juego.

XIEX|X|X] X

XX[X|X| X

XXX {X| X [ X

Embrague. Desmontar

Direccion. Verificar
alineamiento/balanceo de ruedas

X XXX X|X] X

-
N




Luces. Inspeccién / Alinear /
Reemplazo de focos y micas si es
necesario

Escape. Inspeccionar tubo &
silenciador.

Escape. Reemplazar

Arrancador. Inspeccién y Limpieza,
Reparacion si es necesario

Alternador, Inspeccién y Limpieza,
Reparacion si es necesario

Sistema de Gas, Limpieza 'y
Regulacién, Reparacién si es
necesario

Cuadro 5.11 Plan de Mantenimiento Preventivo por kildmetros - grias
Fuente: informacion de la empresa / Elaboracién: propio

oy

Bateria y Bornes. Verificar nivel y
rellenar

Luces , Instrumentos y tablero ;
Inspeccién

Radiador. Inspeccionar fugas,
Verificar nivel y rellenar

Mangueras. Inspeccionar

X[ x| X | X

x| x| x| % |-10000

x| x| x | x | 8doo0

x| x | x | x |105000
[ [ | [vioomo

Mangueras. Cambio

Direccién Hidraulica, Verificar niveles
ATF

X IX[X] X | X | X

x [xIx| x| x| x |10




Direccién Hidraulica, Cambio ATF

Caja de cambios: verificar nivel y
rellenar

X

X

x

Caja de cambios: cambiar aceite

Filtro de Aire. Reemplazar

Filtro de Combustible.
Limpiar/Reemplazar

Cambio de aceite de motor

x

P

x

Cambio de filtro de motor

x

x

x

x

x

X

x

x

x

X

x

x

X

x

Liquido de frenos. Inspeccién y
relleno

XXX X | X

XXX X X

X [ XX X | X

X [ X[X] X | X

X | X[X[ X [X

X X ([X[ X |Xx

X [ X[X[ X |X

X [ X[X[ X |X

Liquido de frenos. Cambio

Muelles delanteros. Inspeccionar

x

b S

x

x

x

X X X | X|X

Muelles Posteriores. Inspeccionar

Fajas, Alternador y Bomba de agua,
Inspeccién y tensado.

xX | X

Fajas, Alternador y Bomba de agua,
Cambio si es necesario

x

Frenos. Zapata Delantera verificar
espesor

Frenos. Zapata Posterior verificar
espesor

X | X [ X | X | X | X [X] X |X|X

Frenos. Pastillas Reemplazar

Frenos. Zapata Reemplazar

x

Rodamiento delantero. Regulacién y
Engrase

Rodamiento posterior. Regulacion y
Engrase
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Embrague. Reemplazar plato / disco -
forro / collarin. Segun inspeccion

Arrancador. Limpieza y Reparacién
segun inspeccién

Alternador. Limpieza y Reparacion
segun inspeccion

Llantas, Rotacién, Segln inspeccion

X | X | X

Llantas, Cambio, segin inspeccion

x | x| x| x

X | X[ X[ X

X | X | X ] X

X | X | X | X

X | X[ X[ X

Sistema hidraulico de Plataforma,
Inspeccioén de fugas

Sistema hidraulico de Plataforma,
Cambio de sellos cilindros

Sistema hidraulico de Plataforma,
Cambio de Mangueras segun
inspeccion

Sistema hidraulico de Plataforma,
Cambio de aceite

Sistema hidraulico de Plataforma,
Cambio de filtro de aceite

Winches y cable acero, Engrasado y
Limpieza, Reparacion segun
inspeccién

x

x

x .

x

x

x

x

x

x

X

x

Freno de motor , Inspeccion

Ramales eléctricos ; Inspeccién y
Revisién

x

Cabina Interior, inspeccion y limpieza

x

Lavado y Engrase

X X | X | X

X| X | X [X

X[ X [ X |X

X| X | X | X

x| X | X X

XX [ X X

X| X [ X |IX

X| X | X | X

x

X| X [ X |X

X X | X |X

X| X | X |X
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En la etapa de Planificacion del Sistema de gestion, se realizé la

identificacién de peligros y evaluacion de riesgo de las actividades del area

de Taller de Mantenimiento Mecanica, los cuales se detallan en el Anexo N°

5 Matriz de Identificaciébn de Peligros y Evaluacién de Riesgo — Taller de

Mantenimiento Mecanica .

Como resultado de dicha matriz se identificé los peligros con mayor nivel de

riesgo, los cuales son:;

Cuadro 5.12 Resumen de riesgos criticos del proceso de Taller de
Mantenimiento Mecanica
Fuente: informacion de la empresa / Elaboracién: propio

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL Pag. 1de1
FORMATO Codigo F-03
Logo de la y
‘ Versioén 01
empresa RESUMEN DE RIESGOS CRITICOS Focha
SUB- PELIGRO NIVEL DE
PROCESO PROCESO ACTIVIDADES TAREAS CRITICO RIESGO
Carga de Trabajo:
Presién o exceso 11
laboral
Unidad Vehicular en
Efectuar Prusb movimiento
Prueba de Vehiculo ecluar Frueba
inicial \r/r?:\l/icriliz;?c? Exposicion a otros
vehiculos en
movimiento
Taller de Mantenimiento Distraccién
Mantenimiento | Preventivo a 5000
Mecanico km. Gruas Delincuencia 11
Poner en
funcionamiento el
motor y activar el
Revi | sist sistema hidraulico Carga / descarga de
evisar el sistema para desplazar la materiales en 12

hidraulico

plataforma del
vehiculo. En
posicién
ESTACIONADO.

plataformas
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Engrase de los
carriles guia de la
plataforma (solo
para unidades que
se desliza la
plataforma)

Poner en
funcionamiento el
motor y desplazar
la plataforma a su

pocién normal.

Carga / descarga de
materiales en 12
plataformas

Prueba de Vehiculo
Final

Verificar el correcto

funcionamiento del

motor del vehiculo
en carretera

Vehiculo liviano en
movimiento

TranseUntes distraidos

Mantenimiento
Preventivo a 5000
km. Autos

Prueba de Vehiculo
inicial

Efectuar Prueba
Vehicular en
movimiento

Carga de Trabajo:
Presion o exceso
laboral

Unidad Vehicular en
movimiento

Exposicién a otros
vehiculos en
movimiento

Distraccién

Delincuencia

Prueba de Vehiculo
Final

Verificar el correcto

funcionamiento del

motor del vehiculo
en carretera

Vehiculo liviano en
movimiento

Transeuntes distraidos

Mantenimiento del
Sistema de
embrague grias y
autos

Prueba de Vehiculo
inicial

Efectuar Prueba
Vehicular en
movimiento

Carga de Trabajo:
Presién o exceso
laboral

Vehiculo pesados en
movimiento

Vehiculo liviano en
movimiento

Desmontaje de
Caja de Cambios
por reemplazo de

Disco de Embrague

Retirar la Caja de
Cambios de su
posicion original

Falta de condiciones 14
ergondmicas

Prueba de Vehiculo
Final

Prueba del vehiculo
en carretera

Carga de Trabajo:
Presién o exceso 11
laboral

Unidad Vehicular en
movimiento

Exposicién a otros
vehiculos en
movimiento




Mantenimiento
Sistema eléctrico
Arrancador y
alternador grias y
autos

Prueba de Vehiculo

Efectuar Prueba

Distraccion 11

Delincuencia 11
Carga de Trabajo:

Presién o exceso 11

laboral

Unidad Vehicular en
movimiento

I

inicial Vehicular en Exposicion a otros
movimiento vehiculos en 11
movimiento
Distraccion 11
Delincuencia 11
Carga de Trabajo:
Presién o exceso 11

Prueba final del
Vehiculo

Prueba del vehiculo
en carretera

laboral

Unidad Vehicular en
movimiento

Exposicion a otros
vehiculos en
movimiento

Distraccion

1

Pisos Resbaladizos /
Disparejos / Sin Barrera

11

Delincuencia

Mantenimiento
Tanques de
Combustible autos
y grias

Inspeccién ,
mantenimiento y
reparaciéon de
tanque

Soldar parte
afectada

lluminacién baja / alta

Realizar la prueba
del correcto
funcionamiento del
Sistema de
Alimentacién de
combustible

Poner en
funcionamiento el
motor del Vehiculo

Manipulacion de
objetos / utensilios

12

Realizar la prueba
final del Vehiculo
en Movimiento

Verificar el correcto

funcionamiento del

motor del vehiculo
en carretera

Carga de Trabajo:
Presién o exceso
laboral

11

Unidad Vehicular en
movimiento

1

-

8



Exposicion a otros
vehiculos en 7
movimiento
Distraccion 11
Delincuencia 1
Desmontaje de
componentes
internos de la caja
Desmontar de cambios
componentes (Cojinetes y Manipulacion de 13
internos de Caja de | Engranajes, etc.) objetos / utensilios
Transmision con la utilizacion de
una prensa
hidraulica de alta
presién
Trasladar la caja de
Realizar montaje de | cambios con tecle
componentes hidraulico a la Manipulacién de 13
Internos de la caja ubicacion del objetos / utensilios
de Transmision vehiculo para su
montaje.
Colocar caja en
una Gata especial
para instalarla en el
vehiculo,
Mantenimiento
Sistema de Instalar
transmision grias y manualmente los
autos elementos del
embrague.
gegllﬁartmontaj_e_clie Instalar la caja de Manipulacion de 13
a@ el ransmiSIon | cambios con ayuda | objetos / utensilios
en el vehiculo de la gata
’ hidraulica especial.
Levantar el
Vehiculo con una
gata hidraulicay
retirar los
caballetes.
Rellenar aceite e
inspeccionar
alguna fuga.
Unidad Vehicular en
» movimiento
Realizar la prueba Ver|f.|car el_correcto —
final del Vehiculo | TUncionamiento del | Exposicion & otros
en Movimiento motor del vehiculo vehiculos en
] en carretera movimiento
Distraccion 11
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Mantenimiento

Delincuencia 11
Carga de Trabajo:
Presion o exceso 11
laboral

Unidad Vehicular en
movimiento

Mantenimiento
Sistema de escape
gruas y autos

Prueba final del
Vehiculo

Prueba del vehiculo
en carretera

sistema de Prueba final del Prueba del vehiculo Exposicion a otros
refrigeracién grias Vehiculo en carretera vehiculos en
y autos movimiento
Distraccion 11
Delincuencia 11
Preparacion de Reconstruir con
materiales para la . Recipientes
. soldadura autdégena . 12
reparacién del tubo presurizados
d partes afectadas.
e escape.
Carga de Trabajo:
Presién o exceso 11
laboral

Unidad Vehicular en
movimiento

Exposicién a otros

vehiculos en
movimiento
Distraccion 1"
Pisos Resbaladizos / 1
Disparejos / Sin Barrera
Delincuencia 11

Toda copia carece de valor si no lleva el sello de Copia Controlada

Por lo cual se implementoé la siguiente Matriz de Control Operacional —

Taller de Mantenimiento Mecanico:
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Cuadro 5.13 Matriz de Control Operacional — Taller de Mantenimiento Mecanico
Fuente: informacion de la empresa / Elaboracién: propio

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

FORMATO Caédigo F-07
Logo de empresa Version 01
MATRIZ DE CONTROL OPERACIONAL Fecha
Sede: Lince Proceso: Taller de Mantenimiento Mecanico
o PELIGRO ACTIVIDAD CONTROL PUESTO | FRECUENCIA | RESPONSAB | DOCUMENTO REGISTRO
N .
SIGNIFICATIVO CRITICA. OPERACIONAL | CLAVE | DE CONTROL LE RELACIONADO | RELACIONADO
Prueba de Vehiculo
inicial
Carga de Trabajo: | prueba de Vehiculo Capacitacion en | Superviso Procedimiento de
1 | Presion o exceso | Eingl técnicas de manejo r de Anual SSOMA Capacitacién / Plan | Lista de Asistencia
laboral de estrés laboral Campo de Capacitacion
Realizar la prueba
final del Vehiculo en
Movimiento
Revisar el sistema
hidraulico
Capacitacién en Operario L
Carga / descarga e Procedimiento de
2 | de materiales en Engrase d? los tef:nul:as' ’ded M c:e L Anual SSOMA Capacitacion / Plan | Lista de Asistencia
lataformas carriles guia de la manipulacion de antenimi de Capacitacion
P plataforma (solo Cargas ento
para unidades que
se desliza la
plataforma)
Prueba de Vehiculo
inicial
. Zona peligrosas | Superviso .
3 Delincuencia | 'F:'r: :Iba de Vehiculo identificadas donde rde Anual g e;;;gnies Directiva GO-012 DEonctL?g:n?c?s
no se transite Campo P

Realizar la prueba
final del Vehiculo en
Movimiento
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Capacitacion de

Procedimiento de

i|: rigiz ?a de Vehiculo cursos de manejo Semestral ge:gz;z: ael Capacitacion / Plan | Lista de Asistencia
a la defensiva P de Capacitacion
Distraccién Prueba de Vehiculo Su;:zr:so
Final Capacitacién sobre Campo Procedimiento de
Realizar la prueba el correcto uso de P Anual SSOMA Capacitacion / Plan | Lista de Asistencia
final del Vehiculo en los EPP de Capacitacién
Movimiento
Prueba de Vehiculo
inicial
Exposicién a otros | Prueba de Vehiculo | Capacitacién de | Superviso Gerencia de Procedimiento de
vehiculos en Final cursos de manejo rde Semestral Operacional Capacitacion / Plan | Lista de Asistencia
movimiento a la defensiva Campo P de Capacitacion
Realizar la prueba
final del Vehiculo en
Movimiento
Falta de Desmontaje de Caja | Capacitacién sobre | Operario Procedimiento de
condiciones de Cambios por correc}ag posturas M de - Anual SSOMA Capacitacion / Plan | Lista de Asistencia
ergonémicas reemplazo de Disco ergonomicas para antenimi de Capacitacién
de Embrague labor diaria ento
lluminacion baia / L::Fr):::ilg?e'nto Capacitacion sobre Procedimiento de
alta J reparacion de y el correcto uso de Soldador Anual SSOMA Capacitaciéon / Plan | Lista de Asistencia
taﬁque los EPP de Capacitacion
Realizar la prueba
del correcto
funcionamiento del
Manipulacién de f\:isr:weemntaag% n de Capacitacién sobre Opc;reano Procedimiento de
objetos / combustible el correcto uso de Mantenimi Anual SSOMA Capacitaciéon / Plan | Lista de Asistencia
utensilios los EPP de Capacitacion
Desmontar ento
componentes
internos de Caja de
Transmision
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Realizar montaje de
componentes
Internos de la caja
de Transmision

Realizar montaje de
Caja de transmision
en el vehiculo

Capacitacién de

Procedimiento de

Pisos cursos de manejo ] Semestral g;zgg:z:; Capacitaciéon / Plan | Lista de Asistencia
g | Resbaladizos/ | Prueba de Vehiculo a la defensiva Su;:edr:so de Capacitacion
Disparejos / Sin Final Capacitacion sobre |  campo Procedimiento de
Barrera el correcto uso de Anual SSOMA Capacitacion / Plan | Lista de Asistencia
los EPP de Capacitacion
Recipientes E::,(Z?;Z:":; la Capacitacion sobre Procedimiento de
10 resupriza dos reparacion %el tubo el correcto uso de | Soldador Anual SSOMA Capacitacion / Plan | Lista de Asistencia
P P los EPP de Capacitacion
de escape.
, . Capacitacion de | Superviso . Procedimiento de
11 Tra_mse'untes P'r ueba de Vehiculo cursos de manejo rde Semestral Gerenc!a de Capacitacion / Plan | Lista de Asistencia
distraidos Final . Operacional o
a la defensiva Campo de Capacitacion
Prueba de Vehiculo
inicial
. . . Capacitacién de | Superviso . Procedimiento de
12 Unidad \{ehlcular . P_r ueba de Vehiculo cursos de manejo rde Semestral Gerenc[a de Capacitacion / Plan | Lista de Asistencia
en movimiento | Final . Operacional e s
a la defensiva Campo de Capacitacion
Realizar la prueba
final del Vehiculo en
Movimiento
. - . Capacitacion de | Superviso . Procedimiento de
13 V?,h::g\l,?nl:;gi{: ﬁrigiealfi)a de Vehiculo cursos de manejo rde Semestral Sereergcc::liz:; Capacitacién / Plan | Lista de Asistencia
e a la defensiva Campo P de Capacitacién
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' Prueba de Vehiculo

Capacitacién sobre
el correcto uso de

Anual

SSOMA

Procedimiento de
Capacitacion / Plan

Lista de Asistencia

Final los EPP de Capacitacién
. . Capacitacion de | Superviso . Procedimiento de

14 VZ:IS;L?AF;:%Z?]?:S ﬁriz;?a de Vehiculo cursos de manejo r de Semestral gereer;g;z:; Capacitacién / Plan | Lista de Asistencia
a la defensiva Campo P de Capacitacion

Toda copia carece de valor si no lleva el sello de Copia Controlada

5.6. Analisis comparativo de los procesos criticos de riesgo

Luego de la implementacién del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional y como parte de la mejora

continua, se realizé la actualizacion de la identificaciéon de peligros y evaluacién de riesgos de los procesos criticos de

riesgo, teniendo en cuenta que los controles a implementar ahora son controles operacionales que forman parte del

dia a dia de las actividades de dichos procesos.

En vista de ello se puede observar que en dicha actualizacién se ha disminuido los peligros y riesgos por lo cual

ahora dicho proceso es mas seguro que antes.
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A continuacion se detalla el resumen de procesos criticos de las areas de

Asistencia Mecanica y Taller de Mantenimiento Mecanico:

Cuadro 5.14 Resumen de Riesgos Criticos — Asistencia Mecéanica
Fuente: informacién de la empresa / Elaboracién: propio

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL Pag. 1 de 1
FORMATO Codigo F-03
Logo de la s Versidn 01
empresa RESUMEN DE RIESGOS CRITICOS Fecha
SUB- PELIGRO NIVEL DE
PROCESO PROCESO ACTIVIDADES TAREAS CRITICO RIESGO
Sefalizar con los
Asistencia | Realizacién del Percances de | conos de seguridad | Vehiculo liviano en 1
Mecanica Servicio Remolque de la zona de movimiento
trabajo
Toda copia carece de valor si no lleva el sello de Copia Controlada
Cuadro 5.15 Resumen de Riesgos Criticos — Taller de Mantenimiento
Mecanico
Fuente: informacién de la empresa / Elaboraciéon: propio
- Pag. 1 de
SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL 1
FORMATO Cédigo F-03
Logo de la et Version 01
empresa RESUMEN DE RIESGOS CRITICOS Focha
SUB- PELIGRO NIVEL DE
PROCESO PROCESO ACTIVIDADES | TAREAS CRITICO RIESGO
Unidad
Vehicular en 11
Efectuar movimiento
Prueba de Prueba
Taller d Mantenimient Vehiculo inicial | Vehicularen | Exposicién a
alier ge antenimiento movimiento | otros vehiculos 11
Mantenimiento Preventivo a en movimiento
Mecanico 5000 km. Gruas
Verificar el | vieniculo liviano 1
Pr'ueba d.e co_rrecto' en movimiento
Vehiculo Final | funcionamie
nto del Transelntes 11
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motor del distraidos
vehiculo en
carretera
Unidad
Ef Vehicular en 11
ectuar S
Prueba de Prueba movimiento
Vehiculo inicial | Vehicular en L,
movimiento EXDOS'C',OH a
otros vehiculos 11
Mantenimiento en movimiento
Preventivo a
5000 km. Autos Verificar el | Vehiculo liviano
correcto en movimiento
Prueba de funcionamie
. . nto del
Vehiculo Final
motor del ,
vehiculo en Trgnse'untes
distraidos
carretera
Vehiculo liviano 1
Efectuar | en movimiento
Prueba de Prueba
Vehiculo inicial Vehllcul.ar en Transetintes
movimiento . , 11
Mantenimiento distraidos
del Sistema de
embrague grias Unidad
y autos Vehicular en 1"
Prueba del movimiento
Prueba de .
Vehiculo Final | Vehiculo en .
carretera Exposicion a
otros vehiculos 11
en movimiento
Unidad
Vehicular en 11
Efectuar movimiento
Prueba de Prueba
Vehiculo inicial | Vehicular en Exposicion a
Mantenimiento movimiento | otros vehiculos 11
Sistema eléctrico en movimiento
Arrancador y
alternador grias Unidad
y autos Vehicular en 1
Prueba de Prueba del movimiento
Vehiculo Final vehiculo en . s
carretera Exposicién a
otros vehiculos 11
en movimiento
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Inspeccién ,

mantenimiento y | Soldar parte lluminacién
., \ 12
reparacion de afectada baja / alta
tanque
Realizar la
prueba del p
oner en . .
o correcto funcionamie Manipulacién
Mantenimiento | funcionamiento nto el motor | 9€ objetos / 12
Tanques de del Sistema de del Vehiculo utensilios
Combustible Alimentacién de
autos y grdas combustible
Verificar el Unidad
Realizar la fuggir(;ﬁgtr?'nie Vehu_:ul_ar ten 11
prueba final del movimiento
, nto del
Vehiculo en motor del E .
Movimiento p xposicion a
vehiculo en | otros vehiculos 11
carretera en movimiento
Verificar el Unidad
L . correcto Vehicular en 11
Mantenimiento Realizar la funcionamie movimiento
Sistema de prueba final del nto del
tr’ansm|5|(’:n \'\//lehl.cullo en motor del Exposicién a
grias y autos ovimiento vehiculo en | otros vehiculos 11
carretera en movimiento
Unidad )
. Vehicular en 11
Ma_ntenlmlento Prueba del movimiento
sistema de Prueba de .
refrigeraciéon Vehiculo Final vehiculo en Y
me X carretera | Exposicién a
gruas y autos otros vehiculos 11
en movimiento
Unidad
Mantenimient Vehicular en 11
antenimiento Prueba del | movimiento
Sistema de Prueba de .
, Vehiculo Final vehiculo en
escapetgruas y ehiculo Fina carretera Exposicion a
autes otros vehiculos 11

en movimiento

Toda copia carece de valor si no lleva el sello de Copia Controlada
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Por lo cual se ha determinado las siguientes Matriz de Control Operacional:

Cuadro 5.16 Matriz de Control Operacional — Asistencia Mecanica
Fuente: informacién de la empresa / Elaboracion: propio

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

FORMATO Codigo | F-07
Logo de empresa Version | 01
9 P MATRIZ DE CONTROL OPERACIONAL Focha
Sede: Lince Proceso: Asistencia Mecanica
i ‘ i ‘ * |FRECUENCIA| - '
° PELIGRO [ACTIVIDAD} CONTROL : ) : .| DOCUMENTO REGISTRO
N’ |SIGNIFICATIVO | GRITICA | OPERAGIONAL | PUESTOCLAVE |~ OE | RESPONSABLE | pe| AcioNADO | RELACIONADO
Implementar 3
conos adicionales Mensual Gerencia de Registro de
para sefalizar la Operacional (IT-PS.AM.01) Inspeccion
zona de trabajo Instruccion
Actoal I ASISTENCIA
. - clualizar e Chofi MECANICA i
1 Vehiculo liviano Percances Procedimiento de Mecénico/%ﬁ;l;ervisor Anual Gerencia de Dol;:ﬁ:iednetos
en movimiento | de Remolque Asistencia Operacional
en de Turno Internos
Mecanica
PCapadglta.r e{' ‘Z' Procedimiento de
rOZiiéE':g: e Anual Gerencia de Capacitacion / Lista de
Mecani Operacional Plan de Asistencia
ecanica Capacitacis
- pacitacién
actualizado

Toda copia carece de valor si no lleva el sello de Copia Controlada
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Cuadro 5.17 Matriz de Control Operacional — Taller de Mantenimiento Mecanico
Fuente: informacién de la empresa / Elaboracion: propio

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

FORMATO Cadigo F-07
Logo de empresa Version 01
MATRIZ DE CONTROL OPERACIONAL Fecha
Sede: Lince Proceso: Taller de Mantenimiento Mecanico
Ne PELIGRO | . “ACTIVIDAD 'CONTROL . PUESTO |FRECUENCIA | orononsapLE | POCUMENTO | REGISTRO
. SIGNIFICATIVO ‘CRITICA OPERACIONAL |- .CLAVE .| DECONTROL A | RELACIONADO RELACIONADO
Prueba de Vehiculo
inicial
_— Capacitacion de i
1 Exsgzlicclglr:): ;th]ros Prueba d.e Vehiculo cursos de Supervisor de Anual Gerencia de C';r::;?:;l:: 50Pcljaen Lista de Asistencia
- Final Reglamento de Campo Operacional s
movimiento . de Capacitacién
Transito
Realizar la prueba
final del Vehiculo en
Movimiento
L, . Inspeccion , Instalar .
2 "umma;l'; n baja/ mantenimiento y fluorescentes en el Soldador Set 2012 ge;igz'iz:j --------------
reparacion de tanque | area de soldado P
Realizacrc:fr:é; eba del Capacitacién En
. - . . Identificacion de . Procedimiento de
3 Mampulamon .d_e funcu?namlento del Actosy Opera_r ‘o de Anual SSOMA Capacitacion / Plan Lista de Asistencia
objetos / utensilios Sistema de I, Mantenimiento L,
; L Condiciones de Capacitacion
Alimentacion de Insequra
combustible nseguras
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Capacitacion de

Procedimiento de

Final

Transelntes Prueba de Vehiculo cursos de Supervisor de Gerencia de A . . .
distraidos Final Reglamento de Campo Anual Operacional szaccga:g?aéil;l:n . Lista de Asistencla
Transito p
Prueba de Vehiculo
inicial
. Capacitacion de -
Unidad Vehicular | Prueba de Vehiculo cursos de Supervisor de Gerencia de Procedimiento de . , )
. Final Anual . Capacitacion / Plan Lista de Asistencia
en movimiento Reglamento de Campo Operacional e
. de Capacitacion
Transito
Realizar la prueba
final del Vehiculo en
Movimiento
Prueba de Vehiculo Capacitacién de
Vehiculo liviano en nicial cursos de Supervisor de Gerencia de Proce.dm'l.l’ento de . . .
movimiento Reglamento de Campo Anual Overacional Capacitacién / Plan Lista de Asistencia
Prueba de Vehiculo gTransito P P de Capacitacion

Toda copia carece de valor si no lleva el sello de Copia Controlada

5.7.Analisis comparativo de factor de riesgo

Toda implementaciéon de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional es beneficiosa si al analizar los

datos productos de dicha implementacion, nos indican que los factores de riesgo van reduciendo en el transcurso del

tiempo. Para analizar si el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional implementado en el TACP ha sido

beneficioso, analizares los siguientes datos:
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Cuadro 5.18 Analisis de Factor de Riesgo de las areas operativas
Fuente: informacién de la empresa / Elaboracion: propio

[NDICABOR FACTOR DE RIESGD 1:
(M° Accidenles d= rabajo S N* tahajadores del rea)z * OC

Estacistica medida desda 2011 ajunio 2713

Accidentes de irabgjo X° TRABAJADORES POR AREA

Pronesos fesgosos | Afc 2011 | Ao 2042 | Afo 2013 | | Procesos resgosos | Afio 2011 - Ao 2012 | Alc2013: | . Proczsos nesgosos - - Afio 2011 | &ic-2012 | Afo 2613
Agistecie 3l Hogar 5 4 2 Agislenca alHogar £ B 10 Agistenca a! Hogar 6250% | d444% | 2000%
Asistenciz hsistenca . Asistenca o R "
Legal=rocuradusia 0 0 0 eqaliProcuraduria - 4 4 tegalProcuraduria C.L0% 0% 00
Asistencis Macdnica 20 14 7 | |tcietencia Mécdnics g4 2 70 dsictenca Meclrizs | 2381% | 1944% [ 10.00%
[stalzcionzs 15 ] 0 Instaladores 45 2 0 ‘nstaladores 3333% | 2.00% 002%
Taller de by 12 6 Tellerds . 15 15 15 Taller de Wanterimierts | 14000% | €0.00% | 4CC0%
Mzmenimento Yanterimisrto

5133%  2873%  14.00%

EICICABOR FACTOR DE RIESGD 2.
{{°Choques Vahiculzres ! K® trabsj=doras de’ arsa 100
Daﬁ{.ls ala Pmmeﬂad (Cheque Vehiculan) %° TRABAJADORES POR AREA _ »

Areas riesgosas | Afic 2011 | Af0 2012 | Mo 2093 ] | Proceses riesgosos | Afio 2014 - Afio 2012 | Alio 2013 . Procesos riesgosos . Afie 2011 | Afo 2092 | Afio 2013
Agistencie 31 Hogar ) 3 K Aeietenca al Hogar £ J 10 Asickenca @ Hogar 7500% | 3333% | 1000
Agi iz Agigtenc: - Aoictenc .
pstence |y i N il ’ g | [eEmea 100.00% | 2500% | 003%
LecalFrocuradu-ia —ggal/Procuraduria tegalProcuraduria ‘

Asisteqci= Mecan'ca 23 13 3 | |2sistencia Mecanice §d 72 70 Asisténcia Mecarize | 97.38% | 18.06% | 11.43%
I1slalecionzs ] ] 0 ‘nstalaziores £5 J 0 nstaladores $3.33% 2.06% 0.07%
Tallerde 10 1 3 i Tellerde 15 5 18 Taller de Wanterimierta | G6.67% | 26.67% | 20C0%
Mengniments | |"anterimizrte

53.4E%  J0.61% 8.29%
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Por lo cual podemos indicar que la implementaciéon del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional
implementado en el TACP obtuvo una reduccion del factor de riesgo 1 (respecto a los accidentes de trabajo) de un

51.93% a un 14%; y del factor de riesgo 2 (respecto a los choques vehiculares) de un 56.48% a 8.29% al término de

su implementacién.
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6. EVALUACION TECNICO - ECONOMICA
A continuacion se detalla el Presupuesto aproximado que se utilizé para la implementacion de un Sistema de
Seguridad y Salud Ocupacional de la Sede Lince (cuadro 6.1).

Cuadro 6.1 Presupuesta de Implementacion del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud Ocupacional del TACP
Fuente: informacién de la empresa / Elaboracién: propio

AHO 2011 ' ' 012
maY | Juw ] JuL | eco | SET  ocT [ HOv | oic  ENE | FEB | MAR  ABR | MAY | JuH JUL [ AU | SEP

ACTIVIDAD
PERSOVAL

Uarndzoba | 50000 ] 3,000.00] 3,000.00] 3000 01] 5,000.0) 450000 A500.00] 3,500 U3 2 500,00 A,500.00] 4,500 03 2,500.00] 50000 3 508 09 2,500.00 | 3500.00] 450000 | 6ol
- WETOTAL| 36,000

TOTAL ¥,

ZQUIPOE
Equipd Mulimedia | 1,202.30 | 120.00 | 120.00 | 12003 | 12000 2000 | 12000 | 120.83 2000 [ 12290 | 12003 <2000 | 120.0C | 120.03 +20.00 | 123.90 | 12200 3.420
Comniedsre 160300 [ 186.00 | 1200) | 12003 | 12000 <2000 | 12000 | 1200)  20.60 | 122.00 | 12000 42000 | 123.0C | 42000 <2000 | 423.06 | 12).08 3,730
Enmicadera 40000 | 4200 | 430C | 4030 | 4000 4000 | 4000 | 4300 4001 | 4600 ) 42300 4003 | 4600 | 4330 4000 | 4600 | 4600 1040
] SUETOTAL| 7940

EJECUCION DE PROGRAMA DE GESTION

Dajethio 1 0.02 c.00 000 [5500.0] 5,0060.00 5,00¢.C0 00) 000 230 4.0] o0 240 0.0 6to 23 0.2 0.00 16,000
Djethio 2 0.02 | 300.00 | 50001 [ 500.00 | 52000 93¢ [XA] 000 230 (5] (] 99¢ [ 50300 | o0 3¢ | 50300 | 50100 3510
Oajetho 3 0.09 C.00 0.00 0.Co 1.00 2.0 00 0.Lo 100 0.0 GO 2.0¢ 0.0] (R0 I 8 0.61 400 b

D2jetvo 4 0.0) C.00 C.00 {1,3C0.00§ 4,00 00 5,000.C0)1002.30]1,6000] 1,000.00) 503.3¢ | SC0.03  SIC.CO | 1,000.00) SC0.6)  SIC.00 | 100G.0G( 100000 11500

SUBTDTAL| 18500

HATERIALES _
Llikes d= oficina §0.60 | 5200 | 5).AC [ 500C | 50.00 5000 | 5060 | 50.0¢ 5003 | 3000 [ 530 00) | 000 | §90C S04 | 3000 [ 3000 §ab
Seialzacknzs 3000 | 3300 | 323C [ 3030 | 000 300 | 3000 | 3DIC 3083 | 3000 [ 320 F0.0) | 3GLO | 330C  z04) | 3000 | 3000 510

ZPP 100200 | 1,000.00] 1,000.60| 1,000.03] 1,068.03 80000 1,000.30 1,000 03 1,000.00 | 1,000.00 | 1,00003 1,000.00| 1,000.9C | 1.000.07 150000 | 1.000.00 | 100008 | 17,000

Tmes 35000 | 350.00 | 35000 | 350.00 | 33060 35000 | 55040 | 36003 35000 | 55040 | 35001 35000 | 55000 | 35001 33000 | 55340 | 56000 | 590
, SUHTOTAL] 16,260

ASESORIA

Exarres Waocos] 089 | G40 | GO0 ] OG0 ] L5003 ¢ 500.60] 150300] 150000 1500.60] 1,600.00] 1,500.63 1,600.68 ] 160000 1 50083 150008 | 1.50000] 150608 16,600

;‘;:_f;“e"' 003 | coe | oo | oce | Ao 9gc | oo Jasooed 4500ce) 003 | coo 0a0 | 800 | ooo a6 | 81 | oo 8,000

Cesifeaciin 083 | con | co0 | ofe [ Ao 0ac [ om) [ 666 dac [ emd | cf6 336 | 600 | GER 040 | 083 |1300336] 16000
UATOTAL] 36,600
TOTAL S, | 7,830 | 5270 | 5210 | 11210 | 12710 43,710 | 8710 | 15210 13210 | 8210 | 8210 8290 | 3210 | 8210 8212 | 9,210 | 19210 | 152,300
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7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1.

Conclusiones

La cultura de prevencién en seguridad y salud ocupacional en una
empresa es uno de los objetivos de la implementacion de un sistema
de gestion en seguridad, pero este resultado solo se podra obtener si
se aplica un cambio en la actitud y forma de ver la seguridad tanto en
el aspecto laboral como en la vida cotidiana de los trabajadores de
una empresa.

El cronograma para la implementacion del Sistema de Gestién de
Seguridad y Salud Ocupacional se establece en base al diagnéstico
inicial del cumplimiento de los requisitos de la norma OHSAS,
ademas del grado de compromiso que tiene la Alta Gerencia, las
gerencias y jefaturas, ya que son ellos los que de cierta forma
realizan las etapas de esta implementacion.

El establecer, implementar y mantener los controles operacionales
tales como plan de capacitacion, programa de inspecciones,
actualizaciones de matrices de Identificacion de peligros y evaluaciéon
de riesgos, evaluaciéon de cumplimiento de requisitos legales, etc., de
un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional son la base
primordial para determinar los resultados de los objetivos y metas
establecidas, asi como el cumplimiento de los compromisos suscritos

en la Politica de Seguridad y Salud Ocupacional.
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e La reduccién del factor de riesgo al implementar el Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional del TACP de un 37.93%
respecto a los accidentes de trabajo y en un 48.19% respecto a los
choques vehiculares, estos resultados son producto de que los
controles operacionales estan siendo implementados y hay un
seguimiento constante de su cumplimiento por parte del Supervisor
de Seguridad y Salud Ocupacional y Medio Ambiente.

e La implementaciéon del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional tiene varios beneficios como los de administrar
oportunamente los controles operacional, obteniendo como resultado
la disminucién de los accidentes de trabajo y dafios a la propiedad,
los cuales se ven reflejados ademas en la reduccién de gastos por
las reparaciones, hospitalizacién o atenciones médicas producto de
estos accidentes.

¢ Una de las responsabilidades del Supervisor de Seguridad y Salud
Ocupacional y Medio Ambiente es la propuesta de recomendaciones

'y acciones de mejora continua péra el sistema de gestién cuando
estos tengan o no cambios en sus procesos y dependera de la Alta

Direccion la viabilidad de implementarlos en el tiempo oportuno.

7.2. Recomendaciones
e Se recomienda que las gerencias demuestren un compromiso visible

ante los trabajadores reflejando con sus acciones y participacién en
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las actividades del sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional.

Es necesario contar con personal calificado y capacitado en temas
de seguridad y salud ocupacional, para una adecuada identificacién
de peligros y evaluacién de riesgos, asi mismo los controles
operacionales a implementar deben ser verificados con frecuencia
para ir midiendo si se cumplen los objetivos planteados.

Se recomienda que la persona que administre el sistema de gestion
de seguridad y salud ocupacional tenga las competencias necesarias
para liderar este sistema asi como sea su principal y Unica funcién,
de lo contrario al tener varias funciones se corre el riesgo de no
poder cumplir con la gestién de dicho sistema.

Se deben realizar actividades de sensibilizacion que reflejen la
importancia de implementar un sistema de gestion y la
implementacién de medidas de control, para que los trabajadores de
la organizacién adquieran un compromiso con la seguridad y la salud
ocupacional, trabajen en ambientes agradables y eviten accidentes

laborales y enfermedades profesionales.
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ANEXO N°1

CUADRO DETALLADO DEL DIAGNOSTICO INICIAL DEL CUMPLIMIENTO DE LA NORMA OHSAS 18001:2007

SEDE LINCE

- L. L L .| Cumplimiento| -
N° |Acapites|: Requisitos a cumplir. . Observacion:
| . - , st | No
4.1 La organizacion establece, documenta, implementa, mantenery mejora continuamente X
La organizacion ha definido y documentado el alcance de su sistema de gestion de la . .
2 41 SST. X [Dicho alcance sera actualizado
Se evidencia la Politica de Seguridad y Salud Ocupacional
3 4.2 |La alta direccién ha definido y autoriza la politica de S&SO de la organizacion X ver 01 'apro.bada el 10'01.'201 1, el cual se ha dgtermlnado
que sra revisada y actualizada, para luego realizar su
difusion
4 4.2 |La politica establece claramente los objetivos generales de S&SO.
5 42 La politica es apropiada a la naturaleza y magnitud de los riesgos para la SST de la X
: organizacion;
6 42 La politica incluye un compromiso de prevencién de los dafios y el deterioro de la salud, X
. y de mejora continua de la gestion de la SST y del desemperio de la SST;
7 42 La politica incluye un compromiso de cumplir al menos con los requisitos legales X
: aplicables y con otros requisitos que la organizacion suscriba relacionados con sus
8 4.2 |La politica proporciona el marco de referencia para establecer y revisar los objetivos de X
9 4.2 |La politica se documenta, implementa y mantiene; X
10 42 La Politica se comunica a todas las personas que trabajan para la organizacion, con el X
. propésito de hacerles conscientes de sus obligaciones individuales en materia de SST;
" 4.2 |La politica esta a disposicion de las partes interesadas; y X
La politica se revisa periédicamente para asegurar que sigue siendo pertinente y
12 4.2 apropiada ; X
para la organizacion.
La organizacién ha establecido, y mantiene procedimientos para la identificacion La organizacion cuen ta con el Procgd lmlentp de
13 | 4.3.1 [continua de peligros, la evaluacién de riesgos y la implementacion de medidas de control X Identificacitn de Peligros y Evalu_acm'n de Rles.,gos’
necesarias. aprobado el 2007, la cual se revisara y actualizara ya quye
no ha sido aplicado, para luego hacer su difusion
14 4.3.1 |Los procedimientos establecidos incluyen: X
431 a) las actividades rutinarias y no rutinarias;
b} las actividades de todas las personas que tengan acceso al lugar de trabajo
15| 4.31 . - . . X
(incluyendo contratistas y visitantes);
16| 4.31 c) el comportamiento humano, las capacidades y otros factores humanos; X
d) los peligros identificados originados fuera del lugar de trabajo, capaces de afectar
17| 4.3.1 adversamente a la salud y seguridad de las personas bajo el control de la organizacion X
en el lugar de trabajo;




CUADRO DETALLADO DEL DIAGNOSTICO INICIAL DEL CUMPLIMIENTO DE LA NORMA OHSAS 18001:2007

SEDE LINCE

Cumplimiento

N° |Acépites " " Requisitos a cumplir Observacion
. ‘ ‘ . Sl | NO .
18| 431 e) los peligros originados en las inmediaciones del lugar de trabajo por actividades X
o relacionadas con el trabajo bajo el control de la organizacion;
19| 431 f) la infraestructura, el equipamiento y los materiales en el lugar de trabajo, tanto si los X
s proporciona la organizacién como otros;
20| 431 g) los cambios o propuestas de cambios en la organizacién, sus actividades o X
e materiales;
21| 431 h) las modificaciones en el sistema de gestion de la SST, incluyendo los cambios X
e temporales y su impacto en las operaciones, procesos y actividades;
22 | 431 i} cualquier obligacién legal aplicable relativa a la evaluacion de riesgos y la X
e implementacién de los controles necesarios;
j) el disefio de las areas de trabajo, los procesos, las instalaciones, la
231 431 magquinaria/equipamiento, los procedimientos operativos y [a organizacion del trabajo, X
incluyendo su adaptacion a las capacidades humanas.
La metodologia de la organizacién para la identificacién de peligros y la evaluacion de:
24 | 431 a) esta definida con respecto a su alcance, naturaleza y momento en el tiempo, para X
asegurarse de que es mas proactiva que reactiva, y
25| 431 b) prevee la identificacion, priorizacién y documentacion de los riesgos, y la aplicacion X
e de controles, seglin sea apropiado.
26 | 4.3.1 |La organizacion establece los controles o considera cambios en los controles existentes X
27 | 4.3.1 |La organizacion documenta y mantene actualizado los resultados de la identificacion de X |La matriz IPER no ha sido actualizada desde el 2007
28 | 4.3.1 [La organizacion se asegura de que los riesgos para la SST y los controles determinados X
La organizacion ha establecido, implementado y manteniene uno o varios procedimientos La organizacién tiene un procedimeinto de Identificacion de
29 | 4.3.2 |paraidentificar y tener acceso a los requisitos legales y otros requisitos de SST que sean| X RRLL y otro requisitos pero no ha sido implementado a la
aplicables. fecha
La organizacion se asegura de que estos requisitos legales aplicables y otros requisitos
30 | 4.3.2 [que la organizacién suscriba se tengan en cuenta en el establecimiento, implementacion X
y mantenimiento de su sistema de gestion de fa SST.
31| 4.3.2 [La organizacion documenta y mantiene actualizada esta informacion. X
s Lo " . - La organizacién cuenta con un area legal el cual informa al
La organizacién comunica informacion pertinente sobre requisitos legales y otros . .
32) 432 requisitos a sus empleados y ofras partes interesadas. X Gerepma General sobre los RRLL_ ’apllcables a I_as
actividades pero no se hace difusion a los trabajadores
33| 433 La organizacion ha establecido y mantiene objetivos documentados, en cada funcién y X
e nivel pertinente dentro de la organizacion.
Los objetivos son medibles cuando sea factible y coherentes con la politica de SST,
34| 433 incluidos los compromisos de prevencion de los darios y deterioro de la salud, de X

cumplimiento con los requisitos legales aplicables y otros requisitos que la organizacion
suscriba, y de mejora continua.




CUADRO DETALLADO DEL DIAGNOSTICO INICIAL DEL CUMPLIMIENTO DE LA NORMA OHSAS 18001:2007

SEDE LINCE

. ] L ' Cumplimiento
N° |Acapites| - Requisitos a cumplir Observacion
i ' Do o st NO
35 Al establecer y revisar sus objetivos, la organizaciéon considera: X
Los requisitos legales y otros requisitos que la organizacién suscriba
36| 433 Sus riesgos para la SST X
37 Opciones tecnoldgicas, sus requisitos financieros, operacionales y comerciales X
38 Las opiniones de las partes interesadas pertinentes X
39| 433 La organizacion establece y mantiene uno o varios programas de gestion de S&SO para X
~ lograr sus objetivos. Estos programas incluyen:
40 La asignacion de responsabilidades y autoridad para lograr los objetivos en las
: . - R X
4.3.3 funciones y niveles pertinentes de la organizacion
41 Los medios y plazos para lograr estos objetivos. X
42| 433 La organizacion revisa los programas en intervalos de tiempo regulares y planificados, y X
~ se ajustan seglin sea necesario, para asegurarse de que se alcanzan los objetivos
4.4.1 [La alta direccién demostra su compromiso:
Asegurandose de la disponibilidad de los recursos esenciales para estabecer,
43 implementar, mantener y mejorar el sistema de gestion de la SST; X
4.4.1 . o -
Nota 1: Los recursos incluyen los recursos humanos y habilidades especializadas, la
infraestructura de la organizacion v los recursos tecnolégicos v financieros.
Definiendo las funciones, asignando responsabilidades y delegando autoridad para
44 | 441 facilitar una gestion de la SST eficaz; y se deben documentar y comunicar las X
funciones, responsabilidades y autoridad.
45| 441 La organizacion ha designado a uno o varios miembros de la alta direccion con X
o responsabilidad especifica en SST, independientemente de otras responsabilidades
Este Representantes de la direccion tiene definidas sus funciones y autoridad para:
46 Asegurarse de que el sistema de gestion de la SST se establece, implementa y X
mantiene de a cuerdo con este estandar OHSAS;
Asegurarse de que los informes del desempenio del sistema de gestion de la SST se
presentan a la alta direccion para su revision y se utilizan como base para la mejora
4.41 : o
del sistema de gestion de la SST.
47 Nota 2: La persona designada por la alta direccién (por ejemplo, en una organizacion X
grande, un miembro de la junta directiva o del comité ejecutivo) puede delegar alguno
de sus deberes a uno o varios representantes de la direccion subordinados,
conservando la responsabilidad.




CUADRO DETALLADO DEL DIAGNOSTICO INICIAL DEL CUMPLIMIENTO DE LA NORMA OHSAS 18001:2007

SEDE LINCE

o . Cumplimiento
N° |Acapites Requisitos a.cumplir Ohservacion
: . : ) ~Sl-|. NO ’
48 | 441 La identidad de la persona designada por la alta direccion esta disponible para todas las X
o personas que trabajen para la organizacion.
La organizacion se asegura de que las personas en el lugar del trabajo asuman la
49 | 4.4.1 [responsabilidad de los temas de SST sobre los que tienen control, incluyendo la X
adhesion a los requisitos de SST aplicables de la arganizacion.
La organizacion se asegura de que cualquier persona que tranaje para eha y que realice
50 | 442 tareas que puedan causar impactos en la SST, sea competente tomando como base una X
o educacién, formacion o experiencia adecuadas, y deben mantener los registros
Egnggggigzacién identifica las necesidades de formacién relacionadas con sus riesgos La organizacién cuenta con el instruccion Capacitacion al
51 4.4.2 [parala SSTy su sistema de gestion de la SST. Proporciona formacién ¢ emprende otras| X Personal, en el cual se detalla 1a metodologia para la
acciones para satisfacer estas necesidades, evalua la eficacia de la formacién o de las identificacion de necesidades de capacitacion
59 La organizacion establece, implementa y mantene uno o varios procedimientos para que X
las personas que trabajan para ella sean conscientes de:
Las consecuencias para la SST reales o potenciales, de sus actividades laborales, de
53 . ) - - X
4472 su comportamiento y de los beneficios para la SST de un mejor desempefio personal;
Sus funciones y responsabilidades y la importancia de lograr la conformidad con la
54 politica y procedimientos de SST y con los requisitos del sistema de gestion de la SST, X
incluyendo los requisitos de la preparacién y respuesta ante emergencias
55 Las consecuencias potenciales de desviarse de los procedimientos especificados. X
56 L os procedimientos de formacion tienen en cuenta los diferentes niveles de: X
442 Responsabilidad, aptitud, dominio del idioma y alfabetizacion; y
57 Riesgo X
En relacion con sus peligros para la SST y su sistema de gestion de la SST, la
58 organizacion establece, implementa y mantiene uno o varios procedimientos para: X
La comunicacién interna entre los diversos niveles y funciones de la organizacion;
59 | 4-4.3.1 La comunicacién con los contratistas y otros visitantes al lugar de trabajo; X
60 Recibir, documentar y responder a las comunicaciones pertinentes de las partes X
interesadas externas.
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SEDE LINCE

- Cumplimiento .
N° |Acapites Requisitos a cumplir , Observacion -
. > o N : ‘ . L : | NO
La organizacién establece, implementa y mantiene uno o varios procedimientos para:
La participacion de los trabajadores mediante su:
+ adecuada involucracion en la identificacion de los peligros, la evaluacién de riesgos y
61 la determinacién de los controles; X
» adecuada participacion en la investigacion de incidentes;
4432 « involucracidn en el desarrollo y la revision de las politicas y objetivos de SST;
+ consulta cuando haya cualquier cambio que afecte a su SST;
- representacion en los temas de SST.
62 Informar a los trabajadores acerca de sus acuerdos de participacion, incluido quién o X
quiénes son sus representantes en temas de SST.
63 La consulta con los contratistas cuando haya cambios que afecten a su SST. X
64 | 4432 La organizacion se asegurar de que, cuando sea apropiado, se consulte a las partes X
- T linteresadas externas sobre los temas de SST pertinentes.
65 La documentacion del sistema de gestion de la SST incluye: X La organizacion cuenta con una Politica de Seguridad y
La politica y los objetivos de SST; Salud Ocupacional ver 01, el cual se esta revisando y
66 La descripcion del alcance del sistema de gestion de la SST, X
67 La descripcion de los elementos principales del sistema de gestion de la SST y su X
444 interaccion, asi como la referencia a los documentos relacionados;
68 Los documentos, incluyendo los registros, requeridos por este estdndar OHSAS; y X
Los documentos, incluyendo los registros, determinados por la organizacion como
69 necesarios para asegurar la eficacia de la planificacion, operacion y control de los X
procesos relacionados con la gestion de los riesgos para la SST.
La organizaicon tiene implementado un sistema de gestion
70| 445 La organizacion ha establecido y mantiene procedimientos para controlar todos los X gz;:;a;'g%i’ci;i:ts;: 22I::;?V%elszr?:\?iigfgitghie
o documentos requeridos por OHSAS 18001:2007. L L .
procedimiento para que sea aplicable al sistema de
seguridad y salud ocupacional
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SEDE LINCE
' . : = ‘| Cumplimiento
N°-|Acapites Requisitos a cumplir Observacion
1. . oo L o . i - S| NO* :
71 La organizacién establece, implementa y mantiene uno o varios procedimientos para: X
Aprobar los documentos con relacion a su adecuacion antes de su emision;
72 Revisar y actualizar los documentos cuando sea necesario, y aprobarlos nuevamente; X
73 Asegurarse de que se identifican los cambios y el estado de revision actual de los X
documentos;
74| 445 Asegurarse de que las versiones pertinentes de los documentos aplicables estan X
disponibles en los puntos de uso;
75 Asegurarse de que los documentos permanecen legibles y faciimente identificables; X
Asegurarse de que se identifican los documentos de origen externo que la
76 organizacion ha determinado que son necesarios para la planificacion y operacion del X
sistema de gestion de la SST y se controla su distribucion; y
77 Prevenir el uso no intencionado de documentos obsoletos y aplicarles una X
identificacion adecuada en el caso de que se conserven por cualquier razon.
78 | 4.4.6 [La organizacion identifica aquellas operaciones y actividades que estan asociadas con X
la organizacion implementa y mantiene:
79 Controles operacionales cuando sea aplicable para la organizacion y sus actividades; X
la organizacion debe integrar estos controles operacionales dentro de su sistema de
gestion de la SST global;
80 445 Controles relacionados con los bienes, equipamiento y servicios adquiridos; X
81 o Controles relacionados con los contratistas y otros visitantes af lugar de trabajo; X
Procedimientos documentados, para cubrir las situaciones en las que su ausencia
82 ) - . . X
podria llevar a desviaciones de su politica y sus objetivos de SST;
Los criterios operativos estipulados en los que su ausencia podria llevar a
83 o " o X
desviaciones de su politica y sus objetivos de SST.
84 La organizacion establece, implementa y mantiene uno o varios procedimientos para: X
447 Identificar situaciones de emergencia potenciales;
85 Responder a tales situaciones de emergencia. X
86 | 447 La organizacion responde ante situaciones de emergencia reales y previene o mitiga las X
o consecuencias adversas para la SST asociadas
87 | 447 la organizacion tiene en cuenta las necesidades de las partes interesadas pertinentes, X
o por ejemplo, los servicios de emergencia y los vecinos.
La organizacion realiza pruebas periédicas de su procedimiento o procedimientos para
88 | 4.4.7 |responder a situaciones de emergencia, cuando sea factible, implicando a las partes X
interesadas pertinentes segun sea apropiado.
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SEDE LINCE
: |Gumplimiento
sl [ NO

N° |Acépites . \:'Requisitésacuinplir Observacion -

La organizacion revisa periédicamente, y modifica cuando sea necesario sus
89 | 4.4.7 |procedimientos de preparacion y respuesta ante emergencias, en particular después de X
las pruebas periddicas y después de que ocurran situaciones de emergencia

La organizacion establece, implementa y mantiene uno o varios procedimientos para
hacer el seguimiento y medir de forma regular el desempefio de la SST

Estos procedimientos deben preveer:

91 Las medidas cualitativas y cuantitativas apropiadas a las necesidades de la X
organizacion;

90 | 4.51

92 El seguimiento del grado de cumplimiento de los objetivos de SST de la organizacion; X

El seguimiento de la eficacia de los controles (tanto para la salud como para la

451 seguridady);

Las medidas proactivas del desempefio que hacen un seguimiento de la conformidad
con los programas, controles y criterios operacionales de la SST;

Las medidas reactivas del desempefio que hacen un seguimiento del deterioro de la
95 salud, los incidentes (incluyendo los cuasi accidentes) y otras evidencias histéricas de X
un desemperio de la SST deficiente;

El registro de los datos y los resultados del seguimiento y medicion, para facilitar el

93

94

96 X s . . . . X
posterior analisis de las acciones correctivas y las acciones preventivas.
97 | 451 la organizacion establece y mantiene procedimientos para la calibracion y el X
e mantenimiento de dichos equipos cuando sea apropiado
08 | 451 la organizacion conservar los registros de las actividades y los resultados de calibracion X
- y mantenimiento
la organizacion establece, implementa y mantiene uno o varios procedimientos para
99 | 4.5.2.1 |evaluar periédicamente el cumplimiento de los requisitos legales aplicables y otros X
requisitos que suscriba
100 4.5.2.1 {La organizacion mantiene los registros de los resultados de las evaluaciones periodicas X
La organizacion establece, implementa y mantiene uno o varios procedimientos para
101 registrar, investigar y analizar los incidentes para: X
Determinar las deficiencias de SST subyacentes y otros factores que podrian causar o
4531 contribuir a la aparicion de incidentes;
1021 Identificar la necesidad de una accién correctiva; X
103 Identificar oportunidades para una accion preventiva; X
104 Identificar oportunidades para la mejora continua; X
105 Comunicar los resultados de tales investigaciones. X
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- I - i : Cumplimiento! -
. N° |Acapites| Requisitos.a cumplir , - S . Observacion
e ; ) B B S Sl NO
106 4.5.3.1 |Las investigaciones se lleva a cabo en el momento oportuno. X
107| 4.5.3.1 [Se documenta y mantiene los resultados de las investigaciones de los incidentes. X
La organizaicén tiene implementado un sistema de gestion
La organizacion establece, implementa y mantiene uno o varios procedimientos para de la calidad, y se esta aplicando el procedimiento de
108| 4.5.3.2 |tratar las no conformidades reales o potenciales y para tomar acciones correctivas y X accion correctiva/preventiva respectivo. Se revisara dicho
acciones preventivas. procedimiento para que sea aplicable al sistema de
seguridad y salud ocupacional
LLos procedimientos deben definir requisitos para:
109 La identificacion y correccion de las no conformidades y la toma de acciones para X
mitigar sus consecuencias para la SST;
110 La investigacion de las no conformidades, determiqando sus causas y tomando las X
4.53.2 acciones cgp el fin de pre\{enir que vu_elvan a ocurrir; )
111 La evaluacién de la necesidad de acciones para prevenir las no conformidades y la X
implementacion de las acciones apropiadas definidas para prevenir su ocurrencia;
112 El registro y la comunicacién de los resultados de las acciones preventivas y acciones X
correctivas tomadas; y
113 La revision de la eficacia de las acciones preventivas y acciones correctivas tomadas. X
114 | 4.5.3.2 |El procedimiento prevee para los casos en los que una accion correctiva y una accién X
Cualquier accion correctiva o accion preventiva que se tome para eliminar las causas de
115| 4.5.3.2 |una no conformidad real o potencial son adecuadas a la magnitud de los problemas y X
acorde con los riesgos para la SST encontrados.
La organizacion se asegurar de que cualquier cambio necesario que surja de una accién
116 4.5.3.2 |preventiva y una accion correctiva se incorpora a la documentacion del sistema de X
gestion de la SST.
La organizacion establece y mantiene los registros que sean necesarios para demostrar
117| 4.5.4 |la conformidad con los requisitos de su sistema de gestion de la SST y de este estandar X
OHSAS, y para demostrar los resultados logrados.
La organizaicén tiene implementado un sistema de gestién
La organizacion establece, implementa y mantiene uno o varios procedimientos para la de la calidad, y se esta aplicando el procedimiento de
118| 4.5.4 lidentificacion, el almacenamiento, la proteccion, la recuperacion, el tiempo de retencion y X control de documentos respectivo. Se revisara dicho
la disposicion de los registros. procedimiento para que sea aplicable al sistema de
seguridad y salud ocupacional
119| 4.5.4 [Los registros son permanecidos legibles, identificables y trazables. X
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SEDE LINCE
P F ) . o R Cumplimiento .
N® |Acépites| . - o . . . - Requisitos a-cumplir — Observacion
) ' - : . L - - » "8l { NO
La organizacion asegura de que las auditorias internas del sistema de gestién de la SST
120 se realicen a intervalos planificados para determinar si el sistema de gestién de la SST: X
455 Es conforme con las disposiciones planificadas para la gestion de la SST, incluidos los
requisitos de este estandar OHSAS; y
121 Se ha implementado adecuadamente y se mantiene; y X
122 Es eficaz para cumplir la politica y los objetivos de la organizacion; X
123| 4.5.5 |La organizacion proporciona informacion a la direccién sobre los resultados de las X
La organizacion planifica, establece, implementa y mantiene programas de auditoria,
124| 4.5.5 |teniendo en cuenta los resultados de las evaluaciones de riesgos de las actividades de la X
organizacion, y los resultados de auditorias previas.
La organizacion establece, implementa y mantiene uno o varios procedimientos de
125 auditoria que traten sobre: X
4.5.5 Las responsabilidades, las competencias y los requisitos para planificar y realizar las
auditorias, informar sobre los resultados y mantener los registros asociados; y
126 La determinacién de los criterios de auditoria, su alcance, frecuencia y métodos.
127! 455 La organizacion selecciona sus auditores y realiza las auditorias asegurando la
~ objetividad y la imparcialidad del proceso de auditoria.
128 46 La alta direccién revisa el sistema de gestion de la SST de la organizacion, a intervalos X
’ planificados, para asegurarse de su conveniencia, adecuacion y eficacia continuas.
Estas revisiones incluyen evaluacion de las oportunidades de mejora y la necesidad de
129 4.6 |efectuar cambios en el sistema de gestion de la SST, incluyendo la politica y los objetivos X
de SST
Los elementos de entrada para la revision por la direccién incluyen:
130 Los resultados de las auditorias internas y evaluaciones de cumplimiento con los X
requisitos legales aplicables y otros requisitos que la organizacion suscriba;
131 Los resultados de la participacién y consulta X
132 LaS.UUlIIUIlIU'dUIUHES perunentes ue s pdines irieresauds exteras, oiads 1ds X
133 El desempefio de la SST de la organizacion; X
134| 4.8 El grado de cumplimiento de los objetivos; X
135 El estado de las investigaciones de incidentes, las acciones correctivas y las X
acciones preventivas;
136 El seguimiento de las acciones resuitantes de las revisiones por la direccion previas; X
Los cambios en las circunstancias, incluyendo la evolucién de los requisitos legales y
137 - . X
otros requisitos relacionados con la SST; y
138 Las recomendaciones para la mejora. X
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: - ‘ s . ' .o -’ |Gumplimiento s .

N? |Acapites ) o : Requisitos a cumplir F - - . Observacion
. ‘ R . i ’ . . S8l | NO : : ‘
139 Los resultados de las revisiones por la direccién son coherentes con el compromiso de X
El desempefio de la SST;

140| 4.6 La politica y los objetivos de SST; X
141 Los recursos; y X
142 Otros elementos del sistema de gestién de la SST. X
143 45 Los resultados relevantes de la revision por la direccién estan disponibles para su X

. comunicacion y consulta

33 110
% TOTAL DE CUMPLIMIENTO 23.1%




ANEXO N° 2

ESTADISTICA DE ACCIDENTES DE TRABAJO Y DANOS A LA PROPIEDAD
SEDE LINCE

Leyenda: Accidente Leve (AL); Accidente Incapacitante (Al); Total Temporal (ATT); Parcial Permanente (APP); Total Permanente (ATP); Accidente Mortal (AM); Total Accidentes (TA);
Choque Vehicular (CHV)

| - g T 2009
. Gerencia- - T o Ared N° de Al

-] BEEERE ][

Gerencia 0 0 0 0 0 0 0 9 0 0 0 0 0 0 0

Almacén [¢] 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0

Gerencia Cobran'z.as 12 0 0 0 0 0 0 0 15 0 0 0 0 0 0 0

Administracién y Cpntablhdad 6 0 0 0 0 0 0 0 8 0 0 0 0 0 0 0

Finanzas Finanzas 4 0 0 0 0 0 0 0 4 0 0 0 [¢] 0 0 0

Compras 3 0 0 0 0 0 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0

SSGG 4 1 0 0 0 0 1 2 4 3 0 0 0 0 3 1

SIG 2 0 0 0 0 0 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0

Gerencia Operaciones 3 0 0 0 0 0 0 0 6 0 0 0 0 0 0 0

Asistencia al Hogar 4 1 0 0 0 0 1 1 6 2 0 0 0 0 2 1

Asistencia PC 2 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0

Gerencia de Asistencia Legal/Procuraduria 4 0| o 0 0 0 0 1 4 0 0 0 0 0 0 0
Operaciones Asistencia Mecanica 60 13 0 0 0 0 13 12 70 25 1 0 0 0 14 14

Asistencia Medica 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0

Instalaciones 34 9 0 0 0 0 9 3 39 8 0 0 0 0 8 4

Taller de Mantenimiento 8 10 0 0 0 0 10 5 10 11 0 0 0 0 11 5

Gerencia de Tecnologia de la Informacion 13 0 0 0 0 0 0 0 13 0 0 0 0 0 0 0
Gerencia GG. HH. 8 0 0 0 0 0 0 0 8 0 0 0 0 0 0 0

Afiliaciones 45 0 0 0 0 0 0 0 56 0 0 0 0 0 0 0

Atencién al asociado 4 0 0 0 0 0 0 0 4 0 0 0 0 0 0 0

Gerencia de Contact cente.r 45 0 0 0 0 0 0 0 59 0 0 0 0 0 0 0

Negocios Doc. Internacional 3 0 0 0 0 0 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0

Gerencia de Negocios 4 0 0 0 0 0 0 0 4 0 0 0 0 0 0 0

Publicidad 1 0] O 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0

Plataforma de Asistencia 15 0 0 0 0 0 0 0 19 0 0 0 0 0 0 0

Gerencia Legal 3 0 0 0 0 0 0 0 4 0 0 0 0 0 0 0

Gerencia General 4 0 0 0 0 0 0 0 4 0 0 0 0 0 0 0

Auditoria Interna 3 0 0 0 0 0 0 0 4 0 0 0 0 0 0 0

Directorio /Presidencia 5 0 0 0 0 0 0 0 5 0 0 0 0 0 0 [¢]

Centro de Examenes - Lince 6 0 0 0 0 0 0 0 7 0 0 0 0 0 0 0
315 34 0 0 0 0 34 24 378 49 1 0 0 o] 38 25




'ESTADISTICA DE ACCIDENTES DE TRABAJO Y DANOS A LA PROPIEDAD

SEDE LINCE
B o 2010 2011
~ Gerencia Area . N° de Al N° de Al
S | trabajadores AL | AT [ PP | aTe | AM | TA [CHV trabajadores AL 1 aTT | aep | atp | AM | TA |CHY

Gerencia 10 0 0 0 0 0 [¢] 9] 12 0 0 0 0 0 0 0

Almacén 3 0 0 0 0 0 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0

Gerencia Cobran'z.as 17 0 0 0 0 0 0 0 19 0 0 0 0 0 0 (4]
Administracion y Cpntablhdad 9 0 0 0 Q 0 0 0 11 0 0 0 0 0 0 0
Finanzas Finanzas 5 0 0 0 0 0 0 0 6 0 0 0 0 0 0 0
Compras 4 0 0 0 Q 0 0 0 5 0 0 0 0 0 0 0

SSGG 5 4 0 0 0 0 4 1 5 4 0 0 0 0 4 1

SIG 4 0 0 0 0 0 0 0 4 0 0 0 0 0 0 0

Gerencia Operaciones 9 0 0 0 0 0 0 0 10 0 0 0 0 0 0 0

Asistencia al Hogar 7 2 0 0 0 0 2 2 8 4 0 0 0 0 4 2

Asistencia PC 3 0 0 0 0 0 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0

Gerencia de Asistencia Legal/Procuraduria 4 0 0 0 0 0 0 1 4 0 0 0 0 0 0 1
Operaciones Asistencia Mecanica 79 30 1 0 0 0 15 15 84 18 0 0 0 0 18 18
Asistencia Medica 1 0 0 0 0 0 0 o] 1 0 0 0 0 0 0 0

Instalaciones 42 8 0 0 0 0 8 5 45 15 0 0 0 0 10 6

Taller de Mantenimiento 12 13 0 0 0 0 13 5 15 17 0 0 0 0 15 6

Gerencia de Tecnologia de la Informacion 16 0 0 0 0 0 0 0 18 0 0 0 0 0 0 0
Gerencia GG. HH. 11 0 0 0 0 0 0 0 12 0 0 0 0 0 0 0
Afiliaciones 65 0 0 0 0 0 0 0 79 0 0 0 0 0 0 0

Atencion al asociado 5 0 0 0 0 0 0 0 6 0 0 0 0 0 0 0

Gerencia de Contact centgr 66 0 0 0 0 0 0 0 70 0 0 0 0 0 0 0
Negocios Doc. Internacional 4 0 0 0 0 0 0 0 4 0 0 0 0 0 0 0
Gerencia de Negocios 5 0 0 0 0 0 0 0 [¢] 0 0 0 0 0 0 0

Publicidad 2 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0

Plataforma de Asistencia 21 0 0 0 0 0 0 0 24 0 |.0 0 0 0 0 0

Gerencia Legal 5 0 0 0 0 0 0 0 5 0 0 0 0 0 0 0
Gerencia General 4 0 0 0 0 0 0 0 4 0 0 0 0 0 0 0
Auditoria Interna 4 0 0 0 0 0 Q 0 4 0 0 0 0 0 0 0
Directorio /Presidencia 5 0 0 0 0 0 0 0 5 0 0 0 0 0 0 0
Centro de Examenes - Lince 8 0 0 0 0 0 0 0 10 0 0 0 0 0 0 0
435 57 1 0 0 0 42 29 484 58 0 0 0 0 51 34

Estadistica medido

hasta junio def 2011

Fuente: Informacion historica de accidentes de trabajo de la empresa / Elaboracion: Propia
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ANEXO N° 3

CUADRO DE PELIGROS, RIESGOS Y CONSECUENCIAS

PELIGROS
SALUD

RIESGOS

CONSECUENCIAS

Agentes bioldgicos
patdgenos, virus o bacterias

Exposicidn a agentes biologicos
patégenos

Infecciones, Potencial de Fatalidad

Agua no potable (Legionella u
otras bacterias)

Ingesta de agua no potable

Neumonia, infecciones estomacales

Alimentos en mal estado o
vencidos

Ingesta de alimentos en mal
estado o vencidos

Infecciones estomacailes,
Intoxicaciones

‘tAsbesto / Lana de vidrio

Exposicion a Lana de vidrio /
asbesto

Asbestosis - Enfermedad
Ocupacional

Carga de Trabajo: Presion o
exceso laboral

Comportamientos inseguros

Insomnio, fatiga mental, trastornos
digestivos, trastornos
cardiovasculares

Falta de condiciones
ergonomicas

Posturas inadecuadas / sobre
esfuerzos durante la labor

Lumbalgias, Inflamacion de tendones,
Mialgias, Dolor de cuello en region
cervical, Sindrome de Tunel
Carpiano, Tension muscular

Humedad

Exposicién a humedad

Resfrios, Enfermedades
Osteoarticulares / Respiratorias

Ruido

Exposicién a ruido

Pérdida auditiva progresiva
(Hipoacusia), Estrés laboral

Temperaturas extremas

Estrés Térmico

Deshidratacion, hipertermia,
hipotermia

Falta de sensibilidad en las manos
(Sindrome de dedos blancos o de

Vibracion Exposicion a vibracion reinado), Alteraciones Articulares,
Neurologicas y Vasculares
Distraccion Comportamientos inseguros Lesiones Graves y/o Fatalidad

Pantalla de visualizacion de
datos

Exposicion a PVD (monitores)

Disminucion de la vision, dolor de
cabeza

ACTOS O CONDICIONES /

TANQUES / POZAS

Andamios sub estandar

Caidas a diferente nivel

Lesiones Graves y/o Fatalidad

Apilamiento

Golpes / Aplastamiento /
Atrapamiento por materiales u
objetos

Traumatismo, Politraumatismo,
Fatalidad, Dafio a la propiedad

Carga / descarga de
materiales en plataformas

Caida de objetos, Atrapamiento,
Aplastamiento

Lesiones Graves y/o Fatalidad

Cargas suspendidas

suspendidas

Aplastamiento / Caida de cargas

Lesiones Graves y/o Fatalidad,
Mutilacion, Dafio a la propiedad

Condiciones climéticas
adversas (tormenta, lluvia
intensa, granizada, neblina,
nevada)

Colision, Volcadura o Despiste /
Inundaciones / Alud

Descargas eléctricas / Hipotermia /

Lesiones Graves y/o Fatalidad, Dafio
a la propiedad, Detencidn del proceso
productivo

Diques de agua / Presas de
Relaves / Pozas de raffinato o
PLS

Caida a

Ahogamiento, Intoxicacién, Potencial
Fatalidad

Espacio confinado

Caidas, Asfixia, Sofocacion,
Explosién

Lesiones Graves y/o Fatalidad

Espacios cortos / limitados
para labores

Golpes en distintas partes del
cuerpo

Traumatismo, Lumbalgias

Estructuras sub estandar

Colapso de estructuras /
Aplastamientos / Atrapamientos

Lesiones Graves y/o Fatalidades
Multiples, Dafios a la propiedad,
Detencién del praceso productivo
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PELIGROS

RIESGOS

CONSECUENCIAS

Excavaciones

Asfixia, Sofocacion, Atrapamiento,
Caidas, Deslizamiento de material

Lesiones Graves y/o Fatalidad

Falta de orden y limpieza

Caidas, golpes, tropezones,
Incendios

Traumatismo, Politraumatismos,
Fatalidad

Falta de sefializacion en
instalaciones

Ingreso a zonas restringidas o no
autorizadas

Lesiones Graves y/o Fatalidad

lluminacién baja / alta

Exposicion

Fatiga Visual, Cefaleas, Vértigos,
Molestias en la nuca y columna

Piedras, rocas o material
suelto a desnivel

Caida o deslizamiento /
Atrapamientos

Traumatismo, Politraumatismo, Dafio
a la propiedad

Pisos Resbaladizos /
Disparejos / Sin Barrera

Caidas a mismo nivel o a desnivel

Lesién Grave y/o Fatalidad

Residuos peligrosos

Exposicion y/o contacto con

Intoxicaciones, Quemaduras,
Fatalidad

Sismos / Terremoto - Evento
fortuito

Exposicién durante el sismo /
terremoto

Lesiones Graves y/o Fatalidad, Dafios
a la propiedad

Superficie / terreno Inestable

Deslizamiento, Atrapamiento,
Hundimiento de Equipos y
Personas

Ahogamiento, Asfixia, Potencial de
Fatalidad, Dafio a la propiedad

Tanques / contenedores con
soluciones acidas u organicas

Caida hacia tanques o
contenedores

Ahogamiento, Potencial de Fatalidad

Trabajos en altura

Caidas a diferente nivel,
Atrapamiento en altura, Golpes

Fatalidad, Politraumatismo Grave,
Paros Cardiacos

Transporte de carga mal
estibada

Colisiones, Volcaduras, Despistes,
Caida de carga

Lesiones Graves y/o Fatalidades,
Dafios a la propiedad

Vias / Accesos no
sefializados

Colisiones, Volcaduras, Despistes

Lesiones Graves y/o Fatalidad, Darios
a la propiedad

Equipos de proteccion
incorrecto o en mal estado o
ausente

Golpes, exposicion y/o contacto
con, caida a diferente nivel

Lesiones graves, intoxicaciones,
fatalidad

Transelntes distraidos

Atropello de personas

Golpes, Lesiones Graves y/o
Fatalidad, Darios a la propiedad

Superficies con pendientes
(rampas)

Colisiones, Volcaduras, Despistes

Lesiones Graves y/o Fatalidad, Dafios
a la propiedad

Subir y bajar escaleras

Caidas a diferente nivel, Golpes

Politraumatismo Grave, Lesiones
graves, Golpes, Fatalidad

Extintor inoperativo o ausente
0 inadecuado (tipo) u
obstruido

Inadecuada respuesta al amago
de incendio

Lesiones Graves y/o Fatalidades,
Dafios a la propiedad

EQUIPOS /| HERRAMIENTAS / COMPONENTES / PARTES / ACCESORIOS

Recipientes presurizados

Explosion

Incendio, Asfixia, Quemaduras,
Fatalidad

Cables eléctricos y/o
energizados

Contacto con

Shock eléctrico, Electrocucion,
Politraumatismos, Fatalidad

Equipos con alta / baja
temperatura

Exposicion y/o contacto con,
Explosién

Lesiones Graves y/o Fatalidad

Equipos / partes en
movimiento con / sin guarda

Atrapamiento por, atrapamiento
entre

Mutilacién, Politraumatismos,
Lesiones Graves y/o Fatalidad

Explosivos y/o accesorios
para voladura

Explosién

Fatalidad, Dario a la propiedad

Herramientas o maquinas
eléctricas / neumaticas /
mecanicas / hidraulicas

Atrapamiento, Cortes profundos,
Golpes, Contacto con

Shock eléctrico, Electrocucion,
Traumatismos, Politraumatismos,
Fatalidad

Herramientas u objetos en
altura

Caidas de objetos o herramientas

Traumatismos, Lesion grave y/o
Fatalidad

Manipulacion de objetos /
utensilios

Atrapamiento, Golpes, Cortes

Traumatismos, Lesion grave

Neumaticos gigantes

Aplastamiento, Explosion

Lesiones Graves ylo Fatalidad
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PELIGROS RIESGOS CONSECUENCIAS
Objeto cortante / afilado Cortes a distintas partes del Asistencia Médica - Dafios
cuerpo Personales
Objeto punzante Pinchazos en el cuerpo Asistencia Medica - Dafios
Personales

Proyeccion de materiales
(particulas o fragmentos)

Incrustacién / Inhalacién de
fragmentos o particulas

Cortes en la piel (heridas), Ceguera,
Fatalidad, Lesiones Graves

SUSTANCIAS ORGANICAS / INORGANICAS / COMBUSTIB

LES / GASES / PULPAS / POLVO

Aceites / grasas

Contacto con

Dermatitis / Quemaduras

Combustibles

Generacion de incendios

Quemaduras, Dafios mayores a la
propiedad

Gases toxicos

Inhalacion o exposicion a

Intoxicacion, Asma Ocupacional,
Fatalidad

Humos metalicos (soldaduras)

Inhalacion o exposicion a

Neumoconiosis, Asma Ocupacional,
Asfixia, Alergias, Céancer

Pulpas acidas

Contacto con, Salpicaduras

Dermatitis, Quemaduras de diferentes
grados

Residuos sdlidos peligrosos
(Hospital / Laboratorios /
Planta / Mantenimiento)

Exposicién y/o contacto con

Intoxicaciones, Quemaduras,
Fatalidad

Neblina acida

Exposicion directa y continua a
neblina acida

Neumoconiosis, Asfixia, Asma
Ocupacional, Cancer Laringe,
Dermatitis, corrosion de estructuras

Sustancias Quimicas /
Organicas

Exposicion o contacto con,
Derrame, Salpicaduras, Explosion,
Incendio, Inhalacién

Asfixia, Asma Ocupacional,
Quemadura, Intoxicacién, Dermatitis,
Lesiones oculares, Conjuntivitis,
Fatalidad, Dario a la propiedad, dafio
a terceros, sanciones 0 multas,
protesta social, dafio de la reputacion

Material particulado (Polvo)

Inhalacion o exposicion a

Neumoconiosis, Silicosis, Asma
Ocupacional, Asfixia, Dermatitis,
Conjuntivitis (irritacion visual), Cancer

Concentrado de Cobre
(Polvo)

Inhalacion o exposicion a

Irritacion en la piel, ojos y tracto
respiratorio. Afecta higado y rifiones.
Daria los tejidos

Particulas de Plomo

Inhalacion o exposicion de

Presion arterial alta, problemas
digestivos, dafios renales, Saturnismo
o Plumbosis {(envenenamiento por
plomo)

ENERGIA / RADIACION

Energia residual (neumatica,
eléctrica, mecanica,
hidraulica, estatica)

Exposicion y/o contacto con
energia residual, Atrapamientos,
Aplastamientos, Incendios

Lesiones Graves y/o Fatalidad, Shock
Eléctrico, Electrocucion

Fuente de energia neumatica,
eléctrica, mecanica,
hidraulica, estatica

Exposicion y/o Contacto con

Shock eléctrico, Electrocucion,
Politraumatismos, Fatalidad

Radiacién ionizante
(elementos radioactivos)

Exposicion directa a

Dafios a los tejidos del cuerpo, caida
de cabello, nauseas, cancer -
Fatalidad (envenenamiento por
radiacion)

Radiacion no ionizante
(frecuencias radiales, de
banda ancha, ultravioleta,
infrarroja, destello de
soldadura)

Exposicion directa y periddica a

Quemaduras de retina, foto
conjuntivitis, cataratas, dermatitis,
céncer de piel
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77

PELIGROS

RIESGOS

TRANSPORTE / VEHICULOS / VIAJES

CONSECUENCIAS

Transporte de personal

Colisién frontal / Volcadura o

Despiste de lado o a gran desnivel

Multiples Fatalidades y/o Lesiones
Graves

Conducir un vehiculo liviano

Atropello, volcadura, colisiones,

despistes, incendio

Lesiones Graves y/o Fatalidad, Dafio
a la propiedad

Exposicién a otros vehiculos
en movimiento estando fuera
del vehiculo

Atropello

Lesiones Graves y/o Fatalidad.

Vehiculos pesados en
movimiento

Volcadura, despiste, colision,
Golpes, Deslizamientos,
Hundimientos

Lesion Grave y/o Fatalidad, Dafos a
la propiedad

Viajes aéreos (helicéptero,

Caida o Colision de nave aérea

Lesiones Graves y/o Fatalidades

avioneta) Mutltiples
Unidad motorizada en Atropelio, volcadura, colisiones, Lesiones Graves y/o Fatalidad, Dafio
movimiento despistes, incendio a la propiedad

ASPECTOS SOCIALES / ANIMALES / OTROS

Animales salvajes

Ataque / Mordedura / Picadura de

Animales

Infecciones, Intoxicacion, Fatalidad

Armas de fuego

Explosion, Disparo fortuito

Lesiones Graves y/o Fatalidad

Delincuencia

Secuestro / Robos / Vandalismo

Lesiones Graves y/o mas de una
fatalidad / Pérdidas Materiales

Disturbios sociales directos /
indirectos

Agresion fisica o verbal,
vandalismo, robos

Traumatismo / Politraumatismo / Mas
de una fatalidad / Dafios a la
propiedad / Detencion del proceso
productivo

Persona exaltada o agresiva

Agresion fisica o verbal

Traumatismo / Politraumatismo / Mas
de una fatalidad / Dafios a la
propiedad / Detencion del proceso
productivo
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ANEXO N* 8

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
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Anexo 6

GLOSARIO DE TERMINOS

Accidente: Suceso no deseado que provoca la muerte, efectos
negativos para la salud, lesion, dafio u otra pérdida.

Accion correctiva: Accién tomada para eliminar la causa de una no
conformidad detectada u otra situacién indeseable.

Accién preventiva: Accion tomada para eliminar la causa de una no
conformidad potencial o cualquier otra situacién potencial indeseable.
Auditoria: Examen sistematico para determinar si ciertas actividades
y el resultado de éstas cumplen con lo planificado y si esto se ha
implementado eficazmente, asi como si es adecuado para alcanzar
la politica y los objetivos de la organizacién.

Desempeiio: Resultados medibles del sistema de gestion S&SO,
relacionados con el control que tiene la organizacion sobre los
riesgos relativos a su seguridad y salud ocupacional y que se basa
en su politica de S&SO y objetivos.

Evaluacion de riesgos: Proceso general de estimaciéon de la
magnitud del riesgo y decisién sobre si ese riesgo es aceptable o no.
Identificacion de peligros: Proceso mediante el cual se reconoce
que existe un peligro y se definen sus caracteristicas.

Incidente: Suceso que dio lugar a un accidente o que pudo haberio

provocado.



Mejora continua: Proceso de intensificacién del sistema de gestion
de la SSO, para alcanzar mejoras en el desempefio general en
cuanto a la seguridad y salud en el trabajo, en linea con la politica de
SSO.

No conformidad: cualquier desviacion de las pautas de trabajo,
practicas, procedimientos, reglamentacion, desempefio del sistema
de gestién, etc., que podria dar lugar directa o indirectamente a
lesiones o enfermedades, dafios a la propiedad, dafios al lugar de
trabajo o una combinacién de éstos.

Objetivos: Metas, en términos de desempefio de la SSO, que una
organizacion se establece para alcanzar por si misma.

Parte interesada: Individuo o grupo que tenga interés o se vea
afectado por el desempefio de la SSO de una organizacién.

Peligro: Fuente o situacién potencial de dafio en términos de
lesiones o efectos negativos para la salud de las personas, dafios a
la propiedad, dafos al entorno del lugar de trabajo o una
combinacién de éstos.

Riesgo: Combinacién de la probabilidad y las consecuencias que se
derivan de la materializaciéon de un suceso peligroso especificado.
Seguridad y salud ocupacional (SSO): Condiciones y factores que
afectan al bienestar de los empleados, trabajadores temporales,
contratistas, visitantes y cualquier otra persona que se encuentre en

el lugar de trabajo.



Sistema de gestion de la SSO: Parte del sistema de gestiéon global
de la organizacion que facilita la gestion de los riesgos de SSO
asociados con la actividad de la organizacién. Incluye la estructura
organizativa, la planificacién de actividades, las responsabilidades,
las practicas, los procedimientos, los procesos y los recursos para
desarrollar, implementar, alcanzar, revisar y mantener la politica de

SSO de la organizacion.





