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RESUMEN

El Grupo Elektra ofrece linea blanca, colchones, muebles, motocicletas, teléfonos
celulares, computadoras, motos. Se divide principalmente en dos unidades de negocio:
Comercial y Financiera. Al mismo tiempo, la divisién comercial se divide en dos zonas
geograficas: México, que incluye nuestros cuatro formatos de tienda; y América Latina
(Guatemala, Honduras y Pert), en donde s6lo se maneja el formato de tienda Elektra y

el crédito aiin se otorga a través de la division financiera del Banco Azteca.

Se desenvuelve en un mercado competitivo, cuya base consiste en su excelente manejo
de inventarios. He aqui su principal problema pues impacta directamente en la liquidez

de la empresa.

La presente investigacion tiene por objetivo determinar en qué medida la gestion
financiera de inventarios impacta en la liquidez de Elektra del Perd SA puesto que las
tiendas EKT no ~conocen el alcance del adecuado manejo de sus inventarios,
ocasionando diversos problemas que ponen en riesgo, de manera gradual la liquidez de
la empresa. Producto de la investigacion se comprobo que los problemas méas comunes
de no llevar una adecuada gestion financiera de inventarios son los sobre stock, las
mermas y/o desmedros de los inventarios, incumplimiento en los pedidos efectuados

por los clientes, prevision de la demanda; lo cual evidencia un deficiente desempeiio.



Por lo expuesto, se infiere que al aplicar una adecuada gestion de inventarios impacta
de manera favorable en la liquidez de una empresa y esto se vera reflejado de manera

positiva en los Estados Financieros.



ABSTRACT

The Elektra Group offers white goods, mattresses, furniture, motorcycles, cell phones,
| computers, motorcycles. It is divided mainly into two business units: Commercial and
Financial. At the same time, the commercial division is divided into two geographical
areas: Mexico, which includes our four store formats; And Latin America (Guatemala,
Honduras and Peru), where only the Elektra store format is managed and the credit is

still granted through the financial division of Banco Azteca.

It operates in a competitive market, based on its excellent inventory management. This

is their main problem as it has a direct impact on the liquidity of the company.

The objective of this research is to determine to what extent the financial management
of inventories impacts on the liquidity of Elektra del Perii SA, since EKT stores do not
know the scope of the adequate management of their inventories, causing several
problems that pose a risk Gradual liquidity of the company. As a result of the
investigation, it was verified that the most common problems of not carrying out an
adequate financial management of inventories are the over stock, the losses and / or
losses of the inventories, breach in the orders made by the customers, forecast of the

demand; Which shows a poor performance.



From the foregoing, it is inferred that when applying an adequate inventory
management has a favorable impact on the liquidity of a company and this will be

reflected positively.



INTRODUCCION

El mercado de electrodomésticos es uno de los mas dindmicos en el pais debido a que
mucho hogar tiene un déficit de electrodomésticos en los segmentos socioeconémicos
medios bajos y en los medios altos son muy motivados a la adquisicion de novedades

en la industria marrén y blanca como en telecomunicaciones.

La economia peruana y la latinoamericana en general estd atravesando una recesion en
el periodo 2014-2016 productos de factores internos y externos que persisten en el corto

plazo. Sin embargo, el pais mantiene un crecimiento sostenido al 2018.

En el caso del sector de electrodomésticos, la evolucion de ventas en el mercado
nacional de electrodomésticos, creceran entre 8% y 11%, el afio 2016 pese a la
contraccion en sus importaciones durante los tres primeros meses de este afio, debido
a una correccion de inventarios. El afio 2015 crecio a 12%, practicando una expansion

marginal.

El mercado de electrodomésticos es fragmentado, pero con los altimos movimientos
econdmicos y de compra tres empresas lideran la participacion del mercado, siendo el
lider Tiendas EFE que adquirié la Curacao hace unos tres afios semanas, siguiendo
tiendas como Carsa, Elektra y las Tiendas por departamentos, como otras
representantes de Tiendas por Departamentos, que también posee estructura de venta

de unidades de negocios de electrodomésticos.



En el caso de Elektra del Per es una de las empresas activas y participantes en la
industria del electrodoméstico y una de las empresas extranjeras procedentes de
Latinoamérica de México. Su evolucion en los tiltimos tres afios ha sido variada pero
el impacto de la crisis financiera mundial le ha impactado y ha tenido malos resultados
financieros y econémicos al 2015 pero 2014 término con superavit. No obstante, se

presente fluctuaciones positivas al mediano plazo.

El presente estudio tiene como objetivo realizar un andlisis de unas de los rubros
principales de las empresas que es el activo circulante y su gestiéon contable financiero

para poder optimizar el manejo de liquidez a la empresa mexicana.

En los Gltimos dos afios y el primer semestre del presenta afio fiscal, La Corporacion
Elektra que es un conglomerado mexicano viene registrando pérdidas, pero el afio 2015
fue el periodo que mds registro perdidas y tuvo que despedir a 13140 trabajadores nivel

mundial.

En funcién a ello los problemas més comunes a la organizacion en tiempo de
desaceleracion y por ello la investigacion se orienta a como podemos mejorar la gestion
de circulante para la fluidez de fondos en cada periodo fiscal y proyectidndose al corto

y mediano plazo.

Por lo expuesto anteriormente, se puede inferir que el objetivo general es determinar

como la gestién de activos corrientes impacta en la liquidez de Elektra del Perti en el

10



periodo 2014-2016 esto se vera reflejado en los Estados de Situacion Financiera,

Estado de Resultados, Dictimenes de Auditoria.

Para ello se desarrolla la tesis orientada a fortalecer la gestién del activo circulante
orientada a las condiciones de mejora del capital de trabajo y analizar porque decaen
las actividades empresariales de corto plazo de la organizacién sobre todo para evaluar
su politica de manejo a corto plazo en situaciones de incertidumbre. Se adiciona
importantes indicadores de la industria de electrodomésticos del pais y de la misma

organizacién multinacional mexicana.
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I PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1.1. Identificacion del problema

La gestion financiera del activo corriente hoy en dia continiia siendo un factor
determinante en la liquidez de una empresa, si no hay liquidez los procesos productivos
y de servicios no se completan, se paralizan y pueden ocasionar alteraciones de la oferta
y la gesti6n empresarial.

Los activos corrientes cominmente llamados capital de trabajo, representan la porcién
de inversion que circula de una forma u otra en el flujo ordinario de negocios; transicién
recurrente del efectivo a inventarios, a cuentas por cobrar y nuevamente a efectivo.
Los pasivos corrientes representan el financiamiento a corto plazo de la empresa porque
incluyen todas sus deudas con vencimiento a un afio o menos, esto dependiendo de las
politicas contables de la compaiiia. Por lo general, incluyen las obligaciones como:
cuentas por pagar comerciales, cuentas por pagar comerciales relacionadas, cuentas por
pagar a los accionistas, socios directores y obligaciones financieras.

En el 2014, el mercado de electrodomésticos tuvo un crecimiento significativo, gracias
al Mundial de Brasil 2014 que impulsé las ventas de la linea marrdn (televisores, audio
y video). Sin embargo, el afio 2015 el sector enfrenté a un contexto de desaceleracion
econdmica, en el cual los bienes durables son algunos de los bienes méas afectados.
Entre enero y mayo de ese afio el mercado de electrodomésticos cayé 1.4%, una caida
fuerte si se compara con el crecimiento de 3% en el 2014 y de 8% en el 2013, siguiendo

la misma tendencia al final de dicho periodo.

12



Desde la perspectiva interna de Elektra del PerG SA, el andlisis y la correcta
interpretacién de los estados financieros representan un instrumento sumamente
necesario para los ejecutivos en el mundo contemporaneo con fines de planificacion y
toma de decisiones, donde encontramos que la gestion del activo corriente tiene una
relacion directa con la liquidez de la empresa, mediante esta relacion hallamos la crisis
de la organizacion que nos dirige al andlisis de 2 cuentas fundamentales para la gestion

de los activos corrientes:

1. Existencias: Elektra del Pert S.A., ha presentado deficiencias: al momento de la
valuacion de sus inventarios, utilizacion del sistema del registro de sus
inventarios, analizando Jos indicadores financieros relacionados a los
inventarios, previsién de la demanda. Todo esto debido a la distorsion de la
informacién obtenida de su sistema operativo Manhattan SCALE que no ha

podido ser configurado para dar soporte a sus operaciones.

ANEXO DE INVENTARIO
Computo 9.67%
Comunicaciones 4.16%
ESTRUCTURA Electrénica 28.90%
Linea Blanca ; 24.95%
Muebles ' 5.50%
Motos 24.10%
Colchones 2.74%
Total Inventario 100.00%
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2. Cuentas por cobrar comerciales: Elektra del Pert S.A, un alto porcentaje de las ventas
al crédito son asumidas por el Banco Azteca Peri SA que es una filial del Grupo
Salinas; dejando de asumir riesgo financiero en el recupero de su cartera de cobranza,
este genera un aumento en el gasto financiero, que representa para el afio 2014 el

1.61%, 2015 el 2.91% y 2016 0.94% respecto al total de las Ventas.

ELEKTRA DEL PERU SA

ESTAND DE RESULTADOS i :
Al 31 de Diciembre del 2016 : .
{Expresado en Nuevos Soles) : :_ - ] —
Totales Totales ; Totales
2014 % 2015 . % 206 | =

VENTAS NETAS [ingresos Operacionales) 317.202,064.43 295 2715%.46i 317.396,222.96

(1 GASTOS FINANDIEROS 5TM4716 15 858953845 ?# 29m52204 094
Utilidad (o Perdida) Neta Antes de IR 2362035 673  -N063%W762 375 -BUEBSATE 255

En el mercado peruano podemos encontrar participantes del sector electrodoméstico
tales como: Tiendas Efe (lider del sector), La Curacao, Hiraoka, Carsa, Elektra del Pera
S.A. entre otros con logo empresarial propio y las tiendas por departamentos como

Ripley, Saga, Wong, Metro, Plaza Vea- Stper Vea y Tottus.

A nivel nacional Elektra del Perii S.A. junto al Banco Azteca conforman la plataforma
de negocios de la Multinacional Mexicana. No obstante, a mediano plazo la
organizacion tiene perspectivas de crecimiento y recuperacién econémica debido a que

cuenta con posicionamiento en los sectores D y E del pais que tiene un mayor potencial

14




de compra del electrodoméstico cuya tenencia de artefactos para el hogar todavia es

rezagado.

Por otro lado, la gestién de la administracion financiera contable tiene un gran reto en
poder generar cuentas superavitarias de corto plazo en los préximos dos afios, dado a
que se presentan escenarios positivos para la industria como la superacion de la

recesion global, que ha afectado no solo a los negocios para el hogar sino en general.

1.2. Formulacion del problema
1.2.1 Problema general

;La gestion financiera del activo corriente impacta en la liquidez de la empresa

Elektra del Pera S.A. en el periodo 2014-2016?
1.2.2 Problemas especificos

1. ¢La gestién financiera de las cuentas de inventario impacta en la liquidez de la
empresa Elektra del Peru S.A. en el periodo 2014-2016?
2. ¢La gestion financiera de las cuentas por cobrar comerciales impacta en la

liquidez de la empresa Elektra del Perd S.A. en el periodo 2014-2016?

15



1.3. Objetivos de investigacién
1.3.1 Objetivo general

Evaluar el impacto de la gestién financiera del activo corriente en la liquidez de la

empresa Elektra del Perti S.A. en el periodo 2014-2016.
1.3.2 Objetivos especificos

1. Evaluar la gestion de las cuentas de inventario y su impacto en la liquidez de la
empresa Elektra del Pert S.A. en el periodo 2014-2016.
2. Evaluar la gestion de las cuentas por cobrar comerciales y su impacto en la

liquidez de la empresa Elektra del Pera S.A. en el periodo 2014-2016.
1.4. Justificacion

La elaboracion y ejecucion del presente proyecto de investigacion se justifica en base

a las siguientes razones:

Las empresas no conocen el alcance de buena gestién del activo corriente; el manejo
de sus existencias y cuentas por cobrar afectando la liquidez y provocando que estas

empresas sufran pérdidas.

Por ello es necesario disefiar un plan de accién a la medida de cada empresa y

construirlo en base al logro de objetivos, optimizando los procesos productivos.
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También esta investigacién serd de utilidad a estudiantes por que servira de guia al
realizar futuras investigaciones relacionadas a la gestion financiera del activo corriente

y su impacto en la liquidez de una empresa determinada.

Finalmente pondremos en practica las herramientas que puedan usarse como guias para

ser aplicadas en casos similares de distintas empresas.

Cabe mencionar que nuestro trabajo de investigacion mostrara dichas herramientas:

Gesti6n financiera de las cuentas de inventarios y de las cuentas por cobrar.
1.5. Importancia

El presente estudio abrird nuevos caminos para estudios sustantivos que presenten
situaciones similares, sirviendo como marco referencial para empresas del mismo
rubro. Al evaluar las cuentas corrientes veremos el retorno financiero de la empresa y
por ende su liquidez a corto plazo, permitiéndonos conocer la situacién financiera de
la misma y obteniendo informacion relevante para la toma de decisiones. Con el inico
proposito que nuestro material de investigacion ayude a determinar los problemas en
la gestién de los activos corrientes y sirva de alguna manera como el inicio de una

soluci6n a tantas empresas que puedan presentar la misma problematica.

Por lo tanto, el presente estudio propone una serie de técnicas y politicas para una
mejoria en la gestién el activo corriente con el fin de reducir riesgos en las ventas dentro
del marco crediticio y un mejor manejo de inventarios convirtiendo nuestros estados

financieros atractivos para futuras inversiones.
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II MARCO TEORICO -
2.1. Antecedentes del estudio

Con la finalidad de obtener una base solida para el desarrollo del trabajo de
investigacion y con el tema de investigacion a realizar como punto de partida, se
consultd tesis nacionales e internacionales a nivel de facultad de Ciencias Contables,

Econémicas y Administrativas de diferentes universidades.
2.1.1 Tesis internacionales

Castro & Mora (2012) analizan la situacion econdmica y Financiera ante la
propuesta y expansion del crecimiento de la demanda en la empresa Madelyn
que se dedica a la compra—venta de electrodomésticos en general. Consideran
que las operaciones que se han venido realizando en la empresa no han sido
las mas adecuadas, existiendo una serie de dificultades en el é&rea
administrativa-financiera y esto genera serios problemas en el andlisis de los
Estados Financieros de la empresa ya que forma parte de un proceso de
informacion cuyo objetivo fundamental, es la de aportar datos para la toma de
decisiones y el analisis e interpretacion de los Indices financieros por ello se
establecerén politicas de créditos y cobranzas con el fin de fijar pardmetros en

donde podamos afianzarnos.
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Coopers y Lybrand (2002) consideran “las politicas como criterios que posee

I”

la administracion y que son la base para el establecimiento del control”, se
entienden como politicas, los criterios generales que tienen por objeto orientar
las acciones que se llevardn a cabo para el cumplimiento de objetivos
especificos. Por ende, las politicas de las cuentas por cobrar, son las directrices
que fija la organizacion orientadas a controlar los aspectos referentes al crédito
que se otorga a los clientes en la venta de bienes o en la prestacién de un
servicio, con la finalidad de garantizar ¢l cobro de los mismos en el momento
establecido. Existen varias politicas que deben emplearse para el manejo
efectivo de las cuentas por cobrar, como lo son: las politicas de crédito, las

politicas de administracion y las politicas de cobranzas. A continuacidn, se

explican cada una de cllas.

Politicas de crédito Segin Gitman (2003), “son una serie de lineamientos que
se siguen con la finalidad de determinar si se le otorga un crédito a un cliente
Yy por cuénto tiempo se le ha de conceder”. Es necesario que la empresa posea
fuentes de informaci6n de crédito adecuadas y que utilice métodos de analisis,
puesto que todos estos aspectos son indispensables para lograr el manejo

eficiente de las cuentas por cobrar.
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Igualmente, Ettinger (2000), manifiesta que son “cl soporte que utiliza el
gerente de una empresa para evaluar el registro de los créditos otorgados”. Un
gerente que concede créditos de manera muy liberal ocasiona pérdidas
excesivas a la organizacion. Con base en lo anterior, es evidente la importancia
que reviste el establecimiento de politicas de crédito en todas las empresas,
puesto que representan las pautas que regiran las condiciones sobre las cuales
se otorgaran créditos a los clientes, para con ello lograr un control mas
eficiente sobre aquellos que cumplen puntualmente con las obligaciones
contraidas. En consecuencia, debido a la relevancia de este aspecto, el mismo
sera considerado en esta investigacion como elemento clave para su
desarrollo. 10 estas se refieren a la determinacion de la seleccion del crédito,
los estandares o procedimientos del crédito y las condiciones del crédito. Con
el objetivo de llevar un adecuado control de la cuenta por cobrar en una
empresa, es necesario implementar politicas de crédito y cobro que optimicen
el capital de trabajo invertido. Por lo tanto, toda organizacién que vende
servicios o productos en el mercado, ya sea doméstico o internacional, deberia
contar con una politica de crédito. Si bien los controles internos en un proceso
como ventas y cuentas por cobrar, normalmente existen, ya sea de manera
formal o no, la elaboracion de una solida politica de crédito puede ayudar a
las organizaciones a entender mejor cémo trabajan, como recaudan, y qué
problemas podrian existir que les impida disponer de un mejor cash Flow .

Esta politica de crédito de toda organizacién debe ser un documento de
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caracter orientativo para asegurar que todas las actividades que en su conjunto
constituyan el ciclo de cobranzas, y que comprende desde la recepcion de la
orden del cliente hasta el depésito bancario de la cobranza, son llevadas a cabo
de la manera mas eficiente de modo tal de reducir el plazo del ciclo de
cobranza a lo mas bajo posible y asimismo apoyar los objetivos de cash Flow
de la compafiia. Entendamos que el cash Flow de la empresa tiene un beneficio
cuando se lo maneja de manera eficiente, y a que me refiero con esto,
sencillamente a que cuando la empresa debe salir a pedir prestado al mercado,
ademds de incurrir en horas hombre muchas veces ocultas o que no son
visibles, incurre en trabajo o carga administrativa adicional al tener que
cumplir con requisitos de entidades financieras y, por tltimo, abonar un costo

por el uso de estos recursos.

2.1.2 Tesis nacionales

Calla (2006) sostiene que “La causa de la disminucién de la Utilidad Neta para
el periodo 2005 es de 73.02% que presenta la empresa ICATOM S.A. fue
debido a un incremento en los costos y gastos operativos, principalmente en
Mantenimiento Agricola y Mantenimiento de Planta que se incrementaron en
31.59%, la disminucion de ventas en 2.76%, la disminucién de la Utilidad

Bruta también es importante, llegando a disminuir en 11,90%, adicionalmente
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a que el balance en Otros Ingresos/Egresos presenta una disminucién de
90.93%".

En la empresa ICATOM S.A. se utiliza inadecuadamente la capacidad
instalada generando gastos excesivos en la gestion de stocks, debido a la baja
rotacién de los productos terminados, porque en el Area de Ventas y
Produccién el personal no ha trabajado coordinadamente para evitar este
resultado. Ademas, no se ha tenido en cuenta los cuidados necesarios para
evitar el riesgo de perder la mercaderia que por su naturaleza debe Hegar en
optimas condiciones para el consumo humano.

La inyeccion de capital, casi US$30°000,000.00, por parte de la empresa
chilena IANSA, ha sido el principal factor para obtener resultados positivos
en estos dos periodos 2004 y 2005 para ICATOM S.A, pues en el 2003 el
resultado fue negativo.

La Empresa ICATOM S.A. ha tenido mejora continua en el drea de cobranzas
en el periodo, llegando a equilibrar y acortar la brecha entre Cuentas por
Cobrar y Cuentas por Pagar, mejorando asi su Rotacion de pagos. Este
resultado ha sido importante para su mayor solvencia para afrontar deudas con
terceros a largo, mediano y corto plazo. Por consiguiente, se tiene una mejor

liquidez, 81.79%mayor que el periodo anterior, para iniciar el periodo 2006.

Tapia (2008) indica que “cuantificar en términos de costos es la mejor

alternativa viable existente en el mercado y que se encuentra al alcance para
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solucionar el problema de liquidez en las cuentas por cobrar de la empresa en
estudio”.

El factoring como alternativa para solucionar el problema de liquidez
proporciona a la empresa la solucion al problema de cobranzas liberandose de
cargos moratorios, resultando esta alternativa la mas adecuada para el
beneficio de la empresa. Cabe mencionar que el Sistema Factoring es
relativamente nuevo en el mercado nacional y es Interbank como el Banco de
Crédito en que mas ofertan este producto para sus clientes. El factoriaje varia
de tipo de empresa y es un modelo de advance en cuenta, pero se realiza con
las facturas de las empresa llegando a la conclusién que la empresa en la
actividad comercial no usa el Factoring como instrumento para optimizar la
gestion financiera, recomendando se impulse el uso del factoring mediante la
elaboracion de un marco legal que permita que las facturas puedan ser
endosadas como titulos valores, a fin de que los proveedores tengan la opcién
de vender a los bancos sus papeles sin que deban esperar la aprobacion de la

empresa pagadora.

Gabriela Carrillo Vasco (2015) El objetivo general de la tesis citada es
determinar la incidencia de la gestion financiera en la liquidez de la empresa
“Azulejos Pelileo” para la toma de decisiones, como objetivos especificos es
Diagnosticar la gestion de los recursos financieros aplicados en la empresa

Azulejos Pelileo para la generacién de informacion econdmica confiable y

24



oportuna. Analizar la liquidez de la empresa Azulejos Pelileo en los tres
anteriores ejercicios fiscales para la determinacion de la estabilidad
econémica y por altimo proponer una alternativa de solucion que permita

mejorar la liquidez en los afios futuros en la empresa Azulejos Pelileo.

La metodologia se realizé en base al andlisis de los procesos que realiza dicha
empresa, se realizaron diferentes tipos de investigacion que son como la
investigacion exploratoria, investigacion descriptiva, investigacion asociacion
de variables e investigacion explicativa. Este método ayudd a determinar la

problematica la cual se encontraba la empresa

Uno de los estudios revisados fue el de Noriega Castro, Jamie Verdnica (2011)
titulado: “Administracion de cuentas por cobrar, un enfoque para la toma de
decisiones en la industria maquiladora de prendas de vestir en Guatemala”
cuyo planteamiento del problema fue establecer procedimientos y politicas de
crédito para la administracion financiera de cuentas por cobrar en empresas
que se dedican a la industria maquiladora de prendas de vestir. Del andlisis
efectuado, se concluyé que la tasa de rendimiento sobre la inversion para el
aiio 2009 fue del 21.67%, y el aporte de las ventas al crédito a este rendimiento
fue del 15.78%; dato significativo que demuestra que las cuentas por cobrar
merecen especial atencion. También se concluyd, a través de un estudio de

escenarios factibles donde se calculan rubros importantes para optimizar la
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gestion administrativa de cuentas por cobrar, que es necesario aplicar
politicas, procedimientos y periodos de crédito adecuados al giro del negocio,
que proyecte beneficios econémicos a las empresas; ademas de aplicar
medidas de control y seguimiento a dichas politicas conforme las necesidades
y evolucién del negocio. Se describen, ademas, herramientas de analisis de
cartera con el fin de que los mismos contribuyan a administrar la cartera de
clientes, de forma clara, sencilla, responsable y eficiente. Al finalizar, se
presenta como resultado de esta investigacion, una propuesta de
procedimientos y politicas expresados en conclusiones y recomendaciones

para el perfeccionamiento de la gestion administrativa de cuentas por cobrar.

2.2. Marco tedrico conceptual

2.2,1 Capital de trabajo

El capital de trabajo denominado también como fondo de maniobra (Capital
Circulante, Fondo de Rotacién o Capital de rotacidn) constituye una de las
politicas financieras y econdmicas mas intensas de las empresas. La mayoria de
los proyectos empresariales exigen que las organizaciones inviertan en el fondo
de maniobra. Los componentes principales son el efectivo, cuentas por cobrar,

los inventarios y las cuentas por pagar a corto plazo.
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Las politicas de capital de trabajo incluyen el efectivo necesario para el
funcionamiento normal de la empresa y no incluye el exceso de efectivo, que
constituye efectivo innecesario para el regular funcionamiento del negocio y que

puede invertir al tipo de interés de mercado.

El exceso de efectivo puede considerarse como parte de la estructura de capital
de las empresas, que compensa su deuda. Asimismo, el fondo de maniobra
representa una inversion que reduce el efectivo a disposicion de la empresa. El
principio de valoracion indica que el valor de una empresa es el valor actual de
sus flujos de caja y, por tanto, el fondo de maniobra modifica el valor de las

empresas porque afectan a sus flujos de cajas libres.

La meta de la empresa es reducir su ciclo de conversion de efectivo tanto como
sea posible sin perjudicar sus operaciones. Ello mejoraria las utilidades porque
mientras mas prolongado sea el ciclo, mayor sera la necesidad de financiamiento

externo, el cual tiene un costo.
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Figura Nro. 1
Politicas Financieras a Corto Plazo: Determinacion
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Figura Nro. 2
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En las figuras 1 y 2 se puede observar como se financian los activos circulantes
que corresponden a los pasivos circulantes, lo que se busca es reducir los costos
operativos, la organizacion trata de reducir los costos de gestion a corto plazo y
maximizar la liquidez en el mismo periodo. No se asume politicas a corto plazo

con decisiones a largo plazo, tal como se aprecia en las figuras Nro.2 y 3.

2.2.2 Ciclo de efectivo

El nivel de fondo de maniobra refleja el tiempo que transcurre entre salida de
efectivo de la empresa al inicio del proceso de fabricacion y el momento en que

retorna. Se puede mencionar los siguientes conceptos.

- Ciclo Operativo: Tiempo medio que transcurre desde que una empresa recibe

su inventario hasta que recibe el efectivo producto de la venta de su producto.

- Ciclo de Efectivo: Tiempo medio que transcurre desde que una empresa entrega
dinero en efectivo para pagar su inventario hasta que recibe dinero en efectivo de

la venta del producto generado con el inventario.

- Ciclo de Conversion de Efectivo: Medida del ciclo de efectivo calculada como
la suma de dias de almacenamiento del inventario y los de cuentas a cobrar;

menos los de cuenta por pagar.
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Figura Nro. 3
Ciclo Operativo y Ciclo de Efectivo
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En las figuras Nro. 3 y 4 se puede observar las condiciones del ciclo de efectivo,
como del periodo de conversioén de inventario, como de cuentas por cobrar en
efectivo, nétese que hay un plazo “optimo” para que efectivo se adectie a las
politicas financieras empresariales de una organizacion, pasado el plazo hay un

deterioro de las politicas financieras.

2.2.3 Fundamentos del Capital de trabajo

Gitman&Zutter (2012) la administraciéon del capital de trabajo es la
administracion de los activos y pasivos corrientes. La importancia de este estudio
es incuestionable, ya que la viabilidad de las operaciones de la empresa depende
de la capacidad del gerente financiero para administrar con eficiencia las cuentas
por cobrar, el inventario y las cuentas por pagar. La meta de la administracién
del capital de trabajo es administrar cada uno de los activos corrientes de la
empresa (inventario, cuentas por cobrar, valores negociables y efectivo), asi
como los pasivos corrientes (documentos por pagar, deudas acumuladas y
cuentas por pagar), para lograr un equilibrio de rentabilidad y el riesgo que

contribuya a aumentar el valor de la compafiia

Las empresas pueden reducir los costos financieros o aumentar los fondos

disponibles para su expansion al disminuir el monto de los fondos
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comprometidos en ¢l capital de trabajo. Es asi como la administracion del capital
de trabajo sea una de las actividades financieras mas importantes de los gerentes
¥ que mas tiempo consumen. Un estudio de la revista Fortune en 1000 empresas
encontré que mds de un tercio del tiempo de los gerentes financieros se dedica
administrar los activos corrientes y aproximadamente un cuarto tiempo se emplea

en administrar los pasivos corrientes.

Este se estudio a partir del concepto de capital de trabajo neto para considerar la
relacion basica entre activos y pasivos corrientes y después el ciclo de conversion
de efectivo, este generalmente es en 90 dias. En promedio las empresas tienen

que asegurarse de manera efectiva el regreso de fondos permanentes.

El capital de trabajo neto (Gitman&Zutter, 2012,544) es la diferencia entre los
activos y los pasivos corrientes de la empresa, Cuando los activos corrientes
exceden a los pasivos corrientes, la empresa tiene un capital de trabajo positivo.
Cuando los activos corrientes son menores que los pasivos corrientes, la empresa

tiene un capital de trabajo negativo.

La conversién de los activos corrientes del inv.entario a cuentas por cobrar vy,
luego a efectivo da como resultado el efectivo que se usa para pagar los pasivos
corrientes Los desembolsos de efectivo para el pago de los pasivos corrientes son
relativamente previsibles. Cuando se incurre en una obligacién, la empresa por

lo general sabe cuando se vencera el pago correspondiente. Sin embargo, lo que
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es dificil de predecir son las entradas de efectivo, por lo regular se requiere que
los activos corrientes que rebasen el monto de salidas, para asi estar en

condiciones de saldar los pasivos corrientes.

Gitman&Zutter (2012) argumenta que se busca en un equilibrio entre la
rentabilidad en riesgo, la rentabilidad entre los ingresos y los costos generados
por el uso de los activos de la compaiifa (tanto corrientes como fijos) en
actividades productivas. El riesgo denominado, insolvencia técnica, es la
probabilidad dé que una compafiia sea incapaz de pagar sus cuentas a medida que
estas vencen. El término técnicamente insolvente es la condicion que describe a

una empresa que es incapaz de pagar sus deudas a medida que esas vencen.

Las necesidades de financiamiento permanente constituyen una alternativa a que
se mejore fondos cuando hay obsticulos en la transitividad de los de liquidez. Es
asf como estd constituye inversion constante en activos operativos como
resultado de las ventas constantes a través de tiempo. Otro concepto son las
necesidades de financiamiento estacional (o temporal), este se basa en que las
ventas de la empresa son constantes, entonces su inversién en activos operativos
también serd constante y la empresa solamente tendrd necesidades de

financiamiento permanente.
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Si las ventas de la compaifiia son ciclicas, entonces su inversion en activos
operativos varia a través del tiempo de acuerdo con sus ciclos de venta, y tendra
necesidades de financiamiento estacional (o temporal), ademas del
financiamiento permanente requerido para su inversion minima en activos

operativos.

Hay diversos tipos de estrategias de financiamiento por medio del cual las
empresas financian sus necesidades estacionales que son deuda a corto plazo y
sus necesidades permanentes con deuda a largo plazo. Entre las principales

estrategias son:

a) Hacer una rotacién del inventario tan rapido como sea posible, sin

desabastos que ocasionen pérdidas de ventas.

b) Cobrar las cuentas por cobrar tan rapido como sea posible, sin perder

ventas debido a técnicas de cobranzas muy agresivas.

c) Controlar los tiempos de envié por correo, procesamiento y
compensacion, para reducirlos al cobrar a los clientes y aumentarlos al pagar a

los proveedores.
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2.2.4 Inventarios

Segun Kieso y Weigandt (2005), refiere que los “Inventarios” estan conformados
por partidas del activo destinadas a la venta en el curso normal del negocio o de
bienes que se consumiran para la produccion de articulos que va a ser vendidos™

(pag. 125), es decir, son la parte principal de toda empresa.

Al mismo tiempo establece que cualquier tipo de entidad por més pequefia que
sea posee y maneja algun tipo de inventario, el cual sera la fuente generadora de
ingresos operacionales. De acuerdo con la NIC 2 (Normas Internacionales de
Informacion Contable), es prescribir el tratamiento contable de los inventarios y
existencias, dentro del sistema de medicion del costo historico. Un tema
fundamental en la contabilizacién de los inventarios esla cantidad de costo que
debe acumularse en un activo, para diferirlo para que los ingresos

correspondientes sean reconocidos.

ANEXO DE INVENTARIO DE

ELEKTRA DEL PERU SA

Computo 9.67%
Comunicaciones 4.16%
Electrénica 28.90%
Linea Blanca 24.95%
Muebles 5.50%
Motos 24,10%
Colchones 2.74%
Total Inventario 100.00%
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Métodos de Valuacion de Inventario

Costos de adquisicion: consiste en comprar el stock y pagar su precio.

Costos de emision de pedidos: este costo se incrementa cuando se hace mas
pedidos al proveedor. Para ello, el area responsable se hace cargo tanto de los
gastos administrativos, como de la expedicion de la orden de compra. Para su
éélculo es necesario saber la cantidad de pedidos por articulo que se realizara,

es decir las ventas anuales entre la cantidad de este articulo.

PEPS

El método PEPS parte del supuesto de que las primeras unidades de productos
que se compraron fueron las que primero se vendieron. En una economia
inflacionaria esto quiere decir que el costo de las mercancias o productos
vendidos se determina con base en los precios mds antiguos y, en consecuencia,
las utiiidades presentadas van a ser artificialmente mas altas, aunque los
inventarios no vendidos queden registrados, en el balance, a los precios més
proéximos o actuales.

Por supuesto, este método de valoracion de inventarios se emplea para efectos
contables més no para propdsitos tributarios, pues a mayor utilidad también
mayor impuesto a pagar.

El ajuste por inflacion no produce ningiin efecto en la utilidad, por cuanto el

crédito que se registra en la cuenta de correccién monetaria (ingreso) se ve
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compensado por el mayor valor del costo de ventas, producto, precisamente, de
dicho ajuste por inflacién. Y esto se debe a que los inventarios mas antiguos
que producen el mayor ajuste por inflacién son los que se toman como base

para el calculo del costo de la mercancia vendida.

UEPS

El método UEPS es el inverso del método PEPS porque éste, contrario a aquél,
parte de la suposicién de que las tltimas unidades en entrar son las que primero
se venden y, en consecuencia, el costo de ventas quedara registrado por los
precios de costo mas altos, disminuyendo asi la utilidad y el impuesto a pagar,
pero subvaluando el monto monetario de los inventarios, que aparecerd
valorizado a los precios mas antiguos.

Bajo este método la valorizacion de los inventarios finales y el costo de ventas
arrojara resultados diferentes segiin se lleve sistema periédico o permanente. Y
esto ocurre porqué, en tanto que en el sistema periédico las Gltimas entradas
corresponderdan a fechas cercanas al ultimo dia del periodo que se esté
valorizando, en el sistema permanente cada vez que ocurra una venta se
tomaran los tiltimos costos solo hasta esa fecha. Lo que significa que durante el
periodo que se esté valorizando habra liquidaciones parciales de inventarios, si
se lleva sistema permanente; lo que no ocurre bajo sistema de inventarios

periddicos.
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El método UEPS fue creado con el claro propésito de cargar mayores valores
al costo de la mercancia vendida y disminuir asi la base para el calculo del
impuesto sobre la renta. Por éste motivo, muchas empresas empleaban PEPS o
promedio ponderado para sus informes contables y UEPS para la declaracion
de renta, generando una diferencia entre lo fiscal y lo contable, que se
subsanaba mediante la creacion de una partida denominada "provisién UEPS"
(o LIFO por sus siglas en inglés), la cual se encuentra ahora expresamente
prohibida en nuestro pais, lo cual significa que, para el caso de los inventarios,
no pueden existir diferencias entre los valores declarados y los contabilizados.
Como se vera en seguida, al aplicar el sistema integral de ajustes por inflacién
su efecto quedard reflejado casi en su totalidad en el valor informado para los
inventarios finales en el balance general, en tanto que el costo de ventas se
registrard por los costos reales incurridos en la compra o produccién de la
mercancia vendida, excepto en lo que tiene que ver con los demds factores que
integran el costo de produccion, especialmente las depreciaciones, agotamiento

y amortizaciones.

Método Promedio Ponderado

Se basa en el supuesto de que tanto el costo de ventas como el de los inventarios
finales deben evaluarse a un costo promedio, que tenga en cuenta el peso
relativo del nimero de unidades adquiridas a diferentes precios:

v Costo de los articulos disponibles
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v Unidades disponibles para la venta
Cuando se utiliza el sistema permanente de inventarios pueden presentarse dos
situaciones que arrojarian resultados diferentes para la valuacion del inventario
final y la determinacion del costo de ventas. En la primera, si los costos
unicamente se registran al final del periodo (mes, trimestre, semestre o afio), en
esa fecha se calcula un sélo costo promedio. En la se-gunda situacion, los costos
relacionados con las ventas se registran a medida en que ellas se realizan y, por
lo tanto, los costos promedio deben estimarse al momento de cada venta. Esto
obliga a calcular otro costo promedio ponderado después de cada nueva compra
que se realice, llegando asi al método conocido bajo el nombre de "promedio
movil".
Con ajustes por inflacién, el procedimiento es el mismo sélo que tomando en
cuenta los ajustes acumulados practicados a los inventarios iniciales y a las
compras, cuando apliquen en este Gltimo caso:

¥" Costo ajustado de los articulos disponibles

¥ Unidades disponibles para la venta
El método de costo promedio ponderado es el de uso mas difundido, debido a
que toma en cuenta el flujo fisico de los productos, especialmente cuando existe
variacion de precios y los articulos se adquieren repetitivamente. A este método
se le sefiala, como una limitacién, el hecho de que los inventarios incorporan
permanentemente costos antiguos que pueden provocar alguna distorsion frente

a precios mas actuales. Sin embargo, esta limitacion parece que quedaria
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2.2.5

subsanada con la aplicacion del sistema integral de ajustes por inflacion y, mas
ain, con una correcta distribucién de dichos ajustes entre inventario final y

costo de ventas.

Cuentas por Cobrar

Cardozo, H. (2006) afirma que “las cuentas por cobrar representan derechos a
reclamar en efectivo u otros bienes y servicios, como consecuencia de algunas
operaciones a crédito que recogen las variaciones que experimentan los bienes y

derechos que conforman parte del activo de una entidad”.

Por su parte, para Ray O. & Pany, K. (2000), las cuentas por cobrar “incluyen no
solamente ¢l reclamo de derechos frente a los clientes, que surgen de la venta de
bienes o servicios, sino también una diversidad de derechos misceldneos, como
préstamos a altos ejecutivos o empleados, préstamos a subsidiarias, derechos

frente a diversas firmas y avances a proveedores”.

Meigs — Meigs (2001) establece que las cuentas por cobrar “son activos
relativamente liquidos, que generalmente se convierten en efectivo en un periodo
de 30 a 60 dias”. Por consiguiente, las cuentas por cobrar de los clientes estan

clasificadas como activos corrientes y aparecen en el balance general
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inmediatamente después del efectivo y de las inversiones de corto plazo en titulos

valores negociables.

Importancia de las cuentas por cobrar

Michael C. Ehmardt y Eugene F. Brigham (2007) afirman que las cuentas por
cobrar “constituyen uno de los conceptos més importantes del activo circulante
ya que mantenerlas tiene un efecto directo e indirecto en los costos ademas de

acarrear un beneficio importante: el incremento de las ventas”.

En tiendas departamentales su importancia depende de la orientacién que la
administracion les dé a las operaciones del negocio. Algunos operan basicamente
en operaciones de contado, otros tienen una mezcla de contado y crédito y existen

otros negocios que su venta principal es a crédito.

Cuando no existe competencia, generalmente la inversion en cuentas por cobrar
dentro del capital de trabajo no es significativa. En algunos giros, principalmente
en productos perecederos como la leche, pan, legumbres y productos
relacionados con alimentos de la canasta basica, a pesar de una alta competencia

las operaciones se realizan al contado.

Clasificacion de las cuentas por cobrar
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Segian Brito (1992), Las cuentas por cobrar deben tener una jerarquia o
clasificacion si su importancia relativa lo amerita. Es necesaria ya que mediante
ellas se pueden ubicar varios renglones dentro de un mismo concepto, facilitando

asi una mayor comprension y estudio.

No existe una clasificacion estandarizada acerca de la clasificacion de las cuentas
por cobrar, pues, varian de acuerdo con cada autor, de acuerdo con los
requerimientos de las empresas o debido a intereses particulares; en resumidas

cuentas, a conveniencia de quienes las manejen.

Segin Brito (1992), “las cuentas por cobrar de acuerdo a su origen pueden ser

clasificadas en:

e Cuentas por cobrar provenientes de ventas de bienes o servicios:

Este grupo estd conformado por aquellas cuyo origen es la venta a crédito de
bienes o servicios y que, generalmente, estdn respaldadas por la aceptacion de
una “factura” por parte del cliente. Son comiinmente conocidas como “cuentas
por cobrar comerciales” y deben ser presentadas en el balance general en el grupo
de activo circulante o corriente, excepto aquellas cuyo vencimiento sea mayor al
ciclo normal de operaciones de la empresa, el cual, en la mayoria de los casos, es

de doce meses.
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e Cuentas por cobrar que se originan por transacciones distintas:

Aquellas para las cuales fue constituida la entidad, tales como préstamos a
accionistas y a funcionarios y empleados, reclamaciones, ventas de activo fijo,
impuestos pagados en exceso, etc., que son las no provenientes de ventas a
crédito si los motivos no son de importancia, pueden mostrarse como otras

cuentas por cobrar”.
Contenido de las cuentas por cobrar

Segiin el Plan Contable General Empresarial modificado (2010) “la cuenta por
cobrar agrupa subcuentas que representan los derechos de cobro a terceros que
se derivan de las ventas de bienes y/o servicios que realiza la empresa en razon

de su objeto de negocio”.
Reconocimiento y medicion

Segiin el Plan Contable General Empresarial modificado (2010) las cuentas por
cobrar se reconoceran inicialmente a su valor razonable, que es generalmente
igual al costo. Después de su reconocimiento inicial se medirdan al costo
amortizado. Cuando exista evidencia de deterioro de la cuenta por cobrar, el
importe de esa cuenta se reducird mediante una cuenta de valuacion, para efectos
de su presentacion en estados financieros. Las cuentas por cobrar en moneda
extranjera pendientes de cobro a la fecha de los estados financieros se expresaran

al tipo de cambio aplicable a las transacciones a dicha fecha.
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Las cuentas por cobrar son debitadas por:

e Los derechos de cobro a que dan lugar la venta de bienes o la prestacion de
servicios inherentes al giro del negocio.

¢ El traslado entre cuentas internas, como es el caso del canje de facturas con
letras, o el cambio de condicion de letras emitidas, a cobranza o descuento.

¢ La disminucion o aplicacién de los anticipos recibidos.

e La diferencia de cambio, si se incrementa el tipo de cambio de Ja moneda

extranjera.

Y son acreditadas por:

e Elcobro parcial o total de los derechos.

e El traslado entre cuentas internas, como es el caso del canje de facturas con
letras, o el cambio de condicion de letras emitidas a cobranza o descuento.

e Los anticipos recibidos por ventas futuras.

e Ladisminucion del derecho de cobro por las devoluciones de mercaderias.

e Los descuentos, bonificaciones y rebajas concedidas, posteriores a la venta.

e La eliminacion (castigo) de la contabilidad de las cuentas y documentos
considerados incobrables.

¢ La diferencia de cambio, si disminuye el tipo de cambio de la moneda

extranjera.
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Politica de crédito y cobro
Segun Pere Brachfield (2009):

La politica de créditos la constituyen una serie de normas dictadas por la
direccion de la empresa, consensuadas por los distintos departamentos que
intervienen en el proceso comercial y que especifican lo que se debe hacer en
materia de créditos. Este conjunto de normas permite armonizar y homogeneizar
las concesiones de crédito a los clientes basandose en unos criterios claros y bien

definidos.

La politica de créditos puede ser de tipo duré o de tipo tolerante, y cada empresa
debe establecer su propia politica teniendo en cuenta numerosos determinantes
tanto internos como externos. El grado de dureza o tolerancia de la politica de
créditos influye directamente en el volumen de ventas, costes de gestion,
beneficios e impagados que tendra la empresa. Una politica de créditos dura
reducira el volumen de impagados, pero también haré de freno a las ventas y
limitara la cuota de mercado. Por el contrario, una politica blanda favorecera las
ventas, pero permitira la existencia de un elevado indice de impagados. Cada
empresa debera decidir qué politica le conviene en funcién a sus objetivos y a los

condicionantes exdgenos y endogenos.
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Por consiguiente, una ;)o]itica de empresa es un decalogo de normas de actuacion
en lo relativo al crédito de clientes, asi como los objetivos de crédito que se han
de alcanzar cuantificados en cifras. Las politicas de créditos sirven para facilitar
que los empleados tengan una pauta de trabajo para conseguir los mejores

resultados en la gestion del crédito comercial.

Los objetivos de crédito se refieren al volumen de saldos de clientes que la
compafiia tiene previsto mantener en su balance, los créditos dudosos, los
impagados y los incobrables que deben venir expresados en importes, pero
también en porcentajes y ratios; estos objetivos deben ser fijados para periodos

mensuales y anuales.
Ventajas de tener una politica de créditos definida

Segtn Pere Brachfield (2009):

e Es la mejor forma de reconocer la presencia del credit management en la
empresa y de sentar las bases para una cultura de créditos a clientes.

e Permite clarificar a los comerciales (y a todos los empleados que tengan
relacion con los clientes) cuales son las normas para el crédito comercial.

e Minimiza los conflictos entre comercial y finanzas.

¢ Es el manual de instrucciones para todo el personal y facilita la formacién

de los nuevos empleados.
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¢ En caso de ausencia temporal del credit manager los empleados tienen una
normativa a seguir que les ofrece soluciones a las situaciones de crédito.

e Mitiga las disfunciones que se puedan producir en el caso que el credit
manager se marche de la empresa.

o Evita las actuaciones arbitrarias y las decisiones subjetivas.

¢ Elimina las condiciones especiales que se suelen conceder a algunos clientes
privilegiados o por amiguism;) con el jefe de ventas.

* Crea un consenso en la forma de tratar las operaciones comerciales.

Las aplicaciones de politicas de crédito en la Elektra del Peri SA son importantes
ya que establecen los lineamientos para otorgamiento de créditos, pues implica
la determinacion de la seleccion de crédito, las normas de créditos y las

condiciones de crédito.

2.3. Marco tedrico conceptual
2.3.1 Liquidez
Liquidez general

Segln Marcelo A. Delfino (2004) “Los coeficientes de liquidez de una empresa
proporcionan informacion sobre su solvencia en el corto plazo. Su principal objetivo

es mostrar la capacidad de la empresa para pagar sus deudas de corto plazo sin
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dificultades. Por este motivo estas razones centran su atencion en los activos y pasivos

corrientes y los relacionan de diferente forma”.

Esta razén mide la capacidad que tiene la empresa para cubrir sus deudas a corto plazo
en forma inmediata, es decir, debe cubrir sus deudas en base a su disponible (caja,

bancos, valores negociables).

Activo corriente

Liquidez general = — :
Pasivo corriente

Caballero Bustamante (2010) sefiala que “si es mayor que 1, significa que el activo
corriente es mayor que ¢l pasivo corriente, es decir, que la compafiia cuenta con una
cantidad suficiente de los mencionados recursos liquidos como para pagar todas sus
deudas de corto plazo. Si es menor que 1, en cambio, significa que las referidas deudas
sobrepasan las disponibilidades de pago, y por lo tanto la compafiia tiene problemas de

liquidez, pues la que posee es insuficiente para afrontar sus compromisos™.

César Aching Samatelo (2005) sostiene que la liquidez “mide la capacidad de pago que
tiene la empresa para hacer frente a sus deudas de corto plazo. Es decir, el dinero en

efectivo de que dispone, para cancelar sus deudas”.
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Prueba acida

Sobre esta prueba Marcelo A. Delfino (2004) indica que “se utiliza para evaluar su
capacidad de pago en el corto plazo de un modo mds exigente. Con esa finalidad se
restan de los activos corrientes los inventarios, porque por lo general son los menos
liquidos y también porque su valor en libros es menos confiable debido a que
generalmente no se tienen en cuenta aspectos relacionados con la calidad del

inventario”.

Este coeficiente se calcula asi:

Activos corrientes — Inventarios
Pasivos corrientes

Prueba acida =

César Aching Samatelo (2005) sostiene que la prueba acida es aquel indicador “que al
descartar del activo corriente cuentas que no son facilmente realizables, proporciona

una medida mas exigente de la capacidad de pago de una empresa en el corto plazo”.

Entonces comprendemos la importancia del ratio de liquidez ya que sirven de guia para

la gerencia y contribuye a la toma de decisiones efectivas a corto plazo.

2.3.2 Indicadores de cuentas por cobrar

Rotacion de cuentas por cobrar

Aching afirma, que este ratio “mide la frecuencia de recuperacion de las cuentas por

cobrar”. También indica que el nivel ptimo de la rotacion de cartera se encuentra en
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cifras de 6 a 12 veces al afio, 60 a 30 dias de periodo de cobro. Se mide mediante la

siguiente comparacion:

Ventas anuales al credito
Cuentas por cobrar

Rotacién de cuentas por cobrar =

Se debe tener cuidado en no involucrar en el cilculo de este indicador cuentas
diferentes a la cartera propiamente dicha. Sucede que, en la gran mayoria de balances,
figuran otras cuentas por cobrar que no se originan en las ventas, tales como cuentas
por cobrar a socios, cuentas por cobrar a empleados, deudores varios, etc. Como tales
derechos alli representados no tuvieron su origen en una transaccion de venta de los
productos o servicios propios de la actividad de la compaiiia, no pueden incluirse en el
calculo de las rotaciones porque esto implicaria comparar dos aspectos que no tienen
ninguna relacién en la gestion de la empresa. En este caso, para elaborar el indice se

toma en cuenta las cuentas por cobrar a corto plazo.

Entendemos que mediante este ratio podemos conocer las veces que rota la cuenta por

cobrar; es decir, las veces que la empresa recupera los créditos otorgados a los clientes.
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Periodo promedio de cobranza

Aching indica que este ratio “permite apreciar el grado de liquidez (en dias) de las
cuentas y documentos por cobrar, lo cual se refleja en la gestion y buena marcha de la
empresa. En la practica, su comportamiento puede afectar la liquidez de la empresa
ante la posibilidad de un periodo bastante largo entre el momento que la empresa

factura sus ventas y el momento en que recibe el pago de las mismas”.

Cuentas y documentos por cobrar x dias en el afio

Periodo promedio de cobranza = -
Ventas anuales al credito

Debido a que el indice pretende medir la habilidad de la empresa para recuperar el
dinero de sus ventas, para elaborarlo se utilizan las cuentas por cobrar de corto plazo,
pues incluir valores correspondientes a cuentas por cobrar a largo plazo podria

distorsionar el analisis en el corto plazo.

Periodo promedio de pago

Aching indica que este indicador “permite obtener indicios del comportamiento del
capital de trabajo. Mide especificamente el niimero de dias que la firma, tarda en pagar

los créditos que los proveedores le han otorgado™.
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Una préctica usual es buscar que el nimero de dias de pago sea mayor, aunque con el
cuidado de no afectar la imagen de buen pagador que se tiene para con algunos, y st es

la mayoria mejor, de proveedores.

Este indice puede ser calculado en dias promedio como en rotaciones anuales:

Cuentas y documentos por pagar x 360
Compras

Periodo promedio de pago =

De la confrontacion entre las ratios de periodo promedio de cobro y periodo promedio
de pago podremos obtener la comparacién del modo en que se dan los cobros y los
pagos en la empresa Elektra del Perti S.A., lo ideal es que el periodo de cobro sea menor

que el periodo de pago.

2.3.3 Accionista
Es un inversionista pequefio, mediano y /o grande que realiza un aporte de capital para

fomentar su patrimonio (Juan F. Pérez Carballo, 2007, Libro: Manual para financieros).
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2.3.4 Activo Corriente

Llamado Activo Corriente son las cuentas liquidas que se operan a corto plazo y
constituyen la liquidez como efectivo, cuentas por cobrar e inventarios

(http://economipedia.com/definiciones).

2.3.5 Capital de Trabajo Neto

Consiste en la diferencia del Activo corriente menos el Pasivo corriente, es decir,
inversiones a corto plazo menos Financiamiento de terceros a corto plazo, conocido
también como fondo de maniobras (Gustavo Tanaka Nakasome, 2001, Analisis de los

estados financiero para la toma de decisiones, pag. 210).

2.3.6 Ciclo Operativo

Tiempo medio que transcurre desde que una empresa recibe su inventario hasta que
recibe el efectivo producto de la venta de su producto (Lawrence J. Gitman, 2003,

Principios de Administracion financiera, 13.1).
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2.3.7 Cuentas por Cobrar Comerciales

Representan una cuenta del activo corriente y corresponde a la recuperacion de los
créditos comerciales a terceras personas (Carlos Meza Vargas, 2007, Contabilidad:

Anélisis de Cuentas, pag.63).

2.3.8 Impuesto a la Renta

Se llama Renta, al producto del capital de trabajo o de la combinacion del capital y del
trabajo. Entendiéndose como tales a aquéllas que provengan de una fuente durable y

susceptible de generar ingresos periddicos.

Las rentas de fuente peruana afectas al impuesto estan divididas en cinco categorias,
ademds existe un tratamiento especial para las rentas percibidas de fuente extranjera.
Las actividades dedicadas a la agricultura, ganaderia, pesca, tienen una reduccion del
impuesto, es decir, pagan 15% de Impuesto a la Renta

(http://www.sunat.gob.pe/legislacion/renta/ley/capi.pdf).
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2.3.9 Variable dependiente

En investigacion, se denomina variable dependiente como la que es afectada o influida
“se presenta como consecuencia de una variable antecedente, es el efecto producido

por la variable que se considera independiente” (Tamayo y Tamayo, 2000, p. 113).

2.3.10 Variable independiente

Una variable dependiente es la que afecta o influye. Se denomina también antecedente.

“se presenta como causa y condicion de la variable dependiente” (Tamayo y Tamayo,

2000 p. 112).

2.3.11 Prueba acida

Se conoce también como la liquidez seca. Es un indicador mas riguroso el cual pretende
medir la capacidad que tiene la empresa para cancelar sus obligaciones sin tener que
-ecurrir a la venta de sus existencias, es decir solo con sus saldos de efectivo producido
dor sus cuentas por cobrar, sus inversiones temporales y cualquier activo de fécil

liquidacion (Ortiz Anaya, Héctor 1998, Analisis financiero aplicado, novena edicion).
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2.3.12 Analisis financiero

Es el estudio que se hace de la informacion contable, mediante el uso de los indicadores
y razones financieras que se utilizan en las finanzas para medir y cuantificar la realidad
econémica y financiera de una empresa (Ana Maria Gil Alvarez, 2003, Introduccion al

analisis financiero, tercera edicion, pagina 97).

2.3.13 Gasto

Es una partida que disminuye el beneficio de la empresa o, en su efecto, aumenta la
deuda o pérdida; este siempre implicara el desembolso de una determinada cantidad de
dinero ya sea en efectivo o por otro medio de pago y llevara asociada una

contraprestacion (https://www.reviso.com/es/que-es-un-gasto).

2.3.14 Entidades financieras

Es un establecimiento que se centra en encargarse de las transacciones financieras, tales
como inversiones, préstamos y depdsitos, estin compuestas por organizaciones tales
como bancos, sociedades fiduciarias, compafilas de seguros, etc.

(http://www.enciclopediafinanciera.com/definicion-entidad-financiera).
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2.3.15 Pasivo no corriente

También se le puede llamar pasivo fijo, estd conformado por todas aquellas deudas y
obligaciones que tiene una empresa a largo plazo, es decir, las deudas cuyo vencimiento

es mayor a un afio (http://economipedia.com/definiciones/pasivo-no-corriente.html).

2.3.16 Gestion financiera

Consiste en administrar los recursos que se tienen en una empresa para asegurar que
seran suficientes para cubrir los gastos para que esta pueda funcionar. En una empresa
esta responsabilidad la tiene una sola persona: el gestor financiero. De esta manera
podré llevar un control adecuado y ordenado de los ingresos y gastos de la empresa.

(http://aula.mass.pe/manual/%C2%BFque-es-la-gestion-financiera).

2.3.17 Gestion de inventarios

Es una herramienta fundamental en la administracién moderna, ya que esta permite
conocer las cantidades existentes de productos disponibles para la venta en un lugar y
tiempo determinado. (Orlando Espinoza, 2011, Sistema para control de Inventario de

Mercaderias).
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2.3.18 Gestion del activo corriente

La gestion de estos activos corrientes te permite establecer un fondo de maniobra
necesario para hacer frente a los pagos futuros sin necesidad de buscar financiacion
externa y te ayuda a optimizar gran parte de los procesos claves del negocio. En
ocasiones la mala gestioén del activo corriente genera tensiones de tesoreria que con un
poco de idea pueden evitarse haciendo que no sea necesaria la utilizacion de lineas de
crédito que por norma general tienen intereses bastante elevados.

(http://www.abanza.es/el-activo-corriente-de-tu-empresa).

2.3.19 Costo de ventas

Es el costo en el que se incurre para comercializar un bien, o para prestar un servicio;
es el valor en que se ha incurrido para producir o comprar un bien que se vende.

(https://www.gerencie.com/costo-de-venta.html).

2.3.20 Stock

Refiere a la cantidad de bienes o productos que dispone una organizaciéon o un

individuo en un determinado momento para el cumplimiento de ciertos objetivos

(https://www.significados.com/stock).
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2.3.21 Costos de inventarios

Son los costos que estan relacionados al almacenamiento y el mantenimiento del
inventario durante un determinado periodo de tiempo. Generalmente los costos de
inventario se describen como un porcentaje del valor de inventario (Ricardo Rojas

Medina, 2014, La contabilidad de costos, pagina 8).

2.3.22 Empresa en marcha

Este refiere a la permanencia en el futuro de una organizacién, en la medida que
continuara con las operaciones centrales comerciales del negocio. Es decir, se trata de
una empresa funcionando que no va cerrar en un corto plazo (Cr. Pablo Betancur, 2016,

Principio de empresa en marcha).

2.3.23 Liquidez absoluta

Es un indice més exacto de liquidez ya que considera el efectivo o disponible de
efectivo que es el dinero utilizado para pagar las deudas, no toma en cuenta las cuentas
por cobrar (clientes) ya que es dinero que todavia no ha ingresado a la empresa. Nos
indica la capacidad de la empresa para operar con sus activos mas liquidos, sin recurrir

a sus fijos d ventas (Alejandro Ferrer, 1998, Anélisis de los estados financieros).
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ITII VARIABLES E HIPOTESIS
3.1. Variables de la investigacién

De conformidad con las hipdtesis formuladas en nuestra investigacién, las

variables de estudio son las siguientes:
Variable Independiente
X: Gestion financiera del activo corriente

Como variable independiente de nuestra investigacion seleccionamos la

gestion del activo corriente aplicado en la empresa Elektra del Perti S.A.
Variable Dependiente
Y: Liquidez

Como variable dependiente de nuestra investigacién seleccionamos la

liquidez generada en la empresa Elektra del Perd S.A.
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3.2. Operacionalizacion de las variables

VARIABLE

DEFINICION
CONCEPTUAL

Andlisis y toma de

DIMENSIONES

INDICADORES

Ratio de Gestion

decisiones sobre las C::':rti::te _Act. corriente+Act. No_ corriente
necesidades Pasivo con entidades financieras
financieras de una
GESTION :
FINANCIERA sogngdad, tratando de
utilizar los recursos
financieros aptimos )
para la consecucion de cPas-iw: Ctas po(r:tpagLar a :read:to neto
los objetivas sociales. orviente as por pag
Ratio Solvencia
. P;cu:i:a Activo coLri_eme - inventario - GPA
E.s la capacidad que Pasivo corriente
tiene una empresa
LIQUIDEZ para hacer frente a
sus obligaciones
financieras.
o Activo circulante
general —_——

Pasivo Corriente
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3.3. Hipotesis general e hipotesis especificas

3.3.1 Hipétesis general

La gestion financiera del activo corriente afecta la liquidez de la empresa Elektra

del Peru S.A.

3.3.2 Hipétesis especificas

1. La gestion financiera de las cuentas de inventarios afecta la liquidez de Elektra
del Peri1 S.A.
2. La gestién financiera de las cuentas por cobrar comerciales afecta la liquidez de

Elektra del Peri S.A.
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IV METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

4.1. Tipo de investigacion

Para los propositos de la presente investigacion y de acuerdo con la naturaleza del
problema, se empleard el enfoque de investigaciéon cuantitativa, siendo su nivel
conforme con los propdsitos de estudio de caricter “Descriptivo, Explicativo y

Correlacional - Causal®.

4.2. Diseiio de la investigacion

El disefio que se utilizard con el fin de identificar el problema sera del tipo no
experimental longitudinal que analiza los cambios de un fenémeno a través del tiempo
para los afios 2014 - 2016. Para ello se recolecta datos en periodos especificos para

hacer referencia al cambio, sus determinantes y consecuencias.

La investigacién ademas por su disefio responde al modelo de una “Investigacién por

Objetivos”.
[0e 1 Cp 1] Donde:
Og = Objetivo General
Oe = ObjetivoEspecifico
0G40e 2 Cp 2 CF=HG Cp =  Conclusion Parcial
Cf = Conclusidn Final
Oc 3 Cp 3 He = Hipotesis General
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4.3. Poblacién y muestra
4.3.1 Poblacion

Balestrini (2001) define a la poblacion como “cualquier conjunto de elementos de

los que se quiere conocer o investigar alguna o algunas caracteristicas”.

El universo lo constituye la informacién financiera de la empresa Elektra del Pera
2014 — 2016 (Estados de Situacion financiera, Estado de Resultados, Reportes SAP,

Manhattan, Dictdmenes de Auditoria).

4.3.2 Determinacion de la muestra

Segiun Ramon Pérez (2009) “la muestra es un subconjunto de la poblacion lo mas
representativa posible, siendo los métodos de muestreo las técnicas estadisticas que

permiten seleccionar una muestra lo suficientemente representativa”.

En el presente trabajo como muestra se analizar4 la Situacién Financiera y Flujos de
efectivo de la empresa de la empresa Elektra del PerG SA a través de sus estados

financieros.
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4.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Naupas (2013) Sefialan que “las técnicas e instrumentos de investigacion se refieren a
los procedimientos y herramientas mediante los cuales se va a recoger los datos e

informaciones necesarias para probar o contrastar la hipétesis de la investigacion”.

Los instrumentos de recoleccion de datos que se utilizaron fueron los siguientes:

Fuentes primarias:

v'  Observacion directa, Observacion directa, La técnica de la observacion es
utilizada para tener en cuenta de la realidad por medio de la observacion de los
hechos, de esa manera poder elaborar conclusiones. Para ello se ha evaluado el

comportamiento de los Estados Financieros de la empresa Elektra del Pera S.A. y

sus principales indicadores.

v"  Anilisis documental, Anilisis documental, Mediante esta técnica se realizara la
revision o lectura de la informacion recopilada y su respectivo analisis, para
posteriormente formular las conclusiones e hip6tesis respectivas. En este caso
analizaremos los Estados Financieros Historicos y sus indicadores al

retrospectivos y prospectivos.
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Fuentes secundarias:

¥ Bibliografias, las cuales nos permitié obtener informacién de diversos autores y

paginas web de entidades nacionales e internacionales.
4.5. Procedimientos de recoleccion de datos

La informacion recolectada, fue ordenada, clasificada y se registré6 manualmente en
Excel, también se elaboro tablas y graficos para un mejor andlisis de los resultados,

todo ello en funcion de las variables principales.

La informacién bibliogrifica que se utilizo para el desarrollo de la presente
investigacién se obtuvo mediante el andlisis documental, la cual permitié ampliar,

reafirmar y constatar la informacién.

En cuanto a la recoleccién de los datos de fuente secundaria: los estados financieros;
se realizé solicitud de informacion al jefe del drea de contabilidad mediante formato

escrito indicando los intereses y fines del requerimiento.
4.6. Procedimientos estadisticos y anilisis de datos

La informacion obtenida para el desarrollo de la presente investigacion fue analizada
utilizando el Microsoft Excel 2016, es decir, los Estados financieros y reportes
contables fueron sometidos a la aplicacion de ratios financieros de liquidez, asi mismo
el anélisis de datos se realizo a través de una estadistica -descriptiva de tal manera que

se utilizo cuadros o tablas y graficos de dicho software.
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V RESULTADOS

Luego de haber estudiado las bases tedricas para llevar a cabo nuestra investigacién
con una base s6lida, hemos hallado los resultados que mostraremos a continuacion, y

que serviran de base para poder realizar nuestras conclusiones y recomendaciones.

Los resultados estan conformados por el andlisis e interpretacion de los ratios
financieros correspondientes a los periodos 2014, 2015 y 2016 de la empresa Elektra

del Perti S.A. mostrados en el cuadro resumen a continuacion indicada:

Resumen de Indicadores de Elektra del Peni SA

2014 2015 2016
1.- Liquidez Corriente 1.20 1.15 1.13
2.- Prueba Acida 0.24 0.27 0.25
3.- Liquidez Absoluta _ 0.04 0.05 0.04
4.- Capital de trabajo 19,758,471 | 10,068,718 | 10,546,924
RATIOSIDE GESTION ]

5.- Rotacion de Existencias 3.37 5.34 4.00
6.- Rotacion de Existencias (dias) - 108 68 91

7.- Rotacion de Cuentas por Cobrar 46,93 96.49 55.40
8.- Rotacion de la Ctas por Cobrar (dias) 8 4 7
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5.1. Determinacion de ratios de Gestion

Liquidez corriente

TABLA N° 1 LIQUIDEZ CORRIENTE

 PERIODO |  RATIO

2014 1.20
2015 1.15
2016 1.13

Fuente: Elaboracion propia, datos
de la empresa Elektra del Peni

S.A.
GRAFICO N° 1 LIQUIDEZ CORRIENTE
1.20
1.18
1.16
1.14
1.12
1.10
1.08
2014 20'.5 2016

Fuente: Elaboracién propia, datos de la empresa Elektra del Perti S.A.
Interpretacion:

Mediante esta ratio podemos conocer la disponibilidad de recursos liquidos de la
empresa Elektra del Pert S.A. para afrontar las obligaciones a corto plazo, observamos
que en todos los periodos en anélisis la liquidez fue mayor a 1, sin embargo, podemos
apreciar que en periodo 2014-2015 disminuyé de 1.20 a 1.15, y la variacién del periodo
2015-2016 también tuvo pendiente hacia la baja de 1.15a 1.13.
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Prueba acida

TABLA N° 2 PRUEBA ACIDA
PERIODO | RATIO
2014 0.24
2015 0.27
2016 0.25

Fuente: Elaboracién propia, datos

de la empresa Elektra del Peri

S.A.

GRAFICO N° 2 PRUEBA ACIDA

027
0.27
0.26
0.26
0.25
0.25
0.24
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0.23 i

0.23

2014 201s

2016

Fuente: Elaboracién propia, datos de la empresa Elektra del Perii S.A.

Interpretacion:

Mediante esta ratio observamos la disponibilidad de recursos liquidos de la empresa
Elektra del Pera S.A., restdndole los inventarios con el fin de afrontar las obligaciones
a corto plazo. Es evidente el decrecimiento periédicamente. Podemos apreciar un
aumento significativo del periodo 2014-2015 de 0.24 a 0.27, sin embargo, la variacién
del periodo 2015-2016 decrece de 0.27 a 0.25.
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Liquidez absoluta

TABLA N° 3 LIQUIDEZ ABSOLUTA

PERIODO | RATIO

2014 0.04
2015 0.05
2016 0.04

Fuente: Elaboracién propia, datos
de la empresa Elektra del Pert
S.A.

GRAFICO N° 3 LIQUIDEZ ABSOLUTA

0.05
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0.00
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Fuente: Elaboraci6n propia, datos de la empresa Elektra del Pera S.A.

Interpretacion:

La liquidez absoluta es indice con més precisién que la prueba acida considerando
absolutamente el efectivo o disponible, dinero utilizado Unicamente para pagar las
deudas, sin tomar en cuenta las cuentas por cobrar por ser dinero que ain no ha
ingresado a la empresa. Observamos que del 2014-2015 aument6 de 0.04 a 0.05, y la
variacion del periodo 2015-2016 tuvo pendiente hacia la baja de 0.05 a 0.04. Cabe
resaltar que si el resultado es menor 0.5, la empresa no se cumple con las obligaciones.
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Capital de trabajo

TABLA N° 4 CAPITAL DE TRABAJO

PERIODO RATIO
2014 19,758,471

2015 | 10,068,718
2016 | 10,546,924

Fuente: Elaboracién propia, datos
de la empresa Elcktra del Perti
S.A.

GRAFICO N° 4 CAPITAL DE TRABAJO
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Fuente: Elaboracion propia, datos de la empresa Elektra del Perti S.A.

Interpretacion:

'Vemos en el grafico una disminuci6n de capital de trabajo en el periodo 2014-2015, de
19,758,471 a 10,068,718, y en el periodo 2015-2016 presenta un aumento de
10,068,718 a 10,546,924 (expresado en soles).
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Rotacion de existencias

TABLA N° 5 ROTACION DE EXISTENCIAS

PERIODO | RATIO

2014 3.37
2015 5.34
2016 4.00

Fuente: Elaboracidn propia, datos
de la empresa Elektra del Perli
S.A.

GRAFICO N° 5 ROTACION DE EXISTENCIAS
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1.00

0.00

2014 2015 2016

Fuente: Elaboracién propia, datos de la empresa Elektra del Pera S.A.
Interpretacién:

Mediante esta ratio podemos conocer las veces que el inventario de la empresa Elektra
del Peri S.A. ha rotado en un periodo determinado. Observamos que en todos los
periodos la rotaciéon fue mayor a 3, sin embargo, podemos apreciar que en periodo
2014-2015 aumento de 3.37 a 5.34, y en la variacién del periodo 2015-2016 hubo una
disminucion de 5.34 a 4.00 veces al aiio.
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Rotacion de existencias (dias)

TABLA N° 6 ROTACION DE EXISTENCIAS (DIAS)

PERIODO |  RATIO
2014 108
2015 68
2016 91

Fuente: Elaboracidn propia, datos
de la empresa Elektra del Perii

SA. x
GRAFICO N° 6 ROTACION DE EXISTENCIAS (DiAS)
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Fuente: Elaboracién propia, datos de la empresa Elektra del Per( S.A.
Interpretacion:

Mediante este ratio podemos conocer la rotacion de inventario en dias de la empresa
Elektra del Pera S.A. Observamos que en todos los periodos la rotacién fue mayor a
60 dias, sin embargo, podemos apreciar que en periodo 2014-2015 disminuy6 de 108
a 68 dias, y la variaci6n del periodo 2015-2016 tuvo un aumento de 68 a 91 dias.
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Rotacion de cuentas por cobrar

TABLA N° 7 ROTACION DE CUENTAS POR COBRAR

PERIODO | RATIO

2014 46.93
2015 96.49
2016 55.40

Fuente: Elaboracién propia, datos
de la empresa Elektra del Perd
S.A.

GRAFICO N° 7 ROTACION DE CUENTAS POR COBRAR
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Fuente: Elaboraci6n propia, datos de la empresa Elektra del Perh S.A.

Interpretacion:

Mediante esta ratio podemos conocer las veces de rotacién de las cuentas por cobrar
empresa Elektra del PerG S.A. en un periodo determinado. Observamos que en todos
los periodos la rotacién fue mayor a 46, sin embargo, podemos apreciar que en periodo
2014-2015 aumento de 46.93 a 96.49, y la variacién del periodo 2015-2016 hubo una
disminucion de 96.49 a 55.40 veces al afio.

76



Rotacién de cuentas por cobrar (dias)

TABLA N° 8 ROTACION DE CUENTAS POR COBRAR (DiAS)

PERIODO |  RATIO

2014 8
2015 4
2016 7

Fuente: Elaboracién propia, datos
de la empresa Elektra del Pert
S.A.

GRAFICO N° 8 ROTACION DE CUENTAS POR COBRAR (DiAS)
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Fuente: Elaboracién propia, datos de la empresa Elektra del Perd S.A.
Interpretacién:

Mediante esta ratio podemos conocer la rotacion de Cuentas por cobrar en dias de la
empresa Elektra del Peri S.A. Observamos que en todos los periodos la rotacién fue
mayor a 4 dias, sin embargo, podemos apreciar que en periodo 2014-2015 disminuyd
de 8 a 7 dias, y la variacion del periodo 2015-2016 tuvo un aumento de 4 a 7 dias.
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Rotaci6n de cuentas por pagar

TABLA N° 9 ROTACION DE CUENTAS POR PAGAR

:PERIODO | RATIO

2014 2.00
2015 2.04
2016 1.97

Fuente: Elaboracion propia, datos
de la empresa Elektra del Pert
S.A.

GRAFICO N° 9 PERIODO PROMEDIO DE PAGO
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Fuente: Elaboracién propia, datos de la empresa Elektra de Perii S.A.

Interpretacion:

Mediante esta ratio podemos conocer las veces de rotacion de las cuentas por pagar de
la empresa Elektra del Pera S.A. en un periodo determinado. Observamos que en el
periodo 2014 al 2015 aumenté de 2 a 2.04 y la variacion del periodo 2015 al 2016 se
dio una disminucién de 2.04 a 1.97 veces al afio.
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Rotacién de cuentas por pagar

TABLA N° 10 ROTACION DE CUENTAS POR PAGAR (DiAS)

PERIODO | RATIO !

2014 183
2015 179
2016 185

Fuente: Elaboracién propia, datos
de ]a empresa Elektra del Perit
S.A.

GRAFICO N° 10 ROTACION DE CUENTAS POR PAGAR (DiAS)
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Fuente: Elaboraci6n propia, datos de la empresa Elektra del Peri S.A.

Interpretacion:

Mediante esta ratio indica podemos conocer la rotacién de cuentas por pagar en dias de
la empresa Elektra del Perii S.A. del periodo 2014 al 2015 disminuyo de 183 a 179 dias
y la variacién del periodo 2015 al 2016 fue en aumento de 179 a 185.

79



VI DISCUSION DE RESULTADOS

Analisis de las cuentas de Liquidez de Elektra del Peru SA

"1 50,823,550

1,283 427

15,006,073

lVariacion] LVariacion]
[2014] [2015] (2016 20142015 20152016
_Imports % | Importe : %
....................... ACTIVO CORRIENTE S .
Efectivo y equivatente de efectivo 3,461,138| 3,157,177] 3,868,267 -303,961: -8.78 714,090: 22.52
Cventasporcobrar . [ b ssssinsslesising ;
* Comerciales 2,301,162] 3,731,033] 4,733,911 1,429,871: 62.14 | 1,002,879 26.88
tArelacionadas e .’.-.?.‘.f‘.-.?.?.?}..l-.??e%&?.? ..... 1407783 |...... 17,203: 142 | 175691 14.26
* Diversas 5,554,600 7.012,115] 7,275,822 1,457 506: 26.24 263,707 376
R e 9,070,569] 11,975,240 13,417,516] | 2,904,670; 32.02 | 1,442,276 12.04 |
Existencias nato 69,369,842 73,766,443] 94,211,012] | 14,396,601 24.25 | 20,444,569 27.72
Gastos pagados por anticipado 98 6,056,192 593,775 11.04 82,193: 1.38

20,576,530:

....-79,800

| "3,383,848:

5,972,918: 61.39

6.1. Contrastacion de hipdtesis con los resultados

£33,913.156 S—

Al empezar la investigacion se plantearon una hipétesis general y dos especificas, cuyo

fin era dar una respuesta tentativa al problema de investigacion.

Para poder probar las hipdtesis planteadas, empleamos los datos referidos a la situacién

financiera de Elektra del Peri S.A. determinados mediante los ratios, los cuales

mostraron ]a existencia de dependencia entre las dos variables analizadas.
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A continuaci6n, procedemos al andlisis de los resultados:

A. Hipotesis general

Para poder probar la hipétesis principal en la presente investigacion, se determin
que la empresa ELEKTRA DEL PERU S.A no aplica una adecuada gestién del
activo corriente, lo cual impacta directamente en la liquidez de dicha empresa; tal
como la podemos observar en el grafico N°1 en la pagina 70, donde se evidencia
que existe un mal manejo del activo corriente teniendo sustento en el balance
general, siendo las existencias, parte el activo corriente representando el 80% para
el 2014, 77% para €l 2015 y 78% en el 2016 , demostrando mayor proporcioén con
relacion a la demds cuentas del activo corriente; esto determinado por el sobre stock
debido a la mala gestion del inventario de ELEKTRA DEL PERU SA; debido a que
ha tenido problemas para la valuacion de su inventario y prevision de la demanda
viéndose afectada la liquidez corriente en el periodo 2014 - 2015 de 1.20a 1.15 y
del periodo 2015 - 2016 de 1.15 a 1.13 indicando que la empresa con la liquidez
corriente disminuido periodo tras periodo.

Aplicando los ratios de prueba acida y liquidez absoluta segun grafico N°® 2 y N° 3
pagina 71 y 72 respectivamente indicando los resultados de prueba acida un
aumento del periodo 2014 - 2015 de 0.24 a 0.25 y en el periodo 2015 - 2016
disminuy6 de 0.25 a 0.23 mediante estos resultados obtenidos por el ratio de prueba
acida se evidencia al ser menor a 1 que Elektra del Peri SA presenta el riesgo de no

cumplir con sus obligaciones a corto plazo.

81



En el ratio de liquidez absoluta se observa que en el periodo 2014 - 2015 aument6
de 0.4 a 0.5 y en el periodo 2015 - 2016 disminuye de 0.5 a 0.4 indicandonos una
mejoria en la liquidez del 2014 al 2015 pero una reduccion de liquidez en el periodo
2015 - 2016 teniendo en cuenta que este ratio nos proporciona con mas precision
que el anterior la liquidez de la empresa, indicandonos dichos resultados que al ser

menor a 0.5 no se cumplira con las obligaciones.

Cabe resaltar que, si no se tiene una buena gestion del activo corriente se ve afectada
la liquidez de ELEKTRA DEL PERU S.A quedando demostrada nuestra hip6tesis

principal.

. Hipétesis especifica 1

Una éptima rotacion de inventario permite a la empresa mejorar la gestion de su

capital de trabajo.

Las variaciones no han sido constantes en los periodos analizados; como se muestra
en el grafico N°5 y N°6 (pag. 74-75) a variacion periodo 2014-2015 aumenta de
3.37 a 5.34 esto significa que nuestra rotacion en veces mejora y la variacion en el
periodo 2015-2016 disminuye de 5.34 a 4.00 en veces al afio; lo que representa un
mayor tiempo de nuestros productos en nuestros almacenes. Considerando que se
trata de un Inventario conformado por electrodomésticos, una tendencia en aumento

indica que se necesita menos dinero por délar del coste del producto vendido; es
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decir, la eficiencia de la cadena de suministro estd mejorando. Sin embargo, Elektra

del Perti SA, ha tenido deficiencias en los siguientes puntos:

Valuacion de sus Inventarios: siendo el PEPS el sistema usado por Elektra
del Pert SA para la valuacion de su Inventario, este no ha podido ser
configurado de forma correcta. Al 30.04.2017 el Inventario operativo VS el
Inventario Real (SAP) mantuvo una diferencia de 6’119,958, millones de
soles. Adicionalmente el sistema operativo presento saldos de Inventario en

tiendas cerradas.
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ELEKTRA DEL PERU S.A.
INVENTARIO VALORIZADO AL 31.05.2017
Expresado en nuevos soles

2,016

ey o | ome
109 VENTANILLA 1-EKT 1-TDA 1,016,800
7870 VILLAMARIA 1-EKT 1-TDA 1,249,396
3825 1QUITOS 1-EKT 1-TDA 1,295,268
4281 BALTA{ CHICLAYO) 1-EKT 1-TDA 1,213,817
9865 CANTO GRANDE 1-EKT 1-TDA 1,026,952
9629 ATE VITARTE 1-EKT 1-TDA 955,808
4276 ELPORVENIR {TRUJILLO) 1-EKT 1-TDA 510,971
4299 CUSCO 1-EKT 1-TDA 1,069,532
9467 HUACHO 1-EKT 1-TDA 1,005,520
4277 ELEKTRATALARA 1-EKT 1-TDA 878,428
5996 Huanuco 1-EKT 1-TDA 646,742
9580 ICA 1-EKT  1-TDA 732,251
2249 VILLA EL SALVADOR 1-EKT 1-TDA 893,832
2245 BARRANCA 1-EKT 1-TDA 885,170
4272 CHIMBOTE 1-EKT  1-TDA 969,958
4265 AYACUCHO (TRUJILLO) 1-EKT 1-TDA 922,399
9470 HUARAL 1-EKT 1-TDA 761,340
7867 SAN MARTIN DE PORRES 1-EKT  1-TDA 656,372
9713 CHINCHA 1-8KT 1-TDA 769,238
4266 LA ESPERANZA {TRUJLLD) 1-EXKT 1-TDA 856,953
4282 JAEN 1-8KT 1-TDA 839,073
2246 LURIN 1-EKT 1-TDA 712,761
4271 SALAVERRY (CHICLAYO} 1-EKT 1-TDA 824,189
4270 SULLANA 1-EKT 1-TDA 801,270
2243 CANETE 1-EKT 1-TDA 706,023
7841 CHORRILLOS 1-EKT 1-TDA 716,648
3824 TARAPOTO 1-EKT 1-TDA 698,769
7883 COMAS 1-EKT 1-TDA 718,245
4264 PISCO 1-EKT  1-TDA 771,651
9519 ELAGUSTINO 1-EKT 1-TDA 770,792
7896 SAN JUAN DE LURIGANCHO 1-EKT 1-TDA 725,321
4269 EKT INDEPENDENCIA 1-EKT 1-TDA 742,524
111  PUENTE PIEDRA 1-EKT  1-TDA 650,561
2248 JOSE GALVEZ (V.ES.) 1-EKT 1-TDA 718,696
4268 SANCHEZ CERRO (PIURA) 1-EKT 1-TDA 726,413
7803 EKT AREQUIPA LA NEGRITA 1-EKT 1-TDA 718,532
4285 HUARAZ 1-EKT  1-TDA 645,179

4279 HUAYCAN 1-EKT 1-TDA 638,004



5986
9483
3823
4275
4280
5261
5988
9852
9849
3826
5987
8012
5983
1603
9836
4267
8016
5985
8013
5994
4283
5984
7802
8014
5990
6498
7854
7469
9105
9106
9113
170
8421
189952
182823
182824
675411
189931
900025

JULIACA 1-EKT 1-TDA 637,023
LA MARINA 1-EKT  1-TDA 628,438
PUCALLPA 1-EKT 1-TDA 608,635
AV. GRAU (PIURA) 1-EKT  1-TDA 616,001
EL TAMBO 1-EKT  1-TDA 619,750
EKT TINGO MARIA 1-EXT  1-TDA 595,941
LA MERCED 1-EKT 1-TDA 613,260
TOMAS VALLE 1-EKT 1-TDA 464,903
LOS OUVOS 1-EKT 1-TDA 562,303
EXT CAJAMARCA 1-EKT 1-TDA 544,659
SAN MARTIN 1-EKT  1-TDA 521,945
EKT AYACUCHO 1-EKT  1-TDA 517,991
EKT CHEPEN 1-EKT * 1-TDA 518,014
EKT MADRE DE DIOS 1-EKT 1-TDA 513,072
CHOSICA 1-EKT 1-TDA 512,983
PROCERES - SIL 1-EKT 1-TDA 468,232
EKT CANETE IMPERIAL 1-eXT 1-TDA 472,528
PRO UMA 1-EKT 1-TDA 423,503
EKT TACNA SANTA ROSA 1-EKT 1-TDA 443,760
EKT PUNO 1-EKT 1-TDA 440,594
MIN} LAMBAYEQUE 1-EKT  1-TDA 431,036
MINI EKT PACASMAYO 1-6KT 1-TDA 421,716
CHULUCANAS 1-EKT  1-TDA 413,350
EKTILO 1-EKT 1-TDA 380,338
EKT CASMA 1-EKT  1-TDA 364,760
MINI EKT SINCHI ROCA 1-EKT 1-TDA 250,302
MINKA 1-ext [T=T0A)___ 775,393
CALLAC 1-EKT |2-TRN| 36,803,060
CHICLAYO - 1-EKT |2-TRN| 7,318,656
CD ALMACENADORA ANDREA /. 1-EKT |2-TRN 78,926
PUNTA HERMOSA 1-EKT |2-TRN -
DS UMA-PERU 1-EXT |3-DEV 630,309
DS CHICLAYO-PERU 1-EKT |3-DEV 375,939
ITK TARAPOTO 2-1T {1-TDA -
ITK PIURA RPTOS 2-17x |1-TDA -
ITK IQUITOS 2-17 |1-TDA -
ITK CHINCHA 2-1x |1-TDA -
ITX - CD UMA 2-17K {2-TRN| 4,235,987
ITK SELVA 3-ITKSEL|1-TDAf . 148,909
OTROS 1,020,619
JTOTAL BODEGAS 85,815,221 |
ENV. SEGUN SAP 105 101,786,270
NV. SEGUN SAP 146 148,909
foi7 vassesi - sap - 819,250 |
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e Previsién de la demanda: el Sistema empleado para la prevision de la
demanda y abastecimiento es el Manhattan SCALE, que pese a ser un
sistema valorado en el mercado, el hecho de no estar sincronizado con datos
reales ha dado como resultado la compra innecesaria de productos
ocasionando sobre stock en los periodos analizados; este sobre stock genero
gastos no presupuestados debido al alquiler de locales para almacenar este

sobre stock.

C. Hipétesis especifica 2

Segun grafico 5 rotacion de cuentas por cobrar (veces), se entiende que en el periodo
2014 al 2015 hubo un crecimiento en veces de 46.93 a 96.49 se entiende que mejord
la cobranza en nimero de veces al afio, debido al mundial que se realizaba en el
presente ejercicio haciendo que las ventas al crédito aumentaran, por ende las
cuentas por cobrar son mayores y asi la cantidad de veces de recupero de las ventas
al crédito aumenta, lo cual es favorable para la empresa ya que las veces de retorno
de dinero son mayores. Sin embarg6 en el periodo 2015 al 2016 se redujo de 96.49
a 55.40 haciendo que las veces de recupero de efectivo disminuyan, a pesar de ello

esto no determina que la empresa no tenga liquidez.

Segln gréifico 6 rotacion de cuentas por cobrar (dias), se observa una grafica

totalmente invertida, en el periodo del 2014 al 2015 se redujo de 8 dias a 4 dias, esto
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nos dice que el retorno de las cuentas por cobrar fue mas rapido. Del periodo 2015
al 2016 aument6 de 4 dias a 7 dias, se entiende que el recupero de las cuentas cobrar
fue mayor, hay que tener en cuenta, de que haya aumentado los dias de recupero no
quiere decir que la empresa no tenga liquidez, al contrario se evidencia que si cuenta
con liquidez, ya que el 98% de las cuentas por cobrar las asume el Banco Azteca
aplicdndole una TASA DE DESCUENTO DEL 5% ANUAL, este gasto financiero
representa para el afio 2014 el 1.61%, 2015 el 2.91% y 2016 0.94% respecto al total

de las Ventas.

ELEKTRA DEL PERU SA

Relektra

ESTADO DE RESWLTADOS
Al 31 de Diclembre del 2016 ¢ T
J(Expresado en Nuevos Soles) 1 i {
! Totales = Totales Totales
| 2014 | % 2045 i % 2016 | %
VENTAS NETAS (ingresas Operadionales) T 317,202,064 295,211,518| 317,396,223
{(-) GASTOS FINANCIEROS P sasan] 16 558963 201 -z.agz.szzi 0.04)
|Utilidad (o Perdida) Neta Antes de IR | 21,362,180 1,060,988, 5,088,628] ]

Queda evidenciado segin grafico 5 y 6 de las cuentas pbr cobrar, que la empresa
Elektra del Pert S.A. cuenta con liquidez ya que las ventas al crédito que realiza las

traspasa al Banco Azteca.
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6.2. Contrastacion de resultados con otros estudios similares

Enrique E. Gonzales Peralta (2013). La Administracion del Capital de trabajo en la
Gestion de las empresas comercializadoras de medicina (tesis para obtener ¢l grado de
Contador Publico), indica que una buena gestion del capital de trabajo nos permite
proteger el negocio del efecto adverso por una disminucion de los valores del activo
corriente, a su vez hace posible pagar oportunamente todas las obligaciones y
aprovechar la ventaja de los descuentos por pago al contado, asegura un aumento
considerable en los gastos operativos al no asumir las venta al crédito de la empresa,
también nos permite tener los inventarios a un nivel que capacitaré al negocio para
servir satisfactoriamente las necesidades de los clientes, capacitando a la empresa con
el fin de otorgar condiciones de crédito favorables a los mismos, mientras que en
nuestra investigacion se evidencié que si no se aplica un correcto manejo del capital de
trabajo impactara en la liquidez de la empresa demostrando las deficiencias en la

gestion de inventarios y los riegos de no asumir la cobranza de sus ventas al crédito .

De acuerdo con los resultados obtenidos por Enrique E. (2013), cuyo diagnéstico del
capital de trabajo permiti6 establecer qué actividades son importantes para la buena
gestion del mismo. Se concluye que la administracién del capital de trabajo tiene como
objeto el manejo de las cuentas corrientes, las cuales comprenden sustancialmente los
inventaros y las cuentas por cobrar, también se determin6 que la administracion del
capital de trabajo es una de las actividades que exige una gran atencioén y tiempo, ya

que se trata de manejar cada una de las cuentas corrientes de la empresa (caja, valores
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negociables, cuentas por pagar y pasivo acumulados), a fin de alcanzar el equilibrio
entre los grados de utilidad y riesgo que maximizan el valor de la empresa, en tal

sentido se evidencia la similitud con nuestros resultados comparados.

Chéavez, J. (2013). Propuesta de Mejora en la Gestion de Inventarios e implementacién
en un Sistema CPFR en una Industria de Planificacion Industrial. (Tesis para optar e.I
Grado de Magister en ingenieria Industrial con Mencién en Gestién de Operaciones).
San Miguel. Pontificia Universidad Catélica del Perti Escuela de Posgrado, la presente
tesis demuestra que si se Implementa un sistema de revisién continua (ROP), sefiala
que una buena gestion de inventarios nos permitird a la empresa reducir los niveles de
inventario generados, ahorrando entre Capital inmovilizado y alquiler de
almacenamiento externo. Sin embargo, segln los resultados obtenidos por la empresa
Elektra del Perd S.A. se evidencié la no aplicacién de una buena gestion de inventarios,
producto del cual existe una mala gestiéon de inventarios de la empresa, viéndose
reflejado en la gestion del activo corriente que presenta Elektra del Perd, también en la
gestion de las cuentas por cobrar y los stocks de existencias inadecuadas para cada uno

de los procesos en los que incurre la empresa.

Segun los resultados obtenidos por Chévez, J. (2013) se concluye que el manejo y

evidencia dentro de la cadena de suministros, a nivel de inventarios que generen la
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mejora en los tiempos de respuesta y ventajas competitivas frente al resto de
competidores, es vital para las empresas en general y especialmente para la

planificacién y toma de decisiones de 1a misma.

Por lo tanto, la presente investigacién concluye que es de vital importancia contar con
un adecuado sistema de manejo de inventarios bien estructurado, de acuerdo con las
necesidades de la empresa, el cual le permita la optimizacion de los prondsticos,
pedidos y la adquisicion del adecuado stock de existencias, en tal sentido se evidencia

la similitud con nuestros resultados comparados.
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VII. CONCLUSIONES

Después de realizar la investigacion sobre la gestion financiera del activo corriente
y su impacto en la liquidez de Elektra del Pert S.A. se llegd a las siguientes
conclusiones, las cuales también pueden ser de aplicacion para otras empresas

similares.

A. La empresa ELEKTRA DEL PERU SA, no emplea una adecuada gestion
financiera del activo corriente viéndose afectada la liquidez de la empresa.
Al analizar las cuentas del Activo Corriente se comprobd que Elektra en
sus inventarios presenta sobre stock debido a no clasificar los productos
seglin su rotacion de inventarios que conlleva a no tener una buena

prevision de la demanda generando pérdidas y reduciendo la liquidez.

A pesar de que las cuentas por cobrar son dptimas, debido a que no asumen

el riesgo de sus ventas al crédito, pero asumen el gasto financiero.

B. Se concluye que en la empresa Elektra del Pera SA, existe una deficiente
gestion financiera del inventario, el hecho de no emplear datos reales en
sus sistemas ha generado errores en la prevision de la demanda
produciendo sobre Stock, obsolescencia y caducidad, gastos adicionales

para eliminar el exceso de inventario, problemas de espacio y costos de
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almacenamiento. Este sobre Stock no genera dinero en efectivo ni saldos
pendientes con los clientes, concluyendo que la empresa tenga problemas

serios de Liquidez.

. Se concluye que la gestion financiera de las cuentas por cobrar no afecta la
liquidez de la empresa Elektra del Pera S.A. ya que todas sus ventas que
realiza al crédito un 95% las asume el Banco Azteca obteniendo la liquidez
necesaria para asumir sus responsabilidades a corto plazo, llevando su

riesgo de incobrabilidad a cero.
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VIII. RECOMENDACIONES

A. Se recomienda la implementacion por parte de la administracion del area
de “supervision de gestion financiera” en el organigrama de la empresa que
permita el control de todas las actividades financieras de la misma,
teniendo como relacién directa la gestion del activo corriente con la
liquidez. A la vez un conjunto de procedimientos relacionados con la
prevision de la demanda, la proyeccion de sus ventas, la concientizacion
del personal sobre la importancia de tener clientes plenamente satisfechos,
logrando mejorar el nivel de servicio, evitando asi la disminucion de la
cartera de clientes producto de las roturas de stocks. Asimismo, mejorar la
administracion de los ciclos de los inventarios, evitando los sobrecostos de
almacenamiento, y las mermas de las existencias.

B. Se recomienda sincerar los saldos del inventario Sistema operativo
(Manhattan) VS el Sistema Contable (SAP) y actualizar los costos reales
al sistema operativo para poder tener una mayor exactitud al momento de:
e Valuacion de los inventarios

e Prevision de la Demanda

Asi se obtendra un mejor andlisis para la toma de decisiones, determinante

en la gestion de las partidas de Inventario.
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C. Para asegurar un correcto cumplimiento de la gestién financiera de las
cuentas cobrar se recomienda asumir por lo menos un 30% de estas, para
reducir el concepto de gastos financieros que son muy altos y generar
mayor utilidad a la empresa. Cabe mencionar que después del efectivo las
cuentas por cobrar son el activo més liquido de cualquier entidad, ademas
son un factor crucial para mantener un flujo de efectivo sano para las
operaciones de la empresa teniendo en cuenta que la inversién en cuentas
por cobrar representa una inversion muy importante para las aplicaciones
de los recursos que se transformaran en efectivo para terminar el ciclo

financiero a corto plazo.
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ANEXOS



6.1,

Anexo 01 Matriz de Consistencia

“LA GESTION FINANCIERA DEL ACTIVO CORRIENTE Y SU IMPACTO EN LA LIQUIDEZ DE LA EMPRESA ELEKTRA
DEL PERU S.A”

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOGIA
Problema general Objetive general Hipétesis general Variable Tipo de investigacifn
independiente
(la  deficiente  gestion | Evaluar el impacto de la | La  deficiente  gestién ‘X.1, Activo corriente. Para los propositos de la
financiera del activo corriente | gestion financiera del activo | financiera  del  activo ACTIVOY presente investigacion y de
afecta la liquidez de la | comiente en la liquidez de la | corriente reduce la liquidez | X:  Gestion de PASIVO X.2.Pasivo corriente, acuerdo a la naturaleza del
empresa Elektra del Perd S.A. | empresa Elekira del Peri S.A. | de la empresa Elektra del | cuentas corrientes. problema, para ¢l desarrollo de
en el periodo 2014-2016? en ¢l periodo 2014-2016. Peri S.A. la presente, se empleard el tipo
de investigaci6n cuantitativa.
oblemas es os Objetivos especificos Hipo6tesis especificas Miétodo
(La gestién financiera de las | Evaluar la pgestion de las { La  deficiente  gestién Siendo su nivel conforme con
cuentas por cobrar | cuentas por cobrar | financiera de las cuentas por - los propésitos de estudio de
comerciales afectan la liquidez | comerciales y su impactoenla | cobrar comerciales caricter “Descriptivo-
de la empresa Elektra del Perd | liquidez de la empresa Elektra | disminuye la liquidez de Variable Explicativo™
S.A. enel periodo 2014-2016?7 | del Perd S.A. en el periodo | Elektra del Periz S.A. dependiente X.1. Prueba écida.
2014-2016. LIQUIDEZ e la i igacién
(La gestibn financiera de las Y: Eficiencia de la X2 Liquidez.
cuentas de inventario impacta | Evaluar la gestion de las { La  deficiente  gestion | liquidez. No  Experimental,  segin
en la liquidez de la empresa | cuentas de inventario y su | financiera de las cuentas de Hernédndez (2006) “No

Elektra del Pert S.A. en el
periodo 2014-20167

incidencia en la liquidez de la
empresa Elektra del Pera S.A.
en el periodo 2014-2016.

inventarios disminuye la
liquidez de Elektra del Pert
S.A

experimental son estudios que se
realizan si la manipularon en
forma deliberada las variables.
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6.2. Anexo 02 Estado de Situacion Financiera EKT

ELEKTRA DEL PERU SA

ESTADO DE SITUACION FINANCERA
AL 31 CECICEEMBRE DE3L.12.2516

ACTIVDS
ACTIVO CORRIENTE
Efective y equrilents de electvo
cuemas pot cobvar
Camarcdes

Anslaciosata
Divergas

Existencia peto

Gagat pagados por anticizato

Tota' acthvo Comient=

ACTIVO HO CORRIENTE
uentas por cobray divarsas 2 largp piaze
Inversionts en valo'es
Irpuesto 313 Fenta Of‘erido
Iastiisciones, mobilianio y equipo neta
Actives inlangibles, nzto

Total artive no Comriente

Toml Active

2018 208 s
HEER257. R RAELLTL
4733011 1,301,362 5,731,032
1,407,783 1,214,799 1,232,001
2.a75.021 S5sae08 LR
A437,348 5910309, AITHN
fadnond SRR ... TATD 4%
SRR adERA1S. MRIA%

117.552.987 T3.261.768 572334
156423 138,656 1.5%3,502
4768113 465,220 9540
15518131 17,104 388 15518,131

18145853 26,662,209 21,904,536

0 0 ¢

39287 345 41584701 33,554,110

157,550,333 124,866,550 131,432,964

PALIVOS Y PATRINGNIO
PASNMO CCRRIENTE
Cuzotas por pagar comerciales
Cu=ntas por pagar reladonady:
Tribvstos, remiIseracones ¥ DTX: CusTtas
por pagar

Total pasive Corrimate

POSIVO NO CORRIEMTE
Cuantas por pagar celadonadas Rigo
glars
Ctras cuemas por oagar kreo flaza
tngresos diferidos

Tokal pasivo mo Carriante

Total pasivo

PAIRIMONID NETO
Capital social
Rejuiados acumeyados

Total patromonio neto

Tetal pasivoy patrimenio netz

Relektra

. i ool '

2016 wa s
70,995,744 3,823,550 71,540,479
1209528 1,263,427 1,203,626

s s SRR e oo AIEBETD. ... o JEBAESES,

s SATONEET e SIEIREED .. BABE000,
53533454 18,640,660 81,670,084

¢ 19E0, 457 HHAR
onsene e s A TR 110 1 01 S SERET s v s o RVR P,

—L . MASE AL,
ANmass.  IETANA _ LIMO0ZLL

[N 41307470 43,547,670
e BTONTSS | LLARIASD 23434517

o T OO o e

157,550,333 124,826,950 134,432,964

122



6.3. Anexo 03 Estado de Resultados Elektra del Pern SA

ELEKTRA DEL PERY SA

'Péelektra i

ESTADO DE RESULTADOS
Al 31 de Diclembre del 2016 Iy e —
(Expresado en Nuevos Soles)

Totales Totales Totales
2014 % 2015 | % 2016 | %
VENTAS NETAS (ingresos Operacionales) 317,202,064 295,271,516 317,396,223
|(-) COSTO DE VENTAS (Operacionales) -196,207,988) 61.86|  -210,002,623]  71.12]  -231,715352  73.01)
I | |
UTILIDA D BRUTA | 120,994,076 85,268,893 85,680,871
|(-) GASTOS ADMINISTRATIVOS -77,537,094  24.44 -n,zse.sml 26.17 -78,124,134]  24.61
(-) GASTOS DE VENTAS ) -8,784,872 .77 -7,646,568]  2.59 9,384,274]  2.95
UTILIDA D OPERATIVA | ] 34,672,111 355,633 -1,807,538|
1 |(-) GASTOS FINANCIEROS ' -5,114,471, 1.6 -8,580,638) 2.1 -2,082,522] 0.4
(-) DEPRECIACION 7,211,984 2.27, 6,061,428 205 4777,428]  1.51
(+) OTROS INGRESOS VARIOS 2,444,708. 0.7 6.711,001 227 2910715  0.92
(-) OTROS EGRESOS (Gastos diversos) -3,099,451,  0.98] 3,125451]  1.06 918952]  0.29
(-) OTROS EGRESOS (Gastos fillales) -328,731] 010 -360,195]  0.12 -503,103]  0.16
Utilidad (o Perdida) Neta Antes de IR | 21,362,180 -11,069,988] 8,088,829/
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6.4. Anexo 04 Hoja de Trabajo: MEJORAS A IMPLEMENTAR

Selektra

INVENTARIO
N° Descripcion

1. Reporte de inventario, posee mucha mercancia fantasma (tiendas cerradas con stock), difiere de los inventarios
tomados fisicamente y cédigos desfasados.

ra '

b LPEHETT N EAETTIET oy | asiw UND
8252 APASANTAANITA 1,502 1,502 1,502 1,502 150 150
8384 APAZ HUAYCAN 71 71 711 711 g 7
2522 TsFilo 303 303 303 303 30 30
3645 TSFGranChimu 239 239 239 239 239 239
7825 EKT Callao 205 - - 205 - -
3662 BAZLAMARINA 168 168 168 168 168 168
4278 WMICRO EXT Miraflores 55 55 55 55 6 6
164 DR LIMA-PERU 1-EKT |4- 265,299 263,881 263,881 263,507 262,552 262,552
171 DR CREDITO PERU CHICLAYO 1-EXT | &-RMT| 46,673 46,544 46,544 46,544 46,544 46,544
9076 BDR Chiclayo 1-EKT |4-RMT 302 302 302 302 305 305
299 BODEGA DE REMATES 1-EKT | 4-Rm 75 75 75 75 96 96
7919 BRENA 1-6KT | 1-TDA 714 678 678 678 714 714
5991 CHIMBOTE BOLOGNES! 1-EXT | 1-TDA 401 401 401 401 401 401
2247 SURQUILLO 1-EXT - 703,960 339 339 339 339 339
8486 BDRCHICLAYD 4-RMT - - - - 9 9

OTROS 1 19 315188 ' 315498 315,029 311,626 311,625
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2. Inventario Operativo VS contabilidad presenta una diferencia promedio de 7 millones.

I_M-wl LA CTH AT A l ax l LIt RE ' AU T A J
8014 EXTILO 1-EKT  1-TDA 335,347 355208 6%
§990 EKTCASMA 1-EKT  1-TDA 328,148 307,092 -T%
6498  MINI EXT SINCHI ROCA 1-EXT _1-TDA 282,994 15%
7854 MINKA 1-6KT 1. 1,582 0%
7469 CALLAD 1-6XT [2-TRN] 9,879,897 57,723 -17016%
9105 CHICLAYD 1-6XT [2-TRN] 6,008,323 6,023,828 0%
9106 CDALMACENADORAANDREA/: 1-EXT |2-TRN 86,045 - 0%
9113 PUNTAHERMOSA 1-6XT | 2-TRN] 20,796,665 26,189,442 21%
170 DS LUIMAPERU 1-EXT | 3-DEv 483,408 488,476 0%
8421 DS CHICLAYO-PERU 1-EXT | 3-DEV 488,320 488,333 0%

189952 MK TARAPOTO 2-MKk |1-TDA 152,269 134812 -13%
182823 [TK PIURARPTOS 2-TK J1-TOA 154,653 120,327 -29%
182824 X KQUITOS 2.7k |1-TDA 93,098 115,327 19%
675411 {TKCHINCHA 2-7K | 1-TDA 33299 42978 3%
189931 (TX-CDLIMA 2.1k |2-mRN| 3,149,891 2,866,562 -10%
900025 (TK SELVA 3-MKSEL L3 IRAS 85,568 77,504 -10%

OTROS 311,625 311,625 %

[roTaL 8ODEGAS 83,165,669 78,009,126 |

NY_SEGUN SAP 146 56,267 22

[ — - — ..___j

3. Sincerar los tipos de movimientos que pueden realizar las tiendas, CD’s y DS’s, que tenga el pais para determinar si
son correctas o no. (Ya se solicito el catdlogo de movimientos).

4. Distorsion en los costos cargados entre el area de importacion, costeo fisico y lo que muestra SAP. (Solicitar
desarrollo, para uso y mejora del SISLOGIC).

5. Implementacion de movimientos de consignacion. (aplicacién de circuito contable y cuentas de control.
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