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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion titulado “Las inversiones suietas al control
interno de inventartos -y la rentabilidad de la empresa comercial en accesorios de
célular Francisco & Cristobal Asociados S.A.C.”, parte de la problematica sobre las
empresas que buscan invertir en sistemas que ayuden a incrementar su rentabilidad,
dicho sistema en la presente investigacion estd reflejada en el control interno de
inventarios que presenta un enfoque cuantitativo, de nivel descriptivo—correlacional,
aplicada, no experimental y transversal que comprende los afios 2012 al 2013, dentro
de su principal objetivo es determinar si las inversiones sujetas al control interno de

inventarios optimizan significativamente la rentabilidad de la empresa.

Para la demostracién y contrastacion de la hipdtesis se aplico los siguientes
métodos de analisis: Andlisis de indicadores financieros, andlisis vertical y analisis

horizontal o de tendencias. Se utilizd el programa Microsoft Excel 2013.

Entre los principales resultados obtenidos, quedo plenamente demostrado que las
inversiones en implementacion de sistemas informaticos, asesoramiento,
capacitacion y contratacién del personal para la supervision de los almacenes, son los
que permitieron que el control interno de inventarios optimice significativamente la

rentabilidad de la empresa Francisco & Cristdbal Asociados S.A.C.

Dentro de la investigacion, en el analisis de los indicadores financieros
sorprendio el incremento significativo en la Rentabilidad Econémica (ROA) de la
empresa del afio 2015 en comparacion a los afios anteriores, la misma que deberia ser

tomada en cuenta en futuras investigaciones.



ABSTRACT

This research work titled "Investments subject to the internal control of
inventories “and the profitability of the commercial company about cellular
accessories Francisco & Cristobal Asociados S.A.C.", part of the problem about
companics that seek to invest in systems that help increase their Profitability, this
system in the present investigation is reflected in the internal control of inventories
that presents a quantitative approach, descriptive-correlational, applied, non-
experimental and transversal level that includes the years 2012 to 2015, within its
main objective is to determine if Investments subject to internal control significantly

optimize the profitability of the company.

For the demonstration and testing of the hypothesis the following methods of
analysis were applied: Analysis of financial indicators, Vertical analysis and

Horizontal or trend analysis. We used the Microsoft Excel 2013 program.

Among the main results obtained, it was fully demonstrated that the investments
in the implementation of computer systems, consulting, training and hiring of
personnel to supervise the warechouses were those that allowed the infernal control of
inventories to significantly optimize the profitability of the company Francisco &

Cristobal Asociados S.A.C.

Within the research, the analysis of financial indicators surprised the company's
significant increase in Return on Assets (ROA) in 2015 compared to previous years,

which should be taken into account in future research.



CAPITULO1
PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION
1.1. Identificacion del Problema

En los ultimos afios en nuestro pais se ha incrementado las actividades delictivas
relacionadas con faltantes de inventario en las empresas. En este marco las empresas
peruanas han establecido medidas que incrementan los controles y regulaciones actuales
al flujo de las mercaderias que son destinadas a la venta, ya sean por ventas minoristas o
mayoristas. La SUNAT (como cita en el Articulo 35 de la Legislacién Tributaria actual)
sefiala que las empresas sggfm sus ingresos brutos anuales deberén llevar un sistema de
costos cuya informacién deberd ser registrada en los siguientes registros: Registro de
Costos, Regiéiro de Inventario Permanente en Unidades Fisicas y Registro de Inventario
Permanente Valorizado, permitiendo deducir pérdidas por faltantes de inventario, en
cualquier fecha dentro del ejercicio, siempre que los inventarios fisicos y su valorizacion

hayan sido aprobados por los responsables de su ejecucion.

Segin Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway (COS0) 2013
aquellas empresas que han implementado un sistema de control interno han tenido un
impacto positivo en el logro de objetivos, es por ello que se recomicnda realizar las
inversiones en sistemas de control interno para que su rentabilidad no se vea afectada por
hechos delictivos, y se pueda mantener la operatividad segura y fiable, brindandoles a

sus clientes un servicio de calidad.

La Contraloria General de la Republica segin resolucion N° 004-2017-CG, afirma

que para implementar el sistema de control interno se deben de cumplir tres fases: La



planificacion, que se inicia con el compromiso de manera formal de la Alta Direccion y
la constitucién de un Comité encargado de orientar el proceso; La ejecucion, la cual
comprende el desarrollo de las actividades previstas en el plan de trabajo a nivel de
entidad y de procesos; La evaluacién que esta comprendida por las acciones que han sido
orientadas a alcanzar la adecuada implementacion del control interno en la empresa y su

funcionamientos, por medio de pruebas supervisadas para su mejora continua.

En la actualidad las empresas se encuentran preocupadas en mejorar los sistemas de
control interno para obtener resultados positivos que se vean reflejados en su
rentabilidad. La empresa Francisco & Cristobal Asociados S.A.C. ha invertido S/
175,770.00 en su gestion para mejorar los sistemas informaticos en el drea de almacén y
contabilidad que permitiran obtener el saldo de cada producto en almacén y de aquellos
que son vendidos en los 19 modulos a nivel nacional, ademas de establecer nuevas
politicas, controles, capacitacion y contratacion de personal para utilizar los sistemas
eficientemente, evitando la manipulacion en perjuicio de la empresa. La implementacion
del control interno en el drea de almacén permitirda monitorear diariamente el inventario

y s¢ determinard qué acciones correctivas se deberan aplicar.

La presente investigacion busca establecer si las inversiones que se han realizado
para implementar mejoras en los sistemas de control de la empresa han tenido un
impacto positivo en su rentabilidad, reduciendo los faltantes en el inventario y

actividades ilicitas.



1.2. Formulacién del Problema

1.2.1. Problema General.
,Cuél es el resultado de la inversién en el control interno de inventarios para
optimizar la rentabilidad de la empresa comercial Francisco & Cristobal Asociados

S.A.C.7

1.2.2. Problemas Especificos.
.Cuél es el resultado de la inversién en el control operativo de inventarios para la
mejora en la rentabilidad econdémica-financiera de la empresa comercial Francisco

& Cristobal Asociados S.A.C.7

. Cual es el resultado de la inversion en el control contable de inventarios para la
mejora en la rentabilidad econémica-financiera de la empresa comercial Francisco

& Cristobal Asociados S.A.C.?
1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo General.

Determihar el resultado de la inversion en el control interno de inventarios para
optimizar la rentabilidad de la empresa comercial Francisco & Cristobal Asociados
S.A.C.

1.3.2. Objetivos Especificos.

Establecer el resultado de la inversién en el control operativo de inventarios

para la mejora en la rentabilidad econémica-financiera de la empresa comercial

Francisco & Cristobal Asociados S.A.C.



Establecer el resultado de la inversion en el control contable de inventarios
para la mejora en la rentabilidad econémica-financiera de la empresa comercial
Francisco & Cristobal Asociados S.A.C.

1.4. Justificacion de la Investigacion

Es importante sefialar fo necesario e indispensable de contar con un sistema de
control interno de inventarios que le ayude a las empresas, sobre todo aquellas que
mantienen un volumen alto en mercaderias, mantener un registro continuo que permita la
venta estimada del dia sin caer en contratiempos y salvaguardar posibles riesgos que
afecten la entidad.

Una adecuada planificacion e inversion del control interno de inventarios es lo que
permite a la empresa Francisco & Cristobal Asociados S.A.C. diagnosticar y administrar
la situacidn real en que se encuentra sus almacenes respecto a las normas establecidas
por la organizacién, sirviendo como base para un plan de trabajo cada vez mas integro
que asegure la eficacia de su funcionamiento, ejecutando las acciones previstas,
evaluando los controles existentes y asegurando la obtencidn de respuesta en los riesgos
que.asuma la administracién con el fin de verse reflejado en la rentabilidad, buscando

una mejora continua.
1.5. Importancia

El estudio de esta investigacion sirve en primer plano, para la implementacion de un
sistema de contro! interno de inventarios en la empresa retribuyendo un valor importante
en la reduccidén de costos, la efectividad y eficiencia en las acciones correctivas, asi
como en la supervision y ejecucion de objetivos dando la seguridad de los procesos para

un resultado de gestidn Optimo que oriente a invertir en un sistema mds integro en todas

10



las 4reas de la organizacion proporcionando resultados favorables en la rentabilidad de la

misma.

La trascendencia de esta investigacion ayudara reflejar que la implementacion del
control interno de inventarios tiene un impacto positivo en los resultados del gjercicio de
una empresa ademas de un ambiente adecuado para los participantes de la entidad, lo

cual servird como ejemplo y practicas para otras entidades.

El informe realizado ayudara a revelar la manera en cémo las empresas se preocupan
por crear un ambiente de control adecuado encaminado a la eficiencia y eficacia de sus
operaciones, confiabilidad en la informacién y supervisién de los sistemas obteniendo la
reduccion de riegos y costos. También se explicard la interaccion de un ambiente seguro
para los trabajadores de la misma empresa, pues involucra el compromiso, control y

eficiencia de las partes.

Se revelar el grado de beneficio que gana la empresa al implementar dicho control,
convirtiéndola en una entidad competitiva, responsable, confiable y cooperativa en el
sector publico y privado; el sistema de cadenas de suministros favorecerd en su conjunto

al cliente y los consumidores finales.

La investigaciéon da a conocer las buenas practicas que implementan las empresas
para minimizar los riesgos y optimizar sus costos. Asi como el mecanismo de reporte de
informacién que se emplea para evitar las actividades ilicitas, de esta manera se realizara

un control seguro dando a conocer la transparencia en el manejo de las actividades.

11



CAPITULO II
MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes del estudio

Morales y Torres (2015) exponen sobre la ifnplementacién de un control interno
para una pequefia empresa como propuesta para remediar la situacion que se encuentra
actualmente. La falta de una gestion eficiente de inventarios en el 4rea productiva estd
generando desperdicios de los productos, un control interno permitird mejorar su
productividad, eficiencia y su rentabilidad los cuales se alcanzardn por medio de
politicas, procedimientos y flujogramas para corregir los errores actuales relacionados
con la pérdida de recursos y la realizacion constante de inventarios fisicos que elevan

considerablemente los costos de la empresa.

Benitez (2014) exponen que la implementacién de un sistema de control interno
constituye una oportunidad de identificar los problemas que afectan las actividades de la
empresa permitiendo corregirlos en el tiempo esperado. El esquema de un sistema de
control interno sera eficiente cuando la empresa se organice manteniendo una estructura
definida y sus lineas de autoridad sean respetadas, con una adecuada comunicacion
entre los distintos departamentos de la empresa optimizando la productividad del

recurso humano.

Salinas (2014) expresa que la evaluacién de control interno hace referencia a un
analisis completo de cada proceso y actividad que realiza la empresa, con la finalidad de
determinar si se estdan aplicando adecuadamente las politicas y procedimientos

establecidos. La implementacién de mejoras en el control interno se determinara cuando

12



se identifiquen las falencias existentes en el sistema para presentar las recomendaciones
que al ser aplicadas optimicen los procesos relacionados con las areas correspondientes

administrando los riesgos adecuadamente.

Misari (2012) manifiesta que analizar el control interno dentro de los procesos
productivos y gerenciales para promovef y asegurar la optimizacién de los recursos
empleados y es un factor clave para lograr un adecuado manejo corporativo del negocio,
pues proporciona la seguridad respecto al logro de los objetivos y metas trazadas dentro
del marco de la eficiencia, eficacia y economia; €stos se constituyen como los tres

pilares que sostienen y resguardan los recursos y bienes de la empresa.

Garcia, et al., (2011) exponen que un adecuado manejo del sistema de inventarios
consiste en alcanzar un equilibrio entre los costos abastecimiento, almacenamiento y de
agotados. El objetivo de implementar un sistema de control es reducir el total de los
costos relacionados con los inventarios, que se verdn reflejados en una mayor
productividad y a su vez a optimizar la rentabilidad de la empresa. Realizar un control
de inventarios en los insumos y mercaderias permitirdn determinar el nivel de
existencias minimizaﬁdo las roturas de stock; partiendo de un adecuado control de
inventarios se reduciran los costos, megjorara la produccién, se administrara
correctamente la informacion y finalmente obtendremos resultados favorables para la

compafiia.

Bondarenko y Huenulef (2007) detallan en su investigacion que un adecuado contro!
interno contable dependera de los procesos y técnicas que las empresas empleen. Las

determinadas técnicas que permitirdn implementar dicho control se encuentran en los

13



estados financieros, los cuales deben ser el reflejo de las actividades que realizan las
empresas, permitiendo tomar las decisiones de inversién y financiamiento que se
requieran. EI control interno contable es necesario para toda empresa porque permitira
resguardar los activos, reducir las pérdidas y dafios en los inventarios, ademas de

brindar informacién fidedigna y actualizada de los almacenes.

Diaz (2007) revela que el control interno tiene que ajustarse a las necesidades de
cada organizacién, estableciendo un sistema que permitan moderar las acciones
administrativas en relacién a sus objetivos y normas, sin limitar la iniciativa y las
propuestas de los colaboradores. El costo de un sistema de control interno se debe
diferenciar por el beneficio general que produce al minimizar los riesgos y el impacto
que tiene en el cumplimiento de los objetivos de la empresa; como consecuencia, en el
proceso de disefio del sistema de control interno conviene considerar que los
procedimientos que se dictan no resulten onerosos a la entidad. Para que un sistema de
control interno funcione con eﬁgiencia se recomienda contar con programas de
entrenamiento, motivacion, participacién y remuneracion apropiada del recurso
humano; creando en ella una cultura empresarial encaminada a evitar operaciones

fraudulentas.

Hernandez (2007) expone que la mejora en el sistema de control interno contribuird
con la productividad y la rentabilidad de la empresa con la finalidad de subsanar las
debilidades en el \almacén optimizando las operaciones realizadas por el personal
mismo. Se toma en cuenta que un adecuado manejo de inventario es un factor

importante para el éxito de la empresa cualquiera sea su rubro, porque en €l almacén se

realiza la recepcion de los productos para la venta o para el proceso del producto

14



terminado. La implementacién de controles establecera las actividades que se deberdn

realizar para cumplir los objetivos y establecerse en el mercado.

Mendoza (2014) expone que, para determinar las causales del incremento de la
rentabilidad de la empresa, se debe evaluar el control interno del 4rea de almaceén, para
determinar que factures aumentos en los costos que se ven reflejados en la informacién
financiera, lo cual no permite incrementar su rentabilidad. En la empresa un eficiente
control interno del drea de almacén influye en el aumento de la rentabilidad; ya que al
iniplementar adecuadamente las politicas y lineamientos de control interno para el area

de almacén lograremos reducir los costos que afectan a los ingresos de la empresa.

Vega (2011) releva el control interno debe disponer de politicas y procedimientos
que permitan el reconocimiento de las operaciones y las responsabilidades en cada
proceso, manteniendo informacién confiable y también la optimizacion de los recursos;
sin embargo, el control interno apoyado en los procedimientos establecidos, no
garantiza una disminucién total de los errores que puedan suscitar durante los procesos,
la disminucién dependerd de la implementacién, su evaluacion y la supervision del

sistema de control interno para lograr que se refleje en la rentabilidad de la empresa.

Pérez: (2010) manifiesta que el inventario de una empresa tiene una gran
importancia porque es donde se concentra la mayor parte de la inversién, por lo que si el
costo de mantenimiento de inventarios es considerable y se presentan pérdidas de
mercaderia por los procesos que realiza la empresa no estaria generando los ingresos
que se habian proyectado desde un inicio al aumentar dichos costos. Realizar un disefio

de control interno permitirda minimizar las debilidades, presentar oportunamente la
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informacion requerida para la toma de decisiones y garantizar al adecuado manejo del

inventario.

Ruiz (2015) detalla que la implementacion de un sistema de control de inventarios
en el sector droguista permitird medir confiablemente las operaciones que se realizan en
los inventarios. La implementacion de controles internos proporcionaria las condiciones
y alternativas que ayuden a mejorar los procesos tanto administrativos como contables,
con el fin de reducir riesgos y pérdidas en el inventario reduciendo los costos al

optimizar los recursos de la empresa.

Camacho y Martinez (2008) exponen que la implementacién de un sistema de
control de inventarios en las pequefias y medianas empresas permite dar soluciones a los
imprevistos que podrian suscitar en las actividades comerciales que realicen las
empresas. Un manejo eficaz y eficiente del inventario conllevard a realizar la venta de
los productos de forma dptima, tener un mejor control en los costos y reducir los costos
generando mayores utilidades; adecuando un sistema en Excel como herramienta de

medicion y control de los procesos.

Espinoza (2011) en su articulo de investigacién, revela que la administracion de
inventarios es una herramienta fundamental de la administracion moderna, ya que esta
permitird a las empresas y organizaciones conocer las cantidades existentes de
productos disponibles, en un espacio y tiempo determinado, asi como las condiciones
que se aplicardn a la industria. Las gestiones de inventarios existen modelos de
reaprovisionamiento de inventario que permitirdn equilibrar los costos de

almacenamiento y reducirlos al maximo.
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Orlando (2013) en su articulo de investigacion, revela que la administracién de
inventarios es una herramienta fundamental de la administracion moderna, ya que esta
permitird a las empresas y organizaciones conocer las cantidades existentes de
productos disponibles, en un espacio y tiempo determinado, asi como las condiciones
que se aplicaran a la industria. Las gestiones de inventarios existen modelos de
reaprovisionamiento de inventario que permitirin equilibrar los costos de

almacenamiento y reducirlos al méximo.

Santa Cruz (2014) manifiesta que el modelo Committee Of Sponsoring
Organizations Of The Treadway Commission (COSO) y sus componentes, son una
estrategia para el desarrollo y eficiente uso de los recursos de una organizacion. Este
modelo refleja el dinamismo en el ambiente de control, asi como la evaluacion de
riesgos que ponen en relieve la convivencia de considerar el manejo de la informacién y
la comunicacién en un presupuesto supervisado. Bl “Modelo COSO” presenta al control
interno como un proceso, el cual es ejecutado por la junta directiva; siendo el modelo
COSO un instrumento eficaz en la evaluacion del control interno, ya que incluye todos
los aspectos a considerar, como el ambiente de control, evaluacion de riesgos,

actividades de control y comunicacion, ademéas del monitoreo.
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2.2. Marco tedrico
2.2.1. Inversion

a. Concepto

“La inversidn consiste en la aplicacidn de recursos financieros para la creacion,
renovacion, ampliacidon o mejora de la capacidad operativa de una empresa”
(Tarragd, 1978, p.20)

Companys y Corominas (1988, p.31) afirman que invertir es renunciar a unas
satisfacciones inmediatas y ciertas a cambio de unas expectativas, es decir, de
unas esperanzas de beneficios futuros. En un contexto empresarial, las renuncias y
satisfacciones se mediran en unidades monetarias por lo cual se entendera en este
caso por inversidn todo proceso que implique unos pagos mas o menos inmediatos
y unos cobros futuros.

b. Instrumentos

Los instrumentos son: de corto plazo, que son aquellos instrumentos de ahorro
con una duracién menor o igual a un afio, utilizados para depositar fondos ociosos
y proporcionar liquidez; las acciones, que representan la propiedad de una parte
de la empresa; los titulos de renta fija, que ofrecen un interés periddico fijo y por
ultimo los fondos de inversidn mobiliaria, que permiten invertir con una gestion

profesional en una cartera de titulos diversificada. (Gitman y Joehnk, 2004, p.9}
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.

Tipos

i.  Segun el tiempo requerido

“Inversion a largo plazo: son las inversiones que mas tiempo requieren,

pero normalmente permiten obtener los mejores beneficios, su objetivo se
relaciona con la generacion de una base que en un futuro brinde los

beneficios deseados.

Inversiones de plazo medio: si bien en estas inversiones los beneficios no

’

son adquiridos de manera inmediata como en las inversiones de corto plazo,

tampoco es necesario esperar afios para poder ver los frutos de la inversion.

Inversiones a corto plazo: en este caso el capital invertido es retribuido,

junto con las ganancias de manera muy rapida.
ii. Por su funcién dentro de una empresa

De renovacidn, destinadas a sustituir el equipo utilizado, que por factores

fisicos, técnicos, u obsolescencia, ha quedado en desuso.

De expansion, destinada a incrementar el mercado potencial de la

empresa, mediante la creacion de nuevos productos o la captacion de nuevos

mercados geograficos.

- De _mejora o modernizacién, destinadas a mejorar la situacion de una

empresa en el mercado, a través de la reduccion de costos de fabricacion o del

incremento de la calidad del producto.
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.. Estratégicas, tienen por objeto la reduccion de los riesgos derivados del
avance tecnoldgico y del comportamiento de la competencia y mercado.

Segtin el sujeto que la realiza puede ser publica o privada”. (Inmaculada,

2014)

d. Variables

Mufioz (2013) manifiesta cﬁue “Las cantidades dedicadas para inversiones de
los agentes‘ dependen de varios factores. Los tres factores que condicionan mas
decisivamente a esas cantidades son: el rendimiento esperado, que es la
compensacion obtenida por la inversion, si su rentabilidad y puede ser positivo o
negativo; e/ riesgo aceptado, que es la incertidumbre sobre cudl sera el rendimiento
real que se obtendra al final de la inversion, que incluye ademds la estimacion de la
6apacidad de pago (st la inversion podra pagar los resultados al inversor) y e/
horizonte temporal, que es el periodo durante el que se mantendra la inversién y

puede ser a corto, mediano, o largo plazo”.
2.2.2. Rentabilidad

a. Concepto
“La rentabilidad es la capacidad para generar beneficios. Los indicadores de
rentabilidad relacionan magnitudes de renta o beneficio con magnitudes de

inversion (patrimonio neto, valor del activo)”. (Mora, 2008, p.194).

De este modo se entiende que la rentabilidad es la relacion que existe entre la
utilidad y la inversién necesaria para lograrla, ya que mide tanto la efectividad de la

gerencia de una empresa, demostrada por las utilidades obtenidas de las ventas
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realizadas v manejo de inversiones. Estas utilidades a su vez, son la conclusion de
una administracion competente, una planeacion integral de costos y gastos y en
general de la observancia de cualquier medida tendiente a la obtencion de utilidades.

(Medina y Mauricei, 2014).

b. Indicadores de Rentabilidad

Fontalvo y Morelos (2011, p.125), sefialan que los indicadores de rentabilidad,
denominados también de rendimiento lucrativo, sirven para medir la efectividad de
la administracién de la empresa para controlar el costo y el gasto, y de esta manera
convertir las ventas en utilidades.

TABLA N°2.1
INDICADORES DE RENTABILIDAD

Utilidad bruta
Margen bruto = x 100
Ingresos operacionales
Utihidad operacional
Margen operacional = x 100
Ingresos operacionales
Ganancias y pérdidas ,
Margen neto = x 100
Ingresos operacionales
Utilidad operacional = Margen de contribucion — Costo fijo

Fuente: Fontalvo y Morelos (2011, p.125)
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C.

Tipos de Rentabilidad

i.  Rentabilidad Economica

“También conocida como ROA por sus iniciales en inglés Refurn on
assets que en castellano significa rentabilidad sobre activos, es aquella que
tiene por objetivo medir la eficacia de la empresa en la utilizacién de sus
inversiones. Es el ratio o indicador que se obticne dividiendo el beneficio
total anual de la empresa antes de deducir los intereses de las deudas o costos

del capital ajeno con el activo total”. (Lorenzana, 2013)

“,a rentabilidad econémica o de la inversion es una medida, referida a un

determinado periodo de tiempo, del rendimiento de los activos de una

empresa con independencia de la financiacién de los mismos. De aqui que,

segin la opinién mas extendida, la rentabilidad econdomica sea considerada
como una medida de la capacidad de los activos de una empresa para generar
valor con independencia de cémo han sido financiados, lo que permite la
comparacion de la rentabilidad entre empresas sin que la diferencia en las
distintas estructuras financieras, puesta de manifiesto en el pago de intereses,

afecte al valor de la rentabilidad”. (Sanchez, 2002).

Resultado antes deintereses e impuestos

RE =
Activototal a su estado medio.

“El resultado antes de intereses e impuestos suele identificarse con el
resultado del ejercicio prescindiendo de los gastos financieros que ocasiona la

financiacion ajena y del impuesto. Al prescindir del gasto por impuesto se
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pretende medir la eficiencia de los medios empleados con independencia del
tipo de impuestos, que ademas pueden variar segin el tipo de sociedad”.

{Sanchez, 2002).
ii. Rentabilidad Financiera

(Sénchez, 2002). “También conocida como ROE por sus iniciales en
inglés Return on equity que en castellano significa rentabilidad sobre recursos
propios, es aquella que tiene por objetivo medir la capacidad de la empresa
para crear riqueza a favor de sus accionistas. Es el ratio o indicador que se
obtiene dividiendo la riqueza generada en un periodo con la aportacién

realizada por los accionistas.”

En este sentido, “La rentabilidad financiera deberia estar en consonancia
con lo que el inversor puede obtener en el mercado mas una prima de riesgo
como accionista. Sin embargo, esto admite ciertas matizaciones, puesto que la
rentabilidad financiera sigue siendo una rentabilidad referida a la empresa y
no al accionista, ya que aunque los fondos propios representen la
participacion de los socios en la empresa, en sentido estricto el calculo de la
rentabilidad del accionista deberia realizarse incluyendo en el numerador
magnitudes tales como beneficio distribuible, dividendos, variacién de las

- cotizaciones, etc., v en el denominador la inversion que corresponde a esa
remuneracién, lo que no es el caso de la rentabilidad financiera, que, por

tanto, s una rentabilidad de la empresa.

Fondos Propios a su estado medio

RF =
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Como concepto de resultado la expresién mas utilizada es la de resultado
neto, considerando como tal al resultado del ejercicio. En cuanto al
denominador, la discusién se plantea sobre la propia definicién analitica de
fondos propios para ¢! calculo de un indicador de rentabilidad de los mismos,
destacando como principal controversia la consideracion de los fondos
propios seglin balance o con ajustes motivados por determinadas partidas,
tales como capital pendiente de desembolso, acciones propias o ingresos a

distribuir en varios ejercicios”. (Sanchez, 2002).

d. Componentes

Gitman y Joehnk (2004) refiere que “la rentabilidad de una inversidn puede
tener mas de una fuente. Una de las fuentes mds conocidas es el pago periddico de
los dividendos o intereses y otro es la ganancia obtenida de un instrumento de
inversiéon por un precio superior al original de compra. Es de este modo que
podemos decir que se tienen dos fuentes, que son:

Flujo de rentas: son normalmente dinero en metélico o algo cercano al dinero
en metalico que se reciben periddicamente como resultado de poseer una inversion.
Pueden tomar forma de dividendos de las acciones, el interés recibido en bonos, 0
dividendos recibidos de fondos de inversidon. Para ser consideradas rentas, deben
realizarse en forma de dinero metalico o ser ficilmente convertibies en dinero
metalico.

Ganancias (o pérdidas) de capital. Estan relacionadas con el cambio, si lo
hubiese, en el valor de mercado de una inversién. De este modo la cantidad de

dinero por la cual la venta supera a su precio de compra original se llama ganancia
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de capital y si una inversion es vendida por menos de su precio de compra original

se llama una pérdida de capital”.

2.2.3. Inventario

a. Concepto

“Un inventario es el conjunto de mercaderias o articulos que tiene la empresa
para comerciar con ellos, permitiendo la compra y venta o la fabricacion antes de
venderlos en un periodo econémico determinado. Deben aparecer en el grupo de
activos circulantes”. (Roberto, 2013, p. 132).

“En la gestion de stocks, los inventarios son herramientas que se utilizan para
determinar la situacién de las existencias y poder analizar la calidad de su gestion
tanto a nivel general de la empresa como a nivel de almacenes, secciones, familias
de produccioén, ete.” (Escudero, 2011, p.220).

“Se define un inventario como la acumulacién de materiales que
posteriormente serdn usados para satisfacer una demanda futura. La funcion de la
Teoria de Inventarios consiste en planear y controlar el volumen del flujo de los
materiales en una empresa, desde los proveedores, hasta la entrega a los
consumidores”. (Moya, 1991, p.20)

“Segun el parrafo 6 de la Nic 2 Inventarios — versién 2011, los inventarios son

activos que cumplen las siguientes caracteristicas:

i. Poseidos para ser vendidos en el curso normal de la operacion;

ii. En proceso de produccion con vistas a esa venta;
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iii. En forma de materiales o suministros, para ser consumidos en el proceso de
produccién, o en la prestacion de servicios.
Conforme con el péarrafo 8 de la NIC 2, entre los inventarios se incluyen los
bienes comprados y almacenados para su reventa, entre los que se encuentran por
gjemplo, las mercaderias adquiridas por un minorista para su reventa a sus
clientes, y también los terrenos u otras propiedades de inversién que se tienen para
ser vendidas a terceros; los productos terminados o en curso de fabricacion
mantenidos por la entidad, asi como os materiales y suministros para ser usados
en el proceso productivo.” (Ortega, 2012, p.69)
b. Importancia
El inventario permite planificar y establecer un cronograma de produccién,
siendo necesario para una empresa controlar cuanta materia prima, suministros y
mercaderia se procesan en un momento dado. El inventario debe mantener un
equilibrio enfre lo que se necesita y lo que se procesa. Un control en los
inventarios permite a la empresa tener informacidn precisa para evitar excesos y
faltantes, ya gue se permitira conocer las fluctuaciones de las existencias en un

periodo determinado.

2.2.4. Control

a. Concepto
“La palabra control tiene varios significados y sentidos; verificar, regular,

comparar con una norma, ejercer autoridad, limitar o restringir (...) sin embargo,
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tendremos que referimos basicamente a los significados verificar y comparar con
una norma.” (Rodriguez, 2009, p.21)

“Fl control se puede entender como el ejercicio del poder. Es asi como en las
organizaciones se requiere “controlar” diversos asuntos, cosas, procesos personas
y demas. De esta necesidad se ha desarrollado el concepto de control
organizacional. El control ofrece una garantia en cuanto a que las decisiones sean
4ptimas y oportunas para cumplir con las metas trazadas”. (Manco, 2014, p. 22).

“El control es el conjunto de normas, técnicas, acciones y procedimientos que
interrelacionados e interactuando entre si con los sistemas y subsistemas
organizacionales y administrativos, permite evaluar, comparar y corregir aquellas
actividades que se desarrollan en las organizaciones, garantizando la ejecucion de
los objetivos”. (Tamayo, 2001, p. 14).

“El control es aquella funcidén que pretende asegurar la consecucién de los
objetivos y planes prefijados en la fase de planificacién. Como @ltima etapa
formal del proceso de gestién, el control se centra en actuar para que los
resultados generados en las fases que le preceden sean los deseados”. (Pérez,
2013, p. 22).

b. Importancia

Cuando hablamos de la importancia acerca del Control segin Rodriguez,
(2009, p.23): “Es imposible imaginar a una organizacién que esté exenta de
controles, ya que son indispensables en todas organizaciones para lograr planes y
objetivos.” Por ello “Un adecuado control establece ciertas medidas para corregir

las actividades que no se realicen correctamente, de tal forma que se alcancen los
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planes establecidos exitosamente. El control permite determinar y analizar las
‘causas que originan conflictos para corregirlas y se tomen medidas para que no se
vuelvan a suscitar en un futuro, nos proporciona la informacion requerida de la
situacién actual para realizar las actividades requeridas por la organizacion y
alcanzar los objetivos establecidos.” (Ponce, 2010).
¢. Planeacion y Control
“La planeaqién y el confrol estdn estrechamente relacionados porque la
direccién superior debe aplicar sistemas que determinen a tiempo cuando ocurren
las desviaciones de los planes y objetivos, para poner de acuerdo la actuacién con
los planes, o revisar las circunstancias de aquellos que han cambiado.
La prueba de un administrador es el resultado que obtiene; su esfuerzo debe
producir los “resultados deseados”. Para determinar esto necesita criterios que le
ayuden a evaluar los resultados y, si es necesario, adoptara medidas correctivas
para alcanzarlos.” (Rodriguez, 2009, p.22)
d. El proceso de Control
“Independientemente de la funcién que se controle o de la técnica empleada
para controlarla, el disefio del sistema obedece a una estructura interna del
mismo, cuya dinamica es ciclica e incluye un elemento determinante en su
actuacion.
Lo primero en realizar para integrar un sistema de control es suponer que la
direccion superior v los responsables de drea deben tomar en cuenta tanto la
finalidad practica que persiguen al llevar a cabo la accién de controlar como los

medios adecuados para alcanzarla.
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Por tanto, el proceso de control contiene un conjunto de etapas basicas por medio
de las cuales se establece el mecanismo para la puesta en practica del control.

El control es un proceso formado por varias etapas definidas. Sin importar la
funcion o actividad, estas mismas etapas basicas se aplican y son las que se

muestran en la siguiente figura”. (Rodriguez, 2009, p.27)

FIGURA N°2.1
PROCESO DE CONTROL
Establecer normas Medir el desempefio
: |
Tomar medidas Comparar lo realizado
correctivas : con las normas

Fuente: Rodriguez, 2009.Control interno, un efectivo sistema para la empresa (p.27)
e. Caracteristicas de un Buen Control
“El control es un factor extremadamente critico en el logro de los objetivos
generales, dependiendo su efectividad, en ese sentido, de la informacién recibida.
Los sistemas de control, para lograr su uso Optimo, deben tener ciertas

caracteristicas, que son las siguientes:

i. Deben ser oportunos.

il, Seguir una estructura organica.

25



iti. Ubicacion estratégica.
iv. Un control debe ser econdémico.
v. Revelar tendencia y situaciones.” (Rodriguez, 2009, p.29)
f. Tipos de Control
“La direccién superior puede instrumentar controles de tres tipos bésicos
antes, durante o después de que una actividad suceda. En el cuadro se muestra la
funcién de control y la descripcion de los tipos de control, adaptado de Donnelly

Gibson e Ivancevich.” (Rodriguez, 2009, p.34)

TABLA N°2.2
TIPOS DE CONTROL
Recursos . :
Mientras el personal { Despuésde queel |
+ Humanos trabaja. : personal trabaja. |
+ Financieros e e .
* Materiales
+ Técnicos
Precontrol l Control concurrente | Control
! retroalimentario

Fuente: Rodriguez, 2009. Control interno, un efectivo sistema para la empresa (p.34)
g. Técnicas de Control y Clasificacion

“Con poca diferencia, todos los procesos administrativos y las técnicas
concretas estan relacionadas, directa o indirectamente, con €l control. La funcidon

de planeacién establece los objetivos y planes; la funcion de planeacion establece
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los objetivos y planes; la funcién de organizacién fija la estructura organizacional,
Ja direccion y la comunicacién dan vida al proceso de control. El resultado ofrece
una gran variedad de técnicas de control. A continuacion, presentaremos una

opcidn para clasificar las téenicas de control”. (Rodriguez, 2009, p.40)

TABLA N°2.3
TECNICAS DE CONTROL Y CLASIFICACION

Cuadro de Técnicas de control de recursos.

Tipos de recursos Técnicas de control que deben usarse

Recursos humanos * Mediciondel trabajo
+ Fvaluacién del desempeiio {administracién por objetivos
« Contabilidad recursos humanos
Recursos financicros  *  Presupucstos (pucde incluir los ingresos, costos, efectivo)
* Presupuestos por programas
= Analisis del punto de equilibrio
» Técnicas de valor presente
* Anilisis costo/bencficio
Recursos materiales ¢ Control de inventarios (cantidad de orden cconémico y
periddicas)
* Control de calidad (grifica, medias, alcance, porcentaje de
defectos)
= Control de calidad (graficas, medias alcance, porcentaje de
defectos)
» Programacion (graficas Gantt, modclos de redes)

Cuadro de Clasificacion de téenicas de control

Medios de control Técnicas de control

No presupuestales “« Observacion personal
* Informes o reportes
¢ Programas de auditoria
« Analisis de indices o coeficientes indicadores
* Analisis de punto de equilibrio
+ Analisis de redes

Presupuestal * Presupuestos:

- de ingresos y gastos

- de efectivo ‘

- de gastos o inversiones de capital
- de balance general

Fuente: Rodriguez, 2009.Control interno, un efectivo sistema para la empresa (p.40)
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2.2.5. Control de Gestion

a. Concepto

“Es el proceso por el que la direccién busca asegurar que las conductas y
decisiones de los integrantes de la organizacion (empleados y directivos, asi como
las distintas sub-unidades organizativas: departamentos, areas, divisiones, efc.)
sean coherentes con los objetivos y estrategias organizativas. Los sistemas de
control de gestion son el conjunto de procesos y mecanismos empleados
sistemdaticamente para recoger y usar informacién que permita coordinar y
supervisar los procesos organizativos de toma de decisiones, planificacién y
control, guiando el comportamiento de los integrantes de la organizacion,

Estos multiples elementos o mecanismos que integran el sistema de control
de gestion funcionan conjunta e interdependientemente para conseguir fines
similares y comprenden una extensa coleccidon de mecanismos que incluyen
controles formales como, por ¢jemplo, los sistemas de contabilidad de gestidn, y
controles informales, como los controles sociales y culturales.” (Mora, 2008,
p.59).

2.2.6. Control Interno

a. Concepto

“El control interno se define como un proceso, efectuado por el personal de
una entidad, diseflado para conseguir unos objetivos especificos. La definicién es
amplia y cubre todos los aspectos de control de un negocio, pero al mismo tiempo
permite centrarse en objetivos especificos. El control interno consta de

componentes relacionados entre si que son inherentes al estilo de gestién de la
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empresa. Estos componentes estan vinculados entre si y sirven como criterios para
determinar si el sistema es eficaz”. (Coopers, 1997, p. 15).

“El control interno es un proceso continuo establecido por los funcionarios de
la entidad y demas personal en razon a sus atribuciones y competencias
funcionales, que permite .adrninistrar las operaciones y promover el cumplimiento
de las responsabilidades asignadas para el logro de los resultados deseados en
funcién a sus objetivos como: promover la efectividad, eficiencia, economia en
las operaciones, cumplir con las leyes, normas y otras normas aplicabies”.
(Fonseca, 2007, p. 301).

“Un apropiado sistema de control interno, también permite detectar posibles
deficiencias y aquellos aspectos relacionados con la existencia de actos ilicitos, a
fin de adoptar lés acciones pertinentes en forma oportuna”. (Oswaldo, 2007, p.
301).

Rodriguez (2009, p.47), comenta que “En una organizacion el control interno
se identifica algunas veces con la_ propia organizacidn, frecuentemente se
caracteriza como el sistema dinamico que activa las politicas de operacién en su
conjunto y las conservas dentro de 4reas funcionales de accion factibles”.
Asimismo, el citado autor sefiala que el control interno “Es un elemento del
control que se basa en procedimientos y métodos, adoptados por una organizacion
de manera coordinada a fin de proteger sus recursos contra pérdida, fraude o
ineficiencia; promover a exactitud y confiabilidad de informes contables y

administrativos; apovar y medir la eficacia y eficiencia de ésta, y medir la
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eficiencia de operacién en todas las areas funcionales de la organizacion.”
(pag.49)
b. Objetivos

El Marco integrado de control interno COSO III “Establece tres categorias de
objetivos, que permiten a las organizaciones centrarse en diferentes aspectos del

control interno:

i.  Objetivos operativos
Hacen referencia a la efectividad y eficiencia de las operaciones de la
empresa, considerando los objetivos de rendimiento financiero y operacional,
y la proteccién de los activos frente a las pérdidas.
ii.  Objetivos de informacion
Son aquellos que hacen referencia a la informacién financiera y no
financiera interna o externa que pueden comprender aspectos de
confiabilidad, transparencia, oportunidad u otros conceptos ya
establecidos.
iii.  Objetivos de cumplimiento
Son aquellos que buscan cumplir las leyes y regulaciones a las que esta

sujeta la entidad”.

¢. Componentes del control interno
El control interno consta de cinco componentes funcionales y diecisiete
principios que representan los conceptos fundamentales asociados a cada

componente. Estos principios que derivan directamente de los componentes,
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permitiria a una entidad un control interno efectivo si se implementan todos los
principios, es decir, estan presentes y funcionan adecuadamente.

Los componentes del control interno son los siguientes:

i. Ambiente de control.
ii.  Evaluacion de riesgo.
iil. Actividgdes de Control.
iv. Informacion y comunicacion.

v. Actividades de supervision.

Los primeros cuatro componentes hacen referencia al disefio y operacion del
control interno. El ultimo, actividades de supervision, esta disefiado para asegurar
que el control interno continie operando eficientemente. Una entidad podra
alcanzar un control interno efectivo cuando los cinco componentes detallados
anteriormente estén implementados correctamente. Los principios relacionados con

los componentes al que pertenecen se muestran en el siguiente cuadro.
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FIGURA N“2.4

COSO 2013 - PRINCIPIOS DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Componente

1. Ambiente de control

I1. Evaluacion del riesgo

ITI, Actividades de
control

IV. Informacién y
comunicacion

V. Actividades de
supervision

Principios

1. Entidad comprometida con integridad y
valores

2. Independencia de la supervisiéon del Control
Interno

3. Estructura organizacional apropiada para
objetivos

4. Competencia profesional

5. Responsable del Control Interno

6. Objetivos claros

7. Gestion de riesgos que afectan los objetivos

8. Identificacion de fraude en la evaluacion de
riesgos

9. Monitoreo de cambios que podrian impactar al
SC.

10. Definicion y desarroilo de actividades de
control para mitigar riesgos

11. Controles para las TIC para apoyar la
consecucion de los objetivos institucionales

12. Despliegue de las actividades de control a
través de politicas y procedimientos

13. Informacién de calidad para el Control
Interno

14, Comunicacion de la informacion para apoyar
el Control Interno

15. Comunicacion a terceras partes sobre asuntos
que afectan el Control Interno

16. Evaluacién para comprobar el Control Interno
17. Comunicacién de deficiencias de Control
Interno

Fuente: Elaboracién Contraloria General de la Republica a partir de COSO 2013.
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d. Control Interno como Sistema
(Rodriguez, 2009, p.49) “El enfoque adoptado en el texto consiste en
visualizar el control interno como un subsistema organizacional. El subsistemna de
control interno puede ser visualizado como parte del proceso del sistema
administrativo general.
Un sistema de control interno es aquel que sirve para mantener las
caracteristicas de los productos de un sistema de referencia, dentro de un rango de
tolerancia predeterminado. Es decir, tenemos un sistema de referencia que
queremos controlar, con el propésito de que los productos del mismo se ajusten a
un patron o norma establecida.
Pozo Navarro expone que el sistema control persigue un objetivo de eficacia
para la organizacion, es decir, se concibe como el instrumento para mantenerla en
condiciones de eficiencia. Esto conlleva a que el administrador se centre en tres

grandes aspectos:

i.  Lograr objetivos dentro de plazos oportunos.
ii.  Lograr objetivos con economia de medios, se obtienen beneficios.
iii. -Mantener motivado el equipo de trabajo humano involucrado en la

consecucion de objetivos.”
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FIGURA N°2.5
CONTROL INTERNO COMO SISTEMA

Proceso de )
Entradas : , ” : Salidas
: ; conversién /

Recursos huma{los ' Proceso de Control
Recursos materiales || control interno : organizacional

Recursos financieros
Recursos técnicos

: . Retroalimentacidn

Fuente: Rodriguez, 2009.Control interno, un efectivo sistema para la empresa (p.49)

e. Fines del Control Interno

“Las definiciones sobre control interno indican que este es mucho mas que
una herramienta dedicada a la prevencidon de fraudes o al descubrimiento de
errores en el proceso contable; o descubrir deficiencias en cualquier sistema
operativo; constituye una ayuda indispensable para una eficaz y eficiente
administracion. |

Un sistema de controi interno consiste en aplicar todas las medidas utilizadas

por una organizacién con las siguientes finalidades.

i. - Proteger sus recursos contra pérdidas, fraude o ineficiencia.
_ii.- Promover la exactitud y confiabilidad de los informes contables y
administrativos.
iii. Apoyar y medir el cumplimiento de la organizacion.
iv. Juzgar la eficiencia de operaciones en todas las areas funcionales de la

organizacion.
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v. Cerciorarse si ha habido adhesiéon a las politicas generales de la

organizacion.” (Rodriguez, 2009, p.51)

f.  Elementos del Control Interno

“Elementos de control interno estd conformado por los subsistemas de control

administrativo y el financiero juzgados y estimados, de tal manera que sus

objetivos produzcan resultados previamente establecidos. El control

administrativo representa el grado de efectividad en cuanto se refiere a las

funciones que desempefian los sistemas y procedimientos administrativos. (...) En

la figura se muestran los elementos considerados como principales en la estructura

del sistema de control interno y su aplicacion en todas las funciones y operaciones

de la organizacién.” (Rodriguez, 2009, p.55)

FIGURA N°2.6
ELEMENTOS DEL CONTROL INTERNO

Procedimientos

Estructura
Gente organizacional
Dinero
SN |
Materiales
Tecnologia Vigilancia
% H

Personal

Bienes

————

~ Servicios
>

Fuente: Rodriguez, 2009. Control Interno, Un Efectivo Sistema Para La Empresa (p.55)
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i. Organizacién Contable

“La organizacién contable estd estrechamente ligada a la organizacion
administrativa. En realidad, los trabajos son complefnentarios de las demas
actividades. Las partes conta.blles justificadas son formas elaboradas por
otros departamentos para poner en marcha las operaciones contables o para
recolectar informacion (Nota de entrada al almacén), o bien documentos
que proceden del exterior, los cuales son recibidos y revisados por otros
servicios; pér ejemplo: facturas, avisos de pago, etc.

Tanto la documentacion interna como la externa, es enviada al
departamento de contabilidad para proveerla de los datos necesarios para su
registro y hacer posible una verificacion de la regularidad de las
operaciones.‘

Las operaciones que se ejecutan en los diversos departamentos dan
origen a registros contables y estados financieros, {...) resumiendo la
informacién indispensable para que los administradores tomen ciertas
decistones.

Por tanto, la contabilidad debe estar sujeta a un orden, arreglo o
disposicién de circunstancias que en cohjﬁnto dormén una rama de la
organizacion adnﬁnistrativa, que toma el nombre particular de organizacion

contable.” (Rodriguez, 2009, p.59)
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estardn en posibilidad de ejercer un control efectivo de todos los aspectos
de la misma para corregir las deficiencias detectadas y disefiar los
programas futuros” (Rodriguez, 2009, p.65)

2.2.7. Control interno de Inventarios

“Los mercados internacionales demandan un mayor control a los importadores y
exportadores, debido a varios factores entre los que podemos mencionar: las
epidemias, terrorismo, narcotréfico, entre otros. A raiz de esto las empresas para
poder importar o exportar tienen que implementar certificaciones internacionales,

las cuales ayudan a minimizar estos factores.

Las certificaciones y los estandares internacionales tienen por objeto legitimar la
calidad en los procesos productivos y, si bien no garantizan que las firmas que
certifican cuenten con el sistema de produccidn ideal, son indicativos de que éstas
cumplen con un nivel minimo de calidad en la actividad que desempefian y tengan
un sistema de gestion adecuado. Asimismo, aunque la certificacién no apunta
directamente a sefialar atributos externos de los productos, bien puede ser una

medida aproximada de su calidad”. (Castagnino, 2006).

2.2.8. Control Interno Operativo
a. Concepto

“Las funciones de control de inventarios pueden apreciarse desde dos puntos
de vista: Control Operativo y Control Contable. El control operativo, aconseja a
mantener las existencias a un nivel apropiado, tanto en términos cuantitativos

como cualitativos, de donde es logico pensar que el control empieza a ejercerse
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con antelacién a las operaciones mimas, debido a que si se compra sin ningiin
criterio, nunca se podrd controlar el nivel de los inventarios. A este control pre-
operativo es que se conoce como Contro} Preventivo refiriéndose, a que se
compra realmente lo que se necesita, evitando acumulacion excesiva” (Tovar

Canelo Edgar, 2014)
2.2.9. Control Interno Contable
a. Concepto

“El control contable, permite conocer la eficiencia del control preventivo y
sefiala los puntos débiles que merecen una accion correctiva. No hay que olvidar
que los registros y la técnica del control contable se utilizan como herramientas

valiosas en el control preventivo” (Tovar Canelo Edgar, 2014)

“El control interno contable es el que verifica la correccion y confiabilidad de
la informacion contable, es decir los controles disefiados establecidos para lograr
. : + *

un registro y resumen adecuado de las operaciones financieras de la empresa

(Perdomo, 2004. Pag. 05)

“Es el proceso que bajo la responsabilidad del representante legal o maximo
directivo de la entidad contable publica, asi como de los responsables de las dreas
financieras y contables, se adelanta en las entidades y organismos publicos, con
el fin de lograr la existencia y efectividad de los procedimientos de control y
verificacién de las actividades propias del proceso contable, de modo que

garanticen razonablemente que la informacién financiera cumpla con las
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caracteristicas fundamentales de relevancia y representacion fiel de que trata el

Régimen de Contabilidad Publica”. {Contraloria de Colombia, 2015).
b. Objetivo

“Generar informacion financiera con las caracteristicas fundamentales de
relevancia y representacién fiel en procura de lograr gestion eficiente,
transparencia, rendicion de cuentas y control, los cuales son propdsitos de la

contabilidad.

Establecer politicas que orienten el accionar administrativo de la entidad en
cuanto a la produccién de informacion financiera que cumpla con las
caracteristicas fundamentales de relevancia y representacion fiel definidas en el
régimen de la Contabilidad y verificar la eficiencia de las politicas de operacion
para el desarrollo de la funcién contable; y la existencia de indicadores que
permitan evaluar permanentemente la gestion y los resultados de la entidad”

(Contraloria de Colombia, 2015).

c. Eyaluacién del control interne contable

“Es la medicién que se hace del control interno en el proceso contable de una
entidad, con el propésito de determinar su efectividad; el nivel de confianza que
se le puede otorgar; v si sus actividades de control son eficaces, eficientes y
economicas para la prevencién y neutralizacion del riesgo inherente a la gestion
contable. En ejercicio de la autoevaluacion como fundamento del control interno,
los contadores quienes producen informacion financiera y los demas servidores

publicos de las diferentes dreas que generan hechos econdmicos susceptibies de
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ser reconocidos contablemente son responsables, en lo que corresponda, por la
operatividad eficiente del proceso contable, actividades y tareas a su cargo; por la
supervision continua de la eficacia de los controles integrados; y por el desarrollo
de la autoevaluacién permanente de los resultados de su labor, como parte del
cumplimiento de las metas previstas por la dependencia a la cual pertenecen”.

(Contraloria de Colombia, 2015).

TABLA N°2.2
EVALUACION DEL CONTROL INTERNO CONTABLE
N° EVALUACION DEL CONTROL INTERNO CONTABLE

1 |ETAPA DE RECONOCIMIENTO
1.1 | IDENTIFICACION
1.2 | CLASIFICACION
1.3 | REGISTRO Y AJUSTES
| 2 |ETAPA DE REVELACION

2.1 | ELABORACION DE ESTADOS CONTABLES Y DEMAS INFORMES
2.2 | ANALISIS, INTERPRETACION Y COMUNICACION DE LA INFORMACION
3° | OTROS ELEMENTOS DE CONTROL
3.1 | ACCIONES IMPLEMENTADAS

Fuente: Contraloria de Colombia, 20135.

2.2.10. Compﬁraci(in del Control Interno Administrativo y Financiero

“El sistema de control viene a ser uno de los medios por el cual el proceso de
administracion debe proteger y mejorarse. Ademds, este sistema abarca dos areas de
control interno: administrativo y financiero. El posibie traslape de relaciones entre
los dos tipos de control interno se aclara asi: los conceptos de control administrativo
y financiero no necesariamente son excluyentes, va que algunos de los
procedimientos y registros comprendidos en el control financiero pueden estar
también involucrados en el control administrativo; por ejemplo, los registros de
ventas y de costo de ventas clasificados por productos pueden ser utilizados para

propositos de control financiero y también en la toma de decisiones administrativas
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en relacion con precios unitarios u otros aspectos operacionales.” (Rodriguez, 2009,

p.100)
2.2.11. Empresa comercial

“Las empresas comerciales son aquellas que dedican su actividad a la venta
de productos sin alterar su forma basica, que bien pueden ser materias primas o
productos terminados; las empresas comerciales cumplen la funcion de
intermediarias entré los productores y los consumidores. Las empresas
comerciales no tienen que ser Unicamente de ésta categoria, pues existen
empresas mixtas, que pueden ser comerciales, industriales y/o de servicios™.

(Lacalle, 2013, p. 8).

2.3. Definicion de Términos basicos

Tarjeta de control visible de almacén (Bincard): “Denominacion que se les da a
las tarjetas de control visible que tienen como finalidad registrar el movimiento de cada
bien almacenado, reflejado el saldo de éstos. Es de uso exclusivo del auxiliar de almacén
y debe ubicarse junto al grupo de bienes en ella registrados”. (Promocién de Inversion

Privada, 2013).

Cadena de suministro: “Esta formada por todos aquellos procesos involucrados de
manera directa o indirecta en la accion de satisfacer las necesidades del cliente. La
cadena de suministro incluye desde proveedores hasta el cliente final”. (Fernandez,

2008).
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Logistica: “Es el proceso de planificacién, implementacién y control eficiente del
flujo de materiales y/o productos terminados, asi como el flujo de informacién
relacionada, desde el punto de origen hasta el punto de destino, cumpliendo al maximo
con las necesidades de los clientes y generando los minimos costos operativos. La
logistica es la clave para lograr el maximo de eficiencia y efectividad”. (Cédmara de

Comercio de Bogota, 2011).

Instrumentos de inversion: “Son los documentos que evidencian o acreditan que
tienes invertido en alguna cosa unos dineros. Dichos documentos (instrumentos) pueden

evidenciar diversas clases de inversiones”. (Sau, 2014).

Fondos de inversién: “Son instrumentos de ahorro. Se trata de un patrimonio que se
forma con los aportes de un grupo de personas que invierten su capital en buisqueda
de rentabilidad. Lo que hace el fondo es reunir el dinero aportado por todos los
participantes, para que una entidad se encargue de su gestién y administracion”, (Pérez y

Gardey, 2009).

Calidad: “Es una herramienta basica para una propiedad inherente de cualquier cosa
que pemite que la misma sea comparada con cualquier otra de su misma especie. De
forma basica, se refiere al conjunto de propiedades inherentes a un objeto que le
confieren capacidad para satisfacer necesidades implicitas o explicitas. Por otro lado, la
- calidad de un producto o servicio es la percepcion que el cliente tiene del mismo, es una
fijacion mental del consumidor que asume conformidad con dicho producto o servicio y

la capacidad del mismo para satisfacer sus necesidades”. (Espinoza, 2015).
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Proceso productivo: “Designa a aquella serie de operaciones que se llevan a cabo y
que son ampliamente necesarias para concretar la produccion de un bien o de un
servicio. Cabe destacarse entonces que las mencionadas operaciones, acciones, se
suceden ‘de una manera, dindmica, planeada y consecutiva y por supuesto producen una
transformacion sustancial en las sustancias o materias primas utilizadas, es decir, los
insumos que entran en juego para producir tal o cual producto sufriran una modificacion
para formar ese producto y para mads luego colocarlo en el mercado que corresponda

para ser comercializado”. (Nufiez, 2010).

COSO (Committec of Sponsoring Organizations of the Treadway): “Es una
Comision voluntaria constituida por representantes de cinco organizaciones del sector
privado en EEUU, para proporcionar liderazgo intelectual frente a tres temas
interrelacionados: la gestion del riesgo empresarial (ERM), el control interno, y la

disuasion del fraude. Las organizaciones son:

i. La Asociacién Americana de Contabilidad (AAA).

ii. El Instituto Americano de Contadores Publicos Certificados (AICPA).

iii. Ejecutivos de Finanzas Internacional (FEI), el Instituto de Auditores Internos
(1IA).

iv. La Asociacion Nacional de Contadores (ahora el Instituto de Contadores
Administrativos [AMI]).

Desde su fundacién en 1985 en EEUU, promovida por las malas précticas

empresariales y los afios de crisis anteriores, COSO estudia los factores que pueden dar

lugar a informacion financiera fraudulenta y elabora textos y recomendaciones para todo
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tipo de organizaciones y entidades reguladoras como el SEC (Agencia Federal de

Supervision de Mercados Financieros) y otros”. (AEC, 2016).

Gestion de Riesgos: “Podemos definir Gestion de riesgos como el proceso social
complejo que conduce al planeamiento y aplicacién de politicas, estrategias,
instrumentos y medidas orientadas a impedir, reducir, prever y controlar los efectos
adversos de fenémenos peligrosos sobre la poblacién, los bienes y servicios y el
ambiente. Acciones integradas de reduccién de riesgos a través de actividades de
prevencién, mitigacion, preparacion, atencidn de emergencias y recuperacion post

impacto”. (AEC, 2016).

Almacén: “El almacén es un lugar especialmente estructurado y planificado para
custodiar, proteger y controlar los bienes de activo fijo o variable de la empresa, antes de
ser requeridos para la administracion, la produccién o a la venta de articulos o

mercancias”. (SPC, 2015, spegroup.com.mx).

El almacén puede considerarse redituable para una empresa segun las funciones que
desempefia. El manipuleo y almacenaje de los productos eleva ¢l costo del producto final
sin adicionarle un valor, por lo que este costo debe ser el menor posible, optimizando los

procesos y evitando que este se incremente por la pérdida o robo.
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CAPITULO I
VARIABLES E HIPOTESIS
3.1. Definicion de las variables
La investigacion considera dos variables:

Como variable independiente tenemos a las inversiones en el control interno de
inventarios y como variable dependiente los resultados en la rentabilidad de la empresa

comercial; que pasamos a conceptualizar cada una de ellas.
Variable independiente (X): Las inversiones en el contrel interno de inventarios.

La inversion es la accién de destinar los bienes de capital para obtener algin
beneficio futuro. “Existen tres puntos de vista al momento de considerar una inversion:
La juridica, que considera que la inversion es la adquisicion de todo aquello que pueda
ser objeto de un derecho de propiedad y ser susceptible de formar parte del patrimonio
de una persona fisica o juridica; La econdmica, que considera que la inversion es la
compra de un bien que no se consume hoy, sino que se usard en ¢l futuro para conseguir
riqueza y La financiera, que considera que la inversion es la compra de un activo

monetario que se hace con la intenciéon de que nos proporcione ingresos en el futuro”.

(Duran, 2011).

Variable Dependiente (Y): Los resultados en la rentabilidad en la empresa

comercial.

“La rentabilidad es la medida del rendimiento que en un determinado periodo

produce los capitales utilizados en el mismo. Esto supone la comparacién entre la renta
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generada y los medio utilizados para obtenerla con el fin de permitir la eleccion entre

alternativas o a juzgar por la eficiencia de las acciones realizadas”. (Sanchez, 2002).

3.2. Operacionalizacién de las variables

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES
ng;;%giis )1( Control operative de inventarios
x| conmo |Comlinemode
INTERNO DE ) Control contable de inventarios
INVENTARIOS
Indicadores }( Econémica (ROA)
Y| RENTABILIDAD n 11331:;: ¢ v
2 Financiera (ROE)

3.3. Sistema de hipdtesis
3.3.1. Hip(’)tesis general

Los resultados de la inversion para el control interno de inventarios
optimizan significativamente la rentabilidad de la empresa comercial
Francisco & Cristobal Asociados S.A.C.

3.3.2. Hipétesis especificas

El resuitado de la inversion para el control operativo de inventarios optimiza
significativamente la rentabilidad economica-financiera de la empresa
Francisco & Cristobal Asociados S.A.C.

El resultado de la inversién para el control contable de inventarios optimiza
significativamente la rentabilidad econdmica-financiera de la empresa

Francisco & Cristobal Asociados S.A.C.
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CAPITULO IV
METODOLOGIA
4.1. Tipo de investigacion

El presente trabajo de investigacién a desarrollar es de tipo Aplicada y Descriptiva.

Segin Herndndez et al. (2014), Una investigacion es aplicada debido a que esta
orientada a evaluar, comparar, interpretar, establecer precedentes, determinar causalidad
y sus implicaciones. Ademas, el citado autor menciona que la investigacidén es
descriptiva, dado que se busca espéciﬁcar las propiedades, caracteristicas y los procesos
que se someta en un andlisis.

Todo ello describira la situacion detallada como es y se manifiesta en la unidad de
analisis, que en este caso corresponde a la Empresa Francisco. & Cristdbal Asociados

S.A.C. en un espacio — temporal como son los periodos 2012- 2015.
4.2. Diseiio de investigacion

El disefio de la investigacién que se empled en el presente trabajo fue no

experimental, de cardcter longitudinal y transversal, descriptivo-correlacional.

Segun Hernandez, et al. (2014) “La investigacion no experimental son los estudios
que se realizan sin la manipulacion deliberada de variables y los que solo se observan

los fendémenos en su ambiente natural para después analizarlos.”

Los disefios no experimentales se pueden clasificar en transversal o transeccional y
longitudinal o evolutivos. El referido autor expresa que los “Disefios transeccionales

(transversales) son investigaciones que recopilan datos en un momento Unico, su
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propdsito es describir variables y analizar su incidencia e interrelacion en un
momento dado. Es como Tomar una fotografia” Ademds de ello, este disefio se divide
en descriptivo correlacional, que est4 orientado a mostrar la relacion entre la variable
independiente que son las inversiones en el control interno de inventarios y la
variable dependiente que es la rentabilidad. Ademas de esto, el disefio longitudinal o

evolutivo permitird analizar los cambios a través del tiempo.
4.3. Poblacion y muestra

4,3.1. Poblacion

La poblacion estd constituida por los datos que se encuentran detallados en los
estados financieros e informacion contable de la Empresa Francisco & Cristobal
Asociados S.A.C. de la Provincia de Lima, correspondientes a los periodos 2012-

2015,
4.3.2. Muestra

Para esta investigacion la muestra es la misma que la poblacién pues estd basada
en el andlisis integramente los datos que se encuentran contenidos en los estados
financieros de la Empresa Francisco & Cristobal Asociados S.A.C., correspondientes

a los periodos 2012 al 2015.

4.4, Técnica e instrumento de Recoleccion de datos

4.4.1. Técnicas

Se utilizd la técnicas de observacion para determinar la realidad de los hechos

ocurridos en el drea de almacén y la recopilacion documental para poder recolectar
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los datos contenidos en los manuales de procedimientos y los estados financieros de
la Empresa Francisco & Cristobal Asociados S.A.C. brindados por la gerencia
general para ser empleados en la investigacién de la Provincia de Lima.

4.4.2, Instrumentos

Para la descripcidn, el andlisis de los datos y los resultados se emplearan
porcentajes, razones financieras obtenidas de la informacién en los estados

financieros contables de la empresa Francisco & Cristébal Asociados S.A.C.
4.5. Procedimientos de recoleccion de datos

Los procedimientos tomados a través de la observacién y el analisis
documental fueron ordenados, clasificados y registrados manualmente,
elaborandose a su vez tablas y graficos para una mayor compresién del resultado,
asi como la incorporacion del proceso de analisis jerdrquico, todo ello en funcion

de las variables principales.
4.6. Procesamiento de analisis de datos

La informacién adguirida serd procesada por medio del analisis e
interpretacion de resultados arrojados por los indicadores financieros asi como el
andlisis vertical y horizontal de los estados financieros manejando el sistema
Microsoft Excel 2013, 'donde se expone graficos de barras sobre los afios
analizados y para una confirmacién del estudio, el proceso de andlisis jerdrquico

empleando los resultados de los indicadores financieros sobre los afios analizados.
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CAPITULO V

RESULTADOS

5.1. Resultados por analisis de Indicadores financieros

5.1.1. - Indice de Liquidez

a. Razén de liquidez general

TABLA N° 5.1
RAZON DE LIQUIDEZ GENERAL

Razon Corriente

Activo corriente

Pasivo corriente

2012

2013

2014

2015

182,153.00

176,351.00
474,783.00

243,113.00
873,900.00

705,309.00
1,122,491.00

902,276.00

1.033

1.953

1.239

1.244

Fuente: Estado de Situacidén Financiera

Elaboracion de los autores
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En el Grafico N°5.1 se observa de manera anual los indicadores de
liquidez corriente paré los periodos que corresponden a las declaraciones de
los afios 2012 al 2015. En los mencionados ejercicios la liquidez general
para el 2012 fue de S/1.033, enel 2013 de S/1.953, en el 2014 de §/1.239y

finalmente en el 2015 fue de S/1.244 expresados en soles.

En la tabla N° 5.1 se detallan anualmente los resultados del indicador

financiero desde el afio 2012 hasta el afio 2015.

Se puede evidenciar en los resultados que la liquidez general de la
empresa Francisco & Cristébal Asociados S.A.C. del periodo 2013 se ha
incrementado en comparacion al 2012, viéndose disminuido en el periodo

2014 vy finalmente incrementédndose, pero no significativamente en el 2015.
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b. Prueba Acida

TABLA N°5.2
PRUEBA ACIDA

Prueba Acida

Activo corriente - Inventarios

Pasivo corriente

2012 .
2013
2014

2015

155,137.00

176,351.00
123,751.00

il

243,113.00
373,701.00

705,309.00
549,307.00

902,276.00

0.880
9.509
0.530

0.609

Fuente; Estado de Situacién Financiera

Elaboracion de los autores
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Elaboracion de los autores
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En el grafico N°® 5.2 observamos de manera anual la solvencia
financiera de corto plazo de la empresa comprendidos desde el afio 2012 al
2015. En los periodos mencionados los resultados en la prueba 4cida para el
2012 fue de S/0.88, en el 2013 de S/. 0.51, en el 2014 de S/0.53 y para el

afio 2015 fue de S/. 0.61 expresados en soles.

En la tabla N° 5.2 se¢ detallan anualmente los resultados del ratio de

prueba acida desde ¢l afio 2012 hasta el afio 2015.

Se puede desprender de los resultados que la empresa Francisco &
Cristobal Asociados S.A.C. no cuenta con solvencia financiera para cubrir
sus deudas del periodo 2013 que en comparacion al 2012 ha disminuido y

reflejando un incremento para los periodos 2014 - 2015.
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¢. Capital de trabajo

TABLA 5.3
CAPITAL DE TRABAJO
Capital
de = Activo Corriente —~ Pasivo Corriente
Trabajo
2012 = 182,153.00 - 176,351.00 = 5,802.00
2013 = 474,783.00 - 243,113.00 = 231,670.00
2014 = 873,900.00 - 705,309.00 = 168,591.00
2005 = 1,122491.00 - 902,276.00 = 220,215.00
Fuente: Estado de Situacién Financiera
Elaboracion de los autores
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En el grafico N°5.3 se observa anualmente el indicador corriente que
tiene la empresa para los periodos del 2012 hasta el afio 2015; en los
gjercicios el resultado del capital de trabajo en el aflo 2012 fue de
S/5,802.00, en el 2013 de S/231,670.00, en el 2014 de S/168,591.00 y

finalmente en el 2015 el resultado fue de $/220,215.00 expresados en soles.

En la tabla 5.3 se detallan anualmente los resultados del ratio del capital

de trabajo desde el afio 2012 hasta el afio 2015.

Se puede evidenciar en los resultados que el capital de trabajo de la
empresa Francisco & Cristébal Asociados S.A.C. del periodo 2013 se ha
incrementado en comparacion al 2012, viéndose disminuido en el periodo

2014 y finalmente incrementandose en el periodo 2015.
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5.1.2. Indice de Gestion

a. Rotacion de Existencias

TABLA N° 5.4
ROTACION DE EXISTENCIA
Rotacién de _ Costo de ventas
Existencias Existencias
_ 152,861.00 :
2012 =- 2701600~ 5.658
_ 494,145.00
2013 - 351,032.00 1.408
_ 873,900.00
2014 B 705,309.00 1.239
| a 1,122,491.00 1.244
2015 - 0 902,276.00 .

Fuente: Estado de Situacion Financiera
Elaboracion de los autores
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En el Grafico N° 5.4 se observa de manera anual el indice de gestion de
la empresa de los periodos correspondientes a las declaraciones de los afios
2012 al 2015. En los mencionados ejercicios la rotacion de Existencias para
el 2012 fue de 5.658 veces, en el 2013 de 1.408 veces, en el 2014 de 1.239

veces y finalmente en el 2015 fue de 1.244 veces al afio.

En la tabla N° 5.4 se detallan anualmente los resultados del indicador

financiero desde el afio 2012 hasta el afio 2015.

Se puede evidenciar en los resultados de la rotacion de existencias de la
empresa Francisco & Cristobal Asociados S.A.C. del periodo 2013 ha
disminuido en comparacton al 2012, igualmente en el periodo 2014 y

finalmente incrementandose, pero no significativamente en el 2015.
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b. Plazo promedio de rotacion de existencias

TABLA N°5.5
PLAZO PROMEDIO DE ROTACION DE EXISTENCIAS

Plazo promedio  _ Existencias X 360 dias
de R. Existencias Costo de Ventas
9,725,760.00
2012 - 15286100 %
126,371,520.00
2013 = 494,145.00 = 255.74
253,911,240.00
2014 = , '873,9{}0.00 = 290.55
324,819,360.00
215 - 1122,491.00 20

Fuente: Estados Financieros
Elaboracion de los autores

GRAFICO N°5.5
PLAZO PROMEDIO DE ROTACION DE EXISTENCIAS
290.55- 289.37
e
| 30000 25574 |
250.00 -~ '
200.00 - ‘
150.00 - : o
100.00° g3 62 '
| s000 7 l |
. - N
2012 2013 2014 2015

Fuente:Estados Financieros
Elaboracion de los autores'

63



En el Grafico N° 5.5 se observa de manera anual el plazo promedio de
rotacion de existencias de los periodos correspondientes a las declaraciones
de los afios 2012 al 2015. En los mencionados periodos el plazo anual de
rotacion de Existencias para el 2012 fue de 63.62 dias, en el 2013 de 255.74
dias, en el 2014 de 290.55 dias y finalmente en el 2015 fue de 289.37 dias

en promedio que las existencias permanecen en el almacén.

En la tabla N° 5.5 se detallan anualmente los resultados del indicador

financiero desde el afio 2012 hasta el afio 201 5.

Se puede evidenciar en los resultados del plazo promedio de rotacién de
existencias de la empresa Francisco & Cristobal Asociados S.A.C. del
periodo 2013 ha disminuido en comparacién al 2012, igualmente en el
periodo 2014 y finalmente incrementandose, pero no significativamente en

el 2015.
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5.1.3. Indice de Solvencia
a. Razén de endeudamiento total

TABLA N°5.6
RAZON DE ENDEUDAMIENTO TOTAL

Endeudamiento _ Pasivo Total
total Activo Total
SR
R
S
1,008,621.00 .
2015 T 1,545517.00 e

Fuente: Estados Financieros
Elaboracion de los autores
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En el grafico N° 5.6 observamos de manera anual el endeudamiento
total (apalancamiento) de la empresa comprendida desde el afio 2012 al
2015. En los periodos menciqnados los resultados del endeudamiento total
para ¢l 2012 fue de S/0.897, en el 2013 de S/. 0.624, en el 2014 de $/0.737

y para el afio 2015 fue de S/. 0.653 expresados en soles.

En la tabla N° 5.6 sc¢ detallan anualmente los resultados del ratio de

prueba acida desde el afio 2012 hasta el afio 20135.

Se puede desprender en los resultados del endeudamiento total de la
empresa Francisco & Cristobal Asociados S.A.C. del periodo 2013 ha
disminuido en comparacién al 2012, en el periodo 2014 se incrementd, pero

no significativamente y en el ultimo periodo (2015) disminuy®.
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5.1.4. Indice de rentabilidad

a. Rendimiento sobre Patrimonio o Rentabilidad Financiera (ROE)

TABLA N°5.7
RENTABILIDAD FINANCIERA (ROE)

Rentabilidad _ Utilidad Neta
Financiera B Patrimonio

_ 11,413.00 _ .

2012 = 20319.00 - 56.17%

36,124.00

201 = = 18.43%

013 196,017.00 °

93,497.00 _ .

2014 B 290,019.00 32.24%

201s _ 258,175.00 £5.09%

- 536,896.00 e

Fuente: Estados Financieros
Elaboracion de los autores
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En el Grafico N° 5.7 se observa de forma anual rendimiento sobre el
Patrimonio (ROE) de los periodos correspondientes a las declaraciones de
los afios 2012 al 2015. En los mencionados periodos estudiados la
rentabilidad sobre ¢l patrimonio en el 2012 fue de 56.17 %, en el 2013 de

18.43 %, en el 2014 de 32.24 % y finalmente en el 2015 fue de 48.09 %.

En la tabla N°® 5.7 se detallan anualmente los resultados del indicador

financiero desde el afic 2012 hasta el afio 2015.

Se puede evidenciar segin los resultados de los afios estudiados la
rentabilidad financiera de la empresa Francisco & Cristébal Asociados
S.A.C. del periodo 2012 se obtuvo una rentabilidad sobre el patrimonio del
56.17 %, para el afio siguiente disminuye notablemente en 18.43% y en los
afios continuos han ido en aumento en 32.24% en el 2014 y 48.09% en el

afio 2015.
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b. Rendimiento sobre los Activos o Rentabilidad econémica (ROA}

TABLA N°5.8
RENTABILIDAD ECONOMICA (ROA)
Rentabilidad Utilidad Bruta
econéomica Activos total
_ 16,305.00 .
2012 = 196.670.00 8.29%
52,433.00
= = . 0/
2013 521.454.00 10.06%
B 134,853.00 .
2014 = 1102.399.00 ~ 12.23%
2015 ~ 361,406.00 23 389
B 1,545,517.00 =R

Fuente: Estados Financieros
Elaboracién de los autores
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En el grafico N° 5.8 observamos de manera anual el rendimiento sobre
los activos de la empresa comprendidos desde el afio 2012 al 2015. En los
periodos mencionados los resultados del ratio para el 2012 fue de 8.29%, en
el 2013 de 10.06%, en el 2014 de 12.23 % y para el afio 2015 fue de 23.38

% expresados en soles.

En la tabla N° 5.8 se detallan anualmente los resultados de la

rentabilidad econdmica desde el afio 2012 hasta el afio 2015.

‘Se puedg desprender segun resultados en los afios estudiados del
rendimiento econémico en la empresa Francisco & Cristobal Asociados
S.A.C. del periodo 2013 se obtuvé un resultado mayor al periodo 2012,
igualmente en los periodos continuos los resultados fueron
incrementandose en el 2014 y finalmente en el 2015 se dio un aumento

significativo.
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C.

Margen de utilidad Neta o rentabilidad de las ventas

TABLA N°3.9

MARGEN DE UTILIDAD NETA

Rentabilidad de Utilidad Neta
vent;:Snetas - Ventas Netas
11,413.00
_2012 B 44000 2%
36,124.00
2013 - 139125600~ 200%
93,497.00
2014 - 287682000 %
o5 = 2BITS00 _ oo

4,340,671.00

Fuente: Estados Financieros

Elaboracion de los autores

GRAFICO N°5.9
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En el Grafico N° 5.9 se¢ observa de manera anual el margen de utilidad
neta de la empresa de los periodos correspondientes a las declaraciones de
los afios 20112 al 2015. En los mencionados ejercicios analizados el margen
de utilidad neta para el 2012 fue de 2.75 %, en el 2013 de 2.60%, en el

2014 de 3.25% v finalmente en el 2015 fue de 5.95 %.

En la tabla N° 5.9 se detallan anualmente los resultados del indicador

financiero desde el afio 2012 hasta el afio 2015.

Se puede evidenciar en los resultados del margen de utilidad neta de la
empresa Francisco & Cristébal Asociados S.A.C. del periodo 2013 ha
disminuido en comparacion al 2012, incrementandose en los periodos 2014

y 2015 significativamente en su resultado.
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d. Utilidad Ventas

TABLA N°5.10

UTILIDAD VENTAS
Utilidad Ventas = Utilidad Bruta
Ventas Netas
16,305.00
20z - 1242000 O3
I
R =+ e
361,406.00
2015 - 434067100 BN

Fuente: Estados Financieros
Flaboracion de los autores
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En el Grafico N° 5.10 sc observa de manera anual la utilidad de las
~ventas de los periodos correspondientes a las declaraciones de los afios
2012 al 2015. En los mencionados periodos la utilidad de las ventas para el
2012 fue de 3.93 %, en el 2013 de 3.77 %, en el 2014 de 4.69% y en el

periodo 2015 la variacién de existencia fue de 8.33 %.

En la tabla N° 5.10 se detallan anualmente los resultados del indicador

financiero desde el afio 2012 hasta el afio 2015,

Se puede evidenciar en los resultados que la utilidad en relacion a las
ventas de la empresa Francisco & Cristobal Asociados S.A.C. del periodo
2013 disminuy0 en comparacion al periodo 2012, incrementandose en el
periodo 2014 y finalmente resultando un aumento significativo para el

ultimo periodo analizado (2015).
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5.1.5. Ratios de existencia

a. Variacion de existencias

TABLA N°5.11
VARIACION DE EXISTENCIAS
Variacion de _ Yentas
Existencias Promedio de existencias
B 1,391,256.00
2012-2013 = 189,024.00 = 736
_ 2,876,829.00
2013-2014 = 528.170.50 = 5.45
20142015 a 4,340,671.00 N
i ' 803,792.50 5.40

Fuente: Estados Financieros
Elaboracién de los autores
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En el Grafico N° 5.11 se observa de manera anual Ja variacidon de
existencias de los periodos correspondientes a las declaraciones de los afios
2012 al 2015. En los mencionados periodos la variacién de existencias para
el 2012-2013 fue de 7.36 veces, en el 2013-2014 de 5.45 veces y en los

periodos 2014-2015 la variacion de existencia fue de 5.40 veces.

En la tabla N° 5.11 se detallan anualmente los resultados del indicador

financiero desde el afio 2012 hasta el afic 2015.

Se puede evidenciar en los resultados del plazo promediorde rotacién de
existencias de la empresa Francisco & Cristébal Asociados S.A.C. de los
periodos 2013-2014 disminuy6 en comparacién de los periodos 2012-2013,
igualmente en los periodos 2014-2015 se vio disminuido, pero no

significativamente.
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b. Indice de duracién de inventarios.

TABLA N° 5.12
DURACION DE INVENTARIOS

Indice de duracion
de inventarios

Inventario Final

Ventas Promedio

351,032.00
2012-2013 B 902,838.00  0.39
705,309.00
2013-2014 - 2,134,04250 033
2014-2015 _ 902,276.00 _
3,608,750.00 0.25
Fuente: Estados Financieros
Elaboracién de los autores
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En el Grafico N° 5,12 se observa de manera anual el indice de duracion
de inve_ntal;ios de los periodos correspondientes a las declaraciones de los
afios 2012 al 2015. En los mencionados periodos el indice de duracion de
inventarios para el 2012-2013 fue de 39%, en el 2013-2014 de 33% y en los

periodos 2014-2015 la variacion de existencia fue de 25%.

En la tabla N° 5.12 se detallan anualmente los resultados del indicador

financiero desde el afio 2012 hasta el afio 2015.

Se puede evidenciar en los resultados del indice de duracién de
inventarios de la empresa Francisco & Cristobal Asociados S.A.C. de los
periodos 2013-2014 disminuyd en comparacion de los periodos 2012-2013,

igualmente en los periodos 2014-2015 se vio disminuido.
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5.2. Resultados por analisis Horizontal y Vertical.
5.2.1. Analisis Vertical

En los anexos N°02-06 (Véase Pag. 116 y 117) determinamos de manera anual
la estructura del estado de situacion financiera y del estado de resuitados integrales
calculando el porcentaje de cada componente. El peso relativo (en porcentaje) de
cada componente o grupo de componentes respecto a un total que se toma como
base, sirve para evaluar ¢ interpretar los estados financieros de la empresa en su
totalidad comprendidos desde el aiio 2012 al 2013.

En los periodos 2012 al 2015 en el andlisis del estado de situacién financiera, su
total de activos corresponde al 100%, y de misma forma se analiza con el pasivo y
patrimonio neto, que también representan el 100%. De esta manera, cada
componente del estado financiero, comparado con la cifra total, representard también
un porcentaje.

El estado de resultados integrales en los periodos comprendidos desde el 2012 al
2015, su total de las ventas o ingresos corresponde al 100%, y cada componente de
este estado financiero representara un porcentaje determinado respecto a ese total de

venta o ingresos.
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5.2.2. Analisis Horizontal

En los anexos N°04,05 y 06 (Véase Pag. 116 y 117) determinamos de manera
anual una comparacion de estados financieros de periodos consecutivos, siendo los
afios comprendidos desde el 2012 al 2015 para evaluar las tendencias que se
observan en las cantidades. De esta manera es posible identificar ficilmente las
partidas que han sufrido cambios importantes, ¢ identificamos las causas de las

variaciones significativas.

Para emplear este analisis se emplearon los estados financieros de los afios 2012
al 2015. De esta manera la tendencia observada fue mas confiable para evaluar los

cambios significativos presentados en los afios analizados.
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5.3. Proceso de analisis jerarquico (AHP).

En el anexo N°23 (Véase Pag. 138) sc determind a través del andlisis
desarrollado por Thomas L. Saaty, el cual es empleado como un proceso de toma de
decisiones sobre criterios multiples, el resultado de la inversién en el control interno
de inventarios para los afios 2012 — 2015. El proceso requirid que se proporcione
evaluaciones respecto a la importancia relativa de cada criterio, conformado por los
indicadores financieros calculados anteriormente, especificando posteriormente la
preferencia con respecto a cada una de las tres alternativas de decisidn establecidas
segin los resultados obtenidos y para cada uno de los criterios. El resultado del
analisis es una jerarquizacion eﬁ relacion a las prioridades que muestran una mayor

preferencia para cada una de las alternativas de decision planteadas.

En las comparaciones se utilizo una escala con valores del 1 al 9 para calificar
cada criterio; posteriormente a las comparaciones paralelas el resultado obtenido
demostré a través de los indicadores financieros que las inversiones del control

interno de inventarios han optimizado la rentabilidad.
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5.4. Proceso de analisis longitudinal

Para el entendimiento en los procesos de mejora que conlleva la empresa, se
continud examinando los sistemas implementados de control interno de inventarios
en los afios 2012-2015. Este analisis desarrollado por procesos longitudinales de
evolucion de grupos, significo describir los cambios realizados a través del tiempo
de nuestra poblacion, usando una serie de muestras que abarcan a diferentes
componentes como por ejémplo: En los procesos de almacenaje (Flujograma de
entradas y salidas de almacén, Anexos N°12), en las mejoras de las politicas de
compras (Flujograma de quién solicita las mercaderias, Anexo N°09 y 13) asi
como la exposicién de las delimitaciones y/o funciones de cumplimiento ( Manual
de Organizacién y Funciones, Anexo N°07) , para los primeros afios la poblacion
es la misma y en los altimos toma como universo las mejoras de la poblacién., es
decir, se decide quedar con los resultados que ayudan en el proceso de efectividad y

desestimar los procesos que no ayudan a optimizar eficientemente los resultados.

Se observa entonces que para el afio 2012, la empresa no contaba con un
control interno de inventarios adecuado, empezando con la inexistencia de politicas
y procedimientos 1o cual generaron desviacion de funciones y manipuleo de las
mismas. Un ejemplo fue que el personal de ventas, sobre todo los de provincia
(Chiclayo), podia ingresar al almacén sin autorizacion de su administrador. El

motivo surge que dicho administrador era el unico designado para todas las
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provincias quien dirigia los 7 modulos en todo el pais a excepcién de Lima.
Adicional a esto, el sistema logistico utilizado era un software importado de Chile y
no se abastecia para las necesidades tributarias y era facil de manipular para aquel
personal no autorizado, no existia contacto directo con el proveedor por la distancia
cuando el servidor se cafa (E! sistema hacia demorar tanto de almacén como de
ventas) ello también provocaba un mal servicio por parte de los vendedores al

cliente.

En el afio 2013, Ja informacion en los reportes financieros y reportes de kardex
valorizado y fisico preocuparon a los gerentes ya que los resultados no se ajustaban
a las metas proyectadas. Es asfi que se toman medidas inmediatas como la
asignacion de funciones y cumplimento (Véase Anexos N°07), se evalla las
necesidades de capacitacion en “Gestion de almacenes e inventarios” y la
implementacion del sistema contable (Véase Anexo N° 20 - 21), contratacion de
mds personal para la supervisién y control logistico. Adicional a ello la obligacién
de adquirir equipamientos para seguridad en la mercaderia y modulos de venta
como ejemplo, maquinas codificadoras y el sistema RMS, software competente a

las exigencias del dia.

Cabe resaltar que estas decisiones, segliin gerencia, se llevaron a cabo para el
2013 con mejoras en el 2014 y 2015 a futuro, si bien es cierto, la inversidn se dio
del gjercicio 2012-2013, esta implementacion del control interno de sus inventarios

salvaguardo las necesidades y seguridad de la empresa a un nivel razonable.
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CAPITULO VI

DISCUSION DE RESULTADOS

6.1 Contrastacion de hipdétesis con los resultados

Para la determinacion de los resultados, expondremos los antecedentes ocurridos que
llevaron a la toma de decisiones de la empresa Francisco & Cristdbal Asociados S.A.C
{en adelante Be Smart, nombre comercial) para la implementacion del sistema de control

interno de inventarios; lo cual nosotros medimos integramente a nivel de resultados.

En los primeros afios de activad, Be Smart, como toda empresa comercial en venta
de accesorios tecnoldgicos, mantenia un volumen alto de mefcaderias, por las aperturas
de modulos de venta en distintos distritos de Lima, asi como también en provincias; sin
embargo esto no cubria con las metas de ventas proyectadas, la atencién y servicio del
personal no era la adecuada tanto por la falta de capacitacion al personal como las
incidencias y fallas del programa, un software elaborado en Chile, para el control de las
ventas diarias lo hacia vulnerable a robos y perdidas de mercaderias lo cual influenciaba
en los informes de contabilidad mensual (sistema Concar) y declaraciones tributarias .
En consecuencia, de estos ineficientes resultados, en Be Smart se establecié medidas
sumamente necesarias para mantener un registro continuo que permita la venta estimada
del dia sin caer en contratiempos, salvaguardar posibles riesgos que la afecten y sobre

todo poder brindar una atencién de alta calidad al cliente.
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6.1.1 Hipoétesis general

Los résultados de la inversion para el control interno de inventarios optimizan
sighiﬁcativamente la rentabilidad de la empresa comercial Francisco & Cristobal
Asociados S.A.C.

Luego de comprobar la veracidad de la hipdtesis planteada a través del andlisis
de los Estados de Situacién Financiera y Estados de Resultados Integrales por medio
de los indicadores financieros y los métodos de andlisis vertical y horizontal o
también llamado de tendencias. Se logré evidenciar el aumento en la liquidez y
consecuentemente el incremento del patrimonio. Segin la informacion financiera
analizada del periodo 2013, se realizdé un aporte de capital a la empresa por S/
175,770.00, segin acuerdo celebrado por los accionistas, con la finalidad de iniciar
para dicho periodo la implementacién de mejoras requeridas en el sistema de control
interno de inventarios, asi como también la compra de mercaderias. En el mismo
gjercicio, el resultado de las ratios de liquidez observados, muestran un incremento
significativo en el nivel de solvencia financiera de la empresa para cumplir con sus

obligaciones de corto plazo.

En los resultados del indice de capital de trabajo de la empresa, evidenciamos un
incremento significativo ya que en el afio 2012 obtuvo S/ 5,802.00 y para el 2015
generd S/ 220,215.00, véase el grafico N°5.3 (Pag.61) representando una mayor
libertad de accion para que la empresa pueda realizar sus inversiones en mejoras, en
el sistema de control interno de inventarios sin comprometer su capacidad para pagar

sus obligaciones corrientes, habiéndose invertido en un software para el drea de
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almacén, asesoramiento para implementar el citado software con el 4rea de
contabilidad y la respectiva capacitacion a los colaboradores de la empresa para una
adecuado control del stock de mercaderias; hechos reflejados en el incremento de los
gastos administrativos de la empresa (véase el Anexo N°3 Estado de Resultados

Integrales, Tabla N°5.14); esperando obtener a futuro beneficios econémico.

Es durante el afio 2015 en comparacion a los afios anteriores a la implementacién
del control interno de inventarios, que al capacitar ¢ implementar adecuadamente el
software de inveﬁtarios se incrementa eficazmente ¢l indice de gestién de la empresa
durante el ejercicio debido a la eficacia de la administracién y control de existencias,
teniendo una rdtacién de existencias del 1.24 del 2015 a comparacién del afio 2014

1.239 véase el grafico N° 5.4. (pag. 61).

Esto queda demostrado en la Rentabilidad econdmica (ROA) pues comparado
con el afio 2012 que gener6 8.29% de eficiencia en activos con el afio 2015 con un
resultado del 23.38% (véase la Tabla N°5.8. P4g.69) lo que demuestra que la
empresa, independientemente de su tipo de financiacién ha podido optimizar
significativamente el rendimiento de sus activos gracias a la gestién que se ha
invertido. Entonces, decimos que para el 2015, por cada S/100.00 soles invertido en

sus activos obtuvo un rendimiento de §/23.38 soles.

También recalcamos el cfectivo apalancamiento financiero demostrado en su
Rentabilidad Financiera (ROE) obteniendo para el ltimo afio analizado (2015) el

48.09% sobre los fondos propios, véase Tabla N°5.7.
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Para reafirmar el resultado de la hipotesis general y verificar el incremento
significativo en la rentabilidad de la empresa, se realizé el proceso de andlisis
jerarquico permitiendo realizar comparaciones paralelas con los resultados de los
indicadores financieros demostrando a través de una escala de valoracion del 1 al 9
por cada criterio que lograron ser Optimos en su mayoria con un 79% demostrando
a través de los indicadores‘ financieros que las inversiones del control interno de

inventarios ha optimizado la rentabilidad.

6.1.2 Hipdtesis especifica 1

El resultado de la inversién para el control operativo de inventarios optimiza
signiﬁcativamente la rentabilidad econdmica-financiera de la empresa Francisco &
Cristobal Asociados S.A.C.

Luego de comprobar la veracidad de la primera hipdtesis especifica planteada en
el trabajo de investigacion, que se realizo a través de los respectivos anélisis en el
Estado de Situacion Financiera y en el Estado de Resultados Integrales, por medio de
los indicadores financieros aplicados a la empresa. Se logrd evidenciar las
operaciones y actividades sobre las que eran necesarias aplicar medidas de control,
debido a su influencia en los procesos para poder planificar el desarrollo de las
actividades en condiciones especificas.

La empresa al invertir $/175,770.00 en el afio 2013 de los cuales en parte se
destind a la capacitacién (cén un aproximado de $/6,000 y S/5,100 soles para los

gjercicios 2013 y 2014 respectivamente) Véase Anexo N° 20-22 (pags. 135-137) y
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contratacion de personal de supervision y control, es decir mas administradores para

- todo Lima y Provincia, permitié que se aplicara medidas de control en los procesos
identificados con posibles riesgos, estableciendo la empresa las siguientes politicas:

i.  Mantener los procesos y actividades documentados para cubrir

situaciones donde su ausencia pudiera conducir a la desinformacion.

ii. . Estipular criterios operativos en las areas de contabilidad y almacén.

iii.  Establecer procedimientos para supervisar los posibles riesgos
relacionados con la mercaderia, equipo y servicios comprados y/o
utilizados por la empresa.

iv.  Disefiar y distribuir las 4reas de trabajo, procesos operativos,
instalaciones, maquinaria y equipo segun la capacidad del personal
para eliminar y/o reducir posibles riesgos.

La inversion realizada por la empresa para la compra de mercaderias, disminuyo
considerablemente el resultado de la rotacion de existencias, debido a que las
compras realizadas por la empresa en los uitimos meses eran excesivas en relacion a
las ventas para el afio 2013 comparado con el afio 2012. Pero, por supuesto, se tiene
que considerar la naturaleza de la actividad de la empresa, que en el afio 2013 realizéd
compras de mercaderia para realizar ventas en afios posteriores (2014-2015). Si bien
es cierto, en el plazo promedio de rotacidn de existencias observamos un incremento
en el nimero de dias que, en promedio permanecen almacenadas las existencias, no
obstante, las ventas se han visto incrementadas considerablemente, como se observa

en el analisis vertical del Estado de Resultados Integrales Véase Anexo 3 (pag. 117)
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Debido a la eficiente gestion de la empresa al invertir en mejoras del control
operativo de inventarios, la organizacién pudo invertir mas para incrementar las
compras de existencias del almacén sin que viera tan afectara, debido a la
organizacion y los controles del software de almacén y la supervision del personal
que anteriormente no presentaban, generando un mayor numero de ventas, lo que
generd que se optimizara significativamente la rentabilidad de la empresa,
reduciendo asi las pérdidas, mermas y hurtos en el almacén.

Para las mejoras en el control de gestién, la empresa requirid un analisis
integro de todos sus procesos, determinando que era necesaria la implementacion
del control operativo de inventarios. Precisando que la empresa, al inicio de sus
actividades no contaba con un sistema efectivo de control para sus procesos
operacionales; debido a la ineficiente gestién antes de la implementacion del
control operativo el area de almacén no realizaba un adecuado procedimiento para
la recepcion de las mercaderias compradas de los proveedores nacionales e
internacionales lo que derivé que durante varios periodos generen faltantes de
inventarios, los cuales no fueron identificados hasta la implementacién de las
politicas que requerian que el personal realizard un conteo fisico de los productos
en almacén para verificar que coincidan con el kardex valorizado que implementé
la empresa a través del sistema logistico (RMS), adquirido por medio de la
inversién que se realizd en el 2013, identificando que el faltante de inventarios

ascendia al importe de S/23,000.00 Véase Anexo N° 14 y 15 (pag. 129 y 130)
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procediendo con la denuncia respectiva el dia 29 de octubre del 2015 Véase Anexo

N° 16 (pag. 131).

Las politicas implementadas permitieron que la empresa iniciara un manejo
mas eficiente en el control de sus inventarios, teniendo el objetivo de detallar el
cumplimiento de responsabilidades para todo su personal asi como las limitaciones
en las funciones Véase Anexo N° 7 Manual de organizaciéon y funciones (pag.
121 y 122). Un gjemplo claro esta en las funciones de los asistentes de almacén
quienes seglin las politicas que se implementaron sdlo realizarian el conteo fisico de
mercadérias mediante ¢l modelo Bincar de la empresa Véase el anexo N° 18 (pag.
133) y el registro de las mismas en el sistema Jogistico (RMS); siendo el dnico
autorizado de conocer los precios de cada mercaderia el jefe del area de almacén
Véase Anexo N° 12 Procedimientos de almacenaje (pag. 127) quién asumira la
responsabilidad de las pérdidas y/o faltantes de inventarios; a la vez que éste tendrd
la dependencia del gerente general a quién informard sobre los productos mas
vendidos de cada periodo vy de ser necesario le solicitard la conformidad de las
compra o traslado para reposicion de las mercaderia entre los mddulos de la

Cmpresa.

En relacién al control de entrada y salida, el personal del drea de almacén
tendra que registrarse y dejar en custodia sus bolso o mochila como medida de
prevencién frente a posibles pérdidas de los productos. En el afio 2012 el personal
no se encontraba todavia debidamente capacitado para cumplir eficientemente con

las funciones requeridas por la empresa, la recepcion de las mercaderias que
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llegaban a la empresa no se verificaban para que el niimero de productos coincidan
con la orden de compra, lo que generé se identificaran faltantes posteriormente, sin
embargo tras la inversion en el control operativo de inventarios en el afio 2013 en
adelante, los procedim.ientos fueron mejorando, gracias a las compras de méquinas
codificadoras de productos que permitian automéaticamente generar un numero para
cada mercaderia ingresada a almacén y esta misma tenfa que coincidir con el
reporte de Kardex fisico y valorizado reduciendo el tiempo en la verificacion de los
productos, evitando pérdidas y diferencias, permitiendo distribuir eficientemente
los productos a los modulos incrementando considerablemente las ventas del 2012
que fueron S/414,420.00 a S/4°340,671.00 en el 2015 demostrando la veracidad de

la hipétesis.

6.1.3 Hipoétesis especifica 2

El resultado de la inversién para el control contable de inventarios optimiza
significativamente la rentabilidad econémica-financiera de la empresa Francisco &

Cristobal Asociados S.A.C.

Luego de comprobar la veracidad de la segunda hipdtesis especifica planteada en el
trabajo de investigacion, a través de los respectivos analisis del Estado de Situacién
Financiera v Estado de Resultados Integrales, por medio de los indicadores y
reportes financieros de los procesos contables, se evalud la informacion en forma

cuantitativa, con interpretaciones de la inversidbn en el procedimiento de
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implementacion y efectividad de los controles asociados a las actividades contables

de la empresa.

Lograndose evidenciar que para el primer ejercicio analizado (2012) el 4rea de
almacén no cumplia en informar las transacciones, hechos y operaciones de los
ingresos y salidas de las mercaderias por las ventas de la empresa, al area contable a

través de documentos o mediante un software de soporte.

La inversion de §/175,770.00 realizada por la empresa en el afio 2013, se empled
en parte para adquirir conjuntamente al software de almacén un software contable
(Concar) ‘que permitiera vincular y transferir la informacion entre las respectivas
dreas, porque para la empresa la efectividad del control interno contable era
necesaria para mantener la calidad de la informacion financiera, realizando la
inversion con la finalidad de garantizar la adecuada gestion entre el area de
inventarios y el 4rea de contabilidad, minimizando y/o neutraiizando los factores de
riesgo que pudiesen liegar a afectar el proceso contable y, por consiguiente, la

calidad de los estados financieros.

La empresa al invertir en el afio 2013 $/35,000.00 en asesoramiento, capacitacion
y contratacion de personal logré implementar controles mediante una estructura de
evaluacion del controlr interno contable para determinar la efectividad de los
resultados obtenidos, el cual estd conformado por tres etapas: reconocimiento,
revelaciéﬁ y otros elementos de control véase la tabla N° 2. La etapa dé

reconocimiento consiste en recopilar los datos de la realidad economica — financiera,
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registrando las transacciones, hechos u operaciones iniciales de la empresa, asi como
las posteriores modificaciones o ajustes que se realicen. Los cuales deben estar
debidamente documentados, pérmitiendo dar soporte al sistema de organizacion
interna de trabajo, facilitando el control y mejoramiento de las actividades del

proceso contable.

En la etapa de revelacién la empresa a través del método de analisis vertical de
los estados financieros determiné que las cuentas utilizadas para la clasificacion de
las transacciones u operaciones realizadas por la entidad no reflejaban claramente las
operaciones de la empresa; debido a que varios de los ingresos no eran identificados
por el elevado volumen de ventas realizadas en los afios 2012 y 2013. El extravio de
los comprobantes de pagos y la ineficiente informacion que se brindaba al 4rea de
contabilidad sobre las ventas controladas por el drea de almacén ocasiond que dichos
ingresos se clasificaran contra un pasivo denominado otras cuentas por pagar
diversas véase el anexo N° 3 (pdg. 117) en los mencionados afios, siendo
identificados y regularizados a través de la implementacién del software de almacén

en el afio 2015.

La empresa en la etapa de otros elementos de control, evidencié que no se
revisaban, ni se ejecutaban periddicamente las conciliaciones bancarias para
establecer los valores objeto de clasificacion, registro y control del efectivo de la
¢mpresa. El sistema de contabilidad utilizado en los afios 2012-2013 (ERP SIA) no
permitia identificar las operaciones en forma individualizada sino consolidada y

global de las ventas e inventarios, al implementar el nuevo software contable
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(Concar) ée logr6 evidenciar al realizar las conciliaciones y cruces de saldos entre el
areca de contabilidad con el area de almacén en el afio 2015, que los registros y
ajustes de dicho afio llegaron a generar una diferencia por §/. 23,000.00 en los saldos
del inventario por posibies hurtos del personal de la empresa, quedando constancia la

denuncia realizada ¢l 09 de octubre del 2015 en la Fiscalia de Chiclayo.

6.2 Contrastacién de resultados con otros estudios similares

El desarrollo del presente trabajo se pudo recopilar y analizar la informacién de otras
investigaciones, lo cual nos permitiéo contrastar los resultados esperados, si bien es
cierto, nuestra investigacion parte de un analisis integro en los resultados cuantitativos
de la inversion para ¢l control interno de inventarios, explicitamente hablando en la
inversién de equipos tecnoldgicos, sistema logistico y contable (software), asi como
capacitacion al personal realizada por la empresa Francisco & Cristébal Asociados,
dichas investigaciones nos ayudaron a confirmar que la implementacion del sistema de
control interno de inventarios y su buen funcionamiento impactaran positivamente la
rentabilidad de 1a empresa, en los mencionados estudios, aplican sus resultados en base a
encuestas y pruebas estadisticas, lo cual pasamos a exponer en base a cada variable e

indicadores expuesto en nuestra investigacion:

Vilca (2012) en su tesis titulada Control Interno y su impacto en la gestion
financiera de las Mypes de servicios turisticos en Lima Metropolitana. Concluye que
existid una inadecuada aplicacién del control interno relacionado con la separacién de

funciones afines, por lo tanto esto influye en negativamente en la preparacion de los
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registros contables y por ende los estados financieros de la empresa. Ademds, expone la
inexistencia de supervisidn adecuada con relacién al area de cobranzas y facturacion,
debido a que no se ha separado las funciones por lo tanto el control interno es

ineficiente.

Comparando esta situacién, la empresa Francisco & Cristobal Asociados tuvieron
problemas similares en los primeros afios de actividad, sin embargo, gracias a la
implementacion del software, maquinaria y capacitacién al personal hizo que su control
interno operativo funcione acorde con la necesidad de la empresa y se llegue a una

utilidad positiva.

En relacion a sus resultados de su trabajo de campo y la entrevista a funcionarios
‘realizada por Vilca, demuestra que la pequeiia empresa requiere implementar sistemas de
control interno con el fin de propiciar una seguridad razonable en la efectividad de sus
planes y programas, proteger sus bienes y derechos, cumplir con su entorno legal y
lograr un mejor resultado en sus operaciones. Al analizar los estados financieros de la
empresa, observamos que los resultados obtenidos han sido favorables para la empresa
Francisco & Crisfébal Asociados, las variaciones que ha tenido [a empresa durante los
afios estudiados han demostrado que la inversion en el control interno ha optimizado la
rentabilidad de la empresa. Si bien Vilca resalta en sus resultados que existen
limitaciones del control interno, eventos que dificultan o entorpecen la efectividad de los
diferentes procesos o mecanismos que hacen parte del sistema mismo, estos se iran
mitigando con la adecuada supervision y evaluacion del sistema de control interno de

inventarios, obteniendo resultados mas favorables como observamos en el afio 2015.
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Arévalo (2008) En su trabajo de investigacion titulado Determinacion de la
estructura de financiamiento optimo para empresas ecuatorianas: Caso Cerveceria
Nacional CN, S.A. Manifiesta que los ratios financieros son razones o coeficientes de
medida y comparacion, que surgen de las relaciones establecidas por divisién de datos
financieros; estos resultados permitiran analizar el estado, la gestién y la rentabilidad de

una cmpresa.

Aplicando los ratios mencionados en su tesis, para analizar la situacion de la empresa
Francisco & Cristobal Asociados al invertit en el control interno de inventario,
concluimos que la empresa segin ¢! indice de liquidez muestra solvencia financiera para
cumplir con sus obligaciones a corto plazo. Al exceder el activo corriente al pasivo
corriente la empresa puede, utilizar su efectivo, sus cuentas por cobrar y sus existencias,

pagando con holgura sus obligaciones a corto plazo.

‘Arévalo complementa su andlisis con un ejemplo de la prueba 4cida resaltando que
es una medicién mas exigente de la solvencia de corto plazo de la empresa, pues no se
considera el activo realizable. En el ejemplo dado por el autor vemos que el efectivo y
los equivalentes de efectivo, sumados a las inversiones financieras y las cuentas por
cobrar, permiten cubrir un porcentaje de los pasivos a corto plazo, siendo los resultados
de la empresa Francisco & Cristobal mayores a los obtenidos por el autor. Naturalmente,
al obtener la empresa un mayor valor de este ratio indica la capacidad de la empresa para
cumplir con las obligaciones de corto plazo, sin depender de las cobranzas ni de las

ventas de existencias.
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En el ratio de gestion el autor manifiesta cuanto mayor sea el nimero de rotaciones,
mayor serd la eficiencia de la politica de ventas y, en general, la eficacia de la
administracién de las existencias. Mas rotacién significa més ventas, y por ello se
traducird en mas beneficios para la empresa. En los resultados obtenidos en el 2013
vemos una disminucién considerable en comparacion al afio 2012 en la rotacién de las
existencias, cumpliéndose la premisa sefialada por el autor “Aunque las ventas tengan
una velocidad razonable, la disminucion del resultado del ratio, se debe a que las
compras de los tiltimos meses fueron excesivas™. En todo caso, el incremento en el stock
del afio 2013 de la empresa Francisco & Cristobal Asociados S.A.C. era alto en relacion

con lo que se requeria para atender las ventas anuales.

En su trabajo de investigacion, Morales y Torres (2015) titulado Disefio de un
sistema de control interno de inventarios basado en el modelo COSO I para la
empresa Service Lunch en la ciudad de Guayagquil. Indicaron que la implementacién de
un control interno permitic mejorar la productividad, eficiencia y sobre todo la
rentabilidad las cuales se alcanzaron por medio de pbliticas y procedimientos para

corregir errores y esa manera elevar los costos de la empresa investigada.

Segiin los resultados obtenidos en el trabajo de Morales y Torres, definir y delimitar
las funciones de- cada puesto en el drea de almacén permitié que las actividades
desarrolladas no se encuentren duplicadas o desatendidas dentro de los diferentes niveles
de la organizacién, permitiendo mejorar considerablemente las rotaciones de inventarios
de la empresa lo cual aumento las ventas obteniendo, asi mayor' rentabilidad

disminuyendo los costos de almacenaje; se realizé una evaluacién del perfil de cada
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empleado con el fin de determinar su idoneidad y de ser necesario brindar la
capacitacién necesaria para el cumplimiento de sus funciones. Al comparar con los
resultados obtenidos de la empresa Francisco & Cristdobal Asociados determinamos que
la capacitacion y asesoramiento del personal ha permitido que se incremente la
rentabilidad de la empresa pudiendo realizar un mayor nimero de ventas durante el afio

2015 con un resultados en la utilidad de ventas de 8.33%.

Segtin Morales y Torres, el control interno cumpli6 con las necesidadés especificas
para la organizacion, como por ejemplo la claridad en el manual de politicas y
procedimiento enfocadas al buen manejo de la mercaderia, un buen flujograma para la
facil comprenéi()n mejord los procesos permitiendo evitar pérdidas y la reduccion de

costos en la empresa.
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CAPITULO VII

CONCLUSIONES

+ La inversion realizada por la empresa para mejorar la gestion del control interno
de inventarios, logré optimizar la rentabilidad en- los periodos 2012-2015,
especialmente al rendimiento de los activos (ROA) con el crecimiento de 8.29% a
un 23.38% (Véase el grafico N°5.8, en la pigina 69) y Respecto a la rentabilidad
financiera con un 48.09% en el afio 2015 (Véase el grafico N°5.7, en la pagina
67). Como consecuencia de esto se reflejaron mejoras en el indice de liquidez del
capital del trabajo y el incremento en la utilidad de las ventas.

Lo cual nos permite concluir que la inversion efectuada para el control interno de
inventarios permitié mejorar los indices de rentabilidad en los afios 2012 — 2015.

e Producto de la implementacién del control interno operativo de inventarios de la
empresa, a través de capacitacién, asesoramiento y contrataciébn para la
supervision de los almacenes. Se logré incrementar significativamente el total de
ventas realizadas en el 2012 de S/ 414,420.00 comparadas con el afio 2015 por un
total de S/ 4°340,671.00, representando un ‘Aaumento del 1,047.41% (Véase el
anexo N° 3, en la pagina 117). Ademés de disminuir los costos de ventas, que
durante el afio 2012 representd el 36.9% del total de las ventas y para el afio 2015
disminuyé su resultado al 34.1%.

Demostrando finalmente que la inversion efectuada para el confrol interno
operativo de inventarios optimizar significativamente la rentabilidad econdomica-

financiera,
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e Resultado de la implementacion del control contable de inventarios, se desarrolld
una adecuada gestion entre el drea de contabilidad y almacén, a través de la
adquisicion del software contable permitiendo vincular y transferir la informacién
requerida, minimizaﬁdo los factores de riesgo y, por consiguiente, la calidad de
los estados financieros. Al realizar las conciliaciones y cruces de saldos entre las
areas durante el afio 2015, se identificaron las cuentas denominadas “diversas”
reasignandolas, por un importe de S/94,384.00 para su adecuado tratamiento
contable. ~ Ademds de identificar diferencias significativas en los saldos del
inventario por $/23,000.00. Demostrando que la inversion en el control contable

de inventarios optimiza la rentabilidad econdmica - financiera de la empresa.
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CAPITULO VIII

RECOMENDACIONES

Evaluar constantemente los controles internos de inventarios, a fin de determinar
si la gestion de la empresa resulta dptima para incrementar la rotacion de los
productos, obteniendo una mejor visibilidad y confiabilidad del stock de las
mercaderias, reduciendo los costos de almacén y/o pérdidas, permitiendo realizar
los envios de las mercaderias en el momento que se requiera, incrementando las

ventas para lograr los niveles de rentabilidad que espera la empresa.

La empresa con el apoyo y asesoria del drea de administracion debera controlar y
supervisar oportunamente las compras de mercaderia necesarias para las ventas en
los distintos modulos a nivel nacional, que son requeridas por el area de almacén
colocando un sistema de codigo de barras, permitiendo supervisar a través del
software de almacén la rotacion que tienen los productos y el stock, evitando se
disminuya la liquidez ¢ incremente los costos de almacenamiento. Para ello
recomendamos un flujograma més integro para respecto a la Cancelacién de

Cuentas por pagar (Véase Anexo N°11, Pag. 126).

La empresa deEeré supervisar adecuadamente los controles establecidos en el drea
de almacén, segregando las funciones y asignando las autorizaciones
correspondientes al personal debidamente capacitado, permitiendo trabajar
directamente con la administracién de la empresa para obtener la informacién

necesaria de los reportes de almacén, sobre todo de la rotacion y plazo promedio
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de existencias. D¢ esta manera se dard a conocer los resultados econdmicos-

financieros fidedignos para el registro contable.
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ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA
“LAS INVERSIONES SUJETAS AL CONTROL INTERNO DE INVENTARIOS Y LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA

COMERCIAL EN ACCESORIOS DE CELULA”R FRANCISCO & CRISTOBAL ASOCIADOS S.A.”

Problemas

db}efivos

‘Hipdtesis

Variables IMENSIONENDICADORE
Problema Principal Objetivo Principal Hipotesis General
. El resultado de la inversién
;Cudl es el resultado de la|Determinar el resultado de ara el control interno de X1
inversion en el controllla inversion en el control ]izwentarios 6 timizan Con.t-rol
interno de inventarios paralintemo de inventarios para sienificativamente P In operativo de
optimizar la rentabilidad de|optimizar la rentabilidad de gnica Inversiones mventanos
. . |rentabilidad de la empresa . ] c [
la. empresa comerciallla  empresa  comercial comercial Francisco & sujetas a ontro
Francisco &  Cristobal|Francisco &  Cristobal Cristébal ‘ Asociados X control Interno de
Asociados S.A.C? Asociados S.A.C. S AC interno de Inventarios X2
R inventarios Control
Problemas Especificos Objetivos Especificos Hipotesis Especificas contable de
Llual es el resultado de la|Establecer el resultado de laf. . . invontarioo
: . ] .. El resultade de la inversion
inversién en el controllinversidn en el control .
. . . . . . {para el control operativo de
operativa de inventarios|operativo de inventarios}. . .
. . mventarios optimiza Y1
para la mejora en lajpara la mejora en la|_ . . . ,
- .. o .. significativamente la
rentabilidad econdmica-|rentabilidad economica- - .
) , rentabilidnd coondmion
financiera de la empresa|financiera de la empresa .

] . ) ) ‘ ) financiera de la empresa Economica
comercial Francisco & |comercial Francisco & Frauciseu &  Ciistolal KU
Cristébal Asociados |Cristobal Asociados| 'Y C RUA)
S.AC.? S.AC. R

. . ‘ . Indicadores ¢
¢/ Cuil es el resultado de la|Establecer el resultado de la|El resultado de la inversidn|Y | Rentabilidad Indi v2
. . . . Indices
inversion en el controllinversion en el control|para el control contable de
contable de mventanos para|coniable de inventarios para|mnventartos optimiza
la mejora en la rentabilidad |la mejora en la rentabilidad |significativamente la
econdmica-financiera de lalecondmica-financiera de la|rentabilidad econdémica- Financiera
empresa comercial(empresa comercial|financiera de la ernpresa (ROE)
Francisco &  Cristobal|Francisco &  Cristobal|Francisco &  Cristébal

Asociados S.A.C.7

Asociados 5. .A.C.

Asociados S.A.C.
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ACTIVO

ACTIVOS CORRIENTES

Efectivo y equivalente de efectivo
Ctas por cob per, acc, soc, diry ger
Ctas por cobrar diversas - terceros
Ctas por cobrar diversas - relacionados
Existencias

Existencias por recibir

Otros activos corrientes

Total Activos Corrientes

ACTIVOS NO CORRIENTES

Activ adg en arrendamiento finan,
Inmuebles, maguinaria y equipo {neto)
Activo diferido

Intangibles

Total activos no Corrientes

TOTAL ACTIVOS

PASIVOS Y PATRIMONIO
PASIVOS CORRIENTES

Trib. y aport. sist. pens y salud por pagar

Obligaciones financieras

Cuentas por pagar comerciales

Otras cuentas por pagar

Ctas por pagar accién, directores y ger.
Ctas por pagar diversas - terceros
Ctas por pagar diversas - relacionadas
Total Pasivos Corrientes

PASIVOS NO CORRIENTES
Obligaciones financieras a largo plazo
Pasivo diferido

Provisiones

Total Pasivos no Corrientes

TOTAL PASIVO

PATRIMONIO NETO

Capital

Capital Adicional

Resultados del Ejercicio

TOTAL PATRIMONIO NETO

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO

FRANCISCO & CRISTOBAL ASOCIADOS S.A.C.
Estado de Situacion Financiera
Al 31 de diciembre de 2012 al 2015

Fuente: Estado de Situacién Financiera

FlaharariAn dAa lac antarac

{En soles)
2012 2013 2014 2015
s/ % s/ % s/ % s/ %

70,435 35.8 97,115 18.6 69,310 6.3 131,953 25
8,057 4.1 - - 11,564 1.0 100,249 6.5
33,766 17.2 10,580 2.0 148,924 13.5 304,946 19.7

34,707 17.6 - - - - - -
27,016 13.7 351,032 67.3 549,151 49.8 573,184 37.1

- - - - 48,952 4.4 - -
8,172 4.2 16,056 31 45,999 a.2 12,159 0.8
182,153 92.6 474,783 91.0 873,900 79.3 1,122,491 72.6
- - - - 75,610 6.9 76,502 4.9
9,484 4.8 - - 150,524 13.7 340,515 22.0
- - 46,671 9.0 2,365 0.2 6,009 0.4

5,033 2.6 - . - - - -
14,517 7.4 46,671 9.0 228,499 20.7 423,026 27.4
196,670 100.0 521,454 100.0 1,102,399 100.0 1,545,517 100.0
579.00 0.3 16,309.00 3.1 34,876.00 3.2 109,413.00 7.1
- - 14,880.00 2.9 23,643.00 21 44,568.00 2.9
175,772,00 89.4 - - 357,288.00 32.4 448,964.00 29.0

- - - - 94,384.00 8.6 - -
- - - . 193,564.00 17.6 171,705.00 11.1
- - - - 1,554.00 0.1 24,842.00 1.6
- - 211,924.00 40.6 - - 102,784.00 6.7
176,351.00 89.7 243,113.00 46.6 705,309.00 64.0 902,276.00 58.4
- - - - 105,937.00 5.6 102,444.00 5.6
- - - - 1,134.00 0.1 3,901.00 0.3

- - 82,324.00 15.8 - - - -
0.0 0.0 82,324.00 15.8 107,071.00 5.7 106,345.00 5.9
176,351.00 89.7 325,437.00 62.4 812,380.00 73.7 1,008,621.00 £5.3
500.00 0.3 176,270.00 33.8 176,270.00 16.0 176,270.00 11.4
8,406.00 4.3 - - 20,252.00 1.8 102,451.00 6.6
11,413.00 5.8 19,747.00 3.8 93,497.00 8.5 258,175.00 16.7
20,319.00 10.3 196,017.00 37.6 290,019.00 26.3 536,896.00 34.7
196,670.00 100.0 521,454.00 100.0 1,102,399.00 100.0 1,545,517.00 1900



ANEXO 3: ANALISIS VERTICAL DE LOS ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES

FRANCISCO & CRISTOBAL ASOCIADOS 5.A.C.
Estado de Resultados Integrales
Por los afios terminados el 31 de diciembre de 2012 al 2015

(En soles)
2012 2013 2014 2015
S/ % S/ % S/ % S/ %
Ventas netas 414,420 100 1,391,256 100 2,876,829 100 4,340,671 100
Costo de ventas {152,861} 36.9 {494,145) 35.5 {1,022,713} 35.6 (1,479,261} 34.1
Utilidad bruta 261,559 7 63.1 897,111 " 64.5 1,854,116 64.4 2,861,410 " 65.9
Gastos de administracion {53,961) 13.0 (252,921} 18.2 {638,826} 22.2 (968,120} 223
Gastos de venta {186,743) 451 (578,400} 41.6 (1,086,444} 37.8 (1,480,354) 34.1
Utilidad Operativa 20,855 5.0 65,790 4.7 128,846 45 412,936 9.5
Ingresos financieros 310 0.2 897 0.1 18,188 0.6 28,180 0.6
Otros ingresos gravados 14,950 0.5 27,255 0.6
Gastos financieros {5,360) 13 {14,254} 1.0 (27,131) 7 0.9 (106,965) 2.5
Resultados antes de participaciones 16,305 3.9 52,433 3.8 134,853 4.7 361,406 8.3
y del impuestoalarenta 0.0
Impuesto alarenta {4,892) 1.2 {16,309} 1.2 (41,356) 1.4 {103,231) 2.4

Utilidad neta del ejercicio 11,413 2.8 36,124 26 93,497 3.3 258,175 5.9

Fuente: Estado de Resultados Integrales
Elaboracion de los autores
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ANEXO 4: ANALISIS HORIZONTAL DE LOS ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
FRANCISCO & CRISTOBAL ASOCIADOS S.A.C.

Estado de Situacién Financiera
Al 31de diciembre de 2012 al 2015

{En soles)
VARIACION
2012 2013 IMPORTE %
ACTIVO
ACTIVOS CORRIENTES
Efectivo y equivalente de efectivo 70,435 97,115 26,680 37.5%
Ctas por cob per, acc, soc, diry ger 8,057 - {8,057) -
Ctas por cobrar diversas - terceros 33,766 10,580 (23,186) -68.7%
Ctas por cobrar diversas - relacionados 34,707 - {34,707) -
Existencias ‘ 27,016 351,032 324,016 1199.3%
Existencias porrecibir - - - -
Otros activos corrientes 8,172 16,056 7,884 96.5%
Total Activos Corrientes 182,153 474,783 292,630 160.7%
ACTIVOS NO CORRIENTES
Activ adq en arrendamiento finan. - - - -
Inmuebles, maquinaria y equipo {neto) 9,484 - (9,484) -
Activo diferido - 45,671 46,671 -
Intangibles 5,033 - (5,033) -
Total activos no Corrientes 14,517 45,671 32,154 221.5%
TOTAL ACTIVOS 196,670 521,454 324,784  165.1%
PASIVOS Y PATRIMONIO
PASIVOS CORRIENTES
Trib. y aport. sist. pens y salud por pagar 575.00 16,309.00 15,730 2716.8%
Obligaciones financieras - 14,880.00 14,880 -
Cuentas por pagar comerciales 175,772.00 - (175,772) -
Otras cuentas por pagar - - - -
Ctas por pagar accionistas, directores y ger. - - ‘ - -
Ctas por pagar diversas - terceros - - - -
Ctas por pagar diversas - relacionadas - 211,924.00 211,924 -
Total Pasivos Corrientes 176,351.00 243,113.00 66,762 37.9%
PASIVOS NO CORRIENTES
Obligaciones financieras a largo plazo - - - -
Pasivo diferido - - - -
Provisiones - 82,324.00 82,324 -
Total Pasivos no Corrientes 0.0 82,324.00 82,324 -
TOTAL PASIVO 176,351.00 325,437.00 149,086 84.5%
PATRIMONIO NETO
Capital 500.00 176,270.00 175,770 35154.0%
Capital Adiciona! 8,406.00 - {8,406) -
Resultados del Ejercicio 11,413.00 19,747.00 8,334 73.0%
TOTAL PATRIMONIQ NETO 20,319.00 196,017.00 175,698  864.7%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO 196,670.00 521,454.00 324,784  165.1%
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ANEXO 5: ANALISIS HORIZONTAL DE LOS ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

FRANCISCO & CRISTOBAL ASOCIADOS S.A.C.
Estado de Situacion Financiera
Al 31 de diciembre de 2012 al 2015

(En soles)
VARIACION
2013 2014 IMPORTE %

ACTIVO
ACTIVOS CORRIENTES

. Efectivo y equivalente de efectivo 97,115 69,310 (27,805) -28.6%
Ctas por cob per, acg, soc¢, diry ger - 11,564 r 11,564 -
Ctas por cobrar diversas - terceros 10,580 148,924 138,344 1307.6%
Ctas por cobrar diversas - relacionados - - - -
Existencias 351,032 549,151 198,119 56.4%
Existencias por recibir - 48,952 " 48,5952 -
Otros activos corrientes 16,056 45,999 29,943  186.5%
Total Activos Corrientes 474,783 873,900 399,117 84.1%
ACTIVOS NO CORRIENTES
Activ adg en arrendamiento finan. - 75,610 75,610 -
Inmuebles, maquinariay equipo (neto) - 150,524 150,524 -
Activo diferido 46,671 2,365 (44,306) -94.9%
Intangibles - - - -
Total activos no Corrientes 46,671 228,499 181,828  389.6%
TOTALACTIVOS 521,454 1,102,399 580,945  111.4%
PASIVOS Y PATRIMONIO
PASIVOS CORRIENTES
Trib. y aport. sist. pensy salud por pagar 16,309.00 34,876.00 18,567  113.8%
Obligaciones financieras 14,880.00 23,643.00 8,763 58.9%
Cuentas por pagar comerciales - 357,288.00 357,288 -
Otras cuentas por pagar - 94,384.00 94,384 -
Ctas por pagar accion, directores y ger - 193,564;00 193,564 -
Ctas por pagar diversas - terceros - 1,554.00 1,554 -
Ctas por pagar diversas - relacionadas 211,924.00 - (211,924) -
Total Pasivos Corrientes 243,113.00 705,309.00 462,196 190.1%
PASIVOS NO CORRIENTES )
Obligaciones financieras a largo plaze - 105,937.00 105,937 -
Pasivo diferido - 1,134.00 1,134 -
Provisiones 82,324.00 - (82,324) -
Total Pasivos no Corrientes 82324.0 107,071.00 24,747  30.06%
TOTAL PASIVO 325,437.00 812,380.00 486,943  149.6%
PATRIMONIO NETO
Capital 176,270.00 176,270.00 - -
Capital Adicional - 20,252.00 20,252 -
Resultados del Ejercicio 19,747.00 93,497.00 73,750  373.5%
TOTAL PATRIMONIO NETO 196,017.00 290,015.00 94,002 48.0%
TOTALPASIVO Y PATRIMONIC NETO 521,454.00 1,102,395.00 580,245 111.4%

Fuente: Estado de Situacion Financiera
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ANEXO 6: ANALISIS HORIZONTAL DE LOS ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

FRANCISCO & CRISTOBAL ASOCIADOS S.A.C.
Estado de Situacion Financiera
Al 31de diciembre de 2012 al 2015

{En soles)
VARIACION
2014 2015 IMPORTE %
ACTIVO
ACTIVOS CORRIENTES
Efectivo y equivaiente de efectivo £9,310 131,953 62,643 90.4%
Ctas por cob per, acc, soc, diry ger 11,564 100,249 88,685  766.9%
Ctas por cobrar diversas - terceros 148,924 304,946 156,022  104.8%
Ctas por cobrar diversas - relacionados - - - -
Existencias 549,151 573,184 24,033 4.4%
Existencias por recibir 48,952 - g (48,952} -
Otros activos corrientes 45,999 12,159 (33,840) -73.6%
Total Activos Corrientes 873,500 1,122,491 248,591  28.4%
ACTIVOS NO CORRIENTES
Activ adg en arrendamiento finan. 75,610 76,502 892 1.2%
Inmuebles, maguinaria y equipo (neto} 150,524 340,515 189,991 126.2%
Activo diferido 2,365 6,009 3,644  154.1%
Intangibles - - - -
Total activos no Corrientes 228,499 423,026 194,527 85.1%
TOTALACTIVOS 1,102,399 , 1,545,517 443,118 40.2%
PASIVOS Y PATRIMONIO
PASIVOS CORRIENTES
Trib. y aport. sist. pens y salud por pagar 34,876.00 109,413.00 74537  213.7%
Obligaciones financieras 23,643.00 44,568.00 20,925 88.5%
Cuentas por pagar comerciales 357,288.00 448 964.00 91,676  25.7%
Otras cuentas por pagar 94,384.00 - (94,384) -
Ctas por pagar accion, directoresy ger 183,564.00 171,705.00 (21,859) -11.3%
Ctas por pagar diversas - terceros 1,554.00 24,842.00 23,2838 1498.6%
Ctas por pagar diversas - relacionadas - 102,784.00 r 102,784 -
Total Pasivos Corrientes 705,300.00 902,276.00 196,967 27.9%
PASIVOS NO CORRIENTES
Obligaciones financieras a largo plazo ] 105,937.00 102,444.00 -3,493 -3.3%
Pasivo diferido 1,134.00 3,901.00 2,767  244.0%
Provisiones - - - -
Total Pasivos no Corrientes 107,071.00 106,345.00 (726) -0.7%
TOTAL PASIVO 812,380.00 1,008,621.00 196,241 24.2%
PATRIMONIO NETO
Capital 176,270.00 176,270.00 - -
Capital Adicional 20,252.00 102,451.00 82,199  405.9%
Resultados del Ejercicio 93,497.00 258,175.00 164,678 176.1%
TOTAL PATRIMONIO NETO 290,019.00 536,896.00 246,877  85.1%
TOTALPASIVO Y PATRIMONIO NETO 1,102,399.00 1,545,517.00 443,118 40.2%

Fuente: Estado de Situacion Financiera
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ANEXO 7: MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES

b Tiamual de organizacion y Funciornes
- et

Francieno & Cristdbal Asociados 5.5.0

Tikuke 1

Aspectos Generales
Finalidad, Alcance y Aprohacion

A. Fimalidad del Bannal

El presente Manual de Organizacién y funciones de la empresa
Francisco & Cristébal asociados S.AC. es un documento mnormativo que
tiene por finalidad:

1. Dar a conoceria estructura de las diferentes drea que componen
la empresa determinando las funciones generales y especificas
de s estructora interna, los niveles de responsabilidad w
autoridad, delegados a cada una de las dreas y las relaciones
internas y externas de las mismas.

2. Definir claramente s organizacidn y funciones.

3. Brindarinformacidnacercadelas funciones y responsabilidades a
iodo el personal quelabora en las diferentes areas de a empresa.
Para ello se distribuiran copias del presente MManual de
QOrganizacion y Funciones al persanal.

Todo el persgnal estia obligado de cumplir con lic establecido en &l
presente Manuoal.

L&as estructuras o actividades noconsideradas en el presente d ocemerdo
deberan desarrollarse de acuerdo a una interpretacion de los aspectos
relacionados en el Manual.

B. Alcance

El presente Manual cubre la organizacion estructural funcional de la
empresa francisco & Cristobal Asociadoes SAC. siendo su ambite de
aplicacién todo el Personal que labora en las distintas areas de la
Empressa, desde la Gerencia General, Representante Legal, Jefes
administratives, O perativos, Jefes delas distintas areas, ¥y Personal que
labora en los distintos niveles.

C. APROVACION

El Manual de Organizacion y funciones de la Empresa Francisco &
Cristabal Ascociados SAC. sera aprobado peor el direciorio de la
EeMmpresa.
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tranual de crgangacitn y fundones

Francisco & Cristéhal Asociados 5.A.C

RESPONSABILIDADES DEL PERSONAL
Gerencia General y Administradores

GERENCIA

Se estable las facultades de direccicn y distribucion de facultades para &l
marco organizacional.

Se asigna la gestion de negociacion con proveedores y clientes nacionales e
internacionales.

ADMINISTRADOR

Local

Entiéndase por "Local”, Lima Metropolitana.

Distrital

Entiéndase por *Distrital”, Los distritos propiamente dichos para el
departamento de Lima.

Provincial

Entiéndase por “Provincial”, Los departamentos a nivel nactonal.

Funciones:

Ejercer la responsabilidad de supervision, contro! y abastecimiento de (o5
productos para cada modulo asignado en las puntas comerdales.

Tener [a plena comunicaddn directa con el jefe de almacén para el control
de inventarios.

Buscar soluciones a pontratiempos presentados 522 para los vendedores y
contacto directo con los clientes.

Realizar inventariados fisicos sorpresivos enlos madulos a su
responsabilidad.
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ANEXO 9: FLUJOGRAMA DE COMPRA DE MERCADERIAS.

Area de Almacén Gerencia Proveedor

Inicio

Verificar
existencias

Elaborarinformes
de faltantes

Visto
bueno

Elaborar Ordende

Compra orden de
compra

Enviar orden de
compra al
proveedor

Despacho de
pedido

Fuente: Informacidn de gerencia Francisco & Cristébal Asociados

Elaboracidn: Gerencia Francisco & Cristdbal Asociados 124



ANEXO 10: FLUJOGRAMA PARA LA CANCELACION DE CUENTAS POR PAGAR.

Almacén Contabilidad Tesoreria

Inicio

Recibe

Proveedor Factura

Programacion
de pago
Incluye en el
sistema

Ent{rega Cumple normas
Factura legales

Emision de
pago
Relacién de
compras

Proveedor

Entrega factura
original

Cancelacion

Fuente: Informacion de gerencia Francisce & Cristébal Asociados
Elaboracién: Gerencia Francisco & Cristébal Asociados
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ANEXO 11: RECOMENDACION DE FLUJOGRAMA PARA LA CANCELACION DE CUENTAS
POR PAGAR.

Almaceén Contabilidad Tesoreria Gerencia

Inicio

Inicio Inicio

Recepcion
Factura

Comunicarse

con Proveedor Verificacidén de

la tiquidez de ia

Programacion
de pago

Verifica el
Entrega comprobante

Factura

iCumple normas

Reprogramacion
de pago

¢Puede pagar
la factura?

Verificaen la
pagina de
Sunat el Ruc

Autorizacién de
la fecha de pago

Verificacién de
banco de destino.

Ingresa al
sistema la
compra

Cancelacion de la
factura

Registro del pago
en el sistema.

Fuente: Informacion de gerencia Francisco & Cristébal Asociados

Elaboracion de los autores 126



ANEXO 12: FLUJOGRAMA DE RECEPCION DE MERCADERiA.
Asistente de Almacén Jefe de Almacén Administrador
mercaderia

Se ubicalia
mercaderia en el
area de despacho

Realiza revision de
cada producto.

Devolucion de
mercaderia

Realiza reporte de
inconsistencia

éMercaderia
correcta?

Cataloga la
. Asigna Precios
Mercaderia g
Envia a los
modulos

U Sy R S S R A et R R e

Fuente: Informacién de gerencia Francisco & Cristobal Asociados
Elaboracidn: Gerencia Francisco & Cristébal Asociados 127



ANEXO 13: REQUERIMIENTO DE MERCADERIAS ENTRE LOS MODULOS DE
VENTA Y ALMACEN

REQUERIMIENTO DE MERCADERIAS ENTRE LOS MODULOS DE

VENTA Y ALMACEN

El vendedor informa al
administrador
{local/distrital/provincial) los
faltantes de mercaderia

v

El administrador informa al
jefe de almacén y logistica

A
>
»

h 4

El asistente de almacén
confirma en el sistema el
stock de almacén

El jefe de almacén coordina
con el administrador la
supervision fisica de las

mercaderias en el médulo

El jefe de tienda ordena
la salida de mercaderia
del almacén

v

C v D

Fuente: Informacidn de gerencia Francisco & Cristobal Asociados
Elaboracion: Gerencia Francisco & Cristobal Asociados
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ANEXO 14: DETALLE DE PRODUCTOS MAS VENDIDOS A NIVEL NACIONAL

REGISTRO DE INVENTARIO PERMANENTE VALORIZADO DETALLE DEL INVENTARIO VALORIZADO

Periodo: Mayor rotadon RUC: 20536087878 Razén Social: FRANCISCO & CRISTOBAL ASOCIADOS 5.A.C. Metedo de Valuacidn: PROMEDIC PONDERADO
Establecimiento: NIVEL NACIONAL
Fecha Nro. de Documento Nro. Nro. Tipo 1 Ingreso [ Salida [ Saldo i
Intemo Intemo Operacién Cantidad  Cost. Unit. Costo Total Cantidad  Cost. Unit  Costo Total Saldo Costo Prom Costo Total
Codigode laexistenda: 1070586 i) Descripcion: Metallic Flames SilveronBlack o Tipo: 01, MERCADERIA  .......re) Und Medida: 02 Unidades | e
31/12/2015 Saldo Final 16. saldo nicial 54 33.64 1816.56 ' 54 33.64 1816.56
LU Total: 1070585 54 1816.56 54 1816.56
Codigo de [a existencia: 1070655 Descrpdion: Broken Hearts Bronze Striped Brown Tipo: 01. MERCADERIA Und Medida: 02, Unidades
31/12/2015 Saldo Final 16, saldo [nicial 54 54.51 2943.54 54 54.51 2543.54
I Total: 1070695 54 2943.54 54 2943.54°
Codigoe de la existencia: 1071256 Descripcion: Broken Hearts Pomade Lime Tipo: 01. MERCADERIA Und Medida: 2. Unidades
31/12/2015 Saldo Final 16. saldo Inicial 95 87.66 83271.7 95 87.66 8327.7
I Total: 1071256 95 8327.7 95 8327.7|
Codigo de la existencia: 1070945 Descripdon: NF-NICOPANDA White Bear Tipo: 01. MERCADERIA Und Medida: 02. Unidades
31/12/2015 Saldo Final 16, saldo Inicial 42 95.55 4013.1 42 95.55 40‘1?’_{
1 Total: 1070945 42 4013.1 42 4013.1,
Codigo de la existencia: 1070642 Descripcion: PARLANTE BLUETOOTH RECARGABLE SXULLCANDY SOUNDMINTipo: 01. MERCADERIA Und Medida: 02, Unidades
31/12/2008 Saldo Final 16. saldo Inicial 69 15.2 1048.8 69 15.2 1048.8
¥ Total: 1070647 69 1048.8 69 1048.8°
Codigo de la existencia: 1070586 Descripdion: POWER BANK XIAQMI 20000 MAH CARGADOR PORTATIL BATE Tipo: 01. MERCADERIA Und Medida: 02. Unidades
31/12/2015 Saldo Final 16, saldo Inicial 74 17.1 1265.4 74 17.1 1265.4
I Total: 1070586 74 1265.4 74 1265.4|
Codigo de la existenda: 1070473 Descripcion: NF-RICOPANDA White Bear Tipo: 01, MERCADERIA Und Medida: 02. Unidades
31/12/2015 $aldo Final 16. saldo Inicial 38 115 437 38 11.5 437
I Total: 1070473 38 437 28 a3/
Codigo de la existenda: 1070393 Descripcion: Pearlescent Hippy Hearts {Silver) Tipo: 01. MERCADERIA Und Medida: 02. Unidades
31/12/2015 Saldo Final 16. saldo Inicial .2 13.5 27 2 13.5 27
Total: 1070393 2 27 2 27,
Codigo de [a existendia: 1070325 Descripcion: Pearlescent Seamless patterns Tipo: 01. MERCADERIA Und Medida: 02. Unidades
31/12/2015 Saldo Final 16. satdo Inicial 45 114.56 5155.2 45 114.56 5155.2
I Total: 1070325 45 5155.2 45 5155.2)
Codige de la existencia: 1071399 Descripcion: Set Deep Strike Carbon Fiber Tipo: 01. MERCADERIA Und Medida: 02. Unidades
31/12/2015 Saldg Final 16. saldo Inicial 18 12.55 2259 18 12.55 2259
r Total: 1071399 18 225.9 18 225.9
Codigo de la existencia: 1070391 Descripdon: Union Jack Flag {v2) Tipo: 01. MERCADERIA Und Medida: 02. Unidades
3112/2M5 Saldo Final 16. saldo Intcial 5 181.65 ©08.25 ) 5 181.65 908.25
{ Total: 1070391 5 908.25 5 908.25
Codigo de la existencia: 1070586 Descripcion: NF-ZOMBIEPANDA X-Ray Tipo: 01. MERCADERIA Und Medida: 02. Unidades )
31/12/2015 Saldo Final 16. saldo Inicial 95.65 286.95 3 95.65 286.95
i Total: 1070586 3 286.95 3 286.95,

Fuente: Informacién de gerencia Francisco & Cristdbal Asociados
Elaboracién: Gerencia Francisco & Cristébal Asociados
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ANEXO 15: FALTANTES DE MERCADERIA EN EL KARDEX VALORIZADO.

REGISTRO DE INVENTARIO PERMANENTE VALORIZADO DETALLE DEL INVENTARIO VALORIZADOD

periodo: ene-15 RUC: 20536087878 Razdn Social: FRANCISCO & CRISTOBAL ASOCIADOS S.A.C. Metodo de Valuacién: PROMEMO PONDERADO
Establecimiento: TIENDA CHICLAYO
Fecha Nro. de Documento Nro. Nro. Tipo Ingreso . Salida . Saldo
Intemo Interno Operacién Cantidad  Cost. Unit. Costo Total Cantidad  Cost. Unit  Costo Total Saldo Costo Prom Costo Total
_Codigo de fa existencia: 1070393 Descripcdon; Carcaza TPU CARCAZA 5006 EXPLORER TPU OTIMUSS Tipo: 01. MERCADERIA Und Medida: 02. Unidades .
01/01/2015 Saldo Inicial 16, saldo Inicial 25 34.62 865.5 25 34.62 B65.5
12/01/2015 99 - 13-3543565-1223 T4 34.62 69.24 23 34.62 796.26
13/02/2015 99 - 13-3543535-1234 3 34.62 103.88 20 34.62 692.4
25/02/2015 99-13-3598735-1256 _ o . L 1 e  Me 19 34.62 657.78
. Total: 1070393 N - e BE5S -6 20772 19 657.78
Codigo de la existencia: 1070378 Descripelon: Carcaza KBT CARCAZA FLIP COVER MOVIL-O Tipo: 01. MERCADERIA Und Medida: 02. Unidades
01/01/2015 Saldo Inicial 16. saldo Inidal 39 49.17 1917.63 19 45,17 1917.63
10/01/ 2015 99- 13-3543565-1238 1 49.17 49.17 38 4517 1868.46
22/04/2015 99-13-3543535-1239 1 49.17 49.17 37 49.17 18159.29
15/05/2015 99-13-3598735-1245 o 2 4917 9834 35 4907 172095
! Total: 1070378 39 1917.63 -4 -196.68 35 1720.95
Codigo de la existencia: 1070382 Descripcion: AUDIFONOS IN EAR SKULLCANDY METHOD-AZUL Tipo: 01. MERCADERIA Und Medida: 02, Unidades
01/01/2015 Saldo Inicfal 16, saldo Inicial 45 125.98 5669.1 45 125.98 5669.1
18/01/2015 99 - 13-3543565-1223 1 125.98 125.98 44 125.98 5543.12
20/01/2015 99 - 13-3543535-1224 1 125.98 125.98 43 125.98 ca17.14
25/02/2015 99- 13-3598735-1226 2 125.98 251.96 41 12598 5165.18
27/02/2015 99 - 13-3598735-1217 1 125.98 125.98 a0 125.98 5039.2
02/03/2015 99 - 13-3598735-1222 1 125.98 125.98 39 125,98 4913,22
05/03/2015 99 - 13-3598735-1220 1 125.98 125.98 38 125.98 a787.24
10/03/2015 99 - 13-3598735-1245 1 12598 12598 37 12598 466126
Total: 1070382 ) 45 5660.1 N -1007.84 37 Abbl.4b
Codigo de la existencia: 1070356 Destripcion; AUDIFONOS 2IN EAR SKULLCANDY METHOD-NEGRO Tipo: 01. MERCADERIA Und Medida: 02. Unidades
01/01/2015 Saldo Inidal 16. saldo Inicial 39 12135 4732.65 39 121.35 4732.65
13/01/2015 99 - 13-3543565-1245 1 121.35 121.35 38 121.35 4611.3
19/01/2015 99 - 13-3543535-1247 1 121.35 121.35 37 121.35 4489.95
01/02/2015 99- 13-3598735-1251 2 121.35 242.7 kN 121.35 4247.25
05/02/2015 99 - 13-3598735-1252 1 121.35 121.35 34 121.35 41259
02/03/2015 99- 13-3598735-1257 S _ _ o 1 12135 121.35 E 12135 4004.55
; Total; 1070356 19 4732.65 -6 -728.1 33 4004.55
Codigo de la existencia; 1070399 Descripcion: PARLANTE BLUETQOTH RECARGABLE SKULLCANDY SOUNDMINTTpo: 01, MERCADERIA Und Medida: 02, Unidades
01/01/2015 Saldo Inicial 16, saldo Inicial a7 159.06 7475.82 a7 159.06 7475.82
11/01/2015 99 - 13-3543565-2245 2 155.06 318.12 a5 159.06 7157.7
12/01/2015 99- 13-3543535-2247 2 159.06 318.12 43 159.06 6839.58
01/02/2015 99- 13-3598735-1266 2 159.06 318.12 41 159.06 £521.46
07/03/2015 99- 13-3598735-1223 Lo . - a C1 15906 150.06 40 159.06 63624
! Total: 1070399 - T a7 747582 -7 .1113.42 40 6362.4'
Codigo de la existencia: 1070556 Descripcion: POWER BANK XIAOMI 20000 MAH CARGADOR PORTATIL BATE Tipo: 01. MERCADERIA Und Medida: 02. Unidades
01/61/2015 Saldo Inicial 16. saldo Inicial 59 107.56 6346.04 59 107.56 6346.04
71/01/2015 99 - 13-3543565-2665 2 107.56 215.12 57 107.56 6130.92
09/02/ 2015 99 - 13-3598735-1996 q 107.56 430.24 53 107.56 5700.63
01/03/2015 99 - 13-3598855-1008 o S _ o 1 10756 _ 107.56 i 52 107.56 559312
i Total: 1070556 ’ 59 6346.04 7 752.92 52 5593.12
L B _______ Total defaltante de inventarios: o o o e o 7230000@'
Fuente: Informacién de gerencia Francisco & Cristébal Asociados 130
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ANEXO 16: DENUNCIA DE ESTAFA Y POSIBLE HURTO

DENUNCIA DE ESTAFA Y
POSIBLE HURTO

SENIOR FISCAL PROVINCIAL EN LO PENAL DE CHICLAYO:

FRANCISCO & CRISTOBAL ASOCIADOS SAC ,debidamente
registrada en la portida 12476797 del Registro de Personas
Juridicas de Lima con RUC 20536087878 con sede central en
Coronel Inclan 535 Miraflores -Lima, fijondo domicilio real y
legal en CAL. M. ANDRES AVELINO CACERES NRO. 222 INT.
M40 CHICLAYO - LAMBAYEQUE, representada por
CRISTOBAL IVAN ROJAS TORO con carne de extranjeria
nimero 000986090 con poder inscrito en io partida 12476797
del Registro de Personas Juridicas de Limaa usted
respetuosamente decimas:

1.-) PETITORIO:

Formulamos denuncia penal contra QUIENES RESULTEN

RESPONSABLES por la PRESUNTA comisién del delite de
ESTAFA y POSIBLE HURTO AGRAVADO, por las siguientes

razones de hecho y de derecho.

II.-) SOBRE LOS HECHOS:

1.-) Nuestra emprésa esta dedicada a la comercializecién y venta
de accesorios de celulares -ldminas y cases y demds accesorios -
actividad que realizamos mediante mddulos de venta ubicedos en
los distintos centros comerciales de Chiclayo.

o e 4 —— e

— e — e —
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ANEXO 17: CARTA DE COMPROMISO

Francisco & Cristobal Asociados S.A.C

CARTA DE COMPROMISO

Lima, 12 de Diciembre del 2016

Por medio de la presente Yo, Rojas Toro, Cristébal Ivan, identificado con C.E. N2 000986090,
Representante Legal de FRANCISCO & CRISTOBAL ASOCIADOS s.A.C. con RUC N° 20536087878, con domicilio
fiscal en Cal. Coronel Incldn N° 535 Miraflores - Lima, mediante la presente hago entrega con fines
estrictamente académicos al Sr. Sandoval Lopez Torres, Andrés Roman y la Srta. Ayala Gallardo, Missu
Yasumi los Estados Financieros de la empresa de los afios 2012-2015 virtuaimente; para que segin la

solicitud sean utilizados para la elaboracidn de su tesis.

Esperando que la informacion brindada sea de ayuda para terminar su investigacion

satisfactoriamente.

Atentamente,

CRISTOBAL IVAN ROJAS
REMTE GENERAL
!
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ANEXO 18: FORMATO BINCARD

Francisco & Cristébal Asociados S.A.C.

@ M Calle Coronel Incldn 535 — Miraflores

Teléfono: 447-1817

- BIN CARD o .
TARIETA N*
MATERIALJARTICULO
GRUPO/SERIE N* o
CODIGO N* © UNIDAD DE MEDIDA
FECHA Guia | ENTRADA saupa | svocx OBSERVACIONES

Fuente: Informacion de gerencia Francisco & Cristéhal Asociados
Elaboracion: Gerencia Francisco & Cristébal Asociados
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ANEXO 19: MODIFICACION DEL ESTATUTO

" o TESTIMONIO
2% ANOTACION DE INSCRIPCION

ZONAREGISTRAL W* X - SEDY: [,]MA
OFICINA REGISTRAL LIMA

TITULO Ne o 2015-00590241 ]
Fecha de¢ Presentacion : 2310612015

Se deja constancia que se ha registrado lo siguiente;

ACTO PARTIDA N* ASIENTO
MODIFICACION DE ESTATUTO. 12436797 Bo0n?
NOMBRAMIENTO DE DIRECTORIO.

REMOCION Y NOMBRAMIENTO DE
GERENTE

Se informa que han sido incorporados al Indice de Mandatarios 1a(s) siguiente(s)
crsonais).

pPanid:a‘ 12476797  COROS DE LA PIEDRA FRANCISCO JAVIER (DIRECTOR)
Partida N° 12436797 %?RITE%%‘ %?{I’FE)IANDER LUIS GASTON (PRESTDENTE DEL

) ,

Partida N 12476797 - ROJAS TORO CRISTOBAL [VAN DlRECl'ORé o
Panida N 12476797 ROJAS TORQ CRISTOBAL IVAN (GERENTE GENERAL)
Partida N* 1476797 ROMAN BALDOMAR MARIAEDITH (DIRECTOR)

Derechos ‘pa%:ados : §/.105.00 nuevos soles, derechos cobrados : 5/.105.00 nuevos
soles y Derechos por devolver : §/.0.00 nuevos soles.

Recibo(s) Niimero(s) 00033755-52 00038279-52, LIMA, 04 de Agosto de 2015.

B0 T AR A Vi SR
Raghirador Piblico
"YodaPeglerel N° X « Sade Uma
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ANEXO 20: AFICHE DE LA CAPACITACION AL PERSONAL 20613

CURSO HRETEMSDSC

GESTION DE ALMACEMES

E INVENTARIOS

OBJETIVOS:

Desarrsliar competenclas en 12 gesita da 105 aAMacEnes ¥ caniras de-astribucion, sis
pracesos 3l hitsrior de 1z emaresa y del slstamma ROBUC0o. Manejar las princpaies
femamientss ¢ inverisnos para empresas.

DRIGIDO A:

Pracesionakes de 1as dr2as de operacionas, togislica, compras, atmacaes & hventanos
e empiesas Imporadeas y experiadoras. Fundoanios relacionados. 2on & manejo g2
3 cadena 42 suminisko ¥ pobler ent general ques Jesee adquirr consctrlanio gabre I3
gestion de macenes e Inveniasios aplicados al COMErs:0 SIE0r.

DURACION:

~ El folal de horas 20 Horas

Madulo I

Gestion &Eciiva de amacenss ¥ cenkos de diskibieckn diseRados para el comerck
extegor

= L3 fmporianciz g2 Jos almacenss en |3 cagena 42 & FEnisros

» Gestign y organizacion del 3knasan - Procesos y praosdiniento de aracenamiznto

« [Mraesinuciea de atmacenses y 3 Impoetancia de ks Outsaurcing

« Creacion ge valor en s F¥macenas: Indicadores ¥ Beramientas-ge apimizzckn.

« Taffer: Elghoracion de indicadotes de almacenareieElo para eMpIesas expwtadoeas e
Inporadoras. '

Maduto i

Gesiion g2 Mveniasios Pard emprseas Importatoras Yy eXPOonafores

» tnpostancia de los Inventanss en 1e5 emaresas: o806 ADC

« Admintstracisn de la darmanda y stocke (S, Sm Sg Sr)

» Sestidn de Inventasios segin @ demanda

#M3duia iI1:

Beenas praclicas de amacenarmienio para NsEmes v procuctns ismtnizdos

« Bof g2} aimacen en Iz ¢302na &2 valor

- BPA~ Buenas Praclicas de Arzacenamienin

= Tecnaloglas 2 ta iformackin apfcadas a almacEnes

« = a¥ar; elabaracion de un plan B2A pEra BA Almasen.

» Epls paraka gestion o2 Evenianos y la oreacion 3e v2i0r eslrategico.

« Slstemas g2 Invenianos. Sisiemas para determirar, seAr 80 ardanasr y r=aprovisonas
Taller: Eigboracan de - hevanientas para 13 ioma bventanos para empresas
eypatadoras € IMponacoras; )

B=NEFICIOS ADICIONALES

« Bfana dogenie ¢2 reconocida frayecipia

» Rocarios fiexibies

= NEFES0 Al cerra g2 MToTmacar. especializado €1 Comeca extering

» ACGESD 3 Gisterna de Intetijemis Coumerdal ADEX DATA TRADE

» Precins espectales en mislones ¥ nias ¢z comerlc
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ANEXO 21: AFICHE DE LA CAPACITACION AL PERSONAL 2014

mmwcobu
E3 uh Oren mo

o comgrendor que RETe SRRSOty
mmmahlwmhmvmuﬂmlmswmva&mulm

{ TN

TRODUCGéN

Defriionos y fs do akvaody,

+  Rddes quaanmphn ks ahaomas.

v O s et miarin?

. &mftbsduhnmmma

+  Cuiidd g6 dete friasnar?

- &m {gicot an ua Ao,

«  Fundbres de Armacanemim o,

+  Cenenlirhcidn y Coots dockig.

»  Princigios 0 kenir ancuents o dzin:
dmacanas.

»  Coroghericfon da bs pldicn (e gy
dafnr dmacendntarto,

v Codfcaddn da producios - benefides

+  FRolfraddn - benafdios

v Unitsiracihn de oorga, ambalfa da prody2es.

+  Crozsdoding, Gfomie da Codfeatitads
Praducios,

+  Foutrnddn

CICLO DE ALMACENAMIENTC
Reatepdin da prodicies.
Araornamiorn.
Priprexidndapadidos.
Figidrg. Thos da preking.
Ernbgias de pickhg.
Epeveicias da edafo,
Depichodapodichs,
Contoi do clocia. Ivantados.
+ Tpasde hventyio

< Laghraadelioma

»  Fitking o produchs.

INFRAESTRUCTURA Y
EQUIPAMIENTO FiSICO DE.

AI.MAC ENES
Nessiindis de Piaerickia de dracons..
o Aoas undioniifod y oera Svas en ks dmacares,
+  Conaxta dé crdidsd daatrmaomamion i,
+  Dbofo de almavomies.
+  Nmocamswe,
. ContosdaDishhcBa.
«  CorpaarisSom o s altacee y chifts &

D

drrfudin
» gﬂmmm by b abiney?
. tandoy dsofiondo o Sufodaraietoles
»  Defnibndo el eqifpafionto.
»  Vahildad dolgroyacis, Eorpls.
» Eqifpentionts daatmoanes.
= Tposde ottanmariee
v Ly ventas do enfe lho de cctariovies.
o Cégafo da b necadidados do dmzarankz,
‘ l&alda ik on ks Hmaones y Cohertrady

L~
. uwmmtm:mmmm-m
rograridis
. Cmmuldnl.adumsw1 Latunm e alas
sodiones 1y 2
+  Lochrosdalinm.

+  Coberkra da eimoarairients.
+  Ampoanes oHomaSzndes.

instituty Interamericans
deAlta Asasoria Emprasarial

ADMINISTRACION

. EFECTIVA DE ALMACENES
E INVENTARIOS

. Eommms.f‘no QPERATIVO OE

dinero. Los

Eadiitar by Mmam,mmmm.
sincronbrando ambat funclonos

pare gapaiizer un $¥o nivol de

ALMACENES

Mamiputs Gidn  trifes pore da producios.
Defidans s, Equpot damanpulen
Tt da equipos g mapeian
Warchouse Manspaisof Syt - mn

Equpamizrto paran WATS, SeErg o praductos.

«  Locafizadifn de vm alimacdn.
*  Pamesmiemiodd probiema. Locaizacin

+

geogrticn, Constieracionss (mick defniy ubichion
daunamaoin,

Lochime de! b, Wirdhouse mansgamett
eysiam. Sating do produdios,

GESTION DE COSTOSY
DOCUMENTACION OE ALMACENES

P A T Y

ww ] lh;uum

ries ket PRI
mmrmlns SUMAT.
Reghimentrda comgrobaias o paon.
Esruchrads cozioa en simzcenes.
Reticiorados o Infpesineiun.
Reiarados o Pesond.
R wiorados o eqibamienn del emiolh,

Rmm#mwduumdd

. mahmwm&pﬁua
. Elddm:t&l!ntcnﬂu. Oxhariian de

. Ew:asalm
. qummhda wﬁm L] e SNAT

SINA] y g
laslndmsygv.ﬂude

utENN.
»  Cenitgd do Lechimds N7 2: Lockiras da b eosanas:

Ays

@ IFICACION Y CONTROL EN

LOS ALMACENES

+
¥
.

.

LI T Y

..

Plartfandén,

Oinyvelio dates aperodones bclutfon
Detarreinacidn dal aival do complajdad o ks
operaioanas.

canm;daﬂ o o poomo depeatncd d

ﬁwd&'m de by aporaciones.
Deatingin mmﬂmsdaop&n:ﬁm
Plarestion d8 R

Faxtoret que purnonin o MM&
hdexdoren do Gexfiin. D !
< path constut indicadaren.

EXPOSITORES:

MBA JOSE IGNACIO
ANDRADES SOSA

INFORMACION GENERAL

INVERSION TOTAL

§/.399 NCLUYE 16V
INCLUYE

Separata Epecidizada,

Coffe Break y Cettificado
LLRAR:

Aiodo CEFAS

Jrblenoet Segurs # 71 LINGE
AR, de'a Cdra, 15 deta Av. Mrequipd

HORA: 06:15 2 :156W

INFORMES E INSCRIPCIONES I

Jr Rabens §205 OF 202 5en Bora
Tei. 253215 | Seeter
RPY: 006590 | RPC 8676002
Cel 9636229

www.seminariosescuela.con
www.escuelaparagjecutivas.com

e - mail escuelaparaciecitvos@yahoo Lo

DIRIGIDO A:
<arwim, Me v ripomatinn o dasci.
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ANEXO 23: PROCESO DE ANALISIS JERARQUICO

arsion eh
oY

elaliny
el rontral Inte

o

\&‘““*-f

L iguidez Gestion Solvericial Rentabilidad
/ \;\\_\ -q\ f/_?,
" A H\H -"f‘“’ ,-".
Pricha) (Capital RO fentabilidad oplier) |
UQUIDEZ | GESTION |SOLVENCIA|RENTABILIDAD
LIQUIDEZ S T 5 1/7
_{GESTION 7 ! 1/9
SOLVENCIA 1/5 1/3 1 5
RENTABILIDAD] 7 9 1/5 1
o §"Vectof'?fbpio )
Matriz Normalizada de los criterios
: 00758 00136 05830 0.0230 0.16
03788 00955 03260 0.0180 0.20
00152 00318 01090 07990 0.24
_0gsoll 00220, 0.1600: 0.39
138

Fuente: Indicadores Financieros

Elaboracion de los autores



ANEXO 24: ANUAL 2015 FALTANTES DE MERCADERIA EN EL KARDEX VALORIZADO.

REGISTRO DE INVENTARIO PERMANENTE VALORIZADO DETALLE DEL tNVENTARIQ VALOREZADO

Periodo: 2015 RUC: 20536087878 Razén Sodal: FRANCISCO & CRISTOBALASOCIADOS S5.A.C. Metodo de Valuadén: PROMEDIQ PONDERADD
Establed o: ALMACEN PRINCIPAL
Fecha Nro. de Documento Nro. Nro. Tipo ' Ingreso . [ Salida Saldo i
Interno Intemo Qperaddn Cantidad  Cost. Unit. _Costo Total Cantidad  Cost. Unit  Costo Votal Saldo Costo Prom Costo Total

Codigo de la existenda: 1070393 Descripcion: Broken Hearts Monochrome Pattern Galaxy S5 Tipo: 01. MERCADERIA Und Medida: 02. Unidades

01/04/2015 99- 13-3543565-1255 16. saldoe Inicial 4 34.62 138.48 4 34.62 138.48
12/04/2015 99 - 13-3543565-1223 1 34.62 34.62 3 34.62 103.86
13/05/2015 99- 13-3543535-1234 1 34.62 34,62 2 34.62 69.24
25/05/2015 99-13-3598735-1256 o o ) B _ 1 3462 3462 1 34.62 34.62
. Total: 1070393 o T s 138.48 -3 ) -103.86 1 34.62
Codigo de la existenda: 1070378 Descripeion: Pearlescent Serviettes [Silver} Iphone 4 Tipo: 01. MERCADERIA Und Medida: 02, Unidades

01/04/2015 Saldo Inicial 1E. saldo Inidal [ 14.17 85.02 6 14.17 85.02
10/04/2015 99- 13-3543565-1238 1 14.17 14.17 5 14.17 70.85
22/04/2015 99- 13-3543535-1239 1 14.17 14.17 4 14.17 56.68
15/05/2015 59 13.3508735:0205 e . L e 2wy omm_ 2 a7 mm
: Total: 1070378 ' N 5 £5.02 4 -56.68 2 18.34)
Codigo de |a existencla: 1070382 Descripdon: Broken Hearts Monochrome Pattern Iphone 6 Tipo: 01, MERCADERIA Und Medida: 02. Unidades

01/04/2015 Safdo Inigial 16. saldo inicial q 11.98 47.92 4 11.98 47.92
18/04/2015 99 - 13-3543565-1223 1 11.98 11.98 3 11,98 35.94
05/05/2015 99 - 13-3598735-1220 1 11.98 11.98 2 11.98 23.96
10/05/2015 99-13-359873-1295 0000 U 1188 0 1158 1 1198 1198
: il Tatal: 1070382 4 47.92 3 T T3ss4 1 1198
Codigo de la existencia: 1070356 Descripcion; Pearlesceat Spring |phone 4 Tipo: 01. MERCADERIA Und Medida: 02, Unidades

01/04/2015 Saldo Inicial 16. saldo Inicial 7 12.35 B86.45 7 12.35 86.45
13/04/2015 99- 13-3543365-1245 1 12.35 12.35 6 12.35 74.1
19/04/2015 99 - 13-3543535-1247 i 12.35 12.38 1 12.35 61.75
01/05/ 2015 99-13-3598735-1251 2 12.35 24.7 3 12.35 37.05
05/05/2015 99 - 13-3598735-1252 1 12.35 12.35 2 12.35 24.7
02/05/2015 99 1335987351257 _ e R W = Ut 1 1235 1235

1 Total: 1070356 7 86.45 -6 -74.1 1 12.35.

Codigo de |a existencia: 1070399 Descripeion: Pearlescent Tea Garden Sequel [Silver} Iphone 4 Tipo: 01. MERCADERIA Und Medida: 02. Unidades

01/04/2015 Saldo Inicial 16. saldo Inicial 8 19.06 152.48 8 19.06 152.48
11/04/2015 99 - 13-3543565-2245 2 19.06 38.12 6 19.06 114.36
12/04/2015 99 - 13-3543535-2247 2 19.06 38.12 4 19.06 76.24
01/05/2015 99- 13-3598735-1266 2 19.06 38.12 2

07/05/2015 99 - 13-3598735-1223 ~ R o oo 1/oe 1906 1_
: ! 152.48 v -133.42

‘Cod g H Tipo: 01 MERCADERIA Und Medida: 02. Unidades

01/04/2015 Saldo Inicial 10.56 84.48 8 10.56 84.48
06/04/2015 99 - 13-3543565- 2665 2 10.56 2112 6 10.56 63.36
09/05/2015 99 - 13-3598735-1996 a 10.56 42.24 2 10.56 2112
01/05/2015 99-13-3598855-1008 _ L o . 10.56 5 1 1056 105
- [ Total: 1070556 .8 8a.08 7 7392 . 10.56]

- . '

Fuente: Informacién de gerencia Francisco & Cristobal Asociados
Elaboracién: Gerencia Francisco & Cristobal Asociados
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REGISTRO DE INVENTARIO PERMANENTE VALORIZADO DETALLE DEL INVENTARIO VALORIZADO

Periodo: 2015 RUC: 20536087878 Rarén Sociat: FRANCISCO & CRISTOBAL ASOCIADOS S.A.C. Metodo de Valuacién: PROMEDIO PONDERADD
Establedmiento: ALMACEN PRINCIPAL
Fecha Nro. de Documento Nro. Nro. Tipo Ingresoe salida ) ) Saldo
intemo Interno Operadén Cantidad  Cost, Unit. _ Costo Total Cantidad  Cost.Unit  CostoTotal Saldo  CostoProm CostoTotal
Codigo d¢ la existenda: 1070393 Descripcion: Pearlescent Tea Garden Sequel (Silver) Tipo: 01. MERCADERIA Und Medida: 02. Unidades
01/06/2015 Saldo Inkcial 16. saldo Inidial 7 34.62 242.34 7 34.62 242.34
12/06/2015 599 - 13-3543565-1223 2 34.62 69.24 5 34.62 173.1
13/07/2015 99 - 13-3543535-1234 3 34.62 103.86 2 34.62 69.24
25/07/2015 99 - 13-3598735-1256 o » ) 1 34.62 34.62 1 3462 3462
Total: 1070353 7 242.34 -6 -204.72 1 34.62
Codigo de |3 existenda: 1070378 Descripdon: Broken Hearts Monochrome Pattern Tipo: 01. MERCADERIA Und Medida; 02, Unidades
01/06/2015 Saldo inidal 16. saldo Inicial 5 29.17 145.85 5 29.17 145.85
10/06/2015 99 - 13-3543565-1238 1 2917 5,17 4 29.17 116.68
2206/ 2015 99 - 13-3543535-1239 1 29.17 2917 3 29.17 87.51
15/07/2015 99. 13-3558735-1245 A . ~ 2 2917 58.34 1 29.17 29.17
. Total: 1070378 . 5 145.85 -4 -116.68 1 29.17
Codigo de la existencla; 1070382 Descripcion: Set Deep Strike Carbon Fiber Tipo: 01. MERCADERIA Und Medida: 02. Unidades
01/07/2015 Saldo Inicial 16, saldo Inkclal 1] 23.93 143.88 6 23,98 143.88
18/07/2015 99- 13-3543565-1223 1 23.98 23.98 5 23.98 119.9
20/07/2015 99 - 13-3543535-1224 1 23.98 23.98 4 2398 95.92
05/08/2015 99 - 13-3598735-1220 1 23.98 2398 3 23.98 71.94
10/08/2015 99-13-3598735-1245 ) o o ) 1 - 2398 23.98 2 23.98 a47.96
____Total: 1070382 6 143,88 -4 -95.92 2 a7.9%
Codigo de |3 existenda: 1070356 Descripcion; Set Deep Strike Carbon Fiber Iphone & Tipe: 01. MERCADERIA Und Medida: 02 Unidades
01/07/2015 Saldo Inicial 16, saldo Inleial 7 1135 79.45 7 11.35 79.45
13/07/2015 99- 13-3543565-1245 1 11.35 11.35 [ 11.35 68.1
19/07/2015 99 13-3543535-1247 1 11.35 11.35 S 11.35 56.75
01/08/2015 99-13-3598735-1251 2 1135 227 3 11.35 34.05
05/08/2015 99- 13-3598735-1252 1 11.35 11.35 2 11.35 2.7
02/08/2015 99 13-3598735-1257 i 1 11.35 11.3% 1 1135 11.35
Total: 1070356 7 79.45 -6 -68.1 1 11.35
Codigo de la existenda: 1070399 Deseripdion: PARLANTE BLUETOOTH RECARGABLE SKULLCANDY SOUNDMIN Tipo: 01. MERCADERIA Und Medida: 02. Unldades
01/07/2015 Saldo Inicial 16. saldo Inidal 8 12.06 152.48 8 19.06 152.48
11/07/2015 99 - 13-3543565-2245 2 19.06 38.12 6 19.06 114,36
12/07/2015 99 - 13-3543535-2247 2 19.06 38.12 4 19.06 76.24
01/08/2015 99 - 13-3598735-1266 2 19,06 38.12 3 19.06 57.18
07/08/2015 99- 13-3598735-1223 1 1906 19.06 1 15.06 19.06
. Total: 1070399 8 152.48 -7 -133.42 1 19.06
Ladigo de la existencia: 1070556 v DESCTIRClON: Broken Hearts Pink Pattern |
01/06/2015 Saldo Inicial 16, saldo Infcal ] 17.56 140.48 140.48
25/07/2015 99 - 13-3543565- 2665 2 17.56 35.12 6 105.36
09/08/2015 99 - 13-35598735-1996 4 17.56 70.24 2 17.56 35.12
01/08/2015 99 - 13-3598855-1008 1 17.56 17.56 1 17.56 17.56
Total: 1070556 8 140.48 -7 -122.92 1 17.56

Fuente: Informacién de gerencia Francisco & Cristébal Asociados
Elaboracion: Gerencia Francisco & Cristdbal Asociados
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REGISTRO DE INVENTARIO PERMANENTE VALORIZADO DETALLE DELINVENTARIO VALORIZADO

Periodo: 2015 RUC: 20536087873 Razén Sodial: FRANCISCO & CRISTOBAL ASOCIADOS 5.A.C. Metodo de Valuactén: PROMEDIO PONDERADC
Establecimiente: ALMACEN PRINCIPAL

Fecha "~ Nro.de Documento Nro. Nro. Tipo i ingreso i Sakda o saldt i
Interno Interno Operacién Cantidad  Cost. Unit. _ Costo Total Cantided  Cost. Unit  Costo Total Saldo Costo Prom Costo Total

Codigo de la exlstencia; 1070393 Descripcion: Pearlescent Twisted Hearts Iphone 5 Tipo: 01. MERCADERIA Und Medida; 02. Unidades
01/11/2015 Saldo Iniclal 16. saldo Iniclal 7 34.62 242.34 7 34.62 242,34
12/11/2015 99- 13-3543565-1223 2 34.62 65.24 5 34.62 1731
13/12/201% 99 - 13-3543535-1234 3 34.62 103.86 2 34.62 69.24
25/12{2015 99 - 13-3598735-1256 N . _ _ . 1 62 362 1 e 3462
S L Tota: 1070397 T 7 T i s = o 367

Codigo de la existenda: 1070378 Descripcion: Love Iphone 6 Plus Tipo: 01, MERCADERIA Und Medida: 02. Unidades
01/10/2015 Saldo Inicial 16. saldo Inlcial 5 19.17 95.85 s 19.17 95.85
10/11/2015 99 - 13-3543565-1238 1 19.17 19.17 4 19.17 76.68
22/11/2015 99 - 13-3543535-1233 b3 19.17 19.17 3 19.17 57.51
15/12/2015 99-13-35987351245 s e S e C__2o 19w 383 1 1017 1837
i Total: 1070378 ' . s 9585 - -76.68 1 19.17'

Codigo de la existencio: 1070382 Descripcion: AUDIFONOS IN EAR SKULLCANDY METHOD-AZUL Tipo: 01. MERCADERIA Und Medida: 02. Unidades
01/10/2015 Saldo Inicial 16, salda Inidal 7 15.98 111.86 7 15.98 111.86
18/10/2015 99 13-3543565-1223 1 15.98 15.98 6 1598 95.88
20/10/2015 99 - 13-3543535-1224 1 15.98 15.98 5 15.98 79.9
27/10/2015 99- 13-3598735-1217 1 15.98 15.98 4 15.98 £3.92
02/11/2015 99- 13-3598735-1222 1 15.98 15,98 3 15.98 47.94
05/11/2015 99 - 13-3598735-1220 1 15.98 15.98 2 15,98 319
10/11/2015 99- 13-3598735-1245 . e i . 1 1598 1598 1 1598 1598
r Total: 1070382 a5 111.86 -6 -95.88 15.98

Codigo de |a existencia: 1070356 Descripeion: Broken Hearts Pink Pattern Iphone 6 Tipo: 01. MERCADERIA Und Medida: 02. Unidades
01/10/2015 Saldo Inlcial 16. saldo [nicial 7 1.3 72.1 7 11.3 79.1
13/10/2015 99 - 13-3543565-1245 1 11.3 11.3 6 11,3 67.8
15/11/2015 99 - 13-3543535-1247 1 113 1.3 5 13 56.5
01/12/2015 99 - 13-3598735-1251 2 11.3 226 3 113 339
05/12/2015 99 - 13-3598735-1252 1 1.3 11.3 2 11.3 26
02/12/2015 99:13:3598735-1257 D Sl om3  om3 113 us
i.u Total: 1070356 7 75.1 - -6 -67.8 1 113!

Codigo de la exlstencia: 1070359 Descripcion: Shadow Box Daisy Ipod Touch 5 Tipo: 01. MERCADERIA Und Medida: 02. Unidades
01/11/2015 Saldo Inicial 16. saldo Iniclal ] 19.06 152.48 8 19.06 152.48
11/11/2015 99 - 13-3543565-2245 2 19.06 38.12 6 19.06 114.36
12/11/2015 99 - 13-3543535-2247 2 19.06 38.12 4 15.06 6.24
01/12/2015 99 - 13-3558735-1266 2 19.06 38,12 2 19.06 38.12
07/12/2015 959 - 13-3598735-1223 i e _ 1 1906 19.06 1 1908 1906
: T Total: 1070399 8 152.48 7 -133.42 1 19.06,

Codigo de la existendia: 1070556 Descripden: Diamond Plate |pod Touch 5 Tipo; 01, MERCADERIA Und Medida: 02, Unidades
01/10/2015 Saldo Inldial 16. saldo Inicial 3 17.56 140.48 B 17.56 140.48
05/11/2015 99 - 13-3543565-2665 2 17.56 35.12 6 17.56 105,36
09/11/2015 99 - 13-3598735-1996 4 17.56 70.24 2 17.56 35.12
01/12/2015 99-13-3508855-1008 e e _ i (1756 17156 1 1756 1756
Total: 1070556 8 140,48 -7 -122.92 1 1/.56:
Total: .32,

Fuente: Informacién de gerencia Francisco & Cristébal Asociados
Elaboracién: Gerencia Francisco & Cristdbal Asociados
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ANEXO 25: MERCADERIA SIN POSIBILIDAD DE VENTA EN EL KARDEX VALORIZADO
2013- 2015.

REGISTRO DE INVENTARIO PERMANENTE VALORIZADO DETALLE DEL INVENTARIO VALORIZADO

Perfodo: 2013-2015 RUC: 20536087878 Raxén Social: FRANCISCO & CRISTOBAL ASOCIADOS 5.A4.C. Metodo de Valuacidn: PROMEDIO PONDERADCO
Establecimiento: ALMACEN PRINCIPAL
Fecha Nro, de Dogumonto Nro. Nro, Tipo H Ingrese i Salida H : Saldo
interno interno Opcracién Cantldad Cost. Unit. Costo Total Cantldad Cost. Unit Costo Total Saldo Costo Prom Costo Total
Codigo de 1a existencia; 10703 Descripcion: Keyhole £ncounter Galaxy 53 Tipo: 01, MERCADERIA LUnd Medida: 02, Unidades.
01/01/2013 Saldg inlclal 16. saldo Inicial 15 32.62 489.3 15 32.62 489.3
12/01/2014 99 - 13-3543565-1228 2 32,62 65.24 13 32.62 424.06
13/02/2015 93 - 13-3543535-1233 3 32.62 97.86 10 32.62 326.2
25/12/2015 99+ 1335987351277 _ e e A 3e2 __ 3262 ___ 9 _ 3262 _ 29358
| Total: 10703 15 489.3 -6 -195.72 9 293.58
Codigo de la existencia: 10707 Descripdon: Audifono Soccar Ball Galaxy 53 Tipo: 01. MERCADERIA und Modida: 02. Unidades
01/01/2013 Saldo Inicisl 16. saldo Inidial 35 25.17 880.95 as 25.17 B880.95
10/01/2014 99 - 13-3543565-1238 i 25.17 25.17 34 25.17 B55.78
22/0a/2014 99 - 13-3543535-1239 1 25.17 25.17 33 25.17 £30.61
30/12/2015 .3598735-1245 e e .2 @sSaT S034 31 2537 78027
- ' ‘39 880,95 -8 -100.68 31 780.27|
Codipo de ta existencia: 10709 Oescrpcion: Peadescent Glass Hearts Galaxy 53 Tipo: 01. MERCADERIA Und Medlda: 02. Unidades
01/01/2013 Saldo Inicial 16. salde tnicial 45 14,22 639.9 as 14.22 639.9
18/01/2013 99 - 13-3543565-1223 1 14,22 14.22 44 14,22 625.68
20/01/2013 99 - 13-3543535-1224 1 14.22 14.22 a3 14.22 511.46
25/02/2013 99 - 13-3598735-1226 2 14.22 28.44 4ql1 14.22 583.02
27/02/2014 99 - 13-3598735-1217 1 14.22 14,22 a0 14.22 568.8
02/03/2014 99 - 13-3598735-1222 1 14.22 14,22 39 14.22 554.58
05/03/2014 99 - 13-3598735-1220 1 14.22 14,22 38 14.22 540.36
10/03/2015 99- 13-3598735-1245 . e B i 1 1422 0 1422 37 14,22 | 52614
. ; } Yotnl: 10708 _ "7 7T T as 639.9 T e -113.76 3/ 526.14
Codigo de ta existencia: 10703 Descripcon: Skins Gizmobies Galaxy 53 Tipo: 01, MERCADERIA Und Medido: 02, Unidades
01/01/2013 Salde Inicfal 16. saldo Inidal 39 21.35 832.65 39 21.35 832.65
13/01/2013 99 - 13-3543565-1245 1 21.35 21.35 38 21.35 8113
19/01/2013 93 - 13-3543535.1247 1 21,35 21.35 37 21,35 789.95
01/02/2013 99 - 13-3598735-1251 2 21.35 42.7 as 21.35 747.25
05/02/2014 99 . 13.3598735-1252 1 21.35 21.35 31 21.35 725.9
02/03/2015 99 - 13-3598735-1257 . e . . 1 _ 2135 __2135 .33 _ 2135 70455
. : Total: 10702 : . 39 832.65 -6 -128.1 33 704,55
Codigo de |a existencia: 10708 Descripcion: Cargador Broken Hearts Pink Bubble Gum Galaxy 53 Tipo: 01. MERCADERIA Und Medida: 02, Unidades
01/01/2013 Saldo Inicial 16. safdo tnicial 47 19.88 934.36 ar 19.88 934.36
11/01/2013 99 - 13-3543565-2245 2 19.88 39.76 a5 19.88 894.6
12/01/2013 99 - 13-3543535-2247 2 19.88 39.76 a3 15.88 854.84
01/02/2013 99 . 13.3598735-1266 2 19.88 39.76 a1 19.88 815.08
07/03/2014 99 - 13-3598735-1223 T, o i, o 1 1988 198 4o 1988 _  _ 795.2
' I Totn!: 10708 a7 934.36 7 1139.16 a0 795.7
Codligo de [a existencia: 10705 Descripcion: Carbon Fiber Galaxy $4 Tipe: 0L MERCADERIA Und Medida: 02, Unidados
Q1/01/2013 Saldo iniclal 16. saldo Infcial 59 35.66 2103.94 59 35.66 2103.94
11/01/2013 99 - 13-3543565- 2665 2 35.66 71.32 57 35.606 2032.62
09/02/2013 99 - 13-3598735-1996 q 35.66 142.64 53 35.65 1889.98
01/03/2015 99 - 13-3598855-1008 i e o L I [T | 35.66 52 _ 35.66 185432
v Total: 10705 A 59 ... 203,94 7 B I 1854.32|
Codipo de Ia existencla: 10700 Descripcon: Pa 1es Ace of Spades Gum Galaxy 53 Tipo: 01. MERCADERIA Und Maodida: 02. Unidades
01/01/2013 Saldo Inicial 16. saldo Inigial 37 15.89 587.93 ar 15.89 587.93
11/01/2013 99 - 13-3543565-2245 2 15.89 3L78 35 15.89 556.15
12/01/2013 99 - 13-3543535-2247 2 15.89 3178 33 15.89 524.37
03/02/2013 99 - 13.3598735-1266 2 15.89 3178 31 15.89 492,59
07/03/2014 99 - 13-3598735-1223 i e e 1 1s8s 1589 30 1583 ____'11"_5.71
N . Total: 10700 O SO -2 OO A, 123 B cerrr e a76.7,
Codigo de Ia existendin: 10714 Doscripeion: Shadow Flames Galaxy 54 Und Medida: 02, Unidades
01/01/2013 Saldo Infefal 16. saldo Inical 29 25.78 9 25.78 747.62
11/01/2013 99 - 13.3543565-2665 2 25.78 51.56 27 25.78 596,06
09/02/2013 99 - 13-3598735-1996 a 25.78 103,12 23 25.78 592.94
01/03/2015 99. 13-3598855-1008 o L 1 _ 2598 2878 . 22 25,78 _ 567.16
1 Total:a074 77T ) 29 747.62 7 -18U.a6 2z sa7.18
L Total: _ . 5997.92
Fuente; Informacitn de gerencia Francisco & Cristdbal Asociados )
14

Elaboracién: Gerencia Francisco & Cristébal Asociados
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ANEXO 26: RESONSABILIDADES DEL JEFE DE ALMACEN

Manuz! de orgenizacion y funciones

Francisco B Cristobe! Asorizdos 5.A.C

RESFONSABILIDADES DEL PERSONAL
JEFE DE ALMACEN

JEFE DE
ALMACEN

La direccion de las operstianes de entrada y salida de la mercancia. Lo qae
inchpve la efeccidn v postem-r supemsmn da los pmcadmenm:. de
mampulatwn de 1z mercanciz e g Tecepion v en u expedicion; el control
da lz prepavacidn de loz pedidas v su posterior carga en los wehitalos de
tranaporte; adamss deun contral de la calidad de los pradactos recibidos.

El control de ls circulacién de los vekicales que iransporten la mercanciz de
maners qne asta rasulte rentable v gue cumpla con los critarios de seguridad.

Lz varificzcion del cumplimients de I3 drdenas de pedido, asegurandosze da
que los procedimisntos planesdos se cunpiin ea el tempo, con i3 czlided ¥
la saguridad previstas.

E] control zobre el mantenimisnto def almacen para evitar emores v zgilizar
laz procesos de recepridn de 122 mercancias ¥ preparacidn de los pedidos.

Decidir zobre 1oz recursos que e deben emplesr, va zech medios maderizlas
0 hnniahos.

Dacide sobre loz procedimientas de comtrol de inventsrio ¥ 2uperviza su
curmplimienta. Ademss, tiens que comtralar los stocks y Jas condiciones ea las
que £282 9¢ stmacena. Decidiendo también la ubicacion de ba mercencia en 2]
gimaceén, teniendo en coenta Jlaz caracteristicas de = mizma v las
manjpulaciones que vAVE 8 Wiz,

Gastionar £ almacen en su sontido mes amplic, eligiendo lzz politicas mas
rentables v de acuerdo con Ja estrategia de Iz empreza.

Pars que e jefe de zlmacen pueda llewer a czbo odas estas tarezz debe,
necESEriSMentE. SPOVEISe en ul buen sistems informatico {(RMS) que le
permits disponer de toda la informacion para tomar las decisionas adecusdas.
También debe estar =] tento da la normativa de ceFuridad v selad 1zborel gas
tendrd que tener en cuendz en 1= gestion de ¢zl todos los zzpactos que son da
ST cOompEiEnCcia.
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