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RESUMEN

El comercio electronico no sélo es un tema de la actualidad, también se ha
convertido en una necesidad para el desarrollo econémico del pais.en todos los sectores.
Su funcionalidad abarca aspectos administrativos, contables, comerciales, regulatorios,
de responsabilidad social, tributarios, entre otros, los cuales merecen ser objeto de
estudio, para analizar la situacion actual del comercio electronico en el Peru.

El comercio electrénico plantea problemas especificos en la tributacién, los cuales
trascienden en el campo de las transacciones comerciales. Surgiendo la necesidad de
conocer la naturaleza de los hechos imponibles que se verifican en la contratacién
electronica, el lugar donde se encuentra ubicado la fuente generadora, la determinacion
de la jurisdiccion aplicable a efectos de establecer el cobro de los tributos, los
mecanismos para la fiscalizacion de las transacciones que se llevan a cabo por esta via,
los métodos de recaudacién mdas apropiados para este tipo de operaciones. Como
objetivo general se plantea determinar como el dese_nx})i:ﬁp del comercio electronico en
las empresas incide en la recaudacion del Impuesto General a la Ventas (IGV) en Lima

Metropolitana.

En cuanto a la metodologia presenta un disefio no experimental, ya que no se
manipularon las variables; se manej6 un nivel descriptivo y correlacional. La poblacion
corresponde a empresas que operan a través del Comercio Electronico en Lima
Metropolitana. Esta poblaci6n es infinita pues no se conoce la totalidad de empresas que
operan con este tipo de comercio. La muestra fue seleccionada mediante las técnicas de
muestreo, siendo el tamafio de la muestra 43 empresas. Como técnicas se utilizaron la
recoleccién documental y la encuesta, esta iltima empleando como instrumento un
cuestionario conformado por 24 items en Escala de Likert. La validez se determiné por

un juicio de expertos y para la confiabilidad se utilizé el SPSS23, en el cual se aplico



una prueba piloto cuyos resultados fueron sometidos a los célculos del Coeficiente Alfa
de Cron Bach, obteniendo un indice a= 0,74; es decir una confiabilidad favorable.
También se utiliz6 la Prueba Chi cuadrado, la cual nos dio a conocer que existe relacion
entre las variables de la investigacién, ademéds se empled el Coeficiente de Correlacion
de Gamma quien nos determina que esta relacién es significativa. Se concluyé que
ﬁnalmcntc se realizardn revisiones de los comercios en Lima que operan a través del
internet; por lo que los métodos utilizados por la SUNAT no permiten una oportuna
verificacion de las transacciones electronicas. Entre las recomendaﬁiones formuladas se

sugiri6é adecuar los principios de tributacion al cibercomercio.



ABSTRACT

Electronic commerce is not just an issue today, it has also become a necessity for
economic development in all sectors. Its functionality includes administrative,
accounting, trade, regulatory, social responsibility, tax, among others, which are worth
being studied to analyze the current situation of e-commerce in Peru.

Electronic commerce poses specific problems in taxation, which transcend the field of
commercial transactions. Raising the need to know the nature of the taxable events that
take place in electronic trading, where is located the generating source, the
determination of the applicable jurisdiction in order to establish the collection of taxes,
the mechanisms for the control transactions carried out in this way, collection methods
best suited for this type of operation. The general objective arises determine how the
performance of e-commerce in companies affects tax revenues to the General Sales
(IGV) in Lima.

In terms of methodology it presents a non-experimental design, since the variables are
not manipulated; A descriptive and correlational level was handied. The population
corresponds to companies operating through Electronic Commerce in Lima. This
population is infinite because not all companies operating in this type of trade is known.
The sample was selected through sampling techniques, the size of the sample 43
companies.

As the documentary collection techniques and survey were used, the latter using as an
instrument comprised 24 items on Likert Scale questionnaire. The validity was
determined by an expert opinion and the SPSS23 reliability was used, in which a pilot
whose results were submitted to the calculations of Cronbach's alpha coefficient,
obtaining an index a = 0.74 was applied; It ie a favorable reliability. The chi-square test
was also used, which made known to us that there is a relationship between the
variables of the research, as well the correlation coefficient Gamma determines us that
this relationship is significant is used. Finally it concluded that reviews of businesses
operating in Lima via Internet are performed; so the methods used by the SUNAT not
allow timely verification of electronic transactions. Among the recommendations
suggested adapt to e-commerce taxation principles.



1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Identificacion del Problema

El comercio electronico no solo es un tema de la actualidad, también se ha
convertido en una necesidad para el desarrollo econémico de los paises en todos
los sectores. Su funcionalidad abarca aspectos administrativos, contables,
comerciales, regulatorios, de responsabilidad social, tributarios, entre otros,
los cuales merecen ser objeto de estudio.

Esta nueva modalidad de comerciar tiene un impacto evidente en las economias y
las culturas de los paises. Las transacciones de tipo electronico son contratos
atipicos y esta condici6n hace que sea necesaria su regulacién, no sélo en el Pert,
sino en todos los paises. )

Por otro lado, el comercio electrénico plaﬁtéa i)roblemas especiﬁcbs en la
tributacion que especialmente trascienden en el campo de las transacciones
comerciales. Surgiendo la necesidad de conocer la naturaleza de los hechos
imponibles que s¢ verifican en ia contratacién electrénica, el lugar donde se
encuentra ubicado la fuente generadora, la determinacién de la jurisdiccién
aplicable a efectos de establecer el cobro de los tributos, los mecanismos para la
fiscalizacion de las transacciones que se llevan a cabo por esta via, los métodos
de recaudacion mds apropiados para este tipo de operaciones.

Asi mismo, se establece que los principios tributarios aplicables al comercio
c;)nvencional deben también guiar a los gobiernos en relacioén al comercio

electronico. Dentro de esta realidad podemos encontrar a las empresas que s
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encuentran dedicadas a la actividad del comercio clectrénico en Lima
Metropolitana, estéin afectas a los alcances de las diferentes disposiciones del
Administrador Tributario (SUNAT), como es el Impuesto General a la Ventas.

De lo anterior, el comercio electrénico tiene incidencia tanto e¢n la imposicién
directa como indirecta, en este caso el IGV, toda vez que la contratacién
electronica tiene por finalidad la compra-venta de bienes y la prestacién de
servicios, operaciones que en su mayoria resultan afectas por este tributo. Por lo

L]
expuesto anteriormente se formula el siguiente problema.
1.2 Formulacién del Problema

1.2.1 Problema General
¢ De qué manera el desempeiio del comercio electronico en las empresas
incide en la recaudacion del Impuesto General a las Ventas (IGV) en

Lima Metropolitana?

1.2.2 Problemas Especificos
a. ;De qué manera la normatividad existente y vigente del IGV incide
en el comercio clectrénico?
b. ;(De qué manera la presion tributaria incide en el desarrollo del
comercio electrénico en Lima?
¢. (De qué manera los mecanismos de control inciden en los delitos

informéticos?

pég. 16



1.3 Objetivos de la investigacién

1.3.1 Objetive General
Determinar de qué manera el desempefio del comercio electronico en las
empresas incide en la recaudacién del Impuesto General a la Ventas (IGV) en

Lima Metropolitana.

1.3.2 Objetivos Especificos

v Determinar de qué manera la normatividad existente y vigente del
IGVincide en el comercio electrénico.

v" Determinar de qué manera la presion tributaria incide en el desarrollo del
comercio electrénico.

v Determinar de qué manera los mecanismos de control inciden en los

delitos informaticos suscitados.

1.4 Justificacién

Este trabajo de investigacién conlleva a que las personas naturales y juridicas que
utilicen los medios electrénicos, lo hagan pensando que es normal el pago de
impuestos en este tipo de operaciones, y descarten la posibilidad de acceder a una
ventana para la evasién que conlleve al perjuicio de ellos mismos.

A nivel econémico va enfocado a la mejora del Pais, puesto que el estado podra
tener mayor recaudacion a través de la captacion del Impuesto General a la Ventas
(IGV) para mantener las funciones del mismo; tales como la defensa nacional,
abastecer a las instituciones piblicas, realizacién de obras y la generacion de

empleo en general.
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La interaccion que ofrece el comercio electrénico enire empresas es muy
importante y obliga a conocer del tema debido al proceso de globalizacion que se
vive. Esto conlleva a que la tributacién tenga miltiples problemas en cuanto a los
principios, criterios y lineamientos vigentes, los cuales han sido discfiados para
transacciones llevadas a cabo en el comercio tradicional.

E] tema tributario forma parte de la contabilidad y sirve de ayuda para la
operatividad del comercio electrénico, por ende estd mereciendo la atencién
de multiples administraciones de los continentes, asi como la Organizacién de
las Naciones Unidas (ONU), la Organizacién para la Cooperacién y ¢l Desarrollo

Econémicos (OCDE), la Asociacion Fiscal Internacional (JFA), entre otros.

1.5 Importancia

La presente investigacién es importante porque servird como medio para conocer,
analizar y actuar ante ]a realidad que se vive con respecto al comercio electrénico
que trae un nuevo reto a la administracién tributaria en nuestro pais.

Por otra parte es de relevancia ya que busca analizar las implicaciones de caracter
tributario de las operaciones que se derivan del comercio electrénico, asi
incentivar el desarrollo de nuevas formas impositivas a las transacciones que
involucren este tipo de comercio.

En definitiva, serfa conveniente que empezdsemos a considerar el problema del
comercio electrénico no tanto como un problema de inseguridad sino més bien de

confianza aplicando las regulaciones necesarias que requiera el sistema.
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II. MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes del estudio

Antecedentes Internacionales

Stein R. (2002). Tributacién del comercio electrénico: aspectos
tecnoldgicos, comerciales y legales. (Tesis para el grado de Licenciado en
Administracién de Negocios). Chile. Universidad de chile, Santiago de
Chile.

En su investigacién detalla el andlisis de actividades propias del comercio
electronico, demuestra la dificultad que significa aplicar al 4mbito de
internet las reglas de tributacién actualmente vigentes en Chile. Uno de los
principales problemas con la tributacién del comercio electrénico deriva
de la configuracién propia de internet. El hecho de abrir un negocio en
internet, significa que dicho ncgocio tendré presencia, no en un lugar
determinado, sino que en todas partes. En internet no existen puntos de
control y resulta casi imposible determinar la ubicacién geogréfica de las
partes que componen una transaccion electrénica o la informacién digital
asociada a dicha transaccién, haciendo por ende casi imposible localizar
fisicamente a una empresa que hace negocios por internet. La forma en
que la informacién viaja a través de las redes de comunicaciones que
conforman intemet complican ain més la txibﬁtacién del comercio
electrénico, dificuitando que fas empresas involucradas en operaciones de
comercio electrénico y también a los consumidores de bienes y servicios

adquiridos en internet puedan establecer con claridad cuél es la tributaci6én
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que afecta las operaciones que realizan. En conclusién, La géneralizacién
de las operaciones comerciales electronicas plantea problemas de evasién
fiscal derivados de la imposibilidad de fiscalizar las transacciones
electronicas mediante los tradicionales mecanismos de control, que pueden

resultar inadecuados en un contexto electrénico.

Puetate G. (2013). El Comercio Electronico y las Pymes en la ciudad de
Tulcdn. (Tesis para el grado de Ingeniero en Comercio Exterior y
Negociacion Comercial Internacional). Ecuador. Universidad Politécnica
Estatal del Carchi.

En su investigacién indica que el comercio electrénico permite realizar
ventas por internet, igual que cualquier modelo de negocio, es necesario
establecer un plan estratégico que permita su aplicacién en las pequefias y
medianas empresas (PYMEs). Partiendo de este criterio, se realizé un
estudio de mercado como requisito para determinar el grado de aceptacién
de la tienda virtual. A través de una encuesta dirigida a las PYMEs de la
ciudad de Tulcan se determina si estas utilizan internet como medio para
vender, promocionar y comercializar sus productos. La investigacién parte
de un problema detectado: El escaso conocimiento de comercio
electrénico afecta el desarrollo comercial de las PYMES, se evidencia dos
variables de estudio: las pymes y el comercio electrénico. En base a
estudios realizados y al andlisis teérico sobre comercio electrénico y

PYMES, se elaboré una estructura sobre c6mo aplicar este concepto en
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dichas empresas, a este estudio se ha denominado marco tedrico, el mismo
que define fases de aplicacion para la implementacion Optima del e-
commerce en las PYMES. En correspondencia con lo anterior, se adjunta
un marco metodologico que expone el camino que sigui6 la investigacion:
un disefio exploratorio y descriptivo para el levantamiento de informacién,
a través de 2 instrumentos de encuesta dirigidas a las PYMES de la ciudad
de Tulcan y a la Poblacion de Ipiales, especificamente a los hogares. - 2 -
La muestra, para la poblacién de las PYMES es de 168 unidades de
investigacién. Se aplicé a la poblacion de Ipiales a un nimero de 263, por
considerar un conglomerado por conveniencia para la presente
investigacién. Dentro de las principales conclusiones halladas en esta
investigacion se determina que las PYMEs estudiadas en un 57.60% est4n
en disposicién 6ptima para aplicar e-commerce. El 62.35% de la poblacién
estudiada como mercado potencial de las PYMEs estin dispuestos a
comprar por internet y en un 13% han realizado compras. Del total de las
pymes el 57.60% de ellas, que estdn en condiciones més apropiadas para
implementar e-commerce, son las pymes comercializadoras de sabana, de
este grupo se ubica sabanas Rossy como la empresa inmediata para aplicar
comercio electrénico. Por tal motivo se elige a esta PYME como caso de

estudio para la presente investigacion.
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Avila J. (2013). Andlisis del sistema de control de tributos del comercio a
través del internet. (Tesis para el grado de Licenciado en Administracion
Comercial). Venezuela. Universidad de Carabobo.

El trabajo de investigacion tuvo como objetivo general analizar los
controles implementados por el SENIAT Cojedes para €l cumplimiento del
ISLR del comercio a través del internet. En cuanto a la metodologia se
ubicé en un disefio no experimental, ya que no se manipularon las
variables, asi mismo el tipo es de campo y se manejo un nivel descriptivo.
La poblacion y muestra estuvo conformada por el Gerente General, el Jefe
de Impuestos y 8 Funcionarios Fiscales adscritos a la Oficina Central del
SENIAT Estado Cojedes. Como técnica se utilizaron la recoleccion
documental y la encuesta, esta iltima empleando como instrumento un
cuestionario conformado por 16 items con Escala de Likert. La validez se
determind por un juicio de expertos y para la confiabilidad se aplicé una
prucba piloto cuyos rcsultados fucron sometidos a los célculos dcl
Coeficiente Alfa de Cronbach, obteniendo un indice a= 0,92; es decir una
confiabilidad muy alta. Se concluyé que finalmente se realizan chequeos
de los comercios cojedefios que operan a través del internet, no se realizan
vistas a estos negocios; por lo que los métodos utilizados por el SENIAT
no permiten una oportuna verificacion de las transacciones electrénicas.
Entre las recomendaciones formuladas se sugirié adecuar los principios de

tributacion al cibercomercio.
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Antecedentes Nacionales

Castro S. & Quiroz F. (2013). Las causas que motivan la evasion
tributaria en la empresa constructora Los Cipreses S.A.C. en la ciudad de
Trujillo en el periodo 2012. (Tesis para el grado de Contador Publico).
Trwjillo. Universidad Privada Antenor Orrego.

El desarrollo de la presente investigacion tiene su origen en la
preocupaciéon y descontento que genera el hecho de que exista tanta
desigualdad en nuestro pais en todos los aspectos; en caso especificamente
de la evasion tributaria que representa mayormente la gran desigualdad
que existe en el aporte de las obligaciones tributarias Existe evasion
tributaria cuando una persona infringiendo la ley, deja de pagar todo o una
parte de un impuesto al que estd obligada. Al incumplir de manera
intencional con el pago de las contribuciones que le corresponde como
contribuyente y ciudadano, estarA cometiendo un delito. Este
incumplimiento causa un deterioro econdémico y el contribuyente obtiene
un beneficio que no le corresponderia. En efecto, por un lado, el
cumplimiento de las obligaciones tributarias por parte de algunas empresas
genera una situacion de competencia desleal respecto del resto del sector
privado que no lo hace que esto afecta a la distribucién de los recursos.
Esta investigacién pretende demostrar, por medio del planteamiento de
hipétesis y de la recoleccion de datos acerca del tema, las graves

consecuencias que trae consigo el fenémeno de la Evasién Tributaria.
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VILLANUEVA L. (2013). Efectos de la tributacion en el comercio
electrénico de Lima Metropolitana, periodo 2007 — 2012. (Tesis para
optar el grado académico de maestro en contabilidad y finanzas con
mencion en gestion tributaria, empresarial y fiscal). Lima. Universidad de
San Martin de Porres.

En cuanto al desarrollo de la tesis, traté sobre una problemaética a nivel de
las Ciencias Contables, como es el caso del tema “Efectos de la tributacién
en el comercio electronico de Lima Metropolitana periodo 2007-2012”
cuya informacion se recopilo por intermedio de los gerentes de empresas
de ventas corporativas que trabajan en estas organizaciones, quienes
respondieron la encuesta con su instrumento: el cuestionario, con el fin de
establecer cudl es la importancia que tiene la tributacién en cuanto al
comercio electrénico. En la investigacién, se planteé como objetivo,
conocer la influencia que tiene la tributacién en el comercio electrénico,
para lo cual buscando obtener informacién de interés para la investigacién
se aplico la encuesta a través de preguntas cuya informacion fue procesada
en la parte estadistica y posteriormente se llevo a cabo la interpretacion de
cada una de las interrogantes y la contrastacion de cada una de las
hipétesis. En cuanto a la estructura del trabajo, abarcé desde el
Planteamiento del Problema, Marco Tebrico, Metodologia, Resultados,
Conclusiones y Recomendaciones, respaldada por una amplia Bibliografia
de diferentes especialistas, quienes con sus aportes ayudaron a clarificar la

problemdtica en referencia y destacando que la tributacién viene
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constituyéndose en un aspecto importante que al ser aplicado én el
comercio electronico hard mas facil la comunicacién entre los jefes y
administradores de las diferentes areas de estas organizaciones, donde sus
resultados influyen favorablemente en la optimizacién de los
procedimientos y transparencia del trabajo que se lleva a cabo en las
diferentes instituciones de Lima Metropolitana. Al concluir la
investigacién, se determind que la metodologia de la investigacién
cientifica, fue aplicada desde el planteamiento del problema, el manejo de
la informacién para el desarrollo de la parte teérico conceptual; cémo
también en cuanto a los objetivos, hipdtesis y todos los otros aspectos
vinculados al estudio; para luego finalmente, llevar a cabo la contrastacion
de las hipdtesis llegando a las conclusiones y recomendaciones.
AGUILAR J. (2014). La presion tributaria y su relacion con la
recaudacion fiscal en el Peru 1990-2012. (Tesis para el grado de
Licenciado en Economia). Trujillo. Universidad Nacional de Trujillo.

El presente trabajo de investigacion pretende determinar la relacién
existente entre la presién tributaria y la recaudacién fiscal en el Peru, asi
como también establecer el nivel dptimo de presién tributaria a la cual se
maximiza la recaudacion fiscal. Se aplicé el modelo teérico propuesto por
Arthur Laffer, quien planteé que lo ingresos fiscales son una funcién
cuadrética de la tasa impositiva. Para el caso peruano se encontrd, que el
nivel 6ptimo de presion tributaria es de 17.89 por ciento. Las estimaciones

econométricas se basaron en series de tiempo anuales desde 1990 hasta el
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2012. Los datos fueron obtenidos del Banco Central de Reserva del Perd y
del instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI). Se realiz6 una
regresién polinomial de segundo grado cuyos pardametros se estimaron
utilizando la técnica de co-integracién, a través de un Vector de
Correccién de Errores (VEC). El estudio ha demostrado que la presion
tributaria, considerando los ingresos tributarios del gobierno central como
porcentaje del PBI, ha experimentado una ligera expansién desde 1990
hasta el 2012, pasando de 10.9% a 16% con un promedio de 13.53% para
todo el periodo.

También se determiné que existe una relacién directa entre la presion
tributaria y la recaudacién fiscal, es decir que ante un incremento de la
presién tributaria la recaudacién real por persona también incrementd

durante ese periodo.

2.2 Marco referencial

COMERCIO ELECTRONICO

El comercio electrénico, como intercambio electrénico de datos
(IED) como sefiala (Alvarez, 2005), se origin6 en los Estados Unidos en
los 60's con iniciativas independientes en los sectores del ferrocarril, retail,
verdulerias y fabricas de automoéviles y fue disefiado para fortalecer la
calidad de los datos que ellos estaban intércambiando con otros en la
cadena de proveedores y usdndolo para sus procesos internos. En los 70's

la transferencia electrénica de fondos (TEF) a través de redes de seguridad
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privadas dentro de las instituciones financieras expandié el uso de las
tecnologias de telecomunicacion para propdsitos comerciales, permitiendo
el desarrollo del intercambio computador a computadér de la informacioén
operacional comercial en el éma financiera, especificamente la
transferencia de giros y pagos.

Segiin (Tamayo, 2015) Los antecedentes del comercio electrénico se
encuentran en los antiguos medios de pago que fueron evolucionando
desde las primeras tarjetas, generalmente validas para el pago de un unico
servicio, hasta la tarjeta de crédito actual que fue posible gracias al
desarrollo de medios electronicos e informaticos. Este antecedente es
relevante, porque los instrumentos del comercio electronico se presentan
en la actualidad para ser utilizados en la retribucién por pequefios servicios
y para pagos de pequefios valores, por lo que puede decirse que el
comercio electronico, antes asequible solo a los grandes negocios, se
democratiza y llega a penetrar en todo el tejido empresarial y social.
Internet sirve como vehiculo del nuevo comercio, permite nuevas formas
de comunicarse, de poseer y organizar la informacién y de crear nuevos
servicios. Ofrecer al comercio un nuevo canal de publicidad y
comunicaciéon de alcance masivo, un acceso a los usuarios evitando los
intermediarios.

Pero cuando se intenté poner en comunicacién ordenadores, se hizo
preciso refinar la interoperacion éntre las redes de transporte de

informacién, ello se plasmé en el establecimiento de las normas OSI
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(Interconexidn de Sistemas Abiertos) que tenfan la bendicion de los
organismos internacionales (International StandardsOrganization, ISO), io
que definia las reglas del juego entre los operadores de comunicaciones y
los usuarios avanzados.

Muiltiples actividades de intercambio como el comercio pero también la
cnsciianza o los fransportes, detectaron la ncccsidad dc normalizar los
mensajes y formatos que permitiera su procesamiento automatico, lo que
finaliz6 con lo que vino a llamarse EDI (Electronic Data Interchange), que
facilitaba extraordinariamente las operaciones comerciales.

Ahora Internet permite superar de alguna manera esa rigidez, al emplear de
forma generalizada tecnologia multimedia - las paginas Web - que permite
transmitir informacion textual, grafica, sonora o imagenes en movimiento
o en tres dimensiones, lo que supone una gran ventaja competitiva con los
medios anteriormente usados por el comercio en general. Internet permite
la interactividad y, ademds, avanza de forma mucho mds rdpida que sus
antecesores, en parte por proceso de normalizacién simplificado -a veces
se adoptan normas de facto- y tiene unos procedimientos que se
universalizan y que, por tanto, requieren un minimo de formacién o
entrenamiento, A ellos se afiaden unos costos muy bajos de instalacion y
de explotaciéon, por lo que Internet se halla en posicién ventajosa para
competir con sus predecesores.

A continuacion citamos diversas definiciones de comercio electrénico:
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El comercio electronico es en estos momentos un concepto que esta

revolucionando la percepcion de los escenarios en los que se desarrollan

las iniciativas empresariales y los mercados financieros como sefiala

(Melgarejo, 2015). Los elementos que hacen posible el comercio

electrénico se encuentran ligados al avance de la tecnologia de la

informacion, los cuales mediante el uso de Internet y demés herramientas

informaticas, permiten las nuevas relaciones comerciales entre los agentes

econdmicos. El comercio electronico, desde un punto de vista académico

es interdisciplinario, y los pilares que lo sustentan consisten en dos

aspectos bésicos: el tecnolégico y el juridico.

VENTAJAS

DESVENTAJAS

» Reduce costos de distribucién y
almacenamiento.

 Permite que los clientes acceden
a mas informacién.

* Genera un contacto directo con
los clientes durante todo el afio y
24 horas del dia.

*Obtienes informacion maés precisa
de las necesidades y gustos de cada
cliente.

* Posibilita la creacién de nuevos
mercados; incluso si estan muy
alejados.

» Genera nuevas oportunidades de
negocios, creacién de productos o
servicios

* En nuestro pais el tema todavia
estd en desarrollo.

» Existe mucho temor en el uso y
aplicacion de la tecnologia.

» Existe desconfianza en el uso de
tarjetas de crédito y débito.

« Hay informalidad de muchos
negocios.

Fuente: http://www.crecemype.pe/portal/images/stories/files/img/coleccion-
crecemype/S%20el%20comercio%20electrnico.pdf
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CARACTERISTICAS DEL COMERCIO ELECTRONICO

Transaccién de bienes y/o servicios

El comercio electrénico por Internet, es una clase de comercio electronico,
diria el principal y de mayor importancia y, a su vez, estd involucrado
dentro del comercio genérico, y como abarca la comercializacion de
productos (tanto bienes de consumo como bienes de capital) y servicios de
informacion, financieros y juridicos), hasta actividades tradicionales
(como asistencia sanitaria, educacion) y otras actividades.(Nieto , 2008)
Utilizacién de medios electrénicos

La caracteristica principal de esta clase de comercio, es que se realiza por
medio electrénico, o sistema telemdtico, o por algin medio de
comunicacién. Si esto no fuera asi estariamos ante un comercio
convencional.

La contratacién mas frecuente es la via Internet, debido a sus miltiples
aplicaciones como son: el correo electrénico, el chat, la web (World Wide
Web) etc.

Reduccién de costos de transaccion

Los costos de transaccién son los costos en los que tenemos que incurrir
para celebrar un contrato. Estos incluyen los costos de negociacion, los
costos para encontrar informacién relevante, los costos de hacer cumplir
los contratos, los costos de encontrar opciones adecuadas y de elegir entre

ellas, entre otros.
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La existencia de ¢ostos de trahsaccioén es determinante en ¢l desarrollo de
los mercados; se puede decir que los paises que han desarrollo mercados
dindmicos y eficientes son aquellos que han logrado reducir
sustancialmente los costos de transacciones, de manera que contratar se
torna menos costoso, mas rapido y eficiente.

Por el contrario si los costos de transaccion son demasiado clevados
entonces habrd menos coniratos y con ello menor desarrollo del mercado y
perdida de los beneficios que su operaciébn podria generar a los
consumidores y a las empresas.

Los costos de transaccion en el comercio electronico, se explican en el uso
de la tecnologia cada vez mdis comin y al mismo tiempo mas barata y
asimismo por las ventajas que traen el uso de estas tecnologias aplicadas al
comercio: oferta de una variedad de servicios y productos, flexibilidad en
los horarios, eliminacién de desplazamientos etc.

Sin embargo esta reduccion de los costos de transaccion se ve
contrarrestada por la elevacion de los costos de cumplimiento o
“Enforcement” (seguridad en los pagos, recepcién puntual de Ia
mercancia, enfrega en buen estado de 1a misma, etc.)

Apertura de un nuevo mercado: “el mercado Virtual”

En la actualidad podemos distinguir dos tipos de mercado que conviven y
en algunos casos se complementan entre si, cada uno de estos goza de

caracteristicas diferentes tanto en lo que se refiere a su funcionamiento
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¢omo al papel de los agentes que lo componen; éstos son: el mercado
tradicional o conveilcional y el m&cado electronico o virtual.

El mercado convencional se basa en la interaccion fisica entre un vendedor
y un comprador, también en un lugar fisicamente determinado. El contacto
entre ambos permite que el vendedor tenga un mayor conocimiento de las
necesidades del cliente y por lo tanto pueda utilizar las herramientas
necesarias para atraerlo hacia su o sus establecimientos.

Por su parte, el mercado virtual o electrénico se fundamenta en las nuevas
tecnologias y, contrariamente al mercado convencional, permite que las
transacciones comerciales se realicen sin importar el lugar fisico donde se
encuentre el comprador y el vendedor e incluso que la transacci6n se lleve
a cabo en distintos momentos en el tiempo.

En este mercado se produce el fenémeno “sin fronteras” entre los paises,
todos podemos contratar, el mercado se amplia, lo cual genera una mayor
demanda de los bienes o servicios y la reduccion de los precios, de los
mismos. En otras palabras se puede decir que el mercado se convierte en
un mercado virtual, donde la distancia geografica de las partes, no interesa
para poder contratar.

Es indudable que la globalizacion de los mercados y la rapida expansion
de las tecnologias de la informacién y de la comunicacién, proporcionan
claros beneficios y ventajas en el comercio, pero asimismo se crean
algunos riesgos, ya que dan lugar a nuevos contextos comerciales con los

que las personas no estian completamente familiarizadas. Los negocios de
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hoy dependen cada vez mas de los sistemas informéticos, por lo que s¢ han
hecho particularmente vulnerable, por falta de seguridad juridica en estas
transacciones.

EL COMERCIO ELECTRONICO EN CIFRAS

Segun estudio realizado en el 2013 por la consultora Arellano Marketingla
realidad del Comercio Electrénico, que ha visto paralizado su crecimiento
durante muchos afios por la dificultad de la integracién de los proveedores
de pago digitales con las plataformas de venta online y la desconfianza del
usuario comin sumada a las limitaciones o accesibilidad a la web, nos
indica que en el Pertd solo un 7% de la poblacion mayor a 18 afios realiza
compras por internet (cerca de 1 millén y medio de personas).( De la Cruz
Solo D. D., 2014)

El 79% del publico que realiza compras online adquiere productos (lo mas
comprado es ropa, calzado y accesorios). Un 33% adquiere servicios; un
8% cupones de descuento y un 7% aplicaciones para dispositivos méviles
(celulares o tablets). 56% de los compradores llega a las paginas de ventas
via las redes sociales (Facebook, Instagram, Twitter, YouTube, etc.).
Respecto a las formas de pago, indica las preferencias van por el pago
contra entrega y la tarjeta de débito. Recordemos que el comercio
electrénico es toda transaccion comercial a través de la cual las reservas o
compras de un bien o servicio se realizado por internet. El pago puede ser
ejecutado con tarjetas de crédito o de débito, transferencias bancarias al

indicarse un niimero de cuenta, o se puede realizar el pago contra entrega.
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En una reciente publicacion del diario Gestion (Merind dé Souza, 2014)
dado el crecimiento econémico sostenido de nuestro pais durante la Gltima
década, aprueba que el Peri representa el 1.5% del e-commerce en la
region, pero que tiene potencial para llegar a tener el 4% de participacion
en los préximos afios.

El comercio electrénico en Latinoamérica

Segun un reciente estudio realizado por JupiterCommunications (Estados
Unidos), los 8,3 billones de délares que se espera que se muevan en el
mercado latinoamericano del comercio electrénico no llegaran sin superar
un gran numero de obstaculos.

Segun este estudio, los negoecios que han tenido éxito, han sido los que han
aplicado soluciones innovadoras a las barreras que presentan el mercado
online latinoamericano. Esas barreras ocultan insospechadas
oportunidades, y algunas veces abren la puerta a tecnologfas y plataformas
que nunca alcanzaron su potencial en mercados electrénicos mejor
establecidos. Del mismo modo, la barrera de la baja posesion de tarjetas de
crédito en toda la region, crea una opo_rtunidad para los bancos y otras
instituciones financieras para facilitar el comercio electrénico, que
empieza a tomar su importancia en América Latina.

El estudio muestra que la poblacion online seguird creciendo a pasos
agigantados. La mayoria de los 66 millones de usuarios de Internet en
América Latina se concentran en Brasil, México y Argentina. De estos

usuarios, aproximadamente el 34 por ciento compraran en el afio 2005, un
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trcee por eiento (13%) més que en 1999, Sin embargo, la penetracioén de
Internet en la regién serd lenta, alcanzando un 12 por ciento de la
poblacion para el afio 2005.

Latinoamérica presenta una diversidad de opciones en lo referido a
legislacién en torno al Comercio Electronico, pero debemos indicar que
esta puede ser una contra-sentido. El Comercio Electrénico no s un nuevo
comercio sino una modalidad del Comercio, ya existente, por lo cual la
aplicacién de las clausulas contractuales pre-existentes (al Internet) es
procedente. Es cierto que se tienen nuevos aspectos que analizar pero que
estos requieren una legislacién complementaria, mas no primaria.

La mejor opcidn es, pues, tener una legislacion marco sobre ¢l tema de
Sociedad de la Informacion o Sociedad Digital, y considerar entre sus
aspectos lo referido al Comercio. De otro lado en las legislaciones donde
se ha regulado el valor probatorio de los documentos electrénicos, donde
tiene un mejor desarrollo el comercio electrénico, puesto que se estd
validando el medio y el actoi independientemente de la tecnologia
especifica para la transacciéon comercial. Asimismo, el hecho de legislar
sobre documentos electrénicos permite que se pueda utilizar dicha
legislacion en otras dreas de la sociedad de la informacion.

El primer antecedente claro de una regulacién sobre Comercio Electronico,
estd planteado por ¢l Documento de las Naciones Unidas sobre una “Ley
Marco de Comercio Electrénico”. La Comisién de las Naciones Unidas

para el Derecho Mercantil Internacional (CNUDMI), como 6rgano de las
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Naciones Unidas encargado de fomentar la armonizacion y unificacion del
derecho mercantil internacional, emprendié6 una amplia labor sobre los
aspectos juridicos del comercio electrénico, que condujo a la adopcién de
la Ley Modelo sobre Comercio Electronico.

El objeto principal de la Ley Modelo es facilitar el comercio electrénico
ofreciecndo un conjunto de reglas internacionalmente aceptables que
puedan ser empleadas por los Estados en la sancién de legislacién para
superar los obsticulos e incertidumbres juridicas que existan en relacién
con el uso de medios de comunicacién electrénicos en el comercio
internacional.

El desarrollo de Ja Ley ha resultado de mucha ayuda para la creacién de
legislaciones pacionales, teniendo en cuenta que es una ley marco, que
fundamentalmente est4 basada hacia lo que es Electronical Data
Interchange (EDI); y establece de una manera clara el valor probatorio del
documento electrénico.

América Latina tiene dos particularidades en su poblacién que son
necesarias tener presentes para el desarrollo de proyectos de Comercio
Electrénico. Primero alta movilidad. Mucha poblacién de Ameérica se
encuentra fuera de América Latina (fundamentalmente en USA), siendo a
su vez un grupo econdmicamente activo, que envia divisas a América
Latina (teniéndose que analizar este fendmeno), buscando que compren los
que se encuentran en el extranjero para aquellos que se encontraban en el

pais, una suerte de “compra de entrega local”. Asimismo la movilidad
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entre los paises de la region es clara, teniendo que al tencr una lengua en
comin en la mayoria de paises.

La segunda caracteristica que presenta la poblacién de América Latina, es
que no existe una equitativa distribucién de la riqueza, ni un desarrollo de
la cultura de la “Tarjeta de Crédito”, por lo que es frecuente que aquellos
que pudicran volvérse en un piblico potencial del Comercio Electrénico
no pudieran obtener los bienes y/o servicios ofrecidos al no contar con
Tarjetas de Crédito, pero si existen en gran cantidad las Tarjetas de Débito.
La legislacion existente, complementada con la que se ha venido dando en
todos los paises de la regién, es un marco aceptable para el Comercio
Electrénico, pero se ha descuidado un desarrollo politico regional y local,
de Sociedad Digital.

El comercio electrénico en el Peru

En una reciente publicacion del diario Gestion(Rodriguez, 2014) indica
que el Comercio Electrénico o e-commerce en el Perti estd creciendo
rapidamente. Poco a poco la cultura del comprador va evolucionando y
probando los beneficios del comercio electrénico. Sin embargo, atin hay
mucho que hacer para iograr un sistema que pueda ser bueno para las
empresas y para los compradores.

El comprador-consumidor peruano repara mucho en el tema de seguridad.
Existe mucha reserva con el hecho de poner datos o el mimero de la tarjeta
en una pagina web y es justo por estas razones que el e-commerce no logra

despegar del todo y se ve afectado.
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Felizmente con las regulaciones legales y la experiencia de esta

modalidad, el crecimiento del mercado e-commerce crece de manera

estable y los compradores van descubriendo los beneficios:

Puedes realizar compras desde casa.
Puede pagarse a contra entrega o si se prefiere no se maneja dinero
fisico, pues puede utilizarse tarjetas de crédito o débito.
No hay necesidad de desplazarse hasta una tienda para conocer las
caracteristicas de un determinado producto.

Hay mucha variedad de productos que responden a diferentes intereses,
edades y género.

No existén colas.

Sin embargo, el e-commerce tiene un lado negativo que para los

consumidores de nuestro pais resulta un problema: los delitos

informaticos.

En razén de ello se brindan recomendaciones para la seguridad del

usuario:

Comprar en comercios que el consumidor conozca. De no conocer
alguna, se recomienda leer las condiciones y conocer quién estd detras
de las transacciones. Se debe buscar opiniones o referencias de otros
usuarios.

Llevar un registro de todas las operaciones de compra online. Se debe
incluir direcciones, correos electronicos de la compra y las condiciones

de compra.
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e Leer las politicas y condiciones de las transacciones. Es importante
buscar las politicas de entrega y de\foluciém los cuales deben estar

~ disponibles én la pagina de Ia tienda virtual.

e Buscar informacién sobre los impuestos que se adicionan a las
compras, los tipos de monedas aceptadas, los costos o condiciones de
envio.

» Buscar datos de la tienda online. Teléfonos, direccion, personas de
contacto, direcciones de correo electrénico a los que pueda acudir
cuando necesite ayuda al cliente.

e Asegurarse de que nuestros datos mds importantes, los nfimeros de la
tarfjefa, sean encriptados, de forma segura antés de hacer la
transaccién.Las paginas seguras tienen un icono de llave o de un
candado cerrado en la parte inferior de la ventana del buscador.

o Utilizar la Gltima versién del navegadqr que se usa para la compra y
comprobar el correcto funcionamiento del sistema operativo  del
dispositivo.

e Si el comprador estd en cabinas piblicas o utilizando una red
¢ompartida, hay que asegurarse de desconectarse de todas las cuentas
de uno o sitios web que se haya utilizado, para evitar que otras
personas puedan acceder a nuestros datos.

En el Perti el comercio electronico se enmarca, en la Ley No 27269 Ley de

Firmas y Certificados Digitales, la Ley No 27291 que modifica el Cédigo

Civil para hacer posible la manifestacién de voluntéd por via electrénica y
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frente a las nuevas exigencias de la globalizacién de la economia
visualizando el panorama y despertando el interés en las aulas
fomentadoras de conocimiento.

SISTEMA TRIBUTARIO PERUANO

El Poder Ejecutivo mediante Decreto Legislativo No. 771 dicté la Ley
Marco del Sistema Tributario Nacional, vigente desde 1994.

El sistema tributario se encuentra comprendido por los tributos, y el cédigo
tributario, constituyendo este el eje fundamental del sistema tributario
nacional, ya que sus normas se aplican a los distintos tributos.

El Tributo, es una prestacién de dinero que el Estado exige en el gjercicio
sobre la base de la capacidad contributiva en virtud de la Ley, y para cubrir

los gastos que le demande el cumplimiento de sus fines.

Asimismo, la autora (Calderon, 2012)manifiesta lo siguiente: “Que la
recaudacion tributaria en el Peri era responsabilidad de una dependencia
del Ministerio de Economia y Finanzas. En ese afio, mediante la Ley No.
24829, se crea la Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria
(SUNAT), dotandola de autonomia funcional, econémica, técnica,
financiera y administrativa. Adicionalmente, se define que sus ingresos
corresponden al 2 por ciento de los tributos que estén destinados para el
Tesoro Pablico y el 0.2 por ciento de los tributos que se le encargue

recaudar y que no formen parte de los ingresos del Tesoro Publico.”
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De este modo, (Dominguez Vila, 2010), presenta los principios generales,

institucionales, procedimentales y normas del ordenamiento juridico-

tributario. De ahi, que se rige las relaciones juridicas originadas por los

tributos. Para estos efectos, el término genérico tributo comprende:

Impuestos: Es el tributo cuyo pago no origina por parte del Estado
una contraprestacién directa en favor del contribuyente. Tal ¢s €l caso
dei Impuesto a la Renta.

Contribucion: Es el tributo que tiene como hecho generador los
beneficios derivados de la realizacién de obras publicas o de
actividades estatales, como es el caso de la contribucion al SENCICO.
Tasa: Es el tributo que se paga como consecuencia de la prestacién
efectiva de un servicio publico, individualizado en el contribuyente,
por parte del Estado. Por ejemplo los derechos arancelarios de los
Registros Publicos.

La Ley establece la vigencia de los tributos cuya ‘.admini‘stracién
corresponde al Gobierno Central, los Gobiernos Locales y algunas
entidades que la administran para fines especificos.

Los tributos que integran el Sistema Tributario Peruano son los
siguientes:

Tributos para el Gobiernos Central

Impuesto a la Renta

Impuesto General a la Ventas (IGV)

Impuesto Selectivo al consumo (ISC)
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- Nuevo Régimen Unico Simplificado (Nuevo RUS)

- Derechos Arancelarios

- Impuesto Especial a la Mineria

- Gravamen Especial a la Mineria

- Tasas de prestacion de Servicios Publicos

- Aportaciones al Seguro Social de Salud (Essalud)

- Aportaciones a la Oficina Nacional Previsional (ONP)

b) Tributos para los Gobiernos Locales

- Impuesto Predial

- Impuesto de Alcabala

- Impuesto al Patrimonio Vehicular

- Impuesto a los Juegos

- Impuesto a las apuestas

¢) Tributos para otros fines

- Contribucién al SENATI - Servicio Nacional de Adicstramiento
Técnico Industrial

- Contribuci6n al Servicio Nacional de Capacitacion para la Industria de

la Construccién — SENCICO.

IMPUESTO GENERAL A LAS VENTAS (IG
El Impuesto General a las Ventas - IGV o también conocido en otros
paises como Impuesto al Valor Agregado - IVA, dentro de la clasificacién

de los impuestos es considerado como uno indirecto ya que quien soporta
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la carga econdémica del mismo no es obligado tributario (vendedor de
bienes o prestador de servicios), sino un tercero (comprador o consumidor
final) que viene a ser el "obligado econdmico".

En este sentido, en el IGV, el sujeto pasivo del impuesto fraslada la carga
econdmica del tributo a un tercero, entendiéndose por traslacién al
fendmeno por el cual el contribuyente de jure (sujeto pasivo) consigue
transferir el peso del impuesto sobre otra persona quien soporta la carga
del mismo.

DEFINICION DEL IGV - OPERACIONES GRAVADAS EN EL
PERU

El IGV o Impuesto General a las Ventas es un impuesto al valor agregado
de tipo plurifasico (grava todas las fases del ciclo de produccién y
distribucion) no acumulativo (solo grava el valor afiadido), y que se
encuentra estructurado bajo el método de base financiera de impuesto
contra impuesto (débito contra crédito).

Se rige por el principio de neutralidad econdémica y el de afectacion de la
carga economica al consumidor final o utilizador final de bienes y
servicios gravados.

De conformidad al articulo 1° de la Ley del IGV se encuentran gravadas
las siguientes operaciones: |

De conformidad al articulo 1° de la Ley del IGV se encuentra gravada:
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Fuente: www.sunat.gob.pe
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LA VENTA EN EL PAIS DE BIENES MUEBLES

Como se indicd en la parte introductoria el legislador ha establecido definiciones
propias para la aplicacion del IGV, por lo que a efectos de entender que quiere
decir la ley cuando sefiala que se encuentra gravada la "venta en el pais de bienes
muebles” debemos acudir a las definiciones establecidas tanto en la Ley como en

el reglamento de dicho impuesto.
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PRECISIONES VINCULADAS AL TERMINO "VENTA"

La Ley del IGV define en su articulo 3° que es venta "todo acto por el que se
transfieren bienes a titulo oneroso (...)", por otro lado el Reglamento en su
articulo 2° numeral 3, precisa que éste debe conllevar la transmision de
propiedad tales como la venta propiamente dicha, permuta, dacién en pago,
expropiacién, adjudicacién por remate o cualquier otro acto que conduzca al
mismo fin. Asimismo la Ley sefiala que también es considerada venta el retiro de

bienes.
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Fuente: http://www.sunat.gob.pe
PRECISIONES VINCULADAS AL TERMINO "RETIRO DE BIENES"
Son los autoconsumos realizados por el contribuyente fuera de sus actividades
empresariales, es decir que no son necesarios para realizar sus actividades
gravadas.
El autoconsumo es "interno”, cuando es consumido por el propio contribuyente y
"externo”, cuando éste transfiere gratuitamente bienes del ambifo empresarial al

ambito personal o particular.
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Estos autoconsumos son gravados para evitar se produzca un consumo no gravado
como consecuencia de la deduccion del crédito fiscal por quien lo realiza y asi
equiparar las condiciones impositivas entre los consumidores finales, esto porque,
quien deduce el IGV que soporté en la compra de un bien destinado a sus
actividades econémicas que luego lo consume para fines particulares en definitiva
no soportd el impuesto.

La Ley del IGV regula 2 tipos de retiro de bienes: La transferencia de propiedad a

fitulo gratuito y el autoconsumo no necesario. Asi tenemos que:

Son considerados retiro de bienes los siguientes: (Articulo 2° inciso ¢) del

Reglamento de la ley del IGV)

. Todo acto por el que se transfiere la propiedad de bienes a titulo gratuito,
tales como obsequios, muestras comerciales y bonificaciones, entre otros.

. La apropiacion de los bienes de la empresa que realice el propietario, socio
o titular de Ja misma.

» El consumo que realice la-empresa de los bienes de su produccién o del
giro de su negocio, salvo que sea necesario para la realizacién de operaciones
gravadas.

. La entrega de los bienes a los trabajadores de la empresa cuando sean de
su libre disposicion y no sean necesarios para la prestacion de sus servicios.

. I.a entrega de bienes pactada por Convenios Colectivos que no se
consideren condicion de trabajo y que a su vez no sean indispensables para la

prestacion de servicios.
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De otro lado, la Ley y el Reglamento del IGV establecen las siguienles
excepciones:

No son considerados retiro de bienes los siguientes: (Art 3° numeral 2) de
la Ley del IGV)

El retiro de insumos, materias primas y bienes intermedios utilizados en la
elaboration de los bienes que produce la empresa,

La enuega de bienes a un tercero para ser utilizados en la fabricacién de
otros bienes que la empresa le hubiere encargado.

El retiro de bienes por el constructor para ser incorporados a la
construccién de un inmueble.

El retiro de bienes como consecuencia de la desaparicion, destruccion o
pérdida de bienes;, debidamente acreditada. conforme lo disponga el
reglamento.

El retiro de bienes para ser consumidos por la propia empresa, siempre que
sea necesario para la realizacion de las operaciones gravadas.

Bienes no consumibles, utilizados por la propia empresa, siempre que sea
necesario para la realizacion de las operaciones gravadas y que dichos bienes
no sean retirados a favor de terceros.

El retiro de bienes paré ser entregados a los trabajadores como condicién
de trabajo, siempre que sean indispensables para que el trabajador pueda
prestar sus servicios, o cuando dicha entrega se disponga mediante Ley.

El retiro de bienes producto de la transferencia por subrogacién a las

empresas de seguros de los bienes siniestrados que hayan sido recuperados.
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No se considerada venta los siguientes retiros: (Articulo 2° inciso c) del

Reglamento de la ley del IGV)

. La entrega a titulo gratuito de muestras médicas de medicamentos que se
expenden solamente bajo receta médica.

. Los que se efectlen como consecuencia de mermas o desmedros
debidamente'acreditados conforme a las disposiciones del Impuesto a la Renta.

o  La entrega a titulo gratuito de bienes que efectien las empresas con la
finalidad de promocionar la venta de bienes muebles, inmuebles, prestacién de
servicios o contratos de construccion, siempre que el valor de mercado de la
totalidad de dichos bienes, no exceda del uno por ciento (1%) de sus ingresos
brutos promedios mensuales de los Gltimos doce (12) meses, con un limite
maximo de veinte (20) Unidades Impositivas Tributarias. En los casos en que
se exceda este limite, sélo se encontrara gravado dicho exceso, el cual se
determina en cada periodo tributario. Entiéndase que para efecto del computo
de los ingresos brutos promedios mensuales, deben incluirse los ingresos
correspondientes al mes respecto del cual sera de aplicacién dicho limite.

. La entrega a titulo gratuito de material documentario que efectiien las
empresas con la finalidad de promocionar la venta de bienes muebles,
inmuebles, prestacion de servicios o contratos de construccién.

- Asimismo, para efecto del Impuesto General a las Ventas e Impuesto de
Promociéon Municipal, no se consideran ventas las entregas de bienes muebles
que efectien las empresas como bonificaciones al cliente sobre ventas

realizadas, siempre que .correspondan a préacticas usuales del mercado o
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circunstancias como pago anticipado, monto, volumen u otro, se otorguen con
caracter general y conste en el comprobante de pago o en la nota de crédito
respectiva. La bonificacion puede consistir en la entrega de bienes que no
necesariamente sean iguales a los que son objeto de venta. (Informe SUNAT
N° 022-2001).

Lo dispuesto ¢n el parrafo anterior también serd ‘de aplicacion a la entrega de
bienes afectos con el Impuesto Selectivo determinado bajo el sistema Al Valor,
respecto de este impuesto.

PRECISIONES VINCULADAS AL TERMINO "BIENES MUEBLES"
Bienes muebles (Art. 3 lit b LIGV):

Los corporales que pueden llevarse de un lugar a otro, los derechos referentes a
los mismos, los signos distintivos, invenciones, derechos de autor, derechos
dellave y similares, las naves y aeronaves, asi como los documentos y titulos
cuya transferencia implique la de cualquiera de los mencionados bienes.

Asi tenemos ciue para la Ley de IGV son bienes muebles los corporales, los
derechos referidos a estos y los intangibles (signos distintivos, invenciones,
derechos de autor, derechos de llave y similares)

Bienes no considerados muebles

(Numeral 8 del Art. 2° del RIGV): La moneda nacional o extranjera, ni
cualquier documento representativos de estas; las acciones, participaciones
sociales, participaciones en sociedades de hecho, contratos de colaboracion
empresarial, asociaciones en participacion y similares, facturas y otros

documentos pendientes de cobro, valores mobiliarios y otros titulos de crédito
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salvo que la transferencia de los valores mobiliarios, titutos o documentos

implique la de un bien corporal, una nave o aeronave.

Cabe advertir que los bienes que no son considerados muebles para efectos del

IGV tienen la caracteristica comun de que no son bienes de consumo, asi por

ejemplo el dinero es un bien de cambio y las acciones y participaciones son

bienes de inversion.

PRECISIONES VINCULADAS AL TERMINO "EN EL PAfS"

El Art. 2° inc a) del RLIGV seiiala que se encuentra gravada la venta en el pais

de bienes muebles ubicades en el territorio nacional,que se realice en

cualquiera de las etapas del ciclo de produccion y distribucion, sean éstos

nuevos o usados, independientemente del lugar en que se celebre el contrato, o

del lugar en que serealice el pago.

Asimismo, precisa que se consideran ubicados en el territorio nacional:

» Los bienes cuya inscripcién, matricula, patente o similar haya sido oforgada
en ¢l pais, aun cuando al tiempo de efectuarse la venta se encuentren
transitoriamente fuera de él.

o Los bienes intangibles, cuando el titular y el adquirente se encuentran
domiciliados en el pais.

o Los bienes muebles no pmducidos en el pais, cuando hubieran sido
importados en forma definitiva.

En este sentido, el numeral 9 del articulo 2° del Rgto de la Ley del IGV

dispone que "no estd gravada con el Impuesto la transferencia en el pais de
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mercancia extranjera, ingresada bajo los regimenes de Importacién Temporal o
Admision Temporal regulados en la Ley General de Aduanas”.

De conformidad al articulo 1° de la Ley del IGV se encuentra gravada:
PRESTACION DE SERVICIOS:

1.- Toda prestacion (hacer, no hacer y prestaciones de dar temporales) que una
persona realiza para otra y por la cual percibe una retribuciéon o ingreéo que se
considere renta de tercera categoria para los efectos del Tmpuesto a la Renta,
ain cuando no esté afecto a este Gltimo impuesto; incluidos el arrendamiento
de bienes muebles e inmuebles y el arrendamiento financiero. También se
considera retribucion o ingreso los montos que se perciban por concepto de
arras, depdsito o garantia y que superen el 3% del valor de venta, de la
retribucion o ingreso por la prestacion del servicio o del valor de construccién.
Entiéndase que el servicio es prestado en el pais cuando el sujeto que lo presta
se encuentra domiciliado en €l para efecto del Impuesto a la Renta, sea cual
fuere el lugar de celebracién del contrato o del pago de la retribucion.
Importante: No se encuentra gravado el servicio prestado en el extranjero por
sujetos domiciliados en el pais o por un establecimiento permanente
domiciliado en el exterior de personas naturales o juridicas domiciliadas en el
pafs, siempre que el mismo no sea consumido o empleado en el territorio

nacional.
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2.- La entrega a titulo gratuito que no implique transferericia de propiedad, de
bienes que conforman el activo fijo de una empresa vinculada a otra
econdémicamente, salvo en los casos sefialados en el Reglamento.
UTILIZACION DE SERVICIOS:
El servicio es utilizado en el pais cuando siendo prestado por un sujeto no
domiciliado, esconsumido o empleado en el territorio nacional,
independientemente del lugar en que se pague o se perciba la contraprestacién y
del lugar donde se celebre el contrato.
De conformidad con el Informe SUNAT N° 228-2004-SUNAT/2B0000, a fin de
determinar si el servicio prestado por un no domiciliado ha sido consumido o
empleado en el territorio nacional, deberd atenderse al lugar en que se hace el uso
inmediato o el primer acto de disposicion del servicio. Para ello deberé analizarse
las condiciones contractuales que han acordado las partes a fin de establecer
dénde se considera que el servicio ha sido consumido o empleado.
No se consideran utilizados en el pais aquellos servicios de ejecucion inmediata
que por su naturaleza se consumen integramente en el exterior ni los servicios de
reparacién y mantenimiento de naves y aeronaves y otros medios de transporte
prestados en el exterior.
Para efectos de la utilizacién de servicios en el pais, se considera que el
establecimiento permanente domiciliado en el exterior de personas naturales o
juridicas domiciliadas en el pais es un sujeto no domiciliado.
En los casos de arrendamiento de naves y aeronaves y otros medios de transporte

prestados por sujetos no domiciliados que son utilizados parcialmente en el pais,
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se entenderd que solo el sesenta por ciento (60%) es prestado en el territorio
nacional, gravandose con el Impuesto sélo dicha parte

En el caso del servicio de transporte internacional de pasajeros, el Impuesto
General a las Ventas sc aplica sobre la venta de pasajes que se expidan en el pais o
de aquellos documentos que aumenten o disminuyan el valor de venta de los
pasajes siempre que el servicio se inicie o termine en el pais, asi como el de los
que se.adquieran en el extranjero para ser utilizados desde ¢l pais.

Nacimiento de la obligacién tributaria

El articulo 1 del Cédigo Tributario define como obligacién tributaria al vinculo
entre el acreedor y le deudor tributario, establecido por ley, que tiene por objeto el
cumplimiento de la prestacion tributaria, siendo exigible coactivamente, asimismo
el articulo 2 de la citada norma sefiala que la obligacion tributaria nace cuando se
realiza el hecho previsto en la ley como generador dc dicha obligacién.

En ese sentido, con relacién al Impuesto General a las Ventas se establecen los
siguientes supuestos de nacimiento de la obligacion tributaria:

En la venta de bienes, en la fecha en que se emita el comprobante de pago de
acuerdo a lo que establezca el reglamento o en la fecha en que se entregue el bien,
lo que ocurra primero.

Al respecto el numeral 1 del articulo 5 del Reglamento de Comprobantes de pago
indica que los comprobantes de pago deberan se emitidos y otorgados en el
momento en que se entregue el bien o en el momento en que se efectie el pago, lo

que ocurra primero.
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De otro lado €l riumeral 1 del articulo 3 del Reglamento de la Ley del Impuesto
General a las Ventas e ISC, indica que debe enterderse por fecha de entrega del
bien, la fecha en que el bien queda a disposicion del adquierente.

Tratindose de naves y aeronaves, en la fecha en que sesuscribe el
correspondiente contrato.

Tratdndose de la venta de signos distintivos, invenciones, derechos de autor,
derechos de llave y similares, el articulo 4, literal a) de la Ley del IGV, sefiala que
la obligacion tributarianacera:

a) En la fecha o fechas de pago sefialadas en el contrato y por los montos
establecidos.

b) En la fecha en que se perciba el ingreso, por el monto que se perciba, sea total o
parcial.

¢) Cuando se emite el comprobante de pago de acuerdo a lo que establezca el
reglamento, lo que ocurra primero

En el retiro de bienes, en la fecha del retiro o en la fecha en que se emita el
comprobante de pago de acuerdo a lo que establezca el reglamento, lo que ocurra
primero

Al respecto el numeral 2 del articulo 5 del Reglamento de Comprobantes de Pago
indica que en ek casi de retiro de bienes muebles a que se refiere la Ley del
Impuesto General a las Ventas e Impuesto Selectivo al Consumo, en la fecha del

retiro.
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En ese sentido el Reglamento de la Ley del IGV (literal b), numeral 1 del articulo
4°) indica que se debe entender por fecha de retiro de un bien, la del documento
que acredite la salida o consumo del bien.

En la prestacién de servicios, en la fecha en que se emita el comprobante de
pago de acuerdo a lo que establezca el reglamento o en la fecha en que se percibe
la retribuci6n, lo que ocurra primero.

El Reglamento de Comprobantes de pago en su articulo 5 establece que deben de
emitirse los comprobantes de pago, en la prestacion de servicios, incluyendo el
arrendamiento y arrendamiento financiero, cuando alguno de los siguientes
supuestos ocurra primero:

a) La culminacion del servicio.

b) La percepcion de la retribucion, parcial o total, debiéndose emitir el
comprobante de pago por el monto percibido.

<) El vencimiento del plazo o de cada uno de los plazos fijados o convenidos para
el pago del servicio, debiéndose emitir el comprobante de pago por el monto que
corresponda a cada vencimiento.

Asimismo el Reglamento de la Ley del IGV indica que se debe eritender por fecha
en que se percibe un ingreso o retribucién, la del pago o puesta a dispesicion de la
contraprestacion pactada, o aquella‘ en que se haga efectivo un documento de
crédito, lo que ocurra primero.

En los casos de suministro de energia eléctrica, agua potable, y servicios

finales telefénicos, télex y telegréficos, en la fecha de percepcidn del ingreso o

pag. 56



en la fecha de vencimiento del plazo para el pago del servicio, 10 que ocurra
primero

En la utilizacién en el pais de servicios prestados por no domiciliados, en la
fecha en que se anote el comprobante de pago en el Registro de Compras o en la
fecha en que se pague la retribucién, lo que ocurra primero

En los contratos de construccidn, en la fecha en que se emita el comprobante de
pago de acuerdo a lo que establezca el reglamento o en la fecha de percepcién del
ingreso, sea total o parcial o por valorizaciones periddicas, lo que ocurra primero.
Asimismo, el Reglamento de Comprobantes de Pago indica que se debe emitir
comprobante de pago en los contratos de construccién, en la fecha de percepcion
del ingreso, sea total o parcial y por el monto efectivamente percibido.

En la primera venta de inmuebles, en la fecha de percepcion del ingreso, por el
monto que se perciba, sea parcial o total.

En la importacién de bienes, en la fecha en que se solicita su despacho a

consumeo.
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hmﬁﬁg. tnetprtieg e bivams,
? Wmm
-n: : -y
st gk bt

hinks iy b

pag. 57



Fuente: http://www.sunat.gob.pe

Presion tributaria

La autora (Caldcron, 20'12)scﬁala que la presion tributaria €s un indicador
cuantitativo que relaciona los ingresos tributarios de una economia y el Producto
Bruto Interno (PBI). Permite medir la intensidad con la que un pais grava a sus
contribuyentes a través de tasas impositivas. Este indicador ayuda al Estado en la
toma de decisiones y en la aplicacion de politicas tributarias que resulten en
cargas equitativamente distribuidas entre los contribuyentes. También es muy wtil
en el analisis para la adopcion de politicas fiscales asequibles. Los principales
impuestos que componen los ingresos tributarios del Gobierno Central en el Perd
son: el Impuesto a ]a Renta (IR), el Impuesto General a las Ventas (IGV), el
Impuesto Selectivo al Consumo (ISC) y el impuesto a la importacion (aranceles).
La presion tributaria es mayor cuando menor son la evasién y la informalidad de
una economia. Las economias industrializadas suelen tener mayor presion
tributaria que las economias en desarrollo.
Participacion en la recaudacién
e Secgim cifras oficiales de la Administracion Tributaria, la participacion de

la recaudacion proveniente de la actividad minera en el afio 2007

constituia el 20% de la recaudacion total del Fisco. Sin embargo, se

proyecta que en el 2015 el sector minero solo aportara el 5% de total de la

recaudacion.
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La técaudatién de los MEPECOS se incremeiits desde el affo 2011 en
84%, mlemras que ia recaudacioén en los PRICOS se increment6 en el
mismo periodo en 13%.

'En €1 2014 la recaudacion tributaria sf aument6, pero no la b&;se tributaria
de manera significativa lo que se evidencia en la informalidad de la
'eéonéﬁiia qu¢ sc Cstima supcra ahora cl 60%.

La evasion contintia principalmente en los sectores de comercio informal y
en las rentas por servicios independientes.

Es més facil ubicar y presionar al contribuyente conocido y de buen

PRESUPUESTO DE RECAUDACION SUNAT 2015
' - ProsupuestoZ01s:  £.130621 MM
.+ 73% Goblemo Contrl . 605,353

. 15% Gmmnegmsnosm
v 12% Guhhimﬂl.ocahi §:15674

. mmmsumrmsmtmm

. tcm do. mgmos . Tribirtartos dol
mumo 2015 sr ﬁi.'l'lc (75"

kv mmmmprsuun
5. 11,4833 MM ( Canon, Ruitss de
Aduanas, Tributos destinedoes y otros).

+ L8 mcaudackn proyectada por ta SUNAT . §!
pirs at ejercicio 2015 finenciard ¢! T9% ;
dﬂwwm

I It

comportamlento

Fuente: Instituto Peruano de Economia
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| ESTRATEGIA DE ACCIONES DE CONTROL SUNAT 2015
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:uente: Instituto Peruano de Economia

2.3 Marco Legal
A inicio de! siglo XXI se da la normatividad necesaria para hacer posible
el comercio electronico en nuestro pais, como son la Ley No 27269 Ley de
Firmas y Certificados Digitales, la Ley No 27291 que modifica el Cédigo
Civil para hacer posible ia manifestacién de voluntad por via electrénica y
la Ley No 27309 que modifica el Cédigo Penal, tipificando los delitos
informaticos.
Si bien estas normas, son necesarias para hacer posible el Comercio
Electrénico; se requicre a mayor brevedad que se dicte una Ley Marco

sobre Comercio Electrdnico, con lineamientos y principios generales que
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petmitan su desarrolle y no traben las relacionies comeréiales. El Pert no
puede quedarse ni al margen ni a la saga de la modernizacion y
globalizacién de la economia.

Esta Ley Marco debe regular lo relativo al funcionamiento de las
Entidades de Certificacion y de las Entidades de Registro o Verificacion;
asi como sobre los aspectos tributarios bésicos de las operaciones de
comercio electronico, que ayuden a determinar, entre otros, el nacimiento

de la obligacion tributaria, el registro, la declaraciéon pago de tributos, etc.

Esto Gltimo en la practica significara ¢l olvido de los principios clasicos
aplicables a la tributacién, como la territorialidad. Criterios como el lugar
de ubicacion del bien, la prestacion o utilizacién de los servicios,
residencia o domicilio, existencia o no de un establecimiento permanente,
naturaleza juridica de un servidor o pagina web, la venta de un bien
intangiblc o un software, son algunos de los temas que preocupan para
disefiar una correcta normatividad tributaria en el campo del comercio

electrénico.

Con el comercio electrénico se pierde la coherencia y la nitidez a fin de
establecer la verdadera naturaleza de la operacion y de la renta generada.
En consecuencia el inmediato desafio de los especialistas es adaptar los
criterios y principios cldsicos de la tributacién al comercio electrénico o

idear otros nuevos a fin de gravar las transacciones comerciales en el
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ciberespacio, que actualmente se ha convertido en una especie de “paraiso
fiscal” o “tierra de nadie”.

Normatividad del Comercio Electronico

a. Decreto Supremo N° 013-.93-TC Texto Unico Ordenado de la Ley de
Telecomunicaciones considerando en sus disposiciones generales a las
telecomunicaciones comio vehiculo de pacificacion y de interés general, la
modernizacion y el desarrollo de las telecomunicaciones, dentro del marco
de la libre competencia, la inviolabilidad al secreto de las
telecomunicaciones, fomentando la libre competencia, con participacion
de los usuarios de servicios de telecomunicaciones.

b. Decreto Supremo N° 005-98-MTC, se modifican algunos dispositivos
del Reglamento General de la Ley de Telecomunicaciones incorporando el
servicio multimedia, servicios de infox"mética y servicios audiovisuales
convergentes en un sistema, una banda o un dispositivo, con fines de
negocio, seguridad, entretenimiento. Otras normas importantes adoptadas
en el Peru a fin de propiciar el desarrollo del comercio electronico las
constituyen:

c. La Ley N° 27269, que tienen como objeto otorgarle validez y eficacia
Juridica al uso de firmas electrénicas y digitales anélogas a la firma
manuscrita que conlleve manifestacion de la voluntad.

d. La Ley N°® 27291, que modificé el Codigo Civil a fin de permitir el uso
de medios electronicos para la comunicacion de la manifestacion de la

voluntad y el uso de la firma electronica. Con esta modificacion
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legislativa, la oférta y la aceptacion de Ia ofertd ¢ podrid ejercer a través
del uso del correo electronico.

Delito Informatico

Mediante Ley No 27309, publicada en el diario El Peruano del 17 de julio
de 2000, se ha modificado el Titulo V del Libro Segundo del Cédigo
Penal, promulgade por el Decreto Legislative No 635, incorporando los
articulos 207-A, 207-B y 207-C que reprimen con pena de cércel o
servicios comunitarios o multa al que utiliza, ingresa o interfiriere
indebidamente una base de datos, sistema, red o programa de
computadoras o cualquier parte de la misma, para disefiar, ejecutar o
alterar un esquema u otro similar, o para copiarlo; asi como para alterarlo,

dafiarlo o destruirlo.

Ley 27291 — (El Peruano 24.06.2000)

Ley que modifica el codigo civil permitiendo la utilizacion de los
medios electrénicos para la comunicaciéon de la manifestacién de
voluntad y la utilizacién de la firma electrénica.

Articulo 1°.- Modificacién del Codigo Civil

Modificase los Articulos 141° y 1374° del Céodigo Civil, con los siguientes

textos:
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“Articulos 141°.- Manifestacién de voluntad

La manifestacion de voluntad puede ser expresa o ticita. Es expresa
cuando se realiza en forma oral o escrita, a través de cualquier medio
directo, manual, mecénico, electrénico u otro andlogo. Es ticita cuando la
voluntad se infiere indubitablemente de una actitud o de circunstancias de
comportamiento que revelan su existencia.

No puede considerarse que existe manifestacién tacita cuando la ley exige
declaracion expresa o cuando el agente formula reserva o declaracion en

contrario.

Articule 1374°.- Conocimiento y contratacion entre ausentes
La oferta, su revocaciéon, la aceptaciéon y cualquier otra declaracion
contractual dirigida a determinada persona se consideran conocidas en el
momento en que llegan a la direccion del destinatario, a no ser que este
pruebe haberse encontrado, sin su culpa, en la imposibilidad de conocerla.
Si se realiza a través de medios electrénicos, dpticos u otro andlogo, se
presumira la recepcion de la declaracién contractual, cuando el remitente

reciba el acuse de recibo”.

Articulo 2°.- Adicién de articulo al Cédigo Civil

Adicionase el Articulo 141°-A al Cédigo Civil, con el siguiente texto:
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“Atticulo 141°-A.- Formalidad
En los casos en que la ley establezca que la manifestacion de voluntad deba
hacerse a través de alguna formalidad expresa o requiera de firma, ésta
podré ser generada o comunicada a través de medios electronicos, 6pticos o
cualquier otro anélogo.
Traténdose de instrumentos pablicos, la autoridad competente deberd dejar
constancia del medio empleado y conservar una versién integra para su

ulterior consulta.”

Articulo 3°.- Reglamentacion para relaciones con el Estado
El Poder ejecutivo, por Decreto supremo refrendado por el Ministro de
Justicia y dentro del plazo de 90 (noventa) dias, reglamentaré la aplicacion
de la presente Ley en las relaciones entre ¢l Estado y los particulares.

Ley 27309 — (El Peruano 17.07.2000)

Ley que incorpora los delitos informiiticos al cédigo penal.

Articulo Unico.- Objeto de la Ley

Modifiquese el Titulo V del Libro Segundo del Cédigo Penal, promulgado
por Decreto Legislativo N* 635, con el texto siguiente:

“TITULO V

CAPITULO X
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DELITOS INFORMATICOS

Articulo 207°-A.- El que utiliza o ingresa, indebidamente a una base de
datos, sistema o red de computadoras o cualquier parte de la misma, para
disefiar, ejecutar o alterar un esquema u otro similar, o para interferir,
interceptar, acceder o copiar informacién en trénsito o contenida en una base
de datos, serd reprimido con pena privativa de libertad no mayor de dos
afios o con prestacion de servicios comunitarios de cincuentaidés a ciento
cuatro jornadas.

Si el agente actud, con el fin de obtener un beneficio econémico, sera
reprimido con pena privativa de libertad no mayor de. tres aifios o con
prestacion de servicios comunitarios no menor de ciento cuatro jornadas.
Articulo 207°-B.- El que utiliza, ingresa o interfiere indebidamente una base
de datos, sistema, red o programa de computadoras o cualquier parte de la
misma con. el fin de alterarlos, dafiarlos o destruirlos, serd reprimido con
pena privativa de libertad no menor de tres ni mayor de cinco afios y con
setenta a noventa dias multa.

Articulo 207°-C.- En los casos de los Articulos 207°-A y 207°-B, la pena
sera privativa de libertad no menor de cinco ni mayor de siete afios, cuando:
1. El agente accede a una base de datos, sistema o red de computadora,
haciendo uso de informaci6n privilegiada, obtenida en funcion a su cargo.

2. El agente pone en peligro la seguridad nacional.
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9.¢), por 16 que si el servicio es prestado por un ro domiiciliado ¥
utilizado (consumido o empleado) por un contribuyente domiciliado en el
pais, dicho contribuyente se encontrara obligado a pagar el tributo, al

margen del lugar (Estado) en donde se realice la operacion.

2.4Definiciones de términos

CERTIFICADO DIGITAL

Es un fichero informético generado por una entidad de servicios de certificacion
que asocia unos datos de identidad a una persona fisica, organismo o empresa
confirmando de esta manera su identidad digital en Internet. El certificado digital
es valido principalmente para autenticar a un usuario o sitio web en internet por lo
que es necesaria la colaboracién de un tercero que sea de confianza para
cualquiera de las partes que participe en la comunicacion.

CIBER-EVASION

Tantos avances en la tecnologia traen consigo la posibilidad de cometer evasion
en materia de impuestos, no sélo con conocimiento de causa sino por la falta de
lineamientos claros en lo que respecta al tema de las transacciones a través de la

red.

COMERCIO
Podemos definir el comercio como cualquier forma de transaccién comercial (no
$6lo comprar y vender) én la que las partes interactiiani como iftercarbio o

contacto fisico directo.
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La Contabilidad e¢s la Ciencia qué proporciona itifortriacion de hechios
econdomicos, financieros y sociales suscitados en una empresa; con ¢l apoyo de
técnicas para registrar, clasificar y resumir de manera significativa y en términos
de dinero, “transacciones y eventos”, de forma continua, ordenada y sistematica,
de tal manera que se obtenga informacién oportuna y veraz, sobre la marcha o
desenvolvimiento de la empresa u organizacion con relacién a sus metas y
objetivos trazados, con el objeto de conocer el movimiento de las riquezas y sus
resultados

CONTROL

Es un mecanismo preventivo y correctivo adoptado por la administracion de una
dependencia o entidad que permite la oportuna deteccién y correccion de
desviaciones, ineficiencias o incongruencias en el curso de la formulacién,
instrumentacién, ejecucién y evaluacién de las acciones, con el propdsito de
procurar ¢l cumplimiento de la normatividad que las rige, y las estrategias,
politicas, objetivos, metas y asignacion de recursos.

EVASION

La evasion es la omision parcial o total del impuesto de forma voluntaria o
involuntaria y trae como consecuencia una disminucion ilegitima de los ingresos
tributarios, el otorgamiento indebido de exenciones y wun perjuicio a la
Administracién Tributarias sustraerse del pago de un tributo que legalmente se
adeuda. Toda accién u omisién dolosa, violadora de las disposiciones tributarias,
destinadas a reducir total o parcialmente la carga tributaria en provecho propio o

de terceros.
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FRAUDE

Fraude fiscal es el fraude cometido contra la administracion puablica, en forma
de evasién de impuestos o de cualquier otra irregularidad que tenga como
consecuencia un beneficio ilicito o no declarado, con consecuencias fiscales.
Cuando supera una cierta cuantia, se considera delito fiscal, pudiéndose sancionar
con penas privativas de libertad; mientras que los fraudes de menor cuantia se
tramitan por via administrativa, sancionandose con multas.

GLOBALIZACION

Proceso, cultural, econémico y de informacion, que tuvo Iugar hacia finales del
siglo pasado y comienzos de este, en el cual los importantes avances que se dieron
en materia de ciencia y tecnologia y aplicados principalmente a los medios de
comunicacién masiva y el transporte, hicieron que las fronteras entre los distintos
paises se hagan menos evidentes v las relaciones entre los habitantes de estos mas

cercanas.

INTERNET

Red informética descentralizada de alcance global. Se trata de un sistema de redes
informéticas interconectadas mediante distintos medios de conexién, que ofrece
una gran diversidad de servicios y recursos, como, por ejemplo, el acceso a
plataformas digitales.

LEY

Regla o norma establecida por una autoridad superior para regular, de acuerdo con

la justicia, alglin aspecto de las relaciones sociales.
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ORDENADOR

Un ordenador, también denominado como computadora, es una maquina
electronica que recibe y procesa datos con la misién de transformarlos en
informacionutil.

RECAUDACION

El concepto de recaudacion significa en términos generales el acto de juntar algo,
recolectar elementos u objetos con un fin especifico.

TECNOLOGIA

Conjunto de teorias y de técnicas que permiten el aprovechamiento practico del
conocimiento cientifico. En otra acepcion, tecnologia es el conjunto de los
instrumentos y procedimientos industriales de un determinado sector o producto.
TIENDA VIRTUAL

Una tienda en linea (también conocida como tienda online, tienda virtual o tienda
electrénica) se refiere a un comercio convencional que usa como medio principal
para realizar sus transacciones un sitio web o una aplicacién conectada Intemnet.
TRIBUTO

Es una prestacion de dinero que el Estado exige en el ejercicio de su poder de
imperio sobre la base de la capacidad contributiva en virtud de una ley, y para

cubrir los gastos que le demande el cumplimiento de sus fines.
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IIl. VARIABLES E HIPOTESIS
3.1Variables de la investigacion

3.1.1 Variable Independiente

El comercio Electronico

3.1.2 Variable Dependiente
La recandacioén

3.2 Operacionalizacion de variables

VARIABLES INDICADORES

X1.Transacciones comerciales
X: El comercio electronico X2. Desarrollo

X3. Delitos Informaticos

Y1.IGV
Y: La recaudacién Y?2. Presion tributaria

Y3. Mecanismos de control

3.3 Hipétesis general ¢ hipétesis especificas

3.3.1 Hipétesis general
El desempefio del comercio electrénico en las empresas incide
significativamente en la recaudacién del Impuesto General a la Ventas

(I1GV) en Lima Metropolitana.
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3.3.2 Hipétesis especificas
» La normatividad existente y vigente del IGV incide
significativamente en las transacciones comerciales derivadas del
comercio electrénico.
» La presi6n tributaria incide significativamente en el desarrollo del
comercio electrénico.
» Los mecanismos de control inciden significativamente en los

delitos informaticos suscitados.

IV. METODOLOGIA

4.1Tipo de investigacién
El presente trabajo de investigacion retine las condiciones metodoldgicas de un
tipo de investigacion aplicadapues confronta la teoria de las leyes tributarias yla

realidad. Brindando resultados précticos y aplicativos.

4.2 Diseiio de la investigacién

En relacién a la naturaleza de la investigacién, presenta un disefio No
experimental pues observa fenémenos tal y como se dan en su contexto natural
para después ser analizados. Como sefiala Kerlinger (2002): “Es el estudio que se
realiza sin manipular deliberadamente las variables o asignar aleatoriamente a'los
participantes o tratamienfos”. Es de tipo transversal pues el estudio se réalizaré

durante un periodo determinado.
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El nivel de investigacion es descriptivo pues describe las caracteristicas de la
realidad y correlacional pues mide ¢l grado de relacién que existe entre dos o més
conceptos o variables en un contexto en particuiar.

Segin HernandezSampieri (1997): “Estos estudios miden o evalian diversos

aspectos, dimensiones o componentes del fendmeno a investigar™.

4.3 Poblacién y muestra

La poblacién comesponde a empresas que operan a través de! Comercio
Electrénico en Lima Metropolitana. Esta poblacién es infinita pues no se conoce
la totalidad de empresas que operan con este tipo de comercio.

La muestra fue seleccionada mediante las técnicas de muestreo a través de la

Barty v T E vk b Al Py e w632 ]
ASER; RERINE
2 s - 7 !
_Z,*p%q n =
It = d! 1- Pe

DATOS '
Prevalenciap = 0.50
Precisiénd = 0.15
Nivel de confianza o= 0.85
Proporcién de pérdidas = 0.10

‘ VALORES CALCULADO

qe1p= 0.50
2a Bilateral = 1.86
ZQ unilateral » 1.64

formula segiin César Pérez (2005).
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Por lo tanto se tomé un tamafio de muestra de 43 empresas en forma aleatoria.

4.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

La técnica de estudio corresponde al conjunto de reglas y procedimientos que
permiten establecer relacién con el objeto de estudio, los cuales se utilizaron para
efectuar esta tesis: siendola encuesta la técnica utilizada.El instrumento es un
mecanismo que usa el investigador para recolectar y registrar la informacion, en

este caso se uso el cuestionario.

4.5 Procedimiento de recoleccion de datos

La muestra tomada es de 43 empresas, las cuales fueron encuestadas a fravés de
afi cuestionario conformado por 24 iteirs que tienen relacion con la problematica
en estudio, es decir el desempefio del comercio electronico en las empresas y la
recaudacion del IGV en Lima Metropolitana; la recoleccion de datos se administré
en distintas fechas a un mismo grupo en los distritos de San Miguel, Cercado de
Lima, San Isidro y Miraflores. Fue un cuestionario auto-administrado, se
proporcion6é directamente a los respondientes quienes lo contestaron sin
intermediarios.

4.6 Procesamientos estadisticos y Anilisis de datos

Las respuestas de los items estuvieron disefiadas en escala de likert que es una
escala ordinal y mide lo favorable o desfavorable de una actitud. Se utilizd el

SPSS3 para el procesamiento de datos del cuestionario y Microsoft Excel. Para el
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analisis de datos se utiliz6 las téenicas estadisticas: Descriptivas, tablas y gréaficos,
prueba de Chi Cuadrado y prueba exacta de Fisher para determinar la relacién o
incidencia entre las variables de estudio, coeficientes de correlacion de Kendall

para medir la relacion entre las variables.
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V. RESULTADOS

CONFIABILIDAD

Resumen de procesamiento de casos

Casos Vilido 43 100,0
Excluido® 0 0
Total 43 100,0
Estadisticas de fiabilidad
I Aifade Cron . '
Bach N de elementos
0,723 24

La validez se determiné por un juicio de expertos y para la confiabilidad se utilizé

el SPSS823, en el cual se aplico una prueba piloto éuyos resultados fueron

sometidos a los célculoé del Coeficiente Alfa de' Cmnbaéh, obteniende un indice

a= 0,723; es decir una confiabilidad favorable.
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Grifico N°01

Comercio_electronico

Cregutar
Dbueno

Fuente: procesado por los investigadores

De las tablas expuestas podemos mencionar que existe relacién entre la variable
Normatividad y la variable Comercio Electrénico lo cual nos indica la prueba Chi
cuadrado (Tabla 1) es de a=0,012; siendo esta relacion de manera significativa ya
que el Coeficiente de correlacién de Gamma (Tabla 2) es de 96%.

El grafico No 1 nos indica que a mayor eficiencia de la normatividad vigente el
comercio electrénico podrd desarrollarse la mejor manera en las empresas de

Lima Metropolitana.
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Problema especifico 2

(De qué manera la presion tributaria incide en el desarrolio del comercio

electrénico?
TABLA 3 Chi cuadrado
Para ver relacion entre variables
Pruebas de chi-cuadrado
Sig. Asintética
Valor gl (2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson 51,577 4 ,018
Razén de verosimilitud 23,021 4 ,011
Asociacion lineal por lineal 20,006 1 ,008
N de casos validos 43

Fuente: procesado por los investigadores

TABLA 4 Coeficiente de correlacion de Gamma
Para determinar la relacién entre variables

Valor
Ordinal por ordinal Tau-b de Kendall ,627
Gamma 911
N d¢ casos validos 43

Fuente: procesado por los investigadores

pég. 80



Grifico N°02
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Fuente: procesado por los investigadores

De las tablas expuestas podemos mencionar que existe relacién entre la variable
Presién tributaria y la variable Comercio Electrénico lo cual nos indica la prueba
Chi cuadrado (Tabla 3) es de a=0,018; siendo esta relacién de manera
significativa ya que el Coeficiente de correlacién de Gamma (Tabla 4) es de 91%.

-.El gréfico No 2 nos ‘indig:'a que la presién tributaria, sicndo -¢stc un indicador de
recaudacion del IGV, aumenta gracias al buen desarrollo del comercio electrénico

en las empresas de Lima Metropolitana,
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Problema especifico 3

¢ De qué manera los mecanismos de control inciden en los delitos informéticos?

TABLA 5 Chi cuadrado

Para ver relacion entre variables

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintdtica

Valor Gl (2 caras)
hi-cuadrado de Pearson 7,064* 4 ,133
[Razén de verosimilitud 10,017 4 ,040
| Asociacion lineal por lineal 3,123 1 ,077
IN de casos validos 43
Fucnte: procesado por los investigadores
TABLA 6 Coeficiente de correlacién de Gamma
Para determinar la relacién entre variables
Valor Aprox. Sig.
[Ordinal por ordinal Tau-b de Kendall -,237 ,032
Gamma -,372 ,032
[N de casos validos 43

Fuente: procesado por los investigadores
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Grafica N°03
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Fuente: procesado por los investigadores

De las tablas expuestas podemos mencionar que no existe relacién entre la
variable Mecanismos de control y la variable Delitos informéﬁcos lo cual nos
indica la prueba Chi cuadrado (Tabla 5) mayor a 0=0,05; siendo la incidencia de
manera no significativa ya que el Coeficiente de correlacién de Gamma (Tabla 6)

es -0,372.
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Del gréfico No 3 podemos extraer que los mecanismos de control establecidos por

el Administrador tributario (SUNAT) no son eficientes con respecto a los delitos

informaticos suscitados de las transacciones comerciales via internet.

Problema Gene:ral

(De qué manera el desempefio del comercio electrénico en las empresas incide en

la recaudacién del Impuesto General a las Ventas (IGV) en Lima?

TABLA 7 Chi cuadrado

Para ver relacion entre variables

Sig. asintotica
Valor gl (2 caras)

. Chi-cuadrado de Pearson 8,535 2 014
Razon de verosimilitud 10,975 2 004
Asociacién lineal por lineal | 8,335 1 ,004
N de casos validos 43

Fuente: procesado por los investigadores

TABLA 8 Coeficiente de correlacion de Gamma
Para determinar la relacién entre variables

Valor
Ordinal por ordinal Tau-b de Kendall 424
Gamma ,780
N de casos vélidos 43

Fuente: procesado por los investigadores
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De las tablas expuestas podemos mencionar que existe relacién entre la variable
Independiente Comercio Electrénico y la variable Dependiente Recaudacién, lo
cual nos indica la prueba Chi cuadrado (Tabla 7) es dea=0,014; siendo esta
relacién de manera significativa ya que el Coeficiente de correlacién de Gamma
(Tabla 8) es de 78%.

Del grifico No 4 podemos extraer que el desarrollo Comercio electrénico tiene
relacién directa con la recaudacién del IGV en las empresas de Lima

Metropolitana, puesto que si una variable disminuye la otra también y viceversa.
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V1. DISCUSION DE RESULTADOS

6.1 Contrastacién de hipétesis con los resultados

Hipétesis General

El desempefio del comercio electrénico en las empresas incide significativamente
en la recaudacion del IGV en Lima Metropolitana.

Resultado General

Existe relacién entre la variable Independiente Comercio Electrénico y la
variable Dependiente Recaudacién, siendo esta relacion de manera significativa
ya que el Coeficiente de correlacién de Gamma es positivo.

Del grafico No 4 podemos extraer que el desarrollo Comercio electronico tiene
relacion directa con la recaudacion del IGV en las empresas de Lima
Metropolitana, puesto que si una variable disminuye la otra también y viceversa.
En conclusién se aprueba la hipétesis, puesto el desempefio y/o desarrollo del
comercio electrénico en las empresas tiene una incidencia significativa en la
recaudacion del IGV en Lima Metropolitana. Pues a mayor desarrollo del
comercio electrénico mayor es la recaudacién; siempre y cuando la normatividad
vigente sea eficiente; la presion tributaria indique mayor indice de recaudacion de
estas operaciones y los mecanismos de control puedan detectar operaciones

informales.
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Hipétesis especifica 1

La normatividad existente y vigente del IGV incide significativamente en las
transacciones comerciales derivadas del comercio electronico.

Resultado 1

Existe relacién entre la variable Normatividad y la variable Comercio Electrénico,
siendo esta relacién de manera significativa ya que el Coeficiente de correlacion
de Gamma es positivo aproximandose a 1.

El gréfico No 1 nos indica que a mayor eficiencia de la normatividad vigente el
comercio electronico podra desarrollarse de la mejor manera en las empresas de
Lima Metropolitana.

En conclusion se aprueba la hipétesis, puesto que la Normatividad que rige la
recaudacion del IGV incide de manera significativa en las transacciones derivadas
del comercio.

Hipétesis especifica 2

La presién tributaria incide significativamente en el desarrollo del comercio
electronico.

Resultado 2

Existe relaciéon entre la variable APresién tributaria y la variable Comercio
Electrénico, siendo esta relacion de manera significativa ya que el Coeficiente de

correlacién de Gamma es positivo aproximandose a 1.
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El grafico No 2 nos indica que la presion tributaria, siendo este un indicador de
recaudacién del IGV, aumenta gracias al buen desarrolio del comercio electrénico
en las empresas de Lima Metropolitana.

En conclusién se aprueba la hipdtesis, puesto que la presion tributaria es un
indicador anual que mide la relacién de los ingresos fiscales con el Producto
Bruto Interno (PBI), el cual nos brinda la intensidad con la que un pais grava a sus
contribuyentes a través de las tasas impositivas, en este caso el IGV.

Hipotesis especifica 3

Los mecanismos de control inciden significativamente en los delitos informaticos
suscitados.

Resultado 3

No existe relacion entre la variable Mecanismos de control y la variable Delitos
informéticos, siendo la incidencia de manera no significativa ya que el Coeficiente
de correlacion de Gamma es negativo.

Del grafico No 3 podemos extraer que los mecanismos de control establecidos por
el Administrador tributario (SUNAT) no son eficientes con respecto a los delitos
informaticos suscitados de las transacciones comerciales via internet.

En conclusion se rechaza la hipétesis, puesto que los mecanismos de control no
permiten una oportuna verificacion de delitos informaticos suscitados en el

desarrollo del comercio electronico.

6.2 Contrastaciéon de resultados con otros estudios similares

Resultado General
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- Existe relacion entre la variable Independiente -Comercio Electrénico y la
variable Dependiente Recaudacién, siendo esta relacion de manera significativa
ya que el Coeficiente de correlacion de Gamma es positivo.

De los resultados expuestos podemos extraer que el desarrollo Comercio
electrénico tiene relacion directa con la recaudacién del IGV en las empresas de
Lima Metropolitana, puesto que si una variable disminuye la otra también y
viceversa. De esta manera, la Normatividad que rige la recandacién del IGV
incide de manera significativa en las transacciones derivadas del comercio.
Ademis, la presion tributaria es un indicador anual que mide la relacién de los
ingresos fiscales con el Producto Bruto Interno (PBI), el cual nos brinda la
intensidad con la que un pais grava a sus contribuyentes a través de las tasas
impositivas, en este caso el IGV. Sin embargo, los mecanismos de control no
permiten una oportuna verificacion de delitos informéticos suscitados en el
desarrollo del comercio electrénico.

Resultado de otro estudio similar

La validez se determiné por un juicio de expertos y para la confiabilidad se aplico
una prueba piloto cuyos resultados fueron sometidos a los calculos del Coeficiente
Alfa de CronBach, obteniendo un indice o= 0,92; es decir una confiabilidad muy
alta. Se concluy6 que finalmente se realizan chequeos de los comercios cojedefios
que operan a través del internet, no se realizan vistas a estos negocios; por lo que
los métodos utilizados por el SENIAT no permiten una oportuna verificacion de
las transacciones electrénicas. Entre las recomendaciones formuladas se sugirié

adecuar los principios de tributacion al cibercomercio.
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De lo expuesio, se concluye que tanto Lima como en Cojedes, provincia de
Venezuela; los métodos y/o mecanismos de control impuestos por la

Administracién Tributaria no son eficientes ante delitos informéticos suscitados.
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VII. CONCLUSIONES

1.- Se ha determinado que un buen desempefio del comercio electrénico amparado
por normativas vigentes y eficientes incide directamente en la recaudacién del
IGV.

2.-Se ha establecido que la Presion tributaria (indicador de recaudacion) y el
comercio electronico que se viene desarrollando en Lima Metropolitana, se
encuentran relacionados significativamente.

3.- La contrastacion de hipotesis permitié conocer que los mecanismos de control
para la evasién no son eficientes hacia los delitos electrénicos suscitados; pues no
permiten una oportuna verificacion de las transacciones electronicas.

4.- Los datos obtenidos como producto de la recopilacion permiti6 establecer una
relacion altamente significativa entre el desempefio del Comercio Electrénico y la
Recaudacion del IGV en Lima Metropolitana.

5.- En conclusién, se debe tener en cuenta que un pais al no estar a la vanguardia
con la tecnologia, con mayor razon en estos tiempos, que el comercio y otras
actividades ya dejaron de ser tradicionales, para pasar a una era digital, como es el
caso del comercio electronico, al no encontrarse bien regulado, esto sélo significa
pérdidas en recaudacion fiscal y estaria perjudicando gravemente al desarrollo

econdémico y social del pais.
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VIIl. RECOMENDACIONES

1.- La Superintendencia Nacional de Administracién Tributaria (SUNAT) debe
trabajar en conjunto con las instituciones financieras, para el intercambio de
informacién, especificamente las relacionadas con las operaciones derivadas del
comercio electrénico.

2.- La Superintendencia Nacional de Administracion Tril-autaria (SUNAT) debe de
~ establecer programas de capacitacién en los cuales debe concientizar a las
empresas y/o personas para que tengan claro que la contribucion hecha por parte
de las mencionadas, genera un beneficio a nivel social, econémico, y laboral tanto
para lima metropolitana y el Per en general.

3.- La legislacién tributaria debe ser mas coherente en la aplicacién de los
mecanismos de control a las empresas dedicadas al comercio electrénico que
incumplen con sus obligaciones, como también muestre mayor firmeza
empleando sanciones mas severas, con el fin de contrarrestar y/o erradicar los
incumplimientos; como los delitos electronicos, entre otros.

4.- La Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria (SUNAT) debe
fomentar mayor conciencia tributaria en los contribuyentes, desarrollando para tal
fin campafias destinadas a disminuir la evasion y elusion tributaria, muchas
organizaciones aprovechan la falta de operatividad del ente administrador, como
también los vacios que se presenta en la legislacion para no cumplir con sus

COMPromisos.
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5.- Se recomienda incentivar una cultura de actualizacién y modernizacién para
que la Administracién Tributaria alcance el nivel de otras Administraciones en

Latinoamérica.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

“La Recaudacién del IGV y el Comercio Electrénico en ef Peri”

Frobleran Generat
Principal

¢De qué manera el desempehio del
comercio elecirdnico en las empresas
incide en la  recasdacion  del
Impuesto General a las Ventas (IGV)
en Lima Metropolitana?

Problemas Secundarios

a. ;De qué manera la normatividad
existente y vigente del IGV incide en
el comercio electronico?

b ¢De gqué manera la presién
tributaria incide en el desarrolio del
comercio electrénico?

e, ¢De quéd manera los mecanismos de
control inciden en los delitos
informdticos?

Obyativos
Objetive General

Determinar de qué manera el
desempefio del comercio electrénico
en las empresas incide en la
recaudacién del Impuesto General a
la  Ventas (IGV} en Lima
Metropolitana,

Otyativos Espacificos

a. Determinar de qué manera la
normatividad existente y vigente
del IGV inéide en el comercio
electrénico.

b, Determinar de qué manera la
presion tributaria incide en el
desarrolio del comercio
electrdnico.

c. Determinar de qué manera los
mecanismos de control inciden en
los delitos informéticos
suscitados.

Hipotesls,
Hipttesiz gereral

&1 desempefto del comercio electronico
en las empresas incide en la
recaudacion del Impuesto General a la
Ventas (IGV) en Lima Metropolitana.

NipGtesis especificas

> La normatividad existente y
vigente del IGV incide
significativamente en  las
transacciones comerciales
derlvadas del  comercio
electrdnico.

» La presion tributaria incide
significativamente en el
desarrolio del comerclo
electrénico,

» Los mecanismos de control
inciden signifieativamente en
los delitos informdticas
suscitados.

Variabies e Indicadores

Para- demostrar y comprobar la
hipdtesis antariorments formulada, la
operacionalizamos, dsteminande las
varighles e Indicadcres que @
continuacion ss mancionan:

Variabio X = Varitble Independiente:

El comercio electrdnivo

indicadores:

Transecciones comerciales ¥
Desaroilo y2
Delltos Informéticos y3

Variable Y= Variable Dependiente:

La Recaudacién

Indicadores;

16V x1
Prasidn Trdbutaria X2
Mecanismos de control X3

Metodotogin
Tipe de investigacion

Por & tipo do Investigecidn, o prezente estudio
mine a3 condiciones melodoldgicas de umm
invasligacitn Apficada-Activa

Nivel de la Investigacion

e acusrdo o fa natursieze el estictio de fa
invecligacién, redne por su nivel  fes
caraclaristicas de un estudlio descriptivo y
comalacional.

Diesofto do s In Igacit
fongfiudinal,

Ne Expedmental,

Musstreo

Lo pablacidn comesponde & empresas Que
operan & fraves def Comercla Elecirdnico en
Lims Metropolfane. Esta poblaciin #s Iminita
pues no sa conace la totalided e empresas que
operan con esia tipo de comercio,

La mussira fue selecclonads medianto las
tdcnfeas de muestreo & fravds de fdrmula, por fo
tanto e fomd un tamafio de muestrs de 43
empresas en forme eleatora.

Técnica de estudlo.- La Encuests.
{natrumento. Cusstionaris.




CUESTIONARIO

OBJETIVO:

La presente encuesta se realiza con la finalidad de determinar la incidencia del Comercio electronico en la recaudacion del
"Impuesto general a las ventas (IGV), materia de investigacion, por la cual solicitamos su participacion.
La informacién es de caracter confidencial y reservado, ya que los resultados serdn manejados solo para la investigacion.

~ Agradecemos anticipadamente su valiosa colaboracion.

INSTRUCCIONES:

A continuacion se le presentaran 16 preguntas que debera
responder '
= Marcando con una (X) en el casillero.

PREGUNTAS

Totalmente
en

| desacuerdo

desacucrdo

Ni de
acuerdo nl
desacuerdo

De acuerdo

Totatmente
deacuerdo

{1 7Considora usted que ef mercado local est preparado para
1 desarroilar el cornercio electronico?

atil para su empresa?

2.- yConsidera usted al Comercio E-Jecn'énico como una hemramienta

3.- (Considera usted confiable este tipo de comercio?

4.- ¢Considera usted que el comercio electrénico €s un mecanismo
para generar acercamiento con sus clientes?

{5 iConsidera usted como una ventaja ta creacién de nuevos
mercados, Incluso si estén muy alejados a través de! comercio
electronico?

consumidor en el comercio electronico?

6.- gConsidera usted que existe una interaccion entre el vendedor y el

de intemet?

7= <Considera usted un factor confiable el ofertar producios a taves

8.- amm'aelmemoelecuﬂrtmlmnmbporeiwalse
reducen costos y se generan mas ingresos?

9.- ¢Considera usted que la normativa existente en nuestro péls
regula el desamollo del comerdio electrénico?

110 ; Considera usted que los mecanismos de control establecidos
detectan los delitos informéticos?

11.- ¢ Considera Usted que 1as ransacaones realzedas vis miermet,
son expuestas a los defftos informéticos?

los usuarios son confiables?

12.- ; Considera usted que las transacciones realizadas via intemet por




CUESTIONARIO

OBJETIVO:

La presente encuesta se realiza con la finalidad de determinar la incidencia del Comercio electronico en la recaudacion del
- iImpuesto general a las ventas (IGV), materia de investigacién, por la cual solicitamos su participacién.
La informacion es de caracter confidencial y reservado, ya que los resultados seran manejados solo para la investigacion.

'Agradecemos .anticipadamente su valiosa.colaboracion.

INSTRUCCIONES:

(A continuacién se le presentaran 15 preguntas que debera
responder : ' '
« Marcando con una (X) en el casillero.

PREGUNTAS

Totalments

desacuerdo

desacuerdo

Nide
acuerdo ni

desacuerdo |

De acuerdo

Totalmente
deacuerdo .

¢ Considera usted que la normatividad del IGV en el Perb es
eficiente para una mayor recaudacion del menclonado impuesto?

(Considera usted que [a evasidn de tributos, afecta indirectamente
a la presion tributaria ?

¢ Considera usted que desde que entr6 en vigencia Ia tasa de 18%
delIGV, ha'favorecido en la economia de’las empresas? .

¢Considera usted que la tasa de presion tributaria-en el Peni
aumentaria, siempre y cuando se obtenga una cafidad de gastos a
favor de los servicios pablicos que presta él estado?

¢Considera usted que Is tasa de presitn tributaria disminuye,
deblido a que lo recaudado no refieja con los servicios publicos
que brinda el estado?

« ¢ Consldera usted que la declaracién mensual del'lGV , es un
mecanismo de control eficiente para la evasién del mencionado
impuesto?

¢ Consldera usted que 1as empresas 8! emitir facturas elactronicas,
dan confiabilidad y aumenta la recaudacién det IGV?

¢ Considera usted que la cultura tributaria es un mecanismo de
control que nos permite lograr una maxima recaudaciéon a un
minimo costo? : T 3

——

9.- ¢(Considera usted que las facturas electrénicas establecidas por
SUNAT, son un lipo de mecanismo de control para evitar cualquier
tipo de evasion de impuastos?

e ¢ Considera usted que el tretamiénto tradicional del IGV en las

operaciones de comercio electronico afectan en Ia recaudacion?

71.- cConsidera usted que el valor dé fa tasa del GV del 16% deberia
disminuir para mcentivar su desamollo y obtener mayor
recaudacion?

12.- ¢ Considera usted importante conocer la ubicacion del
contribuyente para determinar ta base imponible del IGV? -
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TRANSACCIONES COMERCIALES

DESARROLLO

DELITOS INFORMATICOS

Impuesto General a las Ventas (IGV)

Las empresas que se encuentran
dedicadas a |a actividad del comercio
electrénico en el Perly, estan afectas
a los alcances de las diferentes
disposiciones del ente administrador
(SUNAT), como es el Impuesto
General a las Ventas.

Los principios tributarios aplicables
al comercio convencional deben
también guiar al desarrollo del
comercio electrénico y que, tanto los
contribuyentes, personas naturales
como las personas jurfdicas, y el
Estado deben trabajar de la mano en
este esfuerzo por una mayor
recaudacién de impuestos.

Se ha incrementado la venta de facturas falsas
por internet, se ofrecen de diversos rubros
para que terceros puedan conseguir, de manera
llegal, crédito fiscal que les permita pagar
menos impuestos al Estado. Incluso, estas
personas no tienen reparo en poner su
nombre, RUC, DNI, correo electrénico y hasta
teléfono para que los puedan contactar. La
SUNAT sefiala que a pesar de ser un delito, ya
que permite, a quien compra las facturas, pagar
menos impuesto, al poder utilizar un mayor
monto de crédito fiscal gracias a facturas de
compras o servicio nunca adquiridos, la tentativa
no esta sancionada penalmente.

PRESION TRIBUTARIA

La-presion tributaria nos indica que
nuestro sistema tributario mantiene
una orientacién hacia impuestos
indirectos  (64%), fuertemente
concentrado en lo recaudado por el
IGV (49%), derivadoc de 1as
transacciones electrénicas.

La presion tributaria en el Peru es
muy alta si sélo se considera el sector
formal. Similar a la de paises del
primer mundo, pero estos paises
otorgan a su poblacién ‘un mayor
acceso’ a servicios publicos de
calidad, -sin embargo nuestra
realidad es otra.

En economias con alto nivel de informalidad
{evasién, delitos, elusién, fraude, etc.) como el
nuestro, es muy comiin encontrar sus ingresos
tributarios  concentrados en  impuestos
indirectos como es el IGV y una baja recaudacioén
del IR (Impuesto a 1a Renta) concentrado en las
empresas.

MECANISMOS DE CONTROL

Estos mecanismos deben
proporcionar confidencialidad,

autentificacién, esto es, permitir a

cada parte que intervenga en una
transaccién electrénica asegurar la
identidad de la otra parte y fidelidad
o no repudiacién, esto es, asegurar
que las partes que intervengan en
una transaccién electrénica no
puedan posteriormente negar su
participacién.

Los factores criticos para el
desarrolio del comercio electrénico
son la seguridad y la privacidad, para
lo cual se necesitan mecanismos
eficaces para garantizar el uso de
este tipo de comercio.

Los usuarios del comercio electrénico asumen el
riesgo a ser estafados, lo cual genera
desconfianza ante este tipo de comercio o ser
victima de hackers informéticos. De lo anterior,
se debe proteger al consumidor, proveedor y
Estado de los posibles delitos informdticos que
pueden llevarse a cabo por la apertura y el
crecimiento de este tipo de comercio.




