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RESUMEN

En el presente trabajo de investigacion nos hemos enfocado en determinar
las implicancias de la faita de control interno en los procesos de la gestion
administrativa y financiera de la empresa Alianzas Culturales S.A.C, siendo
el objetivo principal de la investigacion el de establecer que la falta de
control interno es un factor limitante en la gestién administrativa y financiera
para la empresa Alianza Culturales S.A.C.

Los resultados obtenidos en cuanto a la gestién administrativa, demuestran
que la falta de control interno limita los procesos de gestién administrativa
en dicha empresa, puesto que no se emplea un proceso de compras a
proveedores adecuados, ya que surgen pagos adelantados sin la emision
previa del comprobante de pago quedando este monto pendiente de
rendicion y sin la emision de érdenes de compra gue autoricen y avalen la
necesidad del servicio y la adquisicion de la mercaderia para la empresa.
Asimismo, la gestion financiera se encuentra afectada ya que en las
ordenes de compra anteriormente mencionadas no se contemplan
cotizaciones para la comparacion de precios al momento de elegir qué tipo
de producto o servicio se va adquirir, ya que se necesita una evaluacion
previa para comparar no s6lo el monto que se pagara por él, sino también
el plazo en el‘que se dara la entrega de la mercaderia o realizacion del
servicio segun sea el caso.

Palabras claves: Control Interno - Gestion Administrativa - Gestion

Financiera.
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ABSTRACT

In the present work in the processes of the lack of internal control in the
processes of administrative and financial management of the company
Alianzas Culturales S.A.C., being the main objective of the investigation of
the establishment that the lack of internal control is a limiting factor in the
management Administrative and financial support for the company Alianza
Culturales S A.C.

The results obtained in the administrative management, show that the lack
of internal control limits the processes of administrative management in the
company of the company, which does not use a process of purchases to
suitable suppliers, since the payments are advanced without the emission
Prior proof of payment that remains this amount pending delivery and
without issuing purchase orders that authorize and endorse the need for
service and purchase of merchandise for the company. Also, financial
management is affected since the purchase orders do not include quotes
for the comparison of prices when choosing which type of product is the
service, since a prior evaluation is needed not only the amount to be paid
For him, but also the period in which the delivery of the merchandise or the
performance of the service according to the case of the sea is given.

Key words: Internal Control - Administrative Management - Financial

Management.
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CAPITULO|

PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION
1.1.ldentificacién del problema
Alianzas Culturales S.A.C., en la actualidad refleja la falta de un sistema de
control interno, partiendo de la elaboracion de un organigrama, manuales y
reglamentos de organizacion funcional y un sistema de procesos
indispensables para toda empresa; esta situacion impide que se desarrolle
de manera eficaz su gestién administrativa y financiera.
La falta de un organigrama trae como consecuencia que no existan niveles
de jerarquia dentro de la empresa, lo cual conlleva a que el personal no
tenga definida las actividades que desarrollara dentro del area asignada.
Al realizar los procesos administrativos se observé que no existe un orden
establecido durante el desarrollo de estas actividades. La falta de: arqueos
de caja, evaluacién de cotizaciones, 6rdenes de compra y/o servicio, pago
a proveedores mediante cheques y/o cartas y el seguimiento de las
rendiciones dé gastos, genera para la empresa duplicacion, retraso y falta
de informacion administrativa, financiera y contable.
El no realizar los arqueos de caja, impide que la empresa tenga disponible
el efectivo en bancos para su inversion, asimismo se incurre en sobrecostos
al no evaluar cotizaciones ni elaborar contratos con proveedores que
contemplen los procedimientos de adquisicién y abastecimiento de la
empresa, la elaboracion de 6rdenes de compra y/o servicios son necesarias
ya que sustentan y avalan la naturaleza de los gastos.
Un alto porcentaje sobre los pagos a proveedores se realiza mediante la

emision de cheques, lo que origina gastos bancarios innecesarios para la
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empresa ya sea por certificaciones o comisiones que superan limites segun
la entidad bancaria; perjudicando su liquidez asi como el crédito otorgado
por proveedores para el vencimiento del pago.

Al no efectuar el seguimiento sobre las rendiciones de gastos, origina la
pérdida tributaria del gasto incurrido.

Todo lo antes expuesto conlleva a informacion financiera no confiable y por
ende falta de efectividad, lo que nos llevdé a formular y comprobar los

siguientes problemas:

1.2.Formulacién del problema
1.2.1. Problema General
e ;La falta de control Interno limita la Gestion Administrativa y
Financiera de la empresa Alianzas Culturales S.A.C.?
1.2.2. Problemas Especificos
e ;Cuales son las implicancias de la falta de control interno en los
procesos de gestion administrativa?
+ ;Cuales son las implicancias de la falta de control interno en los

procesos de gestion financiera?

1.3.Objetivos de la investigacion
1.3.1. Objetivos Generales
o Establecer que la falta de control interno es un factor limitante en la
gestion administrativa y financiera de la empresa Alianzas Culturales

SAC.
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1.5. Importancia

Es indudable la importancia del control inteno en una empresa u
organizacioén, ya sea por su tamafio o por el tipo de servicio que ofrezca, es
asi que siempre sera necesario cumplir con ciertas normas y politicas que
regulen la actividad realizada en la empresa, sin importar la jerarquia
establecida, puesto que tanto las decisiones tomadas asi como las labores
desempefiadas seran claves para el desarrollo continuo de la empresa, se
establece entonces que el objetivo del presente trabajo de investigacion es
fomentar la aplicacién del control interno en la gestion administrativa-

financiera de la empresa “Alianzas Culturales S.A.C.”

La implementacion del control interno es necesario para obtener una
mejora en su gestion administrativa- financiera y de esta manera poder

cumplir con la mision y vision de la empresa Alianzas Culturales S.A.C.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes del estudio

Segun el tema de nuestra investigacion, se consulté a nivel de facultad de
Ciencias Contables, Econémicas y Administrativas de diferentes
universidades, con el fin de tener una base sélida para realizar esta tesis.
Los trabajos de investigacion que se han consultado y revisado, nos dieron
un panorama mas claro respecto al tema de investigacion y Ias. pautas que
debemos tomar en cuenta al realizar una investigacion referente al control

interno.

A continuacién sefalaremos las tesis que hemos consultado, las cuales

tratan de un tema de investigacion similar al nuestro.
2.1.1. Antecedentes Nacionales

Bautista (2014), en su investigacion, determina que el no contar con
manuales adecuados, politicas y procedimientos establecidos, hacen
que los resultados de la gestion administrativa sean negativos en las
empresas envasadoras, por lo que se tiene que establecer mecanismos
de control interno para que todas las actividades que realicen estas

empresas estén orientadas a cumplir con los objetivos trazados.

La problematica que se encuentra en la mencionada tesis, confirma con la
presente investigacion que, ante la falta de los documentos anteriormente
mencionados, da como resultado una gestion administrativa deficiente

provocando que la empresa no cumpla con los objetivos trazados.
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Vilca (2012), en su tesis, establecié si la adecuada implementacion de
los procedimientos de control interno optimizaran la gestion financiera
en las Mypes de servicios turisticos, teniendo en cuenta que el punto
critico de las pérdidas ocasionadas, se refiere a la inexistencia de una
correcta supervision de la implementacion del control interno en las

cobranzas, influyendo muchas veces en forma total en su liquidez.

La problematica de esta tesis, en cuanto a su gestion financiera, es similar
al de nuestra investigaciéon, lo cual ha permitido observar con mayor
profundidad las deficiencias que existian debido a la inadecuada

implementacion del control interno.

Samaniego (2013), determina en su investigacion que el problema mas
resaltante es la falta del control Interno, ademas menciona que los
aspectos mas relevantes que afectan a las Micro, Pequenas y Medianas
Empresas es la informalidad por la carencia de una organizacion adecuada,
debido a que no cuenta con un plan de organizacion, directivas,
reglamentos y otros documentos normativos que sean difundidas por todos

los integrantes de la empresa.

Esta tesis sirvid de apoyo a la presente investigacion ya que ayudd a
reforzar los conocimientos en cuanto a la falta de control interno en una
MYPE se refiere, ya que la empresa en estudio por ser pequeia empresa

no considera necesario implementar un sistema de control interno.
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2.1.2. Antecedentes Internacionales

Paiva (2013), corrobora que el control interno es deficiente analizando
las grandes debilidades encontradas durante el proceso, empezando
desde el ambiente de control de la empresa, siendo uno de los
principales problemas la mala segregaciéon de funciones y la falta de

informacién financiera a tiempo.

Menciona también que la junta directiva de la empresa no mantiene al
dia la informacién financiera, sobrepasando el limite del tiempo en sus
rendiciones de cuentas lo que origina que no se puede saber como se

encuentran financieramente.

Esta investigacion sirvié como base de informacién al presente trabajo, ya

gue se llega a demostrar que se deben elaborar 0 mejorar los procesos

administrativos para contar con una eficaz gestién administrativa y no limite

el desarrollo de la empresa.
Guzman y Vera (2015), sefialan que es comun encontrar una
estructura de control interno deficiente, esto conlleva a problemas
como: reasignacion inadecuada de recursos materiales y financieros,
duplicidad de funciones (tiempo invertido en vano), falta de
planificacién al no existir politicas y procedimientos establecidos,
estas problematicas desmejoran el servicio que brindan estos centros
de atencién.

Estas irregularidades mencionadas, coinciden con la presente

investigacion en cuanto a su gestion financiera se refiere, ya que no existe
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una optima utilizacién de los recursos para cumplir con los objetivos a corto
0 largo plazo.

Y en cuanto a su gestidn administrativa, también se asemeja al de la
presente investigacion, lo cual ha permitido estudiar mas a fondo la falta de
sistemas para mejorar las funciones y la gestion, esto se da debido a los

procesos administrativos inadecuados.

Segovia (2011), en su estudio determina que no cuenta con una
herramienta que le permita medir y corregir oportunamente el
desempenio de sus actividades para alcanzar los objetivos planteados
por los socios, creando de esa manera la necesidad de disefiar e
implementar un sistema de control interno que establezca estandares
de desempeiio, para garantizar la consecucion de los resultados
esperados.
La problematica mencionada en esta tesis, se encuentra relacionada con
la presente investigacion y confirma que al no contar con herramientas que
permitan medir y corregir oportunamente el desempefio de sus procesos y
alcanzar objetivos, se ven en la necesidad de disefiar e implementar un
sistema de control interno que establezca estandares de desempefio y

organizacion para garantizar los resultados esperados.

2.2 Marco histérico
2.2.1. Resena de la empresa
Alianzas Culturales S.A.C. es una empresa de servicios que viene

ofreciendo desde 1999 a estudiantes universitarios, la oportunidad de tener

19



una experiencia tanto cultural como laboral, sirviendo de nexo para la
obtencién de un trabajo remunerado en EE.UU. durante sus vacaciones de
verano.

Cuenta con 4 oficinas en Argentina, Chile y Peri, ademas de
representantes en Bulgaria, China, Costa Rica, Brasil, Ecuador, Espaiia,
Filipinas, Rumania y Sudafrica.

Alianza Culturales cuenta con el respaldo de organizaciones validamente
reconocidas por el Gobierno Norteamericano, las cuales les han permitido
enviar a mas de 30,000 jovenes a través de nuestros programas Work and

Travel o (WAT), Internship y Trainee.

2.3. Base legal

2.3.1. TEXTO UNICO ORDENADO DE LA LEY DE PROMOCION DE LA

COMPETITIVIDAD, FORMALIZACION Y DESARROLLO DE LA MICRO

Y PEQUENA EMPRESA Y DEL ACCESO AL EMPLEO DECENTE, LEY

MYPE. DECRETO SUPREMO N° 007-2008-TR, vigente a la fecha.
Articulo 1.- Objeto de la Ley
La presente Ley tiene por objetivo la promocién de la competitividad,
formalizacion y desarrollo de las micro y pequenas empresas para la
ampliacién del mercado interno y externo de éstas, en el marco del
proceso de promocion del empleo, inclusion social y formalizacién de
la economia, para el acceso progresivo al empleo en condiciones de

dignidad y suficiencia.
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Articulo 2.- Politica estatal

El Estado promueve un entorno favorable para la creacion,
formalizacién, desarrollo y competitividad de las MYPE y el apoyo a
los nuevos emprendimientos, a través de los Gobiernos Nacional,
Regionales y Locales; y establece un marco legal e incentiva la
inversién privada, generando o promoviendo una oferta de servicios
empresariales destinados a mejorar los niveles de organizacion,
administracion, tecnificacion y articulacion productiva y comercial de
las MYPE, estableciendo politicas que permitan la organizacion y
asociacion empresarial para el crecimiento econémico con empleo

sostenible.

Articulo 4.- Definicion de la Micro y Pequefia Empresa

La Micro y Pequeria Empresa es la unidad econémica constituida por
una persona natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacion
o gestion empresarial contemplada en la legislacion vigente, que tiene
como objeto desarrollar actividades de extraccion, transformacion,
produccién, comercializacién de bienes o prestacion de servicios.
Cuando en esta Ley se hace mencion a la sigla MYPE, se esta

refiriendo a las Micro y Pequeinas empresas.

Articulo 5.- Caracteristicas de las MYPE
Las MYPE deben reunir las siguientes caracteristicas concurrentes:
Microempresa: de uno (1) hasta diez (10) trabajadores inclusive y

ventas anuales hasta el monto maximo de 150 Unidades Impositivas
21



Tributarias (UIT). Pequefa Empresa: de uno (1) hasta cien (100)
trabajadores inclusive y ventas anuales hasta el monto maximo de
1700 Unidades Impositivas Tributarias (UIT). El incremento en el
monto maximo de ventas anuales sefalado para la Pequefia Empresa
sera determinado por Decreto Supremo refrendado por el Ministro de
Economia y Finanzas cada dos (2) ainos y no sera menor a la variacion
porcentual acumulada del PBI nominal durante el referido periodo.
Las entidades publicas y privadas promoveran la uniformidad de los
criterios de medicion a fi n de construir una base de datos homogénea
que permita dar coherencia al disefio y aplicacion de las politicas

publicas de promocién y formalizacion del sector.

Segun la ley descrita y los ingresos de la empresa en estudio, es
considerada una MYPE puesto que sus ventas anuales no superan Iaé
1,700 Unidades Impositivas Tributarias (UIT).
Los afnos analizados en la presente investigacion son 2014 y 2015,
respectivamente. Durante estos aros, la UIT ha variado, siendo los montos
en moneda nacional los siguientes:

TABLA N° 2.1

VALORES DE LA UIT

Ao Valor UIT Total aplicando UIT (x 1,700 UIT)
2014 S/. 3,800.00 S/. 6'460,000
2015 S/. 3,850.00 S/. 6'545,000

Fuente: Caracteristicas de la Ley MYPE. Valores de la UIT - SUNAT.
Elaborado por los autores.
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Para el afio 2014, el valor de la unidad impositiva tributaria fue de
$/.3,800.00, la cual al ser calculadé por el monto maximo que establece la
Ley (1,700 UIT) se comprobé que no supera el tope que caracteriza a una
MYPE. |

Para el afio 2015, el valor de la UIT aumentd a S/. 3,850.00, cuyo resultado
aplicando el monto maximo que establece la Ley, damos cuenta que no
supera el limite, por lo tanto la empresa en estudio, para los periodos que

estamos revisando, es considerada una pequefa empresa.

2.3.2. NIA 400: Evaluacion de Riesgo y Control Interno
Esta NIA sirvié como referencia para el relevamiento de la informacion

de la empresa investigada dado que segun:

Wainstein, Lattuca, Espaiiol & Mora (2004) afirman respecto a esta

NIA lo siguiente:

“La norma provee guias para que ‘ei auditor pueda obtener una
comprension de los sistemas contables y de controlinterno del ente
gue sean suficientes para planear la auditoria y desarrollar una
estrategia efectiva en la ejecucion. Sefala la norma, que el auditor
debe usar su juicio profesional para evaluar el riesgo de auditoria y
disenar procedimientos que le aseguren que tal riesgo queda reducido
a un nivel aceptable. Trata las diferentes clases de riesgo a los que
clasifica en riesgo inherente, riesgo de control y riesgo de deteccion,

sus interrelaciones y su impacto en las pequenas auditorias.
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Finalmente, establece la forma de comunicacién a las autoridades de

la empresa de las debilidades detectadas.”

Como comentario a la presente NIA mencionada, ésta tiene como propésito
establecer lineamientos con el objetiQo de obtener una comprensién de los
sistemas de contabilidad presentes en las empresas, asi como el control
interno sobre el riesgo de auditoria y los elementos que lo componen;

riesgo inherente, riesgo de control y riesgo de deteccion.

Las auditorias, la evaluacion y empleo del control interno por lo general es
aplicado a empresas grandes, mientras que a las MYPES se las deja de
lado ya que se cree que no corren riesgos por ser empresas pequefias,
pero la realidad y la experiencia nos ha dejado ver que en las empresas
pequefias se cometen muchas irregularidades y no se controlan las

operaciones ni se evaltan los riesgos.

2.4. Marco conceptual
2.4.1. Definicion de control interno

Segun Estupinan (2006), En su libro “Administracion o gestion de
riesgos E.R.M. y la auditoria interna”, el control interno es definido en
forma amplia como un proceso, efectuado por el Consejo de
Administracion, la Direccion y el resto del personal de una entidad,
disefiado para proporcionar una razonable seguridad con miras a la

realizacion de objetivos en las siguientes categorias:
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eEfectividad y eficiencia de las operaciones.
e Confiabilidad de la informacién financiera.

eAcatamiento de las leyes y regularizaciones aplicables.

De la misma manera, Barquero (2013) define al control interno como
el conjunto de métodos y procedimientos que aseguran que los
activos estan debidamente protegidos, que los registros contables son
fidedignos y que la actividad de la entidad se desarrolla eficazmente

y se cumplen segun las directrices marcadas por la direccion.

Luego de haber leido las definiciones de los autores antes mencionados,
se afirma que el control interno es un proceso ordenado, sistematico y
realizado de forma planificada en una organizacion, y llevado a cabo por
los directivos o gerentes, lo cual tiene como objetivo principal lograr que la

empresa logre sus objetivos y metas trazadas.

2.4.2. Control Interno a través de la historia
Claros y Leodn (2012), cuentan como ha ido evolucionando el control
interno; en los Ultimos anos se viene escribiendo sobre el control
dentro de las organizaciones, cuya identificacion mas precisa se da
con el concepto de Control Interno, sin embargo, desde el punto de
vista historico la informacion es débil, ho obstante, se ha podido
rescatar algunas recopilaciones que nos indican como a lo largo del

tiempo, el control del territorio, de las finanzas, el control judicial y del
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estado, asi como en los ultimos 30 afios el control constitucional, ha

sido preocupacion de los administradores publicos en todo el mundo.

Desde tiempos remotos, el ser humano ha tenido la necesidad de
control, el cual empezé con cuentas simples, con los dedos de las
manos, los pies y piedras, hasta llegar al desarrollo de verdaderos
sistemas de numeracién, que ademas de la simple identificacion de
cantidades, permitié avanzar hacia operaciones mas complejas,

orientados principalmente al control territorial y sus recursos.

En los antiguos imperios, también, se percibia una forma de control y
cobro de impuestos cuando los soberanos exigian el mantenimiento
de las cuentas de su residencia por dos escribanos independientes,
evidenciando que d alguna manera se tenia tipos de control para

evitar disposiciones de dinero u otros recursos no autorizados.

Se evidencia en Europa hacia los afios 747 y 814 como Carlos | “El
Grande” (Carlomagno) a través del Missi Domonisi nombraba un
clérigo y un laico para que inspeccionaron las provincias del Imperio.
Hacia el afio 1319; Felipe V de Francia daria a su camara de cuentas
poderes administrativos y jurisdiccionales para el control de los

negocios financieros.

Durante los afnos de la Revolucion francesa, se modificod el sistema
monarquico y basado en los principios democraticos, se perfeccioné
la llamada separacion de poderes, estableciendo un sistema de

control apoyado en los principios de especializacion y autonomia.
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En Venecia en 1494 el Franciscano Fray Lucas Pacciolo escribié un
libro sobre la Contabilidad de partida doble sin embargo es en la
revolucién industrial cuando surge la necesidad de controlar las
operaciones; se dice que el control nacid6 como consecuencia del
crecimiento econdmico, la tecnologia y el comercio. A medida que se
desarrollaron estas variables surge la necesidad de las revisiones
independientes a las organizaciones para asegurar fiabilidad de los

registros realizado y la eficiencia de la ejecucion de sus actividades.

Antiguamente, la expresion Control Interno no significaba nada en
absoluto para los comerciantes e industriales, ya que estos mismos
se encargaban de manufacturar y distribuir sus productos terminados
en el mercado. Estos comerciantes e industriales menores conocian
a la perfeccion su negocio y tenian el control de todas las operaciones,
ya que se realizaban en pequena escala y si se origina algun error,

conocian de inmediato sus causas.

Como puede verse, en general se puede concluir que desde que se
crearon los Estados y los gobiernos en el mundo, se genero la
necesidad e interés muy arraigado por crear y mantener controles
frente a la gestion de los recursos publicos ya que su manejo tiene
riesgos que deben ser controlados y medirse mediante sistemas que
obliguen a las autoridades y funcionarios a abstenerse de utilizar los

recursos publicos indebidamente.

En el Pert, desde el gobierno de Leguia (1908-1912 y 1919-1930), en

que se impulsé la primera modernizacion importante del Estado, los
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avances frente a los Sistemas de Control Interno han sido
significativos para las entidades publicas o privadas siendo asi un

mecanismo de inspeccion, vigilancia, sancion y conexién.

Para tal efecto y dentro de uno de los primeros conceptos de
modernizacion del Estado, en el afio 1931, la mision Kemmerer
propuso la creacion de la Contraloria General de la Republica, para el
control del mismo Estado y a la Superintendencia de Banca y Seguros
para el control de las finanzas privadas, estableciéndose el concepto
del contro! publico. En el caso de la Contraloria General, inicialmente
concebida como una reparticion del Ministerio de Economia y
Finanzas, introduce el concepto de control del funcionamiento del

Estado.

La primera definicion formal de Control Interno fue establecida
originalmente por el Instituto Americano de Contadores Publicos
Certificados - AICPA en 1949 : El Control Interno incluye el Plan de
Organizacion de todos los métodos y medidas de coordinacion
acordados dentro de una empresa para salvaguardar sus activos,
verificar la correccion y confiabilidad de sus datos contables,
promover la eficiencia operacional y la adhesién a las politicas
gerenciales establecidas un “sistema” de Control Interno se extiende
mas alla de aquellos asuntos que se relacionan directamente con las

funciones de los departamentos de contabilidad y finanzas.

En 1971 se define el Control Interno en el Seminario Internacional de

Auditoria Gubernamental de Austria, bajo el patrocinio de la
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Organizacién de las Naciones Unidas (ONU) y la Organizacion
Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores ( INTOSAI)
como El Control Interno puede ser definido como el plan de
organizacion, y el conjunto de planes, métodos, procedimientos y
otras medidas de una institucion, tendientes a ofrecer una garantia

razonable de que se cumplan los siguientes objetivos principales:

« Promover operaciones metddicas, econdmicas, eficientes vy
eficaces, asi como productos y servicios de la calidad esperada.

« Preservar al patrimonio de pérdidas por el despilfarro, abuso, mala
gestion, errores, fraudes o irregularidades.

« Respetar las leyes y reglamentaciones, como también las directivas
y estimular al mismo tiempo la adhesion de los integrantes de la
organizacion a las politicas y objetivos de la misma.

« Obtener datos financieros y de gestion completos y confiables y

presentados a través de informes oportunos.

Como comentario acerca de la historia de control interno, 1o resaltante es
que desde afnos atras el ser humano ha tenido la necesidad de control. Se
dice que el control nacié como consecuencia del crecimiento econémico, la
tecnologia y el comercio.

Desde que se crearon los Estados y los gobiernos, se generé aun mas la
necesidad de controles de gestion.

Se llega al gobiemo de Leguia y en el Perd, hubo avances significativos
para el Sistema de Control Interno, siendo asi un mecanismo de inspeccion,

vigilancia, sancién y conexion.
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La primera definicion formal de Control Interno fue establecida por el
Instituto Americano de Contadores Publicos Certificados en 1949.

Y es en 1971 que el contfol interno es definidkoc como: un plan de
organizacion, y el conjunto de planes, métodos, procedimientos y otras
medidas de una institucion, tendientes a ofrecer una garantia razonable de

que se cumplan los objetivos de una empresa.

2.4.3. INFORME COSO

COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission). — Comiteé de Organizaciones Patrocinadoras de la Comisién

de normas.
MISION

El COSO tiene como misidon proporcionar liderazgo de pensamiento a
través de la creaciéon de estructuras y orientaciones generales sobre la
gestion del riesgo empresarial, el control interno y la disuasion del fraude
disefiado para mejorar el desempefio organizacional, la gestion y reducir el

alcance del fraude en las organizaciones.

- COSO I: Con el informe COSO de 1992 se modificaron los
principales conceptos del Control Interno dandole a este una mayor

amplitud y una definicién comun.
% Objetivos del COSO I:

» Definir un nuevo marco conceptual del Control Interno.
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>
o

Establecer una definicion comun de Control Interno que responda a

las distintas partes.

Unificar criterios ante la existencia de una importante variedad de

interpretaciones conceptos sobre el Control Interno.

Mejorar la calidad de la informacion financiera concentrandose en el

manejo operativo, las normas y el Control Interno.

Facilitar un modelo en base al cual las empresas y otras entidades

puedan evaluar sus Sistemas de Control Interno.
Ventajas del COSO i:

v Alinea los objetivos del grupo con los objetivos de las diferentes
unidades de negocio. / Permite dar soporte a las actividades de

planificacién estratégica y Control interno.

v Priorizacién de los objetivos. / Fomenta que la gestion de riesgos

pase a formar parte de la cultura del grupo.
Componentes del COSO I:

= Ambiente de control.

» Evaluacion de riesgos.

= Actividades de control.

» Informacién y comunicacion.

= Supervision.
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¢ Informacion: preparacion de reportes para uso de la organizacion
y los accionistas, teniendo en cuenta la veracidad, oportunidad y

transparencia.

+ Cumplimiento: de las leyes y regulaciones a las que esta sujeta
la entidad. La entidad debe desarrollar sus actividades en funcion

de las leyes y normas especiﬁcas.
< Ventajas del COSO Ii:

v" Mejora las decisiones de respuesta al riesgo ya que proporciona
informacién para identificarlos y permite seleccionar entre las
posibles alternativas las respuestas a ellos. / Permite a la
direccion de la empresa tener una visién global del riesgo y

accionar los planes para su correcta gestion.

v Reduce las sorpresas y las pérdidas operativas ya que las
entidades consiguen mejorar su capacidad para identificar los
eventos potenciales. / Identifica y gestiona. la diversidad de

riesgos en la empresa.
+ Componentes del COSO II:
* Ambiente Interno.
» Establecimiento de Objetivos.
* l|dentificacion de Eventos.
= Evaluacién de Riesgos.

= Respuesta a los Riesgos.



= Actividades de control.

* Informaciéon y Comunicacion.

= Supervision.

FIGURA N° 2.2
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Fuente y elaboracién: A ociacién de Contadores Publicos Norteamericanos — AICPA
{Instituto Norteamericano de Contadores ptiblicos Certificados) - Asociacion Internacional
de Ejecutivos de Finanzas.

- COSO lll: La ampliacién del aiio 2004 permitié corregir aspectos del
marco original, no limitdndose a la fiabilidad de la informacién
financiera sino que debia darse cavidad a todo tipo de informacién.
Se consideré oportuno sefalar que los objetivos fueran operativos,

de reportes 0 de cumplimiento operativo.



v" Uso y mayor nivel de confianza en tecnologias que evolucionan
rapidamente. / Expectativas relacionadas con prevenir,

desalentar y detectar el fraude.

TABLA N° 2.2

CAMBIOS PARA LLEGAR AL COSO 1l

COSO 1992 SE MANTIENE: COSO 2013 CAMBIA:

Ampliacion y aclaracién de conceptos con el
Definicion del concepto de control interno. objetivo de abarcar las actuales condiciones
del mercado y economia global.

Codificacion de principios y puntos de
enfoque con ampliacién internacional para el
desarrollo y evaluacion de la eficacia del

Cinco componentes del control interno. sistema de control intemo.

Aclaracion de la necesidad de establecer
objetivos de negocio como condicién previa a
los objetivos de control intemo.

Extension de los objetivos de reporte mas alla
de los informes financieros externos, a los de
caracter interno y a los no financieros tanto
externos como internos.

Criterios a utilizar en el proceso de
evaluacion de la eficiencia del sistema de
control interno.

Inclusién de una guia orientada para facilitar

Uso del juicio profesional para la evaluacién la supervision del control intemo sobre las
de la eficacia del sistema de control intemo. operaciones, el cumplimiento y los objetivos
de reporte.

Fuente y elaboracién: Asociacion de Contadores Publicos Norteamericanos — AICPA
(Instituto Norteamericano de Contadores publicos Certificados) - Asociacién Internacional
de Ejecutivos de Finanzas.

< Componentes y Principios del COSO lii:

¢ Ambiente de Control

1. Demuestra compromiso con la integridad y valores éticos.

2. Ejerce responsabilidad de supervision.

3. Establece estructura, autoridad y responsabilidad.
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4. Demuestra compromiso para la competencia.

5. Hace cumplir con |la responsabilidad.

e Evaluacion de riesgos

6. Especifica objetivos relevantes.

7. Identifica y analiza los riesgos.

®

Evalta el riesgo de fraude.

©

Identifica y analiza cambios importantes.

e Actividades de control

10. Selecciona y desarrolla actividades de control.

11. Selecciona/desarrolla controles generales sobre

tecnologia.

12. Se implementa a través de politicas y procedimientos.
13. Usa informacion relevante.

* Informacién y comunicacion
14. Comunica internamente.
15. Comunica externamente.

* Supervision

16. Conduce evaluaciones continuas y/o independientes.

17. Evaliia y comunica deficiencias.
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FIGURA N°® 2.3

ULTIMA RELACION ENTRE OBJETIVOS Y COMPONENTES
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Fuente y elaboracion: Asociacion de Contadores Publicos Norteamericanos — AICPA

(Instituto Norteamericano de Contadores publicos Certificados) - Asociacion Internacional
de Ejecutivos de Finanzas.

Referente al informe COSO, decimos que tiene como misién, proporcionar
liderazgo de pensamiento a través de la creacion de estructuras y
orientaciones generales sobre la gestion del riesgo empresarial, el control
interno y la disuasién del fraude para mejorar el desempeno organizacional,
la gestion y reducir el alcance del fraude.

El Marco Integrado del COSO de 1992 se ha mantenido vigente por dos
décadas; el marco actualizado, publicado en mayo 2013, reemplazara al de
1992 a partir del 15 de diciembre del 2014.

Entre los principales cambios tenemos: la orientacién sobre el rol de la
tecnologia en los procesos y los sistemas de reportes, mayor precision
sobre los conceptos de gobierno, mayor atencion en la globalizacion, asi
como mayor énfasis en evaluar el riesgo de fraude. Frente a lo mencionado,

es importante que las tres lineas de defensa: gerencia y alta direccion
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(primera linea), riesgo, cumplimiento y otros grupos de establecimiento de
politicas (segunda linea) y auditoria interna (tercera linea) comprendan
integralmente las implicancias del Marco actualizado.

Por tanto, se deduce que es una oportunidad para que las empresas
adopten un enfoque claro en la evalﬁacién de sus sistemas de control

interno.

2.4.4. Métodos de evaluacion del Control Interno
Bravo (2000). Menciona que se clasifica en tres:

B Descriptivo, consiste en describir las diferentes actividades de los
departamentos, funcionarios y empleados, y los registros que
intervienen en el sistema. Sin embargo, no debe incurrirse en el error
de describir las actividades de los departamentos o de los empleados
de manera aislada u objetiva.

. Cuestionario, consiste en usar como instrumento para la
investigacién cuestionarios previamente formulados que incluyen
preguntas acerca de la forma en que se manejan las transacciones u
operaciones de las personas que intervienen en su manejo, la forma
en que fluyen las operaciones a través de los puestos o lugares donde
se definen o se determinan los procedimientos de control para la
éonduccién de las operaciones. La aplicacion correcta de los
cuestionarios sobre control interno, consiste en una combinacién de
entrevistas y observaciones. Es esencial que el auditor entienda

perfectamente los propdsitos de las preguntas del cuestionario.
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Graficos o flujogramas, el método de flujogramas es aquel que se
expone por medio de cuadros o gréficos. Si el auditor disefia un
flujograma del sistema, serd preciso que visualice el flujo de la
informacion y los documentos que se procesan. El flujograma debe
elaborarse, usando simbolos estandar de tal suerte que quienes
conozcan los simbolos puedan extraer informacion util relativa al
sistema. Con certeza no puede decirse que cualquiera de los métodos
es completo o eficaz, aisladamente, en todos los casos. En algunos
tal vez sea aplicable el método de graficos, en otros puede ser
conveniente usar el método de cuestionarios y en otros puede ser mas
facil o puede ser de mejor interpretacién el método descriptivo. En

frecuentes ocasiones se usa una combinacion de los tres métodos.

Los métodos mencionados anteriormente pueden considerarse como una

forma mas sencilla de obtener informacion mas relevante y asi llegar a

mejores resultados para cualquier investigacion.

2.4.5. Caracteristicas del Control Interno:

Segun Centro de Estudios Contables Financieros y de Seguros-
CECOFIS- (2005), el control interno tiene las siguientes

caracteristicas:

Es un proceso; es decir, un medio para lograr un fin y no un fin en si
mismo.

Lo llevan a cabo personas que actlian en todos los niveles y no se
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trata solamente de manuales de organizaciones y procedimientos.

- En cada area de la organizacién, el funcionario encargadq de dirigirla
es responsable por el Control Interno ante su jefe inmediato de
acuerdo con los niveles de autoridad establecidos; y en su
cumplimiento participan todos Ios_' trabajadores de la entidad
independientemente de su categoria ocupacional.

- Aporta un grado de seguridad razonable, con relacién al logro de los
objetivos fijados: no la fotal.

- Debe facilitar la consecucion de los objetivos en una o mas de las

areas u operaciones en la entidad.

De lo antes expuesto lineas arriba, las caracteristicas del control interno
describen como es la forma adecuada de llevar dicho control dentro de las

empresas de manera eficiente.

2.4.6. Componentes del Control Interno:
Mantilia (2009) hace referencia a cinco componentes y son ios
siguientes:

« Ambiente de Control, El ambiente de control da el tono de una
organizacion, influenciando la conciencia de control® de sus
empleados. Es el fundamento de todos los deméscompc‘mjentes del
control interno, proporcionando disciplina y estructura. Los factores
del ambiente de control incluyen la integridad, los valores éticos y la
competencia de la gente de la entidad, la filosofia y el estilo de

operacion de la administracién.
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Valoracion de Riesgos, Cada entidad enfrenta una variedad de
riesgos de fuentes externas e internas, los cuales deben valorarse.
Una condicion previa a la valoracion de riesgos es el establecimiento
de objetivos, enlazados en distintos niveles y consistentes
internamente. La valoracion de riesgos es la identificacion y el analisis
de los riesgos relevantes para la consecucién de los objetivos,
constituyendo una base para determinar como se deben administrar
los riesgos.

Actividades de Control, Las actividades de control son las politicas
y los procedimientos que ayudan a asegurar que las directivas
administrativas se lleven a cabo. Ayudan a asegurar que se tomen las
acciones necesarias para orientar los riesgos hacia la consecucion de
los objetivos de la entidad. Las actividades de control se dan a todo lo
largo de la organizacion, en todos los niveles y en todas las funciones.
Informacién y Comunicacién, Debe identificarse, capturarse y
comunicarse informacién pertinente en una forma y en un tiempo que
les permita a los empleados cumplir con sus responsabilidades. Los
sistemas de informacion producen reportes, contienen informacion
operacional, financiera y relacionada con el cumplimiento, que hace
posible operar y controlar el negocio. La comunicacion éfectiva
también debe darse en un sentido amplio, fluyendo hacia abajo, a lo
largo y hacia arriba de |la organizacion. Todo el personal debe recibir
un mensaje claro de parte de la alta gerencia de que las

responsabilidades de control deben tomarse seriamente.
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¢ Monitoreo, Los sistemas de control intern_o deben monitorearse,
proceso que valora la calidad de desempenio del sistema en el tiempo.
Es realizado por medio de actividades de monitoreo ongoing
(continuo), evaluaciones sebaradas (independientes) o combinacién
de las dos. El monitoreo ongoing 'ocurre en el curso de las
operaciones. Incluye actividades regulares de administracion y
supervision y otras acciones personales realizadas en el cumplimiento
de sus obligaciones. El alcance y la frecuencia de las ‘evaluaciones
separadas dependera en primer lugar de la valoracion de riesgos y de
la efectividad de los procedimientos de monitoreo ongoing. Las
deficiencias del control interno deberan reportarse al largo de la
organizacion, informando a la alta gerencia y a la junta solamente los

asuntos serios.

Con referencia a los mencionados componentes, se hace énfasis en que
cada uno de dichos elementos son necesarios y estan muy relacionados
de tal manera que no debe faltar ninguno, ya que el descuido y la mala
gestion de cualquiera de ellos traeria como consecuencias féle_ncias que

provoquen que toda la organizacion se vea afectada.

247. Diferentes perspectivas sobre el control interno
Mantilla (2009), considera tres perspectivas del control interno:

* Perspectiva de la administracién, La administracién ve el control

interno desde la perspectiva amplia de la organizacién completa. Su
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responsabilidad es desarrollar los objetivos y estrategias de la
entidad, para dirigir sus recursos humanos y materiales a fin de
conseguir los objetivos.

Para la administracion, el control interno cumple un amplio espectro,
incluyendo politicas, procedimientos y acciones para ayudar a
asegurar que una entidad cumpla sus objetivos.

Los controles internos le permiten a la administracién a asegurar que
cumple con sus responsabilidades ambientales, sociales y legales.
Ello incluye reglas fiduciarias para planes de beneficios a empleados,
regulaciones sobre seguridad de trabajadores, y reglas para un
adecuado manejo de desechos. El asegurar el cumplimiento protege
la reputacion de la empresa.

¢ Perspectiva de los auditores internos, Definen el control interno
como cualquier accion realizada por la administracion para aumentar
la probabilidad de que los objetivos y las metas establecidas seran
conseguidos, y construye sobre la base de esas acciones subrayando
que el control es el resultado de una adecuada planeacion,
organizacion y direccion por parte de la administracion.

¢ Perspectiva de los auditores independientes, L.os contadores
publicos certificados independientes, a causa de su rol como
auditores de estados financieros, han centrado su perspectiva del
control interno principalmente en aquellos aspectos que soportan a

afectar la informacion financiera externa de la entidad.
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Después de haber leido las diferentes perspectivas descritas sobre el
control interno, mencionadas por el autor Mantilla, se abstrae que para la
administracion, el control interno cumple un ampiio espectro, incluyendo
politicas, procedimientos y acciones para ayudar a asegurar que una
entidad cumpla sus objetivos.

Para los auditores internos, la perspectiva que consideran es que el control
interno, es una accion realizada por la administracién, teniendo en cuenta
que el control es el resultado de una adecuada planeacion, organizacion y
direccion por parte de la administracion.

Para los auditores independientes, han centrado su perspectiva del control
interno principalmente en aquellos aspectos que soportan a afectar la

informacion financiera externa de la entidad.

2.4.8. Tipos de Control Interno
Segun Gutiérrez (2017):

« Control Interno Financiero, El control interno financiero comprende
el plan de organizacién, los procedimientos y registros relativos a la
custodia de los recursos financieros y materiales y a la verificacion de
la exactitud y confiabilidad de los registros e informes financieros. Es
el proceso establecido por la direccién de la entidad con la finalidad
de ofrecer una seguridad razonable sobre la fiabilidad de la
informacion financiera y la preparacion de los estados financieros de

acuerdo con los principios contables generalmente aceptados y que
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incluye politicas y procedimientos que permiten el manienimiento de
los registros que, con un detalle razonable.

e Importancia; El manejo de las finanzas constituye una rama
esencial en las actividades econdémicas de una empresa, de la buena
administracion del dinero, depende en un porcentaje muy alto, la
existencia de los negocios, pues se necesita cubrir pagos a
empleados, obreros ejecutivos, compras de materias primas,
maquinaria y equipo, Gastos de operacion por lo tanto, las medidas
de control que se apliquen a esta area, contribuira al logro de los
objetivos empresariales. Los negocios que ante problemas de liquidez
se ven incapacitados, para hacer frente a sus obligaciones, se ven
forzados a clausurar sus operaciones, por tanto el buen manejo de la
liquidez y la correcciéon financiera oportuna en una empresa son
fundamentales para sostenerse y lograr el desarrolio esperado.

¢ Planificacion financiera; La planificacion financiera de una
empresa no puede ser separada de las funciones administrativas, es
por ello se considera de gran importancia para comprender la
responsabilidad de los ejecutivos financieros, los programas de
reduccion de costos, planes funcionales y control de gastos entre
otros. Para llevar a cabo la planificacion financiera se debe tener en
cuenta la forma de seleccidén de los medios de financiamiento; que
son los mecanismos que una empresa utiliza para financiar sus
operaciones, es decir para formar, mantener y reforzar sus
inventarios; asi como también para la adquisicion de bienes de

capitales como maquinaria y equipo.
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¢ Medios de financiamiento; Cuando las empresas enfrentan
problemas de liquidez, se ven obligadas a buscar medios de
financiamiento para continuar su operatividad, para ello existen dos
fuentes las cuales se citan a continuacion:

- Capital Propio, esta forma de financiamiento consiste en el
incremento de capital por medio de nuevas aportaciones, ya sea por
emision de nuevas acciones o por capitalizacién de los excedentes de
Sus ingresos.

- Capital Ajeno, es el que se obtiene, a través de proveedores y
acreedores por la adquisicion de mercaderias 0 servicios, y de
instituciones financieras, en el caso de la adquisicion de préstamos
y/o lineas de financiamiento. En nuestro pais la practica de este tipo
de financiamiento, trae consigo el incremento de costos y gastos
financieros, ademas de disminuir la propiedad del activo de la
empresa.

e Herramientas del control interno financiero;

Estados financieros, Los estados financieros representan los
instrumentos por medio de los cuales, la administracion conoce el
desempefio de todas las operaciones realizadas por la empresa, ya
gue reflejan las cifras por mantener los resultados y dar soporte a los
controles internos. Lo que comprenden los estados financieros se
detallan a continuacion:

- Balance general

- Estado de resultados

- Estado de flujo de efectivo
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Centro de Estudios Contables Financieros y de Seguros -
CECOFIS- (2005), exponen un breve comentario de los objetivos del

Control Interno.

Confiabilidad de la informacién, Para lograr este objetivo sera
necesario hacer un disefio eficiente de los canales para la informacion
y la comunicacion alrededor de ella, y tener definidos cuélés seran los
indicadores de calidad.

Eficiencia y eficacia de las operaciones, Es indispensable para el
logro de este objetivo tener bien definidos los ciclos de operaciones
de la entidad, y los procedimientos que se generan en cada ciclo,
estos procedimientos quedaran establecidos en el “Manual de
Procedimientos” de la organizacion.

Cumplimiento de las leyes, reglamentos y politicas establecidas: Se
cumplira este objetivo en la misma medida que cada trabajador
conozca su contenido de trabajo, a que se dedica la entidad (misién),
qué objetivos se propone alcanzar y como aspira lograrlos (vision).
Control de los recursos, de todo tipo, a disposicion de la entidad:
Tener en cuenta que el control de los recursos es una de las bases
elementales del Control Interno, y no solo porque tribute a la toma de
medidas en la ocurrencia de cada hecho, sino porque han de crearse
todos los mecanismos necesarios para garantizar el control preventivo

de los mismos.
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- Estado de cambios en el patrimonio

Segun Estupifian (2012)

o Control Interno Administrativo, es el plan de organizacién que
adopta cada empresa, con sus correspondientes procedimientos y
métodos operacionales y contables, para ayudar, mediante el
establecimiento de un medio adecuado, al logro del objetivo
administrativo de:

- Mantenerse informado de la situacion de la empresa.

- Coordinar sus funciones.

- Determinar si la empresa esta operando conforme a las politicas
establecidas.

- Asegurarse de que se estan logrando los objetivos establecidos.

Segun Perdomo (2004)

¢ Control Interno Contable, El control interno contable comprende el
plan de organizacion y los procedimientos y registros que se refieren
a la proteccion de los activos de la empresa y consecuentemente a la
confiabilidad de los régistros financieros que estan disefiados para
suministrar seguridad razonable de que:

Las operaciones se realizan de acuerdo con autorizaciones generales
o especificas de la administraciéon. Las operaciones se registran:

- Para permitir la preparacion de estados financieros de conformidad

con los principios de contabilidad generalmente aceptados, o
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cualquier otro criterio aplicable.

- Para mantener datos relativos a la custodia de los activos.

Los datos registrados relativos a la custodia de los activos son
comparados con los activos existentes durante intervalos razonables,
tomandose las medidas pertinentes y apropiadas con respecto a

cualquier diferencia.

En relacién a lo expuesto, se puede mencionar que existen 3 tipos de
control interno, los cuales son el Financiero, Administrativo y Contable. De
acuerdo al control interno financiero se relaciona con informacion
financiera; el administrativo ayuda a mejorar el plan de organizacién y los
procedimientos, y el control interno contable que guarda relacion con la
proteccion de los activos de la empresa y consecuentemente a la

confiabilidad de los registros financieros.

2.4.9 Objetivos del control interno

Claros y Leén. (2012) citan los siguientes objetivos:

e Promover y optimizar la eficiencia, eficacia, transparencia y economia
en las operaciones de la entidad, asi como la calidad de los servicios
publicos que presta;

e Cumplir la normatividad aplicable a la entidad y sus operaciones;

e Garantizar la confiabilidad y oportunidad de la informacion;

e Fomentar e impulsar la practica de valores institucionales;
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Después de lo acotado por dichas fuentes, se aprecia que los objetivos del
control interno se enfocan en cada una de las partes de una empresa y

pretenden lograr sus fines trazados en todos los ambitos eficientemente.

2.4.10. Principios del Control Interno

Bravo (2000), cita los siguientes principios:

 Debe fijarse la responsabilidad si no existe una delimitacién exacta de
ésta, el control sera ineficiente.

e La contabilidad y las operaciones deben estar separadas.

e Deben utilizarse todas las pruebas disponibles para comprobar la
exactitud, con el objeto de tener la seguridad de que las operaciones
y contabilidad se lleven en forma exacta.

e Ninguna persona individuaimente debe tener completamente a su
cargo una transaccién comercial.

e Debe escogerse y entrenarse cuidadosamente el personal de
empleados.

e Si es posible, debe haber rotacion entre los empleados asignados a
cada trabajo; debe imp.onerse la obligacién de disfrutar de vacaciones,
entre las personas que ocupan un puesto de confianza. La rotacién
reduce las oportunidades de cometer un fraude, indica la
adaptabilidad de un empleado y frecuentemente da por resuitado
nuevas ideas para la empresa.

e Las instrucciones de operacion para cada puesto deben estar siempre

por escrito.



De lo expuesto, podemos comentar que los principios del control interno
son importantes ya que al ser constantes en su aplicaciébn mejora el
rendimiento de la empresa con la finalidad de poder detectar los fraudes y

resgos.

2.4.11. Importancia del Control Interno

Estupifian (2006), el autor describe la importancia de! control interno

como:

¢ El corazén de una organizacion.

e La cultura, las normas sociales y ambientales que la gobiernan.

¢ Los procesos del negocio (los mecanismos por medio de los cuales
una organizacion proporciona bienes y/o servicios de valor agregado).
e La infraestructura, la tecnologia de la informacién, las actividades,

las politicas y los procedimientos.

Perdomo (2004), hace mencion que todas las empresas publicas,
privadas y mixtas, ya sean comerciales, industriales o financieras,
deben contar con instrumentos de control administrativo, tales como
un buen sistema de contabilidad, apoyado por un catalogo de cuentas
eficiente y practico, ademas de un sistema de control interno, para
confiar en los conceptos, cifras informes y reportes de los estados
financieros.

Luego entonces, un buen sistema de control interno es importante

desde el punto de vista de la integridad fisica y numérica de bienes,
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valores y activos de la empresa, tales como el efectivo en caja y
bancos, mercancias, cqentas y documentos por cobrar, equipos de
oficina, reparto, maquinaria, etc., es decir, un sistema eficiente y
practico de control interno dificulta la colusion de empleados, fraudes,

| robos, etc.

De lo antes mencionado por los autores, damos énfasis en que la

importancia del control interno es hacer que las operaciones se sometan a.

normas previamente determinadas y de esa manera evitar irregularidades

dentro de las empresas.

2.4.12. Limitaciones del Control Interno

Claros y Ledn. (2012), no existen sistemas de seguridad y de control
interno que garanticen por si mismo el logro de los objetiv_és generales
definidos anteriormente. Un sistema de control interno éfectivo, sin
importar su buen diseﬁo y administracién, puede dar solo una
seguridad razonable (ho absoluta) a la gerencia sobre el logro de los
objetivos de la entidad o sobre su continuidad como negocio. Puede
dar informacién gerencial sobre los progfesos de la entidad, o la
ausencia de los mismos, hacia el logro de los objetivos. Pero el control
interno no puede cambiar una gerencia inherentemente rﬁala por una
buena. Es maés, los cambios en las politicas o programas
gubernamentales, las condiciones demograficas o econdémicas estan

tipicamente fuera de control de la gerencia.
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Un efectivo sistema de control interno reduce la probabilidad de no
alcanzar los objetivos. De cualquier manera, siempre habra riesgo de
que el control interno sea disefiado de manera deficiente o falle en
operar como se espera. Dado que el control interno depende del factor
humano, es sujeto a las debilidades en el disefio, errores de juicio o
interpretacion, mala comprension, descuido, fatiga, distraccion,

colusion, abuso 0 excesos.

Otro factor limitante es que el disefio del sistema de control interno se
enfrente a la disminucion de recursos. Los beneficios de los controles

deben ser considerados consecuentemente en relacion a su costo.

Los cambios organizacionales y la actitud gerencial tienen un
profundo impacto en la eficacia del control interno y el sistema en el

que opera el personal.

Por ello, la gerencia necesita revisar y actualizar los controles
continuamente, comunicar los cambios al personal, y dar el ejemplo

con la adhesién a estos controles.

De lo mencionado anteriormente por los autores Claros y Ledn, se puede
resaltar, que no existen sistemas de seguridad y de control interno que

garanticen por si mismo el logro de objetivos de una empresa.

De cualquier manera, siempre habra riesgo de que el control interno sea
disefiado de manera deficiente o falle en operar como se espera. Dado que
el control interno depende del factor humano, es sujeto a las debilidades en

el diseio, errores de juicio o interpretacion, mala comprension, descuido,
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fatiga, distraccion, colusién, abuso o excesos. Por ello, la gerencia necesita

revisar y actualizar los controles continuamente.

2.5.

Gestion administrativa
Definicion

Hurtado (2008), define a la gestién administrativa‘como un proceso
muy particular consistente en las actividades de planeacion,
organizacion, direccion, ejecucion y control, desempenadas para
determinar y alcanzar los objetivos sefalados con el uso de seres

humanos y otros recursos.

La gestion administrativa es una accién humana que depende del
conocimiento de las ciencias administrativas, del arte, de las
habilidades personales y del liderazgo. Existen cuatro elementos
importantes que denominamos Proceso Administrativo, y que esta

relacionado con la gestion administrativa. Estos son:

¢ Planeacién.- determina los objetivos que se desean alcanzar en el
futuro y las acciones que se deben emprender para el logro de los
mismos.

« Organizacion.- es la estructura de la organizacion donde intervienen
elementos fundamentales para la asignacién de funciones y
delimitacion de responsabilidades mediante los cargos, con el fin del
logro de los objetivos.

» Direccion.- consiste en ejecutar lo planeado a través del recurso

humano; es el que debe ser liderado, a través de una eficiente

55



administracion que conduzca al logro de lo.propuesto.
« Control.- permite. comparar resultados durante y después de los
procesos, los cuales sirven para tomar decisiones y :aplicar 10s

correctivos necesarios.

'FIGURAN° 2.4
PROCESO ADMINISTRATIVO ‘
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Acerca de lo antes expuesto la gestlén admmusuauva cuenta con 4
elementos, los cuales,ral‘verlos‘como un proceso, le suma importancia a
cualquier entidad, siempre y cuando la gestion sea de manera eficiente para

lograr con los objetivos propuestos establecidos por las empresas.

2.6. Gestion financiera
Definicién
Cérdoba (2012), lo define como el proceso aue involucra los inaresos
y egresos atribuibles a fa realizacion del manejo racional del dinero de
las organizaciones y en consecuencia; la rentabilidad financiera

generada por el mismo. Se encarga de analizar las decisiones y

acciones que tienen que ver con Ios medios financieros necesarins en
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las tareas de dicha organizacion, incluyendo su logro, utilizaciéon y
control. La gestion financiera es la que convierte a la misién y visién

en operaciones monetarias.

La gestion financiera esta relacionada con la toma de decisiones

relativas a:

La definicion de los requerimientos de recursos financieros, que
incluye el planteamiento de las necesidades, descripcion de los
recursos disponibles, prevision de los recursos liberados y calculo de
las necesidades de financiacién externa.

La obtencién de la financiacion mas conveniente, desde el punto de
vista de costos, plazos, aspectos fiscales y estructura financiera de la
organizacion.

La adecuada utilizacién de los recursos financieros en términos de
equilibrio, eficiencia y rentabilidad.

El estudio de la informacion financiera para conocer la situacion

financiera de la organizacion.

2.6.1. Objetivos de la gestion financiera

El citado autor nos sefiala el objetivo basico desde dos elementos:

La generacion de recursos o ingresos, incluyendo los aportados por
los asociados; y

La eficiencia y eficacia o esfuerzos y exigencias en el control de los
recursos financieros, para obtener niveles aceptables y satisfactorios

en su manejo.
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2.6.2. Importancia de la gestion financiera

El mismo autor menciona que la gestién financiera es de gran
importancia para cualquier organizacion, teniendo que ver con el
control de sus operaciones, la consecucidon de nuevas fuentes de
financiacion, la efectividad y eficiencia operacional, la confiabilidad de
informacién financiera y el cumplimiento de las leyes y regulaciones

aplicables.

En las organizaciones, la gestion financiera esta estrechamente ligada
a las definiciones relativas al tamafio y composicion de los activos, al
nivel y estructura de la financiacion y a la politica de dividendos;
enfocandose en dos factores primordiales, como la maximizacion del
beneficio y la maximizacion de la riqueza. Para lograr estas metas,
una herramienta eficaz para la gestion financiera es el control de
gestion, que garantiza en un alto grado la consecucion de los objetivos
fijados por los creadores, responsables y ejecutores del plan

financiero.

Referente a lo descrito lineas arriba, la gestion financiera tiene como
objetivo optimizar y multiplicar el dinero. Esto quiere decir que se enfoca en
sacar el mayor provecho a los recursos disponibles pero también apoya la
toma de decisiones orientadas a que esos recursos puedan entregar

ganancias.
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2.6.3. Ratios Financieros

Definicion

Aching (2005), menciona que los ratios son un conjunto de indices,
resultado de relacionar dos cuentas del Balance o del estado de
Ganancias y Pérdidas. Los ratios proveen informacion que permite
tomar decisiones acertadas a quienes estén interesados en la
empresa, sean éstos sus duefos, banqueros, asesores,
capacitadores, el gobierno, etc. Al comparar el activo corriente con el
pasivo corriente, conoce cual es la capacidad de pago de la empresa
y si es suficiente para responder por las obligaciones contraidas con

terceros.
El autor define los siguientes ratios:

¢ Analisis de Endeudamiento: El autor define estos ratios como la
cantidad de recursos que son obtenidos para la empresa por terceros,
expresa también el respaldo con el que cuenta la empresa frente al
total de sus deudas. Ademas, menciona que estos ratios muestran la
autonomia financiera de la empresa y que combinan tanto las deuda
de corto como de largo plazo.

Se conoce también a través de esta guia la estabilidad y consolidacion
gue tiene la empresa ya sea por el total de sus pasivos y su
contrastacion con su capital y patrimonio. Muestran ademas el
porcentaje de los fondos totales aportados por los accionistas ya sea

en corto 0 mediano plazo. Para la entidad financiera, lo importante es
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establecer estandares con los cuales pueda medir el endeudamiento
y poder hablar en porcentajes.
Segun esta definicion se dara un analisis al ratio:

- Solvencia patrimonial
» Analisis de Rentabilidad: Se menciona en la guia que estos ratios
miden la capacidad de generacién de utilidad por parte de la empresa.
Tienen por objetivo apreciar el resultado neto obtenido a partir de
ciertas decisiones y politicas en la administracién de los fondos de la
empresa. Evalian los resultados econémicos de la actividad
empresarial. Expresan el réndimiento de la empresa en relacion con
sus ventas, activos o capital.
Relacionan la capécidad de generar fondos en operaciones de corto
plazo. Indicadores negativos expresan la etapa de des acumulacion
que la empresa esta atravesando y que afectara toda su estructura al
exigir mayores costos financieros o un mayor esfuerzo de los duenios,
para mantener el negocio.
Segun esta definicion se dara un analisis al ratio;

- Rentabilidad de capital
» Analisis de Gestion: El autor considera que estos ratios miden la
efectividad y eficiencia de la gestion, que expresan ademas los
efectos de decisiones y politicas seguidas por la empresa con
respecto a la utilizaciéon de sus fondos. Evidencian también de manera
se manejé la empresa referente a las cobranzas, ventas al contado y
ventas totales. Expresan ademas la rapidez con que las cuentas por

cobrar o los inventarios se convierten en efectivo.
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Son un complemento de las razones de liquidez, ya que permiten
precisar aproximadamente el periodo de tiempo que la cuenta
respectiva (cuenta por cobrar), necesita para convertirse en dinero.
Miden la capacidad que tiene la gerencia para generar fondos
internos, al administrar en forma adecuada los recursos invertidos en
estos activos.

Segln esta definicion se dara un analisis al ratio:

- Rotacién de cuentas por cobrar

- Rotacién de cuentas por pagar

Sobre los ratios financieros mencionados, son aquellos indicadores que
hemos utilizado en nuestra investigacion los cuales nos permiten analizar

la rentabilidad y Iiduidez de la empresa.

2.7. Definiciones de términos:

e Administracion, Es una actividad humana por medio de la cual las
personas procuran obtener unos resultados. Esa actividad humana
se desarrolla al ejecutar los procesos de planear, organizar, dirigir,
coordinar y controlar. (Ramirez y Cardona, 2016).

« Control, consiste en la vigilancia para que la decision se cumpla en
la forma como fue programada y comunicada. Para el control se
aplican principios, norma y técnicas que sirven como guias para
quienes ejecutan los trabajos y como medios para medir e impulsar
sus acciones. (Ramirez y Cardona, 2016).

e Control de gestion, El concepto de control de gestion engloba,
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ademas de la contabilidad de gestion, otras herramientas para la
gestion de las organizaciones; como pueden ser la planificacion, fa
alineacion y la implementacion de estrategia, el control, los sistemas
de incentivos y la toma de decisiones correctas. Un sistema de
control de gestion es e_t r.l,onjunto de procedimientos y acciones para
realizar el control de gestion. Este sistema ha de asegurar que los
recursos se utilizaran adecuadamente. Para ello disefian manuales
de procedimientos, se definen los puestos de trabajo y las
responsabilidades de cada uno. (Comisién de Contabilidad de
Gestion de ACCID, Amat, 2010)

Control Interno, El control interno es el conjunto de métodos y
procedimientos que aseguran que los activos estan debidamente
protegidos, que los registros contables son fidedignos y que la
actividad de la entidad se desarrolia eficazmente y se cumplen
segun las directrices marcadas por la direccion. (Barquero, 2013)
Efectividad, es la capacidad o facultad para lograr un objetivo o fin
deseado, que se han definido previamente, y para el cual se han
desplegado acciones estratégicas para llegar a él. La efectividad
engloba a la eficiencia y eficacia, es decir, ser efectivo implica ser
eficaz y eficiente al mismo tiempo, y tratar de optimizar los recursos.
(Arango y otros, 2014)

Eficacia, es el logro de los objetivos en un tiempo planeado, es decir,
esta relacionado con el factor “tiempo”. (Hurtado, 2008)

Eficiencia, Virtud y facultad para lograr un efecto determinado con
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el menor costo y menor esfuerzo pero con medios idoneos.
(Ramirez, 2016)

Finanzas, se refiere a todas las actividades relacionadas con la
obtencion de dinero y su uso eficaz. Se encargan de establecer las
actividades, procesos, técnicas y criterios a ser utilizados, con la
finalidad que una unidad econdémica optimice tanto la forma de
obtener recursos financieros como el uso de los mismos, durante el
desarrollo de sus negocios o actividad productiva y los pagos de las
obligaciones que se generen. (Cérdoba, 2012).

Gestion, significa, segun La Real Academia Espafiola, administrar.
Es decir, hacer diligencias conducentes al logro de unos objetivos. A
quien efectue diligencias para lograr un objetivo se le llama gestor;
es quien gestiona, es decir, que ejecuta acciones para llegar a un
resultado. (Ramirez y Cardona, 2016).

Sistema de control internc, conjunto de politicas, normas, planes,
organizacion, metodologia y registros organizados e instituidds en
cada entidad del Estado para la consecucion de la mision y objetivos

institucionales que le corresponde cumplir. (Claros y Leén, 2012).
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CAPITULO Il

VARIABLES E HIPOTESIS
3.1. Variables de la investigacién
Segln H. Sampieri (2014) define a la variable como una propiedad que
puede fluctuar y cuya variaciéon es susceptible de medirse u observarse.
Las variables adquieren valor para la inve'stigécién cientifica cuando llegan
a relacionarse con otras variables, es decir, si forman parte de una hipétesis
0 una teoria.
Las variables e indicadores gue utilizamos en nuestra investigacion son las
siguientes:
| Variable Independiente
¢ X: El control interno

- Politicas

- Procedimientos

- Objetivos.
El control-interno influye en la gestion administrativa y financiera a través

de sus politicas, procedimientos y objetivos.

Variable Dependiente
e Y: La gestion administrativa
-  Ejecucion de actividades
- Logistica.
La gestion administrativa es la forma en que se utilizan los reéursos

escasos y se apoya en el control interno en sus indicadores de trabajo.



¢ Yy: La gestion financiera
- Pagos
- Flujos de Caja
- Estados Financieros.
La gestion financiera es la administradora de los recursos a través de los
pagos, flujo de caja y estados financieros, y los controles internos ayudaran

a que esa informacion sea eficiente y efectiva.

3.2. Operacionalizacion de las variables

ldentificamos tres tipos de variables presentes en nuestro problema de
investigacién, esto nos permitira describir las situaciones a las que nos

enfrentaremos.

X: VARIABLE INDEPENDIENTE

e Control Interno

Y: VARIABLE DEPENDIENTE
o Gestion administrativa

¢ Gestion financiera

65



TABLA N° 3.1
OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variables . Dimensiones : indicadores.-
Control de Existencia del drea de
informacion contable | control interno
Control interno de Nivel de cumplimiento
gestion del reglamento de
' ini i bantes d
X: Control admlnlstl:qtlva ¥y comprobantes de
. financiera pago
interno —
L Disefic de normas,
Implementacidn, ol
efectividad del ponticasy
: procedimientos sobre
sistema de control . _
. la funcion del
interno
personal
Geﬁtionar Ejecucién de
Y: Gestion : actividades
Administrativa - istica:
Administrar Logistica: compras,
ventas, personal
Planificacién . Pagos: Cheques
Control Liquidez
Y1: Gestion ——— g
financiera lizacion eficiente Fiujo de.Caja
de un recurso
economico Estados Financieros

Fuente y Elaboracién por los autores

3.3. Hipétesis
3.3.1. Hipotesis General
La falta de control Interno limita la Gestién Administrativa y Financiera de
la empresa Alianzas Culturales S.A.C.
3.3.2. Hipotesis Especifica
e H1: La falta de control interno ocasiona que gran parte de los
procesos de gestion administrativa seari inadecuados en la empresa
Alianzas Culturales S.A.C.
e H2: La falta de control interno en los procesos de gestiéﬁ financiera
ocasiona perdidas financieras y/o =prob{emaé de liquidez en la

empresa Alianzas Culturales S.A.C



CAPITULO IV

METODOLOGIA DE INVESTIGACION

4.1. Tipo de investigacién

En la presente investigacion, se da que es un estudio del tipo aplicada, ya
que con la informacién financiera y datos que brindé la empresa se ha
demostrado las variables en estudio.

Lo antes indicado se establece con lo comentado por Behar (2008), que la
investigacion aplicada se caracteriza porque busca la aplicacion de los
conocimientos que se adquieren en base a un marco teérico. Cabe
mencionar también que, es el estudio y aplicacién de la investigacion a

problemas concretos, en circunstancias y caracteristicas concretas.

4.2. Disefio de investigacion

El disefio de la presente investigacion es no experimental, debido a que el
estudio se realizd sin manipular deliberadamente las variables, es decir,
solo se observo los fendmenos tal y como se dan en su contexto natural.
Lo antes expuesto se apoya en la explicacion de H. Sampieri, Fernandez

y Baptista (2014).

4.3. Poblaciéon y muestra
En la presente investigacion, a poblacién la constituye la empresa Alianza
Culturales S.A.C., utilizando datos administrativos y financieros de dicha

empresa; por lo tanto, no hay muestra que calcular.
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encontramos al area de Atencion al Cliente que es el encargado de ofrecer
el servicio de la empresa a posibles clientes y por lo que es necesario que
el personal en esta area conozca como debe atender a los clientes,
mientras que el area de Backoffice (Documentaciéon), se encarga de
documentar los archivos que se procesan por los clientes adquiridos, por
ende esta area necesita también de capacitacidn para desempenar sus
actividades.

El 56% de los encuestados considera que no recibe ninguna capacitacion

para desempenar sus actividades dentro de la empresa.

Basandonos en la investigacién realizada y en el resultado de los datos
presentados entendemos entonces que no existe un organigrama
estructural, un manual de organizacién y funciones (MOF) y un reglamento
de organizaciéon y funciones (ROF) con el cual la empresa pueda en
principio plasmar el tipo de organizacion que ha decidido desempenar,
ademas de guiar al personal contratado en la asignacion de funciones asi

como el desarrollo posterior de sus actividades.

Al no desempefar correctamente sus funciones se entiende por tanto que,
los procesos administrativos que se realicen dentro del area no seguiran
los parametros adecuados para el correcto desemperio de sus funciones.

Ademas un porcentaje importante en la empresa considera que sus
actividades no son supervisadas correctamente y que por ende el

desempeno y la habilidad de responder a dificultades diarias es baja.
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Lo descrito anteriormente, se respalda en como definen a la poblacién y
muestra H. Sampieri, Fernandez y Baptista (2014), como un conjunto de
todos los casos que concuerdan con una serie de especificaciones.
Ademas, mencionan a la muestra como un subgrupo de la poblacién del

cual se recolectan los datos y que debe ser representativo de ésta.

4.4. Teécnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Behar (2008), sefiala que la investigacién no tiene sentido sin las técnicas
de recoleccion de datos, las cuales conducen a la verificacion del problema
planteado. Ademas, indica que cada tipo de investigacion determinara las
técnicas a utilizar y cada técnica establece sus herramientas, instrumentos
0 medios que seran empleados.
Segun lo mencionado por Behar, en la presente investigacion se utilizaron
las siguientes técnicas e instrumentos de recoleccion de datos:
- Analisis documental, a través de esta técnica se consiguié recopilar
la informacion necesaria para la elaboracion del marco tedrico y
sustentacion de diversos conceptos mencionados a lo largo del
presente trabajo.
- Observacion, mediante esta tecnica se obtuvo el registro
sistematico, valido y confiable de la empresa investigada.
- Encuestas, se utilizd este instrumento para recopilar informacién de
un conjunto de encuestados representativos de la poblacion en
estudio, el cual se ha desarrollado sobre la base de un cuestionario

escrito.
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4.5. Procedimiento de recoleccion de datos

Para la recoleccion de los datos de nuestra investigacion se utilizo el
instrumento de encuesta que se basa a través de un cuestionario.
Asimismo, se solicitd la informacidon al area contable sobre los estados
financieros de los afios 2014 y 2015 expresado en moneda nacional, para
llevar a cabo el analisis de los datos. Ademas, se elaboré un acumulado de
las compras en hojas de calculo Excel de ambos afnos, juntamente con los

movimientos bancarios de dichos anos.

4.6. Procesamiento estadistico y analisis de datos

La herramienta utilizada para el procesamiento de los datos fue el software
contable CONCAR 2016, el cual, a través de sus herramientas se pudo
obtener reportes financieros de la empresa Alianza Culturales S.A.C. de

manera rapida y confiable.

69



5.1.1. Se determiné falta de procedimientos administrativos

(Organigrama, MOF, ROF)

Segun el formato en el Anexo N° 2 “Encuesta sobre procesos funcionales

y administrativos - Alianzas Culturales S.A.C.” se determinaron porcentajes

que resuelven las siguientes preguntas:

TABLA N° 5.2

¢ Se conoce la existencia de un organigrama que defina los cargos

en la empresa?

. Cantidad de encuestados ;
Alternativas por respuesta Porcentaje
Si 0 0%
No 25 100%
Total Encuestados 25 100%
5 GRAFICO N° 5.2

! ¢Se conoce la existencia de un organigrama que defina

- los cargos en la empresa?

i
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Fuente: Encuesta realizada en la empresa “Alianzas Culturales S.A.C.

Si

Elaborado por los autores

Comentarios:
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Se comprueba que el 100% de los encuestados no conoce la existencia de

un organigrama que defina los cargos en la empresa.
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TABLA N° 5.3
¢ Se entrega un manual y/o reglamento de funciones al personal
que integra la empresa?

Alternativas Cantlj:;ir (ri:s;r::::;stados Porcentaje
Si 0 0%
No 25 100%
Total Encuestados 25 100%

GRAFICON®5.3
éSe entrega un manual y/o reglamento de funciones al
personal que integra la empresa?

30 ————-

100%

25 s

20 —-

15

0.00%
0 — i

Si

1
Fuente: Encuesta realizada en la empresa “Alianzas Culturales S A.C”
Elaborado por los autores

Comentarios:
El 100% de los trabajadores confirma que no recibié de la empresa un
manual de funciones ni un reglamento organizacional cuando ingresaron a

laborar, lo cual muestra que las funciones no estan claras para el 100%

personal.
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TABLAN° 5.4
¢ De existir un manual y/o reglamento de funciones aplicado
donde Ud. Labora; considera que es de buen provecho pa
funcionamiento de la empresa?

al area
ra el

Cantidad de
Alternativas encuestados por Porcentaje
respuesta
Si 0 0%
No 0 0%
No existe manual de funciones 25 100%
Total Encuestados 25 100%

GRAFICON® 5.4

¢De existir un manual y/o reglamento de funciones
aplicado al area donde ud. Labora; considera que es de
buen provecho para el funcionamiento de la empresa?

1
100%
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) Si No No existe manual de

funciones
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Fuente: Encuesta realizada en la empresa “Alianzas Culturales S.A.C."
Elaborado por ios autores

Comentarios:

El 100% del personal encuestado no conoce la existencia de un manual y/o

reglamento de funciones por lo que al no recibirio no conoce si la aplicaciéon

de este tiene algun provecho positivo para la empresa.
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TABLAN° 5.5
¢Las funciones que desempeiia son monitoreadas de tal manera
que cualquier problema que se presente se puede corregir de

inmediato?
< Cantidad de encuestados .
Alternativas por respuesta Porcentaje
Si 5 20%
No 20 80%
Total Encuestados 25 100%
GRAFICO N°5.5

i
i

i ¢ Las funciones que desempeiia son monitoreadas de tal manera
que cualquier problema que se presente se puede corregir de
inmediato?
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“Fuente: Encuesta realizada en la empresa "Alianzas Culturales SAC.”
Eiaborado por los autores

Comentarios:

Del 100% de los encuestados, solo el 20% considera que sus actividades
son monitoreadas y pueden corregirse de inmediato entre ellos se
encuentra el personal de mantenimiento y el personal de sistemas puesto
que sus funciones son las mas necesarias en el desempefio diarios de la
empresa, mientras que el 80% del personal encuestado considera que

existe una deficiencia en la supervision de sus funciones y que deben
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establecerse normas que permitan _faéilitar la resolucion de los

inconvenientes que se desarrollen en el transcurso de sus actividades.

TABLA N° 5.6 u
¢Ha recibido Ud. capacitaciones para mejorar el desempefio laboral?

Cantidad de

Alternativas encuestados por ‘Porcentaje
respuesta

Si 11 44%

No 14 i 56%

Total Encuestados 25 - 100%
R e _ SO —
| GRAFICO N° 5.6 }
¢Ha recibido ud. capacitaciones para mejorar el desempeiio i
"~ laboral? ]‘
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Fuente: Encuesta realizada en la empresa “Alianzas Culturales SAC"
Elaborado por los autores

Comentarios:
Del 100% de los encuestados encontramos que el 44% considera que si

]

recibe capacitacion para el desempefio de sus labores, entre esta{ cantidad
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5.1.2. Acumulacion de dinero en efectivo en caja
Las siguientes tablas reflejan y comprueban la acumulacién de efectivo en

caja. Se tom6é como ejemplo el mes de junio del aino 2014 y 2015

respectivamente.
Tabla N° 5.7
Comprobantes emitidos y cobrados en efectivo (Junio 2014)
Fecha de Monto facturado y Fecha de Monto

facturacion recibido en el dia deposito depositado
Total 02/06/2014 S/.1,650.00 | 03/06/2014 S/ 4870.00
Total 03/06/2014 S/.3,220.00 | 03/06/2014
Total 04/06/2014 S1.2,670.00 | 06/06/2014 S/. 2,670.00
Total 05/06/2014 S/.480.00 | 09/06/2014
Total 06/06/2014 S/.2,790.00 | 09/06/2014 Si. 4,980.00
Total 07/06/2014 $/.1,710.00 | 09/06/2014
Total 09/06/2014 S$/.2,355.00 | 13/06/2014
Total 10/06/2014 $/.2,070.00 | 13/06/2014 S/, 8.205.00
Total 11/06/2014 S/.3,000.00 | 13/06/2014
Total 12/06/2014 S/.780.00 | 13/06/2014
Total 13/06/2014 S/.1,790.00 | 16/06/2014
Total 14/06/2014 $/.2,330.00 | 16/06/2014 $/.7,150.00
Total 16/06/2014 S$/.3,030.00 | 16/06/2014
Total 17/06/2014 S/.1,465.00 | 23/06/2014
Total 18/06/2014 S$/.280.00 | 23/06/2014 S/. 3,835.00
Total 19/06/2014 $/.2,090.00 | 23/06/2014
Total 20/06/2014 S/.1,540.00 | 27/06/2014
Total 21/06/2014 S/.810.00 | 27/06/2014 S/. 4,375.00
Total 23/06/2014 $/.2,025.00 | 27/06/2014
Total 24/06/2014 S/.3,880.00 | 03/07/2014 S/, 6.240,00
Total 25/06/2014 S/.2,460.00 | 03/07/2014

Fuente: Ventas Junio 2014 “Alianzas Culturales S.A.C.”

Elaborado por los autores

78



Tabla N° 5.8

Comprobantes emitidos y cobrados en efectivo (Junio 2015)

Fecha de Monto facturado y Fecha de Monto
facturacion recibido en el dia deposito depositado

Total 01/06/2015 S/. 3,400.00

Total 02/06/2015 S/. 6,660.00

Total 03/06/2015 S/.2,130.00

Total 04/06/2015 s1.312000 | 15/06/2015 S1. 24,620.00
Total 05/06/2015 S/. 3,760.00

Total 06/06/2015 S/. 3,660.00

Total 08/06/2015 S/. 1,890.00

Total 09/06/2015 S/. 6,710.00 16/06/2015 S/. 8,000.00
Total 10/06/2015 S$/.1,290.00

Total 11/06/2015 S/.2,490.00

Total 12/06/2015 S/.1,860.00

Total 13/06/2015 S/.2,130.00

Total 15/06/2015 S/.3,210.00

Total 16/06/2015 S/. 3,510.00

Total 17/06/2015 S/.2,790.00 30/06/2015 S/. 33,490.00
Total 18/06/2015 S/. 1,260.00

Total 19/06/2015 S/.2,530.00

Total 20/06/2015 S/. 3,040.00

Total 22/06/2015 S/. 2,760.00

Total 23/06/2015 S/. 6,250.00

Total 24/06/2015 S/. 1,560.00

Total 25/06/2015 S/. 1,800.00

Total 26/06/2015 S/.2,040.00 10/07/2015 S/. 14,340.00
Total 27/06/2015 S/. 3,990.00

Total 30/06/2015 S/. 6,510.00

Fuente: Ventas Junio 2015 “Alianzas Culturales S A.C.”
Elaborado por los autores
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Corhentarios:

Se observa entonces que para el afto 2014 y 2015 el cobro de efectivo no
era depositado en las cuentas corrientes de la empresa en paralelo a la
emisién del comprobante. Para el 2014 se llegd a acumular un maximo de
S/.8,205.00 en la caja de la empresa, mientras que para el 2015 por un
incremento en sus ingresos el monto minimo acumulado en caja fue de

S/.8,000.00 mientras que el maximo fue de S/.33,490.00.

La acumulacién de dinero efectivo en caja de la empresa genera
inseguridad para la persona de facturacion ya que es el encargado de la
recepcion del dinero; este al ser cobrado y no depositado en un plazo
prudencial origina desorden al rendir los comprobantes emitidos y cobrados
a los clientes., ademas sin esta informaciéon en sus saldos la empresa no

tiene una informacién clara de lo recaudado a la fecha.

5.1.3. Falta de arqueo de caja
TABLAN°® 5.9
Depésito de efectivo sobre las ventas Junio 2014 y 2015 en los bancos ~

Alianzas Culturales S.A.C.

Ventas Junio 2014 Ventas Junio 2015
Depésito en Depdsito en Depésito en Deposito en
06/14 07/14 06/15 07/15
S/. 36,085.00 S/. 6,340.00 $/. 66,110.00 S/. 14,340.00

Fuente: Ventas Junio 2014 y 2015
Elaborados por los autores

Citando la tabla N° 5.9 sobre “Deposito de efectivo sobre las ventas Junio
2014 y 2015 en los bancos, se comprueba que para junio 2014 se
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depositaron fuera de mes S/.6,340.00 y para el 2015 se deposité fuera de
mes S/.14,340.00 por lo que este sistema de recaudacion de dinero no
valida que todo el monto por los comprobantes emitidos este siendo
reflejado en los saldos disponibles de la empresa y por consiguiente en los

estados financieros.

El area contable al ser un consultor externo no se encarga ni se
responsabiliza de realizar el arqueo de caja, la empresa incluso no se ha
preocupado por asignar a un contador o conversar con el consultor externo
para que realice esta supervision y calculo. La ausencia del arqueo de caja
origina que la empresa tenga diferencias en los comprobantes emitidos y
en lo recaudado por lo que estos montos resultan siendo asumidos por la

persona encargada en facturacion.

5.1.4. Falta de 6rdenes de compra y servicios
Segun el formato en el Anexo N° 2 “Encuesta sobre procesos funcionales
y administrativos - Alianzas Culturales S.A.C.” se determinaron porcentajes

que resuelven las siguientes preguntas:
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. TABLA N° 5.10
¢De qué manera se solicita la compra de bienes y servicios a un
proveedor, segun los requerimientos del area?

Cantidad de
Alternativas ~ encuestados por Porcentaje
i respuesta
Se realiza un orden de compra -
5 0 0%

y/O servicio
Se envia un correo electrénico 17 68%
$e realiza solo una llamada al 8 300,
area de pagos

Total Encuestados 25 100%

; GRAFICO N°5.7

: ¢De qué manera se solicita la compra de bienes y servicios a un
i proveedor, segun los requerimientos del drea?
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“Fuente: Encuesta realizada en la empresa “Alianzas Culturales SA.C”
Elaborado por los autores

Comentarios:

Se verifica que no se elaboran ordenes de compra y/o servicio para los
requerimientos de cada area; el 68% de las solicitudes de pago solo se
ejecutan con el envio de un correo electrénico, lo que implica que existan
errores en la emision del cheque ya que no existe credibilidad tanto en el
precio pactado como en el nombre del proveedor, ademas no se preveé si
el pago solicitado es un servicio que se encuentre afecto al pago de

detracciones en cuyo caso resulta de entera responsabilidad de pago por

|
1
;
i
t
o
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parte del adquiriente. El 32% de las solicitudes de pago solo se realiza
mediante una llamada al area de pagos, esta informacién no es suficiente

ya que no avala la necesidad de la compra o el servicio.

5.1.5. Pago a proveedores mediante la emision de cheques
Se detalla una lista de proveedores cuyo pago fue realizado con retraso
segun su fecha de vencimiento puesto que por la falta de firmas por parte

de gerencia no se pudo concretar la cancelacién del comprobante.

Tabla N° 5.11

Tiempo de retraso en pagos a proveedores segin su fecha de vencimiento

(Afos 2014 y 2015)
Dias
Nombre de {m:::;‘: Fechaf ue Fec_ha‘d_a Fe::;ode retdr: so
Proveedor IGV) emision Vencimiento disctusio snel
pago
Figore S.A.C. - :
Servicios $/.5,310.00 03/03/2014 03/04/2014 10/04/2014 7
Contables
Nuvolcloud -
Renovacion de $1,800.00 11/06/2014 11/07/2014 17/07/12014 6
dominios
Comunica2 S.AC -
Impresi6n de $500.00 02/09/2014 16/09/2014 19/09/2014 3
Volantes
Control Document
& Storage S.A.C. -
Almasccnamionto $182.00 02/02/2015 02/03/2015 10/03/2015 8
de cajas
Optical
Technologies $1,284.00 21/0512015 21/06/2015 08/07/2015 17
S.A.C. - Internet
Correo Privado
SAC.- $200.00 30/07/2015 06/08/2015 12/08/2015 6
Mensajeria

Fuente: Compras de la empresa “Alianzas Culturales S.A.C."
Elaborado por los autores

Comentarios:
Segun la tabla realizada, el método que se emplea para el pago a

proveedores es la emision de cheques, este tipo de pago genera el retraso
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en la cancelacion de los comprobantes como se aprecia en la tabla, los
cuales han ido desde 3 dias como minimo hasta 17 dias de retraso en el
pago, ya que para la validacién de los cheques es necesaria la firma de 2
representantes legales de la empresa autorizados y que en ocasiones por
viaje sobre temas laborales se encuentran impedidos de realizar la firma de
este medio de pago. Gerencia, aun teniendo conocimiento de este tipo de
retrasos, no autoriza que se realicen transacciones por plataformas en

internet la cuales disminuirian la falta de pago a los proveedores.

5.1.6. Pago de planillas y transferencias mediante cértas enviadas a
los bancos

El pago de planillas a trabajadores y demas transferencias son realizados

mediante cartas, lo cual afecta la realizacién de las transferencias y el pago

a proveedores, ya que se generan situaciones ajenas a la empresa o a la

del banco que imposibilitarian la realizacion exitosa del abono en cuentas.

Se cita como ejemplo que: La empresa cuenta con 3 representantes legales
autorizados para la firma de documentos; para el pago de la planilla
mensual y la emision de la carta de haberes se necesitan la firma de al

menos 2 de las personas autorizadas.

A fin de mes 2 de los representantes legales realizaron un viaje al exterior
y al interior del pais, el primero por temas de trabajo y el siguiente por
vacaciones solicitadas, esta situacién hizo que la carta se emita con

anterioridad para evitar gue el pago a los trabajadores se dé fuera de fecha.
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Al enviar la carta al banco, este ultimo procedié con realizar una llamada a
los nameros telefénicos de la empresa para confirmar la transaccion, la
ultima persona autorizada no se encontraba en la empresa por una serie
de reuniones programadas durante el dia, por lo que no pudo responder a
la solicitud de confirmacidn que requeria el banco.

Esta situacion hizo que la carta de haberes para el pago de planilla sea
invalidada ya que en ella se especificaba una fecha de abono la cual no
podia ser cambiada y al no confirmar el depésito por parte del banco quedo
sin efecto.

El banco menciond que era necesario emitir una nueva carta ya que la
enviada anteriormente quedé invalidada por la falta de respuesta de la
empresa.

La carta de haberes tuvo que ser emitida nuevamente, sin embargo fue
firmada al regreso de los representantes legales ya que como se menciond
eran necesarias al menos 2 de las firmas.

El pago a los trabajadores finalmente fue concretado en los primeros dias
del mes siguiente debido a una mala coordinacién por parte de gerencia,
se debid prever la situacion con anterioridad y asignar a una persona como
autorizada que se encuentre permanente en la empresa para que el banco
pueda confirmar la transaccién.sin inconvenientes, o caso contrario realizar
la transaccion via internet, lo que no hubiera generado retraso en el pago.

Se detalla a continuacion el tiempo de retraso que generaron cartas no

confirmadas para el pago a los trabajadores.
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Se elabord un cuadro sobre los dias de retraso que se ocasionaron para el

pago a los trabajadores con carta de haberes, el cual refleja la siguiente

informacion:
TABLA N° 5.12
DIAS DE RETRASO EN EL PAGO DE HABERES 2014
2014
R Fecha de Fecha de depésito Tiempo retraso por
Mes : depésito ejecutado a los mala coordinacién
Planilla 2
programado trabajadores (dias)
Enero $/.74,784.90 30/01/2014 30/01/2014 0
Febrero $/.70,435.96 27/02/2014 05/03/2014 6
Marzo §/.72,235.36 28/03/2014 04/04/2014 7
Abril S/.82,861.98 30/04/2014 05/05/2014 5
Mayo S/.74,047.02 30/05/2014 04/06/2014 5
Junio $/.71,418.17 27/06/2014 27/06/2014 0
Julio $/.71,713.21 30/07/2014 30/07/2014 0
Agosto $/.70,085.43 29/08/2014 29/08/2014 0
Setiembre $/.72,110.76 30/09/2014 30/09/2014 0
Octubre S/.68,335.86 30/10/2014 04/11/2014 5
Noviembre S/.71,165.89 28/11/2014 03/12/2014 5
Diciembre $/.64,161.17 30/12/2014 06/01/2015 7
Total de dias de retraso para pago a trabajadores 40
Meses pagados fuera de fecha (%) 58%
Meses pagados dentro de fecha (%) 42%

Fuente: Cartas de Haberes Afio 2014 — Empresa Alianzas Culturales S.A.C.
Elaborado por los autores

TABLA N° 5.13
DIAS DE RETRASO EN EL PAGO DE HABERES 2015
2015
Fecha de Tiempo retraso
Monto de Facha de depésito por mala
Mes Planill depésito . .
anilla ejecutado a los coordinacién
PEFRmAD trabajadores {dias)
Enero S/.62,505.70 30/01/2015 03/02/2015 4
Febrero S/.77,119.63 27/02/2015 04/03/2015 5
Marzo 5/.81,326.26 31/03/2015 03/04/2015 3
Abril 5/.84,886.80 30/04/2015 04/05/2015 4
Mayo S/.87,329.94 29/05/2015 05/06/2015 7
Junio $/.89,032.04 30/06/2015 06/07/2015 6
Julio S/.87,532.04 31/07/2015 31/07/2015 0
Agosto $/.93,379.79 31/08/2015 31/08/2015 0
Setiembre S/.93,880.07 30/09/2015 30/09/2015 0
Octubre 5/.98,856.27 30/10/2015 30/10/2015 0
Noviembre $/.97,576.24 30/11/2015 08/12/2015 8
Diciembre $/.94,860.07 30/12/2015 08/01/2016 9
Total de dias de retraso para pago a trabajadores 46
Meses pagados fuera de fecha (%) 67%
Meses pagados dentro de fecha (%) 33%

Fuente: Cartas de Haberes Ano 2015 — Empresa Alianzas Culturales S.A.C.
Elaborado por los autores
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Segun los datos presentados en las Tablas N° 5.12 y N° 5.13 se puede
extraer el siguiente grafico que compara el retraso de los pagos de haberes

a los trabajadores de la empresa Alianzas Culturales S.A.C.:

! GRAFICO N° 5.8
Tiempo de retraso sobre el pago de planillas con carta de
haberes al personal - Afio 2014 y 2015
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Fuente: Cartas de Haberes Afio 2015 — Empresa Alianzas Culturales SAC.

Elaborado por los autores
Comentarios:
El grafico N° 5.8 presenta el comparativo de los afios 2014 y 2015 sobre |a
demora en los pagos a los trabajadores por las planillas mensuales; durante
los meses de enero a julio y de octubre a diciembre observamos que la
demora ha variado entre 3 a 7 dias como maximo, mientras que solo son 3
4 meses respectivamente l1os meses en que se ha realizado el pago de
haberes en las fechas programadas. Esta cifra nos indica que el 58% de
los meses en el 2014 y el 67% en el 2015 el pago se realizd fuera de fecha.
Esta situacién es perjudicial para el trabajador puesto que se prevé contar
con la remuneracion a fin de mes sin embargo la falta de coordinacion
ocasiona los retrasos que se han comprobado en las tablas N° 5.12 y N°

5.13 mencionadas anteriormente.
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5.1.7. No hay seguimiento a las rendiciones de gastos y validacion de

informacion

Segun el Anexo N° 2 “Encuesta sobre procesos funcionales y

administrativos - Alianzas Cuiturales S.A.C.” se encontré la siguiente

informacion:

TABLA N° 5.14
¢Entrega Ud. los comprobantes por bienes y servicios adquiridos
al area correspondiente?

Cantidad de
Alternativas encuestados por Porcentaje
respuesta
Si, en su mayoria 12 48%
No, en ocasiones se traspapelan 13 52%
Total Encuestados 25 100%
? GRAFICO N° 5.9
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éEntrega ud. Los comprobantes por bienes y servicios
adquiridos al area correspondiente?

No, en ocasiones se traspapelan i
i

Fuente: Encuesta realizada en la empresa “Alianzas Culturales SA.C”

Elaborado por los autores

Comentarios:

Solo el 48% de los encuestados entrega en su totalidad los comprobantes

que se emiten por la compra de bienes y servicios al area administrativa y/o
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contable, mientras que el 52% traspapela en su mayoria estos documentos,

al no realizarse un seguimiento adecuado ocasiona posteriormente la

perdida de comprobante de manera fisica y tributaria.

TABLA N° 5.15

¢Recibe Ud. alguna observacién sobre los comprobantes que
entrega al area contable y/o administrativa?

Cantidad de
encuestados por
Alternativas respuesta Porcentaje
Si 15 60%
No 10 40%
Total Encuestados 25 100%

GRAFICO N°5.10

¢Recibe ud. Alguna observacion sobre los comprobantes que
entrega al area contable y/o administrativa?
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Fuente: Encuesta realizada en la empresa “Alianzas Culturales S A.C."

Elaborado por los autores
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Comentarios:

El 60% de los encuestados recibe observaciones sobre los comprobantes
que entrega al area que corresponde, estas observaciones son en su
mayoria por o datos de la empresa que no son conocidos por el personal
en su totalidad. Mientras que solo es 40% no recibe comentarios, es decir
mas de la mitad de los encuestados no tiene conocimiento de los requisitos
basicos para la solicitud de un comprobante, por lo que se entiende que el
personal no recibe capacitaciones sobre las funciones y conceptos basicos
para su desempefio en la empresa.

El personal al no tener conocimiento sobre la informaciéon basica de la
empresa genera retrasos en; la entrega del comprobante, su posterior

registro en el sistema contable asi como la perdida tributaria del mismo.

Al no realizar un seguimiento adecuado sobre las rendiciones de gastos
generados inclusive sin ordenes de compra ni 6rdenes de servicios
emitiéndose solo el pago con el envio de un correo electronico puede
ocasionar el extravio del comprobante que no informandolo en el momento
de sucedido el extravio, pierde el plazo con el que se cuenta de poder
sustentar este gasto que son de 15 dias habiles contados a partir de
ocurrido el hecho, puesto que es necesario realizar una denuncia policial y
una carta emitida por el representante legal de la empresa informado el
hecho. Esta documentacion adicional ocasiona demora en otros procesos

administrativos y contables para la empresa.
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Como se aprecia de todo lo antes expuesto en los items 5.1.1 al 5.1.7 del

presente capitulo, podemos decir que en la gestion administrativa existen

una serie de deficiencias las cuales han incurrido también en la gestion

financiera ya que incidié en las transacciones como se muestra mas

adelante entre lo que podemos resumir:

TABLA N° 5.16

CAUSAS Y EFECTOS SOBRE LA FALTA DE CONTROL INTERNO EN

LA GESTION ADMINISTRATIVA

CAUSAS

EFECTOS

- Falta de procedimientos
administrativos (Organigrama, MOF,
ROF).

- Acumulacion de dinero en efectiva en
caja.

- Falta de arqueo de caja.

-Falta de ordenes de compra vy
servicios.

-Pago a proveedores mediante la
emisiéon de cheques.

- Pago de planillas y transferencias
mediante cartas enviadas a los bancos.

- No hay seguimiento a las rendiciones
de gastos y validacion de informacion.

- No se establecen jerarquias y
funciones necesarias.

Poca seguridad de! efectivo cobrado.

- Falta de disponibilidad del efectivo
en las cuentas corrientes de la
empresa para la inversion.

-Se generan pagos sin
documentacion correcta.

-Genera retrasos en el pago,
supeditados a |a firma de los cheques.

- Retrasa los pagos a los empleados.

- Pérdida tributaria del gasto incurrido.

N



5.2 Resultados sobre Gestion Financiera

e Ratios de Endeudamiento

- Solvencia Patrimonial =

Total Pasivo
Patrimonio Neto

2015 1,458,068.00 = 1.27
1,151,611.14

2014 1,577,071.00 = 3.25
484,546.00

Comentarios:

Segun el Anexo N° 3 “Estado de Situacién Financiera al 31 de diciembre
del 2014 y 2015.” el cual contiene la informacion del “Total Pasivo” y
“Patrimonio Neto” de los afos 2014 y 2015 respectivamente; este ratio
refleja el respaldo con el que cuenta la empresa para poder cubrir el total
de los pasivos.

En el afio 2014 se aprecia que el ratio fue alcanzado fue de 3.25 lo cual
perjudica la gestion financiera puesto que en este punto, la empresa no se
encuentra con la solvencia financiera necesaria para enfrentar sus deudas.
Este ratio de solvencia para el 2015 alcanza la cifra de 1.27 por tanto
muestra que la empresa se encuentra en un mejor estado a comparacion

del afno anterior analizado.
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No obstante, se observa que es necesario disminuir este ratio para que la
empresa cuente con la solvencia ideal y se encontraria capacitada para
liquidar los pasivos contraidos en el caso de que suceda el vencimiento y

demuestre que podra conservar dicha situacion de garantia para el futuro.

GRAFICO N° 5.11
SOLVENCIA PATRIMONIAL
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Fuente: Estados financieros 2014, 2015 empresa “Alianzas Culturales S.A.C"
Elaborado por los autores



» Ratios de Rentabilidad:

- Rentabilidad de Capital =

Utilidad Neta
Capital Social

2015 703,671.08
1,151,611.14

0.61

2014 294,911.19 0.61

484,546.09

Comentarios:

Segun el Anexo N° 3 “Estado de Situacién Financiera al 31 de diciembre
del afio 2014 y 2015” el cual contiene la informacion de “Utilidad Neta” y
“Capital Social’ de los afios 2014 y 2015 respectivamente; este ratio refleja
la rentabilidad con la que cuenta la empresa, es decir nos muestra qué tan
viable resulta que los accionistas ya constituidos en la empresa generen
mas acciones y que a su vez se obtenga mas liquidez para la empresa.
De responder bien a la inversidon y con una generacion mayor de ingresos
ocasionaria que la empresa al finalizar el ejercicio muestren un incremento
en las utilidades de accionistas las cuales serian repartidas segun su
participacion en la empresa.

Los ratios calculados para el afio 2014 y 2015 arrojan un mismo resultado
de 0.61, si bien de un ano a otro este ratio no ha disminuido, también es

claro que no ha reflejado un incremento y por ende la inversion por parte
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de los accionistas es menos probable ya que es necesario que la

rentabilidad de capital y viabilidad de la empresa aumente aiio tras afo.

GRAFICO N° 5.12
| RENTABILIDAD DE CAPITAL |
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Fuente: Estados financieros 2014, 2015 empresa “Alianzas Culturales S.A.C"
Elaborado por los autores



e Ratios de Gestion:

- Rotacién de Cuentas por cobrar =

Ventas
Cuentas por cobrar

2015 5,023,941.47 = 35.16
142,888.66
2014 3,921,977.95 = 22.69
172,864.69
Comentarios:

Segin el Anexo N° 3 “Estado de Situacion Financiera al 31 de diciembre
del 2014 y 2015” el cual contiene la informacién de “Ventas” y el Anexo N°
4 “Estado de Resultado Integrales — Alianzas Culturales S.A.C.” el cual
contiene informacién de “Cuentas por cobrar” sobre los afios 2014 y 2015
respectivamente; este ratio refleja la disponibilidad y rapidez con la que la
empresa convierte sus cuentas por cobrar en efectivo disponible, si bien el
100% de la recepcion del dinero es inmediata, el depdsito de éste una vez
generado el comprobante en las cuentas corrientes de la empresa es de un
67%, siendo entonces el 33% depositado entre una a 2 semanas posterior
a la emision del comprobante y la recepcidn verdadera del efectivo. En este
caso se aprecia gue en el 2014 la rotacion de las cuentas por cobrar fue de
22.69 lo que resulta no favorable tomando en cuenta que como se
menciond Ia‘ emisién del comprobante y recepcion del efectivo es
inmediata; para el afo 2015 este ratio aumenta a 35.16 lo que indica que

el efectivo acumulado en caja no se retiene con la misma frecuencia y esta
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siendo depositado en las cuentas corrientes con una mayor periodicidad,
convirtiéndolo a su vez en disponible para la empresa, y siendo utilizado
para proyectar los gastos futuros que la empresa plantee realizar a un corto
o largo plazo, teniendo inclusive la posibilidad de poder ser invertido en
cuentas que generen intereses y poder de esta. manera producir ingresos
adicionales para la empresa. Si bien de un ano a otro el ratio de cuentas
por cobrar ha aumentado favorablemente, aun se considera que no es la
rotacion ideal que las cuentas por cobrar deberian reflejar, al realizar el
cobro al cliente por el total det comprobante, 1o ideal es que este monto sea
depositado directamente en las cuentas de la empresa generando una

mejor gestion financiera para la empresa.

GRAFICO N° 5.13
ROTACION DE CUENTAS POR COBRAR
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Fuente: Estados financieros 2014, 2015 empresa “Alianzas Culturales S.A.C”
Elaborado por los autores
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- Cuentas por pagar - Rotacion de cuentas por pagar =

Compras
Cuentas por pagar

"

2015 967,313.91 79.01

12,242.27

2014 742,904.55
11,496.76

64.62

Comentarios:

Segun el Anexo N° 5 “Compras acumuladas” el cual contiene la informacion
de “Compras” y el Anexo N° 2 “Estado de Situacién Financiera” el cual
contiene informacién de “Cuentas por cobrar” sobre los afios 2014 y 2015
respectivamente; este ratio nos muestra el nimero de veces que se han
pagado las deudas contraidas por la empresa en el desarrolio de su
actividad.

Se aprecia que para el 2014 se obtuvo una rotacién de 64.62 y para el 2015
una rotacion de 79.01, esto significa que cada afo se esta realizando el
pago a proveedores de manera mas inmediata puesto que no se evalla
realizar la programacion de pagos sobre facturas que contienen
vencimiento de hasta 7, 15 y hasta 30 dias, tiempo suficiente con el cual la

empresa invierta su efectivo disponible en alguna entidad financiera que le
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genere ganancias futuras y por el contrario no mantenerlo de manera

“ociosa” y sin movimiento en el banco.

GRAFICO N° 5.14
CUENTAS POR PAGAR - ROTACION DE CUENTAS
POR PAGAR
100 -
79.01
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2014 2015

Fuente: Estados financieros 2014, 2015 empresa “Alianzas Culturales S.A.C”
Elaborado por los autores

- Cotizaciones:

La falta de cotizaciones para realizar las compras de bienes y servicios en
la empresa origina pérdidas financieras ya que no se evallan precios,
condiciones de pago, plazos de entrega del producto, o brevedad en la
realizacion del servicio; conocer esta informacion de 2 o mas proveedores
es importante ya que permite comparar y analizar condiciones que
permitiran originar un ahorro significativo para la empresa puesto que es
posible contar con la misma calidad de servicio y en un menor tiempo,
segun se estime.

Segun el Anexo N° 6 “Cotizaciones — Alianzas Culturales S.A.C." respecto
al afio 2015, contiene un ejemplo claro sobre la no evaluacion, analisis y

elaboracién de cotizaciones por lo que se menciona lo siguiente:
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- Se plantea hacer limpieza de las cortinas en la empresa, la cotizacion
usada fue con un precio pactado de S/. 3,292.20 al proveedor “KA
Disefio de interiores”, sin embargo, se realizé la investigacion de otro
proveedor que ofrezca la mismas caracteristicas requeridas y se halld
que el proveedor “Meléndez” ofrecia el mismo servicio por un precio
menor de S/.2,832.00

Se obtiene como resultado que bajo un precio de S/.2,832.00 la empresa

hubiera ahorrado un total de $/.460.20, -se entiende entonces que

evaluando otros proveedores se hubiera conseguido el mismo servicio y

condiciones de pago por un monto menor, generando un ahorro para la

empresa.

Estas situaciones en la empresa se dan por la compra de Utiles de limpieza,

utiles de oficina e inclusive para equipos de codmputo que implican montos

aun mayores y con los que la empresa no consigue un ahorro.
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CAPITULO VI

DISCUSION DE RESULTADOS

6.1. Contrastacion de la hipotesis con los resultados
6.1.1. Hipotesis Especifica 1, La falta de control interno ocasiona que
gran parte de los procesos de gestion administrativa sean
inadecuados en la empresa Alianzas Culturales S.A.C.
Al respecto podemos decir lo siguiente con relacién a:
Gestion Administrativa
Con Ila finalidad de demostrar nuestra hipotesis planteada, se ha
comprobado que la falta de control interno limita la gestion administrativa
en la empresa “Alianzas Culturales S.A.C." por las siguientes problematicas
ya explicadas en el capitulo V — Resultados, las cuales fueroﬁ la falta de
procedimientos administrativos como lo es el Organigrama, MOF, ROF; la
acumulacion de una gran cantidad de efectivo en caja), la ausencia de
arqueo de caja por parte del contador, la no elaboracion de 6rdenes de
compra y/o servicios para los requerimientos de cada area de la empresa
Alianzas Culturales S.A.C.; no existe un proceso de compras a proveedores
adecuados, ya que surgen pagos adelantados sin la emision previa del
comprobante de pago quedando este monto pendiente de rendicién y sin
la emisién de érdenes de compra que autoricen y avalen la necesidad del
servicio y la adquisicion de la mercaderia para la empresa; el no presentar
las cartas generadas en las fechas en que se indican, ocasiona la invalidez
del documento y por ende un retraso ain mayor en la definicion del pago y

por ultimo, la falta de seguimiento a las rendiciones de los gastos
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generados, y la ausencia del comprobante de pago, origina también una
mala gestiéon administrativa

A través de la encuesta realizada a los trabajadores de la empresa (véase
anexo N° 02), se comprobd |a falta de procedimientos administrativos como
son; el Organigrama, MOF, ROF; necesarios para el funcionamiento y con
los cuales la empresa pueda plasmar el tipo de organizacion que ha
adoptado y que ademas podria ser de guia para todo el personal.
Referente a la acumulacion de una gran cantidad de efectivo en caja (véase
tabla N° 5.7 y N° 5.8) para el afio 2014 fue de un maximo de S/. 8,205.00 y
para el 2015, por un incremento en sus ingresos, fue de S/.33,490.00, este
dinero al ser cobrado y no depositado en un plazo prudencial origina
desorden al rendir los comprobantes emitidos y cobrados a los clientes,
ademas sin esta informacién en sus saldos la empresa no tiene una
informacion clara de lo recaudado a la fecha.

Por falta de arqueos de caja y delimitacion de funciones, se ocasiona y
refleja que el depodsito de efectivo sobre las ventas mensuales por cada
afo, tanto para el 2014 fue de S/.6,340.00 y para el 2015 de S/.14,340.00;
se realizaron en el mes siguiente, estas operaciones no dan credibilidad de
la recaudacion de dinero para la empresa Alianzas Culturas S.A.C.

A lo antes citado se agrega también que el encargado del area contable al
ser un consultor externo y no contar con la presencia de un contador, es
por ello que el arqueo de caja no se realiza mensualmente y da como
resultado diferencias en los comprobantes emitidos y en lo recaudado,

reflejandose en los estados financieros. (Véase tabla N° 5.9)
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Mediante el anexo N° 02 “Encuesta sobre procesos funcionales y
administrativos - Alianzas Culturales S.A.C.”, a través de la tabla N° 5.10
queda comprobado que no se elaboran érdenes de compra y/o servicios
para los requerimientos de cada area de la empresa Alianzas Cuiturales
S.A.C., ya que el 68% de las solicitudes de pago solo se ejecutan con el
envio de un correo electronico, esto por ende genera pagos sin la
documentacién correcta, basando la credibilidad de la informacién, como el
precio y del proveedor, en lo brindado por el mencionado correo; estos
aspectos pueden originar malos manejos de los recursos de la empresa.

Asimismo, se dan los pagos a proveedores y trabajadores por emisiones
de cheques y cartas bancarias, los cuales ocasionan retrasos al momento
de realizar los pagos ya que es requisito que estos documentos sean
firmados por 2 representantes legales de la empresa y que en ocasiones
por viajes de trabajo se ven imposibilitados de firmar los documentos.

(Véase tabla N° 5.11)

Agregamos también que, al no presentar Iaé cartas generadas en las
fechas en que se indican, ocasiona la invalidez del documento y por ende
un retraso aun mayor en la definicion del pago, lo antes mencionado se
comprueba con el grafico N°® 5.8 “Tiempo de retraso sobre el pago de
planillas con carta de haberes al personal’” que representa el comparativo
de los afios 2014 y 2015. Las cifras obtenidas que indican que el pago se
realizé fuera de fecha fueron de 58% para el afio 2014 y 67% para el 2015.

(Véase tabla N° 5.12 y N° 5.13).
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Por dltimo mencionamos la falta de seguimiento a las rendiciones de los
gastos generados, y la ausencia del comprobante de pago, origina también
una mala gestion administrativa, en el caso de una pérdida del
comprobante, y al no informarlo en el momento de sucedido el extravio, se
pierde el plazo con el que se cuenta de poder sustentar este gasto, y por
consiguiente genera la pérdida tributaria, caso contrario de rendirse el gasto
tampoco se verifica que este cumpla con los requisitos que establece la
entidad reguladora. (Véase tabla N° 5.14) En efecto, se observa en la
encuesta realizada que el 48% de encuestados entregan en su totalidad los
comprobantes que se emiten por compra de bienes y servicios al area
administrativa y/o contable, mientras el 52% traspapela los documentos.

(Véase tabla N° 5.15) En efecto, se observa en la encuesta realizada que
el 60% de encuestados recibe observaciones sobre los comprobantes que
entrega al area que corresponde, mientras el 40% no recibe comentarios,
generando retrasos en la entrega del comprobante, su posterior registro en

el sistema contable asi como la pérdida tributaria del mismo.

De acuerdo a estos resultados damos por demostrado y valido nuestra
hipétesis especifica 1, que la falta de control interno ocasiona que gran
parte de los procesos de gestion administrativa sean inadecuados en la

empresa Alianzas Culturales S.A.C.
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6.1.2. Hipétesis Especifica 2, La falta de control interno en los
procesos de gestion financiera ocasiona pérdidas financieras
y/o problemas de liquidez en la empresa Alianzas Culturales
S.A.C.

Mediante el calculo y analisis de los ratios en el capitulo V “Resultados” se

comprobé que la faita de control interno en los procesos financieros para

los afos 2014 y 2015 ocasiona pérdidas financieras, como detallamos a

continuacioén:

Ratio de endeudamiento - Solvencia patrimonial (Véase grafico

N°5.11):

Ratio de solvencia patrimonial para el aio 2014: 3.25

Ratio de solvencia patrimonial para el afo 2015: 1.27

Validamos la hipotesis planteada ya que el ratio para ambos afios si bien

ha ido disminuyendo nos dice que la empresa aun no puede responder a la

totalidad de sus pasivos, lo que concluye con un problema de liquidez.

Ratio de rentabilidad — Rentabilidad de capital (Véase grafico N° 5.12):
Ratio de rentabilidad de capital para el aino 2014: 0.61
Ratio de rentabilidad de capital para el ano 2015: 0.61
Con este ratio ratificamos nuestra hipétesis especifica ya que nos muestra
que en la empresa si bien su rentabilidad de capital no ha disminuido es
menos probable obtener alguna inversion por parte de sus accionistas ya

que el ratio de un afio a otro se ha mantenido en el mismo punto.
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Ratio de gestion — Rotacion de cuentas por cobrar (Véase grafico N°
5.13):

Rotacion de cuentas por cobrar para el afio 2014: 22.69

Rotacién de cuentas por cobrar para el afo 2015: 35.16

Con este ratio comprobamos nuestra hipotesis especifica puesto que si
bien de un afo a otro indica que el efectivo en la empresa ha rotado con
mayor frecuencia, aun se considera que deberia de reflejarse con mayor
rapidez en su disponible puesto que permitira a la empresa disponer de él

para operaciones futuras.

Ratio de gestiéon — Rotacion de cuentas por pagar (Véase grafico N°
5.14)

Rotacién de cuentas por pagar para el aiio 2014: 64.62

Rotacion de cuentas por pagar para el afio 2015: 79.01

Con el analisis de este ratio comprobamos la frecuencia con la que se
realizan los pagos a proveedores, ya que ano tras afio se ejecutan de
manera mas inmediata sin realizar la programaciéon de pagos correcta
sobre facturas que cuentan con 7, 15 y hasta 30 dias de crédito, tiempo
suficiente con el cual la empresa invertiria su efectivo en alguna entidad
financiera y no tenerlo de manera “ociosa” y sin movimiento en el banco.
La no inversion de este disponible ocasiona pérdidas financieras por
intereses que, la empresa no genera caso contrario de ser invertidos en
bolsa o alguna cuenta a plazo fijo. En la tabla N° 5.11 refleja que existen
proveedores a los que se les paga mucho después de su fecha de

vencimiento esto debido a una mala gestion administrativa lo que
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perjudicara el crédito que los proveedores otorgan a la empresa para
operaciones futuras. El ratio presentado “rotacién de cuentas por pagar” sin
embargo, nos muestra que a pesar de que a muchos proveedores se les
paga fuera de fecha esto solo se ve reflejado a aquellos mas frecuentes y
con los que se tiene un récord de compra promedio.

Cotizaciones:

Validamos también nuestra hipdtesis especifica 2 ya que la falta de
cotizaciones origina pérdidas financieras puesto que no se evallan precios,
condiciones de pago; conocer esta informacién de 2 o mas proveedores es
importante ya que permite obtener un ahorro para la empresa, por lo que
no considerarlo implicaria incurrir en sobrecostos innecesarios (Véase
Anexo N° 06).

Por tanto podemos afirmar que ha tmedado demostrado nuestra hipétesis
que la falta de control interno en los procesos de gestion financiera
ocasiona pérdidas financieras y/o problemas de liquidez en la empresa

Alianzas Culturales S.A.C.

6.1.3. Hipotesis General, La falta de control Interno limita la Gestién
Administrativa y Financiera de la empresa Alianzas Culturales
S.A.C.

Al respecto podemos decir lo siguiente con relacién a:

Gestion Administrativa

Se ha demostrado que la falta de control interno limita la gestion

administrativa en la empresa “Alianzas Culturales S.A.C.” puesto que no se

emplea un proceso de compras a proveedores adecuados, ya que surgen
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pagos adelantados sin la emision previa del comprobante de pago
quedando este monto pendiente de rendicion y sin la emisién de 6rdenes
de compra que autoricen y avalen la necesidad del servicio y la adquisicion
de la mercaderia para la empresa.

La emisiéon de cheques no optimiza el proceso que se plantea instalar para
la mejora de la gestion administrativa por lo que se ve necesario cambiar
los métodos de realizar pagos, implementando en la empresa el sistema de
pagos via internet (transferencias bancarias-interbancarias), los cuales
agilizaran el proceso de pagos a proveedores, disminuyendo los costos que
se generan con la emision de nuevas chequeras, certificaciones de
cheques en el caso de pagos por detraccion, ademas de agilizar la
autorizacién por parte de gerencia y la confirmacién por parte del banco del
cargo en la cuenta corriente de la empresa. (Véase punto 5.1.5 Pago a

proveedores mediante la emisién de cheques)

Gestion Financiera

Demostramos nuestra hipétesis general sobre la falta de control interno en
la gestion financiera puesto que a la falta de drdenes de compra
anteriormente mencionadas (Véase tabla N° 5.10), se le agrega no elaborar
cotizaciones necesarias para la comparaciéon de precios al momento de
elegir qué tipo de producto o servicio se va adquirir ya que se necesita una
evaluacién previa para comparar no solo el monto que se pagara por él sino
también el plazo en el que se dara la entrega de la mercaderia o realizacion
del servicio segln sea el caso (Véase anexo N° 08). También hay que

evaluar la condiciones de pago que pueden ser convenientes para la
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empresa en caso se esté invirtiendo el efectivo de la empresa, asi como
algun servicio adicional que este otorgando el proveedor por un monto igual
o menor al que se esta cotizando.

Comprobamos ademas nuestra hipotesis general sobre la gestion
financiera con el ratio analizado “rotacion de cuentas por cobrar” ya que se
observa que el efectivo de la empresa no esta siendo depositado en un
plazo prudencial por lo que imposibilita a la empresa contar con el
disponible en sus bancos (Véase grafico N°5.13). La falta de controles
internos en la gestion financiera ocasiona problemas a la empresa ya que
no podra proyectar sus gastos, ni dar una informacion confiable, si no
implementa medidas para las transacciones futuras necesarias para la
empresa.

Por tanto podemos afirmar que ha quedado demostrado nuestra hipétesis
que la falta de control Interno limita la Gestion Administrativa y Financiera

de la empresa Alianzas Cuilturales S.A.C.

6.2. Contrastacion de resultados con otros estudios similares

Tesis Nacional

6.2.1. Hipotesis especifica 1, Resultados de la Gestion administrativa:
En la investigacién se ha demostrado que la gestion administrativa es
inadecuada en la empresa Alianza Culturales S.A.C., ya que se comprobo
la falta de procedimientos administrativos que regulen y establezcan un
proceso adecuado en la gestion de dicha empresa. Cabe mencionar
ademas, la inexistencia de un organigrama, un manual de organizacién y

funciones (MOF), reglamento de organizacién y funciones (ROF) en el cual
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la empresa pueda plasmar el tipo de organizacion que ha adoptado y asi
sera de gran utilidad como guia para todo el personal.

Lo antes demostrado también es validado por la tesis nacional de Bautista
(2014) ya que también menciona que el no contar con manuales
adecuados, politicas y procedimientos establecidos, hacen que los
resultados de la gestion administrativa sean negativos en las empresas de

su estudio.

Como también nuestros resultados son validados con la tesis internacional
de Paiva (2013), ya que menciona que al no contar con manuales de
funciones, procedimientos y politicas, hacen que los resultados afecten

negativamente en la gestion de las empresas.

6.2.2. Hipétesis especifica 2, Comparacion de los Resultados sobre
gestion financiera:

En el presente estudio se determiné a través del ratio rotacién de cuentas

por pagar (Véase grafico N° 5.14), que la gestiéon financiera se encuentra

afectada puesto que la empresa Alianzas Culturales S.A.C. pudo invertir su

efectivo disponible en alguna entidad financiera que le genere ganancias

futuras y por el contrario no mantenerlo de manera “ociosa” y sin

movimiento en el banco.

Los resultados antes demostrados también son validados con la tesis de
Vilca (2012) ya que dicho autor coincide con nuestra investigacion en que

la aplicacion de un control interno efectivo contribuye en la liquidez de la
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empresa, que es uno de los indicadores financieros mas importantes para

medicion de la empresa.

También en los resultados de la hipotesis especifica 2 se determind, que la
falta de seguimiento a los procesos administrativos y financieros, genera
para la empresa duplicacion, retraso y falta de informacion oportuna,
limitando avanzar a la gestion administrativa y gestion financiera para
cualquier empresa (Véase tabla N°5.14 y 5.15)

Lo mencionado en el parrafo anterior también se valida con la tesis
internacional de Guzman y Vera (2015), donde sefialan que es comun
encontrar una estructura de control interno deficiente, para los procesos
administrativos-financieros, 1o cual conlleva a problemas como:
reasignacion inadecuada de recursos materiales y financieros. Las
irregularidades mencionadas con respecto a la gestion financiera, se tiene
que evaluar la toma de decisiones de los administradores, sobre la
utilizacion optima de los recursos, para cumplir con los objetivos a corto o

largo plazo.

6.2.3. Hipotesis general, sobre el control interno

Se ha comprobado en la investigacion realizada que lo que afecta a las
MYPES, como lo es la empresa Alianzas Culturales S AC., es la
informalidad por la carencia de control interno y partiendo de la elaboracién
de un organigrama, manuales - reglamentos de organizacion funcional y un

sistema de procesos, es indispensable para toda empresa; esta situaciéon
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impide que se desarrolle de manera eficaz su gestion administrativa y
financiera.

Lo resultados demostrados, también es validado por la tesis nacional de
Samaniego (2013) ya que al no tener el sistema de control interno, la
empresa pone en riesgo todas las gestiones que realiza, por ser
ineficientes al no tener plan de organizacion, directivas, reglamentos y otros
documentos normativos que sean difundidas por todos los integrantes de
la empresa.

También validamos nuestros resuitados con la tesis internacional de tesis
de Segovia (2011), donde determina que al no contar con una herramienta
que le permita medir y corregir oportunamente el desempefio de sus
actividades, las empresas se ven en la necesidad de disefiar e implementar
un sistema de control interno que establezca estandares de desempefio,

para garantizar la consecucién de los resultados esperados.
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CAPITULO VII
CONCLUSIONES
Segun los resultados de la investigacion aplicada a la empresa Alianzas
culturales S.A.C. podemos concluir lo siguiente:

A) En relacion a la hipétesis general, la falta de control interno limita la
gestién administrativa y financiera de la empresa Alianzas Culturales
SAC, ya que se ha demostrado que ésta misma no cuenta con
manuales, procedimientos, y otros modelos administrativos de
control interno a aplicar.

B) En relaciéon a la hipotesis especifica 1; La falta de control interno

ocasiona que gran parte de los procesos de gestion administrativa
sean inadecuados en la empresa Alianzas Culturales SAC.
La falta de control intérno, origina malos procesos en la gestidén
administrativa como la falta de érdenes de compra, y el no contar
con procedimientos administrativos como el MOF, ROF vy
organigrama, genera falta de conocimiento por parte del personal
sobre la funciones a desempenar, puesto que no existen manuales
que sirvan de guia para el cumplimiento de labores.

C) En relacion a la hipotesis especifica 2; La falta de control interno en
los procesos de gestion financiera ocasiona pérdidas financieras y/o
problemas de liquidez en la empresa Alianzas Culturales SAC. Se
verifica que el no realizar cotizaciones limita la mejora en la gestion
financiera, ya que no hay evaluaciéon de precios, condiciones de

pago, también la no inversidn del efectivo disponible, da como
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resultado pérdidas financieras por intereses que no gana la empresa
al no estar invertido en una entidad bancaria.

D) La empresa tiene un exceso de efectivo acumulado en caja, lo que
genera inseguridad y desorden; este efectivo no es contemplado
dentro de los saldos disponibles de la empresa ya que no son
depositados de manera inmediata, lo cual es perjudicial ya que
impide considerar estos ingresos para la elaboracion de un flujo de
caja.

Contar con un sistema de control interno permite que los gastos se
proyecten de manera adecuada segun las necesidades de la
erﬁpresa. y se invierta un porcentaje del disponible para la

generacion de intereses que benefician a la empresa.
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CAPITULO VIHi

RECOMENDACIONES

A) Realizar un organigrama que determine una jerarquia para la
empresa ya sea para establecer resrponsabilidades y funciones en
cada area.

B) Se debe estructurar un modelo de control interno que ayude a
mejorar la gestion administrativa en el manejo de recursos
monetarios.

C) Implementar procesos de gestion administrativa como el MOF, ROF,
organigrama, entre otros, que definan cada una de las actividades a
realizar por cada puesto de trabajo en la empresa.

D) Es necesario también, implementar medidas administrativas, que
protejan los recursos de la organizacion, ya que de esta manera
permitirian reducir los riesgos potenciales y reales que puedan
afectar financieramente a la empresa.

E) implementar un sistema logistico que permita realizar compras al
menor precio sobre la base de un cuadro de cotizaciones, cuidando
la calidad de los productos y servicios y mejorando las condiciones
de compra de compra y pago.

F) Cambiar los métodos de pagos a proveedorés pbr el de
transferencias bancarias e interbancarias, ya que de esta manera
disminuirian los costos adicionales que se generen con la emision
de nuevas chequeras y certificaciones asi como el tiempo en el que

se realicen lo pagos.
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G) Por ultimo, es necesario evitar que los gastos excedan la liquidez de
la empresa elaborando proyecciones presupuestarias y flujos de

caja que permitan establecer los topes necesarios.
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ANEXO N°01

MATRIZ DE CONSISTENCIA
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ANEXO N° 02

ENCUESTA SOBRE PROCESOS FUNCIONALES Y ADMINISTRATIVOS - ALIANZAS CULTURALES S.A.C.

Bloque i: Identificacién

Nombre:

Edad: Sexo: Femenino H
Masculino

Posicién en la Empresa:

Personal Administrativo
Personal de Mantenimiento

Bloque li: Procesos Funcionales

a.- ;Se conoce la existencia de un organigrama que defina los cargos en la empresa?
Si
No

b.- ¢Se entrega un manual y/o reglamento de funciones al personal que integra la empresa?
No

c.- . De existir un manual y/o reglamento de funciones aplicado al 4rea donde Ud. Labora; considera que
es de buen provecho para el funcionamiento de la empresa?

Si
No
No existe manual de funciones

d.- ¢ Las funciones que desempefia son monitoreadas de tal manera que cualquier problema que se
presente se puede corregir de inmediato?

Si
No
e.- 2Ha recibide Ud. Capacitaciones para mejorar el desempefio laborai?
Si
No

Bioque Il Procesos Administrativos
a.- ¢Conoce Ud. Los datos minimos de la empresa para solicitar la emisién del comprobante de pago?

Conozco todos los datos

Conozco algunos datos

No conozco ningun dato
b.- : De qué manera se solicita la compra de bienes y servicios a un proveedor, segtn los requerimientos
del area?

Se realiza un orden de compra y/o servicio

Se envia un cormreo electrénico

Se realiza solo una llamada al érea de pagos

c.- ¢Entrega Ud. Los comprobantes por bienes y servicios adquiridos al drea correspondiente?

Si, en su mayoria

No, en ocasiones se traspapelan
d.- ;Recibe Ud. Alguna observacién sobre los comprobantes que entrega al 4rea contable y/o
administrativa?

Si
No

126



ANEXO N° 03

ALIANZAS CULTURALES S.A.C.
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
Al 31 de diciembre del 2015 y 2014
(En nuevos soles)

ACTIVOS I 7r2015 7 [.:2014.7 " | PASIVOS Y PATRIMONIO I 2015, i L. TR
ACTIVOS CORRIENTES PASIVOS CORRIENTES
Efectivo y equivalentes de efectivo 1,545,443.03 965,950.24 Sobregiros bancarios -
Cuentas por cobrar comerciales (neto) 142,888.66 172,864.69 Obligaciones financleras 38,150.85 17,610.36
Cuentas por cobrar a partes relacionadas 51,120.00 49,356.42 Cuentas por pagar comerciales 12,242.27 11,496.76
Otras cuentas por Cobrar 410,088.27 330,645.12 Cuentas por pagar a partes relacionadas 1,049,141.62 1,326,974.70
Servicios y gastos contratados por Anticipado 30,954.44 14,374.54 Otras cuentas por pagar 358,532.89 220,988.74
inventario 6,124.49 14,164.48
Existencias por recibir - 4,196.03
Otros activos 5,298.66 131,897.01 Total pasivo corriente 1,458,067.63 1,577,070.56
Total activo corriente 2,191,917.55 1,683,448.53

TOTAL PASIVOS 1,458,067.63 1,577,070.56
ACTIVOS NO CORRIENTES
Propiedad, planta y equipo (neto) 1,014,395.26 1,070,215.71 PATRIMONIO NETO
Activos Intangibles 3,317.00 3,317.00 Capital social 36,512.00 36,512.00
Depreciacién y Amortizacién -599,951.04 -695,364.59 Reserva legal 7,882.00 7,882.00

' Resultados Acumulados 403,546.06 145,240.90

Total activo no corriente 417,761.22 378,168.12 Resultado del Ejercicio 703,671.08 294,911.19

Total Patrimonio Neto Atribuible a la Matriz 1,151,611.14 484,546.09

TOTAL ACTIVOS F

2,609,678.77] | -

.'2,06