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DICTAMEN COLEGIADO DE LA SUSTENTACION DE TESIS
N° 012-2015/CT-04/FCC/UNAC

TESIS TITULADA:

SISTEMA DT COSTOS V¥ LA RENTABILIDAD EN LAS EMPRESAS OE SERVICIQS. CASO: FINEDA
AVTOMOTRIZ SAC.  AVTORES: ALVAREZ PERRER, LISSETH MILAGROS; ARREDONDO SUYCO, WENDY
ARACELY y MANCO QUISEE, CARLOS EDUARDO.

Visto el documento presentado por fos autores de la Tests, y realizada fa evaluacion del levantamiento de fas observaciones, los
miembros del Jurado Evaluador del Ciclo de Tesis 2015-04, dictaminan por unanimidad la conformidad del fevantamiento de

las observaciones, por fo que los Bachilleres quedn expeditos para reafizar ef empastado de fa Tesis y continuar con los
tramites para su Titulacion.

@ellavista, 10 de diciembre de 2015.

e Chy

“MG ECON. CESARAVGUSTO RUIZ RIVERA MG, OPC. HUMBERTO TORDLA ROMERD
Presidente Secretario

e

MG. OPC. LILLANA RUTH HUAMAN RONDON MG. OPC. ﬁ?ﬁ CHCILIA ORDONEZ FERRD
Vocal Miembro Suplente

Art. 48° del Reglamento de Grados y Titulos de Pregrado ... Cada participante, en coordinacién con su asesor; realiza las corvecciones o
levanta las observaciones (5i las fubiera) formuladas por ef Jurado Evaluadory en un plazo no meyor a los quince (15) dias calendanios
presenta [a tesis final para su revision por [os miembros del Jurado, quienes en un plazo no mis de siete (07) calendarios emiten su dictamen
rolegiado. No se presentaran observaciones complementarias o adicionales a las planteadas inicialmente af dictamen. Con eflo el Backiller
queda expedito para realizar ef empastado del trabajo y puede continuar con los trimites para su titulacion.

Gud:'zd’ Untversitaria_Mv. Juan Pablo IT s/n Bellavista - Callao
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Decanato )
.. *DECENIO DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN EL PERY" o © M T"W
“AHO DE L& DIVERSIRCACION PRODUCTIVA Y DEL FORTALECRENTO DE LA EDUCACION” Cs 0t
nwl
RESOLUCION DE CONSEJO DE FACULTAD 4 2sinl _
N° 582-15-CFCC

Beﬂavista nowembre 25, 2015.

Ei Consejo de Facultnd de Ciencias Contables de la Universidad Naciona! del Callao.

VISTOS, los Oficios N¢ 082-2015-INICC/FCC de fecha 24 de nov:emhre det 2015 mediante et cua! el Director
de! instituto de Investigacién remite la propuesta de Jurado. Evaluador. para el Ciclo de Tesis 2015-04 para la
titutacién profesional por la modatidad de Tesis con Ciclo de Tesis y, el Oficio N2 121-2015-CGT/FCC/UNAC de
fecha 24 de noviembre def 2015 del Presidente de la Comisidn de Grados y Titulos de 1a Facultad de Ciencias
Contables, informando la designacion del Representante de dicha Comisién para fas sustentaciones
correspondientes al Cido de Tesis 2015-04;

CONSIDERANDO:

Que, mediante Resolucion del Consep Umvefsctanc N9043-2011-CU del 25}’02}’11 ‘se‘aprueba el Reglamento de
' Grados y Trtubos de Pregrado; y sus modificatorias Resoludones de Consejo. Unwemtanu N2 072-2011-CU, N2

082-2011-CU, N‘221—2012—CU considerandose en el Art, 232 {4 titulacioh profesional por la modalidad de tesis
en dos procedimientos: titulacion sin cnc!o de tesis, y titulacion con ciclo de tesis;’

Que, en los articulos 142,152y 162 del indicado Reglamento se dispone lo concernlente a la designacion del
Jurado Evaluador para la t:tuiauén profesional por la modalidad de Sustentacion de Tesis v, el Art. 412 dispone
que el Repmemhte es desugna do por ef Consejo de. Faculud a pmpuesta dela Com:srﬁn de Grados y Titulos;

Que, mediante Resolucién Rectoral N2 754-2013-R dé‘t 21de agosto del 2013 se aprobd la “Directiva para la
Titulacién Profesional por la modalidad de Tesis con Ciclo de Tesis en la Universidad Nacional del Callac”,
preciséandose en el Capitulo X - De la Sustentacion dela Tésas de T{tuladén numerales 10.1; 10.2; 10.3y 10.4 el
desarrotio del acto de sustentamﬁn, .

Que, mediante Resolucion de Conse}o de Facultad N2 439-15~CFCC del 24/0?12015 se aprobo.el Cronograma
de Actividades del Cido de Tems 2015-04, fijindose la sustentacion de tests pam los dias ]uews 26 y lunes 30
de noviembre del 2015; :

Que, conforme af primer documeﬁto def visto, el instituto de Investlgadon propornie como jurado Evaluador at
Mg. Econ. César Augusto Ruiz Rivera como Presidente, al Mg. CPC. Humberto Tordova Romero como
Secetario, ata Mg. CPC, Lillana Ruth Huaman Ronddn como Vocal y 2 fa Mg. CPC. Ana Cecilia Ordéfez Ferro
como Miembro Suplente; en tanto que, la Comisién de Grados y Titulos, en el segundo documento del viste,
propone al Mg. Econ. Rogelio César Ciceda Aylién como Representante de la Comisian;

Que, mediante Resolucion Rectoral Ne 551-2015-R del 27 de agosto del 2015, se conforma el Consejo de
Facultdd de Ciencias Contablés canfarme alo autonzado por la Asamblea Universitaria Transitoria mediante
Resolucion N2 12-2015-AUT-UNAC de! 13/08/2015, con vigencia hasta la eleccion y designacién de los nuevos
iategrantes- *

Estando a lo acordado por el Consejo de Facultad en su Sesién Ordina ria de fecha 24 de noviembre del 2015y
en uso de las atribuciones concedidas al Consejo de Facultad en el Art. 180¢ del Estatuto de la Universidad
Nacional del Caflao;

RESUELVE:

1e DESIGNAR EL JURADO EVALUADOR PARA LA SUSTENTACION DE TESIS DEL CICLO DE TESIS 2015-04
para la obtencion de! Titulo Profesional, que se llevara a cabo los dias JUEVES 26 y LUNES 30 de
noviembre del 2015; integrando el Jurado los siguientes Profesores:
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Decanato

*DECENIO DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN EL PERU
*ARO DE LA DIVERSIICACION PRODUCTIVA Y DEL FORTALECISIENTO DE LA EDUCACION®

RESOLUCION DE CONSEJQ DE FACULTAD
N° 582-15-CFCC
Bellawsta, novigmbre 25, 2015

Mg. Econ. CESAR AUGUSTO RUIZ RIVERA . o Presidente

Mg. CPC. HUMBERTO TORDOYAROMERO * - -+ - Secretario

Mg. CPC. LILIANA RUTH HUAMAN RONDON ; Vocal

Mg CPC. ANA CECILIA ORDONEZ FERRD - Miembro Suplente

Mg. Econ. Rogelio César Ciceda Aylion - Representante de la Comisién de Gradosy
a ' Titulos

22 Estnhlecer gue los Miembros del jurado en su conjunto, son responsabins de sus dedisiones ¥
calificaciones, las mismas que son irrevisables, irrevocabies e inapelables en cualauier instancia,
incluyendo e! Consejo de Facultad y Consejo Universitario.

32 Disponer que e Secretario del furado, en estricto cumplimiento del numeral 10.4 dei Capitulo X - De la

Sustentacion de Ia Tesis de Titulacién de la Directiva para la Tituladon Profesional por fa modalidad de

_ Tesis con Ciclo de Tesis en la Universidad Nacional det Caffao; ‘redacte el Acta de Sustentacion

. respectiva sobre ef-resuftado de fa Sustentacion, la- que seré rrmada por todos los miembros del
furado, 2i final del acto desmtentauén

42 Transcribir la.presente Resolucion.al Rector (e); Viu'mectur “Administrativo {e), Vicerrector de
Investigacign {e), Secretaria General, Organb de Control institucional, Instituto de_ Investigacion,
Secretaria del Decanato, Comisién de Gradosy: Titulos, Coordinador Académico del Ciclo de Tesis 2015-
04, Miembros del jgrade Evaluador v Representante de ta CGT/FCC y Miembros del Consejo de
Famftad

. Regisﬁese:_y comuniquese.~. /1"

TR ks



UNTVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO
FACULTAD DE CIENCLAS CONTABLES

Ciclo de Tesis 2015-04

ACTA DE SUSTENTACION N° 029 -2015/CT-04 /FCC/UNAC
LA MODALIDAD DE TESIS CON CICLO DE TESIS

del dia [um: treinta d:e[ mes de noviembre d‘e[ dos mil quince, se reuni6 ef Jurado Evaluador confomad‘o por flos
siguientes docentes:

MG. ECON. CESAR AVGUSTO RUIZ RIVERA Presidente

MG. CPC. HUMBERTO TORDOYA ROMERO Secretario

MG. CPC. LILIANA RUTH HUAMAN ROMDON Vocal

MG. CPC. ANA CECILIA ORDONEZ FERRO Miembro Suplente

Designado segiin Resolucion de Consejo de Facultad N° 582 -15-CFCC del 25 de noviembre de 2015, con el fin de
evaluar o sustentacion de {a Tesis de los Bachilleres de Contabilfidad ALVAREZ FERRER,, Lisseth Milagros,
ARREDONDO SUYCO, Wendy Aracely y MANCO QUISEE, Carlos Eduardo de su tesis titulada
‘SISTEMA DE COSTOS ¥ LA RENTABILIDAD EN LAS EMPRESAS DE SERVICIOS. CASO: PIMEDA
AUVTOMOTRIZ SAC.", bajo fa Modalidad de Tesis con Ciclo de Tesis para obtener el Titulo de Contador Pibfico.

Luego de escuchar [a sustentacion del Bachiller Don MANCO QUISPE CARLOS EDUA y reafizadas las
respectivas prequntas de rigor, el Jurado Evaluador acords . .........,.. . X

i roﬁar J: miz
aprobar) (a tesis, con (a calificacién final de: Cuantitativa.............. 7.0 , Cualitativa.... ... f’c"z"" oz

Siendo fas. . /‘,:; : V ..... del mismo dia, se dio por concluido el acto.

Bellavista, 30 de noviembre de 2015.

91/[(_}‘ FECON CLS'ﬂ‘RﬂUg‘U.STO RUIZ RIVERA MG CPCHUMBERTO TORDRYA ROMERD
PRESIDENTE SECRETARJO J(

HUG. CPC. LILIANA RUTH HUAMAN ROMDON
VOCAL IEHORO SUBLENTE

Ciudad Universitaria Av. Juan Pablo I1 s/n Bellavista - Callao
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Ciclo de Tesis 2015-04

L AT

ACTA DE SUSTENTACION N° 028 -2015/CT-04 /FCC/UNAC
LA MODALIDAD DE TESIS CON CICLO DE TESIS

En, Callao, Bellavista, Ciudad Universitaria, en la TFacultad de (lencias Contables, siendo las. KL .’ ... horas
del dia lunes treinta del mes de noviembre del dos mil quince, se reunic el Jurado Evaluador cor}fonnad’a por los
siquientes docentes:

MG. ECON. CESAR AVUGUSTO RUIZ RIVERA Presidente

MG. CPC. HUMBERTO TORPOVA ROMERO Secretario

MG. OPC. LILIANA RUTH HUAMAN RONDON Vocal

MG. CPC. ANA CECILIA ORDONEZ PERRO - Miembro Suplente

Designado segiin Resolucion de Consejo de Facultad N° 582 -15-CFCC del 25 de noviembre de 2015, con el fin de
evaluar (a sustentacion de la Tesis de los Bachilleres de Contabilidad ALVAREZ FERRER,, Lisseth Milagros,
ARREDONDO SUYCO, Wendy Aracely y MANCO QUISEE, Carfos Eduardo de su tesis titulada
“SISTEMA DE COSTOS ¥ LA RENTABILIDAD EN LAS EMPRESAS DE SERVICIOS. CASO: PINEDA
AVIOMOTRIZ SAC.", bajo la Modalidad de Tesis con Ciclo de Tesis para obtener el Titulo de Contador ®riblico.

Luego de escucﬁar la sustentacion de la Bachiller Dofia  ARREDONDO SUYCO WENDY ARACELY y

reafizadas y Lei‘pectwas preguntas  de  ngor, el 'juracfo Eva[uacfor acordd
(f "w; Joibeed ...(aprobar {/L( no aproﬁar)
Cuantuatwa ......... 7L ............ Cua[ztatwa ........ e P

Stendo las. ... 4 “/2’ ..del mismo dia, se dio por concluido el acto.

Bellavista, 30 de noviembre de 2015,

MG ECON. C‘ES‘ﬁRﬁUng‘ID RUIZ RITERA MG. CPCHUMBERTO TORDPYA ROMERO
PRESIDENTE

wzg CPL LILIﬁWﬂ Q{‘UI?{ }(’Uﬁm/’w RONDON MG. CBC. ANA C‘EiCILIﬁ ORDONEZ FERRO
TOCAL MIEMBRO SUPLENTE

Ciudad Universitaria Av. Juan ®ablo I1 s/n Bellavista - Callao
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Ciclo de Tesis 2015-04

ACTA OF SUSTENTACION N° 027 -2015/CT-04 /FCC/UNAC
LA MODALIDAD DE TESIS CON CICLO DE TESLS

En, Callao, Bellavista, Ciudad Unsversitaria, en [a Facultad de Ciencias Contables, siendo las. /jwﬁ‘”‘”

del dia funes treinta del mes de noviembre del dos mil quince, se reunid el Jurado Evaluador conformado por los
siguientes docentes;

MG. ECON. CESAR AVUGUSTO RUIZ RIVERA Presidente

MG. OPC. HUMBERTO TORDOYA ROMERD Secretario

MG. OPC. LILIANA RUTH HUAMAN RONDON Vocal

MG. CPC. ANA CECILIA ORDONEZ FERRO - Miembro Suplente

Designado segiin Resolucién de Consejo de Facultad N° 582 -15-CFCC del 25 de noviembre de 2015, con el finde
evaluar (a sustentacidn de (a Tesis de los Bachilleres de Contabifidad ALVAREZ FERRER,, Lisseth Milagros,
ARREDONDO SUTLO, Wendy Aracely y MANCO QUISEE, Carlos Eduando de su tesis titulada *SISTEMA
DE COSTOS Y LA RENTABILIDAD EN LAS EMEPRESAS OE SERVICIOS. CASO: ®INEDA
AVIOMOTRIZ SAC.", bajo la Modalidad de Tesis con Ciclo de Tesis para obtener el Titufo de Contador Priblico.

Luego de escuchar la sustentacién de la Bachiller Dofia ALVAREZ FERRER, LISSETH MILAGROS y

reafizadas ] preguntas  de  nigon, el Jurado  Evaluador  acords

......... WAL o (aprobar / _no, aprobar) E tesis, con [a calificacién final de:
o

apro
, Cualitativa, 9&{‘{""’ ........

K.Yl ..., del mismo dia, se dio por concluido ef acto.

@Bellavista, 30 de noviembre de 2015.

MG. ECON.CESAR AVUGUSTO RVIZ RIVERA
PRESIDENTE

_/_ .
MG. CPC. LILIANA RUTH HUAMAN RONDON MG, CPC. ANACECINA ORDONEZ FERRD

MIEMBRO SUPLENTE

BT}

Ciudad Universitania Av. Juan @ublo I1 s/n Bellavista - Callao
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RESUMEN
La necesidad de las empresas por lograr un posicionamiento y obtener
una mayor rentabilidad hace que cada dia necesiten mayor control e
identificacion de sus costos para la mejor toma de decisién en los
servicios que brinda.
El objetivo principal de la investigacion fue determinar coémo el sistema de
costos por 6rdenes especificas influye en la rentabilidad de las empresas
de servicios automotrices, caso Pineda Automotriz S.A.C.
El tipo de investigacién fue descriptiva - cormrelacional, para poder
desarroliar nuestra investigacion se calculé una muestra de 19 personas
encuestadas de las areas de gerencia, administracion y contabilidad y
otras de la empresa, a quienes se les aplico un cuestionario de 12
preguntas y adicionalmente una entrevista que consto de 8 preguntas a
fin de conocer mejor a la empresa en relacién a su operatividad en forma
empirica, elaborando un flujo de costos que nos permitido obtener el
Costo Total del Servicio, a través de los elementos del costo de servicio
de dos tipos de servicios que brinda la empresa como son preventivo y
correctivo; de los gastos operaﬁvos y los otros gastos que han influido
sobre la rentabilidad; explicados en la rentabilidad neta de las ventas,
margen operacional y margen bruto y determinar que el sistema por
ordenes especiﬁéas es viable para este tipo de empresa
Nuestra investigacion valido el instrumento utilizado y se ejecutaron las

pruebas de hipdtesis correspondientes, ratificando de esta manera que si
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aplicamos el sistema por 6rdenes especiﬁcas influye en la rentabilidad de
las empresas de servicios automotrices, caso Pineda Automotriz S.A.C.,
resultado que nos ha permitido redactar nuestras conclusiones vy
recomendaciones.

Palabras Claves
SISTEMA DE COSTOS |:> RENTABILIDAD => EMPRESA DE SERVICIO
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ABSTRAC

The need for companies to achieve positioning and increased profitability
make that every day they need a better control and identification about
their cost for they can take the best decision in their services.

The main objective of the investigation was to determine how the costs
system for specific orders influences in the profitability of Auto -motor
service companies, Case Pineda Automotriz S.A.C.

The type of investigation was descriptive - correlational, to develop our
investigation was necessary to calculate a sample of 19 respondents in
the areas of management, administration, accounting and other company
areas, who resolved a questionnaire with 12 questions, besides an
interview with 8 questions with the objective to knows more about the
company and its operability in the empirical form and for that, we made a
flow costs to get the Total Cost of the Service, it was developed it through
the elements of the service cost of two types of services offered by the
company like preventive and corrective. About the operating expenses
and other expenses that have influenced profitability, that we explained in
net profitability of sales, operating margin and gross margin. Also we can
determine that the system for orders is viable for this type of company.

Our investigation validated the instrument used and developed the
hypothesis test. Finally we can prove that if we apply the system for
specific orders that influence in the profitability of Auto-motor service
companies. Case Pineda Automotriz S.A.C. The result has allowed us to
write our conclusions and recommendations.

Keywords:

COSTS SYSTEM ) PROFITABILITY > COMPANY OF
SERVICE.
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INTRODUCCION

Ei presente trabajo denominado “Sistema de costos y la rentabilidad en
las empresas de servicios, Caso Pineda Automotriz S.A.C.” tiene como
finalidad obtener informacion sobre los costos de una manera técnica
dejando atras la forma de calculo empirica con la que actualmente se
trabaja, 10 cual no constituye una herramienta de control y planeacion de
los costos, dando lugar a la toma de decisiones intuitiva y extemporanea
que influye en la rentabilidad de la empresa.

Es por esta razon el presente trabajo representara un gran apoyo para la
toma de decisiones que se enfoca a la correcta asignacion y control de los
costos del servicio, estableciendo un registro adecuado en los elementos
del costo, dejando de lado la manera empirica, para contribuir a un mejor
rendimiento de los recursos disponibles y lograr una rentabilidad
satisfactoria para el crecimiento econdmico y posicionamiento en el
mercado nacional.

Pineda Automotriz S.AC. es una empresa que se dedica al
mantenimiento y reparacion de vehiculos marca TOYOTA. Actuaimente
enfrenta una serie de obstaculos que limitan su rentabilidad y
supervivencia a largo plazo, siendo fundamentaimente medir el costo del
servicio que prestan y controlar los recursos que dispone. Con ello surge
la opcién de realizar un analisis y aplicar un sistema de costos que se
adecue a las necesidades de la empresa, con el propésito de

salvaguardar el activo y el patrimonio, optimizar recursos y la eficiencia
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operacional de los procesos, prevenir el fraude y obtener estados
financieros que reflejen la real situacién financiera y los resultados de la
empresa.

Con la aplicacién del sistema de costos por ordenes especificas, se
constituira en una herramienta técnica y sobre todo de gestion que
permitira tomar decisiones méas acertadas, oportunas y en tiempo real que
le beneficien a futuro.

Este sistema de costos pemmitira tener un control mas detallado de los
elementos del costos por cada orden de trabajo, asignar los costos
totales, calcular el costos unitario por servicio, asi como administrar
eficientemente los recursos de los que dispone, minimizando el mal uso o
desperdicio de sus recursos que esta encareciendo los costos del servicio
y afectando la rentabilidad de la empresa.

Capitulo 1. Esta conformado por el planteamiento del problema, mediante
la formulacion, delimitacion, justificacion del mismo y objetivos de su
estudio. Capitulo li. Antecedentes de la investigacion y bases tedricas.
Capitulo Ill. Planteamos las variables e hipétesis de la investigacion;
teniendo ¢como variable independiente (X):. Sistema de costos (Y):
Rentabilidad y como hipétesis: Si consideramos un sistema de costos
entonces podremos medir mejor la rentabilidad de las empresas de
servicios automotrices, caso: Pineda Automotriz S.A.C.

Capitulo IV. Representado por todos los instrumentos para el desarrolio

de la investigacién, mediante aspectos relacionados con el tipo, nivel,
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poblacién, muestra, instrumento de recoleccion de datos y recursos
utilizados. En este trabajo de investigacion aplicamos el método de
investigacion descriptivo — correlacional porque trata de los estudios
descriptivos que miden o evallan diversos aspectos, dimensiones o
complementos del fenémeno o fendmenos a investigar y los estudios
correccionales tienen como propdsito medir el grado de relacion que
existe entre dos o mas conceptos o variables en un contexto en particular
falta de un sistema de costos incida en la rentabilidad de una empresa.

En los capitulos V, VI, VIl y Vill luego de procesar los resultados
obtenidos, pasamos a analizar y discutir cada resultado, para poder llegar
a conclusiones en base a los resultados obtenidos y poder plantear
algunas recomendaciones; es asi que al finalizar el desarrollo de la tesis
corroboramos la hipétesis planteada en la investigacion puesto que en la
encuesta aplicada se obtuvieron los resultados que respaldaron la

hipétesis, ademas de la bibliografia y anexos.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Determinacién del problema
Pineda Automotriz SAC Pineda Automotriz S.A.C. es una empresa
con mas de 15 afios de experiencia en el mercado automotriz, se
encuentra constituida bajo el Régimen Laboral Especial de la Micro y
pequefia Empresa D. Leg. N° 1086, Ley de Promocién de la
Competitividad, Formalizaciéon y Desarrolio de la Micro Empresa y
del acceso al empleo decente y su Reglamento el D.S. N° 008-2008-
TR, inicié6 sus operaciones el 23 de julio de 1999, se dedicod a

presta servicios mantenimiento y reparacion de vehicuios.

En 2013 amplia sus operaciones llegando a ser concesionario de la
marca TOYOTA, donde se dedica a prestar servicios de
mantenimiento y reparacion de vehiculos de las marcas TOYOTA
tales como avencis, corolla, yaris, hiace, hilux, fortuner entre otras,
ha tenido problemas con los costos debido a que se determinan de
manera empirica, y esto afecta a la valoracion de su rentabilidad, lo
que conlleva a desconocer la utilidad real obtenida de cada orden
de servicio.

En el presente trabajo de investigacion se verifico la inexistencia de
un sistema de costos dentro de una empresa y la desventaja que
conlleva el no poseerlo frente a la amplia demanda de competencia

en el mercado.

16



Pineda Automotriz S.A.C., percibe dos grandes problemas, el
primero es no contar con un sistema de costos que le permita
controlar y medir sus costos y segundo la necesidad de controlar el
uso de sus recursos; los cuales no permiten una eficiente medicion
de la rentabilidad de las actividades de la empresa.
Actualmente Pineda Automotriz S.A.C., no posee ninglin medio para
medir y comparar los costos de los servicios que presta, ni la
eficiencia de utilizacion de recursos que utiliza, por lo cual se infiere
que se aplique un sistema de costos que permita medir la
rentabilidad.
Tener un calculo de los costos en forma empirica y en forma
deficiente en Pineda Automoﬁiz SAC, representa una gran debilidad,
por ello es de suma importancia solucionar el problema no solo de
esta empresa en particular sino de la gran mayoria de la empresas
peruanas que mantienen el paradigma de utilizar sus sistemas
contables con fines externos y no para la toma de decisiones.
En las visitas realizadas a la empresa en estudio identificamos las
siguientes situaciones:
a) No se utiliza los procedimientos técnicos para determinar los
costos reales, ya que solo la mano de obra y los suministros se
consideran para determinar el precio de venta, sin incluir los

costos indirectos del servicio.

17



b) No se tiene un adecuado control de los recursos (repuestos,
suministros) usados para la prestacién de servicios.
Por tales razones, la determinacion de los costos y el control de los
recursos son un aspecto de vital importancia, una inadecuada
medicioén, control y administracion de los mismos trae por
consecuencia un desorden, no permitiendo determinar los costos y
generando bajas utilidades.
En el mundo globalizado en que vivimos, donde existe una enorme
competencia entre este tipo de actividades de servicio el mejor
camino es optimizar los costos y su relacién en la rentabilidad con
actividades que permitan mantener la calidad de los servicios en el
tiempo.
El manejo de los costos y su incidencia en la rentabilidad es una de
las falencias de la gran mayoria de las MYPES de nuestro medio. No
existe una cultura sobre la importancia y el manejo de los costos ni
la aplicacion de un sistema de costos, lo que es un gran problema a
la hora de ser competitivos en el mercado.
Esta demostrado que los problemas derivados de 1a administracién
de los costos constituyen la mas importante causa de desaparicién
de las MYPES, es por ello que es necesaria una evaluacion
permanente de un sistema de costos adecuado para las empresas

de servicios automotrices.
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1.2,

13.

Formulacion del problema

1.2.1. Problema general

¢ De qué manera influye la falta de un sistema de costos por érdenes

especificas en la rentabilidad de las empresas de servicios, caso

Pineda Automotriz S.A.C.?

1.2.2. Problemas especificos

a) ;Como influye la falta de un sistema de costo por Ordenes
especificas en la rentabilidad de las actividades de
mantenimiento preventivo?

b) ;Coémo influye la falta de un sistema de costo por drdenes
especificas en Ila rentabilidad de las actividades de
mantenimiento correctivo?

Objetivos

1.3.1. Objetivo general

Determinar como la falta de un sistema de costos por 6rdenes

especificas influye en la rentabilidad de las empresas de servicios,

caso Pineda Automotriz S.A.C.

1.3.2. Objetivos especificos

a) Determinar como la falta de un sistema de costo por 6rdenes
especificas influye en la rentabilidad de las actividades de

mantenimiento preventivo.
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14.

b) Determinar como la falta de un sistema de costo por érdenes
especificas influye en la rentabilidad de las actividades de

mantenimiento correctivo.

Justificacion

La elaboracion y ejecucion del presente trabajo de tesis se justifica
en base a las siguientes razones:

1.4.1 Conveniencia.

La elaboracién de la investigacién nos ha permitido transmitir la
importancia que significa determinar el sistema adecuado aplicable
al que hacer de la empresa como es el sistema de costos por
érdenes especificas para determinar correctamente {0s costos de
servicio en las diferentes elementos y etapas del proceso para que
les permita fijar los valores de venta y conseguir la rentabilidad
deseada, por sus inversiones.

1.4.2. Tecnoldgica.

Procuramos fortalecer la importancia que tiene la determinacién de
los costos a través de un sistema simple como es el sistema de
ordenes especificas y el uso de los instrumentos financieros que
facilitara las decisiones de gestion empresarial.

1.4.3. Tebrica.

La realizacién de la investigacion sobre el tema propuesto es viable,

ya que es un tema basado en un marco tedrico y en casos
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empresariales. El tema tratado servirA de nuevo aporte a
investigaciones futuras.

1.4.4. Implicancias practicas.

El analisis de los diversos tipos de costos y especificamente el
costeo por 6rdenes especificas genera una alternativa a las MYPE
de servicios para elegir el tipo de costeo adaptado a su necesidad
para optimizar su rentabilidad.

1.4.5. Relevancia social

Buscar soluciones tanto para la empresa en estudio como para las
del mismo rubro, permitiendo que se incremente su rentabilidad
mediante la determinacion del costo real de los servicios y la
utilizacion de los recursos de manera eficiente, volviéndose asi
competitiva e innovadora frente a otras empresas.

1.4.6. Limitaciones

En la investigacién efectuada existié algunas limitaciones para
conseguir informacion por factor tiempo, por lo cual de las cuatro
actividades que efectia la empresa se trabajé dos de las actividades
como son preventivo y correctivo que son los de mayor incidencia en
la empresa, asi como la falta de formas para el control de la
ejecucién del servicio que sustentas su informacién de costos y por
ende su informacién financiera ello nos permitié6 poder aplicar la

medicion de los ratios de medicion de rentabilidad, por lo que se
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profundizo para su validacion a través de las encuestas y entrevistas

en forma aleatoria.

1.5.Importancia.
Nuestro trabajo de investigacion es importante porque va a
proporcionar informacién de las deficiencias que se originan ante la
falta de un sistema de costos y su incidencia en la rentabilidad, que a
su vez dificulta el desarrollo de la empresa Pineda Automotriz S.A.C.
dentro del &mbito de las MYPE y de éste modo desarrollar un plan de
negocios como opcion de trabajo para elevar su rentabilidad y tomar

mejores decisiones.
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CAPITULO i
MARCO TEORICO
2.1. Antecedente de la investigacion

2.1.1. Tesis Nacionales

VALVERDE CABRERA, Mirna Lizet; SALDANA SALCEDO, Karen
Gissela.

La tesis de investigacién titulada “/mplementacion de un sistema de
costos por 6rdenes especificas para la toma de decisiones en la
empresa Oshiro y Valverde ingenieros S.A. de la ciudad de Trujillo
periodo Enero - Febrero 2013" tiene como objetivo principal
“demostrar de qué manenra la implementacion de un sistema de costos
por Ordenes especificas optimizara la toma de decisiones de la
empresa Oshiro y Valverde Ingenieros S.A. de la Ciudad de Trujillo
periodo Enero — Febrero 2013.” ha sido desarrollad.o con la finalidad
de solucionar las deficiencias en la determinacién de los costos de la
produccion de la empresa en cada etapa del proceso. Y expresar la
importancia que tiene la contabilidad de costos en la toma de
decisiones de una manera rapida y eficaz. En el cuarto capitulo se
disefia @ implementa el sistema de costos por érdenes especificas
tomando en cuenta los costos incurridos de acuerdo a la orden
especifica aplicado a obra “MONTAJE ELECTROMECANICO EN
M.T.16 K.V. PASCONA" ejecutada por la empresa durante el periodo

del afio 2013.
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Finalmente, en el quinto capitulo se presentan los resultados,
discusiones y conclusiones, haciendo una tabulacién de las
respuestas a las preguntas realizadas en las entrevistas, de igual
forma se desarrollan los resultados, se discuten los mismos donde
demuestran a través de un ejemplo que “Disefiando el sistema de
costos por 6rdenes especificas se logrd identificar los costos de
materiales, mano de obra, equipos, depreciacion de herramientas
manuales, y gastos indirectos de la obra Montaje electromecanico
enm.t.16 K.V. Pascona.

Al ejecutar el sistema de costos por Ordenes especificas se
determiné el costo real de 259,075.85 respectivamente, lo cual es
mucho mas bajo al que se calculaba anteriormente con su
presupuesto estimado”.

Concluyendo que el sistema de costos por érdenes especificas
ayuda a determinar los costos reales significando estos datos una
herramienta de gestiobn, para que la gerencia optimice la toma de
decisiones.

AGUILAR LUJAN, Karen Maritere; CARRION ROBLES, Jackelin
Genara. A través de la tesis “Aplicaciéon de un sistema de costos por
ordenes para optimizar el uso de los recursos en la empresa
“Fabrica de Suefios SAC Trujilio 2013". Tesis profesional.
Universidad privada Antenor Orrego. Donde manifiestan que la

mayoria de las pequefias empresas del sector industrial dedicadas a
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la fabricacion de colchones. Tienen deficiencias en el calculo y
control de sus costos, generando informacion deficiente vy
extemporanea impidiendo que se logren sus objetivos trazados, por
tales motivos con la aplicacién de un sistema de costos por 6rdenes
se fograra optimizar recursos.

Actualmente la empresa industrial “Fabrica de Suefios S.A.C",, se
dedica a la fabricacion de colchones, no cuenta con un sistema de
costos, que les permita determinar los costos que se incurren para la
produccion de colchones y por lo tanto no permite determinar la
rentabilidad obtenida.

Asi mismo manifiesta que “el diagnéstico inicial realizado a la
empresa “Fébrica de Suefios S.A.C, permiti6 evidenciar la falta de
control de los materiales y recursos empleados en la produccion, por
lo que su objetivo general fue de demostrar que con la aplicacion de
un sistema de costos por 6rdenes se optimiza el uso de los recursos en
la empresa Fabrica de Suefios SAC”.

“Con la aplicacién de un sistema de costos por 6rdenes permitio
optimizar los mateniales y factor tiempo, evidencidndose de esta
forma una disminucién en S/, 2,311.01 del costo total de los pedidos,
es decir un reduccién del 5.16% en cuanto a la optimizacién de los
recursos de la empresa’.

Cabe indicar, cuan importante es aplicar un sistema de costos en

una empresa que se dedica a la produccion de algin producto o
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bienes, esto va a permitir determinar la rentabilidad obtenida en el
ejercicio, asi como determinar y controlar a detalle los elementos del
costo por cada orden de pedido, dicho proceso conllevara a tomar
decisiones correcta y oportunas para salvaguardar los activos y
patrimonio de la empresa.

ORDONEZ CHANCA, Marlo Robert. En su tesis titulada
“Caracterizacion del financiamiento, capacitacion y rentabilidad de
las micro y pequefias empresas del secfor servicios rubro
restaurantes turisticos del distrito de san Vicente - provincia de
cafiete, 2014" Lima 2014.

La investigacion su objetivo general es, “Describir las principales
caracteristicas del financiamiento, capacitacion y rentabilidad de las
MYPE del sector servicio-rubro restaurantes turisticos del distrito de
San Vicente - Provincia de Cafiete” donde menciona a Sanchez,
(2002), que indica que existen dos tipos de rentabilidad:

La rentabilidad econémica o de la inversién es una medida, referida
a un determinado periodo de tiempo, del rendimiento de los activos
de una empresa con independencia de la financiacion de los
mismos. A la hora de definir un indicador de rentabilidad econémica
nos encontramos con tantas posibilidades como conceptos de
resultado y conceptos de inversion relacionados entre si.

La rentabilidad financiera o de los fondos propios, denominada en la

literatura anglosajona return on equity (ROE), es una medida,

26



las cuales permitan que la empresa se conserve en el mercado y
pueda avanzar en el mismo.

El sistema de costos por ordenes especificas refleja un modelo
sencillo basado en conceptos basicos, de facii y corta
implementacién lo cual es de vital importancia teniendo en cuenta
las variaciones del mercado y las respuestas de la empresa al
mismo, otorgandole un ventaja estratégica con miras a lograr un
mejor desempeiio frente al cumplimiento de politicas y estrategias.
Las unidades de medida fueron las méas adecuadas y las de mejor
manejo al momento de efectuar las mediciones, ya que ias mismas
eran entendibles y de facil comprension para los operarios y no
representaban procesos complejos que detuvieran o incomodaran €l
desarrollo de sus funciones normales, asi mismo tales unidades
facilitaron los procesos l6gicos dei software disefiado en términos,
que eran faciimente comprensibles para las partes involucradas en
este disefio.

SALGUERO CARDENAS, Katherine -Chile- A través de la Tesis
“Disefio de un sistema de costos estandar para la empresa
confecciones Macar LTDA. Universidad de La Salle”, 2011

Nos manifiesta que el objetivo principal de la tesis es “disefiar un
sistema de costos estandar para Confecciones Macar Ltda., con el
proptsito de proveer a la empresa de una herramienta suficiente

para la toma de decisiones, la determinacion de precios de venta y
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la gestiobn administrativa de la misma’". Partiendo de ése punto se
realizd una descripcion de lo que ha sido la trayectoria de la
empresa, identificando su funcionamiento y organizacion, ademas se
quiso dar la percepcion del tamafio de la misma, su conformacion y
su caracterizacion en el mercado.

°Al Conocer los costos del pmdudo o servicio, los inventarios en
productos en proceso o terminados, se entregan y presentan
estados financieros oportunos y fidedignos para fijar los precios de
venta, para planear y tomar decisiones, para controlar (materiales,
servicios, tiempo de ocio...) y para elaborar los presupuestos del
departamento de produccién”.

En la solucion del problema se mostr6 el diagrama de flujo de las
etapas del proceso de produccion junto con su respectiva
descripcion, y fichas técnicas de la maquinaria utilizada. Se
disefiaron documentos para ejercer control sobre los costos, se
fijaron los estandares de cada elemento de costo para cada tipo de
producto, se realizé una descripciéon del procedimiento del sistema
de costo, se labord un ejercicio practico de aplicacion con el fin de
verificar el sistema y efectuar los ajustes necesarios; ello permitira
considerar que si la empresa va creciendo debe adquirir una solidez

Econémica y un control efectivo de los costos de produccién y de
rentabilidad.
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* Primeras entradas primeras salidas.

¢ Costo promedio ponderado.

Valor neto realizable

Es el precio estimado de venta de un activo en el curso normal de la
operacion menos los costos estimados para terminar su produccion
y los necesarios para lievar a cabo la venta.

Valor realizable

Es el precio que sera percibido por vender un activo o pagado por
transferir un pasivo en una transaccion no forzada entre
participantes del mercado.

Valoracion de existencias.

Para valorar las existencias se toma en cuenta el menor valor
comparando el coste y el valor neto realizable. El costo de las
existencias comprendera todos los costes derivados de la
adquisicion y transformacion de las mismas, asi como otros costes
en los que se haya incurrido para darles su condicién y ubicacion
actuales.

Costo de adquisicion

De acuerdo a la Norma Internacional de contabilidad NIC 2 el costo
de adquisicion de las existencias contempla una conceptualizacion
mas amplia y definida que la contenida en la legislacion del

impuesto a la Renta, es asi que la noma internacional en mencién
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recoge un ordenamiento en funcion a la naturaleza de la operacion
que genera la incorporacion del bien.

El precio de compra, los aranceles de importacion y otros impuestos
(que no sean recuperables posteriormente de las autoridades
fiscales), los transportes, el almacenamiento y otros costes
directamente atribuibles a la adquisicion de las mercaderias, los
materiales o los servicios hacen parte del coste de adquisicion de las
existencias. Los descuentos comerciales, las rebajas y otras partidas
similares se deduciran para determinar el coste de adquisicion.
Costo de transformacién

En el caso que las existencias hayan sido obtenidas a través de un
proceso de transformacion efectuada por la propia empresa, sea que
esta se haya encargado su produccion total o parcial, de acuerdo al
pamrafo 12 de la NIC 2, se prescribe que los costos de
transformacién de los inventarios comprenderan aquellos costos
directamente relacionados con las unidades producidas, tales como
la mano de obra directa, asi como también comprendera una parte
calculada de forma sistematica, de los costos indirectos, variables o
fijos, en los que se haya incurrido para transformar la materia prima
en productos terminados. Asi también se tiene la siguiente
definicién, los costos de produccién o transformacién comprendera
la suma de todos los desembolisos relacionados con las unidades

producidas, los cuales se clasifican en tres elementos materiales



(materia prima directa), mano de obra directa y carga fabril (Gastos
Indirectos de Fabricacion).

Dentro de los costes dé transformacion se incluiran aquellos que
estan directamente relacionados con las unidades producidas, entre
los cuales podemos encontrar:

Materiales: Comprende los materiales directos que se emplean para
la elaboracion o produccidn de un producto. Estos materiales
pueden encontrarse en su estado natural o procesados por el
hombre.

Mano de Obra directa: Comprende el esfuerzo humano (fisico o
mental) empleado en el proceso productive de un producto,
mediante la transformacion de los materiales.

Carga fabril: Comprende los gastos indirectos de fabricacion,
aquellos costos que no pueden identificarse directamente con el
producto, tales como alquileres, servicios publicos (agua, luz,
teléfono), seguros, depreciaciobn de activos fijos, incluyendo los
materiales indirectos y la mano de obra indirecta, dependiendo del
Sistema de Costos que se esté empleando.

El proceso de distribucion de los costes indirectos fijos a los costes
de transformacién se basara en la capacidad normal de trabajo de
los medios de produccion. La cantidad de coste indirecto fijo

distribuido a cada unidad de produccion no se incrementara como
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consecuencia de un nivel bajo de produccién, ni por la existencia de
capacidad ociosa.

Los costos indirectos no distribuidos se reconoceran como gastos
del ejercicio en que han sido incurridos. Los costes indirectos
variables se distribuiran, a cada unidad de produccion, sobre ia base
del nivel real de uso de los medios de produccion.

De acuerdo a la NIC 2 Inventarios parrafo 12 incluye al costo
indirecto de fabricacién como elemento del costo: “Costos de
transformaciéon comprenderan aquellos costos directamente
relacionados con las unidades producidas, tales como la mano de
obra directa. También comprenderan una parte, calculada de forma
sistemaética, de los costos indirectos, vanables o fijos, en los que se
haya incumdo para transformar las materias primas en producto
terminado”

Cuando se fabrican simultaneamente varios productos y los costes
de transformacion de cada tipo de producto no sean identificables
por separado, se distribuira el coste total entre los productos,
utilizando bases uniformes y racionales. La mayoria de los
subproductos, por su propia naturaleza, no poseen un valor
significativo. Cuando este sea el caso, se mediran frecuentemente
por su valor neto realizable, deduciendo esa cantidad del coste del

producto principal. Como resuitado de esta distribucion, el importe
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en libros del producto principal no resultara significativamente
diferente de su coste.

Otros costos

Se incluiran otros costos, en el costo de los inventarios, siempre que
se hubiera incurrido en ellos para dar a los mismos su condicion y
ubicacion actuales. Tal es el caso de los costos financieros, siempre
que se trate de activos aptos, se podran incluir en el costo de los
inventarios (NIC 23 Costos por Préstamos).

Por ejemplo, se podria incluir como coste de las existencias, algunos
costes indirectos no derivados de la produccion o los costes del
disefio de productos para clientes especificos.

Algunos costes son considerados como gastos del ejercicio, tales
como:

« Las cantidades anormales de desperdicio de materiales, mano
de obra u otros costes de produccion

+ Los costes de aimacenamiento, a menos que esos costes sean
necesarios en el proceso productivo, previos a un proceso de
elaboracién ulterior

« los costes indirectos de administracion que no hayan contribuido
a dar a las existencias su condicion y ubicacioén actuales

« Los costes de venta

Los costos por intereses seran incluidos en algunas circunstancias,

en la NIC 23 se identifican los casos de inclusion de este coste.
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Una empresa puede adquirir existencias con pago aplazado.

Costo de las existencias para un prestador de servicios

Un prestador de servicios puede poseer existencias, las cuales
valorard por los costes de produccion, estos se componen
fundamentaimente de mano de obra y otros costes del personal
directamente involucrado en ia prestacion del servicio y otros costes
indirectos distribuibles. La mano de obra y los demas costes
relacionados con las ventas, y con el personal de administracion
general, no se incluiran en el coste de las existencias, pero se
contabilizaran como gastos del ejercicio. Los costes de las
existencias de un prestador de servicios no incluirdn margenes de
ganancia ni costos indirectos no distribuibles.

MYPE

La Micro y Pequeiia Empresa es la unidad econémica constituida
por una persona natural o juridica, bajo cualquier forma de
organizacion o gestion empresarial contemplada en la legislacion
vigente, que tiene como objeto desarrollar actividades de extraccion,
transformacién, produccién, comercializacion de bienes o prestacion
de servicios. Cuando esta Ley se hace mencién a la sigla MYPE, se
esta refiriendo a las Micro y Pequefias Empresas, las cuales no
obstante tener tamafios y caracteristicas propias, tienen igual
tratamiento en la presente Ley, con excepcion al régimen laboral que

es de aplicacion para las Microempresas.
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Articulo 2 de la LEY DE PROMOCION Y FORMALIZACION DE LA
MICRO Y PEQUENA EMPRESA - LEY N° 28015

En la actualidad la legislacion acerca de las MYPES, esta
comprendida dentro de la LEY DEL IMPULSO AL DESARROLLO
PRODUCTIVO Y AL CRECIMIENTO EMPRESARIAL, recogida en €l
Texto Unico Ordenado, aprobado mediante el D.S. N° 013-2013-
PRODUCE, publicado el 28 de diciembre de 2013.

En ese sentido se han integrado las leyes N° 28015 Ley de
Promocién y Formalizacién de la Micro y Pequeria Empresa, el
Decreto Legislativo N° 1086 y las leyes N° 29034, N°29566,
N°29903 y la N° 30056.

Finalidad de la MYPE

Actualmente, la labor que llevan a cabo las Micro y Pequefias
Empresas (MYPES) es de indiscutible relevancia, no solo teniendo
en cuenta su contribucidn a la generacibn de empleo, sino
también considerande su participacion en el desarrollo
socioecondémico de las zonas en donde se ubican. Okpara y Wynn
(2007) afirman que los pequefios negocios son considerados como
la fuerza impulsora del crecimiento econémico, la generacion de
empleo y la reduccion de ia pobreza en los paises en desarrolio.
Empresas que comprenden la MYPE

1. Microempresa

Ventas anuales hasta el monto maximo de 150 UIT.
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2. Pequeiia empresa
Ventas anuales superiores a 150 UIT y hasta el monto maximo
de 1700 UIT.
3. Mediana empresa
Ventas anuales superiores a 1700 UIT y hasta el monto maximo
de 2300 UIT.
Articulo 11 de la LEY QUE MODIFICA DIVERSAS LEYES PARA
FACILITAR LA INVERSION, IMPULSAR EL DESARROLLO
PRODUCTIVO Y EL CRECIMIENTO EMPRESARIAL - LEY N°
30056
Necesidad e importancia de la MYPE
Las micro y pequefias empresas en Peri son componente muy
importante del motor de nuestra economia. A nivel nacional las
MYPES brindan empleo al 80% de la poblacién econdémicamente
activa y generan cerca del 40% del Producto Bruto Interno (PBI).
Entre ofros aspectos, se destaca su contribucion a la generacion de
empleo, que si bien es cierto muchas veces no lo genera en
condiciones adecuadas de realizacion personal, contribuye de forma
creciente en aliviar el alto indice de desempleo que sufre nuestro
pais.
En términos econémicos, cuando un empresario de la micro o
pequefia empresa crece, genera mas empieo, porque demanda

mayor mano de obra. Ademas, sus ventas se incrementan, y logra

40



2.3.

con esto mayores beneficios, lo cual contribuye, en mayor medida, a
la formacién del producto bruto intemno (Okpara & Wynn, 2007).
Finalidad de la ley MYPE

Nuevos emprendimientos, a través de los Gobiernos Nacional,
Regionales y Locales.

Se incentiva la inversién privada, generando o promoviendo una
oferta de servicios empresariales destinados a mejorar los niveles de
organizacién, administracién, tecnificacién y articulacién productiva y
comercial a través de las MYPE.

Mediante la Ley 28015, se logra establecer politicas que permitan la
organizacion y asociacion empresarial para el crecimiento
econémico con empleo sostenible.

Articulo 4 de la LEY DE PROMOCION Y FORMALIZACION DE LA
MICRO Y PEQUENA EMPRESA - LEY N° 28015

Bases teédricas

Origen del estudio de los costos.

El concepto que nos muestra el estudio de fendmeno econdémico
costo de Marcelino Figueira nos dice la esencia del costo es dar,
emplear, colocar bienes o servicios, técnicamente denominados
recursos, constituyendo cada uno en si mismo un costo que

reconoce como origen un acto econémico de inversion.
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2.3.1 Sistema de Costos

Es definido como el conjunto de procedimientos, técnicas, registros e

informes estructurados sobre la base de la teoria de la partida doble

y otros principios técnicos que tienen por objeto la determinacion de

los costos unitarios de produccién y el control de las operaciones

fabriles efectuadas.

A su vez se debe tener en cuenta los siguientes conceptos:

Sistema.- Es el conjunto de procedimientos y técnicas.
Procedimiento.-Es el conjunto de métodos.

Método.- Es el conjunto de reglas.

Regla,- Es el conjunto de indices que hay que seguir.

Técnica.- Es la expresion de lo humano o de la actividad
humana. Son los medios para superar las dificultades; es decir la

aplicacion de lo practico.

En consecuencia podemos definir a un sistema de Contabilidad de

Costos, como el conjunto de procedimientos utilizados para:

Recolectar los costos identificados con los procesos de
produccion.

Asignar los costos a los productos o servicios con lo que
identifican en forma directa.

Distribuir los costos no identificados entre los productos y

servicios que lo ocasionan de manera razonable.
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e Determinar los costos unitarios de produccion, comercializacion o
de servicios.

Objetivo de los Sistemas de Costos

Un sistema de contabilidad de costos debe contemplar la necesidad

de que la informacién que se obtendra de él, resultara de verdadera

utilidad para la empresa.

Un sistema de costos bien disefiado ofrecera la seguridad de que la

informacién proporcionada a la gerencia sera un medio mas eficaz

para la toma de decisiones.

El objetivo primordial de todo sistema de contabilidad de costos es la

determinacion del costo unitario de produccion, en consecuencia, el

costo unitario de produccion, representa el medio del que la gerencia
de la entidad se va a servir para alcanzar los siguientes objetivos:

» Planear y controlar la produccion de los articulos.

o Para la manufactura de un articulo pueden emplearse materias
primas de diferente calidad y precio, personal con mayor o menor
grado de especializacion y maquinaria productiva de capacidad,
clase y costo de adquisicion distintos.

+ El método de produccion que la empresa implante y el costo mas
conveniente y rentable para alguna empresa sera aquel que
permita fabricar articulos de la mas alta calidad y al costo unitario
mas bajo posible.

o Planear y controlar la distribucion o venta de los articulos.
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Un buen sistema de costos que proporcione en forma oportuna y
segura el dato del costo unitario de produccioén, permitira a la
administracion de la empresa estructurar precios de venta
satisfactorios que garanticen razonablemente la obtencién de
utilidades

Hacer mas eficiente la administracion de las actividades de la
empresa.

La informaciéon que contienen los Estados Financieros de una
empresa constituye una herramienta fundamental para que la
administracion lieve a cabo sus actividades.

Cuando el sistema de costos contempla la necesidad de
presentar a la administracién una informacién analitica y no sélo
global, los Estados Financieros podran incluir datos muy valiosos
relativos a margenes de utilidad por tipo de articulos, montos de
inversion sueldos y salarios y otros gastos de fabricacion para
cada grupo de satisfactores manufacturados, y por Ilo
consiguiente una imagen mucho mas precisa de las actividades,
la empresa que permitira evaluar, y operar cambios en aquellas

areas que los requieran.

Importancia de los Sistemas de Costos

Toda empresa tiene como objetivo el crecimiento, la supervivencia, y

la obtencibn de utilidades; para el alcance de éstos Ila

administracién debe realizar una distribucion adecuada de



recursos basados en buena medida en informacion de costos;
de hecho son frecuentes los analisis de costos realizados para
la adopcibn de decisiones, para la planeacion y el control.
Actualmente también se proponen a generar informacién para la
mejora continua de las organizaciones.

En lo antes descrito radica la importancia de los sistemas de
costos y de que éstos sean disefiados adecuadamente, de tal
manera que permitan clasificar, registrar y agrupar las
erogaciones, facilitando a la administraciéon conocer el valor unitario
de cada proceso, producto, actividad y cualquier objeto, puesto
que la cifra del costo total suministra poca informacion Util
acerca de las operaciones de la entidad, al variar de un periodo a
otro el volumen de produccion.

Ciasificacion de los Sistemas de Costos

La Clasificacion de los sistemas de costos pueden ser en histéricos
o reales y predeterminados los mismos que a su vez se subdividen
en sistema de ordenes especificas y sistema de costos por proceso
en el caso del primero y, en €l caso del segundo en estimados y
estandares.

A través del siguiente cuadro 2.1 Resefia de la clasificacion de los
sistemas de costos pag. N°46 las cuales mostraremos la
informacion resumida de los aspectos mas importantes de cada

sistema profundizandose el sistema de ordenes especificas que es
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el que se enmarca como aplicable para el giro de la empresa, motivo
de la aplicacion de nuestra investigacion:
CUADRO 2.1 RESENA DE LA CLASIFICACION DE LOS
SISTEMAS DE COSTOS

-t Caracteristicas Ventajas Desventajas Empresas

Es un método de acumulacion y|Costos defafiados.  {Costos fuctuaries.  {Mueblera
distrbucion de costos uliizados por
las enfidades de productos y|Produccion mas fexible.

.Pu especificaciones  del clente. Las{Produccidn dversa.  {Sistemamas costos.  {Equipos de Oicina

esppciicas | TPoRCONeS comienzan  con  {a
fsion de una orden de produccidn|Produccion sectoriada.
la cual, los materiales directos y la

mano de obra directa se acumulan|Costos mas pregisos.  {Dificullad en entregas{Talleres Automolrices
|para cada orden. 1 {parviales.
es un sislema de acumulacion dejProduccionen cadena, |Estado del  costojFundiciones de acero
cosfos  de  produccion  por coiiodties
depariamentoUn sistema de costos
por procesos defeminan como serdn
asignados los costos de mamufactura " ; ;
t;;;:m oo e cala e LaPmduca:mnumirmne. Inexacidud  de  los|Vidrera
aigacitn de cslo en W costos.
depariamento es sdlo tn paso
intermedio; el objetivo es deteminar el :
coslo unitaio tofal para - poderteorcortol fas promediadzs. | Cenecera
determinar ¢l ingreso.




Sisemas de

cosks Caracteristicas Ventajas Desventajas Empresas
Los sistemas de costos consttuyeniCostos separados. N0 siempre  son|Constructoras
i prmer intento de planiicar fos comectos.
fcostos que se ifizaran en unal
| inada operacion empresanzl, All _ o
T A T il e
cxlos, i, e anipa 2 -
Que sein o costs res y pueden
{tener modifcaciones  rectificaciones)Costos con anticipacion. |Expuestas a gustes.  {Fabrica de vestidos
Jamedda e sevn gpcardo. |
{Representan el casto laneado de un{Reduccion de cotos, (D cotolcomeeto.
podicto y por b generdl se
Infuyen en decisiones.  |Carece de fieibiidad.
tsmnmdnatsdeqm»e‘ |
— inice la- produccicn, proporcionandolAyudan ol planeamiento. |Imprecision  en Jos{Empresas
asi una meta que debe alcanzarse. Es| prozesds. {industriales
ldedam&anpuqueesmme{alme' I
{2 lograr, es una medida de eficiencia,
{indica ko que debe costar aigo.

Fuente: Recopilation de varios autores
Elaborado por los investigadores.

Asimismo hacemos una comparacion entre los costos historicos y los

costos predeterminados:
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CUADRO 2.2

DIFERENCIAS ENTRE LOS COSTOS HISTORICOS Y LOS

PREDETERMINADOS

Historicos

Estimados

producido el articulo

1.- Se obtienen después de

1- Se obtienen antes de
elaborado el producto o durante

su transformacion.

2.- Son un cémputo ﬁhal,
conociéndose tardiamente las

deficiencias del costo.

|2.- Se basan en calculos sobre

| experiencias adquiridas y un

conocimiento amplio de la

industria en cuestion.

3.- Son datos resultantes.

3.- Es basico considerar cierto
volumen de produccion y
determinar el costo unitario

estimado.

4.- No requieren de ajustes.

4.- Deben ajustarse a la realidad.

5.- Indica lo que costo o se

invirtio.

5.- Indica lo que puede costar

producir un articulo

Fuente: Recopilacién de varios autores
Elaborado por los investigadores.
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Sistema de Costos por Ordenes de Produccién

A) Antecedentes

Este sistema se utiliza como un procedimiento de control
principaimente en las industrias que realizan trabajos especiales, o
que fabrican productos sobre pedido (no necesaria ni
exclusivamente), y también en aquellas en las cuales es posible
separar los costos de materia prima directa, y la mano de obra
directa empleados en cada orden de fabricacion.

Se establece este sistema cuando la produccion puede ser de un
caracter interrumpido, lotificado, diversificado, que responda a
érdenes e instrucciones concretas y especificas de producir uno o
varios productos o un conjunto similar de los mismos. Para el control
de cada partida de productos se requerira por consiguiente, la
emisién de una orden de produccion en la que se acumulen al dividir
el costo total de produccion entre el total de unidades producidas de
cada orden.

B) Importancia del sistema de costos por pedidos en el negocio
y toma de decisiones

Un sistema por érdenes de produccién es importante ya que basado
en la fabricacion de productos a especificaciones de los clientes, va
permitir a la gerencia controlar y evaluar el uso de los recursos en la
produccién. La gerencia con la obtencién de la informacion de

costos para cada unidad de produccion, se va permitir distribuir los
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recursos de la erhpresa para poder cumplir con las metas de la
organizacion, ya que estos recursos son limitados deben basarse en
datos de costos y asi decidir las acciones que proporcionarian
rendimientos 6ptimos para la empresa.

Ya que una empresa tienen como fin, el obtener ganancias como
producto de un servicio o un bien, esta debe preocuparse en poner
una especial consideracion en la concurrencia de los esfuerzos y de
materiales para tener como resultado un producto terminado con
buenas condiciones para ser adquirido por el sector consumidor y
lograr asi el fin primordial. La informacién de costos obtenida por la
gerencia le va permitir tomar decisiones o acciones con el fin de
reducir estos costos, como pueden ser entre otros: El uso de
material sustituto, un nuevo disefio del producto sin la disminucion
de la calidad, modificacion del sistema de salarios para disminuir la
mano de obra ociosa y sus costos, instalacion de maquinaria para
aumentar la produccién o reemplazar maquinaria obsoleta, controlar
las compras y salidas de materiales y suministros para reducir
desperdicios.

Es por todos estos alcances que la informacién en los costos por
ordenes de produccion, va ser de mucha ayuda en los negocios y la
toma de decisiones, porque va permitir conocer las necesidades de
nuestros clientes, nuestros esfuerzos y de como podemos

minimizarlos para la mayor obtencién de beneficios.
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minimizarlos para la mayor obtencion de beneficios.
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C) Dentro de los ejemplos tipicos de esta naturaleza de
sistemas de contabilidad de costos, son:

* Los talleres de sastreria.

» Los astilleros.

* Los talleres de obras omamentales en metal.

« Las fabricas de tornillo y tuercas.

e Mueblerias.

e Ensambladoras.

e Jugueterias, etcétera.

Un sistema por érdenes de produccion se lleva en empresas donde
cada producto o grupo de productos se fabrica en acuerdo con las
especificaciones que solicita el cliente, la mano de obra y las
inversiones en activo fijo que tiene la empresa le permite cubrir las
necesidades de los clientes. Estas empresas le permiten cubrir las
necesidades de los clientes. Estas empresas, para iniciar la actividad
productiva, requieren emitir una orden de produccién especifica, la
cual debera contener entre otras cosas: el nimero de la orden, la
cantidad y caracteristica de los productos que deben elaborarse, los
costos de materia prima directa, mano de obra directa y los costos
indirectos de produccion, asi como el costo unitario.

Las ordenes de produccién, trabajo o pedidos, son disefiadas de

acuerdo con las necesidades de informacién de cada empresa.
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D) Definicion

“Es un sistema que permite las acumulaciones de los costos que se
causan en cada orden, ésta orden se basa en pedidos para
manufacturar articulos en cantidades limitadas o bien para tener
un limite en el almacén de articulos terminados, capaz de surtir
los pedidos probables a entregar a clientes”.

Un sistema de costos por ordenes de produccion es el mas
apropiado cuando los productos manufacturados difieren en cuanto
a los requerimientos no solo de especificaciones técnicas del mismo
producto, sino de materiales y de costos de conversion.

Por lo tanto, cada producto se fabrica de acuerdo con las
especificaciones del cliente, vy | el precio cotizado se asocia
estrechamente al costo estimado.

Asimismo, es el conjunto de principios y procedimientos para el
registro de los gastos identificados con ordenes de produccion
especificas, 1o que permite hallar un costo unitario para cada orden y
determinar los diferentes niveles del costo en relacion con la
produccién total, en las empresas donde la produccion se hace por
pedidos.

Un sistema de acumulacién de Costos por Ordenes de Trabajo es
mas adecuado donde un solo producto o un grupo de productos se
hacen de acuerdo con las especificaciones de los clientes, es decir,

que cada trabajo es hecho a la medida.
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E) Objetivos del sistema de costos ordenes de produccion

a) Calcular el costo de produccibn de cada pedido o lote de
bienes que se elabora mediante el registro de los tres
elementos en las denominadas hojas de costos.

b) Mantener en forma adecuada el conocimiento Iégico del proceso
de manufactura de cada articulo.

¢) Mantener un control de la produccién ain después que se haya
terminado, @ fin de reducir los costos en la elaboracion de
nuevos lotes 0 de nuevos productos”

d) Determinar la ganancia o la pérdida para cada orden de trabajo y
calcular el costo unitario pafa propésitos de costeo del inventario.

F) Caracteristicas del Sistema Ordenes de Produccién.

¢ Permite reunir separadamente cada uno de los elementos del
costo para cada orden de produccion, ya sea terminada o en
proceso de transformacion, pues es posible y resulta practico
lotificar y subdividir la produccién, de acuerdo con las
necesidades de cada empresa.

e Para iniciar la producciébn, es necesario emitir una orden de
fabricacion, donde se detalla el numero de productos a
laborarse, y se prepara un documento contable distinto (por
lo general una tarjeta u hoja de orden de trabajo), para cada

tarea.
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La produccion se hace geﬁeralmente sobre pedidos formulado
por los clientes.

El valor del inventario de produccidn en un proceso es la
suma de las cantidades consignadas en las tarjetas u hojas
de costos de ordenes de trabajo pendientes de determinar su
manufactura, salvo que de la mencionada orden, se haya
terminado una parte de la produccién y se haya entregado al

cliente.

G) Ventajas y desventajas de un sistema de contabilidad de

costos por pedidos:

a) Ventajas:

Da a conocer con todo el detalle el costo de produccion de cada
orden de produccion.

Pueden hacerse estimaciones futuras con base a los costos
anteriores.

Pueden saberse que pedidos han dejado utilidad y cuales son las
que generan pérdidas.

Esta ventaja es correlativa de las anteriores, pues se conoce con
todo detalle el costo de produccion; por lo tanto, sera facil hacer
estimaciones futuras con base en los costos anteriores.

Al conocer el valor de cada producto, se puede saber la utilidad.
Controlar las operaciones, aun cuando se presenten diversas

producciones diferentes entre si.



La elaboracién no es necesariamente continua, por lo tanto, el
volumen de produccion es mas susceptible de planeacion y
control en funcion de los requerimientos de cada empresa.
Desventajas:

Su costo administrativo es muy aito, debido a que se requiere
una gran labor para obtener todos los datos en forma detallada,
los mismos que deben aplicarse a cada orden de produccion.

En virtud de esa labor meticulosa, se requiere mayor tiempo para
precisar los costos de produccion, razén por la cual los que se
proporcionan a la direccion posiblemente resuiten
extemporaneos.

Existen ciertas dificultades en cuanto al costo de entregas
parciales de productos terminados, ya que el costo total de la

orden se obtiene hasta el final del periodo de produccién.

G) Tratamiento de las unidades dafiadas, defectuosas y

materiales de desecho y desperdicios.

Ahora, en este sistema de contabilidad de costos por pedidos, se

presentan situaciones especiales que tienen una incidencia

contable, gerencial, administrativa y tributaria, como es el caso de

las unidades dafiadas y unidades defectuosas, material de desechos

y materiales de desperdicio, los mismo que no son sinénimos y

no deben utilizarse indistintamente e incluso tienen un costo

determinado técnicamente o estimado en funciéon al valor del
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mercado o por criterio de la gerencia de la empresa sustentado
debidamente.

Para este analisis, se aplicaran las siguientes definiciones:

Unidades dafiadas

Son las unidades que no cumplen con los estandares de produccion
y que se venden por su valor residual 0 que se descartan -
dependiendo el tipo de producto-. Al descubrir las unidades
dafiadas, estas se sacan de la produccién y no se efectGa trabajo
adicional en ellas.

Unidades defectuosas

Son unidades que no cumplen igualmente con los estandares
de producciébn y que de reelaborarse con el fin de poder
venderlas como unidades buenas o0 como mercancias
defectuosas.

Material de desecho

Son materias primas que sobran del proceso de produccion y
gue no pueden reintegrarse a la produccion para el mismo
propésito, pero que pueden utilizarse para un propésito o proceso de
produccién diferentes 0 venderse a terceras personas por un valor
nominal.

Material de desperdicio

Es la parte de las materias primas que sobra después de la

produccién y que no tiene uso adicional o valor de reventa. Puede
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incurrirse en un costo adicional para eliminar los materiales de
desperdicios.

Asimismo, existen criterios para a contabilizacion de estas
situaciones especiales que se presentan tanto en las unidades
producidas dafiadas o defectuosas, asi como en los materiales de
desecho y/o desperdicios, a saber:

Contabilizacion de unidades dafiadas

Es preciso reconocer que en todos los sistemas de contabilidad
de costos se debe desarrollar también‘ un sistema de
contabilizacion para los productos dafiados. Este sistema debera
suministrar a la gerencia la informacion necesaria para la
determinaciéon de su naturaleza y la causa de su ocurrencia.

De tal forma que aqui estamos hablando de un deterioro, pues el
deterioro es un aspecto muy importante a tener en cuenta en
cualquier decisién de control y planeacién que se relacione con
la produccion. La gerencia debe determinar el proceso de
fabricacion mas eficiente que mantenga a un nivel minimo el
deterioro dado gue este tiene un coto que afecta no solo el costo del
producto sino que incide en ofro tipo de situaciones, como la fijacion
del precio de venta, las expectativas de utilidad de los accionistas,

etc., y por lo general se clasifica en normal y anormal.
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se venden (a valor residual) sin realizarles trabajo adicional, como
en el caso de las unidades dafiadas, las unidades defectuosas
se clasifican como normales o anormales.

Unidades defectuosas normales

Es la cantidad de unidades defectuosas en cualquier proceso de
produccion especifico que puede esperarse a pesar de las
operaciones eficientes.

Los costos de reelaborar las unidades defectuosas normales
comunmente se contabilizan por cualquiera de los siguientes
métados:

s Asignacion (aplicados) a todas las 6rdenes de produccién
Este método se realiza en base a un estimativo del costo
normal del trabajo reelaborado y se incluyen en las tasa de
aplicacion de los costos indirectos de fabricacion que se aplicaran
a toda las ordenes de trabajo, esto es para el caso de trabajar con
informacién de costos estimada o presupuestada.

Cuando los costos normales del trabajo hecho de nuevo son
necesarios, se carga al control de costos indirectos de fabricacion
porque sus costos que ya han sido cargados al inventario de
trabajos en proceso como parte de costos indirectos de

fabricacion aplicados.
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+ Asignacion (aplicados) a ordenes de produccion especificas
En este segundo método, los costos del trabajo hecho de nuevo se
ignoran en el calculo de la tasa de aplicacion de los costos
indirectos de fabricacion que se aplicaran a las 6rdenes de
trabajos especificas. Cuando los costos del trabajo que se realiz
son necesarios, se carga el inventario de trabajo en proceso para la
orden de trabajo especifica.

Unidades defectuosas anormales

Una vez revisado el proceso de contabilizacion de las Unidades
defectuosas normales, pasemos a revisar la contabilizacién de las
unidades anormales. Se establece que las cantidades de unidades
defectuosas que excede lo que se considera normal para una
operacion productiva eficiente se denominan unidades defectuosas
anormales, las cuales tienen un costo.

El costo total de hacer de nuevo las unidades defectuosas
anormales debe cargarse a una cuenta de pérdida por
unidades defectuosas anormales en vez de hacerlo a la cuenta
de inventarios de trabajo en proceso, Esto se da porque es el
resultado de las operaciones ineficientes y no debe hacer parte
del costo del producto.

El costo de la reelaboracion de unidades defectuosas anormales

debe mostrarse en el estado de ingresos como un costo del periodo.
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Una vez revisado los puntos de la contabilizacion de Unidades
deterioradas y defectuosas, Finalmente veremos la contabilizacion
de los materiales de desecho y desperdicio en un sistema de
contabilidad de costos. Se debe proveer un método para costear y
controlar el desecho como se hace para las unidades dafnadas y
defectuosas.

Materiales de desecho

Cuando la cantidad de desechos producidos excede lo normal
puede ser una sefial de ineficiencia. Por ello es que se debe
establecer una tasa predeterminada para los desechos, como
guia para compararlas con los desechos que realmente se
producen, dejandose establecido que estos aspectos especiales que
se dan en un sistema de contabilidad de costos por pedidos, cuando
se habla de tasa de predeterminada se debe entender que se esta
trébajando con informacion estimada o presupuestada, porque el
tratamiento en base a informacion real o histérica no presenta
mayores inconvenientes, salvo el considerar de manera adicional la
cantidad suficiente de materiales y costos de mano de obra
necesarias para preparar la cantidad de platilos de comida
establecidos.

Sin embargo, para el caso de los materiales de desechos, existen

los siguientes métodos o criterios de calculo y contabilizacion:
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1) ASIGNACION (APLICADOS) A TODAS LAS ORDENES DE
PRODUCCION

El estimativo por las ventas de desechos se considera en el calculo

de la tasa de aplicacién de los costos indirectos de fabricacion El

asiento para registra la venta de los desechos reduce el

control de costos indirectos de fabricacion.

o ASIGNACION (APLICADOS) A ORDENES DE PRODUCCION
ESPECIFICAS

En este segundo método los ingresos estimados de la venta de
desechos no se consideran en el calculo de la tasa de
aplicacion de los costos indirectos de fabricacion.

Materiales de desperdicios

Como ditimo punto, pasemos al tratamiento contable de los
materiales de desperdicios, para [0 cual debemos tener en
cuenta que el costo de disponer materiales de desperdicios
pueden asignarse a todas la o¢rdenes de trabajo, esto va estar
incluido en la tasa de aplicacion de los costos indirectos de
fabricacion o a 6rdenes de trabajos especificas las cuales no
incluyen las tasas indicadas.

Es necesario manifestar que los desperdicios que exceden un nivel

(con base en la experiencia pasada o especificaciones de ingenieria)
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indican ineficiencia en algunas partes del proceso de produccion y
sugieren que la gerencia emprenda una accion correctiva.

J) Definicién de hoja de costos

Una hoja de costos por ordenes de trabajo resume el valor de
materiales directos, mano de obra directa y costos indirectos de
fabricacién aplicados para cada orden de trabajo procesada. La
informacién de costos de los materiales directos y de la mano de
obra directa se obtiene de las requisiciones de materiales y de los
resimenes de mano de obra, y se registra en la hoja de costos por
ordenes de trabajo diaria 0 semanalmente. Con frecuencia, los
costos indirectos de fabricacién se aplican a final de la orden de
trabajo, asi como los gastos de ventas y administrativos.

Documento usado por una compaiiia que utiliza el sistema de costos
por 6rdenes de produccién o de trabajo, en ella se controla y
acumula cada uno de los elementos del costo (MP, MO Y CIP), que
es la informacion que interesa a los departamentos de Produccién y
de Contabilidad, ante la necesidad de producir una cantidad
determinada de un articulo, ya sea a solicitud de un cliente o por
necesidad de stock.

SISTEMA DE COSTEO ABC

Este sistema lo hemos incluido ya que aun cuando estamos tratando
los costos para una empresa de servicios MYPE, esta seria de gran

ayuda para una empresa de primer nivel.



A) Antecedentes

En los udltimos afios y con bastante aceptacion, se ha tenido en
cuenta un nuevo método para la definicion de los costos de los
productos y servicios, el cual se basa en la cuantificacion de las
actividades productivas, operativas y administrativas necesarias
en la elaboracion y venta de los mismos, representando por ello
una alternativa aplicable a operaciones no solamente
productivas sino de indole administrativa o de apoyo. Bajo esta
nueva metodologia, las bases de asignacién utilizadas en la
fijacion de los costos indirectos y algunos gastos administrativos
son unidades de medida determinadas por las actividades
operativas mas significativas realizadas durante el proceso
productivo, como serian numero de montajes de partes, horas
de preparacion de insumo; en el caso de actividades
administrativas pueden estar definidas por el numero de
empleados atendidos, por el area ocupada, por el tiempo de
dedicacion, por la cantidad de lineas telefénicas disponibles. Las
bases de asignacion utilizadas en la metodologia de Costeo
Basado en Actividades, para la distribucion de los costos y
gastos de los procesos de apoyo a las actividades productivas y
operativas, se denominan generadoras de costos o DRIVER. La
calidad y razonabilidad del Costeo Basado en Actividades

radican en la definicion de una base de asignacion adecuada
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para cada proceso de apoyo o administrativo; las actividades de
estos procesos pueden depender de la cantidad de lotes o
servicios producidos, como los de planeacién de produccion,
alistamiento de maquinas y movimientos de inventarios, los
cuales son costos variables a largo plazo y dependen del
nimero de actividades; otros dependen del volumen de
produccion y de la complejidad en la elaboraciéon de los
productos o servicios, como serian los de ensamble y corte,
procesos productivos directos, estos son variables a corto plazo
por cuanto su asignacion depende de las horas hombre o
maquina trabajadas.

En inglés es llamado A.B.C Costing System. Este método de
Costos Basados en “Actividades y, (debe agregarse), Niveles de
Responsabilidad”, es tan s6lo enfocar o ampliar el Sistema de
Administraciéon por Areas y Niveles de Responsabilidad
(conocido como “Administracion por Objetivos”, desde 1954), al
area de Costos de Produccion y cambiar o dar otro enfoque y
estructura al prorrateo de Gastos Indirectos de Fabricacion,
exclusivamente.

El costeo por actividades aparece a mediados de la década de
los 80, sus promotores: Cooper Robin y Kaplan Robert,

determinando que el costo de los productos debe comprender el
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costo de las actividades necesarias para fabricarlo y venderlo y
el costo de las materias primas.

El Método de “Costos Basados en Actividades” (A.B.C.) mide el
costo y desempefio de las actividades, fundamentado en el uso
de recursos, asi como organizando las relaciones de los
responsables de los Centros de Costos, de las diferentes
actividades.

El Costeo Basado en Actividades, ABC Costing, es un
procedimiento que propende por la correcta relacion de los
Costos Indirectos de Produccién y de los Gastos Administrativos
con un producto, servicio o actividad especificos, mediante una
adecuada identificacion de aquellas actividades o procesos de
apoyo, la utilizacion de bases de asignacién -driver- y su
medicién razonable en cada uno de los objetos o unidades de
costeo.

El modelo ABC permite mayor exactitud en la asignacioén de los
costos de las empresas y permite la visién de ellas por actividad,
entendiendo por actividad segtn definicion dada en el texto de la
maestria en Administracion de Empresas del MG Jaime
Humberto solano “es lo que hace una empresa, la forma en que
los tiempos se consume y las salidas de los procesos, es decir
transformar recursos (materiales, mano de obra, tecnologia) en

salidas”.
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Ofras ideas extraidas de otros autores la sefialan a la actividad

como: La Actuacién o conjunto de actuaciones que se realizan

en la empresa para la obtencién de un bien o servicio. Son el
nucleo de acumulacién de los costos.

B) Objetivos

Son:

e Medir los costos de los recursos utilizados al desarrollar las
actividades en un negocio o entidad.

o Describir y aplicar su desarrollo conceptual mostrando sus
alcances en la contabilidad gerencial.

e Ser una medida de desempefio, que permita mejorar los
objetivos de satisfaccion y eliminar el desperdicio en
actividades operativas.

e Proporcionar herramientas para la planeacién del negocio,
determinacién de utilidades, control y reduccién de costos y
toma de decisiones estratégicas.

C) Los beneficios del método de “Costos Basados en
Actividades” (A.B.C.)

Son:

v Claramente visualizar, los logros sobre los costos de los
productos y descubrir las fallas en las asignaciones de
recursos, por lo tanto, de costos.

v" Precisar la manera de valuar o no las actividades



v La informacion confiable para soportar decisiones
estratégicas.

v Alienta el trabajo en equipo en las areas de Produccion y
Contabilidad, ya que sin ello, no se puede tener la idea clara
de Ingenieria de Produccion y la diversidad de Costos,
surgiendo la interaccion de areas.

v Identifica y precisa los costos de cada actividad.

v Para lograr el punto anterior, se necesita una revision de
estructura, en cuanto a “Areas y Niveles de
Responsabilidad”, de la Organizacion.

D) Empresas que es conveniente aplicar un costeo ABC

» Aquellas en las que los costes indirectos configuran una
parte importante de los costos totales.

» Empresas en las que se observa un crecimiento, afio tras
afio en sus costos indirectos.

» Oftras empresas con alto volumen en sus costos fijos.

» En la que los costos indirectos se vienen imputando a los
productos mediante una base arbitraria.

» Empresas en las que la asignacion de los costos indirectos a
los productos individua!és no resulta realmente proporcional
respecto al volumen de produccién de los productos.

» Las .empresas inmersas en un entorno de fuerte

competencia.
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» Empresas en las que existe una gran variedad de productos
y de procesos de produccion, en las que ademas, los
volimenes de produccidn varian sensiblemente.

» Empresas con mucha diversidad de las estructuras de apoyo,
dada a los productos.

» Empresas con un nivel alto de coincidencia de procesos o
actividades entre los productos.

» Empresas en la que existe un gran numero de canales de
distribucién y de compradores que provocan la necesidad de
acometer actividades de ventas muy diferenciadas.

» Empresas en que se defnuestre que existe insatisfaccion con
el sistema de costos existente.

» Empresas en que se haya escogido como forma de competir
el "liderazgo en costos".

E) Ventajas:

= Las organizaciones con miiltiples productos pueden observar
una ordenacion totalmente distinta de los costos de sus
productos; esta nueva ordenacion refleja una correccion de
las ventajas previamente atribuidas a los productos con
menor volumen de venta.

= Un mejor conocimiento de las actividades que generan los
costos estructurales puede mejorar el control que se ejecute

sobre los costos incurridos de esa naturaleza.
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= Puede crear una base informativa que facilite la implantacion
de uﬁ proceso de gestion de calidad total, para superar los
problemas que limitan ios resultados actuales.

= El uso de indicadores no financieros para valorar inductores
de costos, facilita medidas de gestion, ademas de medios
para valorar los costos de produccion. Estas medidas son
esenciales para eliminar el despilfarro y las actividades sin
valor afiadido.

» El analisis de inductores de costos facilta una nueva
perspectiva para el examen del comportamiento de los
costos y el andlisis posterior que se requiere a efectos de
planificacion y presupuestos.

El ABC incrementa la credibilidad y utilidad de la informacién de

costos en el proceso de toma de decisiones y hace posible la

comparacion de operaciones entre plantas y divisiones.

Para Amat Oriol y Soldevila Pilar ias ventajas del modelo ABC

son las siguientes:

< Es aplicable a todo tipo de empresas de produccion o
servicios.

+ |dentifica clientes, productos, servicios u otros objetivos de

costos no rentables.
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Permite calcular de forma mas precisa los costos,
fundamentaimente determinados costos indirectos de
produccién, comercializaciéon y administracion.

Aporta mas informaciones sobre las actividades que realiza
la empresa, permitiendo conocer cuales aportan valor
afiadido y cuales no, dando la posibilidad de poder reducir o
eliminar estas ultimas.

Permite relacionar los costos con sus causas, lo cual es de
gran ayuda para gestionar mejor los costos. La gestion de
costos con la filosofia ABC, recibe la denominacién de ABM
(Activity Based Management) también denominada SIGECA
(Sistema de Gestion de Costos Basados enb la Actividad. El
SIGECA se orienta hacia la reduccién (mejora en Ia
realizacion de determinadas actividades, eliminacion y/o
subcontratacién de  actividades, benchmarking de
actividades, fijacién de precios, sustitucion de equipos, etc.)
La filosofla ABC puede utilizarse para el control
presupuestario y se denomina ABB (Activity Based
Budgeting.) |

Aimar Franco Osvaldo, después de exponer los criterios de

varios autores concluye que ias principales ventajas del sistema

ABC son:
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= Se logra una mejor asignacion de los costos indirectos a los
objetivos de costos {productos o servicios).

= Posibilta un mejor control y reduccibn de los costos
indirectos, por la supresion de las actividades que no
agregan valor y, en especial, por su vinculacién con la
técnica de la administracion del costo total.

El ABC es muy titil en la etapa de planeacién, pues suministra

una abundante informacion que sirve de guia para varias

decisiones estratégicas tales como: fijacion | de precios,

bisquedas de fuentes, introduccion de nuevos productos y

adopcion de nuevos disefios 0 procesos de fabricacién, entre

otras.

F) Desventajas:

Un sistema ABC es todavia esencialmente un sistema de costos

histéricos. En ciertas circunstancias, su utilidad es dudosa,

especiaimente si hay aspectos de costos futuros que cobren

mayor importancia.

Con un sistema ABC se corre el peligro de aumentar las

imputaciones arbitrarias, si no se precisan criterios de decision

respecto a la combinacion y reparto de estructuras comunes a

las distintas actividades, a través de diversos fondos de costos y

de inductores comunes de costos.
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A menudo es ignorado por los sistemas ABC el hecho de que los

datos de entradas deben tener la capacidad de medir las

actividades no financieras como inductores de costos y de

apreciar la importancia de la exactitud y confiabilidad para

asegurar la contabilidad del sistema completo.

En ocasiones se le da poca importancia a los inductores de

costos relacionados con los compromisos que afecten el disefio

del producto y la disposicion de la planta. En su lugar se pone

mas énfasis en la generacién de costos. También se suele

ignorar aquellas actividades sobre las que no se dispone de

datos, o éstos no son fiables, tales como las de marketing y

distribucion.

G) Las limitaciones mas importantes son:

o [Existe un gran desconocimiento sobre las consecuencias
econémicas y organizativas tras su adopcion.

e La seleccion de los inductores de costos puede ser un
proceso dificil y complejo.

Segun Amat Oriol y Soldevila en su libro "Contabilidad y Gestion

de Costes" (1997) los principales inconvenientes que surgen

cuando se intenta implantar el modelo ABC son los siguientes:

< Determinados  costos indirectos de administracion,

comercializacién y direccion son de dificil imputacion a las

actividades.
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*» Puede provocar que se descarte lo adecuado de los sistemas
de costos tradicionales.

% Si se seleccionan muchas actividades se puede complicar y
encarecer el sistema de calculo de costos.

Saenz Torrecilla Angel (1994):

= Su implantacion suele ser muy costosa, ya que todo el
entramado de actividades y generadores de costos exige mayor
informacion que otros sistemas.

= Los calculos que exige el modelo ABC son complejos de
entender.

Capasso, Granda y Smolie (1994) exponen las siguientes

limitaciones:

v" Abandona el anélisis de costos por areas de responsabilidad.

v Se basa en informacién histérica.

v' Carece del respaldo que otorga la partida doble.

v" No efectia una segregacion de costos por tipo de variabilidad.

2.3.2. Rentabilidad

La rentabilidad es la capacidad de producir o generar un beneficio
adicional sobre la inversion o esfuerzo realizado.

El analisis de la rentabilidad permite relacionar lo que se gana a
través del estado de ganancias y pérdidas, con lo que se precisa

para poder desarrollar la actividad empresarial, es un concepto, de
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rentabilidad, que va totalmente unido a la Qtilidad empresarial
obtenida, ya que relaciona dicha utilidad con la magnitud que directa
o indirectamente lo ha provocado.

A fin de determinar la rentabilidad, se trabaja tanto con la utilidad
después de impuestos como, en ocasiones, con la utilidad antes de
impuestos, comparandose esa utilidad, ya sea antes o ya sea
después de impuestos con una serie de magnitudes a fin de
comprobar cual ha sido y a cuanto asciende la rentabilidad
empresarial.

Normalmente el estudio de la rentabilidad se realiza mediante la
comparacion de cuatro variables, que son:

e El valof total del activo del balance

o El valor de los capitales propios

* Ventas netas

¢ La utilidad empresarial

A) Importancia de la Rentabilidad

La importancia de la rentabilidad es fundamental para el desarrollo
porque nos da una medida de la necesidad de las cosas. En un
mundo con recursos escasos, la rentabilidad es la medida que
permite decidir entre varias opciones. No es una medida absoluta

porque camina de la mano del riesgo. Una persona asume mayores
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riesgos solo si puede conseguir mas rentabilidad. Por eso, es
fundamental que la politica econdémica de un pais potencie sectores
rentables, es decir, que generan rentas y esto no significa que sélo
se mire la rentabilidad. Rentabilidad ajustada al riesgo, podemos
decir.

Cuando nos olvidamos de esto, malgastamos nuestros recursos y al
final de la fiesta, el dinero se acaba.

B) ¢cuando decimos que una empresa es rentable?

Se dice que una empresa es rentable cuando genera suficiente
utilidad o beneficio, es decir, cuando sus ingresos son mayores que
sus gastos, y la diferencia entre ellos es considerada como
aceptable. Pero lo correcto al momento de evaluar la rentabilidad de
una empresa es evaluar la relacion que existe entre sus utilidades o
beneficios, y la inversion o los recursos que ha utilizado para
obtenerlos.

Y para hallar esta rentabilidad, se hace uso de indicadores, indices,
ratios o razones de rentabilidad, de los cuales, los principales son
los siguientes:

C) Indicadores de Rentabilidad

Los indicadores de rendimiento, denominados también de
rentabilidad o lucratividad, sirven para medir la efectividad de la
administracion de la empresa para controlar los costos y gastos y,

de esta manera, convertir las ventas en utilidades.
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Desde el punto de vista del inversionista, lo mas importante de
utilizar estos indicadores es analizar la manera como se produce €l
retomo de los valores invertidos en la empresa (rentabilidad del
patrimonio y rentabilidad del activo total).

1. Rentabilidad Neta del Activo (Dupont)

Esta razén muestra la capacidad del activo para producir utilidades,
independientemente de la forma como haya sido financiado, ya

sea con deuda o patrimonio.

Utilidad Neta . Ventas
Ventas Activo Total

Rentabilidad neta del activo=

Si bien la rentabilidad neta del activo se puede obtener dividiendo
la utilidad neta para el activo total, la variacion presentada en su
formula, conocida como “Sistema Dupont’, permite relacionar la
rentabilidad de ventas y la rotacién del activo total, con lo que se
puede identificar las éfgas responsables del desempefic de la
rentabilidad del activo.

En algunos casos este indicador puede ser negativo debido a
que para obtener las utilidades netas, las utilidades del ejercicio se
ven afectadas por la conciliacién tributaria, en la cual, si existe un
monto muy alto de gastos no deducibles, el impuesto a la renta

tendra un valor elevado, el mismo que, al sumarse con la
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participacion de trabajadores puede ser incluso superior a la utilidad
del ejercicio.

2. Margen Bruto

Este indice permite conocer la rentabilidad de las ventas frente al
costo de ventas y la capacidad de la empresa para cubrir los

gastos operativos y generar utilidades antes de deducciones e

impuestos.

Ventas — Costo de Ventas

Margen bruto=
Ventas

En el caso de las empresas industriales, el costo de ventas
corresponde al costo de produccion mas el de los inventarios de
productos terminados. Por consiguiente, el método que se utilice
para valorar los diferentes inventarios (materias primas, productos
en proceso y productos terminados) puede incidir
significativamente sobre el costo de ventas y, por lo tanto, sobre el
margen bruto de utilidad. El valor de este indice puede ser negativo

en caso de que el costo de ventas sea mayor a las ventas totales.

3. Margen Operacional
La utilidad operacional esta influenciada no sélo por el costo de las
ventas, sino también por los gastos operacionales de administracion

y ventas. Los gastos financieros, no deben considerarse como
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gastos operacionales, puesto que tedricamente no son
absolutamente necesarios para que la empresa pueda operar. Una
compafiia podria desarrollar su actividad social sin incurrir en gastos
financieros, por ejemplo, cuando no incluye deuda en su
financiamiento, o cuando la deuda incluida no implica costo
financiero por provenir de socios, proveedores o0 gastos
acumulados.

Utilidad Operacional
Ventas

Margen operacional =

El margen operacional tiene gran importancia dentro del estudio de
la rentabilidad de una empresa, puesto que indica si el negocio es o
no lucrativo, en si mismo, independientemente de la forma como ha
sido financiado.

Debido a que la utilidad operacional es resultado de los ingresos
operacionales menos el costo de ventas y los gastos de
administracion y ventas, este indice puede tomar valores negativos,
ya que no se toman en cuenta los ingresos no operacionales que
pueden ser la principal fuente de ihgresos que determine que las
empresas tengan utilidades, como en el caso de las empresas
holding por ejemplo.

4. Rentabilidad Neta de Ventas (Margen Neto)

Los indices de rentabilidad de ventas muestran la utifidad de la

empresa por cada unidad de venta. Se debe tener especial cuidado
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al estudiar este indicador, comparandolo con el margen operacional,
para establecer si la utilidad procede principalmente de |la operacion
propia de la empresa, o de otros ingresos diferentes. La
inconveniencia de estos ultimos se deriva del hecho que este tipo
de ingresos tienden a ser inestables o esporadicos y no reflejan la
rentabilidad propia dei negocio. Puede suceder que una compaiiia
reporte una utilidad neta aceptable después de haber presentado
pérdida operacional. Entonces, si solamente se analizara el

margen neto, las conclusiones serian incompletas y erréneas.

Utilidad Neta

Margen neto =
g Ventas

Debido a que este indice utiliza el valor de la utilidad neta, pueden
registrarse valores negativos por la misma razén que se explico en
el caso de la rentabilidad neta del activo.

5. Rentabilidad Operacional del Patrimonio
La rentabilidad operacional del patrimonio permite identificar la
rentabilidad que le ofrece a 10s socios o accionistas.

La rentabilidad operacional del patrimonio permite identificar la
rentabilidad que les ofrece a los socios 0 accionistas el capital que
han invertido en la empresa, sin tomar en cuenta los gastos
financieros ni de impuestos y participacion de trabajadores. Por
tanto, para su analisis es importante tomar en cuenta la diferencia

que existe entre este indicador y el de rentabilidad financiera, para
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conocer cuadl es el impacto de los gastos financieros e
impuestos en la rentabilidad de los accionistas.
Este indice también puede registrar valores negativos, por la misma
razén que se explica en el caso del margen operacional.

6. Rentabilidad Financiera

Utilidad Operacional
Patrimonio

Rentabilidad operacional del patrimonio =

Cuando un accionista o socio decide mantener la inversion en la
empresa, es porque la misma le responde con un rendimiento
mayor a las tasas de mercado o indirectamente recibe otro tipo de
beneficios que compensan su fragili o menor rentabilidad
patrimonial.

De esta forma, la rentabilidad financiera se constituye en un
indicador sumamente importante, pues mide el beneficio neto
(deducidos los gastos financieros, impuestos y participacion de
trabajadores) generado en relacién a la inversién de los propietarios
de la empresa. Refleja ademas, las expectativas de los accionistas
0 socios, que suelen estar representadas por el denominado costo
de oportunidad, que indica la rentabilidad que dejan de percibir en

lugar de optar por ofras alternativas de inversiones de riesgo.

Vemasr UAll ; Activo ; UAl xUﬁlidad Neta
Activo” Ventas Patrimonio UAIl  UAl

Rentabilidad financiera=
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Si bien la rentabilidad neta se puede encontrar faciimente
dividiendo la utilidad neta para el patrimonio, la férmula a
continuacién permite identificar qué factores estan afectando a la
utilidad de los accionistas.

Bajo esta concepcion, es importante para el empresario
determinar qué factor o factores han generado o afectado a la
rentabilidad, en este caso, a partir de la rotacién, el margen, el
apalancamiento financiero y el efecto fiscal que mide fa repercusién
que tiene el impuesto sobre la utilidad neta. Con el analisis de estas
relaciones los administradores podran formular politicas que
fortalezcan, modifiquen o sustituyan a las tomadas por la empresa.
Debido a que este indice utiliza el valor de la utilidad neta, pueden
registrarse valores negativos por la misma razén que se explicod en
el caso de la rentabilidad neta del activo.

7. Indicadores financieros

Un indice financiero es una relacion entre dos cifras extraidas de los
estados financieros (balance general, estado de resultados, fiujo de
caja, estado fuentes y aplicacion de recursos) o de cualquier otro
informe interno (presupuesto, gestién de la calidad, efc.), con el cual
el usuario de la informacién busca tener una medicion de los
resultados internos de un negocio 0 de un sector especifico de la
economia, aspecto que confronta con parametros previamente

establecidos como el promedio de la actividad, los indices de
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periodos anteriores, los objetivos de la organizacién y los indices de
sus principales competidores.

A continuacion mostramos en la pag. N° 83 a través del cuadro 2.3

los indicadores financieros mas usados:

CUADRO 2.3

PRINCIPALES INDICADORES FINANCIEROS

5. Perfodo Medio de Pago

6. 4r cto Gastos Admin

0N y Venias

7. mgacto de ta Carga Financiern

FACTOR InpicADORES TECHICOS FormuLa
" 1. Uquidez Corrients Activo Corrente / Pasivo Corriente
2. Prueba Acida Activo Comviente - lnventarios / Pasivo Commiente
1. Endeudomiento del Active Pasivo Total / Activo Total
2. Endeudamiento Patimonis Pasivo Total / Patrimonio
1. SOLVENCIA | 3. Endeudamiento del Activo Fijo Patrimonio / Activo Fijo Neto
4, Apalancamisnto Activo Total / Patrimonio
8. Apalancamiento Financlero {UA! { Patrimonio) / (UAI1 / Activos Totales)
1. Rotacién de Cartera Vertas / Cuentas por Cobrar
2.Rm¢emvo.l=i}o Ventas / Activo Fijo
3. Rotacidn de Ventas Ventas { Activo Total
H1.GESTION | 4. Periodo Medio de Cobranza {Cuentas por Cobrar * 365) / Ventas

{Cuentas y Documentos por Pagar * 363) / Compras.
Gostos Administrativos y de Ventas / Ventas

Gastos Financieros / Ventas

V. RENTABR [DAD

1. Rentabifdnad Neta del Activo {Utllidad Neta / Ventas) * (Ventas / Activo Total)
{Du Porxt)
2. Margen Bruto Venins Netds — Costo de Ventos / Ventas

3. Margen Operacional
4. Rentablidod Neta de Venlas
(Margen Neto)
5. Rentahikdad Operacional del Potrimonio
6. Remtabilidad Financiera

Utiidad Operacional / Ventas
Utilidad Neta / Ventas

(Utiidad Operacional / Patrimonio)
{Ventas { Activo) * (UAIl/Ventas) * {Active/Patrimonio) *
(UALUAL) = (UN/UALY

UAI: Utiidad antes de Impuesios
UAN: Utilidod antes de impuesios e interesea

Uilidod Neta: Después del 15% de trobajadores e impuesio a ia renin
UO: Utilidad Operaciona (Ingresos operacionales - costo de ventas - gast

Fuente:

www.supercias.gob.ec/bd _superciasidescargas/ss/20111028102451.pdf




2.4. Definicion de términos
Definicién de gasto
Sacrificio econémico realizado en la obtencién de bienes y/o
servicios para producir otros para la venta y puedan generar
beneficios.
También se define como los gastos realizados para la adquisicion
y/o produccién de bienes y/o servicios
Conjunto de desembolsos yfo erogaciones realizadas en la
produccién y operatividad en general de una organizacién. Son
costos expirados; extinguidos o muertos.
Definicién de objeto de costos.
Es todo aquello para el cual se requiere un medicién de costos en
términos monetarios, pudiendo ser este, un objeto, un servicio, un
cliente, un proveedor, un proyecto, una orden de produccion, un
proceso, un departamento o un centro de costos.
Costo-Activo.
Son los costos no expirados, costos inventariados y reflejados en el
balance general en las cuentas productos terminados y productos en
proceso. Son costos diferidos que generaran beneficios a futuro.
Costos-Gastos.
Son costos expirados y reflejados en el estado de resultados, via las
cuentas de costos de ventas y/o costos operacionales. Son los que

han generados beneficios de manera directa o indirecta.
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Costo-Perdida.

Son los costos no recuperados.

Costos de produccion.

Son todos los desembolsos y/o erogaciones realizadas durante el
proceso de produccion de bienes y/o servicios, en un periodo
determinado.

Centro de costos.

Unidad minima de acumulacion de costos.

Es un segmento de organizacién al cual se le asigna (delega) control
solo sobre el incurrimiento de costos.

Debido al crecimiento de las organizaciones en cuanto a tamafio y a
que sus operaciones se encuentran mas ampliadas, a cada proceso
dentro de la empresa se le asigna un centro de costo y los costos se
acumularian por centros de costos en lugar de por departamentos.
Por ejemplo, el departamento de “ensamblaje” de una compaiiia
manufacturera electrénica puede dividirse en los siguientes centros
de costos: disposicion de materiales, alambrado y soldadura.
Polimeni, (1.999), define centro de costos de la siguiente manera:
“Una unidad en la cual el desempefio se mide en términos de costos
presupuestados y cuyo gerente tiene responsabilidad tnicamente
sobre el incurrimiento del costo” (p.733).

Los departamentos o centros de costos, son responsables por los

costos incurridos dentro de su area; los supervisores de produccion
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deben reportar a la gerencia de nivel intermedio por los costos
incurridos, elaborando periddicamente un informe de costo de
produccion. Este informe es un registro detallado de las actividades
de costo y de unidades en cada departamento o centro de costo
durante un periodo.

Propésitos de la informacion de costos

La contabilidad de costos ofrece informacién de costos para
diferentes fines, por ejemplo para:

Fines economicos, al tomarse como referencia para un sin
nimeros de decisiones como por ejemplo, el cerrar o no la planta,
eliminar 0 no el producto del mercado, fanzar 0 no un nuevo
producto al mercado, tercerizar una parte de nuestro proceso de
produccién o no, etc.;

Medir utilidades, al tratar de asignar precios de ventas adecuados
para nuestros productos y/o servicios, obteniéndose esta de acuerdo
a las expectativas de los inversionistas;

Justificaciéon de proyectos, por el hecho de establecer los costos
del mismo y sobre esa base poder decidir si es viable su ejecucion y
desarrollo; motivacional, debido a que Ila estructura de
remuneraciones del personal a cuaiquier nivel se pude establecer en
funcién de su capacidad para determinarlos y/o generar utilidades

para la empresa, es decir en funcién a la evaluacion del desempefio.

87



Otras clasificaciones de los Costos

a) De acuerdo con la funcién en la que se incurren en

la empresa:
» Costos de produccion- Son todos los
desembolsos y/o erogaciones que se generan en el
proceso de transformar la materia prima en productos
tenﬁinados 0 en la prestacién de servicios.
» Costos de distribucién o venta.- Son todos los
desembolsos y/o erogaciones en que se incurren en el
area correspondiente que se encargan de llevar el
producto desde la empresa hasta el uitimo consumidor;
por ejemplo: la publicidad, comisiones.
» Costos de administracién.- Son todos los
desembolsos y/o erogaciones que se originara en el
area administrativa, para el funcionamiento de Ila
empresa, como sueldos, teléfono, oficinas, gastos
generales.

b) De acuerdo con su identificacién con aun actividad,

departamento o producto u objeto de costos:
> Costos directo.- Es el que se identifica
plenamente con una actividad, departamento o producto
por ejemplo; el sueldo comrespondiente a la secretaria

del director de ventas es un costo directo para' el
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departamento de ventas; la materia prima es directa
para el producto, el sueldo del gerente de produccion, es
directo para el dpto. de produccion.
» Costos indirectos.- Es el que no se puede
identificar con una actividad determinada, un producto u
objeto de costo; por ejemplo: la depreciacién de la
maquinaria, o el sueldo del jefe del departamento de
produccion, algunos costos son duales pues el sueldo
del jefe del departamento de produccion es directo para
los costos del area de produccion pero indirecto para el
producto, ello a nivel de la empresa pero a nivel de
empresas, los cos_'.tos para algunas de ellas pueden ser
directas pero para otras indirectas.
c) De acuerdo con el tiempo en que fueron calculados
o tipo de informacién utilizada para el calculo de los
costos:
» Costos histéricos.- Son los que se incurrieron
en un determinado periodo, por ejemplo los costos de
productos vendidos y los costos expirados, llamados
normalmente gastos.
> Costos predeterminados.- Son los que se
estiman o presupuestan con bases estadisticas —caso

sistema de costos estimados- y/o con métodos de
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manera rigurosos y se utilizan para elabora
presupuestos, caso costos estandar.

d) De acuerdo con el tiempo en que se encargan o se

enfrentan a los ingresos:
> Costos del periodo.- Son los que se identifican
con los intervalos de tiempo y no con los productos o
servicios; por ejemplo: alquiler de las oficinas de la
compafiia cuyo costo se lleva en el periodo en que se
utilizaran las oficinas, sin importar cuando se venden los
productos y/o servicios.
» Costos del producto.- Son los que se llevan
contra los ingresos unicamente cuando han contribuido
a generarlos en forma directa, cuyo valor monetario es
ltamado costos de venta; es decir son los costos de los
productos que se han vendido sin importar el tipo de
venta ya sea a crédito o al contado, de tal suerte que los
costos que no contribuyeron a generar ingresos en un
periodo determinado, quedaran como inventariados, o
costos no expirados, reflejados en la cuenta 21

productos terminados o 23 productos en proceso.
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e) De acuerdo con la autoridad sobre la incurrencia de

un costo:

» Costos controlables.- Son aquellos sobre los
cuales una persona, a determinado nivel, tiene autoridad
para realizarlos 0 no; por ejemplo: los sueldos de los
directores de ventas en las diferentes zonas, son
controlables por el director general de ventas; el sueldo
de la secretaria por jefe inmediato, etc.
> Costos no controlables.- En algunas ocasiones
no se tiene autoridad sobre los costos en que se
incurren; tal es el caso de la depreciacion de los equipos
para el supervisor de planta, ya que el costo por
depreciacion fue una decisibn tomada por la alta
gerencia o el directorio de la empresa.

f) De acuerdo con su comportamiento o volumen de

produccion:

» Costos variables.- Cambian o fluctian en relacion
directa a una actividad o volumen de produccién en un
periodo determinado. Dicha actividad puede ser referida
a produccion o ventas; por ejemplo la materia prima
cambia de acuerdo con la funcion de produccién y las
comisiones de los vendedores de acuerdo a las ventas o

volumen de ventas.
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" » Costos fijos.- Son los que permanecen constantes

g)

dentro de un periodo determinado, sin importar si
cambia el volumen de produccién o no; por ejemplo los
sueldos, la depreciacion en linea recta, el alquiler del
edificio, etc.

Asimismo, esta clasificacion de costos obedece a un

aspecto técnico contable ya que desde el punto de vista

econdémico todos los costos son variables en el tiempo.

Por ofro lado, para clasificar los costos en variables y fijos,

se utiliza lo que se llama Rango Relevante, en el cual el

costo total de los CIP permanecen constantes asi como el
costo unitario de los costos variables.

De acuerdo con la importancia en la toma de

decisiones:

» Costos relevantes.- Se modifican o cambian de
acuerdo con la opcién o decision que se adopte; también
se les conoce como costos diferenciales. Ejemplo,
cuando se produce la demanda de un pedido especial
existiendo la capacidad ociosa; en este caso los Unicos
costos que cambian si se acepta el pedido son los de
materia prima. La depreciacion del edificio se mantiene
constante por lo que los primeros son relevantes y el

segundo es irrelevante para la toma de decisiones.
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» Costos irrelevantes.- Son aquelios que permanecen
inmutables sin importar el curso de accién elegida o
decision tomada. Esta clasificacion nos ayudara a
segmentar las partidas relevantes e irrelevantes en la
toma de decisiones.

h) De acuerdo con el tipo de costo o sacrificio incurrido:

» Costos desembolsablés.— Son aquellos que implicaron
una salida de dinero en efectivo, por lo cual pueden
registrarse en {a informacién general por la contabilidad.
Dichos costos se convertiran mas tarde en costos
histéricos; los costos desembolsables pueden llegar o no
a ser relevantes al tomar decisiones administrativas. Un
ejemplo de un costo desembolsable es la némina de la
mano de obra actual.

» Costos de oportunidad.- Es aquel que se origina al
tomar una determinada decision por otra, la cual provoca
la renuncia de otro tipo de opcidn o decisién que pudiera
ser considerada al llevar a cabo la decisién final.
Ejemplo, si compro un auto mi costos incurrido es S/.
46,000 y si dejo de llevar una maestria en ESAN que me
significara S/. 30,000 mi costo de oportunidad sera o
que deje de invertir en la otra opcién, en este caso

seguir la maestria.
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i) De acuerdo con el cambio originado por un aumento o

disminucion en la actividad

» Costos diferenciales.- Son aquellos aumentos o

disminuciones en el costo total o0 el cambio en cualquier

elemento del costo generado por una variacion en la

operacion de la empresa.

Estos costos son importantes en el proceso de la toma

de decisiones y pueden ser:

Costos decrementales.- Cuando los costos
diferenciales son generados por disminuciones o
reducciones en el volumen de operacion, reciben el
nombre de costos decrementales, por ejemplo el
hecho de eliminar una linea de la composicion actual
de las empresas ocasionara costos decrementales.

Costos incrementales.- Son aquellos en que se
incurren cuando las variaciones en los costos son
ocasionados por un aumento en las actividades u
operaciones de la empresa; por ejempio tipico se
presenta cuando se introduce una nueva linea en la
composicibn  existente, 1o que trae como
consecuencia la aparicion de ciertos costos que

reciben el nombre de incrementales.



» Costos Sumergidos.- Son aquellos que
independientemente del curso de accion que se elija, no
se veran afectados, es decir que van a permanecer
inmutables ante cualquier cambio. Ejemplo, Ia
depreciacion.

j) De acuerdo con su relacion a una disminucion de
actividad:

» Costos evitables.- Son aquellos plenamente
identificables con un producto o un departamento, de tal
forma que si se elimina el producto o el departamento,
dichos costos se suprimen; por ejemplo el material
directo de una linea que sera eliminado o retirado del
mercado. |

» Costos inevitables.- Son aquellos que no se suprimen
aunque el departamento o producto sea eliminado de la
empresa o retirado del mercado, por ejemplo si se
elimina el departamento de ensamble, el sueldo del
director de produccién no se modificara.

Las clasificaciones enunciadas son las mas importantes, tanto
desde el punto de vista contable como econémico, para efecto
de toma de decisiones; sin embargo pueden existir otras que
dependeran del punto de vista desde el cual parta para una

nueva clasificacion.
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Elementos del Costo

Materia Prima

1. Definicion

BRAVO, Mercedes (2007) afirma: “es el material o
materiales sobre los cuales se realiza la transformacién, se
identifican plenamente con el producto elaborado”.

ZAPATA, Pedro (2007) manifiesta: “constituye todos los
elementos, ya sea que se encuentre en estado natural o
sobre quienes hayan operado algin tipo de transformacion
previa, requeridos para la produccién de un bien que sera
algo o muy diferente al de los materiales utilizados".

MOLINA, Antonio (2007) dice: “constituye el elemento principal
del costo de fabricacion, que al recibir los beneficios del costo
de conversion se transforma en producto terminado”.

Gracias a estas explicaciones se puede concluir que la materia
prima es:

El elementq principal del producto, ya sea que se
encuentre en estado natural o sobre quienes hayan
operado algin tipo de transformacion prévia; y gracias a
los beneficios del costo de conversion se elabora, produce,

fabrica un producto o prestar un servicio.
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2. Clasificacion

Los materiales de acuerdo a criterio de varios autores se
clasifican en: materiales directos y materiales indirectos, estos
ultimos _incluidos dentro del tercer elemento del costos: costos
indirectos de produccion.

Los materiales directo, constituyen el elemento basico, principal
y fundamental de la produccién o servicio, que es sometido
a un proceso de transformacion de forma o de fondo con
el propésito de obtener un producto o servicio terminado.
Se caracteriza por ser faciimente identificable y cuantificable en
el producto fabricado y forma parte de él.

Se les puede definir también, como aquellos materiales que
pueden identificarse o cuantificarse en la producciéon de un
producto terminado, facilmente se asocian con este y
representan el principal costo de materiales en la elaboracion
de un producto.

Los materiales indirectos, son los materiales que pueden o
no formar parte del producto terminado, no son parte
sustancial del mismo. Aunque forman parte integrante del
producto terminado son de dificil asignacién al mismo, por lo
menos sus costos.

Asimismo, son aquellos involucrados en la elaboracién de un

producto, pero pueden ser clasificados no como materiales
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directos. Estos se incluyen como parte de los costos indirectos

de fabricacion.

3. Control de materiales

Las materias primas, asi como los otros insumos antes de ser

transformadas en productos terminados, precisan de la

intervencion de los siguientes departamentos o jefaturas para

su adquisicion y uso. |

4. Areas que intervienen en el proceso de abastecimiento
y utilizacion

Departamento de compras

Es el que tiene la responsabilidad de! abastecimiento de las

materias primas solicitadas por lo tanto deben estar

organizados, contar con los recursos humanos idéneos con el

conocimiento pleno de mercado que provee las materias

primas necesarias para que el departamento de produccion no

se vea obligado a detener sus proceso por la carencia de

estas, conocer de la misma manera las caracteristicas de la

materia prima, llevar un record de proveedores y cotizaciones,

de acuerdo a la politicas establecidas por la gerencia.

Departamento de almacén de las materias primas

Este departamento tiene como funcién principal fa guarda y

custodia de las materias primas, haciendo énfasis que los

responsables de su administracion conozcan que es tan
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importante como lo es el dinero en efectivo para el cajero,
conocer las caracteristicas fundamentales de las materias
primas para que al momento de suministrarias no cometan
errores que puedan perjudicar la produccién, con capacidad de
orden, adecuado manejo, clasificacion dentro del
departamento, debiendo distribuir las materias primas en el
almacén de tal manera que puedan localizarse con facilidad y
con los conocimientos técnicos suficientes para el buen manejo
y custodia eficiente de los mismos, que eviten ocurran mermas
o desperdicios por lo especiales que son los materiales e
insumos en general en este tipo de actividades.

Departamento de Producciéon

Este departamento que tiene la funcién principal de transformar
las materias primas en productos terminado, por medio de un
buen aprovechamiento y lograr un maximo rendimiento,
buscando no solo cuidar que no se den en todo caso en exceso
las mermas, desperdicios y/o desechos propios del trabajo de
produccion, teniendo en cuenta la calidad con que deben ser
preparados y/o elaborados los productos terminados o
Servicios.

Departamento de Contabilidad

Este departamento se encarga de controlar, valuar, procesar la

informacién financiera y evaluar el movimiento de los
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materiales en la empresa. Asi como que para un adecuado
control contable de las materias primas en todas sus fases se
requieren de registros principales y auxiliares que permiten el
oportuno asiento de sus movimientos, asi como un sistema de
control intemo contable y administrativos de los mismos, por su
importancia en la inversion que en ellos se hace.

Asi tenemos que, para el control de la materia prima se
debe realizar el siguiente procedimiento:

Establecer la necesidad de materias primas 0 de materiales
auxiliares, suministros, envases y embalajes.

Esta fase activa las demas, consiste en dar aviso a los
responsables para que se inicie el proceso de compra, le
corresponde al bodeguero dar este aviso segun las
existencias que vayan quedando en los distintos items, o en
funcion de las 6rdenes de trabajo o pedidos que se hayan
expedido y del plan dé adquisiciones que debe preparase
periédicamente.

Una vez que se ha determinado las necesidades, la
persona responsable o encargada solicita la compra de
los materiales mediante una orden escrita en la cual se
asegura la cantidad, tipo de bien, etc, informacion que les

servirA a la empresa y a los proveedores; s6lo asi se
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evitaran las devoluciones de los materiales o insumos en
general que no convienen.

En cuanto a las compras, la persona responsable realiza fa
adquisicion de los materiales y suministros tomando en
consideracion las solicitudes recibidas por parte de la bodega o
almacén de insumos, procediendo a solicitar cotizaciones a
proveedores y elige la mejor oferta, y emite 6rdenes de
compra, verifica y aprueba facturas de proveedores y
envia las facturas aprobadas al departamento de contabilidad.
Luego, la persona encargada de recibir los materiales y/o
insumos adquiridos por la empresa, revisa, concilia con la
orden de pedido, cotizacién y factura, para tener la seguridad
de que se encuentran en perfectas condiciones, caso contrario
se hara la devolucion correspondiente.

Referente al aimacenamiento y despacho de los materiales
este se hara en un lugar adecuado con suficiente espacio
fisico, condiciones climatolédgicas y facilidades de
identificacion para evitar su deterioro, también se debe
realizar un control de entrada y salida de existencias de
los materiales e insumos, es la tarea clave dentro de todo el
ciclo que estamos describiendo, puesto que dé la oportunidad
y precision del envio de materiales a produccion y de lo

cual dependera que el proceso productivo avance; la

101



persona encargada (bodeguero) de recibir y despachar los
materiales y suministros debe cuidar, justificar las existencias
bajo su responsabilidad.

En sintesis, el proceso de control estd dado por. compra,
récepcién e inspeccion, almacenamiento y entrega,
actualizacion de registros.

La valoracion de ia entrada, salida y existencia de los
materiales que se utilizan en el proceso productivo o servicio se
realiza a través de las tarjetas kardex.

Para el control de ios materiales y/o insumos, se debe
determinar previamente el sistema de control de los
inventarios, pudiendo ser este periédico o perpetuo.

El periédico, generalmente es adoptado por las pequefias
empresas, asi como que no presta la confianza suficiente para
controlar el movimiento de los insumos dado que es imposible
determinar con cierta precision si los mismos han sido
adecuada y correctamente utilizados y no reporta el mal
manejo que de ellos se haya tenido, porque finaimente este
método sirve basicamente para determinar el costo de los
consumos de insumos utilizados en la produccion de bienes y/o
servicios, asi como el costo del saldo final de los mismos

insumos, apoyandose en la toma de un inventario fisico
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realizado cada cierto tiempo, en funcion de las decisiones que
tome la administracion de la empresa.

El sistema de control de inventarios perpetuo, lo usan las
empresas grandes, y este permite tener informacién precisa en
tiempo real, apoyando a la administracion en el verdadero
control de los inventarios y permitiendo sustentar el costo de
las mermas, desperdicios y desechos para efectos tributarios,
pero que sin embargo no impide que se realice cada cierto
tiempo la toma de un inventario fisico en funcion a la politica de
la empresa y por qué ello significa una medida adecuada en
este tipo de bienes por efectos del sistema de control interno
que deberia tener toda empresa, finalmente bajo este sistema
de control, se puede tener no solo el costo del consumo de los
insumos en produccién, sino también las cantidades de los
mismos asi como el costo del saldo final a un periodo
determinado, el costo de las compras y cantidades ingresadas,
permitiendo renovarios de manera oportuna y contribuir con el
normal trabajo de produccion y atencion a los clientes.

5. Método de valorizacion de los materiales

Los métodos de valoracion mas utilizados y ahora llamados

formulan de costeo de existencias, son los siguientes:
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a)

b)

Primeros en entrar primeros en salir (PEPS)

En este método las unidades del inventario inicial se tratan
de distinta forma que las unidades del periodo la corriente.
Se supone que las unidades del inventario inicial son
terminadas antes que las unidades comenzadas en este
periodo, ademas se separan los costos de las unidades
iniciadas y terminadas en este periodo de las unidades en
proceso del inventario inicial.

Promedio Ponderado periédicamente

Bajo este método los costos del inventario inicial se agregan
a los costos del periodo y el total se divide por la produccién
equivalente para obtener los costos promedios unitarios.
Los costos asociados con las unidades adn en proceso
pierden su identidad por la fusién, ademas el inventario
inicial se considera como si fuera del periodo corriente.
Promedio mévil simple

Un promedio mévil simple es la forma mas simple de los
promedios méviles. Basicamente, un promedio movil simple
se calcula sumando los Ultimos precios de cierre de “x”

periodos y luego dividiendo ese nimero entre “x”.

Desechos

Son los residuos que quedan durante el proceso productivo,

aun utilizando métodos de produccion eficientes, existiendo la
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posibilidad que estos sean superiores a los esperados o
establecidos por la gerencia de la empresa como normales en
su ocurrencia en produccion, considerandose los excesos
como desechos anormales y cuyo costo debe ser considerado
como costo del periodo. Estos pueden ser utilizados en nuevos
y distintos procesos productivos o tener valor de reventa.
Desperdicios

Es todo aquel remanente de materiales frabajado o no, que se
da durante el proceso productivo, pudiéndose considerar como
normal o anormal, siendo el costo de este ultimo considerado
como costos del periodo. Estos no pueden utilizarse en nuevos
procesos productivos, tampoco pueden venderse e irrogan
costos adicionales para su eliminacion.

Mermas

Se entiende por merma a la porcibn que se consume
naturalmentle 0 se sustrae de una cosa, como consecuencia de
la evaporacion u otro efecto similar.

Desmedros

Es la pérdida de orden cualitativa e irrecuperable de las
existencias muchas veces, o pérdida de valor de las mismas,
como g:onsecuencia de la obsolescencia o por causas

naturales, convirtiéndose en inservibles o dafadas.
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elementos naturales o los productos y/o partes terminados de
otra industria que compone el producto.

Es el primer elemento del costo, y son los bienes tangibles que
la empresa adquiere para utilizarlo en el proceso productivo y
en el desarrollo de sus actividades, estos son sometidos a
procesos y se convierten en productos terminados con la
adicion de la mano de obra y otros costos indirectos de
fabricacion.

Este es un elemento importante en las empresas industriales
fundamentaimente y en algunas de servicios, el mismo que
forma parte del balance general de la empresa en el concepto
de capital de trabajo, lo que la hace mas importante por tener
efectos no solo administrativos y contables sino también
tributarios y financieros.

Asimismo, es un tipo de bien expuesto a hurtos o mal uso por
diferentes causales, ejemplo: el hecho que se deteriore o
malogre su uso por la maquina que no tuvo un adecuado
mantenimiento, por la no calificacion del personal para su
tratamiento o manejo, etc. De tal forma que es un bien
susceptible de ser malogrado o hurtado dentro o fuera del

proceso productivo de la empresa.
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Mano de obra
1. Definicién

Es el esfuerzo fisico y mental realizado por los trabajadores,
en la transformacion de la materia prima en productos
terminados y/o en la prestacién de servicios.
2 Costos mano de obra

Es ia remuneraciéon y/o pago que se paga al trabajador por
su trabajo realizado.
3. Clasificacion del costo mano de obra
a) Costos mano de obra directa
Son los salarios, las prestaciones y demas obligaciones
correspondientes al personal que participan directamente en la
transformacion de la materia prima en producto terminado y/o
en la prestacion del servicio, y que se pueden identificar y

cuantificar plenamente con el objeto de costo.

b) Costos mano de obra indirecta

Son los sueldos, las prestaciones y demas obligaciones que se
pagan al personal de apoyo a la produccién de productos
terminados y/o de servicios prestados y que no se pueden
identificar plenamente con el objeto de costo ni se puede
cuantificar con facilidad su valor y por lo tanto este se

considera dentro de los costos indirectos de produccion.
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Cabe sefialar, que la clasificacion de la mano de obra en
directa y/o indirecta se da de acuerdo al criterio asumido por ia
gerencia de la empresa muchas veces.

4. Objetivos del control de la mano de obra

v Control de los antecedentes de moralidad y capacidad
de todo el personal que preste sus servicios en la empresa; de
su desarrollo en el curso de la organizacion misma: su
puntualidad y asistencia; salarios, promociones € incentivos a
que se haya hecho acreedor; cambios de puesto, vacaciones;
asi como también de las causas de su separacion final, cuando
ésta llegara a ocurrir.

v Pago puntual de los sueldos, salarios, percepciones
extraordinarias y demas prestaciones a que sea acreedor cada
uno de los miembros del personal de la empresa, efectuadas
las deducciones que procedan en cada caso.

v Distribucién y aplicacion de los salarios devengados
por los operarios de los centros de produccién a las diferentes
ordenes, procesos, etc., y andlisis de los distintos conceptos de
trabajo directo e indirecto.

v Control de la mano de obra devengada en cada centro
de costos y de su reiaciéﬁ con los volumenes de produccién o
actividad, de manera que pueda mantenerse esta erogacion

dentro de ciertos limites de magnitud y proporcionalidad,
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evitando, en la medida de las circunstancias, tiempos ociosos,
bajos rendimientos y deficiencias en el trabajo, que redunden
en erogaciones injustificadas y en un mayor costo de la
operacion fabril.

v Analisis de los tiempos empleados en cada operacion
particular, que sirva de base para la fijacion posterior de
normas de eficiencia.

v Planes de prevision social, prestaciones e incentivos,
que tiendan a estimular el mayor rendimiento y la superior
eficiencia de todos los trabajos desarrollados, traduciéndose en
mayores volimenes de produccion, productos y servicios de
mayor calidad y en el abatimiento de los costos generales de
produccion y operacion.

La contabilidad de costos para la mano de obra exige una
adecuada comprensién de la clasificacién de los trabajadores
de la produccion, especificamente de quienes estan
involucrados directamente en la produccién y apoyo a esta, lo
cual se va a reflejar en el registro y contabilizacién de esta.
Esta clasificacion proviene de la indole del trabajo realizado
obviamente.

El pago de los salarios se puede realizar en funcién a los
siguientes sistemas, segin el acuerdo y contrato de partes -

trabajador y empleador.

110



5. Sistemas de pago de salarios

Estos son sistema de salarios a base de tiempo y sistema a

base de produccion o al destajo.

» Sistema de pago de salarios por tlempo
Es aquel que se paga con base en el tie;mpo trabajado que
puede ser por hora o por dia. En este sistema se nulifica la
iniciativa del trabajador, pues no existe estimulo, ya sea
cual fuera la produccién rendida; el salario es el mismo;
ademas existe dificultad para apreciar el costo de la mano
de obra de la unidad producida, pues los costos obtenidos
resultan diferentes de un trabajador a otro. Sin embargo,
como ventaja encontramos que la liquidacién del pago se
facilita grandemente, ya que basta oomputar el tiempo
semanal de cada obrero y multiplicarlo por la cuota por hora
y el tiempo laborado. No obstante lo antes expuesto en
cierto tipo de empresas se hace necesario establecer el
sistema de salarios a base de tiempo, pe;o para corregir las
desventajas seﬁala&as o por o menos reducirlas, se
acostumbra establecer premios, que en alguna forma
despierten interés en el trabajador. A estos premios se les
conoce con el nombre de incentivos, existiendo varios
sistemas para utilizarlos segin las' necesidades vy

decisiones de la administracion de la empresa.
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+» Se obtiene una mayor produccion
< Realiza el trabajo con mayor rapidez, sin perder de
vista su calidad.
= Desventajas
% Aumento de desprecio en los materiales
% Obtencién de una produccién de calidad dispareja
% Peligro de sobreproduccién.
< Incremento de la produccién e inﬁecesaria.
» Sistema de pago de salarios con incentivos
Se basa en el cronometraje por medio del cual se fija una
cantidad estandar de produccion que corresponde a su
salario adecuado y por todo ahorro que logre el trabajador
en tiempo y en materiales recibe un premio. Un buen
sistema salarial con incentivo, en tiempos de aita
producciébn ayudara a crear relaciones laborables
saludables mediante el aumento de las ganancias del
trabajador.
Asi tenemos los siguientes sistemas:
v Plan de Eficiencia de Emerson.- Esta basado en
bonificaciones escalonadas ofrecidas al trabajador de
acuerdo a su eficiencia, dichas bonificaciones son

calculadas como  porcentaje del salario minino
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garantizado, que se gradia a fin de que este en

concordancia con una escaia de factores de eficiencia.

Ventajas:

Las bonificaciones que se presentan en este plan
son calculadas en base a la eficiencia, (tiempo y
unidades producidas). Tomandolos como factores de
eficiencia en el proceso.

Depende directamente del trabajador ya que esta
basado en la cantidad y tiempo que determine tu
trabajo.

Fomenta y promueve la eficiencia sostenida, entre
los trabajadores de la empresa, debido a la

competencia por los mencionados incentivos.

Desventajas:

= Se tiene que elaborar un factor de ajuste de

bonificacion, en base a datos histéricos. No teniendo
un factor real e individual de trabajo 0 mano de obra
sino mas bien un supuesto en base de dichos datos
histéricos (un supuesto general).

Se establece un sueldo base a pesar de que el

trabajador no cubra con la produccién estandar.
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* |a empresa puede incurrir en incremento de costos
por la razén de que el trabajador no necesariamente
cumpla con la produccioén o cuota estandar.

v Sistema de incentivo de Taylor

Este sistema fija dos cuotas por unidad producida: una
para trabajadores de bajo rendimiento y otra para
trabajadores de alto rendimiento, por lo tanto una cuota
sera alfta y otra baja con referencia a un volumen de
produccién estandar para una jornada de trabajo y no se
contempla un sueldo fijo por dia.

Este sistema {o aplican las empresas que tienen un alto

porcentaje de costos indirectos de produccién fijos en

relacion con el costo de produccion.
v Sistema de incentivo de Gantt
Este sistema fija un salario por unidad y una prima por
sobre produccién, de tal forma que el trabajador tiene un
salario diaric asegurado aunque noc cumpia con la
produccién asignada.
La mano de obra en las empresas industriales y/o de servicios
es de suma importancia, de alli que el contro! del elemento
humano en estas empresas crece dia a dia y su disciplina,

eficiencia e iniciativa son condiciones determinantes del
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volumen de produccion y la calidad de los productos
elaborados y/o servicios prestados.

La clasificacion y pago de la mano de obra ha constituido
desde hace siglos, unos de ifos problemas mas delicados, y
bien sea que se efectiie a través de un Departamento de
personal, o de una seccién de planillas o de pagos, segun la
envergadura de la empresa, el hecho cierto es que existen
innumerables formas de remunerar a los trabajadores y demas
personas que laboran en la empresa, como el pago por
incentivos en la produccién por ejemplo.

Esta mano de obra es el esfuerzo humano necesario y
complementario para transformar la materia prima en productos
terminados yl/o prestar los servicios necesarios propios del
negocio. Es el segundo elemento del costo de produccién, y
esta conformado por los salarios y/o sueldo y las prestaciones
al personal que paga la empresa y que esta directamente o no
involucrado en la fabricacidn y/o prestacion de servicios, asi
como todas las obligaciones a que da lugar.

Costos indirectos de fabricacion

1. Definicion

Definicion

BRAVO, Mercedes (2007) afima: “Constituye el tercer

elemento del costo de produccion, se caracteriza por cuanto el
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conjunto de costos no se identifica plenamente con el
producto, no son facilmente medibles ni cuantificables”.
CHILIQUINGA, Manuel {2007) dice: “son aquellos costos
necesarios para la producciébn que no se identifican con el
producto que se estd elaborando, por tanto no son ni
directa ni faciimente asignables a las 6rdenes de produccién’.
MOLINA, Antonio (2007) expresa: “son los elementos gque
ayudan al trabajo de los obreros para transformar la materia
prima en un producto terminado; son todos los rubros que no
han sido considerados dentro de los costos directos”.

Las definiciones mencionadas se fas ha tomado como
referencia por la contribucién importante que hace cada
uno de los autores inclusive tiene la misma idea de lo que
es CIF como: BRAVO y CHILIQUINGA manifiestan que son
costos que no se identiﬁcan plenamente con el producto
que se esta elaborando y no son faciimente medibles,
asignables ni cuantificables a las 6rdenes de produccién; y
MOLINA dice son todos los rubros que no han sido
considerados dentro de los costos directos, gracias a estas
interpretaciones se puede decir que los CIF son:

Costos necesarios para la produccién que no intervienen

directamente en ia elaboracibn de un producto ni en la
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prestacion del servicio, los cuales no son faciimente medibles,

asignables ni cuantificables.

2. Objetivos del control de los CIF

MOLINA, Antonio, sefiala que: “los objetivos del control de los

Costos Indirectos de Fabricacion son:

v

v

Evitar el desperdicio de los materiales indirectos

Evitar el exceso de la mano de obra indirecta

Procurar €l mejor aprovechamiento de los servicios que se
emplean (agua, luz, seguro, energia, etc.)

Facilitar la elaboracion y el control de los presupuestos de la
fabrica.

Procurar la correcta aplicacion de los costos indirectos a la
produccion efectuada

Buscar la reduccién de los costos excesivos mediante el

analisis sistematico y permanente”.

3. Caracteristicas

Segun Zapata Pedro los CIF se caracterizan por ser:

2
0.'

Complementarios pero indispensables

Los componentes indirectos resultan fundamentales en el
proceso de produccién; sin ellos no se podrian concluir
adecuadamente un producto, lote o parte de éste.

En el Peri en su normatividad incluyen al CIF dentro del

numeral 2) del articulo 20° de la Ley del Impuesio a la
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L)
"

0y
<

Renta indica que se debe entender por Costo de
Produccién o construccion a: “El costo incurrido en la
produccién o construccién del bien, el cual comprende: los
materiales directos utilizados, la mano de obra directa y los
costos indirectos de fabricacién o construccién”.

De naturaleza diversa

Estan constituidos por bienes fungibles y permanentes,
suministros que incorporan al producto y otros que sirven
para mantenimiento y limpieza, servicios personales,
servicios generales de distinta indole.

Prorrateables

A diferencia de los costos directos, que son facilmente
rastreables, los CIF necesitan mecanismos idoneos de
distribucién, dada la naturaleza y variedad de sus
componentes requieren un control exigente y adecuado.
Aproximados

Generalmente no se pueden valorar y cargar con
precision a los productos en proceso debido, entre
otras razones, a que una orden de trabajo puede
iniciarse y terminar en cuestion de horas o dias, en
tanto que los CIF reales se identifican a fin de mes,
por lo que conviene asignarios mediante aproximaciones

razonables. Asimismo, estos incluyen los costos de
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materiales calificados como indirectos y la mano de obra
igualmente calificada como indirecta, recibiendo dicho
calificativo precisamente por no ser convenientemente
identificables con el objeto de costo.

Justamente, el problema consiste en determinar cuanto de
este costo total incurrido en un periodo determinado
corresponde a cada uno de los productos fabricados y/o
servicio prestado en un periodo determinado, procedimiento
que podria llevarse a cabo trabajando con una informacion
a costos reales o historicos, bajo un sistema de costeo
normal y/o estandar.

A tal efecto, se usara una tasa de asignacion o un
procedimiento de proporcionalidad, en funcién de una base
de asignacion y/o distribucion ya establecida en la teoria de
costos u otra que se origine por el concepto de costos a
asignar, caso concepto de costo luz: se asignara en base a
nimero de focos o florecientes y/o en base a kilowatts
consumidos, efc.

Asimismo, se utilizara en el proceso de costeo y asignacion
de los costos indirectos de produccién, unos criterios o
principios que permitiran determinar costos indirectos

asignados de manera mas razonables.
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De alli que, para la reparticion proporcional de los costos
generales tenemos dos alternativas. La primera seria
esperar a que terminara el periodo contable respectivo con
el fin de conocer los totales de los costos generales de
produccién realmente incurridos, para luego proceder a la
asignacion de dichos costos reales a los productos y/o
servicios en ese periodo. Esta alternativa se usa poco, pues
tiene la desventaja de retardar la liquidacion de las hojas de
costos y por ende la informacion contable que la
administracion de la empresa requiere sobre el costo de
produccion.

La segunda alternativa evita las desventajas de la primera
recurriendo a presupuestos y/o estimacién del nivel de
produccién y de los costos general de produccion, para el
periodo respectivo. Dividiendo el presupuesto de costos
generales por el presupuesto del nivel de produccion,
trabajandose en este caso con una tasa de asignacion
denominada tasa predeterminada, tonto en un sistema de
costeo normal como estandar y/o estimado integraimente.
Esta tasa, en base a informacioén historica o presupuestada
o estimada, es el factor que se utiliza para aplicar o asignar
los costos generales de produccidon a la produccién y/o

servicios para luego determinar el costo unitario, sin contar
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todavia con el costo de operacion -—gastos de
administracion y ventas- que también deberia
considerarsele como costo de los productos y/o servicios
producidos, y cuyo tema abordaremos mas adelante.

En la medida que se utilice informacién presupuestada, lo
que implica que la tasa de asignacion sera la
predeterminada, hacia el final del periodo se analiza la
diferencia entre los costos generales reales y los aplicados
y se hacen los ajustes a que haya lugar contablemente, sin
embargo para efectos gerenciales y/o de fijacion de precio
de venta, esta diferencia se analizara para establecer el
efecto positivo o negativo en las utilidades y/o rentabilidad
de la empresa.

Ahora, la tasa de asignacion en base a informacion real o
histérica yfo predeterminada se establece del siguiente
modo:

La Tasa de asignacién, es el factor para aplicar o asignar
los costos generales de produccion, es decir es el cociente
de dos cantidades reales o predeterminadas o
presupuestadas para el periodo contable correspondiente.
Si la empresa, considerara costear en base a una
informacion presupuestada, se tendria que tomar en cuenta

la capacidad instalada o nivel de actividad caso: capacidad
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instalada ideal, capacidad instalada practica, capacidad
instalada normal o capacidad instalada de largo plazo.
4. Bases para aplicar los costos indirectos de fabricacién al
producto
Polimeni indica lo siguiente: “Los costos indirectos de
fabricacion, debido a que son un elemento indirecto del costo
del producto, no pueden asociarse en forma facil o conveniente
a una orden o departamento especificos. Como consecuencia,
cominmente se emplea una modificacion de un sistema de
costos reales, denominada costeo normal. En el costeo normal,
los costos se acumulan a medida que estos se incurren, con
una excepcion: los costos indirectos de fabricacion se aplican a
la produccién con base en los insumos reales (horas, unidades)
multiplicados por una tasa predeterminada de aplicacién de
cosfos indirectos de fabricacion Ademas el método para
determinar fa tasa de aplicacion de los costos indirectos de
fabricacion debe ser el més sencillo y el menos costo de
calcular y aplicar”.
Seguiin Santa Cruz Alfonso: “La distribucién de los costos de
fabricacion con una exactitud razonable entre la produccion
durante un mes o un afio, es uno de los problemas al que
enfrenta el contador de costos, e implica un estudio minucioso

de los dafos de cosios. Para resolver este problema se debe
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hallar una tasa de distribucion de los costos indirectos de
fabricacién y usarlas después para calcular el importe de los
mismos que se asignara a cada producto, proceso, orden de
trabajo, actividad o departamento. Dichas bases o criterios
aplicables son las siguientes.”

Las bases a emplear para la asignacion de los Costos
indirectos de Fabricacién son las siguientes:

Segln Santa Cruz Alfonso:

Las bases de asignacién antes mencionada, y con las cuales
se puede representar el volumen de produccién, considerado
también como el nivel de actividad, son:

Unidades de Producto: Si la empresa produce un solo
producto o si los varios productos que produce son
relativamente homogéneos en cuanto a las caracteristicas de
produccién, en especial en cuanto al tiempo necesario para su
produccion, {a capacidad representativa del nivel de produccién
se puede expresar simplemente en nimero de unidades de
producto.

Horas de Mano de Obra Directa.- Si la produccién es variada
y heterogénea, se puede tomar como comiin denominador las
horas de mano de obra directa correspondientes a |la capacidad
seleccionada. En otras palabras, se expresa la capacidad en

horas de mano de obra directa, en lugar de hacerlo en
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unidades de producto. Al determinar la tasa sobre esta base y
al aplicar luego este factor a la produccion en el proceso de
asignar costos, este se hard de acuerdo con las horas de
mano de obra directa, que haya consumido el objeto de costo y
quedaran cargadas con mayor proporcion de costos generales
el que mayor consumo tenga, lo cual es l6gico.

Esta base se emplea no solamente debido a la variedad de la
produccion, sino también porque se estima que la ocurrencia
de los costos generales guarda relacion principalmente con el
numero de horas de mano de obra directa consumida por tal o
cual producto y/o servicio.

Costo de Mano de obra Directa.- Si no existen diferencias
considerables en la remuneracion por hora de los trabajadores
directos, en lugar de usar horas de mano de obra directa como
comun denominador, se puede usar simplemente el costo de la
mano de obra directa.

Horas maquina.- Si la produccion esta altamente mecanizada,
en lugar de hora o costo de mano de obra directa, se prefiere
expresar la capacidad en horas maquina, pues se considera
mas 16gico que la produccién absorban los costos generales en
proporcién a las horas maquina que requieren o han requerido

para su elaboracién y/o prestacion.
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Otras Bases.- Las anteriormente descritas son las bases mas
usadas para el célculo de la tasa de asignacion. No obstante,
se puede usar también como base el costo de los materiales
directos, 0 una combinacion del costo de los materiales con el
costo de la mano de obra directa, lamada costos primo, si la
empresa juzga que la ocurrencia de los costos generales
guarda relacion principalmente con estos factores o elementos
del costo.

Departamentalizacion de los Costos Indirectos de

Fabricacién

Departamentalizacién

« Walter Zans Arimana dice: “Es la divisiébn de una planta
fabril en departamentos”.

e Justo Franco Falcon comenta: “Es la division de la
organizacion de la fabrica en departamentos, consiste en
separar fundamentaimente los diferentes procesos de
produccién. Esto hace posible la acumulacion de los costos
de produccion para las operaciones realizadas en cada
departamento, ya sea sobre las bases de ordenes de

_ produccion o de procesos.”
« Justo Franco Falcon: “Es una seccion de la fabrica donde

se donde se realizan procesos 0 trabajos de naturaleza
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similar. Cada departamento ocupa un lugar en el local y
cuenta con trabajadores, maquinas y/o equipos”.

e Jhon Neuner lo define como: “Es un centro de produccion
de una fabrica como un grupo de maquinas o trabajadores
que realizan operaciones analogas”.

5. Tipos de Departamentos

Segtin Walter Zans Arimana:

Departamentos de Produccion: “Son los que efectian la

transformacion de los materiales en otros bienes distintos que

pueden ser vendidos. Por ejemplo tenemos los que se
encargan del corte, moldeado, pulido, pintado, fundido,
mesclado, evaporado, ensamblado , pegado , laminado, etc.

Departamentos de Servicios: Son los que se encargan de

apoyar el trabajo de ios departamentos de produccion (y

también a otros departamentos de servicios). Por ejemplo

tenemos mantenimiento de maquinas, limpieza de planta fabril,
vigilancia, sanidad, cafeteria, transporte, etc.”

Segiin Santa Cruz Alfonso:

Departamento Productivo: “Son aquellos en los que se realiza

operaciones de transformacion.

Departamento de servicios a los Productivos: Son aquellos

cuyo servicios o actividades facilitan las operaciones realizadas
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de fabricacion los suministros, conservacion mantenimiento
etc.”

Consideramos que las empresas cuando trabajan con un solo
centro de produccién resulta mas practica la distribucion de los
CIF debido a que todos los costos incurren en un mismo centro
de produccién o departamento, a diferencia de las empresas
que manejan diferentes centros de produccion o
departamentos, las cuales tienen diferente funciéon para la
obtencion del producto, por ello es necesaria la asignacion de
recursos que se emplee a cada departamento de acuerdo a
sus caracteristicas. Por ello la distincién en ser un centro de
apoyo para la produccion (dpto. de Servicio) o un centro de
produccién (dpto. de produccion) que se encarga de la
conversion de materia prima a producto terminado.

Bases para prorratear los CIF en los Departamentos
Walter Sanz Arimana indica: “Los costos indirectos de
fabricacion, ya sean fijos o constantes, variables, colectivos o
departamentales, se distribuyen de acuerdo a la naturaleza y
funcion de los costos entre los departamentos de produccién y
servicios, conociéndose ésta etapa como prorrateo primario.
Posteriormente, los costos acumulados en los departamentos

de servicios se redistribuyen entre los departamentos
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productivos, conociéndose ésta etapa como prorrateo
secundario.

Prorrateo primario

Consiste en distribuir y acumular los costos indirectos de
fabricacién entre los departamentos de produccion y servicios,
Prorrateo secundario

Para efectuar los pforrateos secundarios pueden presentarse
los siguientes: |

» Prorrateo directo

» Prorrateo escalonado

> Distribucién reciproca”

Por lo tanto, se tendra departamentos de producciéon vy
departamentos de servicios. .

La carga fabril debera asignarse, en un primer paso a todos los
departamentos que correspondan, luego en un segundo paso,
la carga -fabn'l asignada a los departamentos de servicios se
distribuira entre los departamentos de produccion. Esto
significa que, a fin de cuentas, cada departamento de
produccion acumulara (en un primer paso) sus costos de
materiales directos, mano de obra directa y sus costos
indirectos propios (cafga fabril propia) y acumulara {(en un

segundo paso) como costos indirectos todos los costos que
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llegaran desde los departamentos de servicios que le den
apoyo.

Se debe tener en cuenta que lo mencionado da pie a que se
utilicen una serie de métodos (método directo, algebraico y
escalonado segtn, Polimeni) o bases para prorratear los costos
indirectos de fabricacion segln otros autores (Walter Zans
Arimana, Justo Franco Falcon, entre otros).

El tercer elemento que debe incluirse en Ia determinacién del
costo unitario y total de un bien y/o servicio es el costos
indirecto de produccién, cuyo procedimiento de determinacion
significa aplicar una gran variedad de criterios establecidos en
el marco tedrico general de la contabilidad de costos, y los que
no estén establecidos por el profesional que este determinando
costos, que sera aplicable a toda empresa en la cual se tenga
que determinar el costos, excepto las empresa comerciales
dado la naturaleza de su actividad comercial.

Empresa de servicios

Existen diferentes necesidades colectivas, que deben ser
satisfechas de una u ofra forma, no siempre es por medio de
la obtencion o adquisicion de un bien material, sino que es por
el hecho de que nos presten un servicio que nos sentimos

conformes y con nuestras necesidades cumplidas o cubiertas,
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las Empresas de Servicios tienen el fin de brindarle a la
comunidad este beneficio para ser complacidos.

Una Empresa de Servicios es aquella cuya actividad principal
es ofrecer un servicio (intangible) con el objetivo de satisfacer
necesidades colectivas, cumpliendo con su ejercicio
econémico (fines delucro). Estas empresas pueden
ser publicas, privadas o mixtas, cuando son publicas es porque
el Estado estd en mejor capacidad de cumplir con esta
actividad que un particular (y son empleadas para cubrir las
illamadas necesidades piublicas), pero generalmente al
ser empresas privadas la calidad del servicio es mejor.

Este tipo de organizaciones tienen ciertas caracteristicas, que
la definen y una de ellas es que no venden un bien o un
producto al cual puedas decir “esto me pertenece” sin embargo
si llegasen a hacerio seria por un valor agregado, de ello
tenemos un empresa de telefonia, que a pesar de vender
teléfonos (fisicos) también venden el servicio de llamadas,
mensajeria, entre otros (virtuales o intangibles).
La intangibilidad del servicio se alude a aquello que no
podemos tocar, tener, comer, oler, sentir, es decir no puede ser
percibido por ninguno de nuestros sentidos.

Se dice que las empresas de servicios venden

logistica, organizacion, planeacion o conocimiento, por tal
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motivo deben estar especializadas en su rama. Por otro lado
también se tiene que los servicios no pueden ser separados de
sus proveedores porque de hacerlo se puede alterar el
resultado del servicio.

Costos en una empresa de servicio

El reconocimiento de los costos derivados de la prestacion de
servicios de actividades ordinarias requiere cierta técnica y pro-
cedimiento, para lo cual se debe tomar en cuenta todos los
desembolsos como: personal, insumos y otros recursos
utilizados para brindar dicho servicio, que se caracteriza por ser
intangible y de consumo inmediato.

Orden de trabajo

Es basicamente una herrémienta documentada para
organizacién se ocupa mucho en talleres mecanicos,
carpinterias, imprentas, talleres de costura, laboratorios
Quimicos.

Como ha podido leer, es muy amplio los sectores en el que se
ocupa y aunque su presencia puede parecer insignificante,
tiene gran importancia su existencia, ya que la orden de
trabajo es el primer contacto para obtener un bien o servicio de

quien lo presta y solicita.
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Ordenes de servicio

Las drdenes de servicio son utilizadas para registrar los
distintos pedidos que llegan, ya sean: pedido de presupuesto,
confirmacién de un presupuesto, realizacion del servicio, etc., y
determinar qué técnico realizara el servicio, qué dia y en qué
hora segun la prioridad que se le asigne, especificando también
en caso de que se realice el servicio, los materiales utilizados
en el mismo.

Manteniendo correctivo

El concepto de mantenimiento designa a aquellas acciones,
actividades, que tienen como finalidad la mantencién de un
aparato, una magquinaria, un producto, entre otros, o en su
defecto la restauracion de alguno de éstos para que el mismo
pueda desplegar su funcionalidad de modo satisfactorio.
Mantenimiento Preventivo

El mantenimiento es la palabra que nos permite designar a
aquella actividad a partir de la cual es plausible mantener un
producto, una maquina, un equipo, entre otros, para que el
mismo funcione de modo correcto, o en su defecto, la que nos
permite practicarle a algunos de estos una reparacion en caso
que asi lo demande, para que pueda recuperar su

funcionamiento tradicional.
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Suministros

El concepto de suministro se utiliza de manera extendida en
nuestra lengua para dar cuenta del abastecimiento de aquellos
productos o bienes que la poblacién necesita para desarroliar
su vida cotidiana. Un ejemplo corriente es el del suministro de
alimentos a aquellos lugares como supermercados Yy
almacenes que se encargan de venderlos al publico
consumidor

Repuestos

Pieza o parte de un vehiculo destinada a substituir otra que
realiza una funcién analoga, para eliminar un defecto o averia,
o bien para mejorar las prestaciones. En general, el término se
toma como sinénimo de recambio.

Descuento

El descuento es una reduccién o disminucién en el precio de un
objeto o de un servicio. De este modo, el descuento es
presentado como un beneficio para el comprador, pero para
esto no es necesario que el vendedor pierda parte de la plata
que ha invertido en comprar dicho producto para la venta o que
el precio con descuento esté por debajo de sus honorarios por

sus servicios prestados.
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CAPITULO I
VARIABLES E HIPOTESIS
3.1. Variables de la investigacion
Una variable constituye cualquier caracteristica, cualidad o
propiedad de un fenémeno o hecho que tiende a variar y que
es susceptible de ser medido y evaluado.
Variables
En el presente trabajo de investigacion hemos identificado las
siguientes variables:
o Variable Independiente (X):
Sistema de Costos.
Los sistemas de costos son un conjunto de procedimientos,
técnicas, registros e informes estructurados sobre la base
de la teoria de la partida doble y otros principios técnicos
que tienen por objeto la determinacién de los costos
unitarios de produccion y el control de las operaciones
fabriles efectuadas.
« Variable Dependiente (Y)
Rentabilidad.
La rentabilidad viene a ser la capacidad de producir o
generar un beneficio adicional sobre la inversién o esfuerzo

realizado.
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Formalménte; es 1a relacion entre el beneficio obtenido y el

capital necesario para obtenerlo.
3.1.1. Variable independiente
Una variable independiente es aquella cuyo valor no depende
de ofra variable. Son {as que el investigador escoge para
establecer agrupaciones en el estudio, clasificando
intrinsecamente a los casos del mismo.
En este trabajo de investigacion hemos considerado como
Variable independiente (X): Sistema de Costos por Ordenes
Especificas.
3.1.2. Variable dependiente
Una variable dependiente es aquella cuyos valores dependen
de los que tomen otra variable. La variable dependiente en una
funcion se suele representar por “Y".
En este trabajo de investigacion tenemos como Variable
Dependiente (Y): Rentabilidad.
Sistema de Costos por Ordenes Especificas
Indicadores
X1: Total inversion de materiales
X2: Total rendimiento de la mano de obra

X3: Costos de los CiF
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Rentabilidad

indicadores

Y2: Margen bruto

Y3: Margen operacional

3.2. Operacionalizacion de variables

CUADRO N°3.1

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES
Total inversion de
VARIABLE |
materiales
Sistema de
Total rendimiento de
Costos por Elementos del costo
la mano de obra
ordenes
especificas Costos de los CiIF
Margen bruto
VARIABLE 1l
Ratios Rentabilidad
Rentabilidad
Margen Operacional

Fuente: Elaborado por los investigadares
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3.3. Formulacion de hipétesis

3.3.1. Hipétesis general

Las hipétesis son proposiciones tentativas acerca de las

relaciones de dos mas variables, y que se apoyan en

conocimientos organizados y sistematizados. (HERNANDEZ S.

20086, p.75).

La aplicacion de un sistema de costos por érdenes especificas

influye significativamente en la rentabilidad de las empresas de

servicios, caso: Pineda Automotriz S.A.C

3.3.2. Hipdtesis especificas

a) La falta de un sistema de costos por drdenes especificas
influye significativamente en la rentabilidad de las
actividades de mantenimiento preventivo.

b) La falta de un sistema de costos por 6rdenes especificas
influye significativamente en ia rentabilidad de las

actividades de mantenimiento correctivo.
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41.

4.2.

CAPITULO IV

METODOLOGIA
Tipo de investigacion
El tipo de la investigacion es aplicada ya que dutiliza los
descubrimientos o aportes teédricos, confrontando la teoria y la
realidad brindando resultados practicos y aplicativos.
Para los propésitos de la presente investigacion y de acuerdo a la
naturaleza del problema, se emple6 el tipo de investigacién mixta.
El nivel de la investigacion es descriptivo — correlacional trata de los
estudios descriptivos miden o evalian diversos aspectos,
dimensiones o complementos del fenémeno o fenémenos a
investigar y los estudios correccionales tienen como proposito medir
el grado de relacion que existe entre dos 0 mas conceptos o
variables en un contexto en patrticular.
Por tanto se determinado que existe relacion éntrelas dos variables,
tales como sistema de costos (v. independiente) y la rentabilidad (v.
dependiente) de la empresa “Pineda Automotriz S.A.C."
Diseifio de la investigacion
El disefio es de tipo no experimental, es aquella segiin Sampiere
(2006) que se realiza sin manipular deliberadamente variables sino
observa fenémenos tal como se dan en su contexto natural.
E! método de la investigacion es de corte longitudinal, segun

Sampiere (2006), son estudios que recaban datos en diferentes
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43.

puntos de tiempo, pueden realizar inferencias acerca del cambio,
sus causas y efectos, los cuales estan definidos en punto de tiempo.
Poblacién y muestra

Sampiere (2006) afirma: “Una poblacién estd determinada por sus
caracteristicas definitorias, por tanto, el conjunto de elementos que
posea esta caracteristica se denomina poblaciébn o universo.
Poblacién es la totalidad del fenémeno a estudiar en donde las
unidades de poblacién poseen una caracteristica en comun, la cual
se estudia y da origen a los datos de la investigacion.

4.3.1. Poblacion

La poblacion de estudio estuvo conformada por 19 trabajadores,
constituida por el gerente general, jefes de area, jefes de taller,
administrativos y empleados de empresa Pineda Automotriz S.A.C.
4.3.2. Muestra

Como se contd con una poblacion pequefia y accesible para aplicar
el estudio, se consideré la totalidad de trabajadores, no
seleccionando muestra alguna en este caso. Se tuvo una muestra
probabilistica por conveniencia, porque se eligid a quienes serian
entrevistados por responder a los criterios y a la naturaleza de la

investigacion .Sampiere (2006).
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CUADRO N° 4.1

PERSONAL DE LA EMPRESA PINEDA AUTOMOTRIZ S.A.C.

Personal

Cantidad

Area Administracion Y Finanzas

5

Area de Senvicios

Area de Mecanica

Area de Planchado Y Pintura

Area de Venta De Repuestos

Area de Logistica

Total personal

Blw=|wn|s|=

4.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

En la presente investigacibn en Pineda Automotriz S.A.C., la

recoleccion de informacién para obtener y recolectar los datos se

aplicd la observacion, la entrevista y la encuesta con su respectivo

instrumento que es el cuestionario.

4.4.1. Técnicas

Las técnicas de recoleccion de datos que se emplearon para

investigar fueron:

v Observacion

Se visité a la empresa y se observé la problematica y sus procesos

en sus instalaciones.

v Entrevista

Se realiz6 la encuesta al personal de alta confianza de la empresa,

que son:
* Gerente general

=Contador general
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4.6. Procesamiento estadistico y analisis de datos
El procesamiento y analisis de datos se efectué mediante el uso de
herramientas estadisticas con el apoyo del computador. Se utilizé el
software estadistico que hoy se encuentra en el mercado SPSS
version 22 y el Microsoft Excel 2013.
Los procesamientos estadisticos se han aplicado las siguientes
técnicas:
a. Analisis documental
b. Comprensién de graficos
c. Conciliacion de datos

d. Indagacion
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CAPITULOV
RESULTADOS
5.1. Andlisis e interpretacion de resultados

En el presente Capitulo se interpreté los resuitados obtenidos
mediante las técnicas y recolecciébn de datos que se aplicd a los
trabajadores que intervienen directa o indirectamente con la
empresa Pineda Automotriz S.A.C.
Como consecuencia de la aplicacion de las técnicas y recoleccion de
datos en la empresa Pineda Automotriz S.A.C., se logré determinar
la situacion actual y el diagnostico en la empresa, logrando
identificar sus caracteristica y problemas mas relevantes con
relacion a la falta de un sistema de costos por drdenes de
especificas, resultados obtenidos de la aplicacion de entrevistas,
cuestionario y la observacion directa.

5.1.1. Resultados de la observacion

FIGURA N° 5.1
SITUACION DE LA EMPRESA
asaimde b Desconocimiento me ol Limitacion
"mm : :::: :,m de 1a rentabilidad inoportunes e competitiva

~ l l /

MANEIO DE LOS COSTOS EMPIRICOS

mnexistencis de un

Conocimiento Inadecuado

sisterna de Costo
por Ordents profesionat orgenizadtn
lirnitano estructural
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5.1.2. Resultados de la entrevista

Apreciacion del personal de confianza sobre la empreéa:

Entrevista al gerente

En la entrevista con el gerente nos percatamos que tiene un amplio
conocimiénto sobre el giro de su negocio. Sin embargo, debido a la
mala administracion y el poco control de los recursos con los que
trabaja, no le permite visualizar y obtener una utilidad mayor a la que
percibe actualmente.

El gerente se interes6 en la planificacion de la documentacion que
se utilizara a lo largo del proceso ya que con la aplicacion del
sistema de costos por ordenes especificas se implementara nuevos
formatos para el control adecuado de los recursos y para la
determinacion real de los costos de los servicios que presta.
Coincidiendo con él, llegamos a la conclusién de que la aplicacion de
un sistema de costos por 6rdenes especificas es el mas adecuado y
oportuno en la toma de decisiones gerenciales, como son tarjeta de
tiempo de mano de obra y hoja de costos, ver anexo N° 8
FORMATOS PROPUESTOS., en la pag. N° 233.

Entrevista al contador |

Al entrevistar al contador de la empresa menciona que no se
realizan actividades de costos ya que requiere de tiempo vy
dedicacion. Por lo que tienen que realizar un control adecuado y

documentado, el cual permita recaudar la informacién necesaria
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para la toma de decisiones gerenciales. Este profesional que realiza
su labor de manera externa menciona que la falta de un sistema de
costos conlleva al desorden e informalidad de la empresa.
Agravando la situacién de Pineda Automotriz S.A.C. en cuanto a
informaciéon especialmente en costos, lo que expresa la necesidad
de contar con un sistema de costos apropiado ante el desorden en el
que predominan sus actividades.

Entrevista al jefe de servicio

Al entrevistar al jefe de servicio constatamos que es el encargado de
realizar los presupuestos a los clientes al determinar sus costos del
servicio observamos que no considera el tercer elemento del costo y
que la mano de obra calculada lo determino en base a precio de la
competencia.

Entrevista al jefe de administracién

En la entrevista al jefe de administracion menciona que no existe un
adecuado seguimiento de las actividades necesarias para mejorar la
atencién del cliente y una eficiente y oportuna entrega del servicio.
Entrevista al jefe de taller

Al realizar ia entrevista al jefe de taller, nos indica los procedimientos
que se realiza en el servicio de mantenimiento preventivo y
mantenimiento correctivo; desconociendo el procedimiento y
distribucion adecuada de los recursos, donde comenta que no

aplican una técnica para el uso y control de los (materiales, recurso
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humano y factor tiempo). Mostrando a falta de un contador analitico

que ayude con la nueva aplicacion de un sistema de costos en la

empresa.

Entrevista al personal de confianza de la empresa sobre

Sistema de Costos mostrando las preguntas:

Hay un adecuado control de repuestos y suministros?

De las respuestas obtenidas, se determina que todos los

entrevistados consideran que no existe un adecuado control de los

repuestos y suministros ya que no hay un procedimiento establecido
que permita conocer con exactitud la cantidad necesaria que se

| emplea en cada servicio.

¢ El rendimiento de la mano de obra utilizada cubre la capacidad

productiva de la empresa?

Los entrevistados consideran que el rendimiento de la mano de obra

utilizada cubre la capacidad productiva de la empresa.

:Controla, capacita y motiva a fa mano de obra?

De la informacién recopilada nos indicaron falta reforzar la

motivacion a hacia los colaborados. |

LEl costo del CIS es tomado en cuenta para fijar el precio de

serviciﬁ?

De la informacién recopilada nos indicaron que el CIS no‘ es

considerado para fijar los precios del servicio.
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5.2.

;Los CIS utilizados se distribuyen respectivamente por cada
orden de servicio?

Los entrevistados consideran que no distribuyen los CIS por cada
orden de servicio, debido a que no tienen conocimiento de este.
Encuesta al personal de confianza de la empresa sobre
Rentabilidad

éCreen que la rentabillidad se puede mejorar al aplicar un
sistema de costos?

Los entrevistados indican que la rentabilidad podria mejorar si
aplican una serie de procedimiento que permita determinar los
costos reales por lo que infieren que se deba aplicar un sistema de
costos.

¢Cual es el servicio mas rentable?

Los entrevistados consideran que el servicio mas rentable son los
servicios de mantenimiento correctivo y preventivo de los modelos
de Hilux, Yaris y Corolla.

¢Considera que la rentabilidad es 6ptima actualmente?

Los entrevistados desconocen esta informacion.

Resultados de la encuesta

La encuesta fue utilizada para recoger informacién, disefiado para
poder cuantificar, universalizar la informacién y estandarizar el
procedimiento de la encuesta. Por esta técnica se pudo obtener

datos de varias fuentes; con este fin se ha empleado un listado de
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preguntas escritas que fueron respondidas por los encuestados,
igualmente, por escrito. Este listado de preguntas se denomina
cuestionario.

Para determinar el grado de conocimiento que tiene todo el personal
de la empresa respecto a un SISTEMA DE COSTOS se realiz6 las
siguientes preguntas:

TABLA N°5.1

ENCUESTADOS SOBRE EL GRADO DE CONOCIMIENTO DE UN

SISTEMA DE COSTOS
Nivel de conocimiento Frecuencia | Porcentaje
Nivel de conocimientos bajo 12 66.7
Nivel de conocimientos alto 6 33.3
Total 18 100.0

Fuente: Datos procesado por los investigadores.

GRAFICO N°5.1
RESULTADO SOBRE EL GRADO DE CONOCIMIENTO DE UN
SISTEMA DE COSTOS

PORCENTAJE (%)

-
4
o

N
e
)

e
°

Nivel de conocimicentos bajo Nive! de conocimientos alto
SISTEMA DE COSTOS

- Nivel de conocimientos bajo | Nivet de conocimientos ato

Fuente: Datos obtenidos por los investigadores.
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Se observa de los encuestados, el 66.67% tiene un nivel de conocimiento
bajo sobre un sistema de costos y el 33.33.0% tiene un nivel de
conocimiento aito.
TABLA N°5.2
ENCUESTADOS SOBRE EL GRADO DE CONOCIMIENTO DE LA

RENTABILIDAD
Nivel de conocimiento Frecuencia } Porcentaje
Nivel de conocimientos bajo 14 77.78
Nivel de conocimientos alto 4 22.22
Total 18 100.00
Fuente: Datos procesado por los investigadores.
GRAFICO N°5.2

RESULTADO SOBRE EL GRADO DE CONOCIMIENTO DE LA
RENTABILIDAD
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Fuente: Datos obtenidos por los investigadores.
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Se aprecia de los encuestados, el 77.78% tiene un nivel de conocimiento

bajo sobre rentabilidad y el 22.22% de los encuestados tiene un nivel de

conocimiento alto.

5.3.

Resultados de aplicacion del programa SPSS
Resultados de la Aplicacion del programa SPSS utilizando la formula
emparejada ya que se ha aplicado en forma comparativa entre el
valor de venta real y el valor de venta calculado en los meses de
enero a marzo 2015 mes a mes para contrastar las hipodtesis
especificas de las actividades:
5.3.1. Actividad de Mantenimiento Preventivo
a) La falta de un sistema de costos por érdenes especificas
influye significativamente en la rentabilidad de las actividades
de mantenimiento preventivo.
Demostracion y validacion por mes de la Actividad de

Mantenimiento Preventivo:
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MES ENERO

MANTENIMIENTO PREVENTIVO ENERO 2015

FIGURA N°5.2

Q-Q PLOTT VALOR DE VENTA REAL MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Q-Q PLOTT VALOR DE VENTA CALCULADO MANTENIMIENTO
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FIGURA N°5.3
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Para usar la T- STUDENT es necesario probar la normalidad de los
datos, se verifico este supuesto a través de la grafica de QQ Plott, se
puede observar que los datos estan préximos a la recta por tanto se
asume la NORMALIDAD DE LOS DATOS.

TABLA N° 5.3
PRUEBA DE MUESTRAS EMPAREJADAS MANTENIMIENTO
PREVENTIVO ENERO 2015
Diferencias
t Sig.
(bilateral)
=
Valor Venta
Real - Valor
Par1 Venta -130.27212 -10.221 .000
Calculado

Se observa que existe diferencia significativa entre el valor de venta
real y el valor de venta calculado por los investigadores, como se
muestra en el anexo N° 07 de la pag. N°231 el promedio de perdida
por cada orden de servicio es de S/.130.27 la diferencia es
significativa entre el valor de venta real y el valor de venta calculado
por los investigadores.
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GRAFICO N°5.3
VALOR DE VENTA REAL V/S VALOR DE VENTA CALCULADO
MANTENIMIENTO PREVENTIVO ENERO 2015
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Datos obtenidos por los investigadores

En la gréafica N° 5.3 se observé que el valor de venta real es menor a

comparacion del valor de venta calculado.
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MES DE FEBRERO
MANTENIMIENTO PREVENTIVO FEBRERO 2015

FIGURA N°5.4
Q-Q PLOTT VALOR DE VENTA REAL MANTENIMIENTO PREVENTIVO
FEBRERO 2015
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FIGURA N°5.5
Q-Q PLOTT VALOR DE VENTA CALCULADO MANTENIMIENTO
PREVENTIVO FEBRERO 2015
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Para usar la T- STUDENT es necesario probar la normalidad de los
datos, se verifico este supuesto a través de la grafica de QQ Ploft,
se puede observar que los datos estan préximos a la recta por tanto
se asume la NORMALIDAD DE LOS DATOS.
TABLAN®° 54
PRUEBA DE MUESTRAS EMPAREJADAS MANTENIMIENTO
PREVENTIVO FEBRERO 2015

Diferencias
emparejadas
Media

Sig.
(bilateral)

Valor Venta
Real -
Par 1 Valor i -146.91019 -13.949 000}

Calculado

Se observa que existe diferencia significativa entre el valor de venta
real y el valor de venta calculado por los investigadores.

Asimismo, como se muestra en el anexo N° 07 de la pag.N°232 el
promedio de perdida por cada orden de servicio es de S/.146.91 la
diferencia es significativa entre el valor de venta real y el valor de
venta calculado por los investigadores.
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GRAFICO N°5.4
VALOR DE VENTA REAL V/S VALOR DE VENTA CALCULADO
PREVENTIVO FEBRERO 2015
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En la gréfica N° 5.4 de la pag. N°161 se observé que el valor de

venta real es menor a comparacién del valor de venta calculado.
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MES DE MARZO

MANTENIMIENTO PREVENTIVO MARZO 2015

FIGURA N° 5.6

Q-Q PLOTT VALOR DE VENTA REAL MANTENIMIENTO PREVENTIVO
MARZO 2015
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FIGURA N° 5.7
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Para usar la T- STUDENT es necesario probar la normalidad de los
datos, se verifico este supuesto a través de la grafica de QQ Ploft,
se puede observar que los datos estan préximos a la recta por tanto

se asume la NORMALIDAD DE LOS DATOS.
TABLA N° 5.5

PRUEBA DE MUESTRAS EMPAREJADAS MANTENIMIENTO
PREVENTIVO MARZO 2015

Diferencias
emparejadas |

Media

Sig.

(bilateral)

Par 1
D

Valor Venta
Real - Valor
Venta
Calculado

-368.83192

-4.492

.000

bserva que existe diferencia significativa entre el valor de venta real

y el valor de venta calculado por los investigadores.

Asimismo, como se muestra en el anexo N° 07 de la pag. N° 232

el promedio de perdida por cada orden de servicio es de S/.368.83

la diferencia es significativa entre el valor de venta real y el valor de

venta calculado por los investigadores.
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GRAFICO N°5.5
VALOR DE VENTA REAL V/S VALOR DE VENTA CALCULADO
PREVENTIVO MARZO 2015
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Fuente: Datos obtenidos por los investigadores

En la grafica N° 5.5 de la pag.N°164 se observé que el valor de
venta real es menor a comparacién del valor de venta calculado.

La evaluacién de los tres meses nos permite demostrar que el
sistema de costos por érdenes especificas incide significativamente
en la rentabilidad de las actividades de servicio preventivo como se
aprecia en los graficos Nros, (5.3. (pag. 158), N°5.4 (pag. 161),
5.5 (pag. N° 164), quedando una pérdida acumulada a marzo de
S/.45, 137.19 frente a los valores de venta ejecutados por la

empresa.
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5.3.2. Actividad Mantenimiento Correctivo
b) La falta de un sistema de costos por érdenes especificas influye
significativamente en la rentabilidad de las actividades de
mantenimiento correctivo.
Demostracion y validacion por mes de la Actividad de Mantenimiento
Correctivo:

MES DE ENERO

MANTENIMIENTO CORRECTIVO ENERO 2015

FIGURA N°5.8

Q-Q PLOTT VALOR DE VENTA REAL MANTENIMIENTO
CORRECTIVO ENERO 2015
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FIGURA N°5.9
Q-Q PLOTT VALOR DE VENTA CALCULADO MANTENIMIENTO

CORRECTIVO ENERO 2015
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Para usar la T- STUDENT es necesario probar la normalidad de los:
datos, se verifico este supuesto a través de la grafica de QQ Plott,
se puede observar que los datos estan proximos a la recta por tanto

se asume la NORMALIDAD DE LOS DATOS.
TABLA N° 5.6

PRUEBA DE MUESTRAS EMPAREJADAS MANTENIMIENTO
CORRECTIVO ENERO 2015

Diferencias
emparejadas

Media

Sig.

(bilateral)

Valor Venta
Real - Valor
Venta
| Calculado

Par1

-115.68341

-1.489

044
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Se observa que existe diferencia significativa entre el valor de venta
real y el valor de venta calcutado por los investigadores.

Asimismo, como se muestra en el anexo N° 07 de la pag. 232 el
promedio de perdida por cada orden de servicio es de S/.115.68 la
diferencia es significativa entre el valor de venta real y el valor de
venta calculado por los investigadores.

GRAFICO N°5.6
VALOR DE VENTA REAL V/S VALOR DE VENTA CALCULADO
CORRECTIVO ENERO 2015
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Fuente: Datos obtenidas por los investigadores.
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En la grafica N° 5.6, se observé que el valor de venta real es menor
a comparacion del valor de venta calculado.
MES DE FEBRERO

MANTENIMIENTO CORRECTIVO FEBRERO 2015
FIGURA N°5.10
Q-Q PLOTT VALOR DE VENTA REAL MANTENIMIENTO
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FIGURA N°5.11
Q-Q PLOTT VALOR DE VENTA CALCULADO MANTENIMIENTO
CORRECTIVO FEBRERO 2015
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Para usar la T- STUDENT es necesario probar la normalidad de los
datos, se verifico este supuesto a través de la grafica de QQ Plott,
se puede observar que los datos estan proximos a ia recta por tanto
se asume la NORMALIDAD DE LOS DATOS.

TABLA N° 5.7
PRUEBA DE MUESTRAS EMPAREJADAS MANTENIMIENTO
CORRECTIVO FEBRERO 2015

Diferencias
emparejadas
Media

Sig.
(bilateral)

Valor Venta
Real - |
Par 1 \iilor Vents -171.44649 -3.296 .000

Calculado

Se observa que existe diferencia significativa entre el valor de venta
real y el valor de venta calculado por los investigadores.

El promedio de perdida por cada orden de servicio es de S/.171.45
la diferencia es significativa entre el valor de venta real y el valor de

venta calculado por los investigadores.
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GRAFICO N°5.7
VALOR DE VENTA REAL V/S VALOR DE VENTA CALCULADO

CORRECTIVO FEBRERO 2015
Mantenimiento Correctivo Febrero 2015
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Fuente: Datos obtenidos por los investigadores.

En la grafica N° 5.7, observé que el valor de venta real es menor a

comparacion del valor de venta calculado
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MES DE MARZO

MANTENIMIENTO CORRECTIVO MARZO 2015

FIGURA N°5.12
Q-Q PLOTT VALOR DE VENTA REAL MANTENIMIENTO
CORRECTIVO MARZO 2015
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Para usar la T- STUDENT es necesario probar ia normalidad de los
datos, se verifico este supuesto a través de la grafica de QQ Plott,
se puede observar que los datos estan préximos a la recta por tanto

se asume la NORMALIDAD DE LOS DATOS.

TABLA N° 5.8
PRUEBA DE MUESTRAS EMPAREJADAS MANTENIMIENTO
CORRECTIVO MARZO 2015
Diferencias
t Sig.
({bilateral)
Valor Venta ’
Real - Valor
Par 1 Venta -70.44078 -1.324 545
i Calculado

Se observa que existe diferencia significativa entre el valor de
venta real y el valor de venta calculado por los investigadores.

Asimismo, como se muestra en el anexo N°07 seglin pag. N232 el
promedio de perdida por cada orden de servicio es de S/.70.44 la
diferencia es significativa entre el valor de venta real y el valor de

venta calculado por los investigadores.
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GRAFICO N°5.8
VALOR DE VENTA REAL V/S VALOR DE VENTA CALCULADO
CORRECTIVO MARZO 2015

Mantenimiento Correctivo Marzo 2015
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Fuente: Datos obtenidos por los investigadores.

En la grafica n® 5.8 de la pag. 173 se observé que el valor de
venta real es menor a comparacion del valor de venta calculado.

La evaluacion de los tres meses nos permite demostrar que el
sistema de costos por érdenes especificas incide significativamente
en |a rentabilidad de las actividades de servicio preventivo como se

aprecia en los graficos Nros, (5.6. (pag. N°187), 5.7 (pag. 170),
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5.8 (pag. N° 173), queda una pérdida acumulada a marzo de S/.16,
769.70 frente a los valores de venta ejecutados por la empresa.

5.4. Resultados de la aplicacién del sistema Excel para la aplicacion
de ratios de rentabilidad para la demostracion de la hipétesis
general

5.4.1 Hipétesis general

La aplicacion de un sistema de costos por Ordenes especificas
influye significativamente en la rentabilidad de las empresas de
servicios automotrices, caso: Pineda Automotriz S.A.C

A. INDICADORES DE RENTABILIDAD MARGEN BRUTO REALY
CALCULADO (MACRO) ANO 2014 Y 2015
1.- Margen bruto real afio 2014

VENTA NETA -COSTO DE VENTAS

Margen Bruto  (S/.) =

VENTA NETA
- 650,465.00-326,550.00
Margen Bruto  (Sl.) = 650,465.00
Margen Bruto = 0.50
2.- Margen bruto calculado aiio 2015
Margen Bruto - VENTA NETA -COSTO DE VENTAS
VENTA NETA
Margen Bruto - 667,559.85-500,326.73
667,559.95
Margen Bruto = - 167,233.22
667,559.95

Margen Bruto

0.25
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GRAFICO N°5.9
COMPARACION MARGEN BRUTO REAL Y CALCULADO DE ENERO

A MARZO DEL ANO 2014 Y 2015
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Margen Bruto
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|
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! £12014R
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Fuente: Datos obtenidos por fos investigadores.

B. INDICADORES DE RENTABILIDAD OPERACIONAL DE
PATRIMONIO REAL Y CALCULADO (MACRO) ANO 2014 Y 2015

1.- Rentabilidad operacional del patrimonio real afio 2014

Rentabilidad operacional
del patrimonio (S/.)

Rentabilidad operacional del

patrimonio (5/.)

Rentabilidad operacional del
patrimonio

Utilidad
operacional

Patrimonio

22,350.00

329,825.00

0.07
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2.- Rentabilidad operacional del patrimonio calculado afio 2015

Rentabilidad operacional del

patrimonio

Rentabilidad operacional del

patrimonio

(S1.)

(S1.)

Rentabilidad operacional del

patrimonio

GRAFICO N°5.10

Utilidad
operacional

Patrimonio

10,067.05

283,440.00

0.04

COMPARACION RENTABILIDAD OPERACIONAL DEL PATRIMONIO
REAL Y CALCULADO DE ENERO A MARZO DEL ANO 2014 Y 2015

Rentabilidad Operacional del

Patrimonio
0.08 :
0.06 :
|
0.04 |
0.07
0.02 0.0 [

22014 R
32015C

Fuente: Datos obtenidos por los investigadores.

176



C. INDICADORES DE RENTABILIDAD FINANCIERA (MACRO) REAL

Y CALCULADO DE ENERO A MARZO ANO 2014 Y 2015

1.-Rentabilidad financiera real afo 2014

Ventas s Kefivo
ReibiddFramsen ) = 1 X

Aeino Vertas Patrimenio

fa046000 1460 6146800
Reatabibded Francen (§) = X X

10146800 640 B0
Reibiadfranen = OB ¢ O o« UM

Rentabilidad Financiera =

2.-Rentabilidad financiera calculado a_ﬁo 2015

Ventas ]| Actvo
RemsbidedFoancka 8l = ——— 1 ‘ X '

Aetivo Ventas Patrimenio

675595 S0857 RO
Rentabidad Financiera S o— 1

Tl 735006 20
Reobddfomcis = OB« A0 x AW

Rentabilidad Financiera =

N Utdad Net2

1] A
ALY §I%
AL 1140
0000 0T
0.02

A Utfidad Neta

Al UA
5069 5069
&068 S0697
{00000 1000

-0.02

177



GRAFICO N°5.11
COMPARACION RENTABILIDAD FINANCIERA REAL Y CALCULADA
DE ENERO A MARZO DEL ANO 2014 Y 2015

Rentabilidad Financiera
0.02

0.02.

0.01

0.02
0.01

D2014R
22015C

.00

-0.01 e
_0.01 '0.02 | I ——

0.02 —
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Fuente: Datos obtenidos por fos investigadores.

D.INDICADORES DE RENTABILIDAD MARGEN BRUTO CALCULADO
Y REAL (MACRO) ENERO — MARZO ANO 2015
1. Margen Bruto real aiio 2015

VENTA NETA -COSTO DE VENTAS

Margen Bruto (S/.)
VENTA NETA

667,559.95-300,454.00
667,559.95

Margen Bruto  (S/.)

Margen Bruto = 0.55
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2. Margen Bruto calculado afio 2015

Margen Bruto (S1.) VENTA NvEl:EI';T f;)sm DE
VENTA NETA
Maran Bruta (8:) _ 667,559.95-500,326.73
667,559.95
Margen Bruto - 0.25
GRAFICO N°5.12
COMPARACION MARGEN BRUTO REAL Y CALCULADO DE ENERO
A MARZO DEL ANO 2015
Margen Bruto
0.60
0.50
0.40
0 2015R
0.30
0.55 02015C
0.20 p—
010 025 |
0.00 |

Fuente: Datos obtenidos por los investigadores.

En relacién al margen bruto real la empresa ha tenido un decrecimiento
del 0.20 % respecto al margen bruto calculado; debido a la carga ociosa

que se arrastra como consecuencia de horas pagadas no ejecutadas
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como se muestra en el siguiente cuadro N°4.2 segin pag. N° 180 que
123, que equivale mensualmente a S/. 569,73 y a tres meses representa

la suma de S/. 1,709.18 por cambio de modalidad a salario fijo.

CUADRO N° 4.2
RENDIMIENTO REAL FRENTE A LO PRESUPUESTADO HORAS
HOMBRE

HORAS POR TRABAJADOR ABHRS X ASEMANAS = 197 HORAS |
HORAS DE ALMUERZO 1HORA X DOWS - (22) HORAS
HORAS DOMINICAL BHORAS X 4DIAS = (3200) HORAS g&
TOTALHORAS PRESUPUESTADAS POR CADA TRABAJADOR 133,00 HORAS “

{a) TOTALHORASPORIOSTRESTECNICOS:  13BHORAS X 3TRABAIADORES 41400 HORAS ;

HORAS TRABAIADAS MANTENIMIENTO PREVENTIVO (139 \
HORAS TRABAJADAS MANTENIMIENTO CORRECTIVO (37 j
(b} TOTALHORAS REALES TRABAJADAS )
ENTONCES: ;.
fia)- ) = mjhorsocosss |

|

HHORASOCIOSAS X COSTOXHORA HOMBRE

139HRS T i

PORITRABMIADORES: SO X 3 = §1718 |
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E. Rentabilidad operacional del patrimonio real
1.- Rentabilidad operacional del patrimonio real ano 2015

- ] Utilidad
Renht:u:ldad _oper'flcional (sl) - operacional
el patrimonio Patrimonio
Rentabilidad operacional del _ 8,429.03
L (S1.) =
patrimonio 283,440.00
Rentabilidad operacional del g 0.03

patrimonio

2.- Rentabilidad operacional del patrimonio calculado afio 2015

Utilidad
Rentabilidad operacional (sl.) = operacional
del patrimonio PSP
Rentabilidad operacional del (S1) _ 10,067.05
patrimonio ' 283,440.00
Rentabilidad operacional del (sl) - 0.04

patrimonio
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GRAFICO N°5.13
COMPARACION RENTABILIDAD OPERACIONAL DEL PATRIMONIO
REAL Y CALCULADO DE ENERO A MARZO DEL ANO 2015

Rentabilidad Operacional del Patrimonio
0.04

0.04 + [e—rrree—

0.03 I

0.03 —

0.03 ‘ S

| 02015R
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0.03 ; I

0.03 ‘ e

0.03 0.03 SN

0.03 [

0.03

Fuente: Datos obtenidos por los investigadores

La rentabilidad operacional del patrimonio permite identificar Ia
rentabilidad que les ofrece a los socios o accionistas el capital que han
invertido en la empresa, sin tomar en cuenta los gastos financieros ni de
impuestos y participacién de trabajadores. Por tanto, para su anélisis es
importante tomar en cuenta la diferencia que existe entre este indicador y
el de rentabilidad financiera, para conocer cual es el impacto de los
gastos financieros e impuestos en la rentabilidad de los accionistas la

misma que ha crecido en relacion al afio 2014 en 0.01 debido al analisis
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de costos que les permita fijar correctamente los costos y permite fijar los
valores de venta correctos.
5.4.2 Aplicacion de ratios por las actividades de preventivo y
correctivo
Esta aplicacién nos permite reafirmar nuestras hipétesis especificas
de las actividades, asi como refuerza nuestra hipétesis general que
incide significativamente en la rentabilidad por falta de un debido
control de costo y la aplicacién conveniente de usar el sistema de

costos por 6rdenes especificas en la empresa de servicio.

A. MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE ENERO A MARZO ANO 2015

MARGEN BRUTO
Mantenimiento preventivo enero 2015

MARGEN BRUTO (MP) VENTA NETA (MP)-COSTO DE SERVICIO
ENERO(S!.). = {MP)
VENTA NETA (MP)

MARGEN BRUTO (MP)

ENERO = 27,783.90-27,497.98
27,783.90

MARGEN BRUTO (MP)

ENERO = 285.88
27,783.86

MARGEN BRUTO (MP)

ENERO = 0.010
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MARGEN BRUTO
Mantenimiento preventivo febrero 2015

MARGEN BRUTO (MP) VENTA NETA (MP)-COSTO DE SERVICIO
FEBRERO(S/.) = (MP)
VENTA NETA (MP)

MARGEN BRUTO (MP)

FEBRERO = 21,268.77-21,548.92
21,268.77

MARGEN BRUTO (MP)

FEBRERO = -280.15
21,268.77

MARGEN BRUTO (MP)

- FEBRERO = 0.013
MARGEN BRUTO

Mantenimiento preventivo marzo 2015

MARGEN BRUTO (MP) VENTA NETA (MP)-COSTO DE SERVICIO
MARZO(S/.) = (MP)
VENTA NETA (MP)

MARGEN BRUTO (MP)

MARZO = 28128.98-44627.64
28,128.98

MARGEN BRUTO (MP)

MARZO = -16,498.66
28,128.98

MARGEN BRUTO (MP)

MARZO = -0.587
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GRAFICO N° 5.14
COMPARACION MARGEN BRUTO CALCULADO MANTENIMIENTO
PREVENTIVO DE ENERO A MARZO 2015

MARGEN BRUTO

0.10

0.010
0.00 —s——a=0:013
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Fuente: Datos cbtenidos por los investigadores.

MARGEN OPERACIONAL

Mantenimiento preventivo enero 2015

MARGEN UTILIDAD OPERACIONAL
OPERACIONAL = {MP)
(MP) ENERO (S/.) VENTA NETA (MP)
MARGEN VENTA NETAV(MP)-( COSTO DE SERVICIO
OPERACIONAL (MP)+GASTOS ADMINISTRATIVOS Y VENTA
(MP) ENERO = (MP))

VENTA NETA (MP)
MARGEN
OPERACIONAL 27,783.90-
(MP) ENERO = (27,497.9845,772.64)

27,783.90

MARGEN
OPERACIONAL
(MP) ENERO = -5486.75

27.783.86
MARGEN
OPERACIONAL
(MP) ENERO = -0.197
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MARGEN OPERACIONAL
Mantenimiento preventivo febrero 2015

MARGEN UTILIDAD OPERACIONAL (MP)

OPERACIONAL (MP) =

FEBRERO(S/.) VENTA NETA (MP)

MARGEN

OPERACIONAL (MP) VENTA NETA (MP)-( COSTO DE SERVICIO

FEBRERO = (MPHGASTOS ADMINISTRATIVOS Y VENTA (MP))

VENTA NETA (MP)

MARGEN

OPERACIONAL (MP)

FEBRERO = 21,268.77-(21,548.92+4,946.43)
21,268.77

MARGEN

OPERACIONAL (MP)

FEBRERO = _ -5,226.58
21,268.77

MARGEN

OPERACIONAL (MP)

FEBRERO = 0.246
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MARGEN OPERACIONAL
Mantenimiento preventivo marzo 2015

MARGEN UTILIDAD OPERACIONAL
OPERACIONAL = (MP)
(MP) MARZO VENTA NETA (MP)
MARGEN VENTA NETA (MP){ COSTO DE SERVICIO
OPERACIONAL (MP)+GASTOS ADMINISTRATIVOS Y VENTA
(MP) MARZO = (MP))
VENTA NETA (MP)
MARGEN
OPERACIONAL
(MP) MARZO = 28,128.98-(44,627.64+7,524.49)
28,128.98
MARGEN
OPERACIONAL
{MP) MARZO = -0.854
GRAFICO N° 5.15
MARGEN OPERACIONAL MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE ENERO
A MARZO 2015
MARGEN OPERACIONAL
0.00 - ; :
-0.20 A
LS 0858
-0.60 — |
|
- |
-1.00
EENERO LIFEBRERO WMARZO

Fuente: Datos obtenidos por los investigadores
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B. MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE ENERO A MARZO ANO 2015

MARGEN BRUTO

Mantenimiento correctivo enero 2015

R— _ VENTA NETA (MC)-COSTO DE
SERVICIO (MC)
(MC) ENERO (S1.) VENTA NETA (MC)
MARGEN BRUTO . 29,607.10-
(MC) ENERO = 2477561
20.607.10
MARGEN BRUTO
(MC) ENERO = 4,831.50
50,607.10
MARGEN BRUTO
(MC) ENERO = 0.163

MARGEN BRUTO

Mantenimiento cormrectivo febrero 2015

MARGEN BRUTO VENTAS NETAS (MC)-COSTO DE
(MC) FEBRERO(SI) = SERVICIO (MC)
VENTAS NETAS (MC)

MARGEN BRUTO 54,111.68-

(MC) FEBRERO = 45,630.77
54,111.68

MARGEN BRUTO (MC)

FEBRERO = 8,580.91
54,111.68

MARGEN BRUTO (MC)

FEBRERO = 0.159
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MARGEN BRUTO

Mantenimiento correctivo marzo 2015

MARGEN BRUTO (MC) VENTAS NETAS (MC)-COSTO DE
MARZO (S/.) = ~ SERVICIO (MC)
‘ VENTA NETA (MC)

MARGEN BRUTO (MC)
MARZO = 18,953.25-15,447.92

18,953.25

MARGEN BRUTO (MC)
MARZO = 3,505.33

18,953.25

MARGEN BRUTO (MC)

MARZO 0.185

fl

GRAFICO N° 5.16
COMPARACION MARGEN BRUTO MANTENIMIENTO CORRECTIVO
DE ENERO A MARZO 2015

MARGEN BRUTO
0.190

0.180 —

0.185
0.170 i

0.160 0163 o mrinen e o
0163 [ 0159

0.150

WENERO KIFEBRERO W MARZO

Fuente: Datos obtenidos por los investigadores
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MARGEN OPERACIONAL MANTENIMIENTO CORRECTIVO ENERO
2015
MARGEN OPERACIONAL

Mantenimiento correctivo enero 2015

MARGEN .
OPERACIONAL (MC) UTILIDAD OPERACIONAL (MC)
ENERO(S/.) =
VENTA NETA (MP)
MARGEN VENTA NETA(MC)-( COSTO DE SERVICIO
OPERACIONAL (MC) (MC)*GASTOS ADMINISTRATIVOS Y VENTA
ENERO = (MC))
VENTA NETA {MC)
MARGEN
OPERACIONAL (MC)
ENERO 29,607.10-(24,775.61+6,151.45)
29.607.10
MARGEN
OPERACIONAL (MC)
ENERO = -1,319.95
29,607.10
MARGEN
OPERACIONAL (MC)
ENERO = -0.045
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MARGEN OPERACIONAL

Mantenimiento correctivo febrero 2015

MARGEN
OPERACIONAL (MC) UTILIDAD OPERACIONAL (MC)
FEBRERO(S/.) =
VENTA NETA (MC)
MARGEN . VENTA NETA (MC)}( COSTO DE SERVICIO
OPERACIONAL (MC) {(MC)+GASTOS ADMINISTRATIVOS Y VENTA
FEBRERO = 7 {MC))
VENTA NETA (MC)
MARGEN
OPERACIONAL (MC)
FEBRERO = 54,111.68-(45,5630.77+12,584.63)
54,111.68
MARGEN
OPERACIONAL (MC)
FEBRERO = 4.003.72
54,111.68
MARGEN
OPERACIONAL (MC)
FEBRERD = -0.074
MARGEN OPERACIONAL
Mantenimiento correctivo marzo 2015
MARGEN
OPERACIONAL UTILIDAD OPERACIONAL (MC)
(MC) MARZO(S.) = o ,
VENTA NETA (MC)
MARGEN
OPERACIONAL VENTA NETA (MC)-( COSTO DE SERVICIO
(MC) MARZO = (MCHGASTOS ADMINISTRATIVOS Y VENTA (MC))

VENTA NETA (MC)
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MARGEN

OPERACIONAL
(MC) MARZO 2 18,953.25-(15,447.90+5,069.99)
18,953.25

MARGEN
OPERACIONAL -1922.48
(MC) MARZO =

18,953.2

5
MARGEN
OPERACIONAL
(MC) MARZO = -0.101
GRAFICO N° 5.17

COMPARACION MARGEN OPERACIONAL MANTENIMIENTO
CORRECTIVO DE ENERO A MARZO 2015

MARGEN OPERACIONAL
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Fuente: Datos obtenidos por los investigadores.
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CAPiTULO VI
DISCUSION DE LOS RESULTADOS

6.1. Contrastacion de la hipétesis con los resultados
6.1.1. Hipdtesis general

La aplicacibn de un sistema de costos por érdenés
especificas influye significativamente en la rentabilidad de las
empresas de setvicios automotrices, caso: Pineda Automotriz
SAC. |

Como se puede observar a continuacion por aplicacion de los
ratios por efecto del proceso de la investigacion de esta tesis
la empresa ha podido visualizar su situacion real por efecto de
la aplicacion del sistema por oOrdenes especificas y la
aplicacién de los ratios de enero a marzo del afio 2014 frente
a marzo del afio 2015 como es el Ratio de Margen Bruto a
nivel general de la empresa, se demostr6 a nivel macro
segan grafico N°5.9 en la pag. N° 175 como a nivel micro
segun grafico N° 5.14 segin pag. N° 185 por actividad y que
los mostramos nuevamente a continuacion para mejor

ilustracion:
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En relacion al margen bruto macro, la empresa ha tenido un
decrecimiento de 0.25 % a marzo 2015 calculado con relacion al periodo
2014 real debido a uno de los factores que es la carga ociosa que se
arrastra como consecuencia de horas pagadas no ejecutadas como se
muestra en el cuadro N°4.2 segin pag. N° 180 que equivale
mensualmente a S/. 569.72 por trabajador y por los tres trabajadores que
intervienen directamente en la actividad de mantenimiento preventivo y
correctivo en un mes representa la suma de S/. 1,709.18 por cambio de
modalidad a operario de jornal fijo.

RENDIMIENTO DE HORAS TRABAJADAS REAL FRENTE A LO PRESUPUESTADO

HORAS POR TRABAIADOR : 8HRS X 4SEMANAS = 192 HORAS
HORAS DE ALMUERZO : IHORA X 22015 = {22) HORAS
HORAS DOMINICAL BHORAS X 4DIAS = {32.00) HORAS
TOTALHORAS PRESUPUESTADAS POR CADA TRABAJADOR 138,00 HORAS

(3) TOTALHORASPORLOSTRESTECNICOS:  13BHORAS X 3TRABAIADORES 414,00 HORAS

HORAS TRABAJADAS MANTENIMIENTO PREVENTVO (139
HORAS TRABAJADAS MANTENIMENTO CORRECTVO (1)

(b)  TOTALHORAS REALES TRABAJADAS Y
ENTONCES;

(&)1 = 10)HORAS OCIOSAS
FHORASOCIOSAS X COSTOXHORA HOMBAE
IS 4085 ST

PORSTRABNADORES: SOOI X 3 : /.08
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Rentabilidad operacional del patrimonio

Con relacién a la Utilidad Operacional del afio 2015 ha disminuido en
0.03% en relacién al afio 2014 frente a la inversion del patrimonio tal
como se muestra en el grafico N°5.10 segin pag. N° 176 y que también

se muestra a continuacion:

Rentabilidad Operacional del Patrimonio
0.08

0.07

0.06

0.05

2014 R

—_— B2015C
0.03 —

0.04

0.02 008 [

0.01 —

Por tanto el aqcionista posee en el afio 2014 (real) un 7% de sus acciones
frente al patrimonio, mientras en el afio 2015 (calculado) representa tan
solo un 4% de sus acciones.

Por lo refiejado en el grafico podemos afirmar que el accionista en el afio
2014 mostro una ganancia de un 7% con relacién al patrimonio de la
empresa no considerando todos los costos de la empresa, mientras en el
afio 2015 (calculado sobre una base de sistema costeo de ordenes

especificas) solo es un 4% de su patrimonio y ha mermado en 3% con
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relacion al 2014 ya que la rentabilidad operacional del patrimonio permite
identificar la rentabilidad que les ofrece a los socios 0 accionistas el
capital que han invertido en la empresa, sin tomar en cuenta los gastos
financieros ni de impuestos y participacién de trabajadores. Por tanto,
para su analisis es importante también tomar en cuenta la diferencia que
existe entre este indicador y el de rentabilidad financiera, para conocer
cual es el impacto de los gastos financieros e impuestos en la rentabilidad
de los accionistas por lo que también hemos aplicado el ratio de
rentabilidad financiera en donde observamos que ha decrecido en
relacién al 2015 llegando a -0.02% segun gréafico N°5.11 segun pag. N°
178 debido a la falta del analisis de costos que les permita fijar
correctamente los valores de venta y que para mejor ilustracion los

mostramos nuevamente:

Rentabilidad Financiera

0.02

0.02

0.01

0.02

0.01

02014 R

| . @2015¢C
-0.01 f .

0.00

0.01 ' -0.02 -

-0.02 —

-0.02
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Siendo la rentabilidad financiera una medida, referida a un determinado
periodo de tiempo, del rendimiento obtenido por esos capitales propios,
generaimente con independencia de la distribucién del resuitado como
consecuencia de la falta de implementar un sistema de costos de 6rdenes
especificas y la falta de rentabilidad se observa el decrecimiento-frente al
patrimonio de la empresa.

Como se aprecia nuestra hipotesis general queda validada y demostrada
por los resultados mostrados ya que la rentabilidad viene a ser la
capacidad de producir o generar un beneficio adicional sobre la inversién
o esfuerzo realizado y también es la relacion entre el beneficio obtenido y
el capital necesario para obtenerio.

Asimismo hemos validado y se ha demostrado a hipodtesis general por 1a
aplicacién del sistema por ordenes especificas se demuestra las pérdidas
que se esta ocasionando, como se muestra en el anexc N° 07 de la pag.
231, donde por medio de ia aplicacion de ssps comparamos el valor de
venta real que es con los datos de la empresa y el valor de venta
calculado que se obtuvo mediante la aplicacién de un sistema de costos
por ordenes especificas por lo que obtuvimos una perdida promedio
acumulado a nivel de actividades tanto preventiva como correctiva una
pérdida de S/. 61,906.89 y lo mostrado con las tesis nacionales e

internacionales, asi como con €l capitulo V.
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TABLA N° 5.9
PERDIDA PROMEDIO ACUMULADO DE ENERO A MARZO

MANTENIMIENTO PREVENTIVO 2015

PREVENTIVO A ENERO A VIARZO 2015

PERDIDA PERDIDA A
MESES PROMEDIO | N"SERVICIO WVIARZO
(s/-) (s/.)
ENERO 130.27] 66.00] 8,597.82
FEBRERO 146.91, 53.00} 7,786.23
MARZO 368.63) 78.00' 28,753,144
TOTAL ] 45,137. 19
TABLA N° 5.10
PERDIDA PROMEDIO ACUMULADO DE ENERO A MARZO
MANTENIMIENTO CORRECTIVO
T T T CORRECTIVO A ENERO A MARZO 2015
PERDIDA
PERDIDA A
MESES Pnc:gimo N°servicio | oo (/)
ENERO 115.68 40.00] = 4,627.20]
FEBRERO 171.45 so.c0| 8,572.50]
MARZO 70.00 51.00 3,570.00]
TOTAL 16,769.70]

(1) El promedio de perdida por cada orden de servicio diferencia significativa

entre el valor de venta real y el valor de venta calculado por los investigadores.

LAMRESISATIDRE 1968

6.1.2. Hipétesis especifica 1:

-

La falta de un sistema de costos por 6rdenes especificas influye
significativamente en la rentabilidad de las actividades de
mantenimiento preventivo.

Para validar nuestra hipétesis es necesario usar la T-STUDENT es
necesario probar la normalidad de los datos se verifico este
supuesto a través de la gréfica de QQ PLOTT que estan en las
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pags. (156, 159, 162, 165,166, 168, 171) del capitulo V, se puede

observar que los datos estan préximos a la recta por tanto se

asume la NORMALIDAD DE LOS DATOS.

Mes enero afio 2015

Sig.
{bilateral)

Valor Venta
Real - Valor
Par 1 Venta -130.27212 -10.221 000
Calculado
Mes Febrero afio 2015
m
Diferencias
emparejadas t Sig.
Media (bilateral)
!Valor Venta
Real -
-146.91019 -13.949 .000
Fart Valor Venta
Calculado
Marzo afio 2015
Diferencias
emparejadas . Sig.
Media (bitateral)
. Real - Valor :
Par1 Nfarsia -368.83192 -4,492 .000
Calculado
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La evaluacion de los tres meses nos permite demostrar que el
sistema de costos por érdenes especificas incide significativamente
en la rentabilidad de las actividades de servicio preventivo.

Asimismo se ha comprobado que el sistema de costos por érdenes
especificas incide significativamente en la rentabilidad de los
servicios prestados preventivos como se observa en la tabla N° 5.9
de la pag. N° 199 ya que se viene perdiendo en promedio por cada
servicio prestado del mes como se muestra en el anexo N° 07 de la
pag. 232, donde por medio de la aplicacion de ssps comparamos
el valor de venta real que es con los datos de la empresa y el valor
de venta calculado que se obtuvo mediante la aplicacion de un
sistema de costos por ordenes especificas por lo que obtuvimos
una perdida promedio acumulado en los tres meses un monto de

S/.45,137.19 , tal como se observa en el tabla a continuacion :

MANTENIMIENTO PREVENTIVO A ENERO A MARZO 2015

PERDIDA |
. PERDIDA A
MESES PROMEDIO | N'SERVICIO | oo oo
{s/.)
ENERO 130.27 66} 8,597.82
FEBRERO 146.91 53| 7,786.23
MARZO 368.63 - 78 28,753.14
TOTAL $/.45,137.19|

Con lo cual queda valida, demostrada y ratificada nuestra hipétesis
especifica 1.
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6.1.3. Hipotesis especifica 2
La falta de un sistema de costos por drdenes especificas influye

significativamente en la rentabilidad de |asA actividades de
mantenimiento correctivo.

Para validar nuestra hipétesis es necesario usar la T-STUDENT es
necesario probar la normalidad de los datos se verifico este
supuesto a través de la grafica de QQ PLOTT que estan en las
pag. (156, 159, 162, 165,166, 168, 171) del capitulo V, se puede
observar que los datos estan préximos a Ié recta por tanto se
asume la NORMALIDAD DE LOS DATOS.

Mes enero afo 2015

Prueba de muestras emparejadas
et e
Diferencias
emparejadas

Sig.
(bilateral)
Media )

Valor Venta
Par 1 Rianl - Vidor -70.44078 -1.324 545
. Venta

Calculado

Mes febrero afic 2015

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias
emparejadas

Sig.
(bilateral)

Valor Venta

Real - Valor
Venta

Calculado

Par 1 -115.68341 -1.489 044
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Mes marzo afio 2015

Prueba de muestras empareladas
Diferencias
emparejadas ¢ Sig.
Media (bilateral)
Valor Venta
Real - , ‘
Par 1 Valor Venta -171.44649 -3.286 .0od]
Calculado

La evaluacion de los tres meses nos permite demostrar que el
sistema de costos por drdenes especificas incide significativamente
en la rentabilidad de las actividades de servicio correctivo.
Comprobado y demostrado también nuestra hipétesis especifica 2
ya que el sistema de costos por Ordenes especificas incide
significativamente en la rentabilidad de los servicios prestados
correctivos como se observa en la tabla N° 5.10 de {a pag. N°199
ya que se viene perdiendo en promedio por cada servicio prestado
del mes como se muestra en el anexd N°® 07 segtin pag. N°232 ,
- donde por medio de la aplicacién de ssps comparamos el valor de
venta real que es con los datos de la erﬁpr&ea y el valor de venta
calculado que se obtuvo mediante la aplicacion de un sistema de
costos por érdenes especificas por lo que obtuvimos una perdida
promedio acumulado en los tres meses un monto de S/.16,769.70,

tal como se observa en el tabla a continuacion :
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CORRECTIVO A ENERO A MARZO 2015
PERDIDA PERDIDA A
MESES PROMEDIO | N°SERVICIO | o o) o)
(s/.)
ENERO 115.68 40.00 4,627.20}
FEBRERO 171.45 50.00} 8,572.50)
MARZO 70.00 51.00) 3,570.00}
TOTAL 16,769.70}

Por tanto se ha comprobado que el sistema de costos por érdenes
especificas incide significativamente en la rentabilidad de los
servicios correctivos y preventivos como se observa en las tablas
N° 5.8 y N°5.10 de la pagina 199 respectivamente que consolidan
las variaciones de los meses de enero a marzo 2015 calculado con
la aplicacién del sistema por actividad, con lo cual seria en tres
meses un aproximado de mas de S/.61,906.89 de pérdida para la
empresa Pineda Automotriz S.A.C. quedando demostrada y

ratificada nuestras hip6tesis especificas 1y 2.

6.2. Contrastacion de resultados con otros estudios

6.2.1. Hipétesis general

6.2.2. Hipétesis especifica 1
La falta de un sistema de costos por érdenes especificas influye

significativamente en la rentabilidad de las actividades de
mantenimiento preventivo quedo demostrada en el item 6.1.1 y
también se valida y ratifica a través de la contrastacién con la tesis
nacional de VALVERDE CABRERA, Mima Lizet; SALDANA

SALCEDO, Karen Gissela titulada “/mplementacion de un sistema
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de costos por érdenes especificas para la toma de decisiones en la
empresa Oshiro y Valverde ingenieros S.A. de la ciudad de Trujillo
periodo Enero - Febrero 2013 al concluir que el sistema de costos
por érdenes especificas ayuda a determinar los costos reales
significando estos datos una herramienta de gestion, para que la
gerencia optimice la toma de decisiones.

6.2.3. Hipdtesis especifica 2
La falta de un sistema de costos por érdenes especificas influye

significativamente en la rentabilidad de las actividades de
mantenimiento correctivo quedo demostrada en el item 6.1.3 y
también se valida y ratifica a través de la contrastacién con la tesis
nacional de AGUILAR LUJAN, Karen Maritere; CARRION
ROBLES, Jackelin Genara fitulada “Aplicacién de un sistema de
costos por 6rdenes para optimizar el uso de los recursos en la
empresa “Fabrica de Suefios SAC Trujillo 2013". Tesis profesional.
Universidad privada Antenor Orrego. Donde manifiestan que la
mayoria de las pequefias empresas del sector industrial dedicadas
a la fabricacion de colchones. Tienen deficiencias en el calculo y
control de sus costos, generando informacion deficiente y
extemporanea impidiendo que se logren sus objetivos trazados, por
tales motivos con la aplicacion de un sistema de costos por
ordenes se lograra optimizar recursos e indicar, cuan importante es
aplicar un sistema de costos en una empresa que se dedica a la
produccién de algin producto o bienes, esto va a permitir
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determinar la rentabilidad obtenida en el ejercicio, asi como
determinar y controlar a detalle los elementos del costo por cada
~orden de pedido, dicho proceso conllevara a tomar decisiones
correcta y oportunas para salvaguardar los actives y patrimonio de

{a empresa.

206



CAPITULO VI
CONCLUSIONES
A. Al término de la investigacion se concluye que la hipétesis general
planteada fue validada, afirmada y demostrada a través de la aplicacion
de los ratios de rentabilidad, por la mejora y uso de un sistema
contable como es el sistema de costos por Ordenes especificas
mejorando la rentabilidad de la empresa, ello permitira brindarie mayor
atencion al calculo de los costos totales en vias de mejorar ain mas
rentabilidad de las empresas que brindan este tipo de servicio ya que
de la aplicaciéon préactica a las actividades de servicio preventiva y
correctiva se ha demostrado una pérdida por efecto de la comparacion
del valor de venta real frente al simulado de S/. 61,906.89 lo cual es
significativo para una MYPE como es la empresa aplicada Pineda
Automotriz.

Asi mismo, por efecto de la aplicacién de los procedimientos de

investigacion para la hipétesis general, se demostr6 que:
¢ No existe un profesional especializado en costos que preste

actuaimente sus conocimientos profesionales
« En la presente investigacion se ha evidenciado que no se
utiliza formatos preestablecidos para el control de los tres
elementos del costo por lo cual el precio de venta es
determinado a través de la competencia y en forma

empirica.
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* No existe un sistema de costos que ayude a determinar los
costos reales de cada orden de servicio, debido a que es
manejado de manera empirica, y por ello no se puede
determinar dicho valor de forma exacta.

B. También se concluye que la hipdtesis especificat planteada fue
validada, afirmada y demostrada por haberse aplicado el sistema de
érdenes especificas en ias actividades de servicio preventivo al
demostrarse una diferencia de perjuicio econdmico aproximado a la
empresa Pineda de S/. 45,137.19.

C. Se pudo concluir que la hipétesis especifica 2 planteada fue validada,
afirmada y demostrada ya que por aplicacion del sistema de ordenes
especificas en el servicio correctivo se demuestra una perdida
aproximada de S/. 16,769.70 en el acumulado de ios tres primeros
meses del afio 2015 que fue materia de comparacion.

Se concluye ademas que fa empresa Pineda Automotriz S.A.C. por efecto
de la aplicacion de los procedimientos de investigacion para la
hipétesis especifica, se demostré que:

¢ No existe un apropiado control de materiales directos, mano de obra
directa y costos indirectos del servicio;, debido a que la empresa no
cuenta con un sistema de costos; que le permita conocer mejor los

recursos empleados en el servicio.
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CAPITULO VIlI
RECOMENDACIONES

La empresa Pineda Automotriz S.A.C asi como empresas similares se les
sugiere:

A Implementar un modelo de costeo por érdenes especificas, para
cada actividad de servicio, de tal foorma que se obtenga los costos por
cada orden de servicio con la finalidad de obtener costos adecuados e
informacién oportuna para el control y toma de decisiones.

Contratar un profesional especializado en contabilidad de costos que
implemente un sistema de costos por 6rdenes de servicio, para poder
determinar el costo real por cada actividad de servicio y calcular y obtener

la rentabilidad deseada a través de una buena toma de decision.

B. Establecer los indices sobre la rentabilidad, para estudiar los
estados financieros para evaluar las relaciones existentes entre los
diferentes periodos econémicos mensuales y observar los cambios
presentados por las distintas operaciones de la empresa que permita una

buena toma de decisién y un crecimiento continuo.
C. A la empresa se le sugiere que implemente tanto para las
actividades de Mantenimiento Preventivo y Mantenimiento Correctivo, 1o

siguiente:
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» Establecer un procedimiento para el control de materiales,
mano de obra directa y costos generales del servicio; para
poder determinar de forma més exacta los recursos empleados
en cada servicio.

+ Implementar formatos para el contro! e identificacién de los
elementos del costo de servicio con fo cual se evitara que el
valor de venta sea determinado en base a los valores de la

competencia.
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TiTULO

ANEXO N° 01
MATRIZ DE CONSISTENCIA

“SISTEMA DE COSTOS Y LA RENTABILIDAD EN LAS EMPRESAS DE SERVICIOS”, CASO PINEDA AUTOMOTRIZ S.A.C.

Problema General

¢De qué manera Influye Ia falfa
de un sistema de costos por
ordenes especificas en la
rentabllidad de las empresas de
servicios, caso Pineda
Automatriz SAC?

Problemas Especfficos

a. ¢Cémo influye Ia falta de
un sistema de costos por
ordenes especificas en la

rentabilidad do las
actividades de
mantenimiento
preventivo?

b.  4Cémo influye la falta de
un sistema de costos por
érdenes especificas en la

rentabilidad de las
actividades de
mantenimiento Correctivo?

Objetivo General

Determinar como la falta de un
sistema de coslos por érdenes
especificas influye en la
rentabilidad de las empresas de
selvicios, caso Pinada
Automotriz SAC

Objfetivos Especificos

8. Determinar como la falta de
un sistema de costo por

érdenes especificas Influye |

en la rentabilidad de las
actividades de
mantenimiento preventivo

b. Determinar como la falta de
un sistema de costo por
ordenes especificas Influye
en la rentabilided de las
actividades de
mantenimiento comectivo.

Hipétesis General

La aplicacién de un sistema de
costos por Ordenes especificas
influye significativemente en la
rentabliidad de las empresas de
servicios, caso: Pineda Automoliz
SAC

Hipdétesis Especificos

8. La falta de un sistema de
costos por  Grdenes
especificas influye

significativamente en Ia

rentabilidad fas
actividades de
mantenimiento preventivo.

de

b. La falta de un sistema de
cosfos  por  Ordenes
especificas influye
significativamente en la
rentabilidad de las
actividades de
mantenimiento cormectivo,

Variables

Variable Independiente

Sistema de costos por drdenes
espeacificas

Variable dependients:

Rentabilidad

Metodologla

Tipo de Investigacién

Por el tipo de investigacién,
el presente estudio retne las
condiclones  metodolégicas
de una invesligacion bésica
aplicativa. Tipe de
investigacién mixta.

Nivel de ta Investigacién

De acuerdo a la naturaleze
del astudio de ia
Investigacion, retine por su
hivel las caracteristicas de un

estudio descriptivo-
cofrelacional.
Método de Ia investigacién

Durante el proceso de
investigacion para demostrar
y comprobar la hipdtesis se
aplica e/ método de corte
longitudinal.

Disefio de la Investigacién:
No Experimental

Poblacién
Muestreo
La pobiacién del estudio estuvo
conformada por 18

trabajadores, constituida por el |
gerente general, jefes de dreas,
Jefes de taller, administrativos y |
empleados de fa empresa
Pineda Automotriz SAC.
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ANEXO N° 02
ENTREVISTA

Instrucciones:

Al aplicar la presente Técnica de la Entrevista, busca recoger informacion
importante relacionada con el tema de investigacion “SISTEMA DE COSTOS Y
LA RENTABILIDAD EN LA EMPRESA DE SERVICIOS AUTOMOTRICES,
CASO PINEDA AUTOMOTRIZ S.A.C.”; sobre este particular se le pide que en
las preguntas que a continuacién se acompafian tenga responder en forma clara,
en razén que la informacion que proporcione sera de gran importancia para esta
investigacion. Se le recuerda también que esta técnica es andénima, se agradece
su participacion:

Sistema de costos

1. A la pregunta: jHay un adecuado control de repuestos y

suministros?

2 A la pregunta: El rendimiento de la mano de obra utilizada cubre la

capacidad productiva de la empresa?

3. A la pregunta: ;Controla, capacita y motiva a la mano de obra?
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4, A la pregunta: 2El costo del CIS es tomado en cuenta para fijar el

precio de servicio?

5. A la pregunta ;Los CIS utilizados se distribuyen respectivamente por

cada orden de servicio?

Rentabilidad:

6. A la pregunta: ;Creen que la rentabilidad se puede mejorar al aplicar

un sistema de costos?

y 8 A la pregunta: ; Cual es el servicio mas rentabie?
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8. A la pregunta: ;Considera que la rentabilidad es optima

actuaimente?
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ANEXO N° 03
ENCUESTA

Universidad Nacional del Callao

Encuesta dirigida al personal de la empresa pineda automotriz S.A.C.

Objetivo:
Determinar como un sistema de costos influye en la rentabilidad de las empresas
de servicios automotrices, caso Pineda Automotriz S.A.C.

1. ¢Tiene usted conocimiento de fo que es un sistema de costos?

st (] Nno (]

2. ;Considera usted que un sistema de costos, permite medir mejor la

rentabilidad?
st () no ()

3. ¢Considera usted que ia empresa deberia adaptar un sistema de costeo,
que beneficie la toma de decisiones en forma eficaz?

st () no ()

4. ;Considera que es necesario conocer los elementos del costo a detalle
para determinar el costo del servicio?

s ()] w~ ()

5. (El sistema de costeo que aplican actualmente, permite el manejo y
control adecuado de las materias primas?

S| ‘C:] no ()

6. (El sistema de costeo que aplican actualmente, permite el manejo y
control adecuado de la mano de obra?

st () no (]

7. (El sistema de costeo que aplican actualments, permite el manejo y
control adecuado de los costos indirectos?

st (] no ()

8. ;Tiene usted conocimiento de lo que es rentabilidad en una empresa?
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SIC] NO Q

9. ¢(Considera usted que es necesario conocer los costos en los que se
incurre y sea el soporte para determinar la rentabilidad?

st (] no ()

10. ¢ Cree usted que la falta de control, medicién en los recursos que posee la
empresa afecta de manera significativa la rentabilidad?

st (J No ()

11.,Cree usted que la rentabilidad aumentaria si se emplea un sistema de
costos?

st (] no ()

12. ¢ Cree usted que la rentabilidad es uno de los factores que permite que la
empresa esté en marcha?

st(_J no [
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ANEXO N° 04

ESTADOS FINANCIEROS COMPARATIVOS DE LA EMPRESA PINEDA AUTOMOTRIZ S.A.C. ANO 2014 VIS ESTADO
FINANCIERO APLICANDO UN SISTEMA DE COSTOS POR ORDENES ESPECIFICAS ANO 2015

INGRESOS
Ventas Netas
Costo de ventas
UTILIDAD BRWUTA
GASTOS ADMINISTRATIVO Y DE VENTAS
Gastos Administrativos
Gastos de Ventas
UTILIDAD DE EXPLOTACION
OTROS INGRESOS ¥ GASTOS

Gastos Financieros

UTILDAD ANTES DE IMPUESTO

IMPUESTO A LA RENTA

UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO(PERDIDA)

PINEDA AUTOMOTRIZ SAC

Estado de gananclias y pérdidas
Del 01 de Enero al 31 de Marzo afio 2014y aflo 2015

{ EN NUEVOS SOLES)

A MARZO REAL
ARO 2014

650,465.00
-326,550.00

323,915.00

-300,845.00
0.00

A MARZO
REAL ANO 2015

667,559.95
-300,454.00

23= 070.00

-15,568.14

367,105.95

~-358,676.92
0.00

7,501.86

2,250.56
5,142 .96

3“ 429,03

-13,526.00

-5,096.97

-8,096.97

A MARZO
CALCULADO
ARO 2015

667,559.95
-500,326.73

167,233.22

-157,166.16
0.00

10,067.05
aimd—————

~15,164.03

-5,096.98

-5,096.98
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de situacion a marzo 2015 calculado

PINEDA AUTOMOTRIZ 5.A.C.

RUC 20430177053

Estado de situadion comparativo
Al 31 de Marzo del afio 2014 y afio 2015

{ €n nuevos sotes)

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE

Efectivo y equivalente de efectivo

Cuentas por cobrar comerciales {Neto)
Cuentas por cobrar al personal

Cuentas por cobrar diversas , terceros
Servicios y otros contratodos por anticipado
Suministros

Otros activos

Total activo corriente

ACTIVO NO CORRIENTE
Inmuebles ,maquinaria y Equipo
Depredacién acumulada

Activo diferida

Intangibies

Total Active no Corriente

Total activo

PASIVO

PASIVO CORRIENTE

Tributos, Contrasprestationes y aportes
Remuneraciones y participaciones por pagar
Cuenta por pagar accionista

Cdentas por pagar comerciales

Cuentas por pagar diversas terceros
Obligaciones financieras

Pasivo diferido

Total pasivo

PATRIMONIO

Capital social

Reserva legal

Resuitados acumulados

Pérdida del ejercicio { Utilidad neta)
Total patrimonio

Pasivo y patrimonio

Estado de situacion comparativo a marzo 2014 real vs Estado

MAR. 2014 MAR. 2015
440,185.00 424,739.00
202,445.00 195,101.00

222.00 184,051.00
820.00 1,220.00
24,949.00 1,938.00
302,091.00 225,378.00
55,012.00

970,712.00 1,087,439.00
117,378.00 120,685.00
-65,216.00 -77,612.00
5,363.00 56,094.00
3,231.00 _3,231.00
60,756.00 102,398.00
1,031,468.00 1,185,837.00
57,257.00 43,797.00
86,155.00 138,604.00
200,219.00 1598,943.00
114,881.00 122,817.00
4,530.00 4,789.00
235,292.00 394,138.00
3,309.00 3,309.00
701,643.00 906,397.00
200,000.00 200,000.00
10,000.00 10,000.00
114,683.00 78,537.00
5,142.00 -5,097.00
329,825.00 283,440.00
1,031,468.00 1,189,837.00
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ANEXO N° 05
CALCULO DE LOS COSTOS DE ENERO A MARZO 2015 APLICANDO EL

SISTEMA DE COSTOS POR ORDENES ESPECIFICAS FRENTE AL VALOR
DE VENTA REAL MANTENIMIENTO PREVENTIVO
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ANEXO N° 06
- CALCULO DE LOS COSTOS ENERO A MARZO 2015 APLICANDO EL

SISTEMA DE COSTOS POR ORDENES ESPECIFICAS FRENTE AL VALOR
DE VENTA REAL MANTENIMIENTO CORRECTIVO
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ANEXO N° 07

PERDIDA PROMEDIO ACUMULADO DE ENERO A MARZO 2015
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y MANTENIMIENTO CORRECTIVO ( Valor de venta real)

MANTENIMIENTO PREVENTIVO A ENERO A MARZO 2015

MANTENIMIENTO CORRECTIVO A ENERO A MARZO 2015

PERDIDA PERDIDA PERDIDA A
MESES PROMEDIO | N°SERVICIO ;:::';;2, " MESES PROMEDIO | NSERVICIO | \\rp70(s/)
(s/) . (5/) el
ENERO 130.27] 66} 8,597.82]  [ENERO 115.68 40|  4,627.20]
FEBRERO 146.91 53| 7,786.23|  |FEBRERO 171.45 50 857250
MARZO 368.63 78]  28753.14]  [MARZ0 70.00 51 3,570.00
TOTAL $/.45,137.19| TOTAL 5/.16,769.70]

TOTALACUMULADO DELAS DOS ACTWIDADES _ S/

*Perdida promedio que se obtuvo de comparar el valor de venta real frente al valor de venta calculado que se

obtuvo aplicando el SPSS mediante la prueba emparejadas.
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ANEXO 08

FORMATOS PROPUESTOS PARA APLICAR UN SISTEMA DE COSTOS POR
ORDENES ESPECIFICAS

SOLICITUD DE COMPRA

D

TOYOTA

Pineda Automotriz S.A.C
Solicitud de compraN®

fechade pedido:
lefe de almacén:
Fecha de entrega:

Descripcidn Cantidad a utilizar  |Repuestos Cantidad solicitada

Observaciones:

Firma: Jefe de almacén
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TOYOTA

Pineda Automotriz S.A.C.

Fecha de pedido:
Proveedor:
Direccion:

ORDEN DE COMPRA

Orden de compraN°

Fechade entrega:
Forma de pago:

Descripidn

Jefe de compras

Jefe de ventas

Firma: lefe de almacén
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REQUISION DE MATERIALES

®

TOYOTA

Fineda Avtorriz SAL

Cliente:
Espetifcaciones
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CONTROL DE TIEMPO DE MANO DE OBRA

TARIETA DE TIEMPO

PORAREA

TOYOTA
[Pineda Automotriz SAL.

howee  feen Nl
SECOON TEVPOPORVEHCUO | L PERSONAL |
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