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INFORME FAVORABLE - ACTA N2 019

SUSTENTACION DE TESIS

TESIS TITULADA: _ _

"EL SISTEMA DE COSTOS POR ORDENES ESPECIFICAS Y LA
RENTABILIDAD EN LA EMPRESA VFS PERU SAC DEL DISTRITO DE
MIRAFLORES".

MOSCOSO APAZA, Gloria Maria,

En Bellavista, Callao, Ciudad Universitaria, en la Facultad de Ciencias Contables,
siendo 1as .....2:¢42....... horas del dia 18 de Mayo del 2017, y luego de escuchar
la sustentacidn de la tesis,, los miembros del Jurado Evaluador del Ciclo de Tesis
2017-01 por unanimidad no encuentran observacidn alguna, por lo que los
Bachilleres quedan expeditos para realizar el empastado de la Tesis.

/A "; Z -
MG. ECO. FRE LAZAR SANDOVAL ABOG. GUIDO MERMA MOLINA
Presldente etario

el B\

CPC. LEONCIO FELIX TAPIA VASQUEZ CPC. WALTER wr}r OR FI‘JER:fAS NIQUEN
Vocal Miembro Suplente /

Art. 48" del Reglamento de Grados y Titulos de Pregrado”. .. ... Cada Participante, en coordinacién con su asesor,
realiza las correcciones o levanta las observaciones (si las hubiera) formuladas por el jurado evaluador y en un plazo
no mayor a los quince(15) dias calendarios presenta la tesis final para su rewsmn por los miembros del jurado,
quienes en un plazo no mas de siete(07) dias calendarios emiten su d:ctamen colegiado. No se presentarin
observaciones complementarias o adicionales a las planteadas inicialmente enrel dictamen. Con ello el Bachiller
queda expedito para realizar el empastado del trabajo y puede continuar con los tra:mtes para su titulacion
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ACTA DE SUSTENTACION N° 019 -2017-01/FCC
PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL DE_CONTADOR PUBLICO

En Bellavista, Callao, Ciudad Universitaria, en la Facultad de Ciencias Contables siendo las
G:.M2. horas, del dia JUEVES 18 de Mayo 2017, se reunieron los Miembros del Jurado
Evaluador para la Sustentacién de Tesis con Ciclo de Tesis 2017-01, profesores:

MG. ECO. FREDY V. SALAZAR SANDOVAL. : Presidente

ABOG. GUIDO MERMA MOLINA : Secretario

CPC. LEONCIO FELIX TAPIA VASQUEZ : Vocal

CPC. WALTER VICTOR HUERTAS NIQUEN : Miembro Suplente.

Previa lectura de la Resolucion N° 158-17-CFCC, de fecha 15 de mayo del 2017, de la designacién
del Jurado parala Sustentacién de Tesis de acuerdo al Reglamento de Grados y Titulos de Pregrado
y la “Directiva N2 012-2014-R, denominada “Directiva para la Titulacién Profesional por la
Modalidad de Tesis con Ciclo de Tesis en la Universidad Nacional del Callao”, aprobado con
Resolucion Rectoral N® 754-2013-R, del 21 de agosto, y su modificatoria N2 777-2013-R, del 29 de
agosto del 2013; se inicié el Acto de Sustentaci6n invitando a las Bachiller: MOSCOSO APAZA, Gloria
Maria, QUEREVALU ALCEDO, Melissa, YANCAN ESPLANA, Karen Yajahira; a la Sustentacién de
la Tesis titulada: "EL SISTEMA DE COSTOS POR ORDENES ESPECIFICAS Y LA RENTABILIDAD EN
LA EMPRESA VFS PERU SAC DEL DISTRITO DE MIRAFLORES", Siendo el (a) ASESOR(A)
designado(a) la MG. CPC. LILIANA RUTH , HUAMAN RONDON, Finalizada la Sustentaci6n la{a)
bachiller absolvié las preguntas y observaciones formuladas por el Jurado Evaluador,

Seguidamente pasaron a deliberar y calificar la Tesis en privado, el jurado acordé
2P 2545 v w(aprobar / no aprobar) por UNANIMIDAD, obteniendo como
resultado el calificativo de:

.. Calificacion Cuantitativa . . \| < Calificacion‘Cualitativa . = -
/ é 1"1 vy E.ftn v}
/
Por consiguiente, el Jurado acordé declarar ......... & st‘ ............... para optar el Titulo Profesional de
(APTO /NO APTO)

Contador Pitblico la Bachiller: MOSCOSO APAZA, Gloria Maria; culminando la ceremonia de
Sustentacién de Tesis a las ../£2.:.2@. horas del mismo dia. Como constancia del acto, firmaron los
miembros presentes del Jurado Evaluador para la sustentacién de Tesis con Ciclo de Tesis 2017-01.
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_~Presidente “Secretan
CPC. LEONCIO FELIX, TAPIA VASQUEZ CPC.WALTER VICTOR, HUERTAS MQUEN
Vocal - Miembro Suplente

Cindad Universitaria: Av. Juan ®ablo IT N°306 Bellavista — Callao
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SUSTENTACION DE TESIS

TESIS TITULADA: ,
“EL SISTEMA DE COSTOS POR ORDENES ESPECIFICAS Y LA

RENTABILIDAD EN LA EMPRESA VFS PERU SAC DEL DISTRITO DE
MIRAFLORES".

QUEREVALU ALCEDO, Melissa,

En Bellavista, Callao, Ciudad Universitaria, en la Facultad de Ciencias Contables,
siendo las ... Z.4%....... horas del dia 18 de Mayo del 2017, y luego de escuchar
la sustentacion de la tesis,, los miembros del Jurado Evaluador del Ciclo de Tesis
2017-01 por unanimidad no encuentran observacién aiguna, por lo que los
Bachilleres quedan expeditos para realizar el empastado de la Tesis.
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CPC. LEONGTO FELIX TAPIA VASQUEZ CPC. WALTER VICTOR HUERTAS NIQUEN
Vocal Miembro Suplente,”

Art, 48" del Reglamento de Grados y Titulos de Pregrado”... ... Cada Participante, en coordinacién con su asesor,
realiza las correcciones o levanta las observaciones (si las hubiera) formuladas por el jurado evaluador y en un plazo
no mayor a los quince(15) dias calendarios presenta la tesis final -para su revision por los miembros del jurado,
quienes en un plazo no mas de siete(07) dias calendarios emiten.su dictamen colegiado. No se presentarin
observaciones complementarias o adicionales a las planteadas inicialmente en el dictamen. Con ello el Bachiller
queda expedito para realizar el empastado del trabajo y puede continuar con los tramites para su titulacién
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En Bellavista, Callao, Ciudad Universitaria, en la Facultad de Ciencias Contables siendo las
Z«4.2. horas, del dfa JUEVES 18 de Mayo 2017, se reunieron los Miembros del Jurado
Evaluador para la Sustentacién de Tesis con Ciclo de Tesis 2017-01, profesores:

MG. ECO. FREDY V. SALAZAR SANDOVAL. : Presidente

ABOG. GUIDO MERMA MOLINA : Secretario

CPC. LEONCIO FELIX TAPIA VASQUEZ : Vocal

CPC. WALTER VICTOR HUERTAS NIQUEN : Miembro Suplente.

Previa lectura de la Resolucién N° 158~17-CFCC, de fecha 15 de mayo del 2017, de la designaci6n
del Jurado parala Sustentacién de Tesis de acuerdo al Reglamento de Grados y Titulos de Pregrado
y la “Directiva N2 012-2014-R, denominada “Directiva para la Titulacion Profesional por la
Modalidad de Tesis con Ciclo de Tesis en la Universidad Nacional del Callao”, aprobado con
Resolucion Rectoral N® 754-2013-R, del 21 de agosto, y su modificatoria N2 777-2013-R, del 29 de
agosto del 2013; se inici6 el Acto de Sustentacién invitando a las Bachiller: MOSCOSO APAZA, Gloria
Marfa, QUEREVALU ALCEDO, Melissa, YANCAN ESPLANA, Karen Yajahira; a la Sustentacion de
la Tesis titulada: "EL SISTEMA DE COSTOS POR ORDENES ESPECIFICAS Y LA RENTABILIDAD EN
LA EMPRESA VFS PERU SAC DEL DISTRITO DE MIRAFLORES", Siendo el (a) ASESOR(A)
designado(a) la MG. CPC. LILIANA RUTH , HUAMAN RONDON, Finalizada la Sustentacién la(a)
bachiller absolvié las preguntas y observaciones formuladas por el jurado Evaluador,

Seguldamente pasaron a deliberar y calificar la Tesis en privado, el jurado acordd
Apiz 2 8.5 v s (aprobar / no aprobar) por UNANIMIDAD, obteniendo como
resultado el cahﬁcativo de:

/,6 Mm( Lveno
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Por consiguiente, el Jurado acordé declarar af&? ............. para optar el Titulo Profesional de
(APTO /NO APTO)

Contador Piiblico la Bachiller: QUEREVALU ALCEDO, Melissa; culminando la ceremonia de

Sustentacién de Tesis a las ../£2.22.. horas del mismo dfa. Como constancia del acto, firmaron los

miembros presentes del Jurado Evaluador para la sustentacion de Tesis con Ciclo de Tesis 2017-01.
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INFORME FAVORABLE - ACTA N2 021

SUSTENTACION DE TESIS

TESIS TITULADA: _ _

"EL SISTEMA DE COSTOS POR ORDE‘N_ES ESPECIFICAS Y LA
RENTABILIDAD EN LA EMPRESA VFS PERU SAC DEL DISTRITO DE
MIRAFLORES".

YANCAN ESPLANA, Karen Yajahira

En Bellavista, Callao, Ciudad Universitaria, en la Facultad de Ciencias Contables,
siendo las ....2"79........ horas del dia 18 de Mayo del 2017, y luego de escuchar
la sustentacion de la tesis,, los miembros del Jurado Evaluador del Ciclo de Tesis
2017-01 por unanimidad no encuentran observacién alguna, por lo que los
Bachilleres quedan expeditos para realizar el empastado de la Tesis.

/féﬁ “% -~
MG. ECO. FREDY E, SALAZAR SANDOVAL ABOG. Gy)60 MERMA MOLINA
Presidente ecretario

w1 \

CPC. LEONCIO FELIX TAPIA VASQUEZ CPC. WALTER VICTOR HUE
Vocal ‘ Miembro Suplente

TAS NIQUEN

Art. 48° del Reglamento de Grados y Titulos de Pregrado”...... Cada Participante, en coordinacion con su asesor,
realiza las correcciones o levanta las observaciones (si las hubiera) formuladas por el jurado evaluador y en un plazo
no mayor a los quince(15) dias calendarios presenta la tesis final para su revision por los miembros del jurado,
quienes en un plazo no més de siete(07) dias calendarios emiten su dictamen colegiado. No se presentarin
observaciones complementarias o adicionales a las planteadas inicialmente en el dictamen. Con ello el Bachiller
queda expedito para realizar el empastado del trabajo y puede continuar con los tramites para su titulacion
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*Afo del Buen Servicio al Ciudadano”
ACTA DE SUSTENTACION N° 021 -2017-01/FCC
PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL DE CONTADOR PUBLICO

En Bellavista, Callao, Ciudad Universitaria, en la Facultad de Ciencias Contables siendo las
4.M2.. horas, del dia JUEVES 18 de Mayo 2017, se reunieron los Miembros del Jurado
Evaluador para la Sustentacién de Tesis con Ciclo de Tesis 2017-01, profesores:

MG. ECO. FREDY V. SALAZAR SANDOVAL. : Presidente

ABOG. GUIDO MERMA MOLINA : Secretario

CPC. LEONCIO FELIX TAPIA VASQUEZ : Vocal

CPC. WALTER VICTOR HUERTAS NIQUEN : Miembro Suplente.

Previa lectura de la Resolucién N° 158-17-CFCC, de fecha 15 de mayo del 2017, de la designacion
del Jurado parala Sustentacion de Tesis de acuerdo al Reglamento de Grados y Titulos de Pregrado
y la “Directiva N2 012-2014-R, denominada “Directiva para la Titulacion Profesional por la
Modalidad de Tesis con Ciclo de Tesis en la Universidad Nacional del Callao”, aprobado con
Resolucion Rectoral N 754-2013-R, del 21 de agosto, y su modificatoria N® 777-2013-R, del 29 de
agosto del 2013; se inici6 el Acto de Sustentacion invitando a las Bachiller: MOSCOSO APAZA, Gloria
Marfa, QUEREVALU ALCEDO, Melissa, YANCAN ESPLANA, Karen Yajahira; a la Sustentacién de
la Tesis titulada: "EL SISTEMA DE COSTOS POR ORDENES ESPECIFICAS Y LA RENTABILIDAD EN
LA EMPRESA VFS PERU SAC DEL DISTRITO DE MIRAFLORES", Siendo el (a) ASESOR{A)
designado(a) la MG. CPC. LILIANA RUTH , HUAMAN RONDON, Finalizada la Sustentacién la(a)
bachiller absolvié las preguntas y observaciones formuladas por el Jurado Evaluador,

Seguidamente pasaron a deliberar y calificar la Tesis en privado, el jurado acordé
ereneB 224 L e n(@aprobar / no aprobar) por UNANIMIDAD, obteniendo como
resultado el calificativo de:

7 Calificacion Cuantitativa.. | - Calificacion Cualitativa
/ G M vy !ve no
Por consiguiente, el Jurado acordé declarar ..........S 4. {{ para optar el Titulo Profesional de
(APTO /NO APTO)

Contador Publico la Bachiller: YANCAN ESPLANA, Karen Yajahira; culminando la ceremonia de
Sustentacién de Tesis a las ..,/Q«2.2.. horas del mismo dia. Como constancia del acto, firmaron los
miembros presentes del Jurado Evaluador para la sustentacion de Tesis con Ciclo de Tesis 2017-01.
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MG. ECO. FRED TE, SALAZAR SANDOVAL
Presidente
/&/ il
i N{ 7 [Cah Y
CPC. LEONCIO FELIX, TAPIA VASQUEZ CPC.WALTER VICTOR, HUERTAS MIQUEN
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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion titulado “E! sistema de costos por
érdenes especificas y la rentabilidad en la empresa VFS PERU S.A.C. del
distrito de Miraflores” tiene como principal problema la carencia de un
sistema de costos desde su creacién hasta la actualidad lo que no le permite

conocer los costos reales y la rentabilidad.

Este trabajo tiene como propoésito determinar como influye la implementacion
del sistema de costos por 6rdenes especificas en la rentabilidad, permitiendo
asi obtener una vision clara de la situacion de la empresa. Para tal efecto el
tipo de investigacién segin su naturaleza es cuantitativo, ‘segun el nivel de
conocimiento es descriptivo correlacional y segun la finalidad es aplicada. El
disefio es no experimental de corte longitudinal ya que se recolecto
informacién de un periodo especifico, donde la poblaciéon est4d conformada
por los estados financieros y la muestra por los estados financieros
mensualizados del periodo 2015 seleccionada por un muestreo no
probabilistico por conveniencia, para obtener los datos se aplfcé las técnicas
de observacién y el analisis documental. El trabajo de investigacion se
desarrollé en nueve capitulos, de los cuales los resultados demostraron que
la implementacion del sistema de costos por érdenes especificas influy6é en
la rentabilidad de ta empresa VFS PERU S.A.C., por lo tanto se concluy6 qué
la carencia de un sistema de costos no les permitié obtener el costo real de
los servicios ni la rentabilidad obtenida por cada uno de estos finalmente se

recomendé implementar un sistema de costos por 6rdenes especificas.



ABSTRACT

The present research work entitled "The system of specific order costs and
profitability in the company VFS PERU S.A.C. of the district of Miraflores”
has as main problem the lack of a system of costs from its creation until the
present time which does not allow him to know the real costs and the

profitability.

The purpose of this paper is to determine how the implementation of the
system of costs by specific orders influences profitability, allowing a clear
view of the company's situation. For this purpose the type of research
according to its nature is quantitative, according to the rlevel of knowledge is
descriptive correlational and according to the purpose is applied. The design
is non-experimental with a longitudinal cut, since information was collected
from a specific period, where the population is conformed by the financial
statements and the sample by the monthly financial statements of the 2015
period selected by a non-probabilistic sampling for convenience, to obtain
the data were applied observation techniques and documentary analysis.
The research work was developed in nine chapters, of whose results
showed that the implementation of the system of costs by specific orders
influenced the profitability of the company VFS PERU S.A.C., therefore it is
concluded that the lack of a cost system did not allow them to obtain the real
cost of the services nor the profitability obtained by each of them finally it

was recommended to implement a system of costs by specific orders.



CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

l. Planeamiento de la investigacion

1.1. Identificacién del problema

1.1.1. Aspectos generales de la empresa

Antecedentes

VFS Pert S.A.C. fue constituida en la ciudad de Lima en febrero del
2011, iniciando sus operaciones en ese afo con dos sucursales, una
donde se realizan los servicios referentes a Espafia, y la otra los

servicios referentes a Canada e Irlanda.

Actividad principal

La actividad econémica principal de la empresa es dedicarse a prestar
servicios a personas o entidades privadas destinados a la facilitacion,
cumplimiento, tramitacién, seguimiento y obtencién de visas para los
paises de Espana, Canada e Irlanda.

Los servicios que la empresa brinda son: Servicio de logistica, servicio
courier, servicio fotocopia, servicio vip, servicio fotografia, servicio

Reserva Vip, servicio armarios celulares y servicio armarios bolsas.

Organigrama de la empresa VFS Peru S.A.C.
La empresa VFS PERU S.A.C. tiene una estructura organizativa que se

desarrolla dentro de un ambiente profesional (véase en el anexo 2, en
la pagina “206”).
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Para el presente trabajo se relevd la esquematizacién del proceso que
sera reflejado con mayor extensién en el capitulo V Resultados.

1.1.2. Identificacién del problema

La empresa VFS PERU S.A.C. se dedica a prestar servicios
destinados a la facilitacién, cumplimiento, tramitacién, seguimiento y
obtencién de visas para Espaiia, Canada e Irlanda; segin el andlisis
realizado, el principal problema que enfrenta dicha empresa es que
carece de un sistema de costos desde su creacién hasta la actualidad,
por lo cual puede afirmarse que existen deficiencias en la

determinacion de los costos como herramienta de trabajo.

VFS PERU S.A.C. en su registro contable asignaban todos los gastos
por cada linea de servicio que son Espafia, Canada e Irlanda, sin
embargo la mayoria de los gastos que correspondian a Irlanda fueron
considerados como gastos de Canad4, asimismo los gastos totales de
la empresa fueron distribuidos 80% para costds de servicios y 20%
para gastos administrativos lo que ocasion6 que se refleje mayores
costo de servicios y menores gastos operativos distorsionando el

costo real del servicio que correspondia a cada pais.

Ademas la empresa consideré todas sus ventas como si fueran
servicios terminados ya que emitieron comprobante de pago y
cobraron cuando se solicitd el servicio, sin embargo la duracién de
algunos servicios como el servicio de logistica y servicio courier son
de 4 dias habiles y servicio vip 2 dias habiles, lo que hizo que la

empresa tenga cada fin de mes servicios en proceso, es decir, ventas
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diferidas esto ocasiond un erréneo calculo tributario que afecté la

liquidez de la empresa.

La empresa al no desarrollar un sistema de costos, tuvo una incorrecta
estimacién de los costos de servicios por ser simplemente
determinados empiricamente causando un inadecuado manejo
gerencial. Esto afectd y sigue afectando a la empresa por no contar
con la informacion fiable que le permitiera tomar decisiones oportunas
para mejorar la gestién operativa de la empresa y la rentabilidad.

1.2, Formulacién del problema
1.2.1. Problema general
¢De qué forma la implementacién del sistema de costos por o6rdenes

especificas influye en la rentabilidad de la empresa VFS PERU
S.A.C. del distrito de Miraflores?

1.2.2. Problemas especificos

a) ¢En qué medida la determinacién del costo de los servicios
terminados afecta la utilidad antes de impuestos de la empresa VFS
PERU S.A.C. del distrito de Miraflores?

b) ¢En qué medida la identificacién de los costos unitarios propiamente

de los servicios impactan en el margen de utilidad de los servicios de
la empresa VFS PERU S.A.C. del distrito de Miraflores?
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1.3. Objetivos de la Investigacion

1.3.1. Objetivo General

Determinar en qué forma el sistema .de costos por Odrdenes
especificas influye en la rentabilidad de la empresa VFS PERU
S.A.C. del distrito de Miraflores.

1.3.2. Objetivos Especificos

a) Determinar en qué medida el costo de los servicios terminados
afecta la utilidad antes de impuestos de la empresa VFS PERU
S.A.C. del distrito de Miraflores.

" b) Analizar en qué medida la identificacién de los costos unitarios
propiamente de los servicios impactan en el margen de utilidad de
los servicios de la empresa VFS PERU S.A.C. del distrito de
Miraflores.

1.4. Justificacion

1.4.1. Justificacion metodolégica

El presente ftrabajo de investigacion se justifica porque Ila
implementacion del sistema de costos por érdenes especificas en la
empresa VFS PERU S.A.C. del distrito de Miraflores, permiti6
identificar, distribuir y asignar los costos y gastos operativos por linea
de servicio lo que proporcioné informacion comprensible, util y
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comparable fundamental para interpretar la situacién real de la

empresa con el proposito de ser competitivo en el mercado.
1.4.2. Justificacion legal

Segun el Articulo N° 35 del Reglamento de la ley del impuesto a la
renta - CAPITULO IX “Del régimen para determinar la Renta”
mencionod que:

Los deudores tributarios deberan llevar sus inventarios y contabilizar
sus costos de acuerdo a las siguientes normas:

a. Cuando sus ingresos brutos anuales durante el ejercicio precedente
hayan sido mayores a mil quinientas (1,500) Unidades Impositivas
Tributarias del ejercicio en curso, deberan lievar un sistema de
contabilidad de costos, cuya informacién debera ser registrada en los
siguientes registros: Registro de Costos, Registro de Inventario
Permanente en Unidades Fisicas y Registro de Inventario Permanente

Valorizado (...)

Por ello muchas empresas de servicios consideraron y consideran
que no estan obligadas a entregar un registro de costos ante Sunat
cuando sean fiscalizadas, debido a que el articulo en mencién no
especifica el rubro empresarial al cual esta regido; por ello nuestro
trabajo se justifica porque hizo hincapié en implementar un sistema
de costos en las empresas de servicios anticipAndonos a una futura

modificacion de la norma y evitar asi posibles infracciones futuras.
1.4.3. Justificacién practica

Nuestra investigacién ha permitido hacer la implementaciéon del

sistema de costos por 6rdenes especificas para que la gerencia
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cuente con una visibn mas objetiva y realista sobre la empresa,
logrando una mejor toma de decisiones, que permitira la mejora de la
rentabilidad del ejercicio.

1.4.4. Justificacion tedrica

El presente trabajo de investigacién permitié, mediante la aplicacion
de la teoria, demostrar la repercusion, beneficios y ventajas de la
implementacion del sistema de costos en la empresa de servicio asi

mismo identificar deficiencias de la gestion interna.
1.5. Importancia

Nuestra investigacion es importante porque el sistema de costos por
ordenes especificas u érdenes de trabajo servird como una herramienta
gerencial que ayudara a tomar decisiones y determinar correctamente
los costos, ya que es un sistema de informacién capaz de proporcionar
a la gerencia informacion necesaria que le permitird, dada las
necesidades de la empresa, planear, controlar y administrar los
recursos utilizados en la gestién que viene realizando la empresa VFS
PERU S.A.C. también ayudara analizar y mejorar la rentabilidad
permitiendo conocer el servicio mas rentable y asi proyectarse hacia el
futuro.

Asimismo, la presente investigacion serd de mucha utilidad para la
empresa en estudio, las del mismo rubro (servicios), profesionales y
demas usuarios que puedan utilizar este trabajo como referencia,
fuente de apoyo o consulta.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO

. Marco tedrico
2.1. Antecedentes del estudio

El presente trabajo es un tema relacionado al rubro de servicios; se
logré encontrar algunos trabajos de investigacién relacionados con el

~ tema de estudio, tanto en el ambito nacional como en el ambito
internacional, los cuales fueron tomados como referencia y se detallan a
continuacion:

2.1.1. Antecedentes Internacionales

a) Sarabia T. (2011) en su tesis “El Sistema de costeo y su
incidencia en la rentabiliﬁad de Implastic en el afio 2010” en
dicho trabajo la fabrica IMPLASTIC es una empresa que contaba con
un sistema de costos empirico que provocaba incertidumbre en la
rentabilidad por ello uno de sus objetivos fue analizar la relacion que
existe entre el sistema de costeo y la rentabilidad logrando como
resultado, a través de una encuesta de 15 preguntas dirigidas a 44
personas, comprobar que el inadecuado sistema de costeo incide en
la rentabilidad de la empresa IMPLASTIC por ello recomendaron
implementar un sistema por 6rdenes de produccién para optimizar
los recursos, obtener el costo real del producto e informacion
financiera, oportuna y confiable, permitiendo mejorar la rentabilidad
con una adecuada toma de decisiones.

16



El trabajo de investigacion del tesista Sarabia T. sirvié para fortalecer
nuestra investigacion ya que ambas mencionan que un sistema de
costeo incide en la rentabilidad de la empresa significativamente.

b) Barrera M. (2012) en su tesis “Sistema de costeo por 6rdenes de
produccion y su incidencia en la rentabilidad en la fabrica de
calzado Cass de la ciudad de Ambato, durante el primer
semestre del afio 2011”, en dicho trabajo la fabrica de calzados
Cass es una empresa que tuvo problemas con los costos debido a
que se determinaron de manera empirica y esto afecté la
rentabilidad, lo que conllevétal desconocimiento de la utilidad real
obtenida de cada producto, por ello uno de sus objetivos fue estudiar
la incidencia de un sistema empirico de costeo en la renfabilidad
logrando como resultado, a través de una encuesta de 9 preguntas
dirigidas a 41 personas, comprobar la incidencia por ello
recomendaron implementar un sistema por érdenes de produccion

para obtener el costo real de los productos vendidos.

La tesis del autor Barrera M. sirvié para reforzar la investigacion
porque comprobd que un sistema de costeo incide
representativamente en la rentabilidad de la empresa.

2.1.2. Antecedentes nacionales

a) Valverde M. y Saldafia K. (2013) en su tesis “Implementacién de un
sistema de costos por 6rdenes especificas para la toma de
decisiones en la empresa Oshiro y Valverde Ingenieros S.A. de
la ciudad de Trujillo periodo Enero-Febrero 2013”, mencion6 que
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b)

no emplear un sistema de costos por 6rdenes especificas u trabajo
ha sido un problema que la empresa ha venido desarrollando a
través de los afos lo cual le ha afectado a largo. plazo; ya que usaron
un sistema de costos empiricos que no permiti6 determinar los
costos reales por ello lograron disefiar e implementar el sistema,
demostrando que los costos reales estan por debajo de la estimacion
esto proporcioné la optimizacién de la toma de decisiones en la
empresa Oshiro Y Valverde Ingenieros S.A. ya que al tener
conocimiento de esta informacion real disminuyé costos asi como
también redujo los precios y logr6 ser mas competitivo en el
mercado. '

La tesis de las autoras Valverde M. y Saldafia K. sirvi6 para reafirmar
que un disefio e implementacién de sistema de costos determina el
costo real de cada orden de trabajo demostrando asi las deficiencias
en las estimaciones de los costos empiricos.

Portuguez M. (2014) en su tesis “El sistema de contabilidad de
costos por pedidos como apoyo en la toma de decisiones
gerenciales y el control de gestion en las empresas del rubro
restaurantes de la ciudad de San Vicente c;Ie Cariete, 2011” se
observé que los restaurantes de la ciudad de San Vicente de Canete
no contaban con un sistema de contajlbilidad de costos,
especificamente en base a pedidos, para el control y registro de los
costos de la preparacién de sus platillos de comida, debido a ello se
logré la implementacion del sistema de contabf!idad de costos por
pedidos que les permitié6 determinar los costos reales de produccion
de los diferentes platilos de comida, mejorando la toma de
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decisiones gerenciales, el control de la gestién del negocio, la utilidad
y la rentabilidad de manera considerable. -

El trabajo de investigacion del tesista Portuguez M. sirvid para
fundamentar que mediante la implementacion del sistema de costos
se obtiene informacion fiable y veraz para el control de la gestién del

negocio.

CuevaD. y Yuptqn J. (2015) en su tesis “Aplicacion de un Sistema
de Costos por Ordenes de produccién para el sector fabricante
de muebles en melamina y su contribucién en la rentabilidad
empresarial” en dicho trabajo se observé que la empresa Encasa
S.A.C no cuenta con un sistema de costos que le permita conocer
con exactitud los costos incurridos en los procesos de produccion,
debido a que su sistema de costos es determinado de manera
empirica por ello su objetivo principal fue demostrar que la aplicacién
de un sistema de costos por 6rdenes de produccion contribuye en la
rentabilidad de la empresa logrando como resultado comprobar que
la rentabilidad neta del sistema de cosfos empirico fue ampliamente
superado por la del sistema de costos por érdenes de produccién por
ello recomendaron implementar el sistema para controlar y mejorar
con exactitud sus costos y gastos incurridos.

La tesis de los autores Cueva D. y Yupton J sirvié para confirmar en

la investigacién que el sistema de costos incide notablemente en la
rentabilidad de la empresa.
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2.2. Marco Historico

Los sistemas de costos inicialmente se manifestaron de manera
primitiva debido al comercio incipiente que empez6 a surgir en la
antigliedad. Segun los historiadores nos relatan que:

Gomez G. (2008), el surgimiento de la contabilidad de costos se ubica
una época antes de la Revolucién Industrial. Esta, por la informacién
que manejaba, tendia a ser muy sencilla, puesto que los procesos
productivos de la época no eran tan complejos. Estos consistian en un
empresario que adquiria la materia prima; luego ésta pasaba a un taller
de artesanos, los cuales constituian la mano de obra a destajo; y
después, estos mismos ultimos eran los que vendian los productos en
el mercado. De manera que a la contabilidad de costos sélo le
concernia estar pendiente del costo de los materiales directos. Este
sistema de costos fue utilizado por algunas industrias europeas entre
los afios 1485 y 1509.

Una vez que el artesanado pas6 a la historia y surgié la revolucién
industrial este trajo consigo el desarrollo acelerado del comercio, de los
mercados y de las formas de produccién, todos estos cambios crearon
la necesidad del uso de la contabilidad de costos como una herramienta
de control, planeacién y de medicion ante un éompetente mercado.

Los siguientes autores argumentan que:

Goémez G. (2008), en 1776 el surgimiento de la revolucién industrial
trajo consigo las grandes fabricas. Se paso de la produccién artesanal a

una industrial, creando la necesidad de ejercer un mayor control sobre
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los materiales y la mano de obra y sobre el nuevo elemento del costo
que las niaquinarias y equipos originaban. El maquinismo de la
revolucién industrial origino el desplazamiento de la mano de obra y la
desaparicion de los pequefios artesanos. Todo el crecimiento anterior
creo un ambiente propicio para un nuevo desarrolio de la contabilidad

de costos.

La contabilidad de costos en sus inicios estuvo estrechamente asociada
al rubro industrial de aquellos afios, es por eso que la informacion
relativa al estudio hace énfasis en los costos de produccion, tal como
nos dice:

Gomez G. (2008), en 1777 el inglés Thompson hizo una primera
descripcion de los costos de produccién por procesos con base en una
empresa fabricante de medias de hilo de lino. Aqui se mostraba como el
costo del producto terminado se puede calcular mediante una serie de
cuentas por partida doble que llevaba en cantidades y valores para
cada etapa del proceso productivo.

Goémez G. (2008), en las dltimas tres décadas del siglo XIX, inglaterra
fue el pais que se ocupé de mayoritariamente teorizar sobre los costos.

Gomez G. (2008), en 1778 Roberto Hamilton recomienda emplear libros

auxiliares en todos los elementos que tuvieran incidencia en el costo de |
los productos, como salarios, materiales de trabajo y fechas de en'trega,

fruto del desarrollo de la industria quimica es la aparicién de concepto

de los costos conjuntos en 1800 aunque la revolucién Industrial se

originé en Inglaterra, Francia se preocupé mas en un principio por

impulsar la contabilidad de costos {...).
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Si bien es cierto que la revolucion industrial se originé en inglaterra y
fue alli donde inicialmente se teorizo la contabilidad de costos, en
Francia también se preocuparon en teorizar sobre esta materia. Las

principales contribuciones francesas segun las autoras son:

Goémez G. (2008) {...) una muestra la dio el Sefior Anselmo Payen
quien fue el primero en incorporar por primera vez los conceptos de

depreciacion, el alquiler y los intereses de un sistema de costos.

Goémez G. (2008), en 1827 el francés M. Gordard un fabricante de
vidrios, publicé un tratado de contabilidad industrial donde resalta la
importancia de determinar el precio de la materia prima comparadas a

precios diferentes.

Si bien la teoria de los costos tuvo sus origenes y se basé inicialmente
en empresas industriales y comercializadoras, esto no excluye al rubro
de servicios la cual ha tenido un crecimiento acélerado imponiéndose

en el mercado actual y empleando una fuerza laboral considerada.

2.3. Marco tedrico

2.3.1. Costos y sistema de costos

a) Costos
Definicién de Costos:
Segun el autor lo define de la siguiente manera:
Altohana T. (2009), los costos son la herramienta basica para la
asignacién de los recursos a la produccion de un bien o la prestacién
de un servicio. Los costos representan el sacrificio en que se incurre
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dentro de la empresa, para la produccién o transformacion de bienes o
servicios, sin involucrar los gastos de operacion, los cuales se
encuentran representados en los gastos de administracion y ventas. Al
momento en que se vende el bien o servicio se recupera la inversion
realizada en ellos.

Objetivos de los costos:
Chambergo I. (2012), menciona los siguientes objetivos:

 Sirve de base para establecer politicas de precio.

¢+ Tomar decisiones del area de produccioén o servicio.
+» Valorizar los inventarios.

+ Controlar la efectividad de la gestion.

< Facilitar el planeamiento y control del proceso productivo.

Elementos del costo de produccién o servicio
A medida que el proceso productivo o de servicio avanza, se aproxima

mas a ser un producto o servicio terminado.

Los elementos de costo son:

Materia prima: Segun Altahona T. (2008), La materia prima est4
compuesta por los insumos necesarios para fabricar el producto y que
quedan formando parte esencial de él. Como ejemplo en una fabrica
de calzado fa materia prima estara dada por: el fcuero, los adornos, las

plantillas, etc.

Mano de obra: Segin Orozco J. (2014) dic:e que es el segundo
elemento del costo de produccién es la mano de obra. Es el costo del
tiempo que los trabajadores han invertido en el proceso productivo en
forma manual o mecanica y se utiliza para fabricar los productos. (...)

se divide en: mano de obra directa e indirecta. La directa incluye todo
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el tiempo del trabajo que directamente se aplica a la fabricacion fisica
del producto. La indirecta al tiempo invertido en el proceso productivo
pero que no se relaciona directamente con los productos sino que se
ayuda.

Costos indirectos: Seglin Orozco J. (2014) dice que a diferencia de
los dos anteriores no pueden ser cuantificables en forma individual
dentro de los productos debido a que incluyen todos los costos que se
realizan para obtener en operacion pIanté productiva. Los conceptos
que integran los costos indirectos son: materia prima indirecta, mano
de obra indirecta y gastos Indirectos de fabrica (Depreciaciones de
Fabrica, amortizaciones de fabrica, Aplicacion?s de activos diferidos
fabriles pagados por anticipado, Erogaciones fabriles: luz, renta,

calefaccién, impuestos a la produccion, etc.).

Clasificacion de los costos:

Existen diferentes enfoques sobre la clasificacion de los costos. Asi

tenemos por ejempilo: | |

Chambergo [. (2014), define que la clasificacion de los costos es la

informacion que requiere la gerencia de la empr?sa para la evaluacion

y control del proceso productivo que desarrolla [a empresa para tomar

decisiones. A continuacion, prestamos un aspécto de la clasificacion

de los costos.

De acuerdo a su funcién, los costos pueden ser:

% Costos de produccion, que son la materia prima directa, mano de
obra directa y los costos indirectos de fabricacion.

<+ Gastos de venta, todos aquellos gesembolsos que la empresa hace
en el proceso de venta de los productos terminados y llevados a los
puntos de venta.
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< Gastos de administracion, son los desembolsos que realizar la
empresa para llevar a cabo la gestion administrativa interna de la
empresa. ,

De acuerdo a su comportamiento, el costo se clasifica en:

% Costos fijos, desembolsos incurridos en area productiva que se
realizan en forma. permanente sin tener en cuenta la actividad
productiva, como por ejemplo el costo de mantenimiento de la
fabrica, alquiler de la fabrica, salarios permarientes, etc.

< Costos variables, son los desembolsos incurridos en la fabrica que
estan relacionados estrictamente con el proceso de produccién
como por ejemplo el -consumo de la materia prima, el consumo
energético, la depreciacion de la maqguinaria que esta en
funcionamiento, etc.

De acuerdo con la identificacion de las lineas de produccién:

+ Costos directo, son los desembolsos identificados con Ia linea de
produccién o productos que se estan elaborando, por ejemplo el
consumo de tela en la confeccion de una prenda de vestir

% Costos indirectos, son aquellos recursos invértidos por la empresa
en la fabricacién de bienes los cuales tienen que ser asignados a
cada una de las lineas de produccién.

De acuerdo al tiempo, los costos pueden ser:

+» Costos historicos

% Costos predeterminados

De acuerdo con la estructura del costo pueden ser:

s+ Costos del periodo

% Costos del producto

De acuerdo para la toma de decisiones, el costo puede ser:

» Costos relevantes

»» Costos irrelevantes
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b) Sistema de costos _
Definicidon de Sistema de costos

Altahona T. (2009), define que un sistema de costos es un conjunto de

procedimientos y técnicas para calcular el costo de las distintas

actividades. Es un conjunto de procedimientos y normas que nos

permiten:

< Conocer el costo de la mercancia vendida, es decir, cuanto nos
cuesta producir algo.

++ Definir los mecanismos de control administrativo.

++ Contribuir en el proceso de toma de decision.

Clasiﬁcgéién de los sistemas de costos

Los sistemas de costos pueden clasificarse en:

+ Sistema de costos por proceso productivos
Conforme a Chambergo |. (2012), la contabilidad de costos por
procesos es un sistema de acumulacion de costos, aplicables a
las empresas de manufactura que producen grandes volumenes

de articulos, mediante un flujo continuo de produccion.

De acuerdo a Barfield (2005) citado por Chambergo 1. (2012),
manifiesta lo siguiente: un sistema de costeo por proceso es el
método que se usa para acumular y para asignar costos a las
unidades de produccion en compafias que elaboran grandes
cantidades de productos homogéneos; acumulan los costos a
partir de un componente de costos en.cada departamento de
produccién y asignan los costos a las unidades usando unidades
equivalentes de produccion. Aun cuando existe un namero de
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*
o

complejidades implicitas en el costeo por proceso, la idea basica

implica simplemente el calculo de un costo promedio por unidad.

Sistemas de costo estandar

Segun Chambergo I. (2008), El costo estandar es el proced|m|ento
de costeo que tiene como objetivo determlnar lo que deberia
costar la fabricacién de un producto en condiciones normales, es
decir, es un costo predeterminado que sirve de base para medir la
gestion productiva de una empresa industrial. Este procedimiento
consiste en establecer los costos unitarios de los productos que se
procesaran previamente a la fabricacion, basandolos en métodos
mas eficientes de elaboracion y relacionandolos con un volumen
dado de produccién. |

Sistema de costos ABC (Activity Based Costing)

Para Chambergo 1. (2008), los costos basados en actividades es
un sistema de costeo desarrollado iniciaimente por los profesores
Robert S. Kaplan y Robin Cooper de la Universidad de Harvard,
consistente en el analisis y asignacion de Io$ costos indirectos de
fabricacion para distribuirlos entre los productos fabricados o los
servicios prestados.

Comprende a todos los costos de la empresa, incluyendo los
costos comerciales y administrativos. Estan érientados al costo de
las actividades y su capacidad de agregar valor al producto o
servicio y, por lo tanto, estan basados en la actividad y no en los
volumenes de produccién. Para el efecto, se debe tener en cuenta
la concepcién del costo y del gasto indicado en la Norma
Internacional de Contabilidad N° 2. Existencias.
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Sistema de costos por érdenes especificas _
Choy E. (2012) menciona que las empresas de servicios utilizan los

sistemas tradicionales: por érdenes de trabajo y por procesos.

Definicidon de Sistema de costos por 6rdenes especificas:

Choy E. (2012) nos dice que el sistema de costos por 6rdenes de
trabajo consiste en la generaciéon de bienes o servicios heterogéneos,
efectuados a la medida del cliente; en ese'sentido. los costos se
acumulan por cada pedido u orden de los clientes, existiendo una
identificacion de cada orden de trabajo.

Caracteristicas:

Segun Chambergo |. (2014), el sistema de costos por 6rdenes

especificas tiene las siguientes caracteristicas:

*(.) |

% Puede adaptarse cuando se identifica claramente cada trabajo a lo
largo de todo el proceso desde que se emite a orden de fabricacion
hasta que concluye la produccion. |

*+ La demanda suele anticipar a la oferta.

% Enfatiza la acumulacién de costos reales por érdenes especificas.

@ (..)

% Se conoce el destinatario de los bienes o servicios antes de
comenzar la produccién.

< {.)

<* El costo de la mano de obra es una base para hacer una
comparacion con el precio de venta y sirve como referencia para las
futuras cotizaciones de precios en trabajos similares.

% Permite conocer con facilidad el resultado econémico de cada
trabajo.
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< Se puede saber el costo de cada trabajo en cualquier momento.
< La determinacion de los costos, aunque trabajosa, es sencilla de

entender.

Fines del sistema de costos por érdenes especificas:

Segun Giraldo D. (2008), sostiene que la separacion de los costos
aplicados o aplicables a una orden de trabajo hace posible la
comparacion del precio de venta con el costo. Esta 'comparacién
permite determinar si el precio cotizado al cliente fue 0 no demasiado
bajo, y si los gastos, clasificados por elementos de costo, fueron 0 no
demasiados altos. Por otra parte, si se lleva un registro y un archivo de
control y cada una de las 6rdenes de trabajo terminadas, con una
"descripcién anticuada de la mercaderia producida, dicha referencia
puede ser de una gran utilidad para cotizar nuevos precios de venta a
los presuntos compradores en pedidos‘ iguales o anélogos. Los
precios de tales pedidos futuros de clientes podran, de esta suerte,
cotizarse mas inteligentemente.

Ventajas:

Giraldo D. (2008), nos dice que las ventajas de los sistemas de costos

por 6rdenes especificas se resumen como sigué:

** Posibilidad de localizar los trabajos lucrativos y los que no, lo saca.

< Uso de los costos como base para presupuestar trabajos o
productos en el futuro.
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Empresas de Servicios:

Definicién de empresas de servicios:

Choy E. (2012) menciona que este tipo de empresas ofrecen servicios
que son actividades identificables, intangibles y perecederas que son
el resultado de esfuerzos humanos o mecanicos que producen un
hecho, un desempefio o un esfuerzo que implican generalmente la
participacién del cliente y que no es posible poseer fisicamente, ni
transportarlos o almacenarlos, pero que puedeﬁ ser ofrecidos en renta
o a la venta; por tanto, pueden ser el objeto principal de una
transaccién ideada para satisfacer las necesidades o deseos de los
clientes.

Choy E. (2012) dentro de sus caracteristicas menciona que las
empresas de servicios por lo general se adecia a un sistema de
costos por érdenes, mas que procesos, este Ultimo no es comun que
se utilice en estas empresas. El costeo por érdenes, es usado debido
a que cada servicio que se pide tiende a ser diferente, por las

especificaciones que establece el cliente.

2.3.2. Rentabilidad

La rentabilidad fue uno de los indicadores mas' relevantes para medir
el desempefio y eficiencia de la organizacion, este ha sido adaptado y
conceptualizado de diversas formas.

Definicion de Rentabilidad
Segun Zamora A. (2008), define la rentabilidad como la relacién que
existe entre la utilidad y la inversion necesaria para lograrla, ya que

mide tanto la efectividad de la geréncia de una empresa, demostrada
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b)

por las utilidades obtenidas de las ventas realizadas y utilizaciéon de
inversiones, su categoria y regularidad es la tendencia de las
utilidades. Estas utilidades a su vez, son la conclusion de una
administracién competente, una planeacién inte‘gral de costos y gastos
y en general de la observancia de cualquier ‘medida tendiente a la
obtencién de utilidades.

Medir la rentabilidad de las ventas, los clientes, los productos o lineas
de servicios lanzados al mercado y hasta una empresa en general en
un determinado periodo fue primordial para la economia, pues permitié

conocer los beneficios generados sobre la inversion realizada.

Enfoques de la rentabilidad
Para el analisis de la rentabilidad se empleé diversos indicadores que

permitieron evaluar y entender el comportamiento empresarial.

De acuerdo a Ccaccya D. (2015), desde el punto de vista contable el

estudio de la rentabilidad se realiza a dos niveles:

* Rentabilidad econémica es una medida del rendimiento de los
activos de una empresa con independencjia de su financiacion,
dado en un determinado periodo. Asi, esta %'.e constituye como un
indicador basico para juzgar la eficiencia empresarial, pues al no
considerar las implicancias de financiamiento permite ver qué tan
eficiente o viable ha resultado en el ambito del desarrollo de su
actividad econdmica o gestién productiva.

< Rentabilidad financiera es una medida referida a un determinado
periodo, del rendimiento obtenido por los capitales propios,
generalmente con independencia de la distribucion del resultado. La
rentabilidad financiera puede considerarse asi una medida de

rentabilidad mas cercana a los accionistas o propietarios que la
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rentabilidad econémica, y de ahi que tedricamente, y segun la
opinibn mas extendida, sea el indicador de rentabilidad que los
directivos buscan maximizar en interés de los propietarios.

c) Ratios de rentabilidad
Los ratios de rentabilidad es un grupo de 'coeﬁti:i_entes obtenidos como
resultado de la division de los importes del estado de situacion
financiera o del estado de resultado, estos sirvieron para medir como
la empresa utilizaba sus recursos en relacién a la gestion por parte de
la gerencia o los responsables. Seguidamente se mencioné:

Pérez J. y Gardey A. (2010), sostienen que un ratio es la razén o
cociente de dos magnitudes relacionadas entre si. Los ratios
financieros o contables son los coeficientes gue aportan unidades
financieras de medida y comparacion. A través'i de ellos, se establece
la relacién que presentan dos datos financieros'y es posible analizar el
estado de una organizacion en base de sus niveles dptimos. Para que
la comparacion de los datos resulte coherente, éstos deben
corresponder a un mismo periodo de tiempo. Por otra parte, los datos
a contrastar deben mantener una relacién financiera, economica y

administrativa.

Dada la diversidad de los indicadores de rentabilidad y conforme al
trabajo de investigacion, se escogid los siguiejhtes ratios, los cuales
fueron aplicados y analizados.

+ Margen Utilidad antes de impuestos:
De acuerdo a Torres M. (2011), este ratio también conocido como
Rentabilidad de las ventas netas, cuantifica el aporte de una
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determinada variable a las utilidades. En este caso, la variable
aportarte son las ventas. El ratio, pues, mide qué porcentaje de

cada sol vendido se convierte en ganancia. Se expresa asi:

MARGENDEUTILIDAD = __ UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS
ANTES DE IMPUESTOS VENTAS NETAS

Idealmente, cada sol vendido deberia transformarse en un sol de
utilidades. Pero sabemos que eso es imposible, pues las ventas
tienen que hacer frente a una gran diversidad de costos. Entonces,
uno de los objetivos debe ser minimizar los costos, procurando que
la mayor parte posible de los ingresos por ventas se transforme en
utilidades. Ello implica buscar la maxima eficiencia en el proceso de
produccién, asi como en los de administracion y ventas.

Margen Utilidad bruta:

Segun Torres M. (2011), al igual que el indicador anterior, este
cuantifica el aporte de las ventas netas, pero no sobre la utilidad
neta, sino sobre la bruta (Ventas Netas - Costo de Ventas). Se

denota de la siguiente forma:

MARGEN DEUTILIDAD = UTILIDAD BRUTA
BRUTA VENTAS NETAS

Tal como se deduce de la expresion matemaética, aqui se evalda la
capacidad de las ventas para generar utilidad bruta, es decir,
aquella utilidad de la primera parte del proceso productivo, anterior
al costo de ventas. Cuanto mas elevado sea el margen, mas
elevada sera la capacidad de la empresa para cubrir sus costos -
operativos, establecer sus precios de venta y obtener una utitidad
neta.
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2.4. Marco Legal

2.4.1. Texto unico ordenado de la ley del impuesto a la renta

b)

(Decreto legislativo N° 1258 que modifica la ley del impuesto a la
renta, publicada el 08.12.2016 y vigente a partir del 01.01. 2017)

CAPITULO Vil “Del ejercicio gravable”

Articulo N° 57 (Literal (a) sustituido por el articulo 3° de la Ley N.°
29306, publicada el 27.12.2008) establecio que:

A los efectos de esta Ley el ejercicio gravable comienza el 1 de enero
de cada afio y finaliza el 31 de diciembre, debiendo coincidir en todos
los casos el ejercicio comercial con el ejercicio gravable, sin
excepcion. Las rentas se imputaran al ejercicio gravable de acuerdo

con las siguientes normas:

a) Las rentas de la tercera categoria se consideraran producidas en

el ejercicio comercial en que se devenguen.

El articulo N° 57 de la ley del impuesto a la renta mencioné que Ia
base computable para el impuesto a la renta depende del ejercicio en
el que se devengue el cual fue analizado en el informe N° 021-2016-
SUNAT/2B00000.

CAPITULO IX “Del régimen para determinar la Renta”

Articulo N° 62
Segun este articulo establece que:

Los contribuyentes, empresas o sociedades que, en razén de la
actividad que desarrollen, deban practicar inventario, valuaran sus
existencias por su costo de adquisicion o produccion adoptando
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cualquiera de los siguientes meétodos, siempre que - se apliquen
uniformemente de ejercicio en ejercicio:

a) Primeras entradas, primeras salidas (PEPS).

b) Promedio diario, mensual o anual (PONDERADO O MOVIL).
c) Identificacién especifica.

d) Inventario al detalle o por menor.

e) Existencias basicas.

El reglamento podra establecer, para los contribuyentes, empresas o
sociedades, en funcién a sus ingresos anuales o por la naturaleza de
sus actividades, obligaciones especiales relativas a la forma en que

deben llevar sus inventarios y contabilizar sus costos.

El articulo N° 62 de la ley de impuesto a la renta. menciond los
meétodos de valuacién de existencia que pueden utilizar los deudores
tributarios conforme a las especificaciones del articulo N° 35 del

reglamento de la ley del impuesto a la renta.

Articulo N° 65 (Parrafos modificados por la primera disposicion
complementaria modificatoria del Decreto Legislativo N.° 1269,
publicado el 20.12.2016, vigente a partir del 1.1.2017)

Hace referencia a la obligacion que tienen los contribuyentes,
empresas o sociedades respecto a los libros contable mencionando lo
siguiente:

Los perceptores de rentas de tercera categoria cuyos ingresos brutos
anuales no superen las 300 UIT deberan llevar como minimo un
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Registro de Ventas, un Registro de Compras y el Libro Diario de
Formato Simplificado, de acuerdo con las normas sobre la materia.
Los perceptores de rentas de tercera categoria que generen ingresos
brutos anuales desde 300 UIT hasta 1700 UIT deberan llevar los libros
y registros contables de conformidad con lo que disponga la SUNAT.
Los demas perceptores de rentas de tercera categoria estan obligados
a llevar la contabilidad completa de conformidad con lo que disponga
la SUNAT. |

a) Inciso derogado por la segunda disposicion complementaria
derogatoria de la Ley N.° 30056, publicada el 2.7.2013.

b) Los libros y registros contables que integran la contabilidad
dompleta a que se refiere el presente articulo. (Ver Resolucién de
Superintendencia N.° 234-2006/SUNAT, publicada el 30.12.2006,
vigente a partir del 1.1 2007, no obstante, mediante el articulo
unico de la Resolucion de Superintendencia N.° 230-2007/SUNAT,
publicada el 15.12.2007, se postergé la vigencia de los articulos
12° y 13° de la primera de las citadas resoluciones a partir del
1.1.2009). o

c) Las caracteristicas, requisitos, informacién minima y demas
aspectos relacionados a los libros y registroisrcontables citados en
los incisos a) y b) precedentes, que asegure:n un adecuado control

de las operaciones de los contribuyentes.

El articulo N° 65 de la ley del impuesto a la renta mencion6 qué libros
contables son obligatorios llevar para los contribuyentes. empresas o
sociedades que generen ingresos hasta 300 UIT y para aquellos
cuyos ingresos superen los 300 UIT hizo referencia a la Resolucién de
Superintendencia N.° 234-2006/SUNAT donde indica los libros y
registros contables que estan obligados. |
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2.4.2. Resoluciones de Supermtendenma
a) Resoluciéon de Superintendencia N° 234-2006/Sunat (Publicada el
30.12.2006 y vigente a partir del 01.01.2007, salvo lo dispuesto en
los articulos 12° y 13° los cuales enfraran en vigencia a partir del
1 de enero de 2009, de acuerdo a la modificacién introducida por
la Resolucién de Superintendencia N° 2302007/SUNAT, publicada
el 15.12.2007, vigente a partir del 16.12.2007)

La resolucion en su Articulo 12° detall6 la relacion de libros y registros
gue comprenden la contabilidad completa y que libros o registros
adicionales son obligatorios de acuerdo a la Ley del Impuesto a la

Renta, la cual se detalla a continuacién:

Capitulo VI llamado: “De la Contabilidad completa”

Articulo 12°. - Contabilidad Completa (Ver Primera Disposicion
Complementaria Final y Unica Disposicion Complementaria
Transitoria de la Resolucién de Superintendencia N° 2302007/SUNAT,
publicada el 15.12.2007, vigente a partir del 16.12.2007).

12.1 Para efectos del inciso b) del tercer parrafo del articulo 65° de la
Ley del Impuesto a la Renta, los libros y registros que integran la
contabilidad completa son los siguientes:

a) Libro Caja y Bancos.

b) Libro de Inventarios y Balances.

c) Libro Diario.

d) Libro Mayor.

e) Registro de Compras.

f) Registro de Ventas e Ingresos.
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b)

12.2 Asimismo, los siguientes libros y registros integraran la

contabilidad completa siempre que el deudor tributario se encuentre

obligado a Hevarlos de acuerdo a las normas de la Ley del Impuesto a

la Renta:

a) Libro de Retenciones incisos €) y f) del articulo 34° de la Ley del
Impuesto a la Renta.

b) Registro de Activos Fijos.

c) Registro de Costos.

d) Registro de Inventario Permanente en Unidades Fisicas.

e) Registro de Inventario Permanente Valorizado.

La Resolucién de Superintendencia N° 234-2006/Sunat fue modificada
en su Articulo 12° por la Resolucién de Superintendencia N° 226 -
2013/Sunat, debido a la modificacién que sufrid el Articulo 65° de la
Ley del impuesto a la Renta por la Ley N.° 30056, Ley que modifica
diversas leyes para facilitar la inversién, impulsar el desarrollo
productivo y el crecimiento empresarial. La mencionada Resolucién se
detalla a continuacion:

Resoluciéon de Superintendencia N° 226 -2013/Sunat (Lima 22 de
Julio del 2013)

(...)Se resuelve:

Articulo 1°.- Modificacion del capitulo VI de la Resolucién de
Superintendencia N° 234-2006/Sunat

Sustitdyase el Capitulo VI de la Resolucion de Superintendencia N°
234-2006/SUNAT y normas modificatorias, por el siguiente texto:
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Capitulo Vi: De la Contabilidad

Articulo 12°.- Libros y Registros Contables

12.1 Los perceptores de rentas de tercera categoria que generen
ingresos brutos anuales desde 150 UIT hasta 500 UIT deberan llevar
como minimo los siguientes libros y registros contables:

a) Libro Diario.

b) Libro Mayor.

c) Registro de Compras.

d) Registro de Ventas e Ingresos.

12.2 Los perceptores de rentas de tercera categoria cuyos ingresos
brutos anuales sean superiores a 500 UIT hasta 1 700 UIT deberan
llevar como minimo los siguientes libros y registros contables:

a) Libro de Inventarios y Balances.

b) Libro Diario.

c) Libro Mayor.

d) Registro de Compras.

e) Registro de Ventas e Ingresos.

12.3 Para efectos del inciso b) del tercer parrafo del articulo 65° de la
Ley del Impuesto a la Renta, los libros y registros que integran la
contabilidad completa son los siguientes:

a) Libro Caja y Bancos.

b) Libro de Inventarios y Balances.

¢) Libro Diario.

d) Libro Mayor.

e) Registro de Compras.

f) Registro de Ventas e Ingresos.
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Asimismo, los siguientés libros y registros integraran la contabilidad

completa siempre que el deudor tributario se encuentre obligado a

llevarlos de acuerdo a las normas de la Ley del Impuesto a la Renta:

a) Libro de Retenciones incisos e) y f) del articulo 34° de la Ley del
Impuesto a la Renta. '

b) Registro de Activos Fijos.

¢) Registro de Costos.

d) Registro de Inventario Permanente en Unidades Fisicas.

e) Registro de Inventario Permanente Valorizado.

12.5 Lo dispuesto en los numerales 12.1 y 12.2 es sin perjuicio que los
perceptores de rentas de tercera categoria, de acuerdo a las normas
de la Ley del Impuesto a la Renta, se encuentren obligados a llevar el
libro y/o los registros que se aluden en el numeral 12.4.

La Resolucion de Superintendencia N° 226 -2013/Sunat detallé que
libros y registros contables conforman la contabilidad completa y
cuales son obligatorios llevar cuando se genere ingresos superiores a
150 UIT.

Por otro lado nuevamente La Resolucién de Superintendencia N° 234-
2006/Sunat fue modificada por {a Resolucion de Superinténdencia N°
045 -2017/Sunat en el numeral 12.1 del Articulo 12°, debido a Ia
modificacién que sufrié el Articulo 65° de la Ley del Impuesto a la
Renta en su primer y segundo parrafo por el Decreto Legislativo N°
1269 publicada el 20 de Diciembre del 2016 y el cual entro en
vigencia el 1 de enero del 2017.
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¢) Resolucion de Superintendencia N° 045 -2017/Sunat (Lima 14 de
Febrero del 2017)
(...) Se resuelve:
Articulo Unico: Modificacién del numeral 12.1 del articulo 12° de la
Resolucion de Superintendencia N.° 234-2006/SUNAT
Modificase el numeral 12.1 del articulo 12° de la Resolucién de
Superintendencia N.° 234-2006/SUNAT, de acuerdo a lo siguiente:
Articulo 12°.- Libros y Registros Contables
12.1 Los perceptores de rentas de tercera *categor,ia que generen
ingresos brutos anuales desde 300 UIT hasta-r 500 UIT deberan llevar
como minimo los siguientes libros y registros contables:
a) Libro Diario.
b) Libro Mayor.
c) Registro de Compras.
d) Registro de Ventas e Ingresos.

La Resolucion de Superintendencia N° 045 -2017/Sunat detallé -que
flibros y registros contables son obligatorios llevar cuando se genere

ingresos superiores a 300 UIT.

2.4.3. Reglamento de la Ley del Impuesto a la Renta
(Decreto Supremo N° 400-2016-EF que modifica el Reglamento de
la Ley del Impuesto a la Renta cuyo Texto Unico Ordenado ha
sido aprobado mediante el Decreto Supremo N° 122-94-EF y

normas modificatorias)

Nos menciona que:
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CAPITULO IX “Del régimen para determinar la Renta”

Articulo N° 35.- Inventarios y contabilidad de costos (Articuio
sustituido por el Articulo 22° del Decreto Supremo_N“ 1342004EF,
publicado el 05.10.2004 y vigente a partir del 06.10.2004).

El reglamento en su articulo 35 detalla que:

Los deudores tributarios deberan llevar sus inventarios y contabilizar

sus costos de acuerdo a las siguientes normas:

a. Cuando sus ingresos brutos anuales durante el ejercicio precedente
hayan sido mayores a mil quinientas (1,500) Unidades Impositivas
Tributarias del ejercicio en curso, deberan llevar un sistema de
contabilidad de costos, cuya informacién debera ser registrada en
los siguientes registros:

Registro de Costos, Registro de Inventario Permanente en

Unidades Fisicas y Registro de Inventario Permanente Valorizado.

b. Cuando sus ingresos brutos anuales durante el ejercicio precedente
hayan sido mayores o iguales a quinientas (500) Unidades
Impositivas Tributarias y menores o iguales a mil quinientas (1,500)
Unidades Impositivas Tributarias del ejercicio en curso, sélo
deberéan llevar un Registro de Inventario Permanente en Unidades
Fisicas.

c. Cuando sus ingresos brutos anuales durante el ejercicio precedente
hayan sido inferiores a quinientas (500) Unidades Impositivas
Tributarias del ejercicio en curso, sélo deberan realizar inventarios
fisicos de sus existencias al final del ejercicio.
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d. Tratandose de los deudores tributarios comprendidos en los incisos
precedentes a) y b), adicionalmente deberan realizar, por lo menos,

un inventario fisico de sus existencias en cada ejercicio.

e. Deberan contabilizar en un Registro de Costos, en cuentas
separadas, los elementos constitutivos del costo de produccién por
cada etapa del proceso productivo. Dichos elementos son los
comprendidos en la Norma Internacional de Contabilidad
correspondiente, tales como: materiales directos, mano de obra

directa y gastos de produccién indirectos.

f. Aquellos que deben llevar un sistema de contabilidad de costos
basado en registros de inventario permanente en unidades fisicas o
valorizados o los que sin estar obligados opten por llevarlo
regularmente, podran deducir pérdidas por faltantes de inventario,
en cualquier fecha dentro del ejercicio, siempre que los inventarios
fisicos y su valorizacion hayan sido aprobados por los fesponsables
de su ejecucién y ademas cumplan con lo dispuesto en el segundo
parrafo del inciso c) del Articulo 21° del Reglamento.

g. No podran variar el método de valuacibn de existencias sin
autorizacion de la SUNAT vy surtira efectos a partir del ejercicio
siguiente a aquél en que se otorgue ia aprobacion, previa
realizacion de los ajustes que dicha entidad determine.

h. La SUNAT mediante Resolucion de Superintendencia podra:
i. Establecer los requisitos, caracteristicaé, contenido, forma vy
condiciones en que debera llevarse los registros establecidos en
el presente Articulo.
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ii. Eximir a los deudores tributarios comprendidos en el inciso a) del
presente articulo, de llevar el Registro de Inventario Permanente
en Unidades Fisicas. ,
iii. Establecer ios procedimientos a seguir para la ejecucion de la
toma de inventarios fisicos en armonia con las normas de
contabilidad referidas a tales procedimientos.
En todos los casos en que los deudores tributarios practiquen
inventarios fisicos de sus existencias, los resultados de dichos
inventarios deberan ser refrendados por el contador o persona
responsable de su ejecucion y aprobados por el representante legal.

A fin de mostrar el costo real, los deudores tributarios deberan
acreditar, mediante los registros establecidos en el presente Articulo,
las unidades producidas durante el ejercicio, asi como el costo unitario
de los articulos que aparezcan en los inventarios finales.

En el transcurso del ejercicio gravable, los deudores tributarios podran
llevar un Sistema de Costo Estandar que se adapte a su giro, pero al
formular cualquier balance para efectos del impuesto, deberan
necesariamente valorar sus existencias al costo real. Los deudores
tributarios deberan proporcionar el informe y los estudios técnicos
necesarios que sustenten la aplicacion del sistema antes referido,
cuando sea requerido por la SUNAT.

El reglamento de la ley del impuesto a la renta en el articulo N° 35
menciond los registros obligados a llevar de acuerdo a los ingresos
brutos del periodo precedente.



2.4.4. Informes Sunat

INFORME N° 021-2006-SUNAT/2B0000 (emitida el 18 de Enero del
2006) |
Este informe aclaré las siguientes interrogantes mencionando lo

siguiente:
MATERIA:

Se formulan las siguientes consultas:

(..)

2. En la prestacion de servicios por personas juridicas, para el
Impuesto a la Renta, jse considerara la fecha en que se percibe el

ingreso, o cuando se emite la factura?

CONCLUSIONES:

(--)

2. Para efecto del Impuesto a la Renta, los ingresos obtenidos por ia
prestacion de servicios efectuada por personas juridicas se imputan al
ejercicio gravable en que se devenguen; vale decir, al momento en
que se adquiere el derecho a recibirlos (sean percibidos o no), siendo
irrelevante la fecha en que los ingresos sean percibidos o el momento

en que se emita el comprobante de pago que sustente la operacion.

En conformidad con el mencionado informe y al articulo N° 57 de la
LIR los ingresos seran computables en el ejercicio cuando se adquiere
el derecho a recibirlos, es decir, cuando se presté el servicio por la
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totalidad por lo que resulta irrelevante la fecha en que los ingresos

sean percibidos.

Por lo expuesto debe tenerse en cuenta que Iasknorrhas que regulan el
Impuesto a la Renta hacen referencia al principio del devengado pero
no la definen, por lo que se utilizé algunas normativas contables
referidas a este principio, enfocandonos en la NIC 18 Ingresos de
Actividades Ordinarias a efecto de establecer la oportunidad en la que

deben imputarse los ingresos a un ejercicio determinado.

INFORME N.° 0135-2015-SUNAT/5D0000 (emitida el 24 de
Setiembre del 2015)
Indicé que:

4. (...) las resoluciones del Tribunal Fiscal que interpreten de modo
expreso y con caracter general el sentido de normas tributarias, entre
otras resoluciones, constituiran jurisprudencia de observancia
obligatoria para los 6rganos de la Administracién Tributaria, mientras
dicha interpretacion no sea modificada por el mismo Tribunal, por via

reglamentaria o por Ley.

5. Sobre el particular, cabe sefialar que en la Resolucién del Tribunal
Fiscal (RTF) N.° 08246-8-2015, la cual constituye jurisprudencia de
observancia obligatoria, se ha indicado lo siguiente en relacién con la
obligacién de Illevar Registro de Costos por parte de los
contribuyentes, empresas y sociedades que estan dentro del campo
de aplicacién del inciso a) del articulo 35° del Reglamento y por tanto,
obligados a llevar un Sistema de Contabilidad de Costos:
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“(...) dado que (...) el Registro de Costos esta relacionado con el
control de los elementos constitutivos del costo de produccion, debe
considerarse el concepto que ha recogido la Ley del Impuesto a la
Renta sobre el particular. |

Al respecto, el articulo 20° de la citada ley lo define como el costo
incurrido en la produccién o construccién del bien, el cual comprende:
los materiales directos utilizados, la mano de obra directa y los costos

indirectos de fabricacion o construccion (...).

Sobre el particular, cabe destacar que dicha norma hace referencia a

la produccion de bienes (...).

Por consiguiente, se aprecia que la obligaciéh de registrar informacién
en el Registro de Costos, como parte de la {)bligacibn de llevar un
sistema de contabilidad de costos, establecida por el inciso a) del
articulo 35° del citado reglamento, sera aplicabie en la medida en que
el deudor tributario cuente con un proceso productivo mediante el que
se produzcan bienes fisicos o materiales contabilizables como

inventarios.

En tal sentido, se excluye de dicha obligacion a los contribuyentes,
empresas o sociedades comercializadoras y prestadoras de servicios,

dado que no cuentan con _un proceso productivo en los términos
mencionados, a pesar de contar con inventarios materiales y de que

sus ingresos brutos anuales del ejercicio precedente estén dentro del
ambito de aplicacién del inciso a) bajo anélisié, siendo que aquellas
estaran obligadas a registrar informacion en el Registro de Inventario
Permanente en Unidades Fisicas y en el Registro de Inventario
Permanente Valorizado.
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Al respecto, debe advertirse ademds que no existe necesariamente
una dependencia reciproca entre los citados registros, esto es, no
existe una relacion de origen o conexién entre ellos (...) ya que en
todo caso, dependera de la actividad del deudor tributario llevar total o
parcialmente los registros que integran el Sistema de Coniabiiidad de
Costos.

Por tanto, haciendo una interpretacién del inciso a) del articulo 35° del
Reglamento de la Ley del Impuesto a la Renta que considere el
propésito del Registro de Costbs previsto por ésta, se concluye que si
bien el anotado sistema esta conformado por los tres registros
mencionados, la obligacidn referida al Registro de Costos sera exigible
en la medida en que se cuente con un proceso productivo del que se

deriven unidades producidas que califiquen como inventario”.

En ese sentido, la RTF en cuestion ha dispuesto como precedente de
observancia obligatoria que “Los contribuyentes, empresas o
sociedades que estan dentro del Ambito de aplicacion del inciso a) del
articulo 35° del Reglamento de la Ley del Impéjesto a la Renta estan
obligados a registrar informacién en un Registrc.ja de Costos, que forma
parte del Sistema de Contabilidad de Costos, si‘ su actividad implica la
existencia de un proceso productivo que origipe un bien material o
fisico que deba ser valuado y que califiqgue comb inventario”.

6. Teniendo en cuenta lo sefialado por la RTF N.° 08246-8-2015, cabe
concluir que no existe la obligacion de llevar Registro de Costos
tratandose de empresas de servicios, comercializacién u otra actividad
que no implique la produccién de bienes.
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CONCLUSION:

No existe la obligacion de llevar Registro de Costos tratandose de
empresas de servicios, comercializacién u otra actividad que no
implique la produccién de bienes.

El presente informe establecié quienes tienen la obligacion de lievar
un sistema de contabilidad de costos basandose en la actividad
realizada por el contribuyente, empresas o ‘sociedades, es decir,
cuando este haya desarrollado un proceso productivo obteniendo
bienes fisicos o materiales desestimando la obligacién de llevar
registro de costos por las empresas de servicios, comercializadoras u
otras actividades, dando la posibilidad de llevar los otros registros que

conforman el sistema de contabilidad de costos.

A pesar de que la empresa VFS PERU S.A.C. en el periodo 2014
superé el limite de las 1500 UIT obligandola a llevar un registro de
costos desde el periodo 201 5‘esta quedé excluida de la obligacion por
el tipo de actividéd, sin embargo se consideré implementar un sistema
de costos anticipandonos a una futura modificacién de la norma vy

posibles infracciones tributarias.

2.4.5. Normas Internacionales de Contabilidad

a)

Normas Internacionales de Contabilidad 18 : Ingresos de
Actividades Ordinarias

La NIC 18 en el parrafo 20 mencioné que:

Cuando el resuitado de una transaccion, que suponga la prestaciéon
de servicios, pueda ser estimado con fiabilidad, los ingresos de

actividades ordinarias asociados con la operacion deben
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reconocerse, considerando el grado de terminacién de la prestacion
final del periodo sobre el que se informa.' El resultado de una
transaccién puede ser estimado con fiabilidad cuando se cumplen
todas y cada una de las siguientes condiciones:

(@) el importe de los ingresos de actividades ordinarias pueda
medirse con fiabilidad;

(b) sea probable que la entidad reciba los beneficios econémicos
asociados con la transaccion;

(c) el grado de realizacién de la transaccion, al final del periodo sobre
el que se informa, pueda ser medido con fiabilidad; y

(d) los costos ya incurridos en la prestacion, asi como los que
quedan por incurrir hasta completarla, puedan ser medidos con
fiabilidad.

Esta norma mencioné que los ingresos seran reconocidos siempre y
cuando se mida la fiabilidad de la prestacion del servicio y que este
se haya terminado. En el caso de los ingresos obtenidos por la
Empresa VFS PERU S.A.C. no todos debieron ser devengados ya
que tuvieron servicios que quedaron en proceso, es decir, no se
terminaron de brindar los servicios en el periodo 2015 no cumpliendo
asi con las condiciones establecidas en la NIC 18 ya que debieron
ser considerados como ingresos para el siguiente periodo (2016).

La NIC aplicable a nuestro trabajo de investigacion es la NIC 18
Ingresos de Actividades Ordinarias que actualmente esta vigente y
sera derogada por la NIIF 15 Ingresos de Actividades Ordinarias
Procedentes de Contratos con Clientes cuando entre en vigencia el
1ero de Enero del 2018.
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2.5. Definicion de términos

b)

Para el siguiente estudio se definio los siguientes términos, que se

consideran relevantes en la investigacion:

Costo Directo Rojas R. (2007), sostiene que se identifica plenamente

con una acti\)idad, departamento o producto.

Costo Indirecto Rojas R. (2007), asegura que no se puede identificar

con una actividad determinada.

Devengado segin el Marco Conceptual para la informacion financiera,
nos dice que la contabilidad de acumulacion (o devengo) describe los
efectos de las transacciones y otros sucesos y circunstancias sobre los
recursos economicos y los derechos de fos aqréedores de la entidad
que informa en los periodos en que esos efec_;tos tienen lugar, incluso si
los cobros y pagos resultantes se producen' en un periodo diferente.
Esto es importante porque la informacion sobre los recursos
econdmicos y los derechos de los acreedores de la entidad que informa
y sus cambios durante un periodo proporciona una mejor base para
evaluar el rendimiento pasado y futuro de la entidad que la informacion
Unicamente sobre cobros y pagos del periodo. Asimismo de acuerdo a
la norma internacional de contabilidad NIC 1 Presentaciéon de Estados
Financieros nos mencioné que una entidad elaborara sus estados
financieros, excepto en lo relacionado con la informacion sobre flujos de
efectivo, utilizando la base contable de acumulacién (o devengo).
Cuando se utiliza la base contable de acumulacién (devengo), una
entidad reconoceréa partidas como activos, pasivos, patrimonio, ingresos

y gastos (los elementos de los estados financieros), cuando satisfagan
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d)

g)

las definiciones y los criterios de reconocimiento previstos para tales
elementos en el Marco Conceptual.

Erogaciones segun Vidales R (2003), son gastos como las inversiones
que realice el contribuyente sea cual fuere el nombre con que se le
designe. Desembolsos en efectivo.

Gasto segtin el Marco Conceptual para la informacién financiera afirma
que la definiciébn de gastos incluye tanto las pérdidas como los gastos
que surgen en las actividades ordinarias de la entidad. Entre los gastos
de la actividad ordinaria se encﬁentran, por ejemplo, el costo de las
ventas, los salarios y la depreciacion. Usualmenté, los gastos toman la
forma de una salida o depreciacion de activos, tales como efectivo y
otras partidas equivalentes al efectivo, inventarios o propiedades, planta

y equipo.

Gasto de Ventas Lara E. (1999), afirma que son todos los gastos que
tienen relacion directa con la promocién, realizaciéon y desarrollo del
volumen de las ventas; como ejemplos, podemos citar los siguientes:
Sueldos de los jefes del departamento de ventas, sueldos de los
empleados del almacén, sueldos de los empleados que atienden al
publico en fas ventas de mostrador, sueldos de los choferes del equipo

de entrega, etc.

Gastos de Administracion o indirectos segin Lara E. (1999),
entendemos por Gastos de administracion o indirectos todos los gastos
que tienen como funcibn el sostenimiento de las actividades destinadas
a mantener la direccién y administracién de la empresa.
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h)

)

k)

Ingresos segun la NIIF 15 Ingresos de Actividades Ordinarias
Procedentes de Contratos con Clientes nos dice que son incrementos
en los beneficios econdmicos, producidos a lo largo del periodo
contable, en forma de entradas o incrementos de valor de los activos, o
bien como decrementos de los pasivos, que .dan como resultado
aumentos en el patrimonio, y no estan - relacionados con las

aportaciones de los propietarios.

Ingreso diferido Arias M. (2016), Estos depésitos no son considerados
dinero propiamente dicho sino mas bien pasivos u obligaciones por
parte de la empresa ya que es una deuda que se tiene con el cliente

hasta el momento en que se le entregue el bien o servicio ofrecido.

Ingreso de actividades ordinarias segin la NIC 18 Ingresos de
Actividades Ordinarias, es la entrada bruta de beneficios econdmicos,
durante el periodo, surgidos en el curso de las actividades ordinarias de
una entidad, siempre que tal entrada dé lugar a un aumento en el
patrimonio que no esté relacionado con las aportaciones de los

propietarios de ese patrimonio.

Fiabilidad en concordancia con Silva D. (2016), la informacion
financiera es fiable cuando esta libre de error significativo, cuando
aquella informacién proporcionada en los estados financieros
representa fielmente lo que pretende representar; la fiabilidad esta libre
de sesgo, esta libre de error.

Mantenimiento de acuerdo a Tavares L. (1999), son todas las acciones
necesarias para que un item sea conservado o restaurado de modo que
permanezca de acuerdo con una condicion especificada.
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m) Pasivos por impuestos diferidos segun la NIC 12 Impuestos a las

P)

Ganancias nos menciona que son las cantidades de impuestos sobre
las ganancias a pagar en el periodo futuro relacionados con las

diferencias temporales imponibles.

Resultados segin el Marco Conceptual para la Informacion Financiera,
es la medida del rendimiento en la actividad de la empresa, o bien es la
actividad de base de otras evaluaciones, tales como el rendimiento d

las inversiones o las ganancias por accioén.

Servicio Duque E. (2005), manifiesta que es el conjunto de actividades,
beneficios o satisfactores que se ofrecen para su venta o que se

suministran en relaciéon con las ventas.

Salario Varela R. (2006), define que es el sueldo o remuneracion
regular asignada por el desempefio de un cargo o servicio profesional.

Suministros Ayala P. (2009), menciona que son insumos que
interviene en los procesos de produccién o comercializacion, o

procesos complementarios, como el mantenimiento.

Toma de decisiones Chambergo |. (2008), define como el proceso de

seleccidén entre varias alternativas.

Utilidad Tributaria Ferrer A. (2012), sostiene que ha sido determinada
de conformidad con las normas tributarias y sobre la cual se produce
una participacion del trabajador (como gasto del personal) y un
impuesto a la renta por pagar (por recuperar).
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t)

Utilidad Bruta Ferrer A. (2009), define como la diferencia entre el

producto neto de las ventas y el costo de las mismas.

Utilidad Neta Silva, D. (2011) es la utilidad resultante después de restar
y sumar de la utilidad operacional, los gastos e ingresos no

operacionales respectivamente, los impuestos y la reserva legal.

Volumen seguln Altahona T. (2009), se refiere a la cantidad de actividad

ya sea de produccion o de unidades vendidas.
Ventas Netas segun Lara E. (1999), se entiende por ventas netas al

valor total de las mercancias entregadas a los clientes, vendidas al
contado o a crédito.
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CAPITULO Il
VARIABLES E HIPOTESIS

lll. Variables e hipétesis
3.1. Variables de la investigacién

3.1.1. Variable independiente
X: La variable independiente del trabajo de investigacion es el Sistema
de costo por-ordenes especificas u 6rdenes de trabajo

3.1.2. Variable dependiente
Y: La variable dependiente del trabajo de investigacion es la
Rentabilidad

3.2. Operacionalizacién de variables

La Operacionalizacién de variables se muestra en la siguiente pagina:
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EL SISTEMA DE COSTOS POR ORDEIES ESPECIFICAS Y LA RENTABILIDAD EN LA EMPRESA
VFS PERU S.A.C. DEL DISTRITO DE MIRAFLORES

DIMENSIONES

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION CONCEPTUAL INDICADORES
El sistema de costos por érdenes {Es el costo del tiempo que los trabajadores han
INDEPENDIENTE: especlﬁcas_u de tra'bajo consa;tg enla Mano' deobra [invertido en el proceso productivo en forma manual | guekios
SISTEMA DE COSTOS generacion de bines o SBNCIOS‘ Directa o mecénica y se utiiza para fabricar los productos o
POR ORDENES r;e;er:gé;eos, efecﬁc;s akI;medtl:a blindar un senvcio
. cliente; en ese o, los costos s
' d i Costo de suministros
Egggg:g?ns; se acumulan por cada pedido u orden S“fi’“s °°:e‘°':dfzb:‘°d°s los demés senvcios : :
de los clientes, existiendo una indi Nnr C8, NECesArios para que 4 icios pu
TRABAJO B Riusso e st Ryl Costos indirectos o hun leve a cabo la _tr.ansformaci 6n de Costos de sencios piblicos
trabajo. la materia prima o brindar el servicio. Costo de mantenimiento
Sm.incrementos en los beneficios econémicos, Margen de utiidad por visas Espafia
producidos a lo largo del periodo contable, en forma : ;
_ . deentraias g eI s welor 0 log SCShos. 0 Margen de ut!ﬁdad por w?v.as Canada
Es la relacién que existe entre la ingresos bien como decrementos de los pasivos, que dan Margen de utiidad por visas Irlanda
utiidad y la im.ers?én necesaria pa.ra como resultado aumentos en el patrimonio, y no
DEPENDIENTE: lograrla, ya que mide tanto la efectiva estdn relacionados con las aportaciones de los
RENTABILIDAD de la gerencia de una empresa, propietarios.
demostrada por las utilidades obtenidas - — - -
de las ventas realizadas y utiizacion de Es la razon o cociente de dos magnitudes Widad antes de impuestos
i iong relacionadas entre si que aportan unidades L
inversiones. Bruta
R:::::’:::d financieras de medida y comparacién a través de Mapen S
ellos es posible analizar el estado de una
organizacion.
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3.3. Hipétesis general e hipétesis especificas

3.3.1. General _
La implementacion del sistema de costos por ¢rdenes especificas
influye en la rentabilidad de la empresa VFS PERU S.A.C. del distrito

de Miraflores.

3.3.2. Especificas

a) La determinacion del costo de los servicios terminados afecta la
utilidad antes de impuestos de la empresa VFS PERU S.A.C. del
distrito de Miraflores.

b) La identificacion de los costos unitarios propiamente de los servicios
impactan en el margen de utilidad de los servicios de la empresa
VFS PERU S.A.C. del distrito de Miraflores.
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CAPITULO IV
METODOLOGIA

IV. Metodologia
4.1. Tipo de Investigacion

El presente trabajo de investigacion es:

‘ a) Segun la naturaleza
Cuantitativo
Segun Hernandez R., Fernandez C. y Baptista M. (2012), un estudio
cuantitativo se utiliza para consolidar las. creencias (formuladas de
manera logica en una teoria o un esquema tedrico) y establecer con
exactitud patrones de comportamiento en una poblacion.
Por lo tanto es cuantitativa porque nos basamos en un esquema
tedrico.

b) Segtin el nivel de conocimiento

Descriptivo
Segun Hernandez R., Fernandez C. y Baptista M. (2012), los estudios
descriptivos buscan especificar las propiedédes,- las caracteristicas y los
perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o
cualquier otro fenémeno que se someta a un andlisis. Es decir,
Unicamente pretenden medir o recoger informacion de manera
independiente o conjunta sobre los conceptos o:las variables a las que
se refieren, esto es, su objetivo no es indicar como se relacionan éstas.
Correlacional |
Segun Hernandez R., Fernandez C. y Baptista M. (2012), menciona que
este tipo de estudio tiene como finalidad conocer fa relacién o grado de
asociacion que exista entre dos o mas conceptos, categorias o
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variables en un contexto en particular. Al evaluar el grado de asociacion
entre dos 0 méas variables, miden cada una de ellas (presuntamente
relacionadas) y, después, cuantifican y analizan la vinculacion. Tales
correlaciones se sustentan en hipétesis sometidas a prueba.
Explicativa 4
De acuerdo a Hernandez R., Fernandez C. y Baptista M. (2012), su
interés se centra en explicar por qué ocurre un fenémeno y en que
condiciones se manifiesta, o por qué se relacionan dos o mas variables.
En tanto nuestro trabajo de investigacion es descriptivo porque
describimos el proceso de la empresa, es co}relacional por que se
relacionan las variables y explicativa porque ex;plicamos porque existe
la relacién entre estas variables.

c) Segun la finalidad o propésito
Aplicada
Grajales T. (2010) nos define que la investigacién aplicada, guarda
intima relacion con la basica y se enriquede con ellos, pero se
caracteriza por su interés en la aplicacion, utiliiacién y consecuencias
practicas de los conocimientos. La investigacién aplicada busca el
conocer para hacer, para actuar, para construir, para modificar.
Es aplicativa porque convertimos conocimientos teoricos a
conocimientos practicos y utiles.

d) Segan los medios utilizados
Documental
De acuerdo a Marin A. (2008), menciona que este tipo de investigacion
es la que se realiza, como su nombre lo indica, apoyandose en fuentes
de caracter documental, esto es, en documentos de cualquier especie.
Como subtipos de esta investigacién encontramos la investigacion
bibliografica, la hemerografica y la archivistica; la primera se basa en la

consulta de libros, la segunda en articulos o ensayos de revistas y
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periédicos, y la tercera en documentos que se encuentran en los
archivos, como cartas, oficios, circulares, expedientes, etcétera.

Es documental por que se utilizé fuentes de libros, articulos, revistas,
efc. |

4.2, Diseiio de la Investigaciéon
El presente estudio se circunscribe en una investigacion no
experimental de corte longitudinal, pues la investigacion se centré en el
estudio del periodo 2015 de la empresa VFS PERU S.A.C.

Segun Hernandez R., Fernandez C. y Baptista M. (2012), define disefio
de investigacién no experimental cuantitativa como la investigacién que
se realiza sin manipular deliberadamente variables. Es decir, se trata de
estudios donde no hacemos variar en forma intencional las variables
independientes para ver su efecto sobre otras variables. Lo que
hacemos en la investigacion no experimental es observar fenémenos tal
como se dan en su contexto natural, para posteriormente analizarlos.
Ademas menciona que no se genera ninguna”situacién, sino que se
observan situaciones ya existentes, no provocadas intencionalmente en
la investigacién por quien la realiza. En la investigacién no experimental
las variables independientes ocurren y no es posible manipularlas, no
se tiene control directo sobre dichas variables ni se puede influir sobre

ellas, porque ya sucedieron, al igual que sus efectos.

Segun Hernandez R., Fernandez C. y Baptista M. (2012), en el estudio
de corte longitudinal “recolectan datos a través del tiempo en puntos o
periodos, para hacer inferencias respecto al cambio, sus determinantes

y consecuencias”.
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4.3. Poblacion y muestra

4.3.1. Poblacién
De acuerdo a Hernandez R., Fernandez C. y Baptista M. (2012), es el
conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de
especificaciones.
La poblacién estda comprendida por los Estados Financieros de la
empresa VFS PERU S.A.C.

4.3.2. Muestra
Segun Hernandez R., Fernandez C. y Baptista M. (2012), es un
subgrupo de la poblacién de interés sobre el cual se recolectaran
datos y que tiene que definirse o delimitarse de antemano con
precision, éste debera ser representativo de dicha poblacién.

Muestreo no probabilistico

Segun Hernandez R., Fernandez C. y Baptista M. (2012), nos dice
que los muestreos no probabilisticos suponen un procedimiento de
seleccion informal. Se dtilizan en diversas investigaciones
cuantitativas y cualitativas. Desde la vision cuantitativa, es su utilidad
para determinado disefic de estudio que requiere no tanto una
“representatividad” de elementos de una . poblacién, sino una
cuidadosa y controlada eleccion de casos con ciertas caracteristicas

especificadas previamente en el planteamiento del problema.

La muestra de nuestra investigacion se seleccioné mediante el
muestreo no probabilistico por conveniencia y fue constituida por los
Estados Financieros mensualizados del periodo 2015 de la empresa
VFS PERU S.A.C.
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4.4. Técnica e Instrumentos de recoleccién de datos

4.4.1. Técnicas
Segln Rojas C. (2011), La técnica de investigacion cientifica es un
procedimiento tipico, validado por la practica, orientado generalmente
aunque no exclusivamente a obtener y transformar informacion util
para la solucion de problemas de conocimiento en las disciplinas
cientificas. Toda técnica prevé el uso de un instrumento de aplicacion.

Las técnicas que se utilizaron fueron los siguientes:

a) Observacion conforme a Ramos N. (2014), es el registro visual de
lo que ocurre donde clasifica y consigna los acontecimientos
pertinentes de acuerdo con algin esquema previsto y seguin el
problema que se estudia.

b) Analisis documental segin Castillo B. (2005), es una operacién
intelectual que da lugar a un subproducto o documento secundario
(...). El calificativo de intelectual se debe a que el documentalista
debe realizar un proceso de interpretacion y analisis de la

informacién de los documentos y luego sintetizarlo.

4.4.2. Instrumento de medicién
Acorde con Hernandez R., Fernandez C. y Baptista M. (2012), es el
recurso que utiliza el investigador para registrar informaciéon o datos
sobre las variables que tiene en mente.

En la investigacion, para la recoleccién de datos, se empled las
técnicas de la observacién con su instrumento de medicién los
estados financieros mensualizados, y el analisis documental con su

instrumento de medicidn los registros contables.
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4.5. Procesamiento de recoleccion de datos
Conforme a Hernandez R., Fernandez C.-y Baptista M. (2012), la
recoleccion de datos implica elaborar un plan detallado de
procedimientos que nos conduzcan a reunir datos con un proposito

especifico.

Se coordiné con las personas involucradas de contabilidad quienes
proporcionaron la informacién necesaria con lo cual se logré armar la
figura del proceso (véase la figura 5.1, en la pagina “68") y permiti6 la
implementacion sistemas de costos.

4.6. Procesamiento estadistico y analisis de datos
De acuerdo a Avila B. (2006), en esta etapa se determina como analizar
los datos y que herramientas de andlisis estadistico son adecuadas
para éste propésito..El anlisis es el precedente para la actividad de
interpretacion. La interpretacion se realiza en términos de los resultados
de la investigacion. Esta actividad consiste en establecer inferencias
sobre las relaciones entre las variables estudiadas para extraer

conclusiones y recomendaciones.

Para el procesamiento de los datos se uso el Microsoft Excel.

Para el analisis de los datos se realizé: ‘

% Andlisis descriptivo a través de tablas y graficos.

< Anadlisis de los estados financieros y ratios de rentabilidad. ‘

< Proceso computarizado con SPSS (Statistical Package for Social
Sciences) version 23, donde se uso las pfuebas estadisticas de
Shapiro-Wilk, T — Student y Wilcoxon.
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CAPITULO V
RESULTADOS

V. Resultados
5.1. Descripcion del proceso
Con la informacion operativa obtenida de la empresa se logré identificar

el proceso del servicio, lo cual se detalla a continuacion:

Recepcion:

Cuando el cliente tiene la necesidad de solicitar una visa para Espaiia,
Canada o Irlanda, se acerca a la empresa VFS Peri S.A.C. y es
atendida por la recepcionista quien le da orientacion e informacion de

los requisitos principales que son:

Pasaporte ( copia A4 de cada hoja del pasaporte )

L/
0.0

()

Formulario descargado de la pagina correspondiente del pais a
tramitar la visa

% DNI vigente y-copia ( conyuge e hijos )

% Antecedentes penales

% Antecedentes judiciales

L/
e

Foto tamafio carnet (no indispensable)
Certificado. médico;
Ademas le informa sobre aquellos servicios adicionales que brinda la

(/
*»s

empresa:

Para Espaiia:

< Servicio de armario para celular: Por politicas de la empresa est4
prohibido el ingreso con celulares al local, por lo cual se ofrece

guardarlos en armarios especiales.
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< Servicio de armario para bolsos: Por politicas de la empresa esta
prohibido el ingreso con bolsos o carteras al local, por lo cual se

ofrece guardarlos en armarios especiales.

Para Espafia, Canada e Irlanda:
< Servicio de reserva vip: Si el cliente tiene la necesidad de ser

atendido rapidamente, este servicio es el indicado.

Vendedor:

Con los requisitos solicitados en recepcion, el cliente sera atendido por
el vendedor quien recibe los documentos, procede a revisarlos vy
empieza con la gestion del tramite el cual concluye con la toma de
huellas y firmas necesarias. Asimismo ofrece los siguientes servicios

adicionales:

++ Servicio de Courier para lima o provincia: Brindamos el servicio de
enviarles la visa a una agencia DHL Courier mas cercano a su
domicilio en lima o provincia. |

< Servicio vip: Si necesita que el proceso de su visa sea procesada en
menos tiempo (dos dias). |

+ Servicio de fotocopias: Si esta pendiente la copia de algunos

documentos se ofrece este servicio.

L)
X

Servicio de fotografias. Si esta pendiente alguna fotografia solicitada

L)

anteriormente, se ofrece este servicio.
Para finalizar se le informa al cliente que puede recoger su visa a partir

del 4to dia habil siguiente de la solicitud. Posteriormente a la atencion
del cliente empieza a llenar datos, ordenar y verificar documentos por
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niimeros de solicitudes y procede a embolsar los documentos para su
siguiente canalizacion.

Jefe de Ventas:

Es el encargado de:

% Llenar la macro general detallado de todas las solicitudes de visados
del dia.

< Gestion directa con el consulado.

< Gestion directa con DHL Courier: Para el traslado de las solicitudes
de visas al consulado.

% Gestion directa con la Empresa Hermes: Para el depésito del dinero
procedente de las tasas visados y los ingresos del dia.

DHL Courier:

Nuestro principal proveedor de servicios, es el encargado de trasladar
las solicitudes de visas a los consulados correspondientes y retornarlas
a la empresa para su verificacion final por los responsables. También es
la empresa con la que tercerizamos el servicio Courier hara lima y
provincia.

Este agente diariamente nos remite un cargo que garantiza el

cumplimiento de su funcién.

Consulado:

Es la representacion de un gobierno en otra nacién encargados de
tramitar visas y permisos para personas que deseen visitar su
pais. VFS Peri S.A.C. en el afio 2012 participo en un concurso de
licitacion donde gano dicha licitacion y se convirti6 en la empresa
tercerizadora de los tramites de visados.
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Figura 5.1
Flujograma del proceso del servicio

- Copias

- Toma de foto

- Courier

- Lienado de formulario

X

) | CUENTE
SOLICITAVISA PARA
ESPANA CANADAE *

JIRLANDA

* Realim un macro ganeral
detaliodo_de todat kis selicitudes '
‘de visas dal dia, " % T

* Gestion diracta conel k
consulado (lomadas, cerree, stc)

* Ganora carge de emvie de
docurmntos. .

Deposito tasa visado

a fivucien piannd

Fuente: La empresa VFS PERU S.A.C
Elaborado: Las autoras
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5.2. Desarrollo del sistema de costos por 6rdenes de trabajo
Paso 1: Relévaniiento de Informacién |
Con el relevarhient_o de informacién de la empresa VFS PERU S.A.C del
periodo 2015,lse!logr6 conocer la operatividad de los servicios lo que
permitié aplicar el sistema de costos por érdenes de trabajo.
- Paso 2: Identificacion de servicios terminados yi en proceso
L; duracién de los servicios es de la siguiente manera:
< Servicio de logistica: 4 dias
"% Servicio Courier: 4 dias
< Servicio Reserva VIP: 2 dias
% Servicio Fotocopias: Inmediato
«+ Servicio vip: Inmediato
< Servicio Fotografia: Inmediato
"« Servicio Armario para celular: Inmediato
<+ Servicio Armario para bolsas: Inmediato
Con esta informaciéon se logré identificar los servicios terminados y en
proceso lo que permitié la asignacién de costos basados en los servicios
terminados.

En la siguiente tabla mostramos los servicios terminados y en proceso:

Tabla 5.1
Servicios terminados y en proceso — Espafia
SERVICIOS ESTADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGD SEP OCT NOV DIC TOTAL
Logistica Visas Terminados 2432 2413 2433 2427 2434 2933 2932 2938 2925 2927 2929 2925 32,648
Visas enProceso 345 260 403 371 298 503 455 514 498 601 419 559 5,226
Courler Terminados 2137 2261 2265 2343 2296 2729 2795 2707 2698 2837 2779 2826 30,673
Proceso 328 243 386 354 281 488 438 497 481 584 402 542 5022
Fotocoplas Terminados 1853 1867 1967 1873 1953 2497 2599 2569 2466 2539 2584 2649 27,416
Reserva VIP Terminados 26 24 21 27 20 29 26 33 24 18 A 23 302
Serviclo vip Terminados 186 233 257 306 337 237 301 299 258 284 187 274 3,159
Proceso 29 43 39 49 5 57 48 61 58 63 3 43 572
Fotografla Terminados 1029 1371 1773 2119 2060 1958 1953 1994 1686 1183 1089 1071 19,286
Armario para celular Terminados 667 651 701 683 598 729 615 689 639 653 726 662 8,013
Armario para bolsas Terminados 109 115 127 123 117 126 120 113 127 124 122 129 1,452

Fuente: La empresa VFS PERU S.A.C.
Elaborado por: Las autoras
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Tabla 5.2 :
Servicios terminados y en proceso — Canada

SERVICIOS ESTADO ENE FEB_MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP_OCT NOV_ DIC TOTAL
Visas Terminados 648 693 663 659 701 696 687 679 663 692 669 703 8,153

Logietioa Visas en Proceso 141 168 120 145 172 169 151 147 134 156 137 145 1,794
Enaier Terminados 467 638 599 635 641 636 631 611 602 655 628 673 7.416

Proceso 94 121 82 98 125 122 104 100 87 109 90 98 1230
Fotocoplas Terminados 167 154 176 163 167 159 178 155 153 201 241 230 2,144
Reserva VIP Terminados 336 431 314 406 392 527 451 438 420 387 331 370 4,812
Servicio vip Terminados 65 60 108 110 142 172 153 111 98 78 77 58 1232

Proceso 7 13 1M 9 14 17 15 11 10 13 8 6 134
Mraﬁa Terminados 298 311 289 400 568 515 511 442 373 301 313 239 4560

Fuente: La empresa VFS PERU S.A.C.
Elaborado por: Las autoras

Tabla 5.3
Servicios terminados y en proceso — Irlanda

SERVICIOS ESTADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL A@ SEP OCT NOV DIC TOTAL

Logistica Visas Terminados 22 24 26 25 24 27 20 26 29 22 30 28 303
Visas en Proceso 1 1 2 4 1 3 0 2 4 1 5 3 27
Terminados 6 9 5 k] 7 6 8 5 6 8 7 8 82
|

Couriar Proceso o 1+ 0 2 © o 0 0 0 1 1 1 8
Fotocoplas Terminados 49 41 34 40 36 45 39 36 35 35 34 39 463
Reserva VIP Terminados 17 19 23 21 24 17 19 23 20 18 22 19 242
Terminados 17 18 20 18 17 21 15 19 22 15 23 22 227

Servicio vi
eCOYP  Proceso © o o0 1 o 1 0 © 1 0 1 o 4
Fotografia Terminados 5 3 4 3 2 5 3 4 3 3 5 4 44

Fuente: La empresa VFS PERU S.AC.
Elaborado por: Las autoras

5.2.1. Determinacion del costo de los servicios de Espaiia
Para brindar los servicios de tramitaciones de visa para el pais de Espafa
participan 6 vendedores, una recepcionista y la jefa de ventas (véase anexo

2, en la pagina “206”) que desempefian su labor en el local 1.

a) Servicios de logistica:
< Mano de obra directa del servicio de logistica de Espaiia

Vendedor
Para proceder a calcular el costo unitario de la mano de obra directa de los
vendedores primero se muestra el nimero de servicios terminados por cada
vendedor.
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Tabla 5.4
Numero de visas terminadas por vendedor — Espafia

PAIS CARGD ENE FB MAR- ABR MAY JUN JUL AGD SEP OCT NOV DK TOTAL
ESPANA  VENDEDOR { 487 482 492 481 481 492 495 499 488 490 483 480 5850
ESPANA VENDEDOR2 496 495 401 483 495 493 489 402 476 482 483 481 5856
ESPANA VENDEDOR3 483 472 475 470 478 485 490 495 493 497 491 493 5822
ESPANA VENDEDOR4 478 465 483 496 487 488 489 491 497 486 494 497 5851
ESPANA VENDEDORS 488 499 492 497 483 486 498 485 492 489 490 484 5893
ESPANA  VENDEDOR 6 0 0 0 0 0 489 471 476 479 483 488  4DD 3376

TOTAL#VISAS T. 2432 2413 2433 2427 2434 2933 2032 2038 2925 2027 2929 2925 32648

Fuente: La empresa VFS PERU S.A.C.
Elaborado por: Las autoras

Luego se tomd los sueldos brutos de cada vendedor del anexo 8 (pagina

“219") y también se procedi6 a calcular las aportaciones de Essalud como se

detalla en las siguientes tablas:

Tabla 5.5
Sueldo bruto por vendedor — Espafia

PAIS CARGO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGOD SEP OCT NOV__DIC TOTAL
ESPANA  VENDEDOR 1 1967 1967 1967 2005 2005 2005 22005 2005 2005 2005 2005 2005 23946
ESPARA  VENDEDOR 2 1768 1768 1768 1803 1803 1803 1803 1803 1803 1803 1803 1803 21531
ESPARA VENDEDOR 3 1700 1700 1700 1700 1700 1700 1700 1700 1700 1700 1700 1700 20400
ESPARA VENDEDOR 4 1200 1200 1200 1200 1200 1200 1200 1200 1200 1200 1200 1200 14400
ESPARA VENDEDOR & 1200 1200 1200 1200 1200 1200 1200 1200 1200 1200 1200 1200 14400
ESPARA VENDEDOR 6 0 ] o 0 0 1275 1275 1275 1275 1275 1275 1275 8925

TOTAL SUELDO BRUTO 7835 7835 ,7835 7908 7908 9183 9183 9183 9183 9183 9183 9183 103602
Fuente: La empresa VFS PERU S.A.C.
Elaborado por: Las autoras
Tabla 5.6
Aportaciones de Essalud por vendedor — Espafia

PAIS CARGD ENE FEB 'MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV_ DIC TOTAL
ESPANA  VENDEDOR1  177.03 17703 177.03 18045 18045 180.45 18045 18045 48045 18045 18045 18045 215514
ESPARA  VENDEDOR2  158.12 159.12 15942 16227 16227 16227 16227 16227 46227 16227 16227 16227 193779
ESPANA  VENDEDOR3 15300 15300 15300 15300 15300 15300 15300 15300 35300 15300 15300 15300 183600
ESPANA  VENDEDOR4 10800 10800 10800 108.00 10800 10800 108.00 10800 0800 108.00 108.00 10800 129600
ESPARA  VENDEDORS  108.00 10800 10800 108.00 108.00 10800 108.00 108.00 40800 10800 108.00 108.00 1296.00
ESPANA VENDEDORG6 000 000 000 000 000 11475 11475 11475 41475 11475 11475 11475 80325

TOTAL 70515 70515 70515 71172 711.72 82647 82647 82647, 82647 82647 82647 82647 9324.18

Fuente: La empresa VFS PERU S.A.C.
Elaborado por: Las autoras

Y se procedio a sumar el sueldo bruto por cada vendedor (Tabla 5.5) y sus

aportaciones de Essalud (Tabla 5.6).
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Tabla 5.7
Sueldo bruto mas aportaciones de Essalud por vendeq’or — Espana

PAS  CARGD  BE  FBB MR ABR  MAY JIN  JUL AGD  SEP OCT NV DIC TOTAL
ESPARA VENDEDORY 214403 214403 214403 218545 218545 218545 218545 218545 218545 218545 218545 218545 2610114
ESPANA VENDEDOR2 192742 102742 192712 198527 196627 196527 106527 196527 106527 196527 196527 196527 23488.79
ESPARA VENDEDOR3 185300 1853.00 185300 185300 1853.00 185300 185300 185300 185300 185300 185300 1853.00 22236.00
ESPARA VENDEDOR4 130800 130800 130800 1308.00 1308.00 130800 130800 130800 130600 1308.00 130800 130800 15696.00
ESPARA VENDEDORS 130800 130800 130800 130800 1308.00 130800 130800 130800 130800 130800 130800 130800 15695.00
ESPARA VENDEDORS 000 000 000 000 000 138975 138975 136075 138075 138975 138975 138075 972825
TOTAL 8540.15 854015 854015 BG19.72 861972 1000947 10009.47 1000947 10009.47 1000947 10009.47 1000947 11292618
Fuente: La empresa VFS PERU S.A.C.
Elaborado por: Las autoras

Cada vendedor trabajé ocho horas de lunes a viernes que reflejado en
minutos nos da un total de 9600 minutos por mes y para hallar los minutos
utilizados por visa se dividié entre el nimero de visas terminadas (véase
tabla 5.1, en |a pagina “69").

Tabla 5.8
Total minutos trabajados vendedores por visa — Espaiia

PAIS CARGO BNE FEB_MAR ABR MAY JUN JU AGD SEP  OCT NV DC  TOTAL
ESPANA \ENDEDOR1 9600 9600 9600 9600 9600 9600 9600 9600 9500 9500 9600 9600 115200
ESPARA VENDEDOR2 9600 9600 9600 9600 9600 9600 9500 9600 9500 9600 9600 9600 115200
ESPANA \ENDEDOR3 9600 9600 9600 9600 9600 9600 9500 9600 9300 9600 960D 9600 115200
ESPANA \ENDEDOR4 9600 9600 9600 9600 9600 9600 9500 9600 9500 9600 9600 9500 115200
ESPARA \ENDEDORS 9600 9600 9600 9600 9600 9600 9500 9600 . 9600 9600 9600 9600 115200

ESPARA VENDEDOR 6 ¢ 0 0 0 0 9600 9600 9600 9600 9600 9600 9600 67200
TOTAL MINUTOS 48000 48000 48000 48000 48000 57600 57600 57600 57600 57600 57600 57600 643200
#VISAST,, 2432 2413 2433 2427 2434 2933 2932 2938 2025 2027 2029 2925 32648

MINUTOS PORVISAT, 1974 1983 1973 1978 1972 1864 1965 1961 1969 1968 1967 1969 18.71
Fuente: La empresa VFS PERU S.A.C.
Elaborado por: Las autoras

Para llegar al resultado del costo unitario de la. mano de obra directa se

multiplicé lo siguiente:

[’ Total _
Remuneracién |y Mmt;ﬁos_por i C.U. M.O.D. Vendedor
[ Total Mimitos 2
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Tabla 5.9
Costo de mano de obra directa por visa de los vendedores - Espafia

PERIODO BE FB MAR ABR MAY JIN JUL A  SBP OCT  Nov DC  TOTAL
TOTALREMUNERACION  8540.15 854015 854015 861872 861972 1000947 10009.47 10009.47 1000947 1000947 1000847 1000947 112926
TOTAL MINUTOS 48000 48000 48000 48000 - 48000 57600 57600 57600 57600 57600 57600 57600 643200
COSTO POR MINUTO 018 018 018 018 018 047 o7 017 047 047 047 047 018

MINUTOS PORVISAT. 1974 1989 1973 1978 1972 1954 1965 1961 1959 1988 1987 1969 23647
CUMODVENDEDOR 35116 35392 35101 35516 35414 34127 34130 34080 34220 34197 34174 34220 34640
Fuente: La empresa VFS PERU SAC.

Elaborado por: Las autoras

Recepcionista
Para obtener el costo unitario de la mano de obra directa de la recepcionista

se sumod el sueldo bruto del anexo 8 (pagina “219”) mas la aportacién de
Essalud y a este resultado se dividid6 por el numero de visas terminadas
(véase la tabla 5.1, en la pagina “69").

Tabla 5.10

Costo de mano de obra directa por visa del recepcionista — Espafia

PERIODO ENE FEB MAR ABR MAY  JUN JUL AGD SEP OCT  NOV DC  TOTAL
SUELDO 1700.00 170000 170000 173400 173400 173400 173400 173400 173400 173400 173400 173400 20706.00
ESSALUD 15300 15300 15300 15606 15606 15606 15606 15606 156.06 15606 15606 15606 186354
TOTAL 185300 185300 185300 189006 1890.06 1890.06 189006 189006 139006 189006 1890.06 189006 2256954
#VISAST, 2432 413 2433 427 434 2033 2932 2038 2925 2027 2929 2025 32648

CU.MODRECEPCIOMSTA 076 077 076 078 078 064 064 064 065 065 065 065 070
Fuente: La empresa VFS PERU SAC. '
Elaborado por: Las autoras

% Costos indirectos de servicios de logistica de Espaiia

Mano de obra indirecta de los vendedores

Para la mano de obra indirecta de los vendedores se ¢onsider6 los beneficios
sociales (Gratificaciones, Bonificacion 9%, Vacaciones, Compensacién por

tiempo de servicios) lo cual la sumatoria se detalla en la siguiente tabla:
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Tabla 5.11
Total beneficios sociales vendedores — Espafia

PAIS CARGO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGD SEP ocT NOV DIC  TOTAL
ESPANA V\ENDEDOR 1 68491 68491 68491 60814 69894 60814 69804 69894 6014 60814 69844 66814 633800
ESPANA VENDEDOR2 61362 61562 61562 62780 62780 62780 627.80 82780 62780 62780 62780 62780 7497.0
ESPARA VENDEDOR3 59984 58184 69104 59104 60184 59194 59194 59104 56194 50194 50194 50194 710328
ESPANA VENDEDORA 41784 41784 41784 41784 41784 41784 M784 41784 41784 41784 41784 41784 501408
ESPARA VENDEDORS 41784 41784 41784 41784 41784 41784 H1784 41784 41784 41784 41784 41784 501408
ESPARA VENDEDORG  0.00 0.00 000 0.00 0.00 44396 44308 443968 44396 44388 44296 44398 310769

TOTALBBS.S - 272815 272845 272845 275357 275357 319752 319752 318752 319752 319752 3198762 39752 36074.2

Fuente: La empresa VFS PERU S.A.C.
Elaborado por; Las autoras

Para obtener el costo unitario de mano de obra indirecta se tomo la totalidad
de beneficios sociales y se dividié por el nimero de visas terminadas (véase

la tabla 5.1, en la pagina “69").

Tabla 5.12
Costo de mano de obra indirecta de visa por vendedor — Espafia

PERIODO ENE FeB MAR ABR MAY  JUN JUL AGD SEP ocT NOV Dic
TOTAL BBSS 272815 272815 272815 215357 215357 B19752 319752 19752 310752 319752 319782 319782
#VISAST. 2432 2413 2433 2427 2434 2933 2932 - 2938 2025 2927 2929 2025

CUMOLVENDEDOR 112 143 _ 112 113 413 109 109 109 109 109 109 109
Fuente: La empresa VFS PERU S.A.C. :
Elaborado por: Las autoras

Mano de obra indirecta de la recepcionista
Para la mano indirecta de la recepcionista se consideré los beneficios

sociales (Gratificaciones, Bonificacién 9%, Vacaciones, Compensacién por
tiempo de servicios) los cuales se sumaron y se dividieron por el nimero de

visas terminadas (véase la tabla 5.1, en la pagina “69”).
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Tabla 5.13
Costo de mano de obra indirecta por recepcionista — Espafia

PERIODO ENE FBR - MAR ABRI MAY JUN JUL  AGOS  SEPT ocT NOV DIC  TOTAL
GRATIRCACION 28333 28333 28333 28000 289.00 289.00 289.00 28900 28900 289.00 28900 289.00 3451.00
BONO 9% 2550 2550 2550 2601 2601 260t 2601 2801 2601 2601 2601 2601 31059
CT1s. 14187 14167 14167 14450 14450 14450 14450 14450 4450 14450 14450 14450 172550
VACACIONES 4187 14167 14167 14450 14450 14450 14450 14450 14450 14450 14450 14450 172550
TOTAL . 59217 59217 59217 60401 60401 60401 60401 60401 60401 60401 60401 60401 721259
#VISAST. 2432 2413 2433 M7 434 2833 2932 2938 2925 28271 292% 2925 32648

CU. MOl RECEPCIONISTA 0.24 0.25 024 025 028 021 021 021 021 0.21 021 0.24 022
Fuente: La empresa VFS PERU S.A.C.
Eilaborado por: Las autoras

Mano de obra indirecta de la jefa de ventas
Para la mano indirecta de la jefa de ventas se considerd los beneficios
sociales (Gratificaciones, Bonificacion 9%, Vacaciones, Compensacién por
tiempo de servicios) los cuales se sumaron y se dividieron por el niUmero de

visas terminadas (véase la tabla 5.1, en la pagina “69”).

Tabla 5.14

Costo de mano de obra indirecta por jefe de ventas — Espafia

PERIODO ENE FEBR  MAR ABRI.  MAY JUN JUL AGDS SEPT ocT NOV DIC TOTAL
SUA DO 320000 320000 320000 326400 326400 326400 326400 328400 3264.00 326400 326400 3264.00 38576.00
ASIGNACION F. 7500 7500 7500 7500 7500 7500 7500 7500 75.00 7500 7500 7500 800,00
ESSALUD 28800 28800 288.00 20376 20376 20376 29376 20376 29376 29376 20376 29378 350784
GRATIRCACION §33.33 533.33 53333 54400 54400 54400 54400 54400 54400 54400 54400 54400 6486.00
BONO 9% 4800 4800 4BOD 4896 4886 4806 4895 4806 4BU6 4B96 4805 4808 58454
CTS 26667 26667 26667 27200 27200 27200 27200 27200 27200 27200 27200 27200 324800
VACACIONES 26667 26667 26667 27200 27200 27200 27200 27200 27200 27200 27200 27200 3248.00
TOTAL 487767 487787 4677567 476872 476972 476072 476072 476972 476972 476972 476072 4760.72 5896048
FVISAST, 2432 2413 2433 2427 2434 2933 2932 2838 23925 2927 2928 2925 3284800

CU.M.0.| JEFEDEVENTAS 1.92. 1,64 1.%2 1.87 198 183 183 182 153 163 1.83 163 1.76
Fuente: La empresa VFS PERU S.A.C.
Elaborado por: Las autoras

Costo indirecto courier DHL
Para hallar el coeficiente del costo indirecto de courier DHL se tomé como
base de distribucién los nimeros de servicios Iogist-ica (visas terminadas) y
los servicio courier obtenidos de la tabla 5.1 en la pagina “69”.
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Tabla 5.15

Numero de servicios logistica y servicios courier - Espafia

ﬁ;‘rgL VISAS
. #SERV. - LOGISTICAY
' PERIODO AVISAST. o et
COURIER __
ENERO 2432 2137 4569
FEBRERO 2413 2261 4674
MARZO 2433 2265 4698
ABRIL 2427 2343 4770
MAYO 2434 2296 4730
JUNIO 2933 2729 5662
JULIO 2932 2795 5727
AGOSTO 2938 2707 5645
SEPTIEMBRE 2025 2698 5623
OCTUBRE 2927 2837 5764
NOVIEMBRE 2929 2779 5708
DICIEMBRE 2925 2826 5751
TOTAL 32648 30673 63321

Fuente: La en'ipresa VFS PERUS.AC.
Elaborado por: Las autoras

Y con los datos de la tabla anterior se hallé un coeficiente para los servicios

logistica y los servicios courier obtenidos con la siguiente féormula:

N° DE SERVICIOS

= COEFICIENTE

TOTAL DE SERVICIOS

Obteniendo lo siguiente:
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Tabla 5.16
Coeficiente de servicio logistica y servicio courier - Esparia

COERCIENTE COEHCIENTE
PARA SERVICIO PARA SERVICIO

LOGISTICA COURIER
053 0.47
052 0.48
0.52 0.48
0.51 0.49
0.51 0.49
0.52 0.48
0.51 0.49
0.52 0.48
0.52 0.48
0.51 0.49
0.51 0.49
0.51 0.49

Fuente: La empresa VFS PERU S.A.C.
Elaborado por: Las autoras

Luego para el calculo del costo unitario se tomé el importe registrado
mensualmente de la cuenta contable Servicio de mensajeria (9463010202)
de acuerdo a la informacién del anexo 3 (pagina "20?") y se multiplicé con el
coeficiente para servicio de logistica, después se dividié con el niumero de
visas terminadas (véase la tabla 5.1, en la pagina “69").
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Tabla 5.17

Costo unitario courier DHL para servicio de logistica - Espafia

COERCIENTE SERV. COSTO DE SERV.

PERIODO IMPORTE UaTIEA et et #VISAST. cu.
ENERO 6241952 053 3322484 2432 13.66
FEBRERO 6201830 0.52 32017.58 2413 1327
MARZO 62525.19 0.52 32380.54 2433 13.31
ABRIL 62096.77 051 31595.15 2427 13.02
MAYO 62531.41 051 32177.90 2434 13.22
JUNIO 64885.08 0.52 3361143 2933 11.46
JuLIo 64575.41 0.51 33060.08 2032 11.28
AGOSTO 65016.78 0.52 33838.67 2038 1152
SEPTIEMBRE 64907.30 052 33763.80 2925 11.54
OCTUBRE 65018.19 051 33016.70 2927 1128
NCVIEMBRE 65522.60 0.51 33622.23 2929 11.48
DICIEMBRE 6537213 051 33248.74 2925 11.37
TOTAL 766888.68 12.20

Fuente: La empresa VFS PERU S.AC.

Elaborado por: Las autoras

Costo indirecto Hermes

Se tomé el importe registrado mensualmente de la cuenta contable Servicio

C.U.DHL

de Hermes (94630907) (véase el anexo 3, en la pagina “207”) y para hallar el

costo unitario se dividid este importe entre el nimero de visas terminadas

logistica (véase la tabla 5.1, en la pagina “69") obteniendo como resultado el

costo unitario por visa.
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Tabla 5.18

Costo unitario Hermes para servicio de logistica - Espafia

PERIODO IMPORTE ~ #VISAST  C.UHERMES
ENERO 4394.57 2432 181
FEBRERO 5924.52 2413 © 246
MARZO 6059.77 2433 2.49
ABRIL 4146.43 2427 1.71
MAYO 6313.41 2434 - 259
JUNIO 11226.89 2933 383
Juio 13285.08 2932 " 453
AGOSTO 3541.52 2938 1.21
SEPTIEMBRE 8702.54 2925 2.98
OCTUBRE 8886.52 2927 3.04
NOVIEMERE 7681.41 2929 262
DICIEMSRE 8146.45 2925 279
TOTAL 88309.11 32648 267

Fuente: La empresa VFS PERU S.A.C.

Elaborado por: Las autoras

Costo indirecto suministros

Para el calculo de! costo indirecto de los suministros se utilizd como dos

coeficientes, el primero tomé como base de distribucién los niimeros de visas

terminadas de Espaiia, Canada e Irlanda.

#Visas T.

ESPANA 32648

CANADA 8153

IRLANDA 303
41104

Se utilizé la siguiente formula:

# VISAS T. POR PAIS = COEFICIENTE

TOTALDE#VISAS T.
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Obteniendo los primeros coeficientes que permitieron determinar la
representacion que tiene el Gerente General y la Gerente Administrativa en

cada una de las lineas de servicio.

ESPANA = 32648 = 0.794278
41104

CANADA = 8153 = 0.198351
41104

IRLANDA = 303 = 0.007372
41104

El segundo coeficiente tomé como base de distribucién la representacién del
personal de acuerdo a la linea de servicio, considerando que la asistente
administrativa es 50% gasto administrativo y 50% de ventas; los vendedores,
la recepcionista y la jefa de ventas participan solo para la linea de servicio de
Espaiia.
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Tabla 5.19

Base de distribucion segun personal - Espafia

PERSONAL ESPANA TOTAL
~ G. ADMINISTRATIVO 0.7942
GASTO ADMINISTRATIVO G, GENERAL .0.7942 2.09
ASIST. ADMINISTRATIVO 0.5
GASTO VENTAS ASIST. ADMINISTRATIVO 0.5 0.50
VENDEDOR 1 1
VENDEDOR 2. 1
VENDEDOR 3 1
. VENDEDOR 4 1 8
VENDEDOR 5 1
VENDEDOR 6 1
RECEPCIONISTA 1
JEFE DE VENTAS 1
TOTAL 10.59 10.59
Fuente: La empresa VFS PERU S.A.C.
Elaborado por: Las autoras
Se utilizé la siguiente férmula:
PERSONAL QUE USARON LOS
SUMINISTROS COEFICIENTE
TOTAL PERSONAL
Obteniendo los segundos coeficientes:
ESPANA = 8 0.755430
10.59
CANADA = 2.09 0.197356
10.59
IRLANDA = 0.5 0.047214
10.59
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Para hallar el costo unitario de los suministros se tom¢ la suma de las
cuentas contables Oficina atil (9465060102), Suministros informaticos
(9465060104) y Bolsas de polietileno (94650801) (véase el anexo 3, en la
pagina “207") y se multiplicé por el segundo coeficiente obtenido y finalmente
se dividié entre el nimero de visas terminadas (véase la tabla 5.1, en la
pagina "69”).

Tabla 5.20
Costo unitario de suministros para servicio de logistica - Espafia
COSTO LOGISTICA
PERIODO IMPORTE
07555 #VISAST. C.U.

ENERO 182759 1738083 2,432 0.57
FEBRERO 290684 226424 2413 0.94
MARZO 6,136.16 4,636.14 2433 1.91
ABRIL 6,11565 462064 2,427 1.90
MAYO 6,359.34 480476 2,434 1.97
JUNIO 631754 4773.18 2933 163
JULIO 11,200.82 846271 2,932 2.89
AGOSTO 11,739.49 8,869.70 2938 3.02
SEPTIEMBRE 664665 502183 2925 1.72
OCTUBRE 6,73207 508638 2927 1.74
NOVIEMBRE 703377 531432 2929 1.81
DICIEMBRE 6,791.07 513095 2925 1.75
TOTAL 79,896.99  C.U. SUMINISTROS 1.82

Fuente: La empresa VFS PERU S.A.C.
Elaborado por: Las autoras

Costo indirecto alquiler de local y energia eléctrica
Para el calculo del inductor se distribuyé los metros cuadrados (véase el

anexo 9, en la pagina “220") por cada area:
LARGO  ANCHO

[ AREA TOTAL | = 40 x 22 = 880mt?
| AREAADMINISTRATIVA | = 16 X 8 = 128 mt?
| AREAVENTAS(costos) | = 880 - 128 = 752 mt?

82



Se utiliz6 la siguiente férmula:

METROS CUADRADOS POR AREA = COEFICIENTE
TOTAL METROS CUADRADOS

Obteniendo los siguientes coeficientes:

COsSTO = 752 = 0.854545
380
AREA ADMINISTRATIVA = 128 = 0.145455

880

Para obtener los costos unitarios de alquiler y energia eléctrica se distribuy6
el costo de Alquiler de Oficina y Energia Eléctrica de los importes de las
cuentas contables Alquiler de Oficina (94630502) y Energia Eléctrica
(94630601) (véase el anexo 3, en la pagina “207") luego se multiplicé por los
coeficientes obtenidos para el costo y se dividié con el niimero de visas
terminadas (véase la tabla 5.1, en la pagina “69").
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Tabla 5.21
Costo unitario de alquiler para servicio de logistica — Esparia

/
&

PERIODO IMPORTE : COSTOLOGSTICA

. 0.85 #VISAST. CU.
ENERO 15,809.90 13,438.42 2432 553
FEBRERO 16,218.00 13,785.30 2413 5.71
MARZO 16,403.50 13,942.98 2433 573
ABRIL 21,626.09 18,382.18 2427 7.57
MAYO 17,213.50 14,631.48 2434 6.01
JUNIO 17,626.38 14,982.42 2933 5.11
JULIO 18,048.74 15,341.43 2932 523
AGOSTO 18,122.55 15,404.17 2938 524
SEPTIEMBRE 18,480.23 15,708.20 2925 537
OCTUBRE 18,298.55 15,553.77 2927 5.31
NOVIEMBRE 18,661.91 15,862.62 2929 542
DICIEMBRE 19,167.21 16,292.13 2925 557
TOTAL 215,676.56 C.U. ALQUILER 5.65

Fuente: La empresa VFS PERU S.A.C. :
Elaborado por: Las autoras

Tabla 5.22
Costo unitario de energia eléctrica para servicio de logistica - Espafia

PERIODO  IMPORTE COSTO LOGISTICA
085 #VISAST. C.U.
ENERO 69496  590.72 2432 0.24
FEBRERO 81423  692.10 2413 029
MARZO 89023  756.70 2433 0.31
ABRIL 87123 74055 2427 0.31
MAYO 799.32  679.43 2434 0.28
JUNIO 816.11 693.69 2933 024
JuLio 65747  558.85 2932 0.19
AGOSTO 748.75  636.44 2938 0.22
SEPTIEMERE 66759  567.45 2925 0.19
OCTUBRE 815.41 693.10 2927 0.24
NOVIEMBRE 71268  605.78 2929 0.21
DICIEMBRE 822.81 699.39 2925 024
TOTAL 9,310.80 C.U.E.ELECTRICA 025

Fuente: La empresa VFS PERU S.AC.
Elaborado por: Las autoras



Costo indirecto por telefonia

Para el célculo del coeficiente se tomé como base de distribucién los anexos
utilizados por cada trabajador, considerando que la asistente de ventas es
50% gasto administrativo y 50% de ventas; los vendedores, la recepcionista
y la jefa de ventas participan solo para la linea de servicio de Espaia.

Tabla 5.23
Numero de anexos por persona — Espafia
PERSONAL ESPANA TOTAL
e o T leae  3s
ADHIM TVO  sisT. ADMINISTRATIVO 0.5 anexo
GASTO VENTAS  ASIST. ADMINISTRATIVO 0.5 anexo 0.5
VENDEDOR 1 1 anexo
VENDEDOR 2 1 anexo
VENDEDOR 3 1 anexo
VENDEDOR 4 1 anexo
COsTO VENDEDOR 5 1 anexo 8
VENDEDOR 6 1 anexo
RECEPCIONISTA 1 anexo
JEFE DE VENTAS 1 anexo
TOTAL 11 anexos 11

Fuente: La empresa VFS PERUSALC.
Elaborado por: Las autoras

Se utilizé la siguiente formula:

# ANEXOS POR PERSONAL = COEHRCIENTE
TOTAL DE ANEXOS

Obteniendo los siguientes coeficientes:
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COSTO = 8 = 0.727273
11

G. ADMINISTRATIVO = 25 = 0.227273
11

G. VENTAS = 0.5 = 0.05

11

Para obtener los costos unitarios de telefonia se utilizé el importe de la
cuenta contable Teléfono Movistar (9463060403) (véase el anexo 3, en la
pagina “207"), y luego se multiplicé por los coeficientes obtenidos para el
costo y se dividié con el nimero de visas terminadas (véase la tabla 5.1, en

la pagina “69").
Tabla 5.24
Costo unitario de telefonia para servicio logistica — Esparia

PERIODO IMPORTE COSTO LOGISTICA

073 #VISAS T. c.U.

ENERO 378.51 27528 2,432 0.11
FEBRERO 417.88 303.91 2,413 0.13
MARZO 607.79 44203 2,433 0.18
ABRIL 556.45 404,69 2,427 0.17
MAYO 406.90 295.93 2,434 0.12
JUNIO 380.34 276.61 2,933 0.09
JuLio 391.82 284.96 2,932 0.10
AGOSTO 582.50 42364 2,938 0.14
SEPTIEMBRE 516.32 375.51 2,925 0.13
OCTUBRE 366.31 266.41 2,927 0.09
NOVIEMBRE 369.23 268.53 2,929 0.09
DICIEMBRE 411.56 299.32 2,925 0.10
TOTAL 5,385.61 C.U. TELEFONIA 0.12

Fuente: La empresa VFS PERU S.A.C.
Elaborado por: Las autoras

Costo indirecto internet

Para el calculo del coeficiente se tom6é como base de distribucion las
computadoras por cada trabajador, considerando que la asistente de ventas
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es 50% gasto administrativo y 50% de ventas; los vendedores, la

recepcionista y la jefa de ventas participan solo para la linea de servicio de

Espafia.
Tabla 5.25
Numero de computadoras por persona - Espaha
PERSONAL # COMPUTADORAS TOTAL
G. ADMINISTRATIVO 1 computadora
GASTO ADMINISTRATIVO G. GENERAL 1 computadora 25
ASIST. ADMINISTRATIVO 0.5 computadora
GASTO VENTAS ASIST. ADMINISTRATIVO 0.5 computadora 0.5
VENDEDOR 1 1 computadora
VENDEDOR 2 1 computadora
VENDEDOR 3 1 computadora
VENDEDOR 4 1 computadora
COSTO VENDEDOR 5 1 computadora 8
VENDEDOR 6 1 computadora
RECEPCIONISTA 1 computadora
JEFE DE VENTAS 1 computadora
TOTAL 11 computadoras 11

Fuente: La empresa VFS PERU S.A.C.
Elaborado por: Las autoras

Se utilizé la siguiente formula:

= COEFICENTE

TOTAL COMPUTADORAS POR PERSONAL
TOTAL DE COMPUTADORAS
Obteniendo los siguientes coeficientes:

CosTO = 8 = 0727273
11

G.ADMINISTRATIVO = 2.5 = 0227273
1

G. VENTAS = 05 = 0045855

11
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Para el calculo del costo unitario de internet se utilizé el importe de la cuenta
contable Americate! (9463060404) (véase el anexo 3, en la pagina “207"), y
luégo se multiplicé por los coeficientes obtenidos para el costo y se dividié
con el nimero de visas terminadas (véase la tabla 5.1, en la pég-ina “69").

Tabla 5.26
Costo unitario de internet para servicio logistica — Espafia
COSTO LOGISTICA
PERRION IMIPORTE 0.73 #VISAST, CU.

ENERO 1,206.81 877.68 2,432 0.36
FEBRERO 1,206.81 877.68 2,413 0.36
MARZO 1,424.81 1,036.23 2,433 0.43
ABRIL 989.62 719.72 2,427 0.30
MAYO 1,206.77 877.65 2,434 0.36
JUNIO 1,206.81 877.68 2,933 0.30
JuLio 1,206.77 87765 ~ 2932 0.30
AGOSTO 1,206.78 877.66 2,938 0.30
SEPTIEMBRE 1,206.77 877.65 2925 0.30
OCTUBRE 1,206.77 877.65 2927 0.30
NOVIEMBRE 1,206.78 877.66 2,929 0.30
DICIEMBRE 1,206.77 877.65 2,925 0.30
TOTAL 14,482 .27 C.U. INTERNET 0.33

Fuente: La empresa VFS PERU S.A.C.
Elaborado por: Las autoras

Costo indirecto'depreciacién edificio

Se utilizé el valor histérico de los activos que formaron parte de las
instalaciones y mejoras del edificio, la cual se multiplicé por la tasa de
depreciacion correspondiente del 25% anual y para la depreciacion mensual
se utilizo la siguiente féormula:

VALOR HISTORICO ESPANA X TASA 25% = DEPRECIACION MENSUAL
12

Para el costo unitario de la depreciacion de edificio se dividié entre el nimero
de visas terminadas (véase la tabla 5.1, en la pagina “697).
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El valor histérico de las mejoras e instalaciones fueron:

LOCAL1 ESPANA 54512.07
LOCAL1 ESPANA 46430.07

LOCAL1 ESPANA 4480.00
LOCAL1 ESPANA 36437.16
. Tabla 5.27

Costo unitario de depreciacion edificio para servicio logistica — Espafia

mmme‘mE FEB MAR ABR MAY JIN JUL AGD SBP OCT NOV DIC TOTAL
LOCALY 5451207  25% 113567 113567 113567 113567 113567 113567 113567 113567 113567 113567 113567 113567 81768.36
LOCALY 4643007  25% 96729 96720 906720 96720 06720 96720 96720 967.29 06720 06729 96729 96729 6964536
LOCALY 448000 25% 9333 0333 0333 0333 9333 9333 0333 0933 9333 9333 9333 0333 672025
LOCALY  36437.46  25% 75041 75041 75001 75041 75941 75941 75041 7S0.M- 7HIM 75941 75041 75011 5465590
TOTAL 205540 205540 205540 295540 295540 295540 295540 205540 295540 205540 205540 295540 3546483
#VISAST, MR 413 MW 4N 43 2933 19 NW 025 227 2920 2925 32648
CU.DEPRECIACIONDEEDIRCIOS 122 122 121 122 121 101 101 101 101 101 101 101 110
Fuente: La empresa VFS PERU S.A.C.
Elaborado por: Las autoras

Costo indirecto depreciacion equipos de cémputo

Se utilizé el valor histérico de los activos equipos de computo (computadoras
e impresoras) del personal que trabaja directamente en la prestaciéon de
servicios de Espafia, la cual se multiplico por la tasa de depreciacion
correspondiente del 25% anual, y para la depreciaciéon mensual se utilizé la
siguiente formula:

VALOR HISTORICO (COMPUTADORAS +
IMPRESORAS ESPANA) X TASA 25% = DEPRECIACION MENSUAL
12

Para el costo unitario se dividié entre el niumero de visas terminadas (véase
la tabla 5.1, en Ia pagina “69").
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Tabla 5.28
Costo unitario de depreciacion equipos de computo para servicio logistica —

Espafia
PAIS CARGO COMPUTADORA IMPRESORATASA ENE FEB  MAR ABR MAY "JUN JUL AGD SBP  OCT NOV  DIC  TOTAL
ESPARA  JEFE DE VENTAS 196464 77730 25% 7786 7785 7786 7796 7798 TI86 T7H6 Ve VIS6 TIeS TIO6  TIe6 93551
ESPARA  VENDEDOR 1 196464 112225 25% 6431 6431 6431 6431 6431 6431 6431 6431 6431 6431 6431 BN TN
ESPARA  VENDEDOR2 196464 142225 25% 6431 5431 8431 8431 B4 B4AX B4 BAY1 6431 6431 6431 B4 T2
ESPARA  VENDEDOR3 156464 112225 25% 6431 6431 6431 6431 B4 6431 64N 6431 6431 6431 8431 8N T2
ESPARA  VENDEDOR4 166464 19225 25% B431 6431 6431 6431 B43T 6431 6431 G431 6431 84N B4 84 TN
ESPASA  VENDEDORS 1864 64 112225 25% B431 6431 B431 6431 8431 6431 6431 6431 8431 643 . 643 643 TR
ESPARA  VENDEDORS6 196484 102226 25% 000 000 000 000 000 6223 6223 4223 6223 6223 6223 223 43580
ESPANA  RECEPCIONISTA 1807.72 86240 25% ST STTY STTT ST SITY ST 5171 G111 SIM 5TT1 5TT1 ST7 69253
TOTAL 4572 45722 45722 45722 45722 51945 51845 51945 51945 51945 51945 51845 58224
FVISAST. 432 413 433 T MM B/ NI ONM O WH BT BB/ BB H48
CAJ. DEPRECIACION EQUIP. COMPUTO 04830 01895 01879 0.4884 01878 04774 04772 04768 04775 01773 01776 0.1819

Fuente: La empresa VFS PERU S.A.C.

Elaborado por: Las autoras

0.1776

Costo indirecto mantenimiento de eguipbs de computo

Se tomo el irhporte de la cuenta contable Mantenimiento de equipos de
computo (9463040305) (véase el anexo 3, en la pagina “207") y se multiplicé

por el coeficiente respectivo de Espafa (véase la tabla 5.25, en la pagina

“87"), luego para el costo unitario se dividid entre el nimero de visas

terminadas (véase la tabla 5.1, en la pagina “69").

Tabla 5.29
Costo unitario de mantenimiento de equipos de computo para servicio
logistica — Espania

COSTO LOGISTICA
PERIODO WMPQRTE 073 #VISAST. C.Uu.
ENERO 537.60 380.98 2,432 0.16
FEBRERO 532.33 387.15 2413 0.16
MARZO 543,75 395.45 2433 016"
ABRIL 544.45 395.96 2427 0.16
MAYO 553.41 402.48 2434 047
JUNIO 555.17 403.76 2,933 0.14
JULIO 558.16 405.93 2,932 0.14
AGOSTO 568.36 413.35 2938 0.14
SEPTIEMBRE 567.30 41258 2925 0.14
OCTUBRE 1,652.06 1,128.77 2927 0.39
NOVIEMBRE 593.68 431,77 2,929 0.15
DICIEMBRE 594,03 432,02 2,925 0.15
* TOTAL 7.700.30 C.U. MANT. COMPUTO 017

Fuente: La empresa VFS PERU S.A.C.

Elaborado por: Las autoras
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< Costo unitario Servicio de Logistica - Espafia

Se sumé cada uno de los costos unitarios directos e indirectos obtenidos y se
hallé el costo unitario del primer servicio ofrecido por Ia,emprésa VFS PERU
S.A.C. el servicio de logistica, el cual se detalla a continuacion:

Tabla 5.30
Costo unitario Servicio de Logistica — Espafia
PERIODO ENE HRB MAR ABR MAY JUN JUL  AGD  SET ocT NOV DiC TOTAL
MOD. 42T 4N 427 433 432 406 406 405 407 407 4.06 407 4.16
C.U. MO.D RECEPCIONISTA 076 077 0.76 078 078 064 084 084 085 065 0865 065 070
CU.MODVENDEDOR 351 354 K 355 354 341 34 341 342 342 342 342 348
Cis. 2743 2804 29 298% 2947 12890 2876 2589 2644 2650 2619 2638 2757
C.U: MOIRECEPCIONISTA 024 025 024 025 025 021 O0X o021 02 o 1.08 021 030
C.U.MOJVENDEDOR 112 113 112 113 113 109 109 103 109 1.09 021 108 103
C.U. MO\ JEFE DE VENTAS 192 194 1.92 197 196 163 163 1.62 163 163 1,63 183 176
C.U.DHL 1366 1327 1331 1302 1322 1146 1128 1152 1154 11.28 11.48 1137 1220
C.U.HERMES 181 248 249 1.1 259 383 453 121 299 3.04 262 279 267
C.U. SUMINISTROS 057 094 1.91 1980 187 163 289 302 1.72 1.74 1.81 175 182
CU.ALQUILER 553 B 573 757 601 511 523 524 537 531 5.42 557 5865
C.U.E.ELECTRICA 024 029 0 0 028 024 019 022 0.13 0.24 0.21 024 024
C.U. TELEFONIA o611 043 0.18 017 012 009 010 014 0.14 0.09 0.08 010 012
C.U. INTERNET 03 036 043 030 036 030 030 030 030 0.30 0.30 030 033
C\U.DEPRE EQUIP.COMPUTO  0.18  0.19 0.19 0.19 019 018 018 018 018 0.18 0.18 018 0.8
C.U. DEPRE EDIFICIOS 122 122 1.21 122 121 101 11 1M 1.01 1.01 1.01 101 110
C.U. MANT. COMPUTO 016 016 0.16 0.16 017 014 014 014 014 0.39 0.15 015 017
cu. N4 3235 3348 3422 3379 3096 3282 2094 3051 3056 3025 3045 373

Fuente: La empresa VFS PERU S.A.C.
Elaborado por: Las autoras

SERVICIOS EXTRAS DE ESPANA:

Para el célculo del costo de cada uno de los servicios se tomé como mano
de obra indirecta las comisiones debido a que cada uno de los vendedores
percibié una comisidon por cada servicio extra, la cual se fij6 en su contrato
laboral. En la siguiente tabla se muestra las comisiones en soles de cada tipo
de servicio extra obtenido con la multiplicacion del porcentaje de comisién
por el precio de venta.
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Tabla 5.31

Costo de la mano de obra indirecta para los servicios extras — Espafia

SERVICIOS EXTRAS COM.%

PRECIO DE COMISION

VENTA S/,
Servicio Courier 15.20% 47.70 7.25
Servicios Fotocopias 23.33% 0.0 0.21
Servicio Vip 17.85% 197.00 35.16
Servicios Fotografia 12.85% 35.50 4.56
Reserva Vip 12.79% 35.00 4.48
Servicio armario de celulares 28.66% 1.50 0.44
Servicio armario de holsas 13.71% 4.99 0.68

Fuente: La empresa VFS PERU S.A.C.
Elaborado por: Las autoras

b) Servicio de Courier DHL

+» Costos indirectos del serviéio courier DHL

Para el costo unitario del servicio de courier DHL se consider6 la mano de

obra indirecta y el costo unitario DHL, obteniendo este Uitimo del importe

registrado mensualmente de la cuenta contable Servicio de mensajeria DHL

(9463010202) en el'anexo 3 (pagina “207"), multiplicado por el coeficiente del

servicio courier (véase la tabla 5.16, en la pagina “77”) y dividido entre los

numeros de servicios courier terminados.
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Tabla 5.32
Costo unitario DHL — Espafia

COEACIENTE COSTO SERV. # SERV.

(PERIODO  IMPORTE  rov COURER COURER  COURIERT. el
ENERO 62,419.52 0.47 2919468 . 2,137 1366
FEBRERO 62,018.30 0.48 30,000.72 2,261 13.27
MARZO 62,525.19 0.48 30,144.65 2265  13.31
ABRIL 62,096.77 0.49 30,501.62 2,343 13.02
MAYO 62,531.41 0.49 . 30,353.51 2,296 13.22
JUNIO 64,885.08 0.48 31,273.65 2729 1146
JULIO 64,575.41 0.49 31,515.33 2795 1128
AGOSTO 65,016.78 0.48 31,178.11 2,707 1152
SEPTIEMBRE  64,907.30 0.48 31,14350 2698 1154
OCTUBRE 65,018.19 0.49 32,001.49 2837 1128
NOVIEMBRE  65,522.60 0.49 31,900.37 2779 1148
DICIEMBRE 65,372.13 0.49 32,123.39 2826 " 11.37
TOTAL 766,888.68 C.U. DHL 12.20

Fuente: La empresa VFS PERU S.A.C.
Elaborado por: Las autoras

Después de obtener el costo unitario DHL se sumé el costo unitario de la

mano de obra indirecta (véase la tabla 5.31, en la pagina “92").

Tabla 5.33
Costo unitario por servicio courier — Espaia

ENE  FEBB  MAR ABR MAY JUN JUL AGD. SBP OCT NOV_ DIC  TOTAL

C.U.MOJVENDEDOR 2% 72 72 728 7285 725 725 128 FI8 725 725 125 75
CU.DHL 1366 1327 1331 1302 1322 1146 1128 1152 1154 1128 1148 1137 1220
C.. SERV. COURIER 2091 2052 2056 2027 2047 1871 1853 1877 . 1E79 1853 1873 1862 1945

Fuente: La empresa VFS PERU S.A.C.
Elaborado por: Las autoras
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c) Servicio fotocopias
< Costos indirectos del servicio de fotocopias

Costo indirecto depreciacién equipo de céniputo (fotocopiadora)
Se utilizé el valor histérico de la fotocopiadora, la cual se muitiplicé por la

tasa de depreciacién correspondiente al 25% anual, y para la depreciacion

mensual se utilizé la siguiente formula:

VALORHISTORICO (Fotocopiadora) X TASA 25% = DEPRECIACION MENSUAL
12

Para el costo unitario de la depreciaciéon de la fotocopia se dividié entre los
servicios de fotocopias terminadas (véase la tabla 5.1, en la pagina "69").

Tabla 5.34
Costo unitario de depreciacién fotocopiadora - Espafia

PAlS FOTOCOP. TASA ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV  DIC  TOTAL
£sPARA 16480.22  25% 34334 34334 34334 34334 3334 34334 4334 M3 MM 4334 34334 3434 412006
TOTAL MU U3 ML M3 33 M3 M3} MM I MIM I 34334 412006
#FOTOCOPIAS 1853 1867 1967 © 1873 1953 2497 2599 2569 2466 2539 2584 2643 2649
C.U. DEPREACIACION FOTOCOP., 01853 0.1839 0.1745 01833 01758 04375 041321 0133 01392 01352 01320 01206 1.8553
Fuente: La empresa VFS PERU SA.C.
Elaborado por: Las autoras

Costo indirecto suministros
Luego se tomod el importe registrado mensualmente de la cuenta contable
Suministros de Fotocopias (9465060103) en el anexo 3 (pagina “207") y se
dividié entre los servicios de fotocopias terminadas (véase la tabla 5.1, en la

pagina “69") obteniendo el costo indirecto de los suministros.

94



Tabla 5.35

Costo unitario suministros - Espafia

PERIODO  IMPORTE  # FOTOCOPIAS cu

ENERO 110.39 1,853.00 0.06
FEBRERO 58.60 1,867.00 0.03
MARZO 98.22 1,967.00 0.05
ABRIL 90.38 1,873.00 0.05
MAYO 120.86 1,053.00 0.06
JUNIO 111.70 2,497.00 0.04
JuLio 85.51 2,599.00 0.03
AGOSTO 105.21 2,569.00 0.04
SEPTIEMBRE 12276 2,466.00 0.05
OCTUBRE 128.98 2,539.00 0.05
NOVIEMBRE 157.75 2,584.00 0.06
DICIEMBRE 78.35 2,649.00 0.03
TOTAL 1268.71 C.U.SUM. FOTOCOP. 0.05

Fuente: La empresa VFS PERU S.A.C.

Elaborado por: Las autoras

Finalmente para obtener el costo unitario del servicio de fotocopias se sumoé

el costo unitario de la mano de obra indirecta (véase la tabla 5.31, en la

pagina “92"), el costo unitario de depreciacion fotocopiadora y el costo

unitario suministros.

Tabla 5.36
Costo unitario por servicio de fotocopias — Espafia

ENE FB MAR ABR MAY JUN JUL AGD SEP OCT NOV DIC TOTAL
C.U. M.O.| VENDEDOR 02t 021 021 o021 021 021 021 021 021 021 021 021 252
C.U. DEPREACIACION FOTOCOP, 019 018 017 018 018 014 013 013 014 014 013 013 184
C.U. SUM. FOTOCOP. 006 003 005 005 006 004 003 004 005 005 006 003 056
C.U. SERV. FOTOCOPIAS 045 043 043 044 045 039 038 038 040 040 040 037 041

Fuente: La empresa VFS PERU S.A.C.

Elaborado por: Las autoras
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d) Servicio vip
< Costos indirectos del servicio
Costo indirecto de mano de obra
Para el célculo del costo unitario del servicio vip solo se consider6 la mano
de obra indirecta (véase la tabla 5.31, en la pagina “927).

Tabla 5.37
Costo unitario por servicio vip — Espafia

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET OCT NOV DIC TOTAL

CU.MOIVENDEDOR 3516 3516 3516 3516 3516 3516 3516 3516 3516 3516 3516 3516 3516

C.U. SERV. VIP. 3516 3516 3516 3516 3516 3516 3516 3516 3516 3516 3516 3516 3516

Fuente: La empresa VFS PERU S.A.C.
Elaborado por: Las autoras

e) Servicio fotografia
% Costos indirectos del servicio
Costo de mano de obra indirecta del servicio del tercero

Para el calculo del costo unitario de la mano de obra indirecta del servicio del
tercero se tomé como referencia el importe mensual de la cuenta contable
Servicios Prestados por Terceros (94630201) del anexo 3 (pagina “207”), el
cual se dividié entre el nimero de fotografias terminadas (véase la tabla 5.1,

en la pagina “69").
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tasa de depreciacion correspondiente del 25% anual y para la depreciacion
mensual se utilizé la siguiente férmula:

VALOR HISTORICO (Ordenador de colas) X TASA 25% = DEPRECIACION MENSUAL
12 -

Después se dividié entre el nimero de servicios de reserva vip terminados.
(Véase la tabla 5.1, en la pagina “69”).

Tabla 5.40

Costo de depreciacién ordenador de colas - Espana
PAIS COSTO TASA ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL
ESPANA 5432.00 5% 1317 1347 11347 11317 11317 11347 1347 11347 11347 1347 11347 1347 11347
TOTAL 317 1347 11317 11347 1347 1347 1347 1317 1347 1347 1347 1347 11347
# RESERVAS VIP % #€4 2 27 W ¥ X B H W H B B
COSTO DE LADEPRECIACION POR RESERVAVIP 4% 472 530 419 566 3%0 43 34 47 62 365 4@ 483

Fuente: La empresa VFS PERU S.A.C.
Elaborado por: Las autoras

Para el costo unitario de servicio por reserva vip se sumo el costo unitario de
la depreciacion del ordenador de colas y el costo unitario de la mano de obra
indirecta de los vendedores (véase la tabla 5.31, en la pagina “927).

Tabla 5.41
Costo unitario por reserva vip — Espafia

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL

C.U. M.0.| VENDEDOR 448 448 448 448 448 448 448 448 448 448 448 448 RN
C.U DEPRECIAC!ON ORDENADOR DE COLAS 435 472 539 419 566 3N 435 343 472 82 365 452 5556
C.U SERV. DE RESERVAVIP -~ 883 919 886 667 1013 838 88 780 919 1076 813 640 911

Fuente: La empresa VFS PERU S.A.C.
Elaborado por: Las autoras
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g) Servicio armario de celulares
< Costos indirectos del servicio armario de celulafes

Costo indirecto de depreciacién de equipos diversos
Para el calculo dél costo unitario de la depreciacién de equipos diversos
(armarios de celulares) se utilizé su valor histérico, el cual se multiplicé por la
tasa de depreciacion correspondiente del 25% anual y para la depreciacién

mensual se utilizé la siguiente férmula:

VALORHSTORICO (Armario de celulares) XTASA 25% = DEPRECIACION MENSUAL
12

Después se dividié entre el nimero de servicios de armario de celulares
terminados (véase la tabla 5.1, en la pagina “69”").

Tabla 5.42
Costo unitario de depreciacién armario de celulares — Espafia
PAS COSTO TASA ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL
ESPANA 3200.00 25% 6667 6667 6667 6567 €667 6867 G667 6667 6667 6667 6667 6667 6667
TOTAL 6667 6667 0667 B667 6667 6667 6667 6657 6667 6667 6667 6667 ©6.67
# ARMARIOS CELULARES 667 651 701 683 598 728 615 689 639 653 7% 662 66775

C.U. DEPRECIACION ARMARIOS CELULARES 040 010 040 00 011 008 011 050 010 010 009 010 010
Fuente: La empresa VFS PERU S.A.C.
Elaborado por: Las autoras

Para el costo unitario de servicio de armarios de celulares se sumé el costo
unitario de la depreciacién de armarios de celulares y el costo unitario de la
mano de obra indirecta de los vendedores (véase la tabla 5.31, en la pagina

“92").
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Tabla 5.43
Costo unitario por armario de celulares - Espafia

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV_DIC TOTAL
C.U. M.0.} VENDEDOR 0445 0445 0445 0445 0445 0445 0445 0445 0445 0445 0445 0445 534
C.U. DEPRECIACION ARMARIOS CELULARES 010 010 010 010 011 003 011 -.010 010 010 002 040 120
C.U.SERV.ARMARIOS CELULARES 054 0S5 054 054 05 054 055 054 055 055 054 055 086
Fuente: La empresa VFS PERU S.A.C. ‘
Elaborado por: Las autoras

h) Servicio armario de bolsas | |
< Costos indirectos del servicio del servicio de armario de bolsas

Costo indirecto de depreciacion de equipos diversos

Para el célculo de! costo unitario de la depreciacién de equipo diversos
(armarios bolsas) se utilizé su valor histérico de bada uno, el cual se
multiplicé por la tasa de depreciaciéon correspondiente.del 25% anual y para
la depreciacion mensual se utilizé la siguiente férmula:

VALOR HSTORICO {Armario de bolsas) X TASA 25% = DEPRECIACION MENSUAL
12

Después se dividié entre el numero de servicios de armario de bolsas
terminados (véase la tabla 5.1, en la pagina “69").

Tabla 5.44
Costo de depreciacién armario de bolsas — Espafia
PAIS COSTO TASA ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL NéD SEP OCT NOV DIC TOTAL
ESPANA  1,108.00 5% 2308 2308 2308 2308 2308 2308 2308 2308 2308 2308 2308 2308 277.00
TOTAL 2308 2308 2308 2308 2308 2308 2308 2308 23.08 2308 2308 2308 277.00
# ARMARIOS BOLSAS 109 M5 127 T2 417 128 120 113 127 124 12 129 682

C.U. DEPRECIACION ARMARIOS BOLSAS 021 020 018 019 020 018 016 020 048 019 019 018 019
Fuente: La empresa VFS PERU S.A.C. !
Elaborado por: Las autoras
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Para el costo unitario de servicioc de armarios de bolsas se sumod el costo

unitario de la depreciacion del armario de bolsas y el costo unitario de la

mano de obra indirecta de los vendedores (véase la tabla 5.31, en la pagina

“92“).

Tabla 5.45

Costo unitario por armario de bolsas — Espafia

ENE

FEB_MAR

ABR

MAY

JUN

JuL

AGO

SEP

oct

NOV

DIC

TOTAL

C.U.M.0.| VENDEDOR 068
C.U. DEPRECIACION ARMARIOS BOLSAS 021
C.U. SERV. ARMARIOS BOLSAS 0.50

068 068
020 018
088 087

068
018
087

0.68
0.20
0.88

0.68
0.18
0.87

0.68
0.19
0.88

0.68
0.20
0.89

0.68
018

087"

068
0.19
087

088
019
0.87

068
0.18
0.86

068
0.18
0.88

Fuente: La empresa VFS PERU S.A.C.

Elaborado por: Las autoras

TOTAL GASTOS OPERATIVOS Y FINANCIEROS - ESPANA

Finalmente se procedié a distribuir los gastos operativos y financieros de la

siguiente manera:
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Tabla 5.46

Distribucién de gastos operaﬁvqs y financieros — Espafia

RA TOTAL COSTO DE SERVICIO GASTOS OPERATIVOS
i COSTO DIRECTO COSTO INDIRECTO G. ADMINISTRATIVO G. VENTAS
Mano de Obra 135,485.72 135,485.72 - - -
Sueldos 724,443.16 - 487 421.01 228,609.16 B,413.44
Bonos regulares 92,993.38 - 45,887.66 - 47,105.72
Cuidado personal 7.306.43 - - 7,306.43 -
Otros gastos de personal 805.69 - - 005.69 -
Bonos personales 2015 14,026.20 - - 14,026.20 -
Extra horas 925.42 - - 925.42 -
Viale intemaclonal 5,384.09 - - 5,384.08 -
Maovilidad 7,166.50 - - 7,166.50 -
Senicio de mensajeria DHL Express 766,888.67 - 766,888.67 - -
Alimentacién 662.38 - - 662.38 -
Otros gastos de viaje 1.155.88 - - 1,155.88 -
Monilidad wiajar en el extranjero 256.00 - - 256.00 .
Senicio administrativo 21,023.28 - 21,023.28 - -
Senvicio profesional 482067 - = - 4,820.67
Outsourcing de contabilidad 30,934.77 - - 30,934.77 -
Legal y tributaria 81,134.15 . 2 81,134.15 -
Auditoria Fiscal de Sendclos 6,254.49 - - 6,254.49 -
Sendcio de Seguridad y Seguridad 32,735,00 . = 4,910.25 2782475
Mantenimiento de aire acondicionado 2,632.15 - . 2,632.15 -
Mantenimiento de la Oficina 28,568.02 - - 28,568.02 -
Mantenimiento del equipo 7.700.30 - 5,600,22 2,100.08 -
Mantenimiento de muebles 140.00 - . 140.00 -
Oficinas de alquiler 215,676.56 - 183,325.08 32,351.48 -
Electricidad 9,310.80 - 7,715.20 1,595.80 -
Teléfono movistar 5,385.61 - 3,963,068 1,422.55 -
Teléfono claro 3,015.96 - - 3,015,868 -
Teléfono americatel 14,482.16 - 10,532.57 3,291. M1 658.28
Gastos de representacion 858.39 - - 858,39 -
Senvcio de traduccion 60.00 - - 60.00 -
Soporte de Data Center 15,172.16 - - 15,172.16 -
Senicio de Impresién, Fotocoplas $,228.23 - - 9,228.23 -
Recogida de efectivo / Hermes 88,309.11 - 88,309.11 - -
Seniclos notariales 437.51 - - 437,51 -
Costo recibido de Ws-Cost Rechame-IC - - - - -
Igv consumo selectivo 55.46 - - 55.48 -
Gastos mantenibles 4.1% 497.40 - - 497.40 -
Arbitrios municipales 3,629.75 - - 3,629.75 -
Registras pablicos 256.00 - - 256.00 .
Seguro Multi riesgo 6,527.77 - - 8,521.77 -
Herramientas de limpieza 7,420,115 - - 7,420.15 -
Oficina Gtil 5,074.83 - 383426 1,000.83 239.64
Suministros de fotocopias 1,268.71 - 1,268.71 - -
Suministros informética 61,238.21 - 48,207.45 12,143.99 2,887.77
Estacionamlento y peale 84.68 - - 84.66 -
Bolsas de polietileno 13,585.27 - 10,326.50 2,613,386 645.41
Atencién al cllente 1.108.14 - - - 1,108.14
Tarifas boletas 1,11554 - - 1,115.54 -
Gastos no Justificados 2,248.88 - - 2,246.86 -
Gastos varios 1,713.07 - - 1,713.07 -
Redondeo 0.3 - - 0.31 -
Depreciacién edificios 35,462.67 - 35,462.67 - -
Depreciacién muebles 21,069.12 - 1,077.00 19,892.12 -
Depreciacion enseres 1,576.98 - - 1,576.98 -
Depreciacién divers equip 23,173.75 - 1,358.00 21,81575 -
Depreciacién de eq comp 20,266.88 - 10,042.34 10,224.55 -
Amortizacion de Intangibles 47.64 - . 47.64 -
TOTAL COSTOS Y GASTOS 2,542 909.11 135,495.72 1,730,242.78 583,467.25 93,703.35

Fuente: La-empresa VFS PERU S.A.C.
Elaborado por: Las autoras
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5.2.2. Determinacién del costo de los servicios de Canada

Para brindar los servicios de tramitaciones de visas para el pais de Canada e
Irlanda pérticipan 2 vendedores, una recepcionista y el jefe de ventas (Véase
anexo 2, en la pagina “206”") que desempefian su labor en el local 2.

Es por ello que en la mayoria de los costos y gastos se consider6é un
coeficiente tomando como base las visas terminadas por cada pais (Canada

e Irlanda) como se detalla a continuacion:

VISAS TERMINADAS POR PAIS
TOTAL DE VISAS

= CQEFICIENTE |

Obteniendo los siguientes coeficientes:

Tabla 5.47
Coeficiente Canada e Irlanda

¢ VISAS

PAISES TERMINADAS COEFICIEN-TE

CANADA 8153 0.964167

IRLANDA 303 0.035833
TOTAL 8456 1

Fuente: La empresa VFS PERU S.AC.
Elaborado por; Las autoras

a) Servicios de logistica:
< Mano de obra directa del servicio de logistica de Canada

Vendedor
Para proceder a calcular el costo unitario de la mano de obra directa de los
vendedores primero se muestra el numero de servicios terminados por cada
vendedor.
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Tabla 5.48
Visas terminadas por vendedor - Canadéa

PAIS CARGO E’EFEB'MARABRMAYJLNJU.AG)SE’OCTNGV.DIC TOTAL

CANADA VENDEDOR1 328 353 333 328 340 352 347 342 329 348 336 369 4115
CANADA VENDEDOR2 320 340 330 330 352 344 340 337 334 344 333 334 4038
TOTAL# VISAS T. 648 693 663 6589 701 696 687 679 663 692 669 703 8153

Fuente: La empresa VFS PERU SA.C.
Elaborado por: Las autoras

Luego los sueldos brutos de cada vendedor (véase en el anexo 8, en la

péginé “219") se multiplicé por el coeficiente determinado en la tabla 5.47

(basado en visas terminadas), ya que los dos vendedores brindan

los

servicios de logistica (Tramitacion de visas) para Canadd e Irlanda,

obteniendo asi el sueldo bruto y las aportaciones de Essalud correspondiente

por brindar el servicio de logistica de Canada, dichos montos se detallan en

las siguientes tablas:

Tabla 5.49
Sueldo bruto por vendedor — Canada

PAIS CARGO ENE  FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGD SEP  OCT NOV DIC TOTAL

CANADA VENDEDOR f 1824.27 182427 182427 182427 1824.27 182427 182427 182427 182427 182427 182427 182427 2189120
CANADA VENDEDOR2 170471 170471 170471 170471 170471 170471 170471 170471 170471 170471 170471 170471 20456.47
TOTAL SUELDO BRUTO 3528.97 352897 3528.07 3528.07 3528.97 352897 352897 3528.97 3528.97 352897 3528.07 352897 4234766

Fuente: La empresa VFS PERU S.A.C.
Elaborado por: Las autoras

Tabla 5.50
Aportaciones de Essalud por vendedor - Canad4

PAIS CARGD ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEF OCT NOV DIC  TOTAL

CANADA VENDEDOR1 164.18 164,18 164.18 164.18 164.18 164.18 164.18 164.16 16418 164.18 16418 164.18 197021
CANADA VENDEDOR2 15342 153.42 15342 15342 15342 15342 15342 15342 15342 15342 15342 15342 184108
TOTAL ESSALUD 317.81 31761 31761 317681 31761 31761 31761 31761 31761 31761 31761 317.61 381129

Fuente: La empresa VFS PERU S.A.C.
Elaborado por: Las autoras

Y se procedi6 a sumar el sueldo bruto de cada vendedor mas
aportaciones de Essalud.

las
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Tabla 5.51
Suieldo bruto mas aportaciones de Essalud por vendedor - Canada

PAIS CARGO ENE FEB MAR  ABR MAY  JUN JUL  AGO SEP OCT__ NOV DIC TOTAL
CANADA VENDEDOR1 1988.45 108845 198845 188845 1080.45 196845 108845 1988,45 198845 1968.45 1988.45 1986.45 23861.40
CANADA VENDEDOR2 1858.13 1858,13 1858.13 185813 1856.13 1856.13 1858.13 1858.13 1858.13 1B58.13 1858.13 1858.13 22207.55
TOTAL REMUNERACION 3846.58 384658 3846.58 3846.58 3846.60 3046.58 3848.58 3846.58 3846.58 3846.58 3846.58 3846.58 46158.95

Fuente: La empresa VFS PERU S.A.C,
Elaborado por: Las autoras

Ademas cada vendedor trabajé ocho horas diarias de lunes a viernes que
reflejado en minutos nos da un total de 9600 minutos por mes, el cual se
muiltiplicé por el coeficiente de distribucion de Canada (veéase la tabla 5.47,
en la pagina “103”) obteniendo asi todos los minutos que fueron utilizados
para brindar los servicios de Canada y para haliar los minutos utilizados por
visa se dividié entre el nimero de visas terminadas (Véase la tabla 5.2, en la
pagina “70").

Tabla 5.52
Total minutos trabajados vendedores por visa - Canada

PAlS CARGO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP ocT NOV DiC TOTAL
CANADA VENDEDOR 1 925632 925632 925632 925632 925632 925632 925632 9256.32 925632 925632 925632 9256.32 11107534
CANADA VENDEDOR2 9256.32 925632 925632 925632 925632 925632 925632 925632 925632 925632 9256.32 9256.32 11107584

TOTALMINUTOS ~ 18512.64 1851264 18512.64 1851264 18512.64 1851264 18512.64 18512.64 18512.64 1851264 18512.64 18512.64 22215168
#VISAS TERMINADAS 648 633 663 659 ™ 696 687 679 663 692 569 703 8153
MINUTOPORVISAY, 2857  26.71 2792 2809 2641 26,60 2695 2726 27.92 26,75 2767 2633 27.27

Fuente: La empresa VFS PERU S.A.C.
Elaborado por: Las autoras

Para llegar al resultado del costo unitario de la mano de obra directa se

multiplicé lo siguiente:

ToraL Remuneracion | [MMTRSPOR] . cu.moo.
TGTAL MINUTOS TERMINADA VENDEDOR
Tabla 5.53
Costo de mano de obra directa por visa de los vendedores - Canada
PERIODO ENE__FEB _ WAR____ABR _WAY _ JUN _ JUL __ AGD _ 8P OCT WOV DK TOTAL

TOTAL REMUNERACION 384058 384058 384650 304056 304050 0J040.50 0040.50 0384058 384058 304060 084058 0304658 48158.95
TOTAL MINUTOS © 1851264 1851264 18512.04 1851264 1851264 1851204 1851204 1851264 18512.64 1851264 1651204 18512.04 222151.68
COSTO POR MINUTO 021 o021 o1 o1 0.21 o .21 0.21 0.2t 021 021 021 0.21
MINUTO PORVISAT. 2857 2871 27.92 2800 2e.41 20.80 2085 2728 27.92 20.75 2r.er 2833 32720

C.U. M.0.D. VENDEDOR 5.04 556 5.80 5.84 5.49 5.53 5.60 567 5.80 556 5.76 5.47 5.67

Fuente: La empresa VFS PERU S.A.C.
Elaborado por: Las autoras
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Recepcionista
Para obtener el costo unitario de la mano de obra directa del recepcionista se

sum6 el sueldo bruto (véase en el Anexo 8, en la pagina “219") mas la
aportacion de Essalud luego se multiplicé por el coeﬂcien.te'determinado en
la tabla 5.47 y a este resuitado se dividi6 por el numero de visas terminadas
(véase la tabla 5.2, en la pagina “70").

Tabla 5.54
Costo de mano de obra directa por visa del recepc;omsta Canada

PERIODO ENE FEBR MAR ABRI MAY JUN JUL AGOS SEPT OCT NOV DIC  TOTAL
SUELDO 867.75 867.75 867.75 867.75 867.75 867.75 867.75 B67.75 B67.75 867.75 BET.75 B67.75 10413.00
ESSALUD 78.10 78.10 7810 78.10 7810 7810 7810 7810 78.10 7810 78.10 7B.10 937.17
TOTAL SUELDO Y ESSALUD 94585 945.85 945.85 945.85 045,85 045,85 945.85 945,85 045,85 845.85 94585 94585 11350.17
¥ VISAS TERMINADAS 648 693 663 659 701 696 687 679 663 692 669 703 8153

C.U.M.O.D. RECEPCIONISTA 146 136 143 144 135 136 138 139 143 137 141 135 1.39

Fuente: La empresa VFS PERU S.A.C.
Elaborado por: Las autoras

< Costos indirectos del servicio de logistica de Canada

Mano de obra indirecta de los vendedores
Para la mano de obra indirecta de los vendedores se sumé los beneficios
sociales (Gratificaciones, Bonificacién 9%, Vacaciones, Compensaciéon por
tiempo de servicios) y se multiplicé por el coeficiente de Canada (Véase la
tabla 5.47, en la pagina “103").

Tabla 5.55
Total beneficios sociales vendedores - Canadé

PAIS CARGO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGD S8~ OCT NOV DiC TOTAL
CANADA VENDEDOR 1 63521 63521 63521 63521 63521 63521 63521 63521 63521 63521 63521 63521 762251
CANADA VENDEDOR?2 $93.58 593.58 59358 59358 59358 53358 59358 59358 59358 59358 593.58 59358 7122.94

TOTALB.BS.S. 1228.79 1228.79 1228. 79 1228.78 1228.79 1228.79 1228.79 1228.79 1228. 79 1228.79 1228.79 1228.79 1474546

Fuente: La empresa VFS PERU SAC.
Elaborado por: Las autoras

Para obtener el costo unitario de mano de obra indirecta se tom¢ la totalidad
de beneficios sociales y se dividié por el nimero de visas terminadas de
Canada (véase la tabla 5.2, en la pagina “70").
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Tabla 5.56
Costo de mano de obra indirecta de visa de los vendedores — Canada

PERICDO ENE MAR _ ABR MAY  JUN JUL AGO SEP OCT __ NOV DIC TOTAL
TOTALREMUNEACION  1228.79 1228.79 1228.79 1228.79 1228.79 122879 1228.79 1228.79 1228.79 1228.79 1228.79 1228.79 1474546
# VISAS TERMINADAS 648 693 663 659 701 B96 687 679 663 692 668 703 8153
C.U. M.OJ. VENDEDOR 180 177 1.85 1.88 1.75 177 1.79 1.81 1.85 1.78 1.84 1.75 1.81

Fuente: La empresa VFS PERU S.A.C.
Elaborado por: Las autoras

Mano de obra indirecta del recepcionista

Para la mano de obra indirecta del recepcionista se consideré los beneficios
sociales {Gratificaciones, Bonificacién 9%, Vacaciones, Compensaciéon por
tiempo de servicios), los cuales se multiplicaron por el coeficiente de Canada
(Véase la tabla 5.47, en la pagina “103") y la sumatoria se dividié por el
numero de visas terminadas (véase la tabla 5.2, en la pagina “707).

Tabla 5.57
Costo de mano de obra indirecta por recepcionista — Canadé

PERIODO ENE FEBR MAR ABRI MAY JUN JUL AGDS SEPT OCT NOV DIC TOTAL
GRATIFICACION 14463 14463 14463 14463 14463 14463 144,63 14463 14463 14463 14463 14463 173550
BONO 9% 13.02 13.02 1302 1302 13.02 1302 1302 1302 1302 1302 1302 1302 45820
cTs. 7231 7231 7231 7231 7231 7231 7231 1231 7231 7231 1231 7231 86175
VACACIONES 7231 7231 T23 7231 7231 7231 7231 7231 7231 7231 7231 7231 867.75
TOTALES 30227 302.27 30227 302.27 302.27 30227 302.27 30227 30227 302.27 302.27 302.27 2527.20
VISAS TERMINADAS 648 €93 663 659 701 €96 687 679 663 692 €69 703 8153

CU.M.O... RECEPCIONISTA 047 044 046 048 043 043 044 045 046 044 045 043 0.45

Fuente: La empresa VFS PERU S.A.C.
Elaborado por: Las autoras

Mano de obra indirecta de la jefa de ventas

Para la mano de obra indirecta del jefe de ventas se considero los beneficios
sociales (Gratificaciones, Bonificacion 9%, Vacaciones, Compensacion por
tiempo de servicios) los cuales se multiplicaron por el coeficiente de Canada
(Véase la tabla 5.47, en la pagina “103”) y se dividié por el nimero de visas

terminadas (véase la tabla 5.2, en la pagina “70").
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Y con los datos de la tabla anterior se hallé un coeficiente para los servicios

logistica y los servicios courier obtenidos con la siguiente formula:

N* DE SERVICIOS
TOTAL DE SERVICIOS

= COEFICIENTE

Obteniendo lo siguiente:

Tabla 5.60
Coeficiente de servicio logistica y servicio courier - Canada

COEACIENTE SERV., .- COERCIENTE
LOGISTICA SERV. COURIER

0.581166 0.418834
0.520661 0.479339
0.525357 0.474643
0.509274 0.490726
0.522355 0.477645
0522523 0477477
0.521244 0.478756
0.526357 0473643
0.524111 0.475889
0.513734 1 0.486266
0.515806 0.484194
0.510901 0.489099

Fuente: La empresa VFS PERU S.A.C.
Elaborado por: Las autoras

Luego para el calculo del costo unitario se tomé el importe registrado
mensualmente de la cuenta contable Servicio de mensajeria DHL
(9463010202) de acuerdo a la informacion del anexo 4 (pagina “210") y se
multiplicd con el coeficiente para servicio de logistica, después se dividié con
el nimero de visas terminadas (véase la tabla 5.2, en la pagina “70").

109



Tabla 5.61 _
Costo unitario courier DHL para servicio de logistica — Canada

PERIODD IMPORTE COERCIENTE ~ COSTODE N°DESERV. ..,
TOTAL SERV.LOGISTICA LOGISTICA LOGISTICA
ENERO 17462.38 0.581166 10148.54 648 15.66
FEBRERO 18752.03 0.520661 9763.45 693 14.09
MARZO 16489.62 0525357 8662.93 663 13.07
ABRIL 17283.59 0.509274 8802.08 659 13.36
MAYO 16284.96 0.522355 8506.53 - 701 12.13
JUNIO 16478.34 0.522523 8610.30 696 12.37
JULIO 17396.24 0521244 9067.69 687 1320
AGOSTO 17392.36 0.526357 9154.58 679 13.48
SEPTIEMBRE  17356.67 0.524111 9096.82 663 13.72
OCTUBRE 16789.49 0513734 8625.34 692 12.46
NOVIEMBRE 15987.23 0.515806 8246.30 669 12.33
DICIEMBRE 20522.46 0.510901 10484.95 703 14.91
TOTAL 208195.37 C.U. DHL 13.40

Fuente: La empresa VFS PERU S.A.C.
Elaborado por: Las autoras

Costo indirecto Hermes

Considerando la informacion del anexo 4 (pagina “210") se tomé el importe
registrado mensualmente de la cuenta contable Servicio de Hermes
(94630907) y se multiblic() por el coeficiente de distribucién para Canada
(véase la tabla 5.47, en la pagina “103")

110



Tabla 5.62

Costo Hermes - Canad_é

IMPORTE  CANADA |

PERIODO  “totaL.  o0.964167 |
ENERO 308567  2,875.10
FEBRERO 365073  3519.82
MARZO 317180  3,058.15
ABRIL 247008  2,38158
MAYO 357506  3,446.96
JUNIO 346627  3,342.06
JuLio 386125  3722.89
AGOSTO 372838  3,594.78
SEPTIEMBRE 287473  2,771.72
OCTUBRE 492048 474417
NOVIEMBRE 406496  3819.30

DICIEMBRE 541272 521877
TOTAL 4428214 4269540

Fuente: La empresa VFS PERU S.A.C.
Elaborado por: Las autoras

Luego para hallar el costo unitario se dividi6 el costo de Hermes de Canada

entre el ntimero de visas terminadas (véase la tabla 5.2, en la pé:g_ina “70").

Tabla 5.63

*

‘Costo unitario Hermes para servicio de logistica - Canada

IMPORTE COSTOLOGISTICA -
#VISAST. cu.

PERIODO  caANADA

ENERO 2,975.10 648 459
FEBRERO 351992 893 508
MARZO 3058.15 663 481
ABRIL 2,381.58 659 3.61
MAYO 344896 701 492
JUNIO 3,342.06 696 4.80
JuLio’ 3,722.89 687 542
AGOSTO 3,594.78 679 529
SEPTIEMBRE  2,771.72 663 4.18
OCTUBRE 474417 692 6.86
NOVIEMBRE  3919.30 669 5.86
DICIEMBRE  5218.77 703 7.42
TOTAL 4269540 C.U.HERMES 522

Fuente: La empresa VFS PERU S.AC.
Elaborado por: Las autoras
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Costo indirecto suministros
Para el calculo del costo indirecto de los suministros se utilizé dos
coeficientes, el primero tomé como base de distribucién los numeros de visas

terminadas Espa'ﬁa. Canada e Irlanda.

#VISAST.

ESPANA 32648
CANADA 8153
IRLANDA : 303

41104

Se utiliz6 la siguiente formula:
#DEVISAST. PORPAIS  _ COEFICIENTE
TOTAL VISAS TERMINADAS

Obteniendo el primer coeficiente que permitio determinar la representacion
que tiene el gerente general y la gerente administrativa en cada una de las
lineas de servicios (Espafia, Canada e Irlanda):

ESPANA 32648 = 0.794200
41104

CANADA 8153 = 0.198351
41104

IRLANDA 303 = 0.007372
41104

El segundo coeficiente tomé como base de distribucion la representaciéon que
tiene el personal de acuerdo a la linea de servicio (Espafia, Canada e
Ilanda); para por los vendedores, la jefa de ventas y el recepcionista se

consideré el coeficiente de Canada de la tabla 5.47 en la pagina “103".
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Tabla 5.64
Base de distribucion segun personal - Canada

PERSONAL CANADA | TOTAL

G. GENERAL 0.198351

G. ADMINISTRATIVOS 0.396702
G. ADMINIS 0.198351
VENDEDOR 1 0.964167

cosTo VENDEDOR 2 0.964167 3856670
JEFE DE VENTAS 0.964167
RECEPCIONISTA 0.964167

TOTAL 4253372

Fuente: La empresa VFS PERU S.A.C.
Elaborado por; Las autoras

Se utilizé la siguiente formula:

PERSONAL QUE USARON LOS
SUMINISTROS = COEFICIENTE
TOTAL PERSONAL

Obteniendo los segundos coeficientes como se detalla:

COSTO = 3856670 = 0.906732
4.253372

G.ADMINISTRATIVOS = 0.396702 = 0.093268
4.253372

Para hallar costo unitario de los suministros se tomé la suma de las cuentas
contables Oficina Util (9465060102), Suministros informéticos (9465060104)
y bolsas de polietileno (94650801) (véase el anexo 4, en la pagina “210") y
se multiplicé por el coeficiente de Canada (véase la tabla 5.47, en la pagina
“103") y luego por el segundo coeficiente obtenido, finalmente se dividié entre

el nimero de visas terminadas (véase la tabla 5.2, en la pagina “70").
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Tabla 5.65

Costo unitario de suministros para servicio de logistica - Canadé

PERIODO IMPORTE . SUI_WINISTROS COSTO LOGISTICA
TOTAL CANADA 0.9641674 9906732 # VISAS T.
ENERO 2895.99 2792.22 2531.80 648
FEBRERO 3063.03 2953.27 2677.83 693
MARZO 2916.15 2811.66 2549.42 663
ABRIL 2956.00 2850.08 2584.26 659
MAYO 2981.64 2874.80 2606.67 701
JUNIO 2903.16 2799.13 2538.06 696
juuo 2870.55 2767.69 2509.55 687
AGOSTO 2988.71 2881.62 12612.86 679
SEPTIEMBRE  3002.97 2895.37 2625.32 663
OCTUBRE 2876.52 2773.45 2514.77 692
NOVIEMBRE  2851.68 2749.50 2493.06 669
DICIEMBRE 3055.71 2046.22 2671.43 703
TOTAL 35362.11 C.U. SUMINISTROS

C.u.
391

386

3.85
3.92
3.72

365

3.65
3.85
3.96

363

3.73
3.80
3.79

Fuente: La empresa VFS PERU S.A.C.

Elaborado por: Las autoras

Costo indirecto alquiler de local

y energia :eléétrica

Para el calculo del coeficiente se tom6 como base de distribucién los metros

cuadrados (véase el anexo 10, en la pagina “221") por cada area del local 2:

AREA TOTAL

AREA ADMINISTRATIVA 1

AREA ADMINISTRATIVA 2

AREA VENTAS (costo)

non

LARGO
32 X

ANCHO
25

800 metros cuadrados

15 X

4

60 metros cuadrados

12 X

4

48 metros cuadrados

800 -

60

- 48

692 metros cuadrados

Se utilizo la siguiente formula:

114



'METROS CUADRADOS POR AREA =
TOTAL METROS CUADRADOS

COEFICIENTE

Obteniendo los siguientes coeficientes:

COsTO 692 = 0.865
800

G. ADMINISTRATIVO 108 = 0.135

. 800

Para obtener los costos unitarios de alquiler y ehergia electrica se utilizé los
importes de las cuentas contables Alquiler de Oficina (94630502) y Energia
Eléctrica (94630601), multiplicando primero por el coeficiente para Canada
(véase la tabla 5.47, en la pagina “103”) luego por el coeficiente obtenido
para el costo y por ultimo se dividié entre el nimero de visas terminadas
(véase la tabla 5.2, en la pagina “70").

Tabla 5.66
Costo unitario de alquiler para servicio de logistica — Canada

periopo ~ 'MPORTE ey  C.U.SERV.LOGISTICO

TOTAL 0.865 BVISAST. CU.
ENERO 10,135.90 9,772.70  8,453.39 648 13.05
FEBRERO 10,135.90 9,772.70  8,453.39 693 12.20
MARZO 10,135.90 9,772.70  8,453.39 663 12.75
ABRIL 10,135.90 9,772.70  8,453.39 659 12.83
MAYO 10,135.00 9,771.84  8,452.64 701 12.06
JUNIO 10,135.90 9,772.70  8,453.39 696 12.15
Juuo 13,328.74 12,851.14 11,116.23 687 16.18
AGOSTO 10,592.02 10,212.48 8,833.80 679 13.01
SEPTIEMBRE 10,592.02 10,212.48 8,833.80 663 13.32
OCTUBRE 10,592.02 10,212.48 8,833.80 692 12,77
NOVIEMBRE 10,687.00 10,304.06 8,913.01 669 13.32
DICIEMBRE 10,687.00 10,304.06 8,913.01 703 1268
TOTAL 127,293.30 C.U. ALQUILER 13.03

Fuente: La empresa VFS PERU S.A.C.
Elaborado por: Las autoras
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Tabla 5.67

Costo unitario de energia eléctrica para servicio de logistica — Canada

IMPORTE

C.U. SERV. LOGISTICO

PERIODO TETAL 0.964167 G568 SVBAST Gl
ENERO 44584 42986 37183 648 0.57
FEBRERO 47414 45715 39544 693 0.57
MARZO 77971 75177 65028 663 0.98
ABRIL 77788  750.01 648.76 659 0.98
MAYO 52387 505.10  436.91 701 0.62
JUNIO 52238 50366 43567 696 0.63
JuLio 489.72 47217 40843 687 0.59
AGOSTO 52394 50517 43697 679 0.64
SEPTIEMBRE 49637 47858 41397 663 0.62
OCTUBRE 51031  492.02 42560 692 0.62
NOVIEMBRE 41326 39845 34466 669 0.52

DICIEMBRE 39850 38422 33235 703 0.47
TOTAL 6,355.92 C.U.E ELECTRICA 065

Fuente: La empresa VVFS PERU SA.C.

Elaborado por: Las autoras

Costo indirecto por telefonia

Para el calculo del coeficiente se tomé como base de distribucién los anexos

utilizados por cada trabajador.

Tabla 5.68 :
Numero de anexos por personal para Canada e Irfanda
PERSONAL | #ANEXOS | TOTAL |
G. ADMINSTRATIVOS GERENTE GENERAL 1anexo 2
GERENT ADMINISTRATIVO, 1anexo
VENDEDOR 1 1anexo
‘COSTO VENDEDOR 2 1anexo a
RECEPCIONISTA 1anexo
JEFA DE VENTAS 1anexo
TOTAL 6 anexos 6

Fuente: La empresa VFS PERU S.A.C.

Elaborado por: Las autoras
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Se utilizé la siguiente férmula:

#ANEXOS POR PER_SONAI. =  COEFICIENTE
TOTAL DE ANEXOS ;
Obteniendo los siguientes coeficientes:
~ CosTO = = 0.666667
G. ADMINISTRATIVO = 2 = 0333333

6

Para obtener los costos unitarios de Telefonia correspondientes a Canada se
utilizé el importe de la cuenta contable Teléfono Movistar (9463060403),
multiplicando primero por el coeficiente de Canada (véase la tabla 5.47, en la
pagina “103") luego por el coeficiente obtenido para costo y se dividié entre el
numero de visas terminadas (véase la tab!a 5.2, en la pagina “70").

Tabla 5.69
Costo unitario de telefonia para servicio logistica - Canada
PERIODO ML TE 0.964167 COSTO SERV. LOGISTICA
TOTAL 0.666667 # VISAST.  C.U.
ENERO 382.19 368.50 245,66 648 0.38
FEBRERO 375.90 36243 24162 693 0.35
MARZO 302.57 291.73 194.49 663 0.29
ABRIL 257.70 248.47 165.64 659 0.25
MAYO 313.47 302:24 201.49 701 0.29
JUNIO 392.41 37835 252.23 696 0.36
Jutio 363.47 350.45 233.63 687 0.34
AGOSTO 402.42 388.00 258.67 679 0.38
SEPTIEMBRE 378.47 364.91 243.27 663 0.37
OCTUBRE 370.32 357.05 238.03 692 0.34
NOVIEMBRE 370.32 357.05 238.03 669 0.36
DICIEMBRE 369.01 355.79 237.19 703 0.34
TOTAL 4,278.24 C.U. TELEFONIA 0.34

Fuente: La empresa VFS PERU S.A.C.
Elaborado por: Las autoras
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Costo indirecto internet

Para el calculo del coeﬁc_;iente se tomé como base de distribucién las
computadoras utilizados por cada trabajador.

Tabla 5.70
Namero de computadoras por personal para Canada e Irlanda
PERSONAL # COMPUTADORAS TOTAL
. ADMINSTRATIVOS | GERENTE GENERAL 1 computadora 2
GERENT ADMINISTRATIVO! 1 computadora
VENDEDOR 1 . 1 computadora
COSTO VENDEDOR 2 1 computadora 4
RECEPCIONISTA 1 computadora
JEFA DE VENTAS 1 computadora
TOTAL 6 computadoras - 6

Fuente: La empresa VFS PERU S.A.C.
Elaborado por: Las autoras

Se utilizo la siguiente férmula:

# DE COMPUTADQORAS POR PERSONAL
TOTAL DE COMPUTADORAS

= COEFICIENTE

Obteniendo los siguientes coeficientes:

COSTO 4
6

0.666667

G. ADMINISTRATIVO 2

0.333333

Para obtener los costos unitarios de Internet se utilizé el importe de la cuenta
contable Americatel (Internet) (9463060404), multiplicando primero por el
coeficiente de distribucion de Canada (véase la tabla 5.47, en la péagina
“103") luego se multiplicé por el coeficiente obtenido para costo y se dividid
entre el nimero de visas terminadas (véase la tabla 5.2, en la pagina “70").
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Tabla 5.71
Costo unitario de internet para servicio de logistica - Canada

IMPORTE 0.964167 COSTO SERV. LOGISTICA

PERIOREY TOTAL 0.666667 #VISAST. CU.
ENERO 1,172.90 1,130.87 753.91 648 1.16
FEBRERO 1,172.90 1,130.87 753.91 693 1.09
MARZO 1,284.77 1,238.73 825.82 663 1.25
ABRIL 1,061.81 1,023.76  682.51 659 1.04
MAYO 1,172.86 1,130.83 753.89 701 1.08
JUNIO 1,172.90 1,130.87 75391 696 1.08
Lo 1,172.86 1,130.83 753.89 687 1.10
AGOSTO 1,172.87 1,130.84 753.90 679 1.11 .
SEPTIEMBRE 1,172.86 1,130.83 753.89 663 1.14
OCTUBRE 1,172.86 1,130.83 753.89 692 1.09
NOVIEMBRE 1,172.87 1,130.84  753.90 669 1.13
DICIEMBRE 1,172.86 1,130.83 753.89 703 1.07

TOTAL 14,075.32 C.U. INTERNET 1.11
Fuente: La empresa VFS PERU S.A.C. ‘
Elaborado por: Las autoras

Costo indirecto depreciacién edificio
Se utilizé el valor histérico de los activos que formaron parte de las

instalaciones y mejoras del edificio, se multiplicé por el coeficiente de
Canada (véase la tabla 5.47, en la pagina “103”) luego se muitiplicé por la
tasa de depreciacién correspondiente al 25% anual y para la depreciacién
mensual se utilizé la siguiente formula:

VALOR HISTORICO CANADA X TASA 25%
12 MESES

= DEPRECIACION MENSUAL

El valor histérico de las mejoras e instalaciones fueron:

LOCAL 2 Canada e lrlanda $/.45,254.24
LOCAL 2 Canadaelrlanda S/.25,134.04
LOCAL 2 Canadaelrlanda S/.18,871.44
LOCAL 2 Canadaelrlanda S/.54,554.34
LOCAL 2 Canadaelrlanda S/.10,394.26
LOCAL 2 Canaddelranda S/.14,617.20
LOCAL 2 Canada e Irlanda S/.2,286.42
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Y para el costo unitario se dividié entre el nimero de visas terminadas (véase
la tabla 5.2, en la pagina “70").

Tabla 5.72
Costo unitario de la depreciacion de edificio para servicio de logistica -
Canada
VALOR
OBRAS HSTORICO TASA ENE FEB MAR ABR  MAY JUN JUL AGO 8P ocT NoY o TOTAL
OBRA ENLOCAL ALQULADC  43,63267 26% 909.01 ©00.01 900.01 909.01 00907 90901 ©0901 90901 90901 909.0" 909.01 609.01 1080817
OBRA ENLOCAL ALOURLADD 2423342 25% 50486 50400 50488 50488 50486 50480 50486 50488 50488 50480 0504080 50480 605838
OBRA ENLOCAL ALQURLADO  18,195.23 25% 379.07 37007 37007 37007 37007 37007 37007 37907 37907 370.07 37007 A370.07 454881
PRESUPUESTON 79-11-G 5250052 25% 100582 100582 109582 100582 109582 100582 100582 100582 100502 100582 109562 1095.82 1314088
PSOS Y PARED DELOCAL 10,021.81 25% 20879 20079 20879 20879 20878 20879 20870 20879 20879 208.79 20879 20879 250545
ASOS Y PARED DELOCAL 1400343 25% 20381 20361 202461 20381 20081 20361 20081 29381 20361 20381 29301 20061 IS
PSOS Y PARED DELOCAL 220440 8% 4593 4503 45903 4503 4503 4503 4583 4503 4593 4593 4503 4503 55112
TOTAL SUMA 343710 343710 343710 343710 343710 343710 343710 343710 3437.10 3437.10 3437.10 3437.10 41245.44
# DE VISAS TERM INADAS 848 683 663 650 701 L] es7 L] 53 ez L] 703 8153
C.\L DEPRECIACION EXFICIOS 5.30 4.96 5.18 522 490 4.94 5.00 5.08 518 497 6.14 4.89 5.08

Fuente: La empresa VFS PERU S A.C.

Elaborado por: Las autoras

Costo indirecto depreciacién equipos de computo
Se utiliz6 el valor histérico de los activos de equipos de cémputo

(computadoras e impresoras) del personal que.trabaja directamente en la

prestacion del servicio de logistica, se multiplicé por el coeficiente para

Canada (véase la tabla 5.47, en la pagina “103") luego se multiplicé por la

tasa de depreciacion correspondiente al 25% anual y para la depreciacién

mensual se utilizo la siguiente formula:

VALOR HISTORICO CANADA X TASA 25%

12 MESES

= DEPRECIACION MENSUAL

El valor histérico de las computadoras e impresoras fueron:

VENDEDOR 1 Canada e Ilanda
VENDEDOR 2 Canad4 e Ifanda
JEFA DE VENTAS Canadé e Ifanda
RECEPCIONISTA Canada e Irlanda

COMPUTADORAS IMPRESORAS
5/.1,964.64
$/.1,964.64
5/.1,964.64

$/.1,907.72

5/.111.26
S$/.111.26
§/.111.26
5/.111.26
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'Y para el costo unitario se dividié entre el numero de visas terminadas (véase
la tabla 5.2, en la pagina “70").

Tabla 5.73
Costo unitario de la depreciacién de equipos de computo para servicio de
logistica - Canadéa

PAIS CARGO COMPUTADORA IMPRESORA DP ENE FB MAR ABR MAY JUN JUL AGD SEP OCT - NOV DIC__ TOTAL

© CANADA VENDEDOR 1 169424 107.27 25% 4170 4170 4470 4170 4170 4170 4170 41,70 4170 41.70 #1.70 4170 50038
CANADA VENDEDOR 2 189424 10727 25% 4170 4170 4170 4170 4170 4170 4170 4170 4170 4170 4170 4170 50038
CANADA JEFE DE VENTAS 1804.24 10727 25% 4170 4170 4170 4170 4170 4170 4170 4170 4170 4170 #70 4170 50038
CANADA RECEPCIONISTA 1839.38 10727 25% 4055 4055 4055 4055 4055 4055 4055 4055 4055 4055 4DS55 4055 48088
TOTAL SUMA 16585 16565 18565 16585 16585 16565 16565 18585 10565 18565 18565 16565 1987.79

# VISAS SERV. LOGISTICA 848 693 883 850 701 g8 887 a7 883 es2 see 703 8153

C.U. DEPRECIACION BQUKP, COMPUTO ., 026 024 025 025 024 024 024 024 025 024 025 024 0244
Fuente: La empresa VFS PERU S.A.C.
Elaborado por: Las autoras

%+ Costo unitario servicio de logistica - Canada

Se sumo cada uno de los costos unitarios directos e indirectos y se hallo el
costo unitario del primer servicio ofrecido por la empresa VFS PERU S.A.C.
el servicio de logistica, el cual se detalla a continuacion:

Tabla 5.74
Costo unitario servicio de logistica — Canada

PERIODO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET ocT NOV DIC _ TOTAL

M.0.D. 7.40 8.92 7.23 7.7 6.84 .89 5.98 7.08 .23 6.93 7.18 6.862 7.06
C.U. M.C.D. RECEPCIONISTA 1.46 1.36 143 1.44 1.35 136 1.38 1.39 1.43 137 1.41 1.35 1.39
C.U. M.C.D. VENDEDCR 5.94 5.55 5.80 5.84 5.49 553 5.60 5.87 5.80 5.56 5.75 5.47 5.67
C.1.8. 5405 5083 5110 S50.31 48,37 48689 5432 5177 3897 5150 5144 519 50,44
C.U. M.O.). RECEPCIONISTA 0.47 0.44 0.46 0.46 0.43 043 0.44 0.48 0.46 0.44 0.45 0.43 0.45
C.U. M.O.l. VENDEDOR 1.90 1.77 1.85 1.88 1.75 1.7 1.79 1.81 1.85 1.78 1.84 1.75 1.81
C.U. M.O.\. JEFE DE VENTAS 6.78 6.34 6.62 8.80 6.38 6.44 6.52 8.60 6.76 8.47 8.70 6.37 6.56
C.U. DHL 1566 1409 1307 13.36 1213 1237 1320 1348 1372 1246 1233 4N 13.40
C.U. HERMES 4,59 5.08 4.61 361 492 4.80 5.42 5.29 4.18 6.06 5.86 7.42 5.22
C.U. SUMINISTROS N 3.6 3.85 32 32 3.65 3.65 3.85 3.96 363 373 3.80 3.7
C.U. ALQUILER 1305 1220 1275 1283 1206 1215 1618 13.01 0.62 1277 1332 1268 187
C.U. E. ELECTRICA 0.57 0.57 0.98 0.98 062 0.63 0.58 0.64 0.64 0.62 0.62 0.47 0.65
C.U. TELEFONIA 0.38 0.35 0.29 025 029 0.36 0.34 0.38 0.37 0.34 0.3 04 0.34
C.U. INTERNET 1.20 1.12 1.38 097 111 1.1 1.13 1.14 1.17 1.12 1.16 0.42 1.09
C.U. DEPRE EQUIP. COMPUT! 0.26 0.05 0.05 005 o005 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05 0.42 0.10
C.U. DEPRE EDIFICIOS 5.30 4.96 5.18 522 430 4.94 5.00 5.06 5.18 4,97 5.14 4.89 5.08

c.u. 8145 57.74 5833 5758 5524 5558 6430 5883 4820 5343 5860 60.73 57.50

Fuente: La empresa VFS PERU S.AC.
Elaborado por: Las autoras

SERVICIOS EXTRAS DE CANADA:

Para el calculo del costo de cada uno de los servicios se tomd como mano

de obra indirecta las comisiones debido a que cada uno de los vendedores
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percibié una comision por cada servicio extra, la cual se fijé en su contrato
laboral. En la siguiente tabla se muestra las comisiones en soles por cada
tipo de servicio extra obtenido de la multiplicacién del porcentaje de comisién

por el precio de venta.

Tabla 5.75
Costo de la mano de obra indirecta para los servicios extras por Canada

SERVICIOS EXTRAS COM.% @ RECIO DE COMISION

VENTA S/
Senvcio Courier 15.20% 51.20 7.78
Senvcios Fotocopias 23.33% 0.99 0.23
Senvicio Vip 17.85% 160.00 28.56
Senvcios Fotografia 12.85% 12.01 1.54

Resena Vip 12.79% 56.62 7.24

Fuente: La empresa VFS PERU S.A.C.
Elaborado por: Las autoras

b) Servicio Courier DHL

+» Costos indirectos del servicio courier DHL

Para el costo unitario del servicio Courier DHL se consideré la mano de obra
indirecta y el costo unitaric DHL, obteniendo este dltimo del importe
registrado mensualmente de la cuenta contable Servicio de mensajeria DHL
(9463010202) en el anexo 4 (pagina “210”) multiplicado por el coeficiente del
servicio courier (véase la tabla 5.60, en la pégina “109”) y dividido entre los
numero de servicios courier DHL terminados como se detalla en la siguiente
tabla:
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Tabla 5.76
Costo unitario DHL - Canada

IMPORTE  COEFICIENTE N SERVICIOS C.U.

FEU000 TOTAL CANADA COSTO DML COURIER DHL
ENERO 1746238 0.418834 7313.84 4867 1566
FEBRERO 18752.03 0479339 8988.58 638 14.09
MARZO 16,489.62 0474643 7826.68 599 13.07
ABRIL 17,283.59 0.490726 8481.51 635 13.36
MAYO 16,284.96 0.477645 7778.43 841 12.13
JUNIO 16,478.34 0477477 7868.04 636 12.37
JUuo 17,396.24 0.478756 8328.55 631 13.20
AGOSTO 17,392.36  0.473643 8237.78 611 1348
SEPTIEMBRE 17,356 67 0475889 8259.85 602 1372
OCTUBRE 16,789.49  0.486266 8164.15 655 1246
NOVIEMBRE 15987.23 0.484194 7740.93 628 12.33
DICIEMBRE 2052246 0.489099 10037.51 673 14.91
TOTAL 208195.37 C.ULDHL 13.40

Fuente: La empresa VFS PERU S.A.C.
Elaborado por: Las autoras

Después de obtener el costo unitario DHL se sumé el costo unitario de la
mano de obra indirecta (véase la tabla 5.75, en la pagina “122").

Tabla 5.77
Costo unitario por servicio courier — Canadé

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET_OCT NOV_ DIC TOTAL
CU.MOLVENDEDOR 778 778 778 778 778 7.78 778 778 778 778 7178 778 778
C.U. DHL 1566 1409 1307 1336 1213 1237 1320 1348 1372 1246 1233 1491 1340

-G 2344 2187 2085 2114 1991 20.15 2098 2126 2150 2024 20.11 2269 21.18
Fuente: La empresa VFS PERU S.AC.
Elaborado por: Las autoras

c¢) Servicio fotocopias
< Costos indirectos del serv’icio de fotocopias

Costo indirecto depreciacién equipo de cémputo
Para determinar el costo unitario de depreciacién del equipo de cémputo

(fotocopiadora) se determiné un coeficiente que tiene como base de
distribucion los nimeros de servicios terminados de fotocopias de Canadé e
Irlanda (véase la tabla 5.2 y tabla 5.3, en la pagina “70"):

#SERVIC FOTOCOPIAS
TOTAL SERVIC FOTOCOPIA

COEFICIENTE
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El valor histérico del activo es S/. 1195.47 soles y se multiplico por el
coeficiente como se detalla:

Tabla 5.78
Coeficiente del servicio de fotocopia — Canadé e Irlanda

N* FOTOCOPIAS  COEFICIENTE VALOR

CANADA 2144 0.822401 983.16
IRLANDA 463 0.177599 212.31
TOTAL 2607 1 1,195.47

Fuente: La empresa VFS PERU S.A.C.
Elaborado por: Las autoras

Luego para obtener la depreciacion mensual se multiplico el valor histérico
calculado para Canada por la tasa anual correspondiente al 25% anual
utilizando la siguiente férmula:

VALOR HISTORICO CANADA X TASA 25%

= DEPRECIACION MENSUAL
12 MESES

Y para obtener el costo unitario de la depreciacion se dividié la-depreciacion
mensual entre los nimeros de servicios fotocopias (véase la tabla 5.2, en la
pagina “70").

Tabla 5.79
Costo de depreciacion fotocopiadora — Canada

PAIS COSTO %ANUAL ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET OCT NOV__ DIC TOTAL
CANADA 983.16  25% 2048 2048 2048 2048 2048 2048 2048 2048 2048 2048 1048 2048 24579
TOTAL PORMES 2048 2048 2048 2048 2048 2048 2048 2048 2048 2048 2048 2048 24579

NUM ERO DE SERV FOTOCOPIAS 167 154 176 163 167 159 178 155 153 201 241 230 2144
_C.U. DEPRECIACION 0.1226 0.1330 0.1184 0.1257 0.1226 0.1288 0.1151 0.1321 0.133¢ 0.1019 0.0850 0.0891 0.1172

" Fuente: La empresa VFS PERU S.A.C.
Elaborado por: Las autoras

Costo indirecto suministros
Para obtener el costo unitario suministros se tomé el importe registrado
mensualmente de la cuenta contable Suministros de Fotocopias
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(9465060103) del anexo 4 (pagina “210"), se multiplicd por el coeficiente de

Canadé, y se dividié entre los servicios de fotocopias terminadas (véase la

tabla 5.2, en la pagina “70%).

Tabla 5.80
Costo de suministros — Canadé
mporre MUTIPLICADA POR N° DE SERV C.UDE
PERIODO COEFICIENTE  TERMINAD  SUMINISTRO
AL 0.822401 0s POR'SERVICIO

ENERO 27.73 22.81 167 0.14
FEBRERO 28.95 23.80 154 0.15
MARZO 31.45 25.86 176 0.15
ABRIL 29.81 24.52 163 0.15
MAYO 30.69 25.24 167 0.15
JUNIO 31.42 25.84 159 0.16
JULIO 31.24 25.69 178 0.14
AGOSTO 28.79 23.67 155 0.15
SEPTIEMBRE  30.11 24.76 153 0.16
OCTUBRE 30.92 25.43 201 0.13
NOVIEMBRE  30.39 24.99 241 0.10
DICIEMBRE 28.31 23.28 230 0.10
TOTAL 359.80 C.U. SUMINISTROS 0.14

Fuente: La empresa VFS PERU S.A.C.
Elaborado por: Las autoras

Después para el calculo del costo unitario del servicio de fotocopias se

consideré el costo unitario.de la mano de obra indirecta (véase la tabla 5.75,

en la pagina "122"), la depreciacién de la fotocopiadora (véase la tabla 5.79,

en la pagina “124”) y el costo unitario suministro. *

Tabla 5.81
Costo unitario por servicio de fotocopias — Canada
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET OCT NOV DIC TOTAL
C.U.M.O.l. VENDEDOR 0.23 0.23 0.23 0.23 0.23 0.23 0.23 023 023 023 0.23 0.23 0.23
C.U. DEPRECIACION 0.12 0.13 012 0.13 0.12 0.13 012 0.13 0.13 010 0.08 0.09 0.12
C.U. SUMINISTRO 0.14 0.15 0.15 0.15 0.15 016 0.14 0.15 0.16 0.13 0.10 0.10 0.14
C.U. 0.49 052 049 051 050 052 049 0.52 0.46 0.42 0.42 0.49

0.53

Fuente: La empresa VFS PERU S.A.C.
Elaborado por: Las autoras
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d) Servicio vip
% Costos indirectos del servicio vip
Costo indirecto de mano de obra indirecta
Para el célculo de costo unitario se considerdé la mano de obra indirecta
(véase la tabia 5. 75, en la pagina “122").

Tabla 5.82
Costo unitario por servicio vip — Canada

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUW AGO SET OCT NOV DIC_ TOTAL
C.U.M.O.. VENDEDOR 28.56 28.56 2856 28.56 2856 28.56 28.56 28.56 28.56 28.56 28.56 28.56 28.56
C.U 28.56 28.56 28.56 28.56 28.56 2856 28.56 28.56 28.56 28.56 28.56 28.56  28.56

Fuente: La empresa VFS PERU S.A.C.
Elaborado por: Las autoras

e) Servicio fotografia
< Costos indirectos del servicio

Costo indirecto de mano de obra indirecta
Primero se determind un coeficiente que tiene como base de distribucién el
numero servicios terminados de fotografias de Canada e Irlanda (véase la
tabla 5.2 y tabla 5.3, en la pagina “70”) como se detalla a continuacién:

# SERVIC FOTOCOPIAS
TOTAL SERVIC FOTOCOPA

" COBFICIENTE

Obteniendo los siguientes coeficientes:

Tabta 5.83
Coeficiente de servicio de fotografia — Canadé e Irlanda

# SERV TERM. COEFCIENTE

CANADA 4560 0.990443
IRLANDA 44 0.009557
TOTALES 4604 1

Fuente: La empresa VFS PERU S.A.C.
Elaborado por: Las autoras
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Para el costo unitario det servicio de tercero se considero la informacion de}

anexo 4 (pagina “210") el importe registrado mensualmente de la cuenta

contable Servicios Prestados por Terceros (94630201) y se multiplicoé por el

coeficiente de Canada y se dividié entre las fotografias terminadas (véase la
tabla 5.2, en la pagina “70).

Tabla 5.84

Costo indirecto de servicios prestados por terceros - Canadé

MULTIPLICADO
C.U.POR
IMPORTE POR # SERVICIOS
FERIOD0 TOTAL COEFCIENTE  TERMINADOS sxlgégge
0.990443

ENERO 65336 64712 298 247
FEBRERO 653.36 64712 311 2.08
MARZO 653.36 647.12 289 224
ABRIL 653.36 647.12 400 162
MAYO 653.36 64712 568 114
JUNIO 653.36 64712 515 126
JULIO 653.36 64712 511 127
AGOSTO 653.36 647.12 442 146
SEPTIEMBRE 65336 647.12 373 173
OCTUBRE 653.36 647.12 301 2.15
NOVIEMBRE 653.36 647.12 313 207
DICIEMBRE 653.36 647.12 239 2.71
TOTAL 7840.32 C.U. SERVICIO DE TERCERO 182

Fuente: La empresa VFS PERU S AC.

Elaborado por: Las autoras

Para el calculo del costo unitario del servicio fotografia se sumé el costo

unitario servicio de tercero (véase la tabla 5.84, en la pagina “127”) y el costo

unitario de la mano de obra indirecta (véase la tabla 5.75, en la pagina

“122").
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Tabla 5.85

Costo unitario por servicio de fotografia — Canada

ENE FEB MAR ABR .MAY JUN JUL AGO SET OCT NOV. DIC TOTAL

C.U. .M.0. VENDEDOR 1.54 154 154 154 154 154 154 154 154 154 154 154 154
C.U. SERV. TERCERO 217 208 224 162 114 126 127 146 173 215 207 27 1.82
C.u. 371 362 378 316 268 280 281 301 328 369 361 425 3.37

Fuente: La empresa VFS PERU S.A.C.
Elaborado por: Las autoras

f) Servicio reserva vip

++ Costos indirectos del servicio

v

Costo indirecto de depreciaciéon de equipos diveréos

Primero se calculd la depreciacién pero como el activo (ordenador de colas)

es utilizado por los servicios de Canada e Irlanda se determiné un coeficiente

que tiene como base de distribucion el nimero de servicios terminados
reserva vip de Canada e Irlanda (véase la tabla 5.2 y tabla 5.3, en la pagina

“707).

#SERVIC RESERVAVIP

TOTAL SERVIC RESER VIP

COEFICIENTE

El valor histérico del activo es S/. 5432.00 soles y se multiplicé por el

coeficiente como se detalla:

Tabla 5.86
Coeficiente de servicio reserva vip — Canada e Irlanda
PAIS # DE SERVIC  COEFICIENTE  VALOR
CANADA 4812 0.952117 5,171.90
IRLANDA 242 0.047883 260.10
TOTAL 5054 5,432.00

Fuente: La empresa VFS PERU SAC.
Elaborado por: Las autoras
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Luego para obtener la depreciacion mensual se multiplico el valor histérico

calculado para Canada por la tasa anual correspondiente al 25% anual

utilizando la siguiente formula:

VALOR HISTORICO CANADA X TASA 25%
12 MESES

= DEPRECIACION MENSUAL

Y para obtener el costo unitario de la depreciacion se dividi6 la depreciacién

mensual entre los niimeros de servicios reserva vip (véase la tabla 5.2, en la

pagina “70").

Tabla 5.87
Costo de depreciacién ordenador de colas — Canada

PAIS COSTO %ANUAL ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGD SET OCT NOV _ DiC_ TOTAL

CANADA 517190  25%  107.75 10%.75 107.75 107.75 107.75 107.75 107.75 107.75 107.75 107.7S 107.75 107.75 1292.98
TOTAL PORMES 107.75 107.75 107.75 107.75 107.75 107.75 107.75 107.75 107.75.107.75 107.75 107.75 1292.98

N° DE RESERVAS VIP 336 431 314 406 392 527 451 438 429 387 331 370 4812
C.U. DEPRECIACION 0.3207 0.2500 0.3431 0.26854 0.2749 0.2045 0.2389 0.2460 0.2512- 0.2784 -0.3255 0.2812  0.2741

Fuente: La empresa VFS PERU S.A.C.
Elaborado por: Las autoras

Después para el calculo del costo unitario del servicio reserva vip

se

considero el costo unitario de la mano de obra indirecta (véase la tabla 5.75,

en la pagina “122°), la depreciacion del ordenador de colas (véase la tabla

5.87, en la pagina “129").

Tabla 5.88
Costo unitario por reserva vip - Canada

ENE _FEB. MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET OCT NOV DIC TOTAL

C.U.M.O..VENDEDOR 724 7.24 724 724 724 724 7.24 ‘7.24 724 724 724 724 7.24
C.U.DEPRECIACION 032 0.25 034 027 027 020 024 025 025 028 0.33 029 0.27
c.u. 756 749 758 751 751 7.44 748 749 749 752 7.57 7.53 7.51

Fuente: La empresa VFS PERUSAC.
Elaborado por: Las autoras '
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TOTAL GASTOS OPERATIVOS Y FINANCIEROS — CANADA |

Finalmente se procedié a distribuir los gastos op_erétivos y financieros de la

‘siguiente manera:
Tabla 5.89

Distribucién de gastos operativos y financieros — Canada

COSTO DE SERVICIO

CANADA TOTAL £oSTO DIRECTO COSTO INDIREC __GASTAD _ GAST VTAS
T

Mano de Obra 57,500.12 §7,509.12 - - ' -
Sueldos 262,225.46 - 207,120.29 55,105.17 -
Culdado personat 3,768.99 - - 3,768.99 -
Otros gastos de personal 587.95 - - 587.95 -
Bonos personales 2015 89,016.08 - - 9,016.08 -
Extra horas 367.26 - - 367.26 -
Viaje imtemacional 1,628.14 - - 4,628.14 -
Moulidad 3,472.56 - - 3,472.58 -
Comreo y paquetes 108.68 - - 108.68 -
Sendcio de mensajeria dhl express 208,195.37 - 208,195.37 -
Allmentacién 42877 - - 42577 -
Otros gastos de Jgje 57237 - - 5§72.37 -
Mondlidad viajar en el axtranjero 164.57 - - 164.57 -
Sendclo administrativo 7.765.39 - 7,765.39 -
Seniclo profestonal 4,116.02 - - - 4.116.02
Qutsourcing de contabilldad 18,895.11 - - 18,995.11 -
Registro de derechos 7.287.96 - - 7.987.98
Auditoriz fiscal de del 4,020.29 - - 4,020.29 -
Senicio de seguridad y seguridad 32,234.37 - - 4,351.64 27,882.73
Mantenimiento de aire acondicionato 1.558.06 - - 1,558.06 -
Mant de la ofici 18,919.91 - - 18,919.91 -
Mantenimiento del equipo 4,320.72 - - 4,320.72 -
Oficinas de alquiler 422,736.20 - 97,743.41 24 992.79 -
Alquiler de sire acondicionado 10,100.53 - 10,100.53 -
Electricidad 6,128.39 - 5,313.56 814.83 -

* Teléfono movistar 412508 - 274996 1,375.12 -
Teléfono claro 1,838.66 - ‘ 1.938.66 -
Teléfone americatel 13,962.83 - 8,829.69 5,134.14 “

(= de repi & 289.685 - - 289.65 -
Senicio de traduccion 11.99 - - 11.99 -
Seniclo de instalacion 181.62 - - 181.62 -
Soporte de data cemer 86,902.80 - - 86,902.80 -
Senicio de impresion, fotocopias 2,865.90 - - 2,865.90 -
Sendclos hermes 42 696.86 - 42 686.86 - :

Senicio de call center 301,032.76 - - - 301.032.76
Senicios notarales 269.17 - - 269.17 -
Coslo recibido de Ws-cost recharge-ic 196,318.13 - - - 196,318,13
Gastos mantenibles 4.1% 319.73 - - 319.73 -
Registros pablicos 147.63 - - 147.53 -
Seguro multl iesge 994,50 - - 994 .50 -
Hemamientas de limpleza 2,865.81 - - 2,865.81 -
QOficina il 1,387.68 - 1,258.17 128.51 -
Suministros de fotocopias 295.90 - « 295.90° -
Suministros informatica 28,475.66 - 25,818.43 2,657.23 -
Estacionamiento y peaje 2330 - 23.30 -
Bolsas de polietiieno 4,232.82 - 3,837.83 394.99 -
Atencién sl cliente 858.39 - - - 858,39
Tarifas boletas 740.08 - - 740.98 -
Gastos no justificados 556.22 - - 556.22 -
Gastos \arios 862.09 - - 862.09 -
Redondeo ' 1.66 - - 1.66 -
Depreciacién edificios 41,246.55 - 41,246 .55

Muebles de depreciacidn 11,714 92 - 11.714.92 -
Enseres de depreciacién 681.61 - - 681.61 -
Depreciacién de warios equipos 17,023.94 - 1,302.27 15,721.67 -
Depreciacién del equipo informatice 15,737.94 - 1,032.36 14,705.58 -

Ar 1 de br ol - - - = -

TOTAL COBTOS Y GASTOS 1,565 688.95 57,509.12 655,206.03 322,765.75 530,208.03

Fuente: La empresa VFS PERU S.A.C.

Elaborado por: Las autoras

GASTOS OPERATIVOS
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5.2.3. Determinacion del costo de los servicios de Irlanda
Para distribuir los costos de los servicios de Irlanda se consideraron los
coeficientes de Irlanda calculados en el subcapitulo 5.2.2. Determinacion del
cdsto de los servicios de Canada.
a) Servicios de logistica:
o Mand de obra directa del servicio de logistica de Irlanda

Vendedor
Para proceder a calcular el costo unitario de mano de obra directa de los
vendedores primero se muestra el nimero de servicios terminados por cada

vendedor.

Tabla 5.90
Visas terminadas por vendedor — Irlanda

PAIS CARGO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET OCT NOV DIC TOTAL
IRLANDA VENDEDOR1 12 15 14 13 11 13 9 13 14 9 % 13 152
RLANDA VENDEDOR2 10 8¢ 12 12 13 14 11 13 15 13 14 15 151

TOTAL #VISAS T. 22 24 26 25 24 27 20 26 29 22 30 28 303
Fuente: La empresa VFS PERU S.A.C.

Elaborado por: Los autores

Se muestra los sueldos brutos de cada vendedor conforme al anexo 8
(pagina “219”) y también las aportaciones de essalud que fueron calculados
en base a los sueldos brutos, ambos se multiplicaron por el coeficiente de
Ifanda (véase tabla 5.47, en la pagina “103") para obtener el costo
correspondiente de este servicio tal como se detalla:

Tabla 5.91
Sueldo bruto por vendedor - Irlanda

PAIS CARGO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET OCT NOV DIC TOTAL
IRLANDA VENDEDOR1 67.73 6773 67.73 6773 67.73 6773 6773 6773 6773 6773 6773 6773 81280
IRLANDA VENDEDOR2 6329 6329 6329 6329 6329 6329 6329 6329 6329 6329 6329 6320 75953

TOTAL 131.03 131.03 131.03 131,03 131.03 131.03 131.03 131.03 131.03 131.03 131.03 131.03 1572.34
Fuente: La empresa VFS PERU S.A.C.
Elaborado por: Las autoras
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Tabla 5.92 :
Aportaciones de Essalud por vendedor - Irlanda

PAIS CAﬁGO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET OCT NOV DIC TOTAL
IRLANDA VENDEDOR1 610 610 610 610 610 610 610 610 640 610 610 610 7315

IRLANDA VENDEDOR2 570 570 570 570 570 570 570 570 570 570 570 570 6836
TOTAL 179 1179 1179 1179 1179 1179 1179 1179 1179 1178 1179 1179 14154

Fuente: La empresa VFS PERU S.A.C.
Elaborado por: Las autoras

Y se procedi6 a sumar el sueldo bruto de cada vendedor mas las

aportaciones de essalud.

Tabla 5.93
Sueldo bruto més aportaciones de Essalud por vendedor — Irlanda

PAIS CARGO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET OCT NOV DI TOTAL
IRLANDA VENDEDOR1 7383 7383 7383 7383 7383 7383 7383 7383 7383 7383 7383 7383 88596
IRLANDA VENDEDOR2 6899 6899 68.99 6899 6899 6899 6899 6899 6899 6899 6899 6899 82789

TOTAL 142.82 14282 14282 14282 14282 142.82 142.82 142.82 142.82 14282 14282 14282 1713.85
Fuente: La empresa VFS PERU S.A.C.
Elaborado por: Las autoras

Cada vendedor trabajé ocho horas de lunes a viernes que reflejado en
minutos nos da un total de 9600 minutos por mes, el cual se mulitiplicé por el
coeficiente de Irlanda (véase la tabla 5.47, en la pagina “103") obteniendo asi
todos los minutos que fueron utilizados para brindar los servicios de Irlanda y
para hallar los minutos utilizados por visas se dividié entre el nimero de visas
terminadas (véase la tabla 5.3, en la pagina “70").

Tabla 5.94
Total minutos trabajados vendores por visa — Irlanda

PAlS CARGO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET OCT NOV DIC TOTAL

IRLANDA VENDEDOR 1 343.68 343,68 34368 34368 34368 34368 34368 34368 34368 34368 34368 34368 4124.16
[RLANDA VENDEDOR 2 34368 34368 34368 34368 34368 34368 34368 34368 34368 34368 34368 34368 4124.16
TOTALMINUTOS  687.36 687.36 687.36 687.36 687.36 687.36 687.36 687.36 687.36 687.36 687.36 687.36 8248.32
#VISAST. 22 24 26 25 24 27 20 % 29 2 30 28 303
MINUTOSPORVISAT. 3124 2864 2644 2749 2864 2546 3437 2644 2370 3124 2291 2455 33112

Fuente: La empresa VFS PERU S.AC.
Elaborado por: Las autoras
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Para llegar al resultado del costo unitario de la mano de obra directa se

multiplico lo siguiente:

Total _ .
[ Remuneracién [y | Minutos por visa C.U. M.O.D. Vendedor
rminad

| Total Mimtos rerminaca
Tabla 5.95
Costo de mano de obra directa por visa de los vendedores —Irlanda
PERIODO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET OCT NOV DIC TOTAL
TOTAL REMUNERACION 14282 14282 14282 14282 14282 14282 14282 14282 14282 14282 14282 14282 171385
TOTAL MINUTOS 66736 687.36 66736 ©87.36 68736 687.36 687.36 687.36 687.36 68736 68736 687.36 8248.32

COSTO POR MINUTO 021 020 021 021 020 021 020 021 021 021 021 021 021
MINUTOSPORVISAT. 3124 2864 2644 2749 2864 2546 3437 2644 2370 3124 2201 2455 2759
C.U.MOD.VENDEDOR 649 595 549 571 595 520 714 549 492 649 476 510 573
Fuente: La empresa VFS PERU S.A.C.

Elaborado por: Las autoras

Recepcionista
Para obtener el costo unitario del recepcionista se sumé el sueldo bruto

(véase el anexo 8, en la pagina “219") mas |a aportacion de essalud luego se
multiplicé por el coeficiente de Irlanda (véase tabla 5.47, en la pagina “103")
y a este resultado se dividié por el nimero de visas terminadas (véase la
tabla 5.3, en la pagina “70"). '

Tabla 5.96

Costo de mano de obra directa por visa del recepcionista — Irlanda
PERIODO ENE FEB_MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET OCT_NOV_DIC_ TOTAL
SUELDO 3225 3225 3225 3225 3225 3225 3225 3225 3225. 3225 3225 3225 38699
ESSALUD 290 280 290 290 290 280 200 290 290 290 290 200 3483
TOTAL 3615 3515 3615 3545 3515 3645 3515 3545 3545 3515 3515 3615 42182
#VISAS TERMINADAS 2 24 26 25 24 27 20 2 28 30 28 303

CU.MOD.RECEPCIONISTA 160 146 135 141 146 130 176 135 121 160 147 126 141
Fuente: La empresa VFS PERU S.A.C.
Elaborado por: Las autoras
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< Costos indirectos del servicios de logistica de !fianda

Mano de obra indirecta de los vendedores _
Para la mano de obra indirecta de los vendedores se sumo los beneficios
sociales (Gratificaciones, Bonificacion 9%, Vacaciones, Compensacién por
tiempo de servicios) y se multiplico por el coeficiente de Irlanda (vease tabla
5.47, en la pagina “103"). ‘

Tabla 5.97
Total beneficios sociales vendedores — Irlanda

PAIS CARGO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET OCT NOV DIC TOTAL
IRLANDA VENDEDOR® 2358 2358 2358 2358 2358 2358 2358 2358 2358 2358 2358 2358 28302
IRLANDA VENDEDOR2 2204 2204 2204 2204 2204 2204 2204 2204 2204 2204 2204 2204 26447

TOTALBBSS. 4562 4562 4562 4562 4562 4562 4562 4562 4562 4562 4562 4562 54749
Fuente: La empresa VFS PERU SA.C.
Elaborado por: Las autoras

Para obtener el costo unitario de mano de obra indirecta se tom¢ la totalidad
de beneficios sociales y se dividi6 por el nimero de visas terminadas (véase
la tabla 5.3, en la pagina “70").

Tabla 5.98
Costo de mano de obra indirecta por visa de los vendedores - Irlanda

PERIODO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET OCT NOV DIC TOTAL
TOTALBBSS. 4562 4562 4562 4582 4562 4562 4562 4562 4582 4562 4562 4562 54740
SVISASTERMINADAS 22 24 26 25 24 27 20 2% 28 2 30 28 303
CU.MOIVENDEDOR 207 190 175 182 180 169 228 175 157 207 152 163 183
Fuente: La empresa VFS PERU S.A.C.

Elaborado por: Las autoras

Mano de obra indirecta del Recepcionista
Para la mano de obra indirecta del recepcionista se consideré los beneficios

sociales (Gratificaciones, Bonificacion 9%, Vacaciones, Compensacién por

tiempo de servicios) los cuales se multiplicaron por el coeficiente Irlanda
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(véase tabla 5.47, en la pagina “103") y la sumatoria se dividié por el nimero
de visas terminadas (véase la tabla 5.3, en la pagina “70")

Tabla 5.99

Costo de mano de obra indirecta por recepcionista — Irlanda

PERIODO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET OCT NOV DIC TOTAL
GRATIFICACION 537 537 537 537 537 537 537 537 537 537 637 537 6450
BONO 9% 048 048 048 048 048 048 048 048 048 048 048 048 580
C.TS. 269 269 269 269 269 269 269 269 269 269 269 269 7030
VACACIONES 268 269 269 269 269 269 269 269 269 260 260 269 3225
TOTAL 1123 1123 1123 1123 1123 1123 1123 1123 1123 1123 1123 1123 13480
#VISAS TERMINADAS 22 24 26 25 24 7 20 2 29 22 30 28 303

C.U.MOLRECEPCIONISTA 051 047 043 045 047 042 056 043 039 051 037 040 045

Fuente: La empresa VFS PERU SA.C.
Elaborado por: Las autoras

Mano de obra indirecta de la Jefa de Ventas

Para el jefe de ventas se consideré los beneficios sociales (Gratificaciones,
Bonificacion 9%, Vacaciones, Compensacion por tiempo de servicios), se
multiplicé por el coeficiente Irlanda (véase tabla 5.47, en la pagina “103") y
se dividié por el nimero de visas terminadas (véase la tabla 5.3, en la pagina
“70").

Tabla 5.100

Costo de mano de obra indirecta por jefe de ventas — Irlanda

PERIODO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET OCT NOV_ DIC  TOTAL
SUELDO 11338 11338 11338 11564 11564 11564 11573 11584 11564 11564 11564 11564 1,381.00
ESSALUD 1020 1020 1020 1041 1041 1041 1042 1041 1041 1041 1041 1041 12428
GRATIFICACION 1889 1889 1889 1827 1927 1927 1928 1927 1927 18.27 1927 1927 230.07
BONIFICACION 1.70 1.70 1.70 173 1.73 1.73 1.74 1.73 1.73 1.73 1.73 1.73 2.72

C.1.8. 9.44 944 0.44 9.63 863 963 9.64 263 963 963 9.63 263 115.04
VACACIONES 044 9.44 9.44 9.63 963 063 2.64 263 963 063 963 963 11504
TOTAL 163.06 18306 16306 16632 16632 16632 166844 16632 16632 16632 16632 16632 1,086.16
#WVISAS TERMINADAS 2200 2400 2600 2500 2400 2700 2000 2600 2900 2200 3000 2800 303.00

C.U.M.OI. JEFEDE VENTA 741 6.79 627 665 683 616 832 640 574 756 554 504 6.64

Fuente: La empresa VFS PERU SA.C.
Elaborado por: Las autoras

Costo indirecto courier DHL
Para hallar el coeficiente del costo indirecto de courier DHL se tomé como
base de distribucién los nimeros de servicios logistica y servicio courier
(terminadas) obtenidos de la tabla 5.3 en la pagina “70".
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Tabla 5.101

Numero de servicios logistica y servicios courier - Irlanda

TOTJ:L SERV.
#SERV. #SERV. LOGISTICAY
PERIODO  MMPORTE | ncisTICA COURIER SERV.
COURIER
ENERO 701.37 22 6 28
FEBRERO 505.30 24 9 33
MARZO 674.29 26 5 31
ABRIL 645.34 25 ™ 34
MAYO 645.76 24 7 31
JUNIO 545,39 27 [} 33
JULIO 694.23 20 6 26
AGOSTO 692.58 26 5 31
SEPTIEMBRE 632.14 29 6 35
OCTUBRE 689.23 22 8 30
NOVIEMBRE  556.12 30 7 37
DICIEMBRE  673.79 28 8 36
TOTAL 7655.54 303 82 385

Fuente: La empresa VFS PERU S.A.C.
Elaborado por: Las autoras

Y con los datos de la tabla anterior se halld un coeficiente para los servicios

de logistica y los servicios courier obtenidos con la siguiente formula:

# SERVICQIOS

TOTAL SERV, LOGISTICA Y SERV. COURIER

COEFICIENTE

Obteniendo lo siguiente:

Tabla 5.102

Coeficiente de servicio logistica y servicio courier — Irlanda

COEFICIENTE

COEFICIENTE

SERV.LOGISTICA SERV.COURIER

0.785714
0.727273
0.838710
0.735294
0.774194
0.818182
0.769231
0.838710
0.828571
0.733333
0.810811
0.777778

0.214286
0.272727
0.161290
0.264706
0.225808
0.181818
0.230769
0.161280
0.171429
0.266667
0.188189
0.222222

Fuente: La empresa VFS PERU S.AC.
Elaborado por: Las autoras
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Luego para el calculo del costo unitario se tomd el importe registrado

mensualmente de

la cuenta contable Servicio de mensajeria DHL

(9463010202) de acuerdo a la informacién del anexo 5 (pagina “213") y se
" multiplicé por el coeficiente para servicio de logistica, después se dividié con

el nimero de visas terminadas (véase la tabla 5.3, en la pagina “70").

Tabla 5.103

Costo unitario courier DHL para servicio de logistica — Irlanda

COEFICIENTE = COSTODE SERV.

PERIODO IMPORTE SERV. LOGISTICA LOGISTICA #VISAST. CU.

ENERO 701.37 0.785714 551.08 22 .25.05
FEBRERO 505.30 0.727273 36749 24 15.31
MARZO 674.29 0.838710 565.53 26 21.75
ABRIL 64534 0.735294 474.51 25 18.98
MAYO 645.76 0.774194 499.94 24 20.83
JUNIC 545.39 0.818182 446.23 27 16.53
JULIO 694.23 0.769231 534.02 20 26.70
AGOSTO 692.58 0.838710 580.87 26 2234
SEPTIEMBRE 632.14 0.828571 52397 29 18.06
OCTUBRE 689.23 0.733333 505.44 22, 2297
NOVIEMBRE 556.12 0.810811 450.91 30 15.03
DICIEMBRE 673.79 0777778 52406 28 18.72
TOTAL 7655.54 C.U.DHL 2019

Fuente: La empresa VFS PERU S.A.C.

Elaborado por: Las autoras

Costo indirecto Hermes

Considerando la informacion del anexo 4 se tomé el importe registrado

mensualmente en la cuenta contable Servicio de Hermes (94630907) y se

multiplicé por el coeficiente de Irlanda (véase la tabla 5.47, en la pagina

li1 03”)

137



Tabla 5.104
Costo Hermes — Irlanda

PERIODO IMPCRTE IRLANDA 0.035833

ENERO 3085.67 110.57
FEBRERO 3650.73 130.81
MARZO 3171.80 113.65
ABRIL 2470.09 88.51
MAYO 3575.06 128.10
JUNIO 346627 124.21
JULIO 3861.25 138.36
AGOSTO 3728.38 133.60
SEPTIEMBRE 2874.73 103.01
OCTUBRE - 482048 176.31
NOVIEMBRE 4064 .96 145.66
DICIEMBRE 541272 193.95
TOTALES 44282.14 1586.74

Fuente: La empresa VFS PERU S.AC.
Elaborado por: Las autoras

Para hallar el costo unitario se dividid el costo Hermes Irlanda entre el

namero de visas terminadas (véase la tabla 5.3, en la pagina “70”).

Tabla 5.105
Costo unitario Hermes para servicio de logistica - Irlanda

HERMES  COSTOLOGISTICA:

PERIODO | RiaNDA  #VISAST. cu.
ENERO 11057 22 503
FEBRERO 130.81 24 545
MARZO 11365 26 437
ABRIL 88.51 26 354
MAYO 128.10 24 534
JUNIO 12421 27 460
JULIO 138.36 20 6.92
AGOSTO 133.60 26 5.14
SEPTIEMBRE  103.01 29 355
OCTUBRE 176.31 22 8.01
NOVIEMBRE 14586 30 486
DICIEMBRE 19395 28 6.93
TOTAL 158674 . C..HERMES 531

Fuente: La empresa VFS PERU S.AC.
Elaborado por: Las autoras
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-Costo indirecto suministros
Para el célculo del costo indirecto de los suministros se utilizo dos
coeficientes, el primero tomé como base de distribucién los nimeros de visas

terminados de Espafia, Canada e Irlanda:

#VISAS
ESPANA = 32648
CANADA = 8153
IRLANDA = 303
41104
Se utiliz6 la siguiente formula:
# VISAS POR PAlS COEFICIENTE
TOTAL DE VISAS
TERMINADAS

Obteniendo los primeros coeficientes que permitieron determinar la
representacion que tiene el Gerente General y la Gerente Administrativo en

cada una de las lineas de servicio.

ESPANA = 32648.00 = 0.794278
4110400

CANADA = 8153.00 = 0.198351
41104.00

IRLANDA = 303.00 = 0.007372
41104.00

El segundo coeficiente tomo como base de distribucion la representacion del
personal de acuerdo a la linea de servicio; para los vendedores, la jefa de
ventas y el recepcionista se consideré el coeficiente de Irlanda de la tabla
5.47, en la pagina “103".
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Tabla 5.106

Base de distribucion segun personal - Irlanda

_ PERSONAL T IRLANDA | TOTAL _
ENERAL 0007372 |

'GASTOADMINISTRATNO giwwlswwo s éeouml

f FempRagreTessE Tagmees """"‘f SR Y B A o “‘""‘"““’“‘“‘?‘ e E

‘VENDEDOR1 | 0035833 | j

§cosro 'VENDEDOR2 | 0.035833 iomas_:_so_'

| JEFEDEVENTAS | 0035833 | i
- iRECEPCIONISTA ~ 10036833 |

TOTAL 0.158073 | 0.158073 |

Fuente: La empresa VFS PERU S.A.C.
Elaborado por: Las autoras

Se utilizé la siguiente férmula:

PERSONAL QUE USARON
LOS SUMINISTROS

= COEFICIENTE
TOTAL DE PERSONAL o

Obteniendo los segundos coeficientes

SERV. LOGISTICA (COSTO)

ADMINISTRATIVO

= 0.143330

0.158073

0.014743
0.158073

= 0806733

= 0.093267

Para hallar costo unitario de los suministros se tomé la suma de las cuentas
contables Oficina Util (9465060102), Suministros informéticos (9465060104)
y bolsas de polietileno (94650801) (véase el anexo 4, en la pagina “210") y

se multiplicoé por el coeficiente de Irflanda (véase la tabla 5.47, en la pagina

“103"), luego por el segundo coeficiente obtenido, finalmente se dividié entre

el nimero de visas terminadas (véase la tabla 5.3, eri la pagina “70").
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Tabla 5.107
Costo unitario de suministros para servicio de logistica — Irlanda

SUMINISTROS COSTO LOGISTICA

PERIODO IMPORTE IRLANDA _
. 0.035833 0.906733 #VISAST. C.U.

ENERO 2895.99 10368 93.96 22 427
FEBRERO 3063.03 109.66 99.38 24 414
“MARZO 2916.15 104.40 94 .62 26 364
ABRIL 2956.00 105.82 95.91 25 384
MAYO 2981.64 106.74 96.74 - 24 403
JUNIO 2903.16 10393° 9420 27 349
JULIO 2870.55 10277 93.14 20 466
' AGOSTO 2988.71 107.00 96.97 26 373
SEPTIEMBRE 3002.97 107.51 97.44 29 3.36
OCTUBRE 2876.52 102.98 93.33 22 424
NOVIEMBRE 285168. 102.09 9253 30 3.08
DICIEMBRE 3055:71 109.39 99.15 28 354
TOTAL 35362.11 C.U. SUMINISTROS 384

Fuente: La empresa VFS PERU S.A.C,
Elaborado por: Las autoras

Costo indirecto alquiler de local y energia eléctrica
Para el calculo del coeficiente se tomd como base de distribucién los metros

cuadrados (véase el anexo 10, en la pagina “221") por cada area del local 2;

LARGO ANCHO TOTAL
AREA TOTAL = 32 x 35 =800mR
AREA ADMINISTRATIVA1 = 15 x 4 = 60 mi2
AREA ADMINISTRATIVA 2 = 12 x 4 = 48 mi2

AREA VENTAS (diferencia = 800 mt2 - 60mt2 -48m2 = 692 mt2

Se utilizo la siguiente formula:

METROS CUADRADOS
(mt2) POR AREA = COEFICIENTE
TOTAL METROS
CUADRADOS (mt2)
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Obteniendo los siguientes coeficientes:

AREA VENTAS (COSTO) = 692 = 0.865000
800

AREA ADMINISTRATIVA = 108 = 0.135000
. 800

Para obtener los costos unitarios de Alquiler de Oficina y Energia Eléctrica se
utilizé los importes de las cuentas contables Alquiler de Oficina (94630502) y
Energia Eléctrica (94630601), multiplicando primero por el coeficiente de
Irlanda (véase la tabla 5.47, en la pagina “103”), luego por el coeficiente
obtenido para el costo y por. Gltimo se dividié entre el nUmero de visas
terminadas (véase la tabla 5.3, en la pagina “70").

Tabla 5.108
Costo unitario de alquiler para servicio de logistica — Irlanda

COSTO LOGISTICA
0.865000 #VISAST. C..

PERICDO IMPORTE 0.035833

ENERO 1013590 363.20 314.16 22,00 14.28
FEBRERO 1013590  363.20 314.16 24.00 13.09
MARZO 1013590  363.20 31416 26.00 12.08
ABRIL 10135980  363.20 314.16 25.00 12.57
MAYO 1013500 363.16 31414 24.00 13.09
JUNIO 1013590  363.20 31416 27.00 11.64
JuLlo 1332874 47760 41313 20.00 20.66
AGOSTO 10592.02  379.54 328.30 26.00 1263
SEPTIEMBRE 1059202  379.54 328.30 28.00 11.32
OCTUBRE 1059202 379.54 328.30 22,00 14.92
NOVIEMBRE 1068700 38294 33125 30.00 11.04
DICIEMBRE  10687.00 382.94 331.25 28.00 11.83
TOTAL 127293.30 C.U.ALQUILER 13.26

Fuente: La empresa VFS PERU S.A.C.
Elaborado por: Las autoras
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Tabla 5.109

Costo unitario de energia eléctrica para servicio de logistica — Irlanda

PERIODO IMPORTE 0.035833

ENERO 445.84
FEBRERO 474.14
MARZO 779.71
ABRIL 777.88
MAYO 523.87
JUNIO | 52238
JULIO 489.72
AGOSTO 523.94
SEPTIEMBRE 496.37
OCTUBRE 510.31

NOVIEMBRE 413.26
_DICIEMBRE 398.50

TOTAL £356.92

15.98
16.99
27.94
27.87
18.77
18.72
17.55
18.77
17.78
18.29
14.81
14.28

COSTO LOGISTICA

0.865000 #VISAST. C.U.
13.82 22.00 063
14.70 24.00 061
2417 26.00 093
24.11 25.00 0.96
16.24 24.00 0.68
16.19 27.00 0.60
15.18 20.00 0.76
16.24 26.00 0.62
15.39 29.00 0.53
15.82 22.00 0.72
12.81 30.00 043
12.35 28.00 0.44
C.U.E. ELECTRICA 0.66

Fuente: La empresa VFS PERU S.A.C.
Elaborado por: Las autoras

Costo indirecto por telefonia
Para el calculo del coeficiente se tom6 como base de distribucién los anexos

por cada trabajador (véase la tabla 5.68, en la pagina “116").

Se utilizé la siguiente formula:

# ANEXOS POR PERSONAL = COEFICIENTE
TOTAL DE ANEXOS '
Obteniendo los siguientes coeficientes:
SERV.LOGISTICA(COSTO)= _4 = 0.6866667
6
G. ADMINISTRATIVO 2_ = 0.333333
6

Para obtener el costo unitario de Telefonia correspondientes a Irlanda se
utilizé el importe de la cuenta contable Teléfono Movistar (9463060403)
(véase el anexo 4, en la pagina “210"), multiplicando primero por el

coeficiente de Irlanda (véase la tabla 5.47, en la pagina “103") y luego por el
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coeficiente obtenido para costo y por ultimo se. dividid entre el nimero de
visas terminadas (véase la tabla 5.3, en la pagina “707).

Tabla 5.110
Costo unitario de telefonia para servicio logistica — Irlanda
COSTOLOGISTICA

PERIODO  IMPORTE 0035833 . et  cw.
ENERO 38219 1369 9.13 2200 0.41
FEBRERO 37590 1347 8.98 24.00 0.37
MARZO 30257 1084 723 2600 0.28
ABRIL 25770 923 6.16 25.00 0.25
MAYO 31347 1123 7.49 24.00 0.31
JUNIO 39241 1406 9.37 27.00 0.35
JuLio 36347  13.02 868 20.00 0.43
AGOSTO 40242 1442 9.61 26.00 037
SEPTIEMBRE 37847  13.56 9.04 29.00 0.31
OCTUBRE 37032  13.27 8.85 22.00 0.40
NOVIEMBRE 37032 1327 8.85 30.00 0.29
DICIEMBRE  369.01  13.22 8.82 28.00 0.31
TOTAL 4278.24 C.U. TELEFONIA 0.34

Fuente: La empresa VFS PERU S.A.C.
Elaborado por: Las autoras

Costo indirecto internet
Para el calculo del coeficiente se tomé como base de distribucion las

computadoras por cada trabajador (véase la tabla 5.70, en la pagina “118").
Se utilizd la siguiente férmula:

TOTAL COMPUTADORAS POR
PERSONAL = COEFICIENTE
TOTAL DE COMPUTADORAS

Obteniendo los siguientes coeficientes:

SERV.LOGISTICA (COSTO) = 4 = 0.666667
6

G. ADMINISTRATIVO = 2 = 0333333
6
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Para obtener el costo unitario de lntefnet se utilizé el importe de la cuenta
contable Americatel (Ihtern_et) (9463060404), multiplicando primero por el
coeficiente de Irlanda (véase la tabla 5.47, en la pagina “103") luego por el
coeficiente obtenido para costo y por ultimo se dividié entre el nimero de

visas terminadas (véase la tabla 5.3, en la pagina “70").

Tabla 5.111

Costo unitario de internet para servicio de logistica — Irlanda

COSTO LOGISTICA

PERIODO ~ IMPORTE 0035833 . ccc67 #VISAST. C.W.
ENERO 117290 4203 2802 2200 127
FEBRERO 117290 4203  28.02 2400 147
MARZO 128477 4604 3069 2600 118
ABRIL 106181 3805 2636 26500 101
MAYO 117286 4203 2802 2400 147
JUNIO 117200 4203 2802 2700 104
JULIO 117286 4203 2802 2000 140
AGOSTO 117287 4203 2802 2600 108
SEPTIEMBRE 117286 4203 2802 2000 097
OCTUBRE 117286 4203  28.02 200 127
NOVIEMBRE 117287 4203 2802 3000 093
DICEMBRE 117286 4203 2802 2800  1.00
TOTAL 1407532 C.U. INTERNET 112

Fuente: La empresa VFS PERU S.AC.
Elaborado por: Las autoras

I

Costo indirecto depreciacién edificio

Se utilizé el valor histérico de los activos que formaron parte de las

instalaciones y mejoras del edificio, estos fueron

multiplicados por el

coeficiente de Irlanda (véase la tabla 5.47, en la pagina “103") luego se

multiplicé por la tasa de depreciacion 25% anual y para la depreciacion

mensual se utiliz6 la siguiente formula:

12

VALOR HISTORICO RLANDA X TASA 25% = DEPRECIACION MENSUAL
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El valor histérico de las mejoras e instalaciones fueron:

OBRA EN LOCAL ALQUILADO ' S/.45,254.24
OBRA EN LOCAL ALQUILADO §/.25,134.04
OBRA EN LOCAL ALQUILADO $/.18,871.44
PRESUPUESTON®79-11~G $/.54,554.34

REM DE PISOS Y PARED DE LOCAL JOSE PARDO $5/.10,394.26
REM DE PiSOS Y PARED DE LOCAL JOSE PARDO §/.14,617.20
REM DE PISOS Y PARED DE LOCAL JOSE PARDO  §/.2,286.42

Para el costo unitario de la depreciacién de edificios se dividié entre el

numero de visas terminadas (véase la tabla 5.3, en la pagina “70").

Tabla 5.112
Costo unitario de la depreciacién de edificio para servicio de logistica —
Irfanda

OBRAS 'I:m;f TASADEPRE. ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET OCT NOV DIC TOTAL

LOCAL2 162157 25% 40539 3378 3378 3378 3378 3378 3378 33.v8 3378 33.78 3378 3378 3378 40539
LOCAL2 00062 25% 22515 1876 1876 1876 1876 1876 1876 1876 18.76 1876 1876 1876 1B.76 22515
LOCAL2 67621 25% 169.05 1409 1400 1409 1409 1409 1409 1409 1403 1400 1402 1409 1400 169.05
LOCAL2 195482 25% 488.71 4073 4073 4073 40.73 4073 40.73 40.73 4073 40.73 4073 40.73 40.73 488.7¢
LOCAL2 37245 25% 9311 776 776 776 776 776 776 776 776 776 776 7176 776 9311
LOCAL2 52377 25% 130.94 1091 109t 1091 1091 1081 1091 1091 1091 1091 1091 1091 1091 13094
LtOCAL2 8183 25% 2048 171 171 17 171 111 111 1N 171 171 111 17 20.48
TOTAL 127.74 127.74 127.74 127,74 127.74 127.74 127.74 127.74 127.74 127.74 127.74 127.74 1532.84
® VISAS TERMINADAS z 24 2% 25 24 27 20 2% 28 2 30 28 303
C.U. DEPRECIACION DE EDIFICIOS 581 532 491 511 532 473 639 491 440 581 426 456 5.13

Fuente: La empresa VFS PERU S.A.C.
Elaborado por: Las autoras

Costo indirecto depreciacidon equipos de computo

Para la distribucion de los costos de depreciacién de los equipos de computo
del personal que trabaja directamente en la prestacion de servicios, se tomé
el valor histérico de la computadora e impresora de los vendedores y del jefe
de ventas los cuales fueron S/. 1964.64 y S/. 107.27 respectivamente para
ambos; y para el recepcionista se tom6 el valor histérico de la computadora e
impresora con un valor de S/. 1907.72 y S/. 107.27 respectivamente. A estos

montos se le multiplicé por el coeficiente de Irlanda (véase la tabla 5.47, en Ia
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pagina “103") luego se multiplicd por la tasa de depreciacion 25% anual y

para la depreciacion mensual se utilizé la siguiente férmula:

VALOR HISTORICO IRLANDA X TASA 25% = DEPRECIACION MENSUAL
12 ’

El valor histdrico de las computadoras e impresoras fueron:

IMPORTE COMPUTADORAS IMPORTE IMPRESORAS

1964.64 - : 107.27
1964.64 10727
1964 .64 107.27
1907.72 , 107.27

Y para el costo unitario se dividié entre el nimero de visas terminadas (véase

la tabla 5.3, en la pagina “70”).

Tabla 5.113
Costo unitario de la depreciacion de equipos de cémputo para servicio de
logistica — Irlanda

COMP. IMPR.

PAIS PERSONAL 00358 0.0358 TASA ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET OCT NOV DIC TOTAL
RLANDA VENDEDOR1 7040 384 25% 155 155 1.55 155 155 156 1.65 1.55.1.55 1.55 155 155 1856
IRLANDA VENDEDOR 2 7040 384 25% 1.55 155 155 155 1.55 155 1.56 1.55 155 156 155 1.55 18.56

IRLANDA JEFEDEVENTAS 7040 384 25% 155 155 155 1.55 155 1.55 156 1.55 1.55 1.55 155 155 1856
RLANDA RECEPCIONISTA  68.368 384 25% 150 150 150°150 150 150 150 150 1.50 1.50 1.50 150 18.05
TOTAL 6.94 6.14 6.14 6.14 6.14 6.14 6.14 6,14 6.14 6.14 614 614 7373

#VISAS TERMINADAS 22 24 26 25 24 27 20 26 239 22 30 28 303

C.U. DEPRECIACION EQUIPOS DE COMPUTO 028 026 0.24 025 0.26 0.23 031 0.24 0.21 028 0.20 022 0.24

Fuente: La empresa VFS PERU SA.C.
Elaborado por: Las autoras

< Costo unitario servicio de logistica Irlanda
Sumo cada uno de los costos unitarios directos e indirectos y se hallo el
costo unitario del primer servicio ofrecido por la empresa VFS PERU S.A.C.

el servicio de logfstica, el cual se detalla a continuacién:
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Tabla 5.114

Costo unitario Servicio de Logistica — Irlanda

COSTOS ENE FEBR MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET OCT NOV DIC TOTAL
M.O.D. 809 742 685 712 742 659 890 685 614 809 593 636 7.14
C.U. RECEPCION 160 146 135 141 146 130 176 135 121 160 117 126 1.4
C.U.VENDEDOR 649 595 549 571 585 520 714 549 492 648 476 510 573
{MOL 1000 916 846 893 930 827 1117 858 770 1014 744 797 893
C.U.RECEPCION 051 047 043 045 047 042 056 043 039 051 037 040 045
C.U:VENDEDOR 207 190 175 182 190 169 228 175 157 207 152 163 183
C.U. JEFE DE VENTAS 741 679 627 665 693 616 832 640 6574 756 554 594 664
Cl1s, 5705 4575 49.27 46.18 50.79 4299 67.94 5085 4253 53.06 4029 46.98 49.39r
C.U.DHL 2505 1531 2175 1898 20.83 16.53 26.70 2234 .18.08 2297 1503 1872 2019
C.U. HERMES 502 545 437 354 533 460 691 513 355 801 485 692 531
C.U. SUMNISTROS 427 414 364 384 403 349 466 373 336 424 308 354 384
C.U.ALQUILER 1428 1300 1208 1257 1309 1164 2066 1263 1132 1492 1104 1183 1326
C.U.E.ELECTRICA 063 061 093 096 068 060 076 062 053 072 043 044 068
C.U. TELEFONIA 041 037 028 025 031 035 043 037 031 040 .029 001 032
C.U. INTERNET 131 120 131 095 120 107 144 111 089 099 131 08 1.15
C.U.DEPREE.COMPUTO | 0279 0256 0002 0.002 0002 0002 0002 0002 0002 0002 0002 0002 005
C.U.DEPRE EDIFICIOS 580 532 491 510 532 473 638 491 440 580 425 456 5.12
C.U.LOGISTICA 7514 6233 64.57 6223 67.51 57.85 88.01 6627 5636 76.30 5367 61.31 6598

Fuente: La empresa VFS PERU S.A.C.
Elaborado por: Las autoras

SERVICIOS EXTRAS DE IRLANDA:

Para el calculo de! costo de cada uno de los servicios se tomé como mano

de obra indirecta las comisiones debido a que cada uno de los vendedores

percibié una comisién por cada servicio extra, la cual se fij6 en su contrato

laboral. En la siguiente tabla se muestra las comisiones en soles de cada tipo

de servicio extra obtenido de la multiplicacion del porcentaje de comisién por

el precio de venta

Tabla 5.115

Costo de la mano de obra indirecta para los servicios extras - Irlanda

PRECIO  COMISION

SERVICIOS EXTRAS COM % DE VENTA s,/
Servicio Courier 15.20% 42.50 6.46
Servicio Fotocopias 23.33% 1.01 0.24
Servicio Vip 17.85% 165.00 29.45
Servicio Fotografia 12.85% 25.00 3.21
Reserva Vip 12.79% 65.00 8.31

Fuente: La empresa VFS PERU S.A.C.
Elaborado por: Las autoras
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b) Servicio de Courier DHL
+ Costos indirectos del servicio de DHL

Courier DHL

Para el costo unitario del servicio courier DHL se consider6 la mano de obra

indirecta y el costo unitario DHL, obteniendo este ultimo del importe

registrado mensualmente en la cuenta contable Servicio de mensajeria DHL
(9463010202) del anexo 5 (pagina “213"), multiplicado por el coeficiente del
servicio Courier (véase la tabla 5.102, en la pagina “136") y dividido entre los

numero de servicios courier terminados.

Tabla 5.116

Costo unitario DHL — Irlanda

COEFICIENTE COSTOSERV.

#SERV.

RERGD0 MPORIE SERV.COURIER COURIER COURIERT. G
ENERO 701.37 0.214286 150.29 6 25.05
FEBRERO 505.30 0272727 137.81 g 18.31
MARZO 674.29 0.161290 108.76 5 21.75
ABRIL 645.34 0.264708 170.83 9 18.98
MAYO 64576 0.225806 14582 7 20.83
JUNIO 54539 0.181818 98.16 6 16:53
JuLio 694.23 0.230769 160.21 6 26.70
AGOSTO 692.58 0.161280 111.71 5 22.34
SEPTIEMBRE 632.14 0.17142% 108.37 6 18.06
OCTUBRE 689.23 0.266667 183.79 8 22.97
NOVIEMBRE 556.12 0.189188 105.21 7 15.03
DICIEMBRE  673.79 0.222222 149.73 8 1872
TOTAL 7655.54 C.U.DHL 20.19

Fuente: La empresa VFS PERU S.A.C.
Elaborado por: Las autoras

Después de obtener el costo unitario DHL se sumé el costo unitario del mano

de obra indirecta (véase la tabla 5.115 en la pagina “148”) y el costo unitario

por DHL.
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Costo indirecto sumlnlstros

Se tomé el -importe reglstrado en la cuenta contable Suministros de
Fotocopias (9465060103) del anexo 4 (pagina “210”) y se procedlo con la
distribucién de acuerdo al coeficiente de Irlanda (véase la tabla 5.78, en la
pagina “124") y para el costo unitario se dividié entre el nimero de fotocopias

(véase la tabla 5.3, en la pagina “707).

Tabla 5.119
Costo de suministros - Irlanda
SUMINISTROS

PERIODO  IMPORTE . oo’ b b #FOTOCOPIAS  C.u.
ENERO 2773 4.93 49 0.10
FEBRERO 28.95 514 41 013
MARZO 3145 5.58 34 0.16
ABRIL 29.81 5.29 40 0.13
MAYO 30.69 5.45 36 0.15
JUNIO 31.42 5.58 45 0.12
JuLio 31.24 5.55 39 0.14
AGOSTO 28.79 5.11 36 0.14
SEPTIEMBRE  30.11 5.35 35 0.15
OCTUBRE 30.92 5.49 a5 0.16
NOVIEMBRE  30.39 5.40 34 0.18
DICIEMBRE 2831 503 39 0.13

TOTAL 359.80  C.U.SUMINISTROS DE FOTOC.  0.14
Fuente: La empresa VFS PERU S.A.C. '
Elaborado por: Las autoras

Para el calculé del costo unitario del servicio de fotocopia se consideré6 el
costo unitario de la mano de obra indirecta (véase la tabla- 5.115, en la
pagina “148"), de la depreciacion de la fotocopiadora (véase la tabla 5.118,
en la pagina "150”) y del costo de los suministros (véase la tabla 5.119, en la
pagina “1517).

Tabla 5.120

Costo unitario por servicio de fotocopias — Irfanda

PERIODO ENE _FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET OCT NOV DIC TOTAL
C.U. MOl 024 024 024 024 024 024 024 024 024 024 024 024 024

C.U.DEPRE.FOTOCOP. 002 011 013 0141 012 010 011 012 013 013 013 011 0.12
C.U.SUMINISTROFOTOC 010 013 016 0413 015 012 014 014 015 016 0.16 013 0.14
C.U.SERV.FOTOCOPIAS 043 047 053 048 051 048 050 050 052 052 053 048 050
Fuente: La empresa VFS PERU S.A.C.

Elaborado por: Las autoras
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d) Servicio vip
< Costos indirectos del servicio
‘Costo indirecto de mano de obra
Para el célculo de costo unitario del Servicio vip solo se considerd la mano

de obra indirecta (véase la tabla 5.115, en la pagina “148”),

Tabla 5.121
Costo unitario del Servicio vip — Irlanda

PERIODO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET- OCT NOV DIC TOTAL
C.U. MOI 2945 2945 2045 2945 2945 2945 2045 2045 2945 2045 2945 2945 2945
C..SERV.VIP 2945 2945 2845 2945 2945 2945 2945 2045 2945 2945 2945 2945 2945
Fuente: La empresa VFS PERU S.A.C.

Elaborado por: Las autoras

e) Servicio Fotografia
% Costos indirectos del servicio

Costo de mano de obra indirecta
Para el calculo del costo indirecto de mano de obra del servicio de fotografia
se tomo el importe registrado en la cuenta contable Servicios Prestados por
Terceros (94630201) del anexo 4 (pagina “210"), multiplicado por el
coeficiente de Irlanda (véase la tabla 5.83, en la pagina “126”) y para el costo
unitario se dividié entre el numero de fotografias (véase la tabla 5.3, en la
pagina “70"). |
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Tabla 5.122 _
Costo indirecto de servicios prestados por terceros — Irlanda

' HONORARIO SERV. , _ :
PERIODO  IMPORTE rpocrnoimi anpa *FOTOGRAFIA  CU.
ENERG 65336 6.24 5 125
FEBRERO 65336 6.24. 3 2.08
MARZO 653.36 6.24 4 1.56
ABRIL 653.36 6.24 3 208
MAYO 653.36 6.24 2 3.2
JUNIO 653.36 6.24 5 125
JuLio 65336 6.24 3 2.08
AGOSTO §53.36 6.24 4 156
SEPTIEMBRE  653.36 6.24 3 2,08
OCTUBRE 85336 624 3 208
NOVIEMBRE  653.36 6.24 5 125
DICEMBRE  653.36 624 4 156
TOTAL 784032 C..HONORARIOTERCEROS 183

Fuente: La empresa VFS PERU S.A.C.
Elaborado por: Las autoras

Para el céalculo del costo unitario del servicio de fotografia se sumé el costo
unitario de la mano de obra indirecta de los servicios prestados por terceros y
la mano de obra indirecta de las comisiones de los vendedores (véase [a
tabla 5.115, en la pagina *148"). |

Tabla 5.123

Costo unitario por servicio de fotografia — Irlanda

PERIODO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET OCT NOV DIC TOTAL
c.U. MO1 321 321 321 321 321 321 321 321 321 321 321 321 321

C.U.HONORARIOTERC. 125 208 156 208 312 125 208 156 208 -208 125 15 183
C..SERV.FOTOGRAFIA 446 520 477 5290 633 446 529 477 529 529 446 477 504

Fuente: La empresa VFS PERU S.A.C.
Elaborado por: Las autoras

f) Servicio Reserva vip
«» Costos indirectos del servicio

" Costo indirecto de depreciacién de equipos diversbs

Para el costo indirecto de depreciacion del equipo diverso se tomo el valor
histérico del ordenador de colas distribuido por el coeficiente de Irlanda
(véase la tabla 5.86, en la pagina “128”) luego se multiplicé por la tasa de
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depreciacion del 25% anual y para la depreciacién mensual se calculé con la
siguiente férmula:

VALOR HISTORICO IRLANDA X TASA 25% = DEPRECIACION MENSUAL
12

Para el costo unitario de la depreciacion del equipo diverso se dividié entre el
nimero de reservas vip (véase la tabla 5.3, en la pagina “707).

Tabla 5.124 :
Costo de depreciacién Ordenador de colas — Irlanda

PAlS O.DECOLAS TASA ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET OCT NOV DIC TOTAL
IRLANDA 260.10 26% 542 542 542 542 542 542 542 542 542 542 542 542 6502
TOTAL 542 542 542 542 542 542 542 542 542 542 542 542 6502

#RESERVAS VIP 17 19 23 21 24 17 19 23 20 {8 22 19 242

C.U. DEPRE. ORDENADOR DE COLAS 032 028 024 026 023 032 029 024 027 030 025 029 027

Fuente: La empresa VFS PERU S.A.C.
Elaborado por: Las autoras

El costo unitario del servicio de reserva vip se considero el costo unitario de
la depreciacion del ordenador de colas y el costo unitario de la mano de obra

indirecta de las comisiones (véase la tabla 5.115, en la pagina “148"),

Tabla 5.125

Costo unitario por Reserva vip - Irlanda

PERIODO ENE FER ABR MAY JUN JUL AGO SET OCT NOV DIC TOTAL
C.u. MoOI 831 831 831 831 831 831 831 831 831 831 831 831

C.U.DEPRE.ORD.DECOLAS 032 029 024 026 023 032 029 024 027 03¢ 025 027
C.U.SERV.DERESERVAVIP 863 880 855 857 B854 863 860 855 858 B61 856 858

Fuente: La empresa VFS PERU SA.C.
Elaborado por: Las autoras

TOTAL GASTOS OPERATIVOS Y FINANCIEROS - IRLANDA

Finalmente se procedio a distribuir los gastos operativos y financieros de la

siguiente manera:
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Tabla 5.126

Distribucion de gastos operativos y financieros — Irlanda

COSTODEL SERVICIO. GASTOS OPERATIVOS
IRLANDA TIwAL COSTODIRECTO COSTOINDIRECTO G. ADMINISTRATIVO  G. VENTAS
Mano de Obra 213587 213567 - = 2
Sueldos 14147 .36 - 12148.24 1999.13 -
Culdado personal 139.83 - - 139.83 -
Oftros gastos de personal 2183 - - 2183 -
Bonos personales 2015 33480 - - 334.80 -
Exira horas 13.63 - - 1363 -
Viaje intemacional 80.46 - - 650.46 -
Movilldad 128.94 - - 128.94 -
Cormeo y paquetes 4.04 - - 404 -
Sendcio de mensajeria dhl express 7,655.54 - 7655.54 - -
Alimentacidn ’ 15.81 - - 15.81 -
Otros gastos de viaje 21.26 - - 21.26 “
Munilidad viajar en el extranjero 6.11 - - 6.11 -
Sendcio administrativo 74.93 - 7493 - -
Servicio profesional 152.81 - - - 152.81
Outsourcing de contabilidad 705.27 - - 705.27 -
Registro de derechos 296.58 - - 296.58 -
Audltoria fiscal de senvcios 149.28 - - 149.28 -
Sendcio de seguridad y seguridad 1,196.82 - - 161,57 1035.25
Mantenimiento de aire acondicionado 57.85 - - 57.85 -
Martenimiento de la oficina 702.49 - - 702.49 -
Martenimiento del equipo 168042 - - 160.42 B
Oficinas de alquiler 4 557,10 - 384548 61162 -
Alquiler de aire acondicionado 376.03 - - 375.03 -
Electricidad 22753 - 187.00 30.53 -
Teléfono movistar 153.17 - 93,74 52.43 -
Teléfono claro 71.98 - - 71.99 -
Tetéfono americate] 51844 - 347.56 170.88 -
Gastos de representacién 10.75 - - 10.75 2
Senvicio de fraduccion 0.45 - - 045 -
Sendcio de instalacion 6.74 - - 6.74 -
Soporte de data center 3,226.64 - - 322664 -
Senvicio de impresidn, fotocopias 106.41 - - 106.41 -
Servicios hermes 1,685.28 - 1585.28 - -
Sendcio de call center 11,177.11 - - - 11177.11
Sendcios notariales 9.99 - - 9.99 -
Senvicio publicidad 6.479.18 - - - 6479.18
Gastos mantenibles 4.1% 11.87 - - 11.87 -
Registros publicos 547 - - 547 -
Seguro muftiiesgo 3692 - - 36.92 -
Herramientas de limpieza 106.40 - - 106.40 -
Oficing (il 51.57 - 46.74 483 -
Suministros de fotocopias £3.90 - 63.90 - -
Suministros informética 1,057.29 - 958.13 99.16 -
Estacionamiento y peaje '0.86 - - 0.86 =
Bolsas de polietilenc 167.16 - 143.37 13.78 -
Atenclon al cliente 3183 - - - 31.83
Tarifas boletas 27.52 - - 27.52 -
Gastos no justificados 20.65 - - 20656 -
Gastos varies 32.00 - - 32.00 -
Redondec 0.07 - - 0.07 -
Depreclacidn edificios 153144 - 1531.44 - -
Muebles de depreclacién 434.96 - - 434.96 .
Enseres de depreciacion 2531 - co- 25.31 -
Depreciacién de varios equipos 632.08 - 65.02 567.07 -
Depreciacitn del equipo informatico 58428 - §5.85° 518.44 -
Amortizacién de intangibles - = . - -
TOTAL COSTOS Y GASTOS 61,499.24 213567 28922 21 $11565.18 18876.18

Fuente: La empresa VFS PERU SAC.
Elaborado por: Las autoras
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5.3. Presentacion de Resultados

5.3.1. Resultados para hipétesis especifica 1

“l a determinacién del costo de los servicios terminados afecta la
utilidad antes de impuestos de la empresa VFS PERU S.A.C. del

distrito de Miraflores.”

Analisis y ajustes del costo por el proceso del servicio y de los

ingresos generados que afectan la utilidad antés de impuestos:

Para determinar la utilidad antes de impuestos con ‘el sistemas de costos

por ordenes especificas u érdenes de trabajo se realiz6 un proceso de

analisis del Flujograma del proceso del servicio (véase la figura 5.1, en la

pagina “68") donde se reconoci6 que existieron ingresos de las ventas por

servicios en proceso y terminados. A continuacion se muestran los ingresos

diferidos de los servicios que quedaron en proceso por lineas de servicio:

Tabla 5.127
Ingresos diferidos por linea de servicio
PERIODO 2015 ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGD SEP ocT NOV Dic
ESPARA
Serviclo logistica 21109,32 15008.47 24858.14 2270017 18233.56 30776.78 27630.83 31449.83 30470.85 3677306 2663712 3420185
Senviclo courler DHL 1325808 9822907 1560356 1431000 11350.07 1964593 1770559 20000.59 1044381 23607.46 1625034 2180966
Senvicio vip 484153 717881 651102 818051 851441 951610 801356 1018380 968305 1051780 517542 7178.81
CANADA
Sendcio loglstica 1223052 14583.25 11197.86 12586.74 14030.47 1467006 1310757 1276035 11631.88 1354159 1189230 12586.74
Senvclo coufler DHL 407864 525017 366797 425220 542373 529056 451254 433808 377492 472040 390508 425220
Sanicio vip 04915 176271 149153 122034 189831 230508 203380 149153 135593 176271 108475 81356
IRLANDA
Serviclo loglstica 6526 8525 13051 26102 6525 19576 000 13051 28102 6525 32627 18578
Seniclo courler DHL 000 3802 000 7203 0.00 0.00 040 0.00 000 3602 3602 3602
Servicio vip 0.00 0.00 000  139.83 000  139.83 0.00 000  139.83 000 13983 0.00
INGRESOS DIFERIDOS 5654240 54607.66 6315057 63722.84 6042480 8254311 7321299 8044569 7676120 9103337 64447.13 81174.30
DIF. INGRESOS DIFERIDOS 5554240 -1934.74 854291 572,27 320804 2211831 -933012 723269 -3684.40 14272.08 -26686.25

Fuente: La empresa VFS PERU S.A.C.
Elaborado por: Las autoras

Debido a los ingresos diferidos mostrados en la tabla 5.127 de los servicios

que quedaron en proceso se obtuvo una nueva utilidad antes de impuestos
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en todos los meses, quedando en Diciembre S/. 81174.30 soles como

ingresos ordinarios para el mes de Enero 2016.

Obteniendo en cada mes una nueva utilidad antes‘de impuestos con la

implementacién del sistema de costos que se observan en la tabla adjunta:

Tabla 5.128
Utilidad antes de impuestos del estado resultado empirico y del estado de
resultado con sistema de costos

‘PERIODO  U_Empiricos U_Sist_Costos Diferenclas
ENERO 128280.07 7173767 56542.40
FEBRERO 117226.25 118161.00 -1934.75
MARZO 151775.14 143232.24 8542.689
ABRIL 161353.30 160781.04 . 572.26
MAYQ 12731143 13060946  -3208.04
JUNIO 233449.04 211330.73 2211831
JULIO 150244.72  159574.84 -9330.12
AGOSTO 21108247 203859.76 72321
SETIEMBRE 174198.38 177882.77 -3684.38
OCTUBRE 153033.04 138760.96 14272.08
NOVIEMBRE 119506.64 146092.89 -26586.25
DICIEMBRE 144102.38 127375.18 16727.19
TOTAL' 187157285 1780388.55 81174.30

Fuente: La empresa VFS PERU S.A.C.
Elaborado por: Las autoras

Como se muestra en los siguientes graficos:

Grafico 5.1

Utilidad antes de impuestos del estado resultado empirico y del estado de
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Fuente La empresa VFS PERU S:A.C.
Elaborado por: Las autoras
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Interpretacién:

Los resultados de la tabla 5.128 vy grafico 5.1 mostraron diferencias

mensuales de la utilidad antes de impuestos empirico con la utilidad antes

de impuestos del sistema de costos de los estados de resultados siendo

diferencias positivés los meses de enero con S/, 56,242.40 soles, marzo S/.
8,542.89 soles, abril S/. 572.26 soles, junio SI. 22,118.31 soles, agosto S/.
7,232.71 soles, octubre Sl._14,272.08 soles y diciembre con S/. 16,727.19
soles; siendo diferencias negativas los meses de febrero con S/. 1,934.75
soles, mayo S/. 3,298.04 soles, julio S/. 9,330.12 soles, setiembre S/.
3,684.39 soles y noviembre con S/. 26,586.25 soles.

De la misma manera se obtuvo como resultado las utilidades antes de
impuestos por cada linea de servicio:

Tabla 5.129

4

Utilidad antes de impuestos del estado resultado empirico y del estado de

resultado con sistema de costos por linea de servicio

PERIODO ESPANA CANADA IRLANDA .

U_Empiricos U_SIst_Costos U_Empiricos U_Sist_Costos U_Empiricos U_Sist_Costos
ENERO 133141.42 93932.46 -8802.99 -22316.61 3941.65 122.70
FEBRERO 114105.94 120405.53 -1427.51 -2241.50 4547.82 096.97
MARZO 16042277 146560.25 -13524.16 -4430.27 4876.52 1102.20
ABRIL 153428,12 155009.90 3043.41 4735.98 4881.78 1034.91
MAYO 143837.90 150921.54 -20523.73 -20112.33 3997.26 -199.75
JUNIO 21491499 193083.21 13346.91 17066.63 5187.14 1180.89
JULIO 177022.71 183404.69 -29970.29 -22842.25 3192.30 -985.46
AGOSTO 206069.43 197904.09 210.07 4929.97 4812.97 1025.70
SETIEMBRE 17135122 173477.82 -2647 17 3031.66 5494.33 1373.29
OCTUBRE 182197.33 170896.74 -32541.66 -31306.21 3377.38 -829.57
NOVIEMBRE 131157.37 154992.79 -17730.64 -10590.25 6079.91 1690.35
DICIEMBRE 152803.19 136575.54 -13607.65 -10383.15 4906.84 1182.30
TOTAL 1540452.37 1877164.56 -124175.41  -94458,33 55295.89 7694.52

Fuente: La empresa VFS PERU S.A.C.

Elaborado por: Las autoras
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Representados en los siguientes graficos:

Grafico 5.2
Utilidad antes de impuestos del estado resultado empirico y del estado
de resultado con sistema de costos por érdenes especificas Espafia

Fuente: La empresa VFS PERU S.A.C.
Elaborado por: Las autoras

Interpretacion:

Los resultados de la tabla 5.129 y el grafico 5.2 mostraron diferencias
mensuales de la utilidad antes de impuestos empirico de Espafia con la
utilidad antes de'impuesfos del sistema de costos de Espafia de los
Estados de Resultados siendo diferencias negativas:los meses de febrero
con S/. 6,299.59 soles, abril S/. 1,581.78 so_le.s, mayo S/. 7,083.65 soles,
julio S/. 6,381.97 soles, setiembre S/. 2,126.61 soles y noviembre con S/.
23,835.42 soles; siendo diferencias positivas los meses de enero con S/.
39,208.96 soles, marzo S/. 13,862.51 soles, junio S/. 21,831.78 soles,
agosto S/. 8,165.34 soles, octubre S/. 11,300.59 y diciembre con S/.
16,227.65 soles.
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Grafico 5.3
Utilidad antes de impuestos del estado resultado empirico y del estado de
resultado con sistema de costos por 6rdenes especificas Canadé
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Fuente: La empresa VFS PERU S.A.C.
Elaborado por: Las autoras

Interpretacién:

Los resultados de la tabla 5.129 y el grafico 5.3 mostraron diferencias
mensuales de la utilidad antes de impuestos empirico de Espafia con la
utiidad antes de impuestos del sistema de céstos de Espafia de los
Estados de Resultados siendo diferencias positivas los meses de enero con
S/. 13,613.62 soles, febrero S/. 813.99 soles, siendo diferencias negativas
los meses de r.narzo con- S/.9,093.89 soles, abril S/. 1,692.58 soles, mayo
S/. 411.40 soles, juhio S/. 3,719.72 soles y julio .S/. 7,128.04 soles; agosto
S/. 4,719.90 soles, setiembre S/. 5,678.83 soles, octubre S/. 1,235.45,
noviembre S/. 7,140.39 y diciembre con S/. 3,224.50 soles.
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Gréfico 5.4
Utilidad antes de impuestos del estado resultado empirico y del estado de
resultado con sistema de costos por 6rdenes especificas Irlanda
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Fuente: La empresa VFS PERU S.A.C.
Sy Elaborado por: Las autoras

Interbretacién:

Los resultados de la tabla 5.129 y el grafico 5.4 mostraron diferencias
mensuales de la utilidad antes de impuestos e_mpifico de Espafia con la
utilidad antes de impuestos del sistema de costos de Espafa de los
Estados de Resultados siendo diferencias positivas los meses de enero con
S/. 3,818.94 soles, febrero S/. 3,550.87 soles, marzo S/. 3,774.33 soles,
" abril S/. 3,846.88 soles, mayo S/. 4,197.01 soles, junio S/. 4,006.25 soles y
julio S/. 4,177.75 soles; agosto S/. 3,787.26 soles, setiembre S/. 4,121.05
soles, octubre S/. 4,206.94, noviembre S/. 4,389.56 y diciembre con S/.
3,724.54 soles.

PRUEBAS ESTADISTICAS:

Para determinar si existe diferencia significativa entre las utilidades antes de

impuestos del Estado de Resultado Empirico con las utilidades antes de
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ifnbuestos obtga,bidos del Estado de Resultado con Sistema de Costos por
Ordenes de Tra'bajo .§e uisé"la pr.uleba T- Stude'nt, la cual es una prueba
paramétrica'lbasa::ta enla .normalidad de los datos, por lo tanto previamente
sé probara I'a-po‘rmalidad através de la prueba de Shapi_ro Wilk, que se usa
cuando la muéStr'a “n" < '30, siendd_en nuestro estudio la muestra “n=12"

(estados financieros mensualizados).

Tabla 5.130 ,
Prueba estadisticas de Shapiro Wilk de utilidades antes de impuestos.

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk | '
, Estadistico gl Sig. .
U_Empiricos 882 12| 093
U_Sist_Costos 962 12| .808

Fuente: La empresa VFS PERU S.A.C.
Elaborado por: Las autoras

Se observo lo siguiente: -

P = Sig. = 0.093 > 0.05 =q, en las utilidades antes de impuestos de datos
empiricos: |

P = Sig. = 0.808 > 0.05 = q, en las utilidades antes de impuestos obtenidos
del S. de Costos
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Tabla 5.131

Prueba T-Student para determinar la influencia del costo de fos servicios
terminados en las utilidades antes de impuestos.

Estadisticas de inuestra unica

‘Desviacién |Media de error

N Media estandar estandar
U_Empiricos 12| 155964.4037] 35706.05828{ 10307.45118|
U_Sist Costos 12} 149199.8792| 37888.95573| 10937.59940

Correlaclones de muestras emparejadas

N

Correlacion Sig.

Par 1 U_Empiricos &
U_Sist_Costos

12

848 ' .oool

Prueba de muestras emparejadas

U_Sist_Costos

Fuente: La empresa VFS PERU S.A.C.

Diferencias -
emparejadas Sig
Media t | gt [(bilateral)
Par1 U_Empiricos -
ar1 U_Empiricos - | o0 e4 52444]1.150( 11 274

Elaborado por: Las autoras

Se observdé que existe una diferencia entre las utilidades antes de

impuestos obtenidas del estado de resultado erhpirico y las utilidades antes

de impuestos del estado de resultado con sistema de costos por 6rdenes

especificas, siendo mayor la utilidad antes de impuestos del estado de

resultado empiricos.

5.3.2. Resultados para hipétesis especifica 2

“La identificacién de los costos unitarios propiamente de los servicios

impacta en el margen de utilidad de los servicios de Ia empresa VFS
PERU S.A.C. del distrito de Miraflores.”

Andlisis y ajustes del costo por el proceso del servicio de los costos

unitarios y de los margenes que afectan la utilidad del servicio:
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Para el margen de utilidad empirico se tomo¢ la informacién de la empresa
donde esta estimé tener un 30% de margen de-utilidad lo cual se detalla en

la siguiente tabla:

Tabla 5.132 )
Costos unitarios empiricos de los servicios de la empresa VFS PERU

S.A.C.

PRECIO DE VALORDE

LINEA DE SERVICIO VENTA VENTA c.u.
ESPARA
Serv. Loglstica 72.20 61.1¢ 47.07
Serv. Courier 47.70 40.42 31.10
Serv. Fotocopia 0.90 0.76 0.59
Serv. Vip 197.00 166.95 128.42
Serv. Fotografia 35.50 30.08 23.14
Serv. Reserva Vip 35.00 29.66 22.82
Serv. Amarios celulares 1.50 1.27 098
Serv. Armarios bolsas 4.99 4.23 325
CANADA
Serv. Logistica 10243 86.81 66.77
Serv. Courier 51.20 43.39 33.38
Serv. Fotocopia 0.99 0.84 065
Serv. Vip . 160.00 135.59 104.30
Serv. Fotografia 12.01 10.18 7.83
Serv. Reserva Vip 56.82 4798 36.91
IRLANDA
Serv. Logistica 77.00 65.25 50.20
Serv. Courier 42.50 36.02 27.71
Serv. Fotocopia 1.01 086 066
Serv. Vip 165.00 139.83 107.56
Serv. Fotografia 25.00 21.19 16.30
Serv. Reserva Vip 65.00 55.08 42.37

Fuente: La empresa VFS PERU S.A.C.
Elaborado por: Las autoras

Con la informacién de la tabla 5.132 se logr6 obtener el costo unitario
empirico y con ello su margen de utilidad empirico el cual fue comparado
con el margen de utilidad con sistema de costos por 6rdenes especificas u
érdenes de trabajo. Los datos resultantes se observan en la siguiente tabla:
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Tabla 5.133 -

Margen de utilidad empmcos y con srstema de costos por hnea de servicio.

o™ riRcos SISTEMAS DECOSTOS
LINEA DE SERVICIO M. ’ ‘M.
vv. c.u UTILIDAD \A'S cu ‘UTILIDAD
PANA
Serv. Logktica 61.19 4707 14,12 61.18 3173 20.46
Serv. Courier 40.42 31.10 933 . 4042 1945 20.87
Serv. Fotocopla 076 - 058 0.18 0.76 048 0.28
Serv. Vip 166.85 12842 38.53 16685 35.16- 131.79
Serv. Fotografia 3008 23.14 8.94 30.08 573 2435
Serv. Raserva Vip 29.68 22.82 8.84 29,68 8.11 2056
Serv. Armarios celulares 1.27 0.88 0.29 1.27 0.55 0.73
Serv. Armarios bolsas 4.23 325 0.8 423 0.88 3.35
CANADA

Serv. Logistica 86.81 66.77 20.03 86.81 §7.50 2_9.31
Serv. Courier 43.39 33.38 10.01 4339 21.18 22.21
“Serv. Fotocopla 0.84 0.65 0.18 0.84 0.47 0.36
Serv. Vip 135.59 104.30 3129 . 13550 2856 * "107.04
Sarv. Fotografia 10.18 7.83 235 10.18 337 -6.81
Serv. Reserva Vip . 4798 3691 11.07 4798 - 7.52 40.47
. IRLANDA i s ‘

Serv, Logistica 6525 50.20 15.08 65256 6596 -0.71
Serv. Courler 36.02 271 8.3 3602 26865 0.37
Serv. Fotocopia 08 066+ 0.20 0.86 0.50 0.36
Serv. Vip 139.83 107.56 3227 139.83 20.45° 110.38
Serv, Fotografia 2119  16.30 488 .21.19 5.04 16.15
Serv, Raserva Vip 55.08  42.37 12,71 §5.08 8.58 46.50

Fuente: La empresa VFS PERU SAC.
Elaborado por: Las autoras *

Graficados de la siguiente manera:

Grafico 5.5 .

Margen de utilidad empiricos y con sistema de costos Espafia
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Fuente: La empresa VFS PERU SAC.
Elaborado por: Las autoras
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Interpretacién: _‘

Se observd que los mérgenes de utilidades. obtenidas con la
implementacion del sistema de costos por 6rdenes t;aspeci_ﬁcas u érdenes
de trabajo correspondientes a todos los servicios bri‘n:dados para realizar la
tramitacion de visados de Espafia son mayores a los margenes de
utilidades empiricos, para los servicios de logistica la diferencia es S/. 15.34
Isoies incrementando su margen de utilidad a 93%, en los servicios. de
courier Ia diferencia es S/. 11.35 soles incrementando, su margen de utilidad
a 108%, en los servicios de fotocop|a la diferencia es S/, 011 soles
mcrementando su margen de utlhdad a 59%. en Ios servicios de vip la
diferencia es S/. 93.26 soles incrementando su margen de utilidad a 375%,
en los servicios de fotografia la diferencia es S/. 17.41 soles incrementando
su margen de utilidad a 425%, en los servicios de reserva vip la diferencia
es S/. 13.71 soles incrementando su margen de Utllldad a 226%, en los
servicios de armario de celulares la dlferenma es S/. 0.43 soles
incrementando su margen de utilidad a 133% y para los servicios de
armario de bolsa la diferencia es S/. 2.38 soles incrementando su margen
de utilidad a 383%. ‘ E

Grafico 5.6 :
Margen de utilidad empinicos y con sistema de costos Canadéa
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Fuente: La empresa VFS PERU S A C
‘Elaborado por: Las autoras
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Intefpretacién:
Se observé que los margenes de utilidades ' obtenidas con la
implementacién del sistema de costos.por 6rdenés éspe_ciﬁcas u de trabajo
- correspondientes a todos los servicios brindados para realizar la tr_amitacién
de visados de Canada son mayores a los margenes de utilidades empiricos,
para los servicios de logistica la diferencia és S/. 9.28 soles incrementando
su margen de utilidad a 51%, en los servicios de couu;-ier la diferencia es S/.
12.20 soles incrementando su margen de utilidad a 105%, en los servicios
de fotocopia la diferencia es S/. 0.17 soles incrementand6 su margen de
utilidad a 77%, en los servicios de vip la dife-renc'_ia es S/. 75.75 soles
 incrementando su margen de utilidad a 375%, en los servicios de fotografia
la diferencia es S/. 4.46 soles incrementando su rnargen de utilidad a 202%
y para los servicios de reserva vip la diferencia .- es S/. 29.39 soles’
incrementando su margen de utilidad a 538%. |

"Gréfico 5.7 |
Margen de utilidad obtenido de los costos empiricos y del sistema de costo
Irlanda ‘
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' Interpretacién:
Se observd que los margenes de utilidades obtenidas con Ila
implementacion del sistema.de costos por 6rdenes especificas u de trabajo
~ correspondientes a todos Ioé servicios brindados para realizar la tramitacion
de visados de Irlanda son mayores a los margenes de utilidades empiricos,
para los servicios de courier la dife_réncia es S/. 1.06 soles incrementando
| su b'margen de utilidad a 35%, en los servicios de fotocopia la diferencia es
S/. 0.16 soles incrementando su margen de utilidad a 73%, en los servicios
de vip la dife'réncia: es S/. 78.11 soles incrementando su margen de utilidad
a 375%, en Iosbservi‘cios de fotografia la diferencia es S/. 11.26 soles
' inérementando su margen de utlidad a 320% y para los servicios de
reserva vip la diferencia es S/. 33.79 soles incrementando su margen de
utilidad a 542%; a diferencia de los anteriores en el servicio de logistica el

margen de utilidad fue negativo con una diferencia de S/. -15.77 soles.

PRUEBAS ESTADISTICAS

Para determinar si existe diferencia significativa entre el margen de utilidad
empirico el cual fue comparado con el margen de utilidad con-sistema de
costos por 6rdenes especificas u de trabajo se usé la prueba T- Student, la
cual es una prueba paramétrica basada en la normalidad de los datos, por
lo tanto previamente se prob6 la normalidad a través de la prueba de

Shapiro Wilk, que se usa cuando la muestra “n” < 30, siendo en nuestro
estudio la muestra "n=8" (Servicios de Espafna), “n=6" (Servicios de

Canada), “n=6" (Servicios de Irlanda).
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Espaiia

Tabla 5.134
Prueba estadisticas de Shapiro Wilk de los margenes de utilidades del
servicio de Espafia

Pruebas de normalidad |

Shapiro-Wilk
‘Estadistico | gl | Sig.
Espaﬁa_MU_Empiricos 752 8 009
Es paﬁa_MJ_Sist_Costos | 656 8 001

Fuente: La empresa VFS PERU S.A.C.
Elaborado por: Las autoras

Se probé la normalidad y los datos resultaron no normales por lo tanto la
prueba T-STUDENT no era posible utilizar y se us6 la prueba de WILCOXON

para variables no normales.
Los resultados figuran en la siguiente tabla:
Tabla 5.135

Prueba estadistica de Wilcoxon de los margenes de utilidades del servicio
de Espafia

Espaha_MU_Sist_Costos -
Espafia_MU_Empiricos

z | -2,521°
Sig. asintética 012
I(bilateral) ’

Fuente: La empresa VFS PERU S.AC.
Elaborado por: Las autoras

Como el valor de:

P = Sig. = 0.012 < 0.05 = a, se concluye que existe una diferencia
significativa entre los margenes de utilidad basado en los datos empiricos
con los margenes de utilidad con el sistema de costos por érdenes de
trabajo.
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Canada

Tabla 5.136
Prueba estadisticas de Shapiro Wilk de los mérgenes de utilidades del

servicio de Canada
Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico | gl Sig.
Canada_MU_Empiricos 833| . 6 605
Canada_MU_Sist_Costos 835 8 119|

Fuente: La empresa VFS PERU S.A.C.
Elaborado por: Las autoras

Se observé lo siguiente: .

P = Sig. = 0.605 > 0.05 = a, en los margenes de utilidad de datos
empiricos |

P =Sig. = 0.119 > 0.05 = q, en los margenes de utilidad obtenidos del
Sistemas de Costos ordenes de trabajo.

Por lo tanto se concluye que los datos son normales.

Tabla 5.137
~ Prueba T-Student para determinar la influencia de los mérgenes de

utilidades del servicio de Canada

Estadisticas de muestras emparajadas

L J Media N estandar . emor
Par1 Canada_MU_Empiricos 12.4919 6 11.59774 4.73476
Canada_MU_Sist_Costos 34,3659 6 38.48921 15.71315
Correlaciones de muestras emparejadas
N Correlacion Sig.
Par 1 Canada_MU_Empiricos & .
Canada_MU_Sist_Costos © 917 010
Diferencias
emparejadas . Sig.
L Media t gl (bilateral)
Par1 Canada_MU_Empiricos -
Canada_MU_Sist_Costos -21.87406 -1.898 5 116

Fuente: La empresa VFS PERU S.A.C.
Elaborado por: Las autoras
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Se obsen)() .que_exi'ste una diferencia entre los margenes. de utilidad
empiricos con el margen de utilidad de la implementacion de sistema de

costos.

Irlanda

Tabla 5.138
Prueba estadisticas de Shapiro Wilk de los margenes de utilidades del
servicio de Irlanda

Pruebas de normalidad

Shapiro-
Wilk
. Estadistico | gl Sig.
irlanda_MU_Empiricos 913 6 456
Ifanda_MU_Sist_Costos 786 6 .054

Fuente: La empresa VFS PERUSAC.
Elaborado por: Las autoras

Se observé lo siguiente:
P = Sig. = 0.456 > 0.05 = g, en los margenes de utilidad de datos empiricos
P = Sig. = 0.054 > 0.05 = q, en los mékgenes de' utilidad obtenidos del

sistema de costos.

Por lo tanto se concluye que los datos son normales.
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Tabla 5.139

Prueba T-Student para determinar la influencia de los mérgenes de

utilidades del servicio de Irlanda

Estadisticas de muestras emparejadas

Medla N

Deswacién ‘
estandar estandar

"~ Media de

&mor

Par 1 Fﬂanda_w;Empiﬂcos
Inanda_MU_Sist_Costos

122396
303718

a

11.16960
4280329

4.55897
1747437,

Correlaciones de muestras emparejadas

N ‘|Correlacion Sig.

Par1 THanda_MU_Empiricos & -

inanda_MU_Sist_Costos ¢ 867 026

Prueba de muestras emparejadas
Diferencias

-| emparejadas sig.

. Media t gl {bilateral} -
Par1 Idanda_M\U_Empiricos -

Inanda_MU_Sist_Costos -18.13204| -1.322) 5 243

Fuente: La empresa VFS PERU S.A.C.
Elaborado por: Las autoras

Se observé que existe una diferencia entre los margenes de utilidad

empiricos con el margen de utilidad de la implementacién de sistema de

costos de los servicios de tramites de visados Irlanda, siendo estos dltimos

mayores que los margenes de utilidades empiricas.

5.3.3. Resultados para hipé6tesis general

“La implementacion del sistema de costos por 6rdenes especificas
influye en Ila rentabilidad de la empresa VFS PERU S.A.C. del distrito

de Miraflores.”

Para el calculo del ratio del Margen Bruto se utiliz6 la siguiente formula:

RATIO DE MARGEN BRUTO =

UTILIDAD BRUTA

VENTAS NETAS
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Utilizando los importes de la utilidad bruta y las ventas netas del estado de

resultado empirico y del estado de resultado con sistema de costos.

Los ratios resultantes se observan én la siguiente tabla:

Tabla 5.140

Ratio del margen bruto del estado de resultado empinco y del estado de

resultado con sistema de costos

PERIODO__R_Empiricos R _Sist_Costos.

ENERO . 0.44 053
FEBRERO 0.40 054
MARZO 0.44 055
ABRIL 0.46 0.56
MAYO 0.40 057
JUNIO 0.50 0.58
Juuo 0.41 0.56
AGOSTO 0.48 0.58
SETIEMBRE =~ 045 0.58
OCTUBRE 0.41 0.56
NOVIEMBRE 040 0.55
DICIEMBRE 0.45. 055

Fuente: La empresa VFS PERU S.A.C.
Elaborado por: Las autoras

Representados en los siguientes gréﬁcos:

Gréfico 5 8

Ratio del margen bruto del estado de resultado empinco y del estado de .

resultado con sistema de costos.
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Fuente: La empresa VFS PERU SAC.
Elaborado por: Las autoras
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Interpretacion:

Se observd que los ratios de margen bruto con sistema de costos son

mayores a los ratios de margen bruto empirico- esto significa que por cada
sol vendido en enero se obtuvo S/. 0.08 mas, febrero se obtuvo S/.0.14
mas, marzo se obtuvo S$/.0.11 mas, abril se obtuvo S/.0.10 mas, mayo se
obtuvo S/.0.17 mas, junio se obtuvo S/.0.08 mas, julio se obtuvo S/.0.15

mas, agosto se obtuvo S/.0.09 mas, setiembre se obtuvo S/.0.14 mas,

octubre se obtuvo S/.0.15 mas, noviembre se obtuvo S/.0.15 mas y en

diciembre se obtuvo S/.0.10 mas.

De la misma manera se obtuvo como resuitado los ratios del margen bruto
por cada linea de servicio:

Tabla 5.141 .

Ratio del margen bruto empirico y con sistema de costos por linea de

servicio

PE!lODOI R_Empiricos R_Sist_Costos R_Emplricos R_Sist_Costos R_Empliricos R_Sist_Costos

ENERO 0.55 0.55 013 0.46 0.86 0.51
FEBRERO 0.48 0.56 0.17 0.50 0.91 0.56
MARZO 0.53 0.56 0.10 0.50 0.89 0.56
ABRIL 0.53 0.57 0.23 0.52 0.89 0.56
MAYO 0.51 0.58 0.09 0.55 0.88 0.54
JUNIO 0.57 0.59 0.27 0.56 0.91 0.58
JULIO 0.53 0.58 0.03 0.52 0.84 0.73
AGOSTO 0.57 0.60 0.19 052 ° 0.89 0.55
SETIEMBRE 0.53 0.58 0.15 0.58 0.91 0.59
QCTUBRE 0.54 0.58 -0.01 D0.50 0.85 0.35
NOVIEMBRE 0.49 0.57 0.11 0.50 0.92 0.61
DICIEMBRE 055 0.57 0.10 0.46 0.89 0.57

Fuente: La empresa VFS PERU S.A.C.
Elaborado por: Las autoras

Representados en los siguientes graficos:
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Grafico 5.9
Ratio del margen bruto empirico y con sistema de costos Espafia
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{=R_sist_Costos| 0.55 | 0.56 | 0.56 | 0.57 | 0.58 | 0.59 | 0.57 | 0.60 | 0.58 | 0.58 | 0.57 | 0.57

Ftier;te: La-edrr-l-presa VI;SIEHJ SAC
Elaborado por: Las autoras
Interpretacién: _
Los resultados de Ia tabla 5.141 y e! grafico 5.9 mostraron que los ratios de
margen bruto con sistema de costos son mayores a los ratios de margen
bruto empirico esto significa qi:e por cada sol vendido en enero se obtuvo
S/. 0.003 mas, febrero se obtuvo S/.0.07 méas, marzo se obtuvo S/.0.03
mas, abril se obtuvo S/.0.04 mas, mayo se obtuvo Sl.0.0? mas, junio se
obtuvo S/.0.01 més, julio se obtuvo S/.0.05 mas, agosto se obtuvo S/.0.03
mas, setiembre se obtuvo S/.0.05 méas, octubre se 6btuvo S/.0.04 mas,
noviembre se obtuvo S/.0.08 mas y en diciembre se obtuvo S/.0.03 més.

175



Grafico 5.10
Rat:o deI mangen bmto empinco y con s:stema de costos Canadé
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Fuente: La empresa VFS PERU S.AC.
Elaborado por: Las autoras

Interpretacién:

Los resultados de la tabla 5.141 y el graﬁco 5.10 mostraron que los ratios
de margen bruto con sistema de ‘costos son mayores a los ratios de margen
bruto empirico esto signiﬂca que por cada sol vendido en enero se obtuvo -
S/. 0.33 més, febrero se obtuvo S/.0.32 mas, ma.rz'o se obtuvo S/.0.40 mas,
abril se obtuvo SI.0.30 mas, mayo se obtuvo S/.0.46 mas, junio se obtuvo
S/.0.29 més, julio se obtuvo S/.0.49 més, agosto se obtuvo S/.0.33 mas,
setiembre se obtuvo S$/.0.43 mas, octubre se obtuvo S/.0.51 mas,
noviembre se obtuvo S/.0.39 mas y en diciembre se obtuvo S/.0.36 mas.
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: Grafico 5.11 ,
Ratio del margen bruto empirico y con sistema de costos Irlanda
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Fuente: La empresa VFS PERU S.A.C.
Elaborado por: Las autoras

Interpretacion:

Los resultados de la tabla 5.141 y el grafico 5.11 mostraron que los ratios
de margen bruto con sistema de costos son menores a los ratios de margen
bruto empirico esto significa que por cada sol vendido en enero se obtuvo
S/. 0.36 menos, febrero se obtuvo $/.0.35 menos, marzo se obtuvo $/.0.33
menos, abril se obtuvo S/.0.34 menos, mayo se obtuvo S/.0.33 menos, junio
se obtuvo S/.0.33 menos, julio se obtuvo S$/.0.11 menos, agosto se obtuvo
$/.0.33 menos, setiembre se obtuvo S$/.0.32 menos, octubre se obtuvo
S/.0.50 menos, noviembre se obtuvo S/.0.32 menos, y en diciembre se

obtuvo S/.0.32 menos.

PRUEBAS ESTADISTICAS:

Para determinar si existe diferencia significativa entre los ratios del margen
bruto empiricos con los ratios del margen bruto con sistema de costos por
érdenes especificas u érdenes de trabajo se usé la- prueba T- Student, la
cual es una prueba paramétrica basada en la normalidad de los datos, por
lo tanto previamente se probdé la normalidad a tra\}és de la prueba de
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Shapiro Wilk, que se usa cuando la muestra “n” < 30, siendo nuestro

estudio la muestra “n=12" (ratios de margen bruto mensualizados).

Tabla 5.142
Prueba estadrst;ca de Shaprro Wilk de ratios margen de bruto

Pruebas de normalidad

" Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig.
R Empiricos 918 12| 272
R_Sist_Costos 963 12 .827

Elaborado por: Las autoras

Se observo lo siguiente:
P = Sig. = 0.272 > 0.05 = q, en los ratios de margen bruto empiricos.

P = Sig.

= 0.827 > 0.05 =

Fuente: La emprésa VFS PERUSALC.

a, en los ratios margen bruto obtenidos del

sistema de costos por érdenes especificas u trabajo.
Por lo tanto se concluye que los datos son normales.

Tabla 5.143
Prueba T-Student para determinar la influencia de rat.'os margen de bruto

Estadisticas de muestras emparejadas

Media

N

Desvacién
estandar

Media de error
estandar

Par1 R_Empiricos
R_Sist_Costos

4364

5593

03404
01708

12
12

00983
00493

Correlaciones de muestras emparejadas

N Correlacién | Sig.
Par1 R_Empiricos & ‘
R_Sist_Costos 12 416| 178
Prueba de muestras emparejadas
Diferencias
emparejadas Sig.
Media t ol |(ateral)
Pl T Epiie- 12295 -13.702
R_Sist_Costos i =1 . 1" 000

Fuente: La empresa VFS PERU S.A.C.
Elaborado por: Las autoras
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Se observé que existe una diferencia significativa entre los ratios de margen
bruto empirico y con sistema de costos siendo mayor los ratios de margen

bruto con sistema de costos.

Tabla 5.144
Medidas descriptivas de las variables sistema de costos por 6rdenes

especificas y rentabilidad

Estadisticos

R_Empiricos | R_Sist_Costos
N Vilido 12 12
Media 4364 .5593“

Fuente: La empresa VFS PERU S.A.C.
Elaborado por: Las autoras

Se observd que la media calculada 0.5593 de los ratios con sistema de
costo es mayor que la media de los ratios con datos empiricos 0.4364.
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~ CAPITULOVI
DISCUSION DE RESULTADOS

V1. Discusi6n de resultados
6.1. Contrastacion de hipétesis con los resultados

6.1.1. Hipé6tesis Especifica 1

“l a determinacién del costo de los servicios terminados afecta la
utilidad antes de impuestos de la empresa VFS PERU S.A.C. del
distrito de Miraflores”

Se han contrastado los resultados a través de:
a) Aplicacién del ratio

Con el relevamiento. de informacién se observé que el costo de venta
empirico mensuales fueron determinados con un porcentaje de 80% sobre
sus gastos totales estos costos de ventas solo fueron reflejados en los
estados financieros y no en la contabilidad; cuando se realizdé la
implementacion del sistema de costos por érdenes especificas u 6rdenes
de trabajo obtuvimos el costo de ventas real de los servicios los cuales

resultaron menores como se detalla en la siguiente tabla:
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Tabla 6.1
Costo de venta de los servicios empiricos y con sistema de costos
PERIODO  CV_EMPIRICOS CV_SIST_COSTOS DIFERENCIA

ENERO - 260706.88 19446555 66241.34
FEBRERO 266163.80 20465254 61511.27
MARZO 265590.42 208888.28 56702.14
ABRIL 266264.51 215688.65 50575.86
MAYO 301098.41 216362.41 84736.00
JUNIO 280368.18 226951.42 53416.77
Juuo 316670.32 238102.02 78568.30
AGOSTO 279708.65 22528538 5442327
SEPTIEMBRE 28171562 213631.81 68083.81
OCTUBRE 30735143 223398.41 83953.02
NOVIEMBRE  272275.06 21617252 5610254
DICIEMBRE  285628.32 225916.87 59711.44
TOTAL 3383541.62 2609515.85 774025.77

Fuente: La empresa VFS PERU S.A.C.
Elaborado por: Las autoras

También observamos que el 20% de sus gastos totales de la empresa solo
los destinaban como gastos adminisfrativos; con la implementaciéon del
sistema de costos por d6rdenes especificas u ordenes de trabajo se
distribuy6 los gastos correctamente (gastos administrativos, gastos ventas y
gastos financieros) como se observan en las siguientes tablas:

Tabla 6.2
Gastos empiricos
PEROD0  EMPIRICOS
G. ADMIST.
ENERO 59275.98
FEBRERO 57189.75
MARZO 62581.34
ABRIL 66657.03
MAYO 73315.90
JUNIO 55353.77
JULIO 74981.01
AGOSTO 58590.20
SEPTIEMBRE  66763.75
OCTUBRE 64666.93

NOVIEMBRE  56973.21
DICIEMBRE 91451.33

TOTAL 787800.21

Fuente: La empresa VFS PERU S.A.C.
Elaborado por: Las autoras
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Tabla 6.3

Gastos con sistema de costos por érdenes especificas u 6rdenes de trabajo

—— CON SISTEMAS DE COSTOS _ |
GASTOS ADMINIS GASTOS VTAS GASTOS ANANC

ENEROQ 75042.29 50475.03 0.00 '
FEBRERO 64709.53 5399147 0.00
MARZO 67455.82 51704.73 122.92
ABRIL 69689.13 4742859 115.17
MAYO 96619.70 61255.38 176.83
JUNIO 54964.43 53665.48 140.63
JULIO 97948.29 55467.91 133.1
AGOSTO 59538.19 53354.18 121.1
SEPTIEMBRE 8149580 53235.90 115.87
OCTUBRE 92810.28 55665.77 143.9
NOVIEMBRE 60353 .83 52625.06 96.86
DICIEMBRE 97164.53 53918.54 79.69
TOTAL 917791.80  642788.07 1246.07

Fuente: La empresa VFS PERUSAC.

Elaborado por: Las autoras

Después del sinceramiento del costo de venta y de los gastos operativos se

observé que en los meses analizados el tratamiento contable y tributario de

los ingresos ordinarios (cuenta contable 704 Prestacion de servicios) de los

servicios en proceso se realiz6 de la misma manera que los servicios

terminados eso nos llevé a realizar el tratamiento contable correcto por o

tanto se tomé los ingresos de los servicios en proceso y se reclasificé como

venta diferida (cuenta contable 496 Ingresos diferidos) ya que los servicios

no se culminaron en los periodos, detallados en la siguiente tabla:
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Tabla6.4
Ingresos ordinarios del estado de resultado empmco y -del estado de
resultado con sistema de costos

INGRESOS ORDINARIOS (CTA. CONTABLE 704)
PERIODO  pE EST. RESULTADO DEL EST. RESULTADO CON

EMPIRICO SISTEMA DE COSTOS
ENERO 466953.19 410410.78
FEBRERO 446131.37 448066.10
MARZO 471167.53 462624.63
ABRIL 491331.35 490759.09
MAYO 498259.97 501558.01
JUNIO 562587.85 540469.54
JULIO 535619.99 544950.11
AGOSTO 542692.71 535460.02
SEPTIEMBRE 509941.56 513625.96
OCTUBRE 520653.78 506381.69
NOVIEMBRE 455086.99 481673.23
DICIEMBRE 516722.97 499994.12
TOTAL 6017149.28 5935973.30

Fuente: La empresa VFS PERU SA.C.
Elaborado por: Las autoras

Los resultados de la tabla 6.4 fueron determinantes para las variaciones en
las utilidades antes de impuestos empiricos y 6oﬁ sistema de costos por
ordenes especificas u 6rdenes de trabajo de cada mes analizado para
mayor detalle véase el anexo 7 y el anexo 14 (pagina “218” y “225"). Ya que
muestra una variacién anual de S/. 81174.30 soles.

Aplicando el ratio de margen de utilidad antes de impuestos obtuvimos

como resultando lo siguiente:
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Tabla 6.5 :
Ratios de utilidad antes de impuestos empirico y con sistema de costos

PERIODO R Emplricos R Sist Costos

ENERO 0.27 0.17
FEBRERO 0.26 027
MARZO 0.32 0.31
ABRIL 0.33 0.33
MAYO 0.26 0.26
JUNIO 0.41 0.39
JuLlo 0.28 0.29
AGOSTO 0.39 0.38
SEPTIEMBRE  0.34 0.35
OCTUBRE 0.29 027
NOVIEMBRE 0.26 0.30
DICIEMBRE 0.28 0.25

Fuente: La empresa VFS PERU S.A.C.
Elaborado por: Las autoras

Los resultados de la tabla 6.5 nos indica que los ratios obtenidos del estado
de resultado empirico y estado de resultado con sistema de costos nos
muestra para enero que por cada sol vendido se obtuvo S/. 0.27 soles
mientras que con sistema de costos se obtuvo S/. 0.17 soles, febrero por
cada sol vendido se obtuvo S/. 0.26 soles mientras que con sistema de
costos se obtuvo S/. 0.27 soles, marzo por cada sol vendido se obtuvo S/.
0.32 soles mientras que con sistema de costos se obtuvo S/. 0.31 soles,
abril por cada sol vendido se obtuvo S/. 0.33 soles mientras que con
sistema de costos se obtuvo S/. 0.33 soles, mayo por cada sol vendido se
obtuvo S/. 0.26 soles mientras que con sistema de costos se obtuvo S/.
0.26 soles, junio por cada sol vendido se obtuvo S/. 0.41 soles mientras que
con sistema de costos se obtuvo S/. 0.39 soles, julio por cada sol vendido
se obtuvo S/. 0.28 soles mientras que con sistema de costos se obtuvo S/.
0.29 soles, agosto por cada sol vendido se obtuvo S/. 0.39 soles mientras
que con sistema de costos se obtuvo S/. 0.38 soles, setiembre por cada sol

vendido se obtuvo S/. 0.34 soles mientras que con sistema de costos se
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obtuvo S/. 0.35 soles, octubre por cada sol vendido se obtuvo S/. 0.29 soles
mientras que con sistema de costos se obtuvo S/. 0.27 soles, noviembre por
cada sol vendido se obtuvo S/. 0.26 soles mientras que con sistema de
costos se obtuvo S/. 0.30 soles y para diciembre por cada sol vendido se
obtuvo S/. 0.28 soles mientras que con sistema de costos se obtuvo S/.
0.25 soles. Esto quiere decir que la rentabilidad obtenida por el ratio de
margen de utilidad antes de impuesto del estado de resultados empirico no
refiej6 la rentabilidad real de la empresa VFS Peru S.A.C. del distrito de
Miraflores siendo la. rentabilidad real la obtenida con el ratio de margen de
utilidad antes de impuesto del estado de resultados con sistema de costos
por érdenes especificas u érdenes de trabajo.

b) Pruebas estadisticas

Segun la prueba estadistica de Shapiro Wilk en la tabla 5.130, en la pagina
‘162" se observé que los datos (U_Empiricos y U_Sist_Costos) fueron
normales por lo que se procedié a aplicar la prueba estadistica T- Student
en la tabla 5.131, en la pagina “163" lo cual comprobé que existen
diferencias significativas entre las utilidades antes de impuestos del estado
de resultado empirico y del estado de resultado con sistema de costos por
drdenes especificas u 6rdenes de trabajo.

Se demostré y valido nuestra hipétesis especifica 1, a través de la
comparacion y aplicacién del ratio de margen de utilidad antes de
impuestos y estadisticamente que la determinaciéon del costo del servicio
influy6 en la utilidad antes de impuestos de la empresa VFS PERU S.A.C.
del distrito de Miraflores, considerando también que hubo una alteracién en
la liquidez rﬁensual ya que al considerar mayores ingresos en sus estados
de resultados estos originaron una mayor obligacién tributaria, por lo tanto
nuestra hipétesis especifica 1 quedé demostrada y validada.
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. 6.1.2. Hipoétesis Especifica 2

“L a identificacién de los costos unitarios propiamente de los servicios
impactan en el margen de utilidad de los servicios de la empresa VFS
PERU S.A.C. del distrito de Miraflores”.

Se han contrastado |los resultados a través de:

a) Margen de utilidad
La informacién obtenida de las tablas 5.132 y 5.133 nos permiti6 comparar
y distinguir el margen de utilidad porcentual por linea de servicio.

Para Espafia:

Tabla 6.6
Comparacién de margen de utilidad empirico y con sistema de costos

Espafia

SERVICIOS ESPANA EMPIRICO SISTEMAS DE COSTOS
M. UTILIDAD % M. UTILIDAD %

Serv. Logistica 14.12 30% 29.46 93%
Serv. Courier . 9,33 30% 2097 108%
Serv. Fotocopia : 0.18 30% 0.28 59%
Serv. Vip 38.53 30%  131.79 375%
Serv. Fotografia 6.94 30% 2435 425%
Serv. Reserva Vip 6.84 30% 20.56 226%
Serv. Armarios celulares 0.29 30% 0.73 133%
Serv. Armarios bolsas 0.98 30% 3.35 383%

Fuente: La empresa VFS PERU S.A.C.
Elaborado por: Las autoras

Se observé que en los servicios que se brindan para la tramitacion de visas
de Espaia la empresa estimaba un margen de utilidad del 30% sin
embargo con la implementacion del sistema de costqs se logro identificar el
margen de utilidad real de cada servicio para los servicios de logistica es S/.
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29.46 soles que reflejado en porcentaje sobre su costo es 93%, en los
servicios de courier es S/. 20.97 so_ies que reflejado en porcentaje sobre su
costo es 108%, en los servicios de fotocopia es S/. 0.28 soles que reflejado
en porcentaje sobre su costo es 59%, en los servicios de vip es S/. 131.79
soles que reflejado en porcentaje sobre su costo es 375%, en los servicios
de fotografia es S/. 24.35 soles que reflejado en porcéntaje sobre su costo
es 425%, en los servicios de reserva vip es S/. 20.56 soles que reflejado en
porcentaje sobre su costo es 226%, en los servicios de armario de celulares
es S/. 0.73 soles que reflejado en porcentaje sobre su costo es :I33% y para
los servicios de armario de bolsa es S/. 3.35 soles que reflejado en
porcentaje sobre su costo es 383%, siendo el mas rehtable el servicio de
fotografia ya que representa un 425% en base a su costo del servicio como
se muestra en el siguiente grafico:

Grafico 6.1
Comparacién de margen de utilidad empirico y con sistema de costos
Espafia
Serv. serv,

Courler,
= Ct o Serv,
P 1?8“ Fotocopla,

Fuente: La'empresa VFS PERU S.A.C.
Elaborado por: Las autoras
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Para Canada:

Tabla 6.7
Comparacién de margen de utilidad empirico y con sistema de costos

Canada

EMPIRICO SISTEMAS DE COSTOS

SERVICIOS CANADA M. UTILIDAD % M.UTILIDAD *© %
Serv. Logistica 20.03 30% 29.31 - 51%
Serv. Courier 10.01 30% 22.21 105%
Serv. Fotocopia 0.19 30% 0.36 77%
Serv. Vip 31.29 30% 107.04 375%
Serv. Fotografia 2.35 30% 6.81 202%
Serv. Reserva Vip 11.07 30% 40.47 538%

Fuente: La empresa VFS PERU S.A.C.
Elaborado por: Las autoras

En Canada también se observé que los servicios que se brindan para la
tramitacion de visas fueron estimados con un margen de utilidad del 30%
sin embargo con la irhplementacién del sistema de costos se logré
identificar el margen de utilidad real de cada servicio para los servicios de
logistica es S/. 29.31 soles que reflejado en porcentaje sobre su costo es
51%, en los servicios de courier es S/. 22.21 soles que reflejado en
porcentaje sobre su costo es 105%, en los servicios de fotocopia es S/. 0.36
soles que reflejado en porcentaje sobre su costo es 77%, en los servicios
de vip es S/. 107.04 soles que reflejado en porcentaje sobre su costo es
375%, en los servicios de fotografia es S/. 6.81 soles que reflejado en
porcentaje sobre su costo es 202% y para los serviciosﬁde reserva vip es S/.
40.47 soles que reflejado en porcehtaje sobre su costo es 538%, siendo el
mas rentable este ultimo en el siguiente grafico:
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Grafico 6.2

Comparacién de margen de utilidad empirico y con sistema de costos
- Canada

A 105%

Serv.
Courler,

r

Serv. -

Fuente: La émpresa VFS PERU SA.C.

- Elaborado por: Las autoras

Para Irlanda:

Tabla 6.8
Comparacién de margen de utilidad empirico y con. sistema de costos
Irfanda ‘
EMPIRICO SISTEMAS DE COSTOS
SERVICIOS IRLANDA UTILIDAD %  M.UTILIDAD %
Serv. Logistica 15.06 30% -0.71 1%
Serv. Courler 8.31 30% 9.37 35%
Serv. Fotocopla 020 30% 0.36 73%
Serv. Vip 3227 30%  110.38 375%
Serv. Fotografia 489 30% 16.15 320%
Serv. Reserva Vip 12.71 30% 46.50 542%

Fuente: La empresa VFS PERU S.A.C.
Elaborado por: Las autoras

L)

En Idanda también se observd que los servicios que se brindan para la
tramitacion de visas fueron estimados con un margen de utilidad del 30%
sin embargo con la implementacién del sistema de costos se logrd

identificar el margen de utilidad real de cada servicio para los servicios de
logistica se obtuvo perdida de S/. 0.71 soles por cada visa, a diferencia de
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los demas servicios como los servicios de courier es S/. 9.37 soles que
reflejado en porcentaje sobre su costo es 35%, en los servicios de fotocopia
es S/. 0.36 soles que reflejado en porcentaje sobre 'su costo es 73%, en los
servicios de vip es S/. 110.38 soles que reﬂejad&'e_n porcentaje sobre su
costo es 375%, en los servicios de fotografia es S/. 16.15 soles que
reflejado en porcentaje sobre su costo es 320% vy péra los servicios de
reserva vip es S/. 46.50 soles que reflejado en porcentaie sobre su costo es
542%, siendo el méas rentable este Gltimo servicio reflejado en el siguiente

grafico:
Grafico 6.3 : .
Comparacién de margen de utilidad empirico y con sistema de costos
Irlanda ’
© sew. K Tserv.  Serv.
‘Logistica, - . Courier,.Fotocopia,
AT ‘4_;?- 3%

Fuente: La empresa VFS PERU SAC. .
Elaborado por: Las autoras

b) Pruebas estadisticas
Segun la prueba estadistica de Wilconxon en la tabla 5.135, en la pagina
169" para Espafia se comprob6 que existen diferencias significativas entre
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los margenes de utilidades de los servicios brindados. Para Canada e
irlanda segﬁn la prueba estadistica T- Student en las tablas 5.137 en la
pagina “170" y 5.139 en la pagina “172" respectivamente, se comprobé que
existen diferencias entre los margenes de utilidades de los servicios

brindados.

Se demostrd y valido qué la identificacion de los costos unitarios
propiamente del.sérvicio impacté en el margen de utilidad de los servicios
de ia empresa VFS Perl S.A.C del distrito de Miraflores, por lo tanto
nuestra hiptesis especifica 2 qued6 demostrada.

6.1.3. Hipétesis General

“La implementacién del sistema de costos por 6rdenes especificas
influye en la rentabilidad de la empresa VFS PERU S.A.C. del distrito de
Miraflores S.A.C. del distrito de Miraflores”.

Se han contrastado los resuitados a través de:

a) Ratio del margen bruto

Este ratio nos permitié conocer la rentabilidad de las ventas frente al costo de
ventas sin considerar los gastos operativos y saber cuanto se gané por cada
sol vendido; segin la tabla 5.140 en la pagina “173” los ratios calculados del
estado de resultados empiricos y los ratios del estado de resultados con
sistema de costos por érdenes de trabajo fueron para enero de 0.44 y 0.53,
febrero 0.40 y 0.54, marzo de 0.44 y 0.55, abril de 0.46 y 0.56, mayo de 0.40
y 0.57 junio de 0.50 y 0.58, julio de 0.41 y 0.56, agosto de 0.48 y 0.58,
setiembre de 0.45 y 0.58, octubre de 0.41 y 0.56, noviembre de 0.40 y 0.55 y

para diciembre fueron de 0.45 y 0.55 respectivamente. Observando que los
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ratios del estado de resultados con sistema de costos por ordenes
especificas u érdenes de trabajo son mayores a los ratios ‘del estado de
resultados empiricos, esto se debe a que el costo de venta de los servicios
fue sincerado a través de esta implementacién resultando menor al costo de
venta empirico, para mayor detalle véase la tabla 6.1 en la pagina “181”".

b) Pruebas estadisticas:

Segun la prueba estadistica de Shapiro Wilk en la tabla 5.142, en la pagina
“178" se observé que los datos (R_Empiricos y R_Sist_Costos) fueron
normales por lo que se procedid a aplicar la prueba estadistica T- Student
en la tabla 5.143, en la pagina “178" lo cual comprobdé que existen
diferencias significativas entre la rentabilidad empirica y la rentabilidad a
través de la implementacion del sistema de costos por érdenes especificas

u 6rdenes de trabajo.

Se demostr6 y validé que la implementaciéon del sistema de costo por
6rdenes especificas u érdenes de trabajo influyé en la rentabilidad de la
empresa VFS PERU S.A.C del distrito de Miraflores, por lo tanto nuestra
hipétesis general quedé demostrada y validada.

6.2. Contrastacion de resultados con otros estudios similares

6.2.1. Antecedentes Nacionales

En nuestra investigacion titulada "El sistema de costos por érdenes
especificas y la rentabilidad de la empresa VFS PERU S.A.C del distrito de
Miraflores” se realizdé la implementacion del sistema de costos donde se
hizo una correcta y adecuada distribucién de los costos de conversién esto
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generdé una disminuciéon significativa de S/. 74,025.77 que equivale al
22.88% entre el costo de venta empirico y el costo de venta por érdenes de

trabajo.

Nuestro trabajo de investigaciéh se valida y contrasta con la tesis de Cueva
Aburto Deysi Maribe! y Yupton Alayo Jhancarlo Miguel en su investigacion
titulada “Aplicacion de un sistema de costos por 6rdenes de produccién
para el sector fabricante de muebles en melamina y su contribucion en la
rentabilidad émpresarial" donde concluyeron que después de la aplicacion
del sistema de costos por érdenes de produécién al‘ ser comparados con los
costeos empiricos de la empresa, evidencié una disminucién en el costo
total de la orden de pedido; es décir, una reduccion del 6.09% en cuanto a
la optimizacién de costos de la materia prima en la empresa ENCASA
S.AC.

Por tal razén podemos decir que fa implementacion del sistema de costos por
érdenes permite sincerar y optimizar los costos de produccion o de servicios.

6.2.2. Antecedentes Internacionales

En nuestra investigacion titulada “El sistema de costos por ordenes
especificas y la rentabilidad de la empresa VFS PERU S.A.C del distrito de
Miraflores”, debido a que la empresa no contaba con un sistema de costos
se realiz6 la implementacion de este sistema donde se determiné qué
costos se relacionaban directa e indirectamente con cada servicio brindado
y se obtuvo el costo unitario de cada uno de estos servicios lo cual permitié
comparar el margen de utilidad empirico y el margen de utilidad con sistema

de costos siendo este ltimo favorable para la empresa.
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Lo demostrado se consolida con la tesis de Maria Fernanda Barrera
Chiriboga en su investigacién titulada “Sistema de Costeo por Ordenes de
Produccién y su incidencia en la Rentabilidad en la Fabrica de Calzado
Cass de la ciudad de Ambato durante el primer semestre, del afio 2011”
donde concluyé que no existe un apropiado contrpl de Materia Prima
Directa, Mano de Obra Directa y Costos Generales de Fabricacién; debido a
que la empresa no contaba con un Sistema de-Costos, que le permitiera
conocer los recursos empleados en la produccién ademas no tenian los
costos reales de cada linea de producto, debido a que fue manejado de
manera empirica, con la implementacién del sistema de costos por 6rdenes
de producciéon se logré determinar fos costos unitarios por cada linea de

producto el cual fue favorable respecto al costo unitario empirico.

Por tal razén afirmamos que nuestra investigacién se valida ya que para
ambos trabajos de investigacion identificar el costo unitario de cada linea de
producto/ servicio permitié conocer el margen de utilidad real el cual nos dio
a conocer el producto/ servicio que fue mas rentable para la empresa.
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CAPITULO VII
CONCLUSIONES

VH. Conclusiones

Una vez finalizado el presente trabajo de investigacion efectuada a la
empresa VFS PERU S.A.C. del distrito de Miraflores, se llegé a las

siguientes conclusiones:

A. Al no contar con un sistema de costos por 6rdenes especificas u
6rdenes de trabajo y con un correcto tratamiento contable no permite

que la empresa obtenga la utilidad real antes de impuestos.

B. La empresa fij6 el valor de venta de los servicios acorde al mercado
(competencia, demanda, etc.) estimando un margen de utilidad del
30% a su vez el sistema de costos permitié determinar el margen de
utilidad real de cada uno de los servicios, demostrando las
diferencias que existen entre estas siendo favorable el margen de

utilidad con sistema costos.

C. El Sistema de costos por ordenes especificas u 6rdenes de trabajo
permitio obtener el costo real del servicio ya que fueron calculados
en forma empirica, dicho de otra manera, sin un criterio técnico,
donde todos los gastos incurridos por la empresa fueron 80 % costo
y el 20% restante enviada al gasto. Posteriormente con Ila
implementacién del sistema se comprob6 que afectd la utilidad bruta
en 8/. 692849.79 soles que equivale al 26%, por lo tanto se confirmé
nuestra hipétesis.
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CAPITULO VIlI
RECOMENDACIONES

Vlll. Recomendaciones

A. Se recomienda que al momento de implementar el sistema de costos
por 6rdenes especificas u 6rdenes de trabajo se tenga en cuenta la
NIC 18 Ingresos Ordinarios para que la informacién del Estado de
Resultado sea fiable, comprensible, ttil y comparable.

B. Se recomienda que la empresa conozca ios costos unitarios reales
de los servicios que brinda para distinguir qué servicios son los mas
rentables para poder desarrollarlos con el objetivo de ser mas

competitivos en el mercado.

C. Se recomienda implementar un sistema de costos por ordenes
especificas u 6rdenes de trabajo que permita -identiﬁcar, distribuir,
asignar los costos y gastos operativos y de esta manera lograr
obtener el costo real del servicio para que la gerencia tenga una
vision mas objetiva y realista que le permita tomar decisiones para la
mejora de la rentabilidad.
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ANEXOS

ANEXO 1 MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS METODOLOGIA Poblacit
Problema General Objetivo General Hipétesis General TIPO ovlacion
El tipo de investigacion utilizada en
¢De qué forma la implementacion :tueslr_a Imvesigacion .
del sistema de costos por 3:‘::::::’ - g:;::::;::'j?g La implementacion del sistema de |, 2:93: ':ﬁz“;z:o:’;n‘f‘:m“:‘:;’“ Nuestra poblacion esta
érdenes especificas influye enla i P costos por érdenes especificas influye 9 comprendida por los
nfiuye en la rentabilidad de la descriptiva, correlacional y explicativa
rentabilidad de la empresa VFS VFS PERU SAC. del enla rentabilidad de la empresa VFS |, Sequn la finalidad Saile a8 Estados Financieros de la
PERU SAC. del distite de | EMPreoa %81 1 PERU S A.C. del distito de Miraflores, | >S9una finalldad o propos empresa VFS PERU SAC.
Miraflores? distrito de Miraflores. ‘ apllcafla
* Segun los medios utilizados es
documental
Problemas Secundarios Objetivos Especificos Hipétesis Especificas Disefio de la Investigacién Muestra
¢ Enqué medida la determinacién "
del costo de los senicios | e oo oo edida 8 690 | a determinacion del costo de los
terminados afecta la utilidad antes iz uBidad artes de im sdela senvicios terminados afecta la utiidad
de impuestos de la empresa VFS empresa VES PERUﬂ use Amc del |2ntes de impuestos de la empresa VS Nuestra muestra fue
PERU S A.C. del distrito de distito de Mimﬂom§ : PERU SA.C. del distrito de Miraflores. seleccionada mediante el
Miraflores? * muestreo no probabilistico
' El método que utilizaremos es No por conveniencia y esta
LEnqué medida la identificacién Analizar en qué medida la . Experimental de corte longitudinal | constituida por los Estados
de los costos unitarios identificacion de los costos unitarios| La identificacién de los costos unitarios ’ . . Financieros mensualizados
propiamente de los sendcios propiamente de los senvicios propiamente de los senvicios impactan del periodo 2015 de la
impactan en el margen de utifidad | impactan en el margen de utifidad |en el margende utilidad de'!os senicios empresa VFS PERU SA.C.
de los servicios de la empresa | de los servicios de la empresa VFS| de la empresa VFS PERU S.A.C. del
VFS PERU SAC. del distiito de PERU S.A.C. del distito de distrito de Miraflores.
Miraflores? Miraflores.
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ANEXO 2 ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

G. GENERAL
1
G.ADMINSTRATIVO
Jrr————] D o
l. T T i —_—— ‘ﬁ
CANADA E
ESPARA , N ANDA
i i
| JEFA DE VENTAS | | JEFE DE VENTAS |
VENDEDOR 1 VENDEDOR 2
RECEPCIONISTA 1 RECEPCIONISTA 2
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DESCRIPCION
Serv. Logistica
Serv. Fotocopias
Sesv. Courfer
Serv. Vip
Serv. Fotografia
Serv. Resena Vip
Serv. Amarios celulares
Serv. Amarios bolsas
VENTAS

Salarios

Bonos regulares
Cuidado personat

Ofros gastos de personal
Bonos Personales 2015
Extra horas

\iaje intemacional
Mowlidad

Sendcio de mensajeria DHL

Alimentacién

Ofros gastos de vajes
Mowilidad vaje exranjero
Sendclo Administrativo
Senicio profesional

Sendcio de Seguridad y Seguridad
Mantde aire acondicionado

Mantenimisnto del equipo

MANTENIMENTO DE MUEBLES

Oficinas de alquiler
Teléfono Movistar
Teléfono Claro
Teléfono Americatel

Recogida de efectivo /Hermes
‘Sendcios de terceros / Hermes

Sendcios notartales

IGV CONSUMO SELECTIVO

o
Gastos Mantenibles 4.1%

ANEXO 3 ESTADO DE RESULTADOS ESPANA EMPIRICO

ENERO _ FEBRERO  MARZO ABRIL MAYO JUNID JUUO  AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DIGEMBRE  TOTAL
169914.75 14244203 15761627 14654153 14446119 192003.05 17646169 18337576 17799136 185334.92 168079.15 187415.46 2031697.16
141331 142398 150025 142856 148958 190449 198229  1959.41 1880485 193653  1970.85 202052 2091061
99644.49 87962.03 97340.34 93419.24 8986195 118603.22 11104398 111812.03 10841644 11884576 104980.42 119892.00 126182191
3587142 4116007  42238.14 5275593 5659576  40S68.64 48749.15 5208814 4572.03 4B24831  25877.12 ATATAG  S3M4T2LE
3095720 4124619 5334025 6374958 6197458 5890593 5875551 5998898 5072288 3559025 3276229 3221515 58020880
77119 711.86 622.88 800.85 593.22 860.17 77119 978.81 71186 533.90 91949 68188 8935731
847.88 827.54 891.10 868.22 760.17 926,63 78178 875.85 81229 830.08 92288 84153 1018602
260.94 486.31 537.06 520.14 454.77 53283 507.46 477.86 537.06 524.37 51592 54440  6139.12
33988117 316260.03 35408630 360084.04 35623121 414305.03 399053.05 41155684 35364477 391904.12 335028.12 39135840 4454393.07
94620101 5192988 5516862 5736382 6077566 6203212 63000.75 6512804 6475348 6236479 6206150 5873276 6135017 72456160
94520202 184800  3597.00 226600 325600  3630.00  335L13 346202 338565 351293 338565 258378 340642 3768458
94620501 132.87 101.98 33717 157.82 29978 149980 7386 13178 37405  1087.26 9760 1351187 584514
94620004 0.00 0.00 419.68 0.00 0.00 0.00 144.72 57.62 4097 61.56 0.00 O.M' 72455
94620905 935.08 935.08 935.08 935.08 935.08 935.08 935.08 935.08 935.08 935.08 93508  935.08° 1122096
94620906 0.00 0.00 0.00 740,34 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 000" 74034
9463010103 2280.94 000  1303.49 205.40 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 517.43 0.00 000" 430727
9463010104 0.00 0.00 376.00 725.60 600.80 208.00 628.80 319.20 89360  1263.60 42640  201.20" 573320
9453010202 6241952 6201830  62525.19  62096.77 6253141 64885.08 6457541 6501678 6490730 6501819 6552260 65372.13" 76688868
94620104 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 .19 207" 5299
"34630105 0.00 0.00 0.00 1241 0.00 0.00 0.00 342.24 0.00 248 000 14532 924.79
"34630106 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 9857 106.23 204.80
94630201 140155 140155 140155 140155 140155 140155 140155 140155 140155 140155 140155  140155° 1681862
9463020902 487.20 297.12 0.00 000 118622 0.00 a.00 0.00 28000  1270.00 335.00 000" 385654
9463020901 217860 217300 218420 000 436280 218420  2189.80 217860 217860 218420 218420 2189.80° 2618800
9463040301 0.00 0.00 24.00 0.00 1813.25 0.00 0.00 268.47 0.00 0.00 0.00 nm' 2105.72
9463040305 430.08 425.86 435.00 435.56 442.73 444,14 44553 454,69 453.84 1241.65 47494 ‘75.22' 6160.24
9463040306 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 112,00 0.00 000" 11200
94630502 12647.92 12974.40 13122.80 17300.87 13770.80 1410110 14438.99 14498.04 14784.18 14638.84 1¢929.5§ mn.n' 17254125
9463060403 302.81 334.30 486.23 445.16 325.52 304.27 31346 466,00 413.06 293.05 295.38 323.5' 430849
9463060402 108.48 0.00 43282 307.94 15818 0.00 23260 12447 39215 13233 132,17 191637 241277
9453060404 965.45 95479  1139.85 79170 965.42 96545 965.42 965.43 965.42 $65.42 96531 96542 1158508
9463070400 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 000 0.00 0.00 109.72 15733 000  41966° 68671
94630904 4800 0.00 0.00 0.00 0.00 000 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 000" 4200
94530906 1011.48 1011.48 1011.48 1011.48 101148 101148 101148 1011.48 101148 1011.48 1011.48 101L48 s 12137.73
94530903 30160 198.76 31148 75148 31148 510.19 98287 416.10 73610  1267.30 s 990m” 7geE
94630907 1528.79 189120 424560  2146.43 85553 140228 270188 194580 102214 310130 189619 176485~ 2450199
94630908 286578 403332 181417 200000  5457.88 982461 1058320 159572 768040 578522 ' 578522  638160°  63807.12
94630703 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 335.00 15.01 0.00 000" 300
94540101 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 au3r” a3z
"34540102. 0.00 0.00 81.90 81.01 116.10 10061 9279 8688 £3.09 88.10 s4.41 §5.20 850.08
"84640109 0.00 0.00 397.92 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 397.92
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Excise Municipals 94640302
Registros Piblicos 94564030901
Seguro Multl riesgo 94650101
Herramientas de limpieza 9465060101
Oficina aiil 9465060102
Suministros de fotocopias 9455060103
Suministros inform&fca 9465060104
Estacicnamiento y peaje 9465060105
Bolsas de poliefileno 94550801
Alencién al dliente 94550903
Tarifas Bolatas 9465090601
Gastos no jusfificados 9455090602
Gastos varios 9455090603
Depreciacidn Edificios 9453010801
Depreciacidn muebles 9468010404
Depreciacién enseres 9468010404
Deprediacidn de eq. varios 9468010405
Depreciacién del eq. cémputo 9468010407
Amoriizacién de Intangibles 9468020103
COSTOS DE SERVICIOS

Salartos 94620101
Bonos regulares 94620202
Cuidado personal 94520501
Otros gastos de personal 94620904
Bonos Personates 2015 94620905
Extra horas 94520906
\iaje internacional 9463010103
Movilidad 9463010104
Alimentacién 94630104
Otros gasios de viajes 94630105
Monilidad Jaje exranjero 94630106
Senicio Administratvo 94530201
Senicio profasional 9463020902
Outsourcing de contabilidad 9463020302
Registro de derechos 94630202
Auditoria Fiscal de Sendcios . 9463020301
Senido de Seguridad y Seguridad 9463020901
Mant de aire acondicionado 9463040301
Mantenimiento de la Oficina 9463040302
Mantenimiento de! equipo 9463040305
MANTENIMENTO DE MUEBLES 5463040306
Oficinas de alquiler 94630502
Electricidad 94630601
Teléfono Movistar 9463060403

0.00
0.00
291.75
2.0
353.24
88.31
244,95
0.00
882.53
0.00
474.20
0.34
0.00
236432

109.23
1542.96
2412.20

2429
154256.711

1298247
462,00
3.2
0.00
233.77
0.00
570.24
0.00
0.00
0.00
0.00
35033
121.80
2690.10
5854.62
504 57
544,65
0.00
2454.00
107.52

316198
694.96
75.70

2903.80
5120
294.52
1505.42
187.53
46.88
R
11.47
937.91
48.80
446.40
0.00
000
2364.32
1361.44
109.23
1542.96
2412.20
2429
163047.17

13792.16
899.25
25.49
0.00
233.77
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
350.39
74.28
2083.73
5669.27
509.35
543.25
0.00
1354.00
106.47
0.00
3243.60
814.23
83.58

0.00
19.20
491.20
306.06
31431
78.58
3722.23
170

67.80
0.00
230.38
39.94
2364.32
1361.44
109.23
1503.86
1393.59
-10.46
165481.19

14340.95
566.50
84.29
104.92
23377
0.00
325.87
94.00
0.00
0.00
0.00
350.39
0.00
2927.25
6068.18
433.61
546.05
6.00
2361.00
108,75
0.00
3280.70
890.23
121.56

0.00

0.00

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 000  2903.80

0.00 84.00 0.00 0.00 0.00 50.40 0.00 0.00 - 0.00 204.80
497.13 497.14 50117 504,18 505.77 506.56 48140 32580 32560 52222
253.66 399.94 310.58 386,16 29073 122251 5150 469.76 45688  5936.12
289.22 386.76 35745 273.62 336.66 392.84 412.72 504.79 250.73 4059.87
n.30 96.69 89.36 68.40 8416 98.21 103.18 126.20 6268 101497
372223 378227 379788 787067  S117.10 406906 412634 425489 429673 4927637
0,00 659 0.00 4.00 5.60 432 1423 0.00 0.00 6791
881.07 918.44 898.70 81637 937.84 855.42 846.60 85734 BS540  10600.00
67.80 67.80 48.82 142.38 10170 176.26 7458 90.58 0.00 88651
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 920,60
499.20 0.00 400 £73.60 0.00 7320 53.20 6356 000  1797.49
56.00 199.19 126.40 280.66 19728 176.00 22359 0.00 7139 137046
236432 236432 236432 236432 236432 2364327 236432 235432 236432 2837184
136144 135144 136144 136144 136144 200626 136272 136272 123208 1685530
117.58 117.58 117.58 117.58 11758 -52.90 100.70 100.70 197.46 1261.58
150386  1503.86 141319 159510 159500 165199 159842 153066 155708  18539.03
1393.59 1393.59 -788.98 1358.23 1358.23 1352.23 133892 1294.84 1254.84 16213.50
0.00 0.00 .00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 ETR T
168857.66  175587.74 176731654  188325.21 177728.57 17984212 13137227 17236175 17771647 2081308.50
15193.92 1550803 1575019  16282.01 1618837 1559120 1551538  14683.19 15337.54 181165.40
814.00 907.50 837.78 865.50 846.41 87323 846.41 64595 85161  942L14
3945 74.95 374.95 18.47 3295 93.51 27181 7440 33779 146129
0.00 0.00 0.00 3618 14.41 1024 15.39 0.00 0.00 15114
233.77 23177 233.77 233.77 w7 2 293.77 23377 23377 280524
185.08 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 185.08
5135 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 12936 0.00 000  1076.82
181.40 150.20 52.00 157.20 75.80 223.40 31590 106.60 7280 1433.30
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 7230 60.18 13248
53.10 0.00 0.00 0.00 85.56. 0.00 $6.20 0.00 3633 3120
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 24.64 2656 5120
350.39 350.39 350.39 350.39 350.39 35039 35039 35039 35039 420465
0.00 296.55 0.00 0.00 0.00 70.00 31750 84.00 0.00 ‘964.13
3899.44 234525 2368.50 2384.25 2394.00 2427.75 2417.25 - 2465.2S 2532.00 30934.77
573897 771405 28950 537120 000 1083220 420,00 82890 32337.06 8113415
483.61 519.42 521.90 525.03 536.91 527.51 536.75 553.74 §52.09 6254.49
000 109070 546,05 547.45 544,65 544.65 546.05 54605 54745  6547.00
0.00 453.31 0.00 0.00 67.12 0.00 0.00 0.00 000" 52643
422600  3508.00 S3.00 302856 271800 1400100 2448456 243800 257300°  28568.02
108.89 110.68 111.03 111.63 113.67 11345 310.41 118.74 118817 154006
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 28.00 0.00 000" 28.00
432522 384270 352528 360975 362451 369605 365971 373238  3833.48" 4313531
871.23 799.32 816.11 657.47 748.75 667.59 815.41 71268 s2281" 931080
1129 8138 76.07 78.36 116.50 103.26 7326 7S 231" 112
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Tetéfono Claro 9463060402 2712 0.00 108.20 76.99 89.54 0.00 58.15 3112 98.04

33.08 13.04 4791 603.19
Teléfono Americatel ’ 9463060404 24136 24202 28496 197.92 24135 24136 24135 24135 24135 24135 24135 24136 2897.08
Gastos de representacién 9463070400 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 27.43 39.33 0.00 104.92 171068
Senidcio de traducclon 94630904 12,00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 12.00
Soporte de Data Center 94630906 252.87 252.87 252.87 25287 25287 252.87 252.87 252.87 252.87 252.87 252.87 252.87 3034.43
Sendclo de impranta, Fotocopias 94630903 66.64 49.67 77.87 187.87 77.87 127.55 245.72 104.02 184.02 316.83 160.80 23976 183862
Sendcios notariales 94530910 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 83.75 375 0.00 0.00 87.50
igvconsumo seiecthwo 9454010100 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1109 1109
i 94540102 0.00 0.00 2047 2025 29.03 25.15 23.20 21.72 20717 non 16.10 13.30 21252
Gastos Mantenibles 4.1% 94640109 0.00 0.00 99.48 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 000 0.00 0.00 99.48
Excise Minicipals 94540302 0.00 72595 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 725.95
Registros Piblicos 9464030901 0.00 1280 4.80 0.00 2100 0.00 0.00 0.00 12.60 0.00 0.00 0.00 51.20
Seguro Multi riesgo 94650101 7094 73.63 122.80 12428 12428 125.29 126.05 126.44 126.64 120.35 81.45 8140 130555
Herramientas de impieza 9465060101 70.73 376.36 7652 6341 99.99 7165 96.54 7268 305.63 12.87 17.44 1142 1484.03
Oficina Gl 9465060102 8831 4688 7858 7230 96.69 8936 68.40 84.16 98.21 103.18 126.20 6268 1014.97
Suministros de fotocopias 9465060103 22,08 1.72 1964 18.08 2417 22.34 17.10 2104 2455 25.80 3155 15677 25374
Suministros informafica 5465060104 37.93 318.01 930.56 930,56 94557 94947  1967.67 202927 101727 103158 106372 107818 1229579
Estacionamiento y peaje 9465060105 0.00 264 042 0.00 165 0.00 1.00 140 6.08 3.56 0.00 000" 16.75
Boisas de polietileno 94650801 220,63 13448 21810 22027 229.61 224.68 204.09 23446 213.85 21165 216.83 221357 2650.00
Atencidn al diente 94650903 0.00 1220 16.95 16.95 16.95 12.20 35.59 2542 44.07 18.64 265 000" 22163
Tarifas Boletas 9465090601 123.80 7114 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 000" 19494
Gastos no justificados 9465090602 0.09 0.00 57.60 124,80 0.00 1.00 21840 0.00 1830 1330 15.89 000" 4937
Gastos varios 9465090603 0,00 0.00 9.99 14.00 49.80 3160 70.16 49.32 44.00 $5.90 0.00 1785”7 34261
Depreciacién Edificios 9468010401 591.08 591.08 591.08 59108 591.08 591.08 591.08 591.08 591.08 591.08 591.08 591.08”  7092.96
Depreciacién muebles 9468010404 34036 340.36 34036 340.36 34036 340.36 340.36 34036 501.56 340,68 340.68 308.02" 4Q213m
Depreciacién enseres 9468010404 7.3 2731 2731 29.40 29.40 29.40 29.40 29.40 <1323 25.18 25.18 49377 31540
Depraciacién de eq. varios 9458010405 385.74 385.74 375.96 375.96 375.96 35330 398.77 398.77 413.00 399.61 38267  38927° 463476
Deprediacién del eq. computo 9458010407 603.05 603.05 348.40 34840 348.40 -197.24 33956 339.56 338.06 U473 mn ann’ 405337
Amortizacién de Intangibles 9458020103 6.07 6.07 262 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00" 953
GASTOS ADMINISTRATIVOS 3403209 3416678 3695433 4087286 4158177 2920393 3958269 3369022 4241431 3350476 3178803  GASTLAA 46266320
Ganancia por dif. de cambio 770801 - -160.49 -382.16 27238 89488  -779.02 -671.36 75621 -1814.17 32306 150134 535442 270678 -1561627
Pérdida por dif. De cambio 37670601 2399200 1063151  -342825 389159 143447 161.69 29163 130251 566.49 185597 1141695 408196 5619852
Gastos finandieros 94630901 23928 28215 513.17 -375.53 192.89 14484 177.84 164.82 160.47 167.52 20297 21189 1223
Otros ingresos ygastos 75090909 -35.31 724 000 -111.24 4000  -596.17 .30 0.00 -4.80 -107.87 0.00 -35.3 -944.16
Ingresos exiraordinarios 75090901 658453  -S58453  -5584.53 558453 558453  -558453  -558453  -558453  -5584.53  -558453  -5584.53 -558453 6701436
Ingresos financleros 770201 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 000  -4777.45 0.00 0.00 000 477745
1845095 454013 877199 307459 477619 654553  -S877.57 _ -593137  -9962.38 51704 72097  -403269  -3003L.00

206739.75 20215409 193663.53 20665592 21239332 19939004 222030.33 20548741 21229355

209706.79  204870.75 23855521  2513940.70

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 13314142 11410594 160422.77 153428.12 143837.90 214914.99 177022.71 20606343 171350L.22

18219733 13115737 152803.19 194045237
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DESCRIPCION
Serv. Logistica
Serv. Fotocopias
Serv. Courier
Serv. Reserva Vip
Serv. Fotografia
Serv. Vip
VENTAS
Salarios 94620101
CQuidade personal 946520501
Otros gastes de personal 94620904
Bonos Personales 2015 94620905
Extra horas 94620906
Viaje intemacional 9463010103
Movilidad 9463010104
Correo y paquetes 9463010201
Servicio de menssgjeria DHL 9463010202
Alimentacién 94630104
Ctros gastos de viajes 94630105
Moviidad viaje extranjero 94630106
Servicio Administrativo 94630201
Servicio profesional 9463020902
Servicio de Seguridad y Segurid: 9463020901
Mant de are acondicionado 8463040301
Mantenimiento def equipo 9463040305
Olicnas da alquilsr 84630502
Aiquier de are acondicionado 94630506
Telsfono Movistar 9463060403
Telsfono Claro S463060402
Teléfono Americatel S463060404
Gastos de representacion 9453070400
Sesvicio de traduccion 54530904
Servicio de nstalacion 94630905
Soports de Data Center 54630906

Servicio de imprenta, Fotocopias 94630203
Recogida de efectivo / Hermas 94630907
Servicios de terceros / Hermes 94630908

Servicio de Cal Center
Servicios notariales

94630909
94630910

ANEXO 4 ESTADO DE RESULTADOS CANADA EMPIRICO

ENERO  FEBRERO MARZO  ABRIL MAYO JUNIO JULIO  AGOSTO SEPTIEMERE OCTUBRE NOVIEMEREDICIEMERE TOTAL
68,489.21 62,499.66 54,166.37 58,593.43 63,194.10 60,155,92 58,072.60 58,593.43 56,423.31 61,978.83 56,423.31 61,716.7¢ 720,306.87
14011 129.20 147.66 136.75 14011 133.40 149.34 130.04 128.36 168.64 202.19 192.82 1,798.63
24,341.69 28,854.24 24,298.31 28,246.78 28,984.41 27,465.76 26,597.97 126,337.63 25,556.61 29,374.92 26,424.41 29,557.72 326,040.44
16,122.31 20,680.69 15,066.68 19,481.12 18,809.36 125,287.07 21,640.36 21,016.58 20,584.73 18,569.44 15,882.39 17,771.84 230,912.55
3,033.03 3,165.35 294143 4,071.19 573108 524165 5,200.94 4,498.66 3,796.38  3,063.57 3,185.70 2,419.82 46,398.82
9,762.71 B8,949.15 14,372.88 14,644.07 19,932.20 23,728.81 2047458 14,508.47 13,152.54 10,983.05 9,762.71  7,585.21 167,856.40
121,885.07 124,278.30 110,993.33 125,173.34 136,841.26 142,012.62 132,135.78 125,084.81 119,641.93 124,138.44 111,880.71 119,244.11 1,493,313.70
19,824.07 21,383.96 21,591.34 22,581.54 123,76098 25,118.45 24,042.87 22,946.33 22,508.81 21,890.76 21,612.55 21,551.19 268,812.86
67.80 0.00 49.35 5133 42.30 981.50 37.17 27.54 27.50 840.34 168.05 834.26 3,127.14
0.00 0.00 0.00 0.00 9.00 0.00 0.00 0.00 39.31 0.00 0.00 448.51 487.82
623.39 623.39 623.39 623,29 623.39 623.39 623.39 6523.39 623.39 623.39 623.39 62339 . 7.480.70
0.00 0.00 0.00 0.00 43.01 261.70 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 304.71
0.00 0.00 869.00 136.93 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 344.95 0.00 0.00 1.350.88
0.00 0.00 300.80 493.20 207.20 221.60 156.80 212.00 280.00 740.80 76.00 192.80 2,881.20
90.18 0.00 0.00 0.00 0,00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 90.18
17,462.38 18,752.03 16,489.62 17,283.59 16,284.96 16,478.34 17,396.24 17,392.36 17,356.67 16,789.49 15,987.23 20,522.46 208,195.37
0.00 0.00 0.00 a.00 0.00 0.00 0.00 0.00 - 0.00 0.00 192.79 160.47 353.26
0.00 0.00 0.00 228.14 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 149.88 0.00 96.88 474.90
0.00 0.00 0.00 ¢.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 65.72 70.82 136.54
522.69 522.69 522.69 522.69 522.69 522.69 522,69 522.69 522.69 522.69 522.69 522.69 6,272.26
324.80 39.62 0.00 0.00 790.81 0.00 1,515.84 0.00 0.00 520.00 224.00 a.00 3,415.06
2,178.60 2,173.00 2,741.15 0.00 4,362.80 2,184.20 2,189.80 2,178.60 2,178.60 2,184.20 2,i84.20 2,189.80 26,744.95
432.58 0.00 0.00 0.00 302.21 378.96 0.00 178.98 0.00 0.00 0.00 0.00 1,292.73
286.72 283.90 290.00 290.37 295.16 296.09 297.69 303.13 30256 305.85 316.63 316.82 3,584.91
8,108.72 B,108.72 8,108.72 8,108.72 B8,108.00 8,108.72 10,662.99 8£,473.62 8,473.62 8,473.62 8,549.60 B8,549.60 10183464
550.55 142152 668.54 690.90 0.00 652.89 1,274.74 659.57 599.61 619.25 584.63 658.25 8,380.45
305.75 300.72 242.06 206.16 250.78 31393 290.78 321.94 302.78 296.26 296.26 295.23 3,422.60
7232 0.00 288.54 205.30 238.78 0.00 155.07 32.98 261.43 88.22 88.12 127.75 1.608.52
965.45 96545 1,139.85 791.70 965.42 965.45 965.42 965.42 965.42 965.42 965.42 965.42 11,585.82
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 135.43 104.89 .00 ©.00 240.32
0.00 9.95 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 000 0.00 a.00 .00 0.00 9.95
0.00 150.6% 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 D.00 150.69
8,091.81 0.00 0.00 €.00 2112982 0.00 20,851.82 0.00 0.00 22,030.10 0.00 0.00  72,10355
119.86 208.33 88.46 15.59 313118 152.50 113.18 161.99 638.86 253.98 26341 3051 2,377.85
962.87 1,315.65 2,122.80 1,470.09 346.12 926.05 1,861.25 1,284.72 351.17 2,229.68 1,105.08 1,202.84 15,178.32
2,122.80 2,335.08 1,049.00 1,000.00 3,228.94 2,540.22 2,000.00 2,443.66 2,523.56 2,690.80 2,959.88  4,209.88 29,103.82
15,790.09 21,178.33 20,351.20 20,203.54 21,414.64 21,355.48 20,883.06 20,823.82 20,439.73 21,089.77 20,646.48 21,591.76 249,767.90
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 223.33 0.00 0.c0 0.00 223.33
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Publicidad 94830703 13,087.88 13,087.88 13,087.88 13,087.88 13,087.88 13,087.88 13,087.88 13,087.88 13,087.88 13,087.88 13,087.88 13,087.88 157,054.51
] 94640102, 0.00 0.00 16.44 11.13 25.36 11.90 13.69 10.00 9.61 27.02 13.08 8.55 146.78
Gastos Mantenibles 4.1% 94640109 0.00 0.00 265.28 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 .00 265.28
Registros Piblicos 9464030901 0.00 84.00 4.80 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 33.60 0.00 0.00 0.00 122.40
Saguro Mufti rlesgo 94850101 194.51 196.35 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 217.20 217.07 825.14
Herrarrientas de fimpleza 9465060101 156.61 0.00 139.36 156.31 159.74 155.12 187.67 173.90 822.34 0.00 205.22 221.50 2,377.77
Oficina Gt 9465080102 88.75 92.63 100.63 95.40 98.22 100.54 99.97 92.12 96.36 98.94 97.25 90.59 1,151.40
Suministros de fotocoplas 8485060103 22.19 23.16 25.16 23.85 24.55 25.13 24.99 23.03 24,09 24.73 2431 22.65 2872.84
Suministros hformitica 9465060104 1,968.86 2,069.89 1,911.27 2,029.74 194878 1,921.46 1,893.63 2,003.42 1,990.05 1,919.69  1,927.50 2,042.07 23,626.36
Estacionamiento y peaje 9465080105 0.00 4.76 0.00 0.00 6.10 0.00 0.00 0.00 4.40 4.06 0.00 0.00 19.33
Bolsas de poletiono 94850801 259.18 28791 321.02 239.66 338.33 300.54 302.85 295.42 315.97 282,59 256.60 311.91 3,511.98
Atencion al clente 94650903 0.00 67.80 86.78 67.80 67.80 67.80 67.80 67.80 67.80 67.80 82.99 0.00 712.18
Tarifas Boletas 8485000601 299.60 315.20 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 614.80
Gastos no justificados 8465090602 123.34 0.00 3.60 217.68 0.00 0.00 2.64 0.00 18.40 28.80 43.84 23.20 461,50
Gastos varios 5465090603 35.74 0.00 4.80 2034 41.87 81.60 202.63 0.00 10L.70 64.75 39.84 121.99 715.27
Redondeo 8465090604 0.00 0.00 1.25 0.14 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 138
Depreciacién Edfficios 9468010401  2,851.87 2,851.87 2,851.87 2,851.86 2,851.86 2,851.86 2,851.86 2,851.86 2,851.86 285186 2,85186 2,851.86 34,222.39
Depreciacién muebles 98468010404 820.14 820.14 820.14 820.14 820.14 820.14 820.14 820.14 728.78 809.99 809.99 809.99 9,719.90
Depreciaciin enseres 9468010404 27.93 27.93 27.93 27.93 27.93 27.93 27.93 27.93 200.73 47.13 4713 47.13 $65.54
Depraciacién de eq. varios 9468010405 1,820.65 1,820.65 1,142.07 1,120.34 1,028.89 46898 1,138.28 1,143.11 1,045.19 1,132.22 1,13222 113222  14,12482
Depreciacién del eq. computo 9488010407  1,088.14 1,088.14 1,088.14 1,083.14 1,088.29 108814 1,088.14 1,088.14 1,088.14 1,088.14  1,088.14 1,088.14  13,057.78
COSTOS DE SERVICIOS 105,748.80 102,611.33 99,434.94 96,761.51 124,864.91 103,091.15 127,650.88 101,287.50 101,241.36 125,289.93 99,357.20 107,238.06 1,294,577.58
Salarios 84620101 4,956.02 534599 539783 5,645.39 594024 §,279.61 6,010.72 5,736.58 5,627.20 547269  5403.14 5,387.80 67,203.21
Cuidado personal 84620501 16.95 0.00 12.34 12.83 10.57 245.37 9.29 6.88 6.88 210.08 42.02 208.56 781.78
Otros gastos de personal 94520904 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 9.83 0.00 0.00 112.13 12196
Bonos Personales 2015 94620805 155.85  155.85 155.85 155.85 155.85 155.85 155.85 155.85 155.85 155.85 155.85 155.85 1,870.18
Extra horas 946820906 0.00 0.00 0.00 0.00 10.75 65.43 0.00 0.00 0.00 0.00 .0.00 0.00 76.18
Viaje internacional 9463010103 0.00 0.00 217.25 34.23 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 86.24 0.00 0.00 337.72
MOVLDAD 9483010104 0.00 0.00 75.20 12330 51.80 55.40 39.20 53.00 70.00 185.20 19.00 48.20 720.30
Cofreo y paqustes 9463010201 22.54 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 22.54
ALMENTACION 094830104 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 48.20 40.12 88,32
OTROS GASTOS DEVIAJE 94830105 0.00 0.00 0.00 57.04 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 37.47 0.00 24.22 118.73
Movilidad viaje extranjero 94630106 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 16.43 1271 34.14
Servicio Administrative 94830201 130.67 130.67 130.67 130.67 130.67 130.67 130.67 130.67 130.67 130.67 130.67 130.67 1,568.06
Servicio profesional 9463020902 81.20 9.90 0.00 0.00 197.70 0.00 378.96 0.00 0.00 130.00 56.00 0.00 853.77
Outsourcing de contabiidad 9463020302 672.53 1,587.23 1,951.50 2,599.62 1,563.50 1,579.00 158950 1,596.00 1,618.50- 1,611.50 1,643.50 1,688.00 19,700.38
Registro da derechos 94630202 108.54 29.95 249.60 452.00 1,418.85 19300 3,580.80 - - 280.00 §52.60 1,419.20 8,284.54
AudRoria Fiscal de Servicios 9463020301 33638 339.57 na 32230 346.28 347.94 350.02 357.94 351,67 357,84 369.16 368.06 4,169.57
Servick de Seguridad y Segurid: 9463020001 544.65 54325 685.29 0.00 1,090.70 546.05 547.45 54465 544.65 546.05 546.05 547.45 6,686.24
Want da afre acondicionado 9453040301 108.14 0.00 0.00 0.00 75.55 94.74 0.00 44.75 0.00 0.00 0.00 0.00 323.18
Mantenimiento de ja Oficina 0463040302 1,84048 - 1,840.48 1,84048 1,090.48 2,180.96 2,250.00 1,840.48 1,090.48 1,967.60  1,840.48 1,840.48  19,622.40
Nantenimiento del equipo 9453040305 7168 70.98 72.50 7259 7378 74.02 74.42 75.78 75.64 76.46 79.16 79.20 896.23
Oficinas de alquiler 84630502 2,027.18 2,027.18 2,027.18 2,027.18 2,027.00 2,027.18 2,665.75 2,118.40 2,11840 211840  2,137.40 213740 254BFq



Alquiler de aire acondicionado 94630506 137.64 355.38 167.14 172.73 0.00 163.22 318.68 164.89 149.90 154.81 146.16 164.56 2,095.11

Bectricidad 94530601 445.84 474.14 779.71 777.88 523.87 522.38 439.72 523.94 496.37 510.31 413.26 398.50 6,355.92
Teléfono Movistar 94563060403 76.44 75.18 60.51 51.54 62.69 78.48 72.69 80.48 75.69 74.06 74.06 73.80 855.65
Telkfono Claro 84630680402 18.08 0.00 72.14 51.32 59.70 0.00 3877 20.75 65.36 2205 22.03 31.94 402.13
Tekéfono Americatel B483080404 241.36 241.36 284.96 197.92 241.35 24136 24135 241.36 241.35 241,35 241.36 241.35 2,896.45
GASTOS DE REPRESENTACION 9463070400 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 33.85 26.22 0.00 0.00 60.08
Servicio de traduccion 846300904 0.00 2.49 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 2.49
Servicio de nstalacion 94530905 0.00 37.67 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 31.67
Soporte de Data Center 04830006 2,022.95 0.00 0.00 000 5,282.46 0,00 521295 0.00 0.00 550753 0.00 0.00 18,025.89
Serviclo de imprenta, Fotocopias 84530903 29.96 52.08 22.12 3.90 82.80 38.12 28.29 40.50 159.72 63.49 65.85 7.63 594.46
Servicio do Call Centar 984830909 4,947.52 5,294.58 5,087.80 5,050.88 5,353.66 5,338.87 §5,220.77 5,205.95 5,109.93 527244  5,161.62 5,397.94  62,441.97
Servicios notariales 84630910 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 55.83 0.00 0.00 0.00 55.83
Pubficidad 846830703 3,270.97  3,271.97 3,271.97 3,271.97 3,271.97 3,271.97 327197 3.271.97 3,271.97  3,271.97 327197 3,27197  39,263.63
o 84640102, 0.00 0.00 411 2.78 6.34 297 3.42 2.50 2.40 6.76 3.27 2.14 36.69
Gastos Mantenibles 4.1% 4640109 0.00 0.00 66.32 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.co0 6632
Registros Piblicos 464030901 0.00 21.00 1.20 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 8.40 0.00 0.00 0.00 30.60
Seguro Muti riesgo 946850101 48.63 49.09 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 54.30 54.27 206.28
Herramientas de #impieza 8465060101 39.15 0.00 34.84 39.08 39.93 38.78 46.92 43.48 205.59 0.00 $1.30 55.37 594.44
Oficina (il 9465060102 22.19 23.16 25.16 23.85 24.55 25.13 24.99 23.03 24.09 24.73 2431 22,65 287.35
Suministros de fotocopias 8465060103 5.55 5.79 6.29 5.96 6.14 6.28 6.25 5.76 6.02 6.18 6.08 5.66 71.96
Suministros nformética 8465060104 49222 517.47 477.82 507.44 487.19 480.36 473.41 500.86 497.51 479.92 481.87 510.52 5,906.59
Estacionamiento y peaje 9465060105 0.00 1.19 0.00 0.00 153 0.00 0.00 0.00 1.10 1.02 0.00 0.00 433
Boisas de pofetieno 94650801 64.80 71.98 80.26 59.91 84.58 75.13 75.71 73.86 78.99 70.65 64.15 77.98 878.00
Atencién af cliente 94850903 0.00 16.95 21.70 16.95 16.95 16.95 16.95 16.95 16.95 16.95 20.75 0.00 178.04
Tarifas Boletas 9465090601 74.90 78.80 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 153.70
Gastos no justificados 94650906802 30.83 0.00 0.50 54.42 0.00 0.00 0.66 0.00 4.60 7.20 10.96 5.80 115.37
Gastos varios 9465090603 894 0.00 1.20 5.09 10.47 20.40 50.66 0.00 25.42 16.19 9.96 30.50 178.82°
REDONDED 0465090604 0.00 0.00 0.31 0.03 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 035
Depreciacion Edificios 9468010401 712.97 712.97 712.97 712.97 712.97 712.97 712.97 712.97 712.97 712,97 712.97 712.97 8,555.60
Depraciacién muebles 9488010404 205.04 205.04 205.04 205.04 205.04 205.04 205.04 205.04 182.19 202.50 202.50 202.50 2,429.98
Depreciacién enseres 9468010404 6.98 6.98 6.98 6.98 6.98 6.98 6.98 6.98 50.18 11.78 11.78 1178 141.38
Depreciacién de eq. varios 9468010405 455.16 455.16 285.52 280.08 257.22 117.24 28457 285.78 261.30 283.06 283.06 283.06 3,531.21
Depreciacién del eq. computo 9468010407 272.03 272.03 272.03 272.03 272,07 272.03 272.03 272.03 272.03 272.03 272.03 272.03 3,264.45
GASTOS ADMINISTRATIVOS 24,703.96 22,483.03 25,087.08 25,244.24 131,194.20 25,609.92 34,858.39 24,360.05 23,809.51 30,622.24 24,64525 26,039.96 318,657.83
Ganancia por dif. de cambio 770601 0.00 0.00 4.02 5638 53221 456.10 -624.16 -2,010.68 225277 96598 -2,171.73 -1,810.84  -8,884.87
Pérdida por dif. De cambio 97870601 0.00 0.00 114 90439 958.66 123.50 176.16 997.46 56209 162645 7,607.72 1,23899  12,387.77
Gastos financieros 94830901 239.30 611.44 0.00 1,084.95 879.42 687.37 129.40 247.16 117.68 12251 17291 152.09 444423
Otros ingresos y gastos 75090901 0.00 0.00 0.00 0.00 000 -390.13 - -8459 £.75 -3.80 -15.04 0.00 8.1 508.46
Ingresos financieros 770201 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 000  -3,184.97 0.00 0.00 0.00  -3,184.97

239.30 611.44 453 124.18  1,305.87 3536 40319 -772.81  -2,761.77 767.93  5,608.90  426.26 4,253.70

130,692.06 125,705.80 124,517.49 122,129.93 157,364.99 128,665.70 162,106.07 124,874.74 122,289.10 156,680.10 129,611.35 132,851.76 1,617,489.11

UTILIDAD ANTES DEIMPUESTOS -8,802.99 -1,427.51 -13,524.16 ;MSJI. -20,523.73 13,346.91 -29,970.29 210.07 -2,647.17 -32,541.66 -17,730.64 -13:507.65 -114,175.41
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! DESCRIPCION
Serv. Logistica

Serv. Fotocopias

Serv. Courier

Serv. Fotografia

Serv. Vip

Serv. Resena Vip

VENTAS

Salarios

Bonos regulares

Cuidado personal

Otros gastos de personal
Bonos Personales 2015
Exira horas

Viaje internacional

Mowilidad

Comeo y paquetes

Sendcio de mensajeria DHL
Alimentacién

Otros gastos de viajes
Movilidad viaje extranjero
Senvcio Administrativo
Mantenimiento del equipo
Oficinas de alquiler

Alquiler de aire acondicionado
Recogida da efectivo /Hermes
Senvcios de terceros / Hermes
Estacionamiento y peaje
Bolsas de polietileno
Atencitn al diente

Tarifas Boletas

Gastos no justificados
Gastos varios

Redondeo

Depreciacién Edificios
Depreciacién muebles
Depreciacién enseres
Depreciacién de eq. varios
Depreciacién del eq. cémputo
|cosTos pESERVICIOS

ANEXO 5 ESTADO DE RESULTADOS IRLANDA EMPIRICO

94620101
94620202
94620501
94620804
94620905
94620808
9463010103
9463010104
9463010201
9463010202
94630104

84630105

84630106
94630201
9463040305
94630502
94630508
94630907
94630908
9465060105
94550801
94650903
9465090601
9465090602
9465090603

"8465090604
9468010401
9468010404
0468010404
9468010405
9468010407

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL
150085 1,566.10 1,761.86 1,761.86 1,370.34 1,892.37 1,109.32 1,827.12 202288  1,239.83 221864  1,72504 19,996.23
4194 35.09 29.10 3424 30.81 38.52 3338 30.81 29.96 29.96 29.10 3250 395.42
21610  360.17 14407 39619 18008 21610 21610 18008 216.10 324.15 252.12 288.16  2,989.43
105.93 63.56 84.75 6356 4237 10593 63.56 84.75 63.56 63.56 105.93 85.39 932.84
238169 252152 2,801.18 2,661.35 224185 3,080.84 196219 2,661.35 322067 196219 336050  2,94101 31,796.32
93644 104661 126695 115678 1,32203 93644 104661 1,26695 1,101.69 991.53 121186 104837 13,332.27
518295 5593.05 608791 6073.97 518750 627020 443117 6,051.06 665486 461122 7,178.16 612046 6944250
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
0.00 - 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 -
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0,00 0.00 0.00 0.00
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
0.00 0.00 c.00 0.00 0.00 000 000 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
70137 50530 67429 64534 64576 54539 63423 69258 632.14 689.23 556.12 673.79  7,655.54
0.00 0.00 ¢.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 .00
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 000 0.00 0.00 0.00
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
0.00 0.00 0.00 D.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 | 0.00 0.00 0.00 0.00
0.00 0.00 0.00 000 . 000 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 000
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 - 0.00 0.00
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
70137 50530 67429 64534 64576 54539 69423 69258 632.14 689.23 556.12 673.79  7,655.54
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Salarios 94620101 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Bonos regulares 94620202 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Cuidado personal 94620501 0.00 .00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Ctros gastos de personal 94620804 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 .00 0.00 0.00
Bonos Personales 2015 94620805 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Extra horas 94620906 0.00 0.00 .00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
\iaje internacional 9463010103 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 " 0.00 0.00 " 0.00 0.00 0.00 0.00
MOMILIDAD 9463010104 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 .00
Cormeo y paquetes 9463010201 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Servicio de mensajeria DHL EXPF 9463010202 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
ALIMENTACION 94630104 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
OTROS GASTOS DE VIAJE 94830105 0.00 .00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
MOVILIDAD VIAJAR EN EL EXTRAI 94630106 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Senvicio Administrativo 94630201 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 - 0.00
Mantenimiento del equipo 9463040305 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Oficinas de alquiler 94630502 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 " 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Alquiler de aire acondicionado 94630506 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Recogida de efectvo / Hermes 94630907 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Sendcios de terceros /Hermes 94630908 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00.
Estacionamiento y peaje 9465060105 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Bolsas de polietileno 94650801 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Alsnci6n al clients 948650903 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00-
Tarifas Boletas 9465090601 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Gastos no justificados 9465090602 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Gastos varios 9465090603 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Depreciacion Edificios 9468010401 0.00 0.00 0.00 0.00 Q.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Aparatos de Depraciaeién 9488010404 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Instalaciones de Depreciacién 9468010404 0.00 0.00 0.00 0.00 - 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Dapreciacidén de varios equipos 9468010405 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Depreciacion del aquipo informati 9468010407 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 . 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
EGASTDS ADMINISTRATIVOS 539.93 539.93 539.93 539.93 53993 539.93 539.93 539.93 539.93 539.93 539.93 539.93 6,479.18
Ganancia por dif. de cambio 770601 0.00 0.00 -2.89 -0.72 -0.15 -237 -158 -0.37 -11.57 -0.06 -0.05 -0.10 -19.86
Pérdida por dif. De cambio 97670601 0.00 0.00 0.05 7.64 470 0.11 .28 5.95 0.03 474 - 2.25 0.00 3176
0.00 0.00 -2.84 6.92 455 -2.26 4n 558 -11.54 4.68 2.20 -0.10 11.90

1,24130 104523 1,211.38 1,192.19 119024 108306 123887 1,238.09 1,160.53 1,233.84 1,098.25 1,213.62 14,146.62

}U’ﬂLIDAD ANTES DE IMPUESTOS 394165 454782 487652 4,881L.78 3,997.26 5,187.14 319230 481297 5,494.33 3,377.38 6,079.91 4,906.84 55,295.89
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DESCRIPCION
Ingresos Espafia
Ingresos Canada
Ingresas iflanda
VENTAS

Salarios 546201

Bonos regulanss 94620202
Cuidado personat 04620501
Otros gastos de personal 94620904
Bonos Personales 2015 54620905

Estra horas "B4620906
Miaje internacional 9463010103
Mowiidad 5483010104
Comon ypaquetes 8463010201
Senvcio de mensajeria DHL 9463010202
Alimentacion 54630104

Otros gastos de viajes 54620105
Movilidad viaje extranjers 54820108

Senicio Administrativo 94830201
Sendcio profesional 9483020902
Quisourcing de contabilidad 9463020302
Reglsiro de derechos 94630202

Auditorfa Fiscal de Sendcios 9463020301
Sendcio de Seguridad y Segu 8463020801
Mantde aire acondicionado 8463040301
Mantenimiento da la Oficing 9463040302
Mantenimisnto det equipo 0463040305
MANTENIMENTO DE MUEBL 9463040308

Oficinas de alquiler 84630502
Alquiler de aire acondicionad 94630508
Electricidad 84630601
Teléfono Movistar 9463060403
Teléfono Clam 9463060402
Teléfono Americatel 9463060404

Gastos de representacién 9463070400
CARGOS BANCARIOS 63911
Senvicio de traduccion 84630904
Sencio de instalacitn 54630905
Soporte da Data Center 94630906
Senvicio de imprenta, Fotocop 94830903
Recogida de efectivo / Herme 84630807
Sendcios da lercaros / Herme 94630908
Sendcio de Call Cantar 04630809
Senddios notariales 94630910

ANEXO 6 ESTADO DE RESULTADOS TOTAL EMPIRICO

ENERO  FEBRERO  MARZO  ABRIL

MAYO

JUNID

Juio

AGOSTO SEPTIEMBRE_OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMERE TOTAL

33988117 31626003 35408830 360,084.04 35623121 414,305.03 390,063.05 411,556.84 383644.77 391,004.12 336,020.12 39135640 4,454,303.07
121,869.07 12427830 11099333 126,173.34 13684126 14201262 13213578 12508481 11964193 12413844 11188071 110244.91 149331370
518295  5503.05  6,087.91 8,073,687 5.187.50 6,270.20 443117 8,061.06 6,664.86 461122 717816  6.,12046 69.442 50
466,953,190  446,13137 4T1,167.55 49133135 49826097 062,687,856 636,619.99 B542,692.71 50994166 520,663.78 45508099 61672297 6,017,149.28
71,75386 7666268 78955156 8335720 8579310 8B,119.20 8917091 67,609.81 8487380 8305226 8034531 8290136 00347446
184800 359700 226600 3,266.00 3,630.00 3,351.13 3,462.02 3,386.65 3561293 338565 258378 3,406.42 37,684.58
20067 101.98 286.52 209.14 342.08 248130 111,03 15932 401,56 1,827.59 48568 218543 8.072.28
0.00 000 41088 0.00 0.00 0.00 144.72 67.62 80.28 6156 0.00 44851 1,212.38
1,658.47 156847  1.56847 155847 1,558.47 155847 155847 1,550.47 1,558.47 1.558.47 1.558.47 1,55847 18,701.66
0.00 0.00 0.00 740.34 43 261.70 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 - . .1,045.05
2.280.84 000 217249 342233 0.00 0.00 0.00 0,00 000 862.38 400 0.00 585815
0.00 000 676.80 1.218.80 808.00 429.60 785.60 53120 1,17360 2,004.40 502.40 484.00 861440
2018 0.00 000 0.00 0.00 0.00 0.00 - Q.00 .00 0.00 0.00 0.00 80.18
80,58327 8127583 T79,680.10 8002570 7946213 8190881 6266588 B3,101.72 8289611 6249691 B2,06595 8656838  082,739.50
0.00 0.00 0.00 0.00 000 .00 el o] 0.00 000 000 481,98 4a01.18 88317

Q.00 0.00 0.00 440.55 000 .00 0.00 342.24 0.00 37470 0.00 24220 139069

0.00 0.00 000 000 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 18429 17706 34134
1,924.24 192424 192424 1.824.24 192424 192424 192424 1,924.24 192424 192424 1.92424 192424 23,090.88
812.00 338.74 0.00 0.00 187702 2.00 151584 000 280.00 1.780.00 56000 0.00 T27160
0.00 000 0.00 000 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 000 0.00 0.00 0.00

0.00 o9 000 0.00 000 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 000 000 0.00

0.00 0.00 0.00 000 0.00 0.00 6.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
435720 434800 492535 0.00 872560 4236840 437960 435720 435720 4368840 436840 437960 52,93295
432,58 000 24.00 0.00 231548 378.96 0.00 447 .46 0.00 0.00 0.00 0.00 339845
.00 000 0.00 0.00 0.00 000 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
7168.80 700.77 725.00 72593 737.89 14022 74422 757.82 756.40 1,547.50 791.58 792.04 8,745.15
0.00 000 0.00 0.00 0.00 000 0.00 .00 0.00 112,00 a.00 .00 112.00
2075664 2108312 2123152 2540959 2187880 2220082 26510198 2207166 2325780 2311246 2347913 2388337 27437589
550.55 142152 668.54 690.90 0.00 . 652.89 127474 659.57 §599.61 61925 58463 65825 8,380.45
Q.00 0.00 0.00 0.00 0.00 000 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
608.56 835.02 728.29 651.32 576.30 681820 650423 787.94 71583 569.30 591.64 624.46 7.731.09
180.80 0.00 72136 51324 59698 o0 aare7 207.46 853.58 220,54 220.29 31938 402129
1,930.90 183024 227970 1,583.40 1,930.84 1,930.80 1.930.84 1,030.85 1,030.84 1,930.84 1,930.73 1,930.84 23,170.89
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 Q.00 245.15 26222 0.00 41966 927.03

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 6.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 000 0.00
48.00 8,95 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 5795
0.00 150,69 0.00 0.00 0.00 0,00 0.00 0.00 0.00 0.00 000 0.00 © 15069
9,103.28 1,011.48 1.011.48 101148 2214130 101148  21,863.20 1,011.48 1,011.48  23041.58 101148 1.011.48 8424128
421,48 407,09 399,94 76107 64265 66269 1.096.08 578.09 1,374.96 152128 90662 $89.54 9.767.46
249166 320885  6,368.40 3,816.52 1,201 85 232833 456313 3,230.52 1,373.31 5.330.08 3,001.27 2967 69 308,680.31
498858 636040  2,863.17 3,000.00 868682 1236483 1258320 403938 10203.96 847802 B8.745.10 1059148 92,910.94
1979009  21,17833 2035120 2020354 2141464 2135548 2088306 2082382 2043973 2108977 2064648 2153176  249,787.90
.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 558.33 1501 0.00 000 573.34
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Pubticidad 548309110
IGVCONSUMO SELECTIVO 8464010100
" 84540102,
Gastos Mantenibles 4,1% 94640108
Exsise Municipais 04640302
Registros Publicos 8464030901
Seguro Mulli iesgo 984650101
Hesramienias de limpieza 9465080101
Oficina il 9465060102
Suministros de fotocopias 8465080103
Suministros Informéatica 8465060104
Estacionamiento ypeaje 9465080105
ENVELOPES 9465060106
BIOMETRICA DE SUMINISTR 8485080107
Bolsas de polietiisno 84550801
Atencién al diente 94650903
Tarifas Boletas 8485090801
Gastos no justificados 9465000602
Gastos varfos 8465090603
Redondeo 98485090604
Daepreciacion Edificios 9468010401
Depreciacién muebles 94688010404
Depreciacién enseres 8468010404
Depreciacién do eq. varlos 9468010405
Depreciacion del eq, comput 9488010407
Amortizacién de Intangibles 9488020103
COSTOS DE SERVICIOS

Salarlos 946201
Bonos regiiares 94620202
Cuidado parsonal 94620501
Otros gastos de personal 94620904
Bonos Personales 2015 94620905
Exra horas 94620908
Maje intemacionat 9463010103
Movilidad 9463010104
Cormreo y paquetas 8463010201
Senvicio do mensajeria DHL 9463010202
Nimentacitn 94630104
Otros gastos de vigjes 94630105
Moviidad vaje extranjero 94630106
Senicio Administrativo 94630201
Servcio profesional 9463020902
Quisourcing de contabilidad 9463020302
Reglstro de derechos 94630202
Auditoria Fiscal de Senddios 9463020301
Senicio da Seguridad y Segu 9463020901
Magntde aire acondicionade 9463040301
Mantenimiento de la Oficina 9463040302
Mantenimiento del equipo 9463040305
Mantenimiento de musbles 9483040306

1308788 1308788 1308788 13007.88 1308788  13,087.88 13,087.88 1308788 1306788  157,054.51
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 000 0.00 4437 44.37
0.00 000 9834 82.14 14148 11250 96,88 77.49 8375 506.88
0.00 000 68320 .00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 86320
000 20380 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 2.003.80
000 13520 24.00 0.00 84,00 0.00 0.00 0.00 0,00 232720

48628 49087 49120 497.13 497.14 501.17 505.77 54300 54267 6,047.35
42952 1,505.42 445 42 40697 559.68 465.70 484.63 67498 678.38 831380
44190 28016 41404 384,62 48497 457.98 42878 80205 34132 521127
110.50 7004 10373 98.15 12124 11450 107.19 15051 85.33 1.302.80
221381 334191 583350 6575198 573105 571934 10,120.52 518238 633880 7200273
0.00 16.23 1.70 0.00 1268 0.00 5.60 0.00 0.00 8723
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
114171 122582 119341 112073 125677 119924 123326 112394 119731 1411188
0.00 116.60 154.58 13560 135.60 11682 169.50 173.58 0.00 1,598.69
77380 76180 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0,00 000 . 153540
123.68 000 23398 716.86 0.00 400 0.00 107.40 2320 2,268.98
3574 0.00 4474 76.34 241.06 208.00 19728 an.a4 19338 2,085.73
0.00 0.00 125 0.14 0.00 a.00 0.00 0.00 0.00 138
5216149 521619 521818 521618 521618  5216.18 521613 521818 521618 6259423
218158 218158 218156 218156 218158  2,181.58 2.181.58 217271 204207 2657520
137.16 187.16  137.16 14551 145.51 14551 14551 14783 24459 182712
336361 336361 264593 262410 253274 188247 273824 286289 268030  32,663.88
350034 350034 248173 248173 248188 299.16 244837 238298 238298 2027128
2429 24.29 10.46 0.00 0.00 0.00 0.00 00 0.00 0.00 38.11
260,706.88_ 266,163.80_ 28559042 266,204.61 30108841 260,368.18_ 316,670.32 270,708.68 281,718.62 30736143 I72276.06 286,628.32 330354162
1793849 1913615 1973879 20838930 2144827 2202980 21082495 2121840 2098806 2008633 2072554 24836861
46200 89925 56650 81400 807.50 837.78 848.41 645.95 85161 942114
5017 2549 96,63 5220 8552 620.32 39.83 116.42 546,36 224307
0,00 000- 10482 0.00 0.00 0.00 14.41 0.00 11213 303,00
38062 38062 38962 289,62 28962 389.62 389.62 289.62 8967 457542
0.00 0.00 0.60 185.08 1075 6542 0.00 0.00 0.00 26126
570.24 000 54312 85.58 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1,414.54
0.00 000 18920 304.70 202.00 107.40 132.80 12560 124.00 215380
2264 o0 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0,00 0.00 2254
0.00 000 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
.00 000 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 120.50 10030 220.79
0.00 0,00 0.00 110.14 0.00 0.00 85.56 0.00 6055 240,92
0.00 000 0.00 0.00 0.00 .00 0.00 41.07 4428 " 8534
48106 48108 48106 48106 48106 48106 48106 48106  481.08 577272
203.00 B84.18 0.00 0.00 48426 0.00 0.00 140.00 0.00 1817.90
336263 067096 487875 649906 300875  3.947.50 3,990.00 410875 422000 5083515
596316 569922 631778 519097 914290 482,50 0,00 138150 3375626 8941869
84095 84892 80802 805.91 865.70 B69.84 894,85 82290 92015  10424.06
108930 108850 123134 000 218140  1,002.10 1,088.30 109210 109490 1323324
108.14 0.00 8.00 0.00 $28.86 94.74 11186 0.00 000 84961
420448 135400 420148 606648 459848 223396 455848 427848 441848 4819042
179.20 17744 18125 181.48 184.47 185.06 18945 157.89 128.01 243829
0.00 0.00 000 0.00 000 0.00 0.00 0.00 0.00 28.00
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Oficinas de alquiler 84630502
Alquiler de aire acondicionad 94630508

Electricidad 84630601
Teléfono Mowistar 8463060403
Telsfono Claro 8463060402
Teléfono Americate! 9463060404
Gastos de representacidn 9463070400
Senvicio de traducclon 04830904
Sendcio de instalacién 84630905
Soports de Data Center 84630906
Senvdio de imprenta, Fotocop 84630903
Senicio de Call Center 284630909
Sendcios notariales $4630910
Publicidad 548309110
IGYCONSUMO SELECTIVO 8464010100
i 94640102,
Gastos Maritenibles 4.1% 94640109
Excise Municipals 04840302
Ragistros Plblicos 8464030901
Seguro Multi desgo 84850101
Herramientas de limpieza 5465060101
Oficing Gtil 8465060102
Suministros de fotocopias 8465060103
Suminisiros Informatica 8465060104
Estacionamiento y peaje 8465060105
Bolsas de polistleno 84850801
Atencidén & cilenta 94650903
Tarifas Boletas 8465090601
Gastos no justificados 9465090602
Gastos varios $465000603
Redondeo 8465060604
Depreciacién Edifidos 6468010401
Dspreciacién muebles 2488010404
Depreciacién enseras 8468010404
Depreciacién de aq varios 84688010405
Depreciacién del 6q. cdmput: 5468010407
Amortizacidn de Intangibles 9468020103
GASTOS ADMIMSTRATIVOS

Gananda por dif. de cambio 770801
Pérdida por dif. De cambio 97670601
Gastos financieros 94530901
Ofros ingresos y gastos 7503090t
ingresos exracrdinarios 750101
Ingrescs financleros 770201
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS

518018 527078 530788 6,352.40 5458.70 5,552.46 6.275.50 5.742.91 581445 srraa 5869.78 5,970.84 88.593.97
13784 35538 167.14 172,73 0.00 163,22 318.88 164,89 14920 154.81 146.18 164.568 200511
1,140.80 128837 1,669.04 1.649.11 1,323.19 1,338.49 1.147.19 127269 1.183.968 132572 112594 122131 15,666.72
152.14 158.76 182.07 162.83 144.07 154.56 151.06 186.08 17888 147.33 147.91 156.11 183277
45.20 0.00 180.34 128.31 14824 0.00 86.92 51.68 163.40 5514 55.07 79.85 100532
482.72 483.38 569,92 395.84 48270 482.72 48270 48271 482.70 482.70 482.71 482.71 579354
000 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 61.29 65.55 0,00 10492 2n76
1200 249 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 14.49
0.00 3767 0.00 0.00 0.00 0.00 000 0.00 6,00 000 0.00 0.00 3767
227582 25297 25287 252.87 5,635.33 252.87 5,485.82 252.87 252.87 5,760.40 25287 252.87 21,060.32
9660 101.75 99.99 19177 16067 185.67 274.01 144.52 34374 38032 22865 247.39 243308
494752 529458 508780 §.050.88 5,353.66 5,338.87 522077 6,206.95% 6,109.93 527244 5,161.62 5,387.94 62441.97
000 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 139.58 375 000 0.00 143.33
381190 381180 3811.90 3,811.50 381180 381180 3811.680 3,811.90 381190 381190 381180 381190 45.742.01
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 000 0.00 Q.00 0.00 0.00 0.00 11.09 11.09

0.00 0.00 2458 2303 35.37 2813 2662 2422 2317 20.78 1937 15.94 24821

0.00 0.00 185.80 0.00 0.00 000 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 165.80

0.00 725.95 0.00 0.00 0.00 000 0.00 a.00 0.00 0.00 0.00 Q.00 725.95

000 33.80 6,00 0.00 21.00 0.00 0.00 0.00 21.00 0,00 0.00 0,00 81.80
f21.57 12272 122,80 124.28 12428 12529 126.05 126.44 126.64 12035 13575 13567 151184
109.88 376.38 111.36 102,49 13992 11643 143.46 116,16 511.21 1287 168.74 189,59 207847
11050 10.04 103.74 96.15 121.24 114.50 93.40 107.20 122.30 12792 150.51 85.33 1,302.82
27.62 17.51 2593 24.04 3031 28682 23.35 2680 30.57 3198 3763 21.33 32570
530.15 83548 1,408,368 1437.99 143278 1.420.83 2,441.08 253013 1,514.78 1511.81 154560 1,584.70 18,202.38
0.00 383 0.42 0.00 318 0.00 1.00 1.40 7.18 4.58 0.00 0.00 2159
28543 306.46 298.35 28018 31419 209.81 279.80 308.32 292,85 282,30 280.88 209.33 3,528.00
0.00 2915 38.65 33.90 3390 20.15 5254 42.37 61.02 35,69 43.39 0.00 39967
198.70 149.94 0.00 0,00 0.00 0.00 0.00 0400 0.00 0.00 0.00 0.00 34864
30.92 0.00 58.50 179.22 0.00 1.00 219.08 0.00 2290 2050 28,85 580 564.76
8.94 0.00 11.19 19.09 6027 52.00 120.82 49.32 69.42 7209 9.96 4835 52143

0.00 0.00 031 0.03 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0,00 035
1.304.05 1,304.05 1,304.05 1,304,085 1,304.05 1,304.05 1,304.05 1,304.05 1,304.05 1,304.05 1,304.05 1,304.05 15,640.56
54540 54540 54540 545,40 545.40 545.40 545,40 54540 683,78 543.18 54318 510.62 6.6423.80
34.29 3429 3429 36.38 36.38 36.38 36.38 3638 36.96 36.96 38.96 61.15 456.78
840.80 840.90 661.48 -658,05 633,19 470.54 683,34 684,55 674.30 682.66 66572 6872.33 8,165.96
87508 875.08 620.43 620.43 6820.47 74.79 811.59 811,59 610.09 606.76 595.74 595.74 731782
8.07 607 282 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 000 000 0.00 0.00 9.53
5927598 5T189.768 6258134 66,857.03 7331590 65,353.77 7498104 6859020 6GO.T63.TE 6466693 6697321 9145133  787.800.21
-160.49 -382.16 279.29 -951.98 -1311.38 -1,129.83  -1,381.85  -3,82522 58740 246738 752620 -4517.72 -24,521.00
2390200 1083181 342706 299484 239783 28530 47408 230502 1,1208.61 348716 1902692 5,320.95 68618.46
47858 893.59 51317 709.42 1.072.31 832.21 307.24 411.98 27815 29003 41588 363.98 6.568.54
351 -7.24 0.00 -191.24 -40.00 -986.30 -80.89 $.75 -860 -12291 000 -43.38 -145262
558453 558453 558618 5508453 -5,584.53 558453 558453 558453 558453 558453 558453 558238 -67.014.36
.00 0.00 0.00 000 0.00 0.00 000 000 796242 0.00 0.00 000 -7.962.42
18,590.25 566157 -8,77936  -2.9434% AT 8583156 6527608  -6,68060 1273619 439763 633207  -4,459.05 -25,7665.40
3386711 328,905.12 319,38240 329.978.05 37094855 329138.81 38537528 33160025 33574319 I6T.620.74 3558035 37262059 414567643
128,28007 117,226,258 161, 775.13 16135331 12731143  233.448.04 160,244.72 21100247 17419838 15303304 119506.54 144,102.38 187157288

217



ANEXO 7 ESTADO DE RESULTADOS TOTAL SIMPLIFICADO EMPIRICO

ESTADOS DE RESULTADOS EMPIRICOS -

PERIODO ENERO  FEBRERO  MARZ0 ABRIL MAYD JUNIO JULIQ AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE  TOTAL
VENTAS 456,953,19 446,131.37 471,167.53  491,331.35 498,259.97 562,567.85 53561999 54269271 50994156 520653.78 45508699 516,722.97 §6,017,149.28
COSTO DE SERVICIOS -260,706.88 -266,163.80 -285,500.42 -266264.51 -301,098.41 -280,368.18 -316670.32 -279,708.65 -281,71562 -307,351.43 -272,275.06 -285,628.32 -3,38354162
UTILIDAD BRUTA 206,246.30 179,967.57 205,577.12 225066.84 197,161.56 282219.67 218,349.67 26298406 22822594 213,302.35 182811.92 231,094.66 2,633,607.66
GASTOS ADMINISTRATIVOS 5927588 57,189.75 62,581.34 6665703 7331590 5535377 7498101 5859020 6676375 B4 66693 5697321 9145133 .787.800.22
GASTOS VENTAS - - - - - - - - - - - - -
UTILIDAD OPERATIVA 146,970.32 422,777.82 142,848.51  158,657.07 123,845.66 226,865.89 143,968.67 204,393.87  161,46219 143,635.41 12583871 139,643.33 1,845,807.44
GANANCIA POR DIF. DE CAMBIO -160.49 382.16 -279.28 -951.98 -1,311.38 -1,12983  -1,38195 382522 58740  -2,467.38 -1,52620 451772 -24,521.00
PERDIDA POR DIF. DE CAMBIO 2309200 10,631.91 -3,427.06 299484 2,397.83 285.30 474.08 2,305.92 1,128.61 3,487.16  18,026.82 5,320.95 68,618,468
GASTOS FINANCIEROS 478.58 893.59 513.17 709.42 1,023 832.21 307.24 411.98 278.15 200.03 415.88 363.98 6,566.54
OTROS INGRESOS Y GASTOS 3531 -1.24 - -111.24 40.00 086.30 -90.88 £.75 8.60 122,91 - -43.38 -1,452.62
INGRESOS EXTRAORDINARIOS 558453 558453 5,588.18 5,584.53 5,584,53 558453 558455 558453 558453 558453 558453 558288 £7,014.36
INGRESOS FINANCIEROS - - - - ) . : = .7,962.42 & = - 7.962.42
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS _ 128,280.07 117,226.25 151,775.14  161,353.30 127,314.43 233,449.04 150,244.72 211,09247 - 174,196.38 153,033.04 119,506.64 144,102.38 1,871,67284
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ANEXO 8 SUELDOS BASICOS DE TRABAJADORES

PAIS

ABR

CARGO BNE FEB MAR MAY JUN JUL AGO SEP ocT NOV oic TOTAL
ESPANA/ CANADAIRLANDA G. ADMINISTRATIVO 450000 4500.00 450000 4590.00 4590.00 4590.00 459000 459000 4590.00 459000 4590.00 459000 548%0.00
ESPANA CANADAIRLANDA G. GENERAL 10835.00 10835.00 10835.00 10835.00 11839.00 11832.00 11839.00 11839.00 11839.00 11839.00 11839.00 11839.00 138052,00
ESPANA A ADMINISTRATIVO 87500 975.00 97500 97500 97500 97500 97500 97500 97500 7500 97500 97500 11700.00
ESPANA JEFADE VENTAS 3200.00 3200.00 320000 3264.00 3264.00 3264.00 3264.00 3264.00 3264.00 326400 3264.00 3264.00 38976.00
ESPANA RECEPCIONISTA 170000 1700.00 170000 1734.00 173400 173400 1734.00 173400 173400 173400 1734.00 1734.00 20706.00
ESPANA VENDEDOR 1 1967.00 1967.00 1967.00 200500 200500 200500 2005.00 2005.00 200500 200500 2005.00 200500 23946.00
ESPANA VENDEDOR 2 1768.00 1768.00 1768.00 1803.00 1803.00 1803.00 1803.00 1803.00 1803.00 1803.00 1803.00 1803.00 21531.00
ESPARA VENDEDOR 3 170000 1700.00 1700.00 1700.00 1700.00 1700.00 1700.00 1700.00 170000 1700.00 1700.00 1700.00 20400.00
ESPANA VENDEDOR 4 120000 1200.00 120000 120000 1200.00 120000 120000 120000 120000 120000 120000 120000 14400.00
ESPARA VENDEDOR § 1200.00 1200.00 120000 120000 1200.00 1200.00 120000 1200.00 120000 1200.00 1200.00 1200.00 14400.00
"ESPANA VENDEDOR 6 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1275.00 1275.00 1275.00 127500 127500 1275.00 127500 8925.00
CANADAIRLANDA JEFADE VENTAS 3166.93 316693 3166.93 3230.27 3230.27 3230.27 3230.36 323027 323027 323027 323027 3230.27 38573.35
CANADANRLANDA RECEPCIONISTA 90000 900.00 90000 900.00 900.00 90000 900.00 900.00 90000 90000 900.00 900.00 10800.00
CANADANRLANDA VENDEDOR 1 189200 1892.00 1892.00 1892.00 1892.00 1892.00 1892.00 189200 189200 189200 1892.00 1892.00 22704.00
CANADAIRLANDA VENDEDOR 2 1768.00 1768.00 1768.00 1768.00 1768.00 1768.00 1768.00 1768.00 1768.00 1768.00 1768.00 21216.00

1768.00
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ANEXO 11 ESTADO DE RESULTADO CON SISTEMA DE COSTO ESPANA

ESTADO DE RESULTADO CON SISTEMAS DE COSTOS POR ORDENES ESPECIFICAS U ORDENES DE TRABAJO - ESPANA

PERICDO ENERO  FEBRERO  MARZD ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SETIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE OICIEMBRE TOTALES

VENTAS 300671.34  322559.60 340223.84 361666.08 36331486 39247325 40543288 403391.50 386771.38 380603.53  350863.54 375129:50 4391101.38
COSTO DE SERVICIO -135582.41  -142117.84 -148442.74 -154255.77 -153739.57 -162586.20 -170891.83 -181634.56 -160110.37 -160820.88 -155742.64 -159620.34 -1865745.13
UTILIDAD BRUTA 165088.93  180441.77 191781.10 207410.31 209575.29 229887.05 234541.04 241556.95 225661.01 21978265 204120.90 215609.25 2526356.25
GASTOS ADMINISTRATIVOS 4663036  -46961.15 47596.81 -50183.84 -51488.04 -35508.66 48783.03  41491.356 -53696.12 4483867  41154.84 -75237.21 -583460.09
GASTOS VENTAS -6076,04 -8134.95 529361 518964 -11796.77 -7824.94 -8117.05 -7984.27 -8346.08  -9307.36 -T71.79  -7661.35- -93703.86
UTILIDAD OPERATIVA 112382.53  125345.66 137890.69 152036,83 146290.48 186663.45 177640.97 192081.32 163618.80 165836.62 155794.27 132610.70 677163.94

GANANCIA POR.HF. DE CAMBIO -160.48 -382.18 -272.38 -894.88 -779.02 671.38 -756.21 -1814.17 -323.06  -1501.34 -5354.42  -2706.78

-15616.27{.
PERDIDA POR DIF. DE CAMBIO 2309200  10831.81 -3428.25  3891.59 1434.47 161.69 291.63 1302.51 566.49 1855.97 1141695 408186  56198.92
GASTOS FINANCIEROS 239.28 282.15 615.54 -274.27 338.02 270.60 283.83 273.42 264.33 277.84 32348 280.89 3184.91
OTROS INGRESOS Y GASTOS -35.31 -1.24 0.00 111.24 40,00 -596.17 -6.30 0.00 -4.80 -107.87 0.00 -35.23 -944.16
INGRESOS EXTRAORDINARIOS -5584.53 -5584.53  -5584.53 558453  .5584.53  -5584.53 -5584.53 5584.53  -5584.53  -5584.53 -5584.53 5584.53  -67014.38
INGRESOS FINANCIEROS 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00° 000 477745 0.00 0.00 0.00 477745
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS  93931.68  120405.53  146560.31 155010.16 15092154 193083.21  183402.55 197904.00 173477.82 170896.74 15499279 136674.39 1877160.T1
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ANEXO 12 ESTADO DE RESULTADO CON SISTEMA DE COSTO CANAD_A .

I ESTADO DE RESULTADO CON SISTEMAS DE COSTOS POR ORDENES DE TRABAJO - CANADA

PERIODO ENERO FEBRERQ MARZO  ABRIL MAYO ~ JUNIO JULIO  AGOSTO SETIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTALES
VENTAS . 104621.75 119949.47 116342.12 123361.41 132648.03 141996.42 134750.47 126147.97 121470.06 120867.37 115032.38  118473.74 1475661.19
COSTO DE SERVICIO -66350.25 -60114.18 -57802.83 -58902.85 -60074.84 -61B57.16 -64610.78 -60790.34 -50886.26 -60032.55 -57763.60  -63529.37 -712715.21
UTILIDAD BRUTA 48271.50 5983529 53539.29 64458.46 72573.09 80139.26 70139.70 65357.63  70583.80 60834.83 57268.78 54944.37 762945.98
GASTOS ADMINISTRATIVOS -27400.15 -17122.99 -19152.16 -18811.10 -43522.91 -18676.60 -47451.08 -17404.88 -27109.57 -46444.44 -18525.94  -21143.84 -322765.67|
GASTOS VENTAS 4294866 -44342.36 -43802.12 40773.78 -47826.06 -44417.05 -45917.56 43783.53 -43192.76 44896.09 4370842  -44599.63 -530208.03
UTILIDAD OPERATIVA -22077.31  -1630.06 4414.99 4873.67 -18775.89 1704561 -23228.94  4169.22 281.47 -30505.7T1 -4965.59  -10799.10 -80027.72
GANANCIA POR DIF. DE CAMBIO 0.00 0.00 4.02 5638 53221  -456.10 -624.16  -2010.68 -25277  -965.98 -2171.73 -1810.84  -8884.87
PERDIDA POR DIF. DE CAMBIO 0.00 0.00 114 -904.39 958.66 123.50 176.16 997.46 562.09 1626.45 7607.72 1238.99  12387.77
GASTOS FINANCIEROS 238.30 611.44 19.81  1098.36 909.98 701.7M 145.90 259.21 129.26 155.08 188.67 162.40 4621.13
OTROS INGRESOS Y GASTOS 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00  -390.13 -84.59 6.74 -3.80 -15.04 0.00 8.15 -508.45
INGRESOS FINANCIEROS 0.00 0.00 -1.65 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 -3184.97 0.00 0.00 165  -3184.97

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS  -22316.61  -2241.50  <4430.27 473598 -20112.33 17066.63 -22842.25  4929.97 3031.66 -31308.21  -10580.25  -10383.15 -94458.33
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ANEXO 13 ESTADO DE RESULTADO CON SISTEMA DE COSTO IRLANDA

ESTADO DE RESULTADO CON SISTEMAS DE COSTOS POR ORDENES DE TRABAJO - IRLANDA

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SETIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTALES

VENTAS 5117.68  5557.03 6058.67 5731.60 559513 5999.86 4766.76 5920.55 6384.52 4910.80 8777.31 6390.80 69210.72
COSTO DE SERVICIOS -2532.89  -2420.52 -2642.71 -2520.93 -2547.90 -2508.05 -2599.41 -2660.49  -2635.19 -2544.98 -2666.28  -2767.17 -31055.5%
) 0.00

UTILIDAD BRUTA 2584.80 313651 3415.96 3201.67 3047.22 3491.81 2167.35 3260.08 3749.34  2365.81 4111.03 3623.63  38155.21
GASTOS ADMINISTRATIVOS -1011.77 62538 -708.85 -694.1B -1608.74 -689.17 -1714.18 -641.95 £90.11 -1727.17 £73.05 -783.49  -11566.05
GASTOS VENTAS -1450.33  -1514.16 -1609.01 -1465.16 -1632.55 -1823.49 -143331 -1586.38  -1697.05 -1462.32 174485  -1857.56 -18876.18
|umiLiDAD OPERATIVA 122.70 996,97 1100.10 1042.33 -194.07 1179.16 -980.14 1031.73 136218 -823.68 1693.14 1182.58  7712.99
GASTOS FINANCIEROS 0.00 0.00 0.74 0.50 1.13 0.53 0.61 0.45 0.43 1.21 0.59 0.38 6.57
GANANCIA POR DIF. DE CAMBIO 0.00 * 0.00 28 072 015 237 -1.58 0.37 11,57 -0.06 20.05 0.10 -19.86
PERDIDA POR DIF. DE CAMBIO 0.00 0.00 0.05 764 470 0.1 6.29 5,95 0.03 474 225 0.00 31.76
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 122.70 996.97 1102.20 1034.91 -199.75 1180.89 -935.46 1025.70 1373.29  -829.57 1690.35 1182.30  7694.52
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ANEXO 14 ESTADO DE RESULTADO CON SISTEMA DE COSTO TOTAL

ESTADO DE RESULTADO CON SISTEMAS DE COSTOS POR ORDENES DE TRABAJO

PERIODQ ENERO  FEBRERO MARZO ABRIL MAYQ JUNIO JULIO AGOSTO SETIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE  TOTALES

VENTAS 410410.78 448066.10  462624.63 490759.09 501558.01 540469.54 544950.11 535460.02 51362596 506381.69 481673.23 49999412  5935973.30
COSTO DE SERVICIOS 194465,55 -204652.54 -208888.28 -215688.65 -216362.41 -226951.42 -23810202 -225285.38 -213631.81 22339841 -21617252 -225916.87 -2609515.85
UTILIDAD BRUTA 216946.24 243413.6T 26373638  275070.44 235195.“ 3351812 30884809 31017464 29999414 282983.29 265600.71  274077.25 - 3326457.44
GASTOS ADMINISTRATIVOS -75042.28  -64709.53 6745582 5968013 -96610.70 5496443  £794829 5953819 B149580 .92810.28 -60353.83 9716453  517791.80
GASTOS VENTAS -50475.03 5399147 51704.73  4742B59 6125538 5366548  -55467.91 5335418 5323590 -55665.77  -52625.06 -53918.54  -642788.07
UTILIDAD OPERATIVA 9042792 12471267  1345676.80 15795272 127320.52 204888.21 163431.89 19728227 16628246 134507.23 152621.82 12298418  1766877.67
GANANCIA POR DIF. DE CAMBIO -160.49 -382.16 -279.28 95198 -1311.38 -1129.83 -1381.85 -3825.22 587.40 -2467.38 -7526.20 -4517.72 -24521.00
PERDIDA POR DIF. DE CAMBIO 2389200 1083191 -3427.08 200484 2397.83 28530 - 474.08 2305.82 1128.61 348716 1902692 §320.95 68618.46
GASTOS FINANCIEROS 478.58 893.59 636.09 824.59 1249.14 97284 440.34 533.08 394.02 433.93 51274 443.67 79261
OTROS INGRESOS Y GASTOS 35.31 -7.24 0.C0 -111.24 -40.00 -886.30 90.59 8.74 -8.60 -122.91 _ 000 -43.38 -1452.61
INGRESOS EXTRAORDINARIOS -5584.53 558453 -5584.53 -5584.53  -5584.53 5584.53 -5584.53 -5584.53 -5584.53 -5584.53 -5584.53 -5584.53 -67014.36
INGRESOS FINANCIEROS -1.65 -7962.42 0.00 0.00 165 -7962.42
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS TI737.67  119161.00 14323224 150781.04 130609.46 211330.73 16957484 203869.76 177882.77 . 138760.96  146092.89  127373.64  1790396,90
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ANEXO 15 FORMATO 10.1: "REGISTRO DE COSTOS - ESTADO DE COSTO DE VENTAS ANUAL"

PERIODO:
RUC: ,
APELLIDOS Y NOMBRES, DENOMINACION O RAZON SOCIAL:

DETERMINACION DEL COSTO DE VENTA:

S/

COSTO DEL INVENTARIC INICIAL DE PRODUCTOS TERMINADOS

COSTO DE PRODUQCION DE PRODUCTOS TERMINADOS

COSTO DE PRODUCTOS TERMINADOS DISPONIBLES PARA LA VENTA

COSTO DEL INVENTARIO FINAL DE PRODUCTOS TERMINADOS

AJUSTES DIVERSQOS

COSTO DE VENTAS
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ANEXO 16 FORMATO 10.2: "REGISTRO DE COSTOS - ELEMENTOS DEL COSTO MENSUAL"

PERIODO:
RUC:

APELLIDOS Y NOMBRES, DENOMINACIGN O RAZON SOCIAL:

CONSUMO EN LA PRODUCCION

Enero

Febrero

Abril

Mayo

Noviembre

Diciembre

TOTAL

1- Materiales y Suministros Directos

2-Mano de Obra Directa

3- Otros Costos Directos

4- Gastos de Produccidn indirectos

4.1 - Maf t ¥ Suministros indirectos

4.2 - Mano de Obra Indirecta

4.3 - Otros Gastos de Produccion Indirectos

TOTAL CONSUMO EN LA PRODUCCION
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ANEXO 17 FORMATO 10.3: "REGISTRO DE COSTOS - ESTADO DE COSTO DE PRODUCCION
VALORIZADO ANUAL"

PERIODO:
RUC:

APELLIDOS Y NOMBRES, DENOMINACION O RAZON SOCIAL:

CONSUMO EN LA PRODUCCION

Proceso 1

Proceso 2

Proceso 3

------

Proceson

TOTAL ANUAL

1- Materiales y Suministros Directos

2- Mano de Obra Directa

3- Otros Costos Directos

4- Gastos de Produccion Indirectos

4.1 - Materiales y Suministros Indirectos

4.2 - Mano de Obra Indirecta

4.3 - Otros Gastos de Produccién Indirectos

TOTAL CONSUMO EN LA PRODUCCION

Inventario inicial de Productos en Proceso

Inventario final de Productos en Proceso

COSTO DE PRODUCCION
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