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TES|S TITULADA: _ _

"EL SISTEMA DE COSTOS POR ORDENES ESPECIFICAS Y LA

RENTABILIDAD EN LA EMPRESA VFS PERU SAC DEL DISTRITO DE

MIRAFLORES".

MOSCOSOAPAZA, Gloria Maria,

En Bellavista, Callao, Ciudad Universitaria, en la Facultad de Ciencias contables,

sienddlas horas de| dia 18 de Mayo del 2017, y Iuego de escuchar

la sustentacién de la tesis,, los miembros de| Jurado Evaluador de| Ciclo de Tesis

2017-01 por unanimidad no encuentran observacién alguna, por lo que los

Bachilleres quedan expeditos para realizar el empastado de la Tesis.

/

MG. ECO. FRE E, LAZAR SANDOVAL ABOG. IDO M MA MOLINA

Presidente S etario

/1
CPC. LEONCIO FELIX TAPIA VASQUEZ CPC. WALTER VI OR HUER/'|{AS NIQUEN

Vocal Miembro Suplente/

An_ 48�030del Reglamento de Gragios y Titulos de Pregrado". . . . . .Cada Participame, en coordinacién con su asesor,

realiza las correcciones o levanta las observaciones (si las hubiera) formuladas por eljurado evaluador y en un plazo

no mayor a los quince(l5) dias calendarios presenta Ia tesis }401nalpara su revisién por los miembros del jurado,

quienes en un plazo no mas de siete(07) dias calendarios emiten su dictdnen colegiado. No se presentarén

observaciones complementarias o adicionales a las planteadas inicialmentc enfcl dictamen. Con ello el Bachiller

queda expedite para realizar el empastado del trabajo y puede continualfcon los Pémites para su titulacién
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En Bellavista, Callao, Ciudad Universitaria, en la Facultad de Ciencias Contables siendo las

horas, del dia IUEVES 18 de Mayo 2017, se reunieron los Miembros del Jurado

Evaluador para la Sustentacién de Tesis con Ciclo de Tesis 2017-01, profesores:

MG. ECO. FREDY V. SALAZAR SANDOVAL. : Presidente

ABOG. GUIDO MERMA MOLINA : Secretario

CPC. LEONCIO FELIX TAPIA VASQUEZ : Vocal

CPC. WALTER VICTOR HUERTAS NIQUEN : Miembro Suplente.

Previa lectura de la Resolucién N° 158-17-CFCC, de fecha 15 de mayo del 2017, de la designacién

del ]urado para la Sustentacién de Tesis de acuerdo a1 Reglamento de Grados y Titulos de Pregrado

y la �034DirectivaN9 012-2014-R, denominada �035Directivapara la Titulacién Profesional por la

Modalidad de Tesis con Ciclo de Tesis en la Universidad Nacional del Callao", aprobado con

Resolucién Rectoral N9 754-2013-R, del 21 de agosto, y su modificatoria N9 777-2013-R, del 29 de

agosto del 2013; se inicio el Acto de Sustentacién invitando alas Bachiller: MOSCOSOAPAZA, Gloria

Maria, QUEREVALI3 ALCEDO, Melissa, YANCAN ESPLANA, Karen Yaiahira; a la Sustentacién de

la Tesis titulada: "EL SISTEMA DE COSTOS POR ORDENES ESPECLFICAS Y LA RENTABILIDAD EN

LA EMPRESA VFS PERL! SAC DEL DISTRITO DE MIRAFLORES", Siendo el [a) ASESOR[A)

designado(a) la MG. CPC. LILIANA RUTH , HUAMAN RONDON, Finalizada la Sustentacién la(a)

bachiller absolvio las preguntas y observaciones formuladas por el Jurado Evaluador,

Seguidamente pasaron a deliberar y cali}401carla Tesis en privado, el jurado acordo

.......§'.}3.�0313.§�0303.:T.............(aprobar/ no aprobar) Por UNANIMIDAD, obteniendo como

resultado el cali}402cativode:

TI_�031;I_7j§�031*E'r'Ea]i}401¢adi6}401'.Cua}401iitafivai;i.-Q5�031-_' 1 "J-J~-LCali}401caciéntualitativa,7 1 .- ~

M w we
Por consiguiente, el Jurado acordé declarar para optar e1Tftulo Profesional de

(APTO / N0 APTO)

Contador P}401blicola Bachiller: MOSCOSO APAZA. Gloria Maria; culminando la ceremonia de

Sustentacién de Tesis alas horas del mismo dia. Como constancia del acto, firmaron los

miembros presentes del Jurado Evaluador para la sustentacion de Tesis con Ciclo de Tesis 2017-01.

MG. ECO. FRE E, SALAZAR SANDOVAL ABOG.GUlD: MER �030GI

residents vsec rio
, }402 .

_vi____ \ H' '1
CPC. LEONCIO FELIX, TAPIA VASQUF1 CPC. WALTER VICTO HUERTAS IQUEN

Vocal ~ Miembro Suplente
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TES|S TITULADA: ,

"EL SISTEMA DE COSTOS POR ORDENES ESPECIFICAS Y LA

RENTABILIDAD EN LA EMPRESA VFS PERU SAC DEL DISTRITO DE

MIRAFLORES".

QUEREVALU ALCEDO, Melissa,

En Bellavista, Callao, Ciudad Universitaria, en la Facultad de Ciencias Contables,

siendo las horas de| dia 18 de Mayo del 2017, y Iuego de escuchar

la sustentacién de la tesis,, |os miembros del Jurado Evaluador del Ciclo de Tesis

2017-01 por unanimidad no encuentran observacién alguna, por lo que los

Bachilleres quedan expeditos para realizar el empastado de la Tesis.

/

MG. ECO. FR ENT-E, SALAZAR SANDOVAL ABOG. GU MER MOLINA

Presidente S ario ..

{fr \@§2

CPC. LEON FEL TAPIA VIKSQUEZ CPC. WALTER VICTOR HUERTAS NIQUEN

Vocal Miembro SupIent¢,-/

Art. 48" del Reglamento dc Grades y Titulos de Pregrado�035.. . ...Cada Panicipante, en coordiuacién con su asesor,

realiza las correcciones o levama las observaciones (si las hubiera) formuladas por el jurado evaluador y en un plazo

no mayor a los quince(15) dias calendarios presenta la tesis }401nal-para su revisién por los miembros de] jurado,

quienes en un plazo no més dc siete(07) dias calendaiios ennitemsu dictamen colegiado. No se presentarén

observaciones complementarias 0 adicionales a las planteadas inicialmente en el dictamen. Con ello el Bachiller

queda expedito para realizar e] empastado del trabajo y puede continuar con los trémites para su titulacién
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ACTA DE SUSTENTAQION N° 020 -2017-O1/FCC

PARA OPTAR EL T�030I ULO PROFESIONAL DE CONTADOR PUBLICO

En Bellavista, Callao, Ciudad Universitaria, en la Facultad de Ciencias Contables siendo las

horas, del dia IUEVES 18 de Mayo 2017, se reunieron los Miembros del Jurado

Evaluador para la Sustentacién de Tesis con Ciclo de Tesis 2017-01, profesores:

MG. ECO. FREDY V. SALAZAR SANDOVAL. : Presidente

ABOG. GUIDO MERMA MOLINA : Secretario

CPC. LEONCIO FELIX TAPIA VASQUEZ : Vocal

CPC. WALTER VICTOR HUERTAS NIQUEN : Miembro Suplente.

Prevla lectura de la Resolucién N° 158- 17-CFCC, de fecha 15 de mayo del 2017, de la designacién

del Iurado para la Sustentacién de Tesis de acuerdo al Reglamento de Grados y Titulos de Pregmdo

y la �034DirectivaN9 012-2014-R, denominada "Directiva para la Titulacién Profesional por la

Modalidad de Tesis con Ciclo de Tesis en la Universidad Nacional del Callao", aprobado con

Resolucién Rectoral N9 754-2013-R, del 21 de agosto, y su modi}401catoriaN9 777-2013-R, del 29 de

agosto del 2013; se inicié el Acto de Sustentacién invitando a las Bachiller: MOSCOSO APAZA. Gloria

Maria, QUEREVALI3 ALCEDO, Melissa. YANCAN ESPLANA, Karen Yaiahira; a la Sustentacién de

la Tesis titulada: "EL SISTEMA DE COSTOS POR ORDENES ESPECLFICAS Y LA RENTABILIDAD EN

LA EMPRESA VFS PERI3 SAC DEL DlS'l'RlT0 DE MIRA!-�030LORES",Siendo e] (a) ASESOR[A]

designado(a) la MG. CPC. LILIANA RUTH , HUAMAN RONDON, Finalizada la Sustentacién la[a)

bachiller absolvié las preguntas y observaciones formuladas por el Jurado Evaluador,

Seguidamente pasaron a deliberar y cali}401carIa Tesis en privado, el jurado acordé

.......53./a:.a.és.x...........(aprobar / no aprobar) Por UNANIMIDAD, obteniendo como
resultado el cali}401cativode:

�030"1"Eif}401zili}401ééifiiinitiiiilitaf}401iix5�031= . 1 1

Por consiguiente, el Jurado acordé declarar para optar elT1'tulo Profesional de

(APTO / N0 APT0]

Contador Ptiblico la Bachiller: QUEREVALU ALCEDO, Melissa; culminando la ceremonia de

Sustentacién de Tesis alas ..,l.�030?.'..2».O...horas del mismo dia. Como constancia del acto, }401rmaronlos

miembros presentes del lurado Evaluador para la sustentacién de Tesis con Ciclo de Tesis 2017-01.

I

MG.ECO.F , RSANDOVAL ABOG.GU 5 , ME �030 9

dente A :» rio ,

CPQLEONCIO FEUX. TAPIA VKSQUH CPQWALTERVICTOR. HUERTAS QUEN

Vocal Miembro suplente
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TES|S TITULADA: _ T _
"EL SISTEMA �030DECOSTOS POR ORDENIES ESPECIFICAS Y LA

RENTABILIDAD EN LA EMPRESA VFS PERU SAC DEL DISTRITO DE

MIRAFLORES".

YANCAN ESPLANA, Karen Yajahira

En Bellavista, Callao, Ciudad Universitaria, en la Facultad de Ciencias Contables,

siendo Ias horas de| dia 18 de Mayo del 2017, y Iuego de escuchar

la sustentacién de |a.tesis,, |os miembros de| Jurado Evaluador de| Ciclo de Tesis

2017-01 por unanimidad no encuentran observacién alguna, por lo que los

Bachilleres quedan expeditos para realizar el empastado de la Tesis.

K

MG. ECO. FREDY ' , ALAZAR SANDOVAL ABOG. G 0 M MA MOLINA

Presldente ecretario

' % . . 

. V \ °

CPC. LEONCI FELIX TAPIA VASQUEZ CPC. WALTER VIC OR H E TAS NIQUEN

Vocal . Miembro Suplente-

An_ 48" del Reglamento dc Grados y Titulos de Pregrado�035.. . . ..Cada Participante, en coordinncién con su asesor,

realiza las correcciones o levanta las observaciones (si las hubiera) fonnuladas por el jurado evaluador y en un plazo

no mayor a los quince(l5) dias calendarios presenta la tesis }401nalfxira su revisién por los miembros del jurado,

quienes en un plazo no mas de siete(07) dias calendarios emiten su dictamen colegiado. No se presentarén

observaciones complementarias o adicionales a las planteadas inicialmente en el dictamen�030Con ello el Bachiller

queda expedite para realizar el empastado del trabajo y puede continuar con los trémites para su titulacién
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En Bellavista, Callao, Ciudad Universitaria, en la Facultad de Ciencias Contables siendo las

horas, del dia ]UEVES 18 de Mayo 2017, se reunieron los Miembros del lurado

Evaluador para la Sustenracién de Tesis con Ciclo de Tesis 2017-01, profesores:

MG. ECO. FREDY V. SALAZAR SANDOVAL. : Presidente

ABOG. GUIDO MERMA MOLINA : Secretario

CPC. LEONCIO FELIX TAPIA VASQUEZ : Vocal

CPC. WALTER VICTOR HUERTAS NIQUEN : Miembro Suplente.

Previa lectura de la Resolucién N" 158-17-CFCC, de fecha 15 de mayo del 2017, de la designacién

del Iurado para la Sustentacién de Tesis de acuerdo al Reglamento de Grados y Titulos de Pregrado

y la "Directiva N9 012-2014-R, denominada �034Directivapara la Titulacién Profesional por la

Modalidad de Tesis con Ciclo de Tesis en la Universidad Nacional del Callao�035,aprobado con

Resolucién Rectoral N9 754-2013-R, del 21 de agosto, y su modi}401catoriaN9 777-2013-R, del 29 de

agosto del 2013; se inicié el Acto de Sustentacién invitando alas Bachiller: MOSCOSO APAZA, Gloria

Maria, QUEREVALIT ALCEDO, Melissa, YANCAN ESPLANA, Karen Yajahira; a la Sustentacién de

la Tesis titulada: "EL SISTEMA DE COSTOS POR ORDENES ESPECiI-�030ICASY LA RENTABILIDAD EN

LA EMPRESA VFS PERL! SAC DEL DISTRITO DE MIRAFLORES", Siendo el (a) ASESOR(A)

designado(a) la MG. CPC. LILIANA RUTH , HUAMAN RONDON, Finalizada la Sustentacién la(a)

bachiller absolvié las preguntas y observaciones formuladas por el Iurado Evaluador,

Seguidamente pasaron a deliberar y cali}401carla Tesis en privado, el jurado acordé

......�254..}£.f2.!?.�254£:*I...........(aprobar/ no aprobar) Por UNANIMIDAD, obteniendo como

resultado el cali}401cativode:

5 . �030

Por consiguiente, el Jurado acordé declarar para optar el Titulo Profesional de

' (APTO / N0 APT0]

Contador P}401blicola Bachillerz YANCAN ESPLANA. Karen Yajahira; culminando la ceremonia de

Sustenracién de Tesis a las ../.a'z.4Ls?... horas del mismo dia. Como constancia del acto, }401rmaronlos

miembros presentes del lurado Evaluador para la sustentacién de Tesis con Clclo de Tesis 2017-01.

.1 L
MG. ECO. FRED TE, SALAZAR SANDOVAL ABOG. GUI , ME - 0

Presidente sec = . ' \

V , �030N

, �034T1�031

CPC.LEO I0 FEUX, TAPIA VKSQUEZ CPQWALTERVICTO HUERYAS "0

Vocal Miembro Suplente

(,�030iu41'ad"Um�030uern'tan'a'}402v.jtum 41:51:: Im/'30s Q3ell'a1n':ta �024cuaizo

fr�0311�035"f" "r" Trr I �030r�031
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RESUMEN

El presente trabajo de investigacién titulado "El sistema de costos por

érdenes especi}401casy la rentabilidad en la empresa VFS PERU S.A.C. de|

distrito de Mira}402ores�035tiene como principal problema Ia carencia de un

sistema de costos desde su creacién hasta la actualidad lo que no le permite

conocer |os costos reales y la rentabilidad.

Este trabajo tiene como propésito determinar como in}402uyeIa implementacién

del sistema de costos por érdenes especificas en la rentabilidad, permitiendo

asi obtener una visién clara de la situacién de la empresa. Para tal efecto el

tipo de investigacién seg}402nsu naturaleza es cuantitativa. «seguim el nivel de

conocimiento es descriptivo correlacional y segniln Ia }401nalidades aplicada. El

diseno es no experimental de corte longitudinal ya que se recolecto

informacion de un periodo especl}401co,donde Ia poblacién esté conformada

por los estados financieros y la muestra por los estados }401nancieros

mensualizados de| periodo 2015 seleccionada por un muestreo no

probabilistico por conveniencia, para obtener los datos se aplicé Ias técnicas

de observacién y el anélisis documental. El trabajo de investigacién se

desarrollé en nueve capitulos, de los cuales |os resultados demostraron que

la implementacién del sistema de costos por érdenes especl}401dasin}402uyéen

la rentabilidad de la empresa-VFS PERU S.A.C., por lo tanto se concluyé qué

la carencia de un sistema de costos no les permitié obtener el costo real de

los servicios ni Ia rentabilidad obtenida por cada uno de estos }401nalmentese

recomendé implementar un sistema de costos por érdenas espéci}401cas.
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ABSTRACT

The present research work entitled "The system of speci}401corder costs and

pro}401tabilityin the company VFS PERU S.A.C. of the district of Mira}402ores"

has as main problem the lack of a system of costs from its creation until the

present time which does not allow him to know the real costs and the

pro}401tability.

The purpose of this paper is to determine how the implementation of the

system of costs by speci}401corders in}402uencespro}401tability,allowing a clear

view of the company's situation. For this purpose the type of research

according to its nature is quantitative, according to the level of knowledge is

descriptive correlational and according to the purpose is applied. The design

is non-experimental with a longitudinal cut, since information was collected

from a specific period, where the population is conformed by the }401nancial

statements and the sample by the monthly }401nancialstatements of the 2015

period selected by a non-probabilistic sampling for convenience, to obtain

the data were applied observation techniques and documentary analysis.

The research work was developed in nine chapters, of whose results

showed that the implementation of the system of costs by speci}401corders

in}402uencedthe pro}401tabilityof the company VFS PERU S.A.C., therefore it is

concluded that the lack of a cost system did not allow them to obtain the real

cost of the services nor the pro}401tabilityobtained by each of them }401nallyit

was recommended to implement a system of costs by speci}401corders.
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cAPiTuLO I

. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

I. Planeamiento de la investigaclén

1.1. ldenti}401cacléndel problema

1.1.1. Aspectos generales de la empresa �030

Antecedentes

VFS Pen�031:S.A.C. fue constituida en la ciudad de Lima en febrero del

2011, iniciando sus operaciones en ese a}401ocon dos sucursales, una

donde se realizan |os servicios referentes a Espa}401a,y la otra |os

servicios referentes a Canadé e Irlanda.

Actividad principal

La actividad econémica principal de la empresa es dedicarse a prestar

servicios a personas o entidades privadas destinados a la facilitacién,

cumplimiento, tramitacién, seguimiento y obtencién de visas para los

paises de Espa}401a,Canadé e Irlanda.

Los servicios que la empresa brinda son: Servicio de iogistica, servicio

courier, servicio fotocopia, servicio vip, servicio fotografia, servicio

Reserva Vip, servicio armarios celulares y servicio armarios bolsas.

Organigrama de la empresa VFS Pen�030:S.A.C.

La empresa VFS PERU S.A.C. tiene una estructura organizativa que se

desarrolla dentro de un ambiente profesional (Véase en ei anexo 2, en

la pégina �034206"). '
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Para el presente trabajo se relevé Ia esquematizacién de| proceso que

sera re}402ejadocon mayor extensién en el capitulo V Resultados.

1.1.2. Identi}401cacléndel problema

La empresa VFS PERU S.A.C. se dedica a prestar servicios

~ destinados a la facilitacién, cumplimiento, tramitacién, seguimiento y

obtencién de visas para Espana, Canada e Irlanda; seg}402nel anélisis

realizado, e| principal problema que enfrenta dicha empresa es que

carece de un sistema de costos desde su creacién hasta la actualidad,

por lo cual puede a}401rmarseque existenv; de}401cienciasen la

determinacion de los costos como herramienta de trabajo.

VFS PERU S.A.C. en su registro contable asignaban todos los gastos

por cada Iinea de servicio que son Espa}401a,Canadé e Irlanda, sin

embargo la mayoria de los gastos que correspondian a Irlanda fueron

considerados como gastos de Canada, asimismé |os gastos totales de

la empresa fueron distribuidos 80% para costos de servicios y 20%

para gastos administrativas lo que ocasioné que se re}402ejemayores

costo de servicios y menores gastos operativos distorsionando el

costo real de| servicio que correspondia a cada pais.

Ademés la empresa considero todas sus ventas como si fueran

servicios terminados ya que emitieron comprobante de page y

U cobraron cuando se solicité el servicio, sin embargo Ia duracién de

algunos servicios como el servicio de Ioglstica y servicio courier son

de 4 dias hébiles y servicio vip 2 dias hébiles, lo que hizo que la

empresa tenga cada }401nde mes servicios en proéeso, es decir, ventas
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diferidas esto ocasioné un erréneo célculo tributario que afecté la

liquidez de la empresa.

La empresa a! no desarrollar un sistema de costos, tuvo una incorrecta

estimacibn de los costos de servicios por ser simplemente

determinados empfricamente causando un inadecuado manejo

gerencial. Esto afecté y sigue afectando a la empresa por no contar

con la informacion }401ableque le permitiera tomar decisiones oportunas

para mejorar Ia gestién operativa de la empresa y la rentabilidad.

1.2. Fonnulacién del problema

1.2.1. Problema general

(',De qué forma la implementacién del sistema de costos por érdenes

especf}401casin}402uyeen la rentabilidad de la empresa VFS PERU

' S.A.C. de| distrito de Mira}402ores?

1.2.2. Problemas especi}402cos

a) g,En qué medida la determinacién del costo de los servicios

terminados afecta la utilidad antes de impuestos de la empresa VFS

PERU S.A.C. del distrito de Mira}402ores?

b) (,En qué medida la identi}401caciénde los costos unitarios propiamente

de los servicios impactan en el margen de utilidad de los servicios de

la empresa VFS PERU S.A.C. del distrito de Mira}402ores?
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1.3. Objetivos de la lnvestigacién

1.3.1. Objetivo General

Determinar en qué forma el sistemaxde costos por érdenes

especi}401casin}402uyeen la rentabilidad de la empresa VFS PERU

S.A.C. de| distrito de Mira}402ores.

1.3.2. Objetivos Especificos

a) Determinar en qué medida el costo de los servicios terminados

afecta la utilidad antes de impuestos de la empresa VFS PERU

S.A.C. de| distrito de Mira}402ores.

' b) Analizar en qué medida Ia identi}401caciénde los costos unitarios

propiamente de los servicios impactan en el margen de utilidad de

los servicios de la empresa VFS PERU S.A.C. de| distrito de

Mira}402ores.

1.4. Justi}401cacién

1.4.1. Justi}401caciénmetodolégica

El presente trabajo de investigacién se justi}401caporque Ia

implementacién del sistema de costos por érdenes especi}402casen la

empresa VFS PERU S.A.C. del distrito de Mira}402ores,permitié

identi}401car,distribuir y asignar |os costos y gastos operativos por Iinea

de servicio lo que proporcioné informacién comprensible, }402t}402y
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comparable fundamental para interpretar Ia situacién real de la

A empresa con el propésito de ser competitivo en el mercado.

1.4.2. Justificacién legal

Seg}401nel Articulo N° 35 del Reglamento de la ley del impuesto a la

renta - CAPITULO IX �034Delrégimen para determinar la Renta�035

mencioné que:

Los deudores tributarios deberén Ilevar sus inventarios y contabilizar

sus costos de acuerdo a las siguientes normas:

a. Cuando sus ingresos brutos anuales durante el ejercicio precedente

hayan sido mayores a mil quinientas (1,500) Unidades lmpositivas

Tributarias. de| ejercicio en curso, deberén Ilevar un sistema de

contabilidad de costos. cuya informacién deberé ser registrada en los

siguientes registros: Registro de Costos, Registro de lnventario

Permanente en Unidades Flsicas y Registro de Inventario Permanente

Valorizado (. . .)

Por ello muchas empresas de servicios consideraron y consideran

K que no estén obligadas a entregar un registro de costos ante Sunat

cuando sean }401scalizadas,debido a que el articulo en mencién no

especi}401cael rubro empresarial al cual esté regido; por ello nuestro

trabajo se justi}401caporque hizo hincapié en implementar un sistema

de costos en las empresas de servicios anticipéndonos a una futura

modi}401caciénde la norma y evitar asi posibles infracciones futuras.

1.4.3. Justi}401caciénpréctica

Nuestra lnvestigacién ha permitido hacer Ia implementacién del

sistema de costos por érdenes especi}401caspara que la gerencia
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cuente con una visién més objetiva y realista sobre la empresa,

logrando una mejor toma de decisiones, que permitiré Ia mejora de la

rentabilidad del ejercicio.

1.4.4. Justi}402caclénteérica

El presente trabajo de investigacién permitié, mediante la aplicacién

de la teoria, demostrar Ia repercusién. bene}401ciosy ventajas de la

implementacién del sistema de costos en la empresa de servicio asi

mismo identi}401carde}401cienciasde la gestién interna.

1.5. lmportancia

Nuestra investigacién es importante porque el sistema de costos por

ordenes especi}401casu érdenes de trabajo serviré como una herramienta

gerencial que ayudara a tomar decisiones y determinar correctamente

|os costos, ya que es un sistema de inforrnacién capaz de proporcionar

a la gerencia informacién necesaria que le permitiré. dada las

necesidades de la empresa, planear, controlar y administrar |os

recursos utilizados en la gestién que viene realizando Ia empresa VFS

PERU S.A.C. también ayudaré analizar y mejorar Ia rentabilidad

permitiendo conocer el servicio mas rentable y asi proyectarse hacia el

futuro.

Asimismo, la presente investigacién seré de mucha utilidad para la

empresa en estudio, Ias de| mismo rubro (servicios). profesionales y

demés usuarios que puedan utilizar este trabajo como referencia,

fuente de apoyo o consulta.
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CAPiTULO ll

MARCO TEORICO

II. Marco teérico

2.1. Antecedentes de| estudio

El presente trabajo es un tema relacionado al rubro de servicios; se

Iogré encontrar algunos trabajos de investigacién relacionados con el

_ tema de estudio, tanto en el émbito nacional como en el émbito

internacional, |os cuales fueron tomados como referencia y se detallan a

continuacién:

2.1.1. Antecedentes Intemacionales

a) Sarabia T. (2011) en su tesis "El Sistema de costeo y su

incidencia en la rentabilidad de lmplastic en el a}401o2010" en

dicho trabajo Ia fébrica IMPLASTIC es una empresa que contaba con

un sistema de costos empirico que provocaba incertidumbre en la

rentabilidad por ello uno de sus objetivos fue analizar Ia relacién que

existe entre el sistema de costeo y la rentabilidad logrando como

resultado, a través de una encuesta de 15 preguntas dirigidas a 44

personas, comprobar que el inadecuado sistema de costeo incide en

la rentabilidad de la empresa IMPLASTIC por ello recomendaron

implementar un sistema por érdenes de produccién para optimizar

|os recursos, obtener el costo real de| producto e informacion

}401nanciera,oportuna y con}401able,permitiendo mejorar la rentabilidad

con una adecuada toma de decisiones.
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El trabajo de investigacién del tesista Sarabia T. sirvié para fortalecer

nuestra investigacién ya que ambas mencionan que un sistema de

costeo incide en la rentabiIidad_ de la empresa signi}401cativamente.

b) Barrera M. (2012) en su tesis �034Sistemade costeo por érdenes de

produccién y.su incidencia en la rentabilidad en la fébrlca de

calzado Cass de la ciudad de Ambato, durante el primer

semestre del a}402o2011", en dicho trabajo Ia fabrica de calzados

Cass es una empresa que tuvo problemas con los costos debido a

que se determinaron de manera empirica y esto afecto la

rentabilidad, lo que conllevéyal desconocimiento de la utilidad real

obtenida de cada producto, por ello uno de sus objetivos fue estudiar

» Ia incidencia de un sistema empirico de costeo en la rentabilidad

logrando como resultado, a través de una encuesta de 9 preguntas

dirigidas a 41 personas, comprobar Ia incidencia por ello

recomendaron implementar un sistema por érdenes de produccién

para obtener el costo real de los productos vendidos.

La tesis de| autor Barrera M. sirvié para reforzar Ia investigacién

porque comprobé que un sistema de costeo incide

representativamente en la rentabilidad de la empresa.

2.1.2. Antecedentes nacionales

a) Valverde M. y Salda}401aK. (2013) en su tesis �034lmplementaclénde un

sistema de costos por érdenes especi}401caspara la toma de

decisiones en la empresa Oshiro y Valverde lngenieros S.A. de

la ciudad de Trujillo periodo Enero-Febrero 2013", mencioné que
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no emplear un sistema de costos por ordenes especi}401casu trabajo

ha sido un problema que la empresa ha venido desarrollando a

través de los a}401qsIo cual Ie ha afectado a largo. plazo; ya que usaron

un sistema de costos emplricos que no permitié determinar |os

costos reales por ello lograron dise}401are implementar el sistema.

demostrando que los costos reales estén por debajo de la estimacién

esto proporcioné la optimizacién de la toma de decisiones en la

empresa Oshiro Y Valverde lngenieros S.A. ya que al tener

conocimiento de esta informacion real disminuyé costos asi como

también redujo |os precios y Iogro ser més competitivo en el

mercado.

La tesis de las autoras Valverde M. y Salda}401aK. sirvié para rea}401rmar

que un diseho e implementacién de sistema de costos determina el

costo real de cada orden de trabajo demostrando asi las de}401ciencias

en las estimaciones de los costos empfricos. _

b) Portuguez M. (2014) en su tesis �034Elsistema de contabilidad de

costos por pedidos como apoyo en la tpma de decisiones

gerenciales y el control de gestion en las empresas del rubro

restaurantes de la ciudad de San Vicente cfe Ca}401ete,2011" se

observé que los restaurantes de la ciudad de San Vicente de Ca}401ete

no contaban con un sistema de contébilidad de costos,

especi}401camenteen base a pedidos, para el contro| y registro de los

costos de la preparacién de sus platillos de comida, debido a ello se

logré la implementacién del sistema de contabilidad de costos por

pedidos que les permitié determinar |os costos reales de produccién

de los diferentes platillos de comida, mejorando Ia toma de
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decisiones gerenciales, el control de la gestion de| negocio, la utilidad

y la rentabilidad de manera considerable. '

El trabajo de investigacién de| tesista Portuguez M. sirvié para

fundamentar que mediante Ia implementacién del sistema de costos

se obtiene informacion }401abley veraz para el cbntrol de la gestion de|

negocio.

c) Cueva D. y Yupton J. (2015) en su tesis �034Aplicaciénde un Sistema

de Costos por Ordenés de producclén para el sector fabricante

de muebles en melamina y su contribucién en la rentabilidad

�030 emptesarial" en dicho trabajo se observé que la empresa Encasa

S.A.C no cuenta con un sistema de costos que le permita conocer

con exactitud |os costos incurridos en los procesos de produccién.

debido a que su sistema de costos es determinado de manera

empirica por ello su objetivo principal fue demostrar que la aplicacion

de un sistema de costos por érdenes de produccién contribuye en la

rentabilidad de la empresa logrando como resultado comprobar que

la rentabilidad neta del sistema de costos empirico fue ampliamente

superado por la del sistema de costos por érdenes de produccién por

ello recomendaron implementar el sistema para controlar y mejorar

con exactitud sus costos y gastos incurridos.

La tesis de los autores Cueva D. y Yupton J sirvié para con}401rmaren

la investigacién que el sistema de costos incide notablemente en la

rentabilidad de la empresa.
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2.2. Marco Histérico

Los sistemas de costos inicialmente se manifestaron de manera

primitiva debido al comercio incipiente que empezé a surgir en la

antiguedad. Segun |os historiadores nos relatan que:

Gémez G. (2008), el surgimiento de la contabilidad de costos se ubica

una época antes de la Revolucibn Industrial. Esta, por la informacién

que manejaba, tendia a ser muy sencilla, puesto que los procesos

productivos de la época no eran tan complejos. Estos consistian en un

empresario que adquiria Ia materia prima; Iuego ésta pasaba a un taller

de artesanos, los cuales constituian la mano de obra a destajo; y

después, estos mismos ultimos eran los que vendian los productos en

ei mercado. De manera que a la contabilidad de costos sélo Ie

concemfa estar pendiente del costo de los materiales directos. Este

sistema de costos fue utilizado por algunas industrias europeas entre

los a}401os1485 y 1509.

Una vez que el artesanado paso a la historia y surgié Ia revolucién

industrial este trajo consigo el desarrollo aoeierado del oomercio, de los

mercados y de las formas de produccién, todos estos cambios crearon

la necesidad de| uso de la contabilidad de costos como una herramienta

de contro|, planeacién y de medicién ante un competente mercado.

Los siguientes autores argumentan que:

Gomez G. (2008), en 1776 el surgimiento de la revolucién industrial

trajo consigo las grandes fébricas. Se pasé de la produccién artesanal a

una industrial, creando la necesidad de ejercer un mayor contro| sobre
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los materiales y la mano de obra y sobre el nuevo elemento de| costo

que las maquinarias y equipos originaban. El maquinismo de la

revolucién industrial origino el desplazamiento de la mano de obra y la

desaparicién de los peque}401osartesanos. Todo el crecimiento anterior

creo un ambiente propicio para un nuevo desarrollo de la contabilidad

de costos.

La contabilidad de costos en sus inicios estuvo estrechamente asociada

al rubro industrial de aquellos a}401os,es_ por eso que la informacion

relativa al estudio hace énfasis en los costos de produccion, tal como

nos dice:

Gomez G. (2008). en 1777 el inglés Thompson hizo una primera

descripcion de los costos de produccion por procesos con base en una

empresa fabricante de medias de hilo de lino. Aqui se mostraba como el

costo del producto terminado se puede calcular mediante una serie de

cuentas por partida doble que Ilevaba en cantidades y valores para

cada etapa de| proceso productivo.

Gomez G. (2008), en las Liltimas tres décadas del siglo XIX, lnglaterra

fue el pais que se ocupo de mayoritariamente teorizar sobre los costos.

Gomez G. (2008). en 1778 Roberto Hamilton recomienda emplear libros

auxiliares en todos los elementos que tuvieran incidencia en el oosto de

los productos, como salarios, materiales de trabajo y fechas de entrega,

fruto del desarrollo de la industria quimica es la aparicion de concepto

de los costos conjuntos en 1800 aunque la revolucion industrial se

origino en Inglaterra, Francia se preocupé més en un principio por

impulsar Ia contabilidad de costos (...).
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Si bien es cierto que la revoIuci6n_industriaI se originé en lnglaterra y

fue alli donde inicialmente se teorizo la contabilidad de gastos, en

Francia también se preocuparon en teorizar sobre esta�030materia. Las

principales contribuciones francesas seg}401nIas autoras son:

Gémez G. (2008) (...) una muestra la dio el Se}401orAnselmo Payen

quien fue el primero en incorporar por primera vez |os conceptos de

depreciacién, el alquiler y los intereses de un sistema de costos.

Gémez G. (2008), en 1827 el francés M. Gordard un fabricante de

vidrios, publicé un tratado de contabilidad industrial donde resalta Ia

importancia de determinar el precio de la materia prima comparadas a

precios diferentes.

Si bien la teorla de los costos tuvo sus origenes y se basé inicialmente

en empresas industriales y comercializadoras, esto no excluye al rubro

de servicios Ia cual ha tenido un crecimiento acelerado imponiéndose

en el mercado actual y empleando una fuerza Iaboral considerada.

2.3. Marco teérico

2.3.1. Costos y sistema de costos

a) Costos

De}401niciénde Costos:

Seg}401nel autor Io de}401nede la siguiente manera:

Altohana T. (2009), |os costos son la herramienta bésica para la

asignacién de los recursos a la produccién de un bien o la prestacién

de un servicio. Los costos representan el sacrificio en que se lncurre
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dentro de la empresa, para la produccién o transformacién de bienes o

. servicios, sin involucrar los gastos de operacién, |os cuales se

encuentran representados en los gastos de administracién y ventas. Al

momento en que se vende el bien o servicio se recupera ia inversion

realizada en ellos.

Objetivos de los costos:

Chambergo I. (2012), menciona |os siguientes objetivos:

~2o Sirve de base para establecer politicas de precio.

-:~ Tomar decisiones de| érea de produccién o servicio.

«:0 Valorizar |os inventarios.

02° Controlar Ia efectividad de la gestién.

~2~ Facilitar el planeamiento y control de| proceso productivo.

Elementos del costo de Qroduccién o servicio

A medida que el proceso productivo 0 de servicio avanza, se aproxima

mas a ser un producto o servicio terminado.

Los elementos de costo son:

Materia prima: Segun Altahona T. (2009), La materia prima esté

compuesta por los insumos necesarios para fabiicar el producto y que

quedan formando parte esencial de él. Como ejemplo en una fébrica

de calzado Ia materia prima estaré dada por: el icuero, |os adornos, las

plantillas, etc.

Mano de obra: Seg}401nOrozco J. (2014) dicie que es el segundo

elemento de| costo de produccién es la mano de obra. Es el costo del

tiempo que los trabajadores han invertido en el proceso productivo en

forma manual 0 mecénica y se utiliza para fabricar |os productos. (...)

se divide en: mano de obra directa e indirecta, La directa incluye todo
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ei tiempo de| trabajo que directamente se aplica a la fabricacién }401sica

de| producto. La indirecta ai tiempo invertido en el proceso productivo

pero que no se relaciona directamente con los lproductos sino que se

ayuda.

Costos indirectos: Seg}402nOrozco J. (2014) dice que a diferencia de

los dos anteriores ho pueden ser cuanti}401cablésen forma individual

dentro de los productos debido a que incluyen todos los costos que se

realizan para obtener en operacién planta productiva. Los conceptos

que integran |os costos indirectos son: materia. prima indirecta, mano

de obra indirecta y gastos indirectos de fébriga (Depreciaciones de

Fébrica, amortizaciones de fabrica, Aplicacionas de activos diferidos

fabriles pagados por anticipado, Erogaciones fabriles: luz, renta,

calefaccién, impuestos a la produccién, etc.). V

Clasi}401caciénde los costos: _

Existen diferentes enfoques sobre la clasi}401caciénde los costos. Asi

tenemos por ejemplo:

Chambergo l. (2014), de}401neque la clasi}402caciénde ios costos es la

infonnacién que requiere Ia gerencia de la empresa para la evaluacién

y contro| de| proceso productivo que desarrolla ia empresa para tomar

decisiones. A continuacién, prestamos un aspécto de la clasi}401cacién

de los costos.

De acuerdo a su funclén, |os costos pueden ser:

~20 Costos de produccién, que son Ia materia prima directa, mano de

obra directa y los costos indirectos de fabricacién.

02° Gastos de venta, todos aquellos desembolsos que la empresa hace

en el proceso de venta de los proziuctos terminados y Ilevados a los

puntos de venta.
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' 6�030Gastos de administracién, son los desem:bo|sos que realizar Ia

empresa para Ilevar a cabo Ia gestién administrativa interna de la

empresa.

De acuerdo a su comportamiento, el costo se claslfica en:

do Costos }401jos,desembolsos incurridos en érea productiva que se

realizan en forma,permanente sin tener en cuenta Ia actividad

productiva, como por ejemplo el costo de mantenimiento de la

fébrica, alquiler de la fébrica, salarios permarientes, etc.

«:- Costos variables, son los desembolsos incurridos en la fabrica que

estén relacionados estrictamente con el proceso de produccién

como por ejemplo el �030consumode la materia prima, el consumo

energético, Ia depreciacion de la maquinaria que esté en

funcionamiento, etc.

De acuerdo con la identi}401caciénde las Iineas de produccién:

'2�030Costos directo, son los desembolsos identi}401cadoscon la Iinea de

produccién o productos que se estén elaborando, por ejemplo el

consumo de tela en la confeccién de una prenda de vestir

0:�031Costos indirectos, son aquellos recursos invénidos por la empresa

en la fabricacién de bienes |os cuales tienen que ser asignados a

cada una de las Iineas de produccién.

De acuetdo al tiempo, los costos pueden ser}

~:- Costos histbricos

ozo Costos predeterminados

De acuerdo con la estructura de| costo puedgn ser:

4�030Costos del periodo

~:~ Costos de| producto

De acuerdo para la toma de decisiones, el costo puede ser:

4- Costos relevantes

-2- Costos irrelevantes
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b) Sistema de costos

De}401niciénde Sistema de costos

Altahona T. (2009), de}401neque un sistema de costos es un conjunto de

procedimientos y técnicas para calcular el costo de las distintas

actividades. Es un conjunto de procedimientos y normas que nos

permiten:

.2�031Conocer el costo de la mercancia vendida, es decir, cuanto nos

cuesta producir algo.

�030toDe}401nirlos mecanismos de contro| administrativo.

-to Contribuir en el proceso de toma de decisién.

Clasi}401caéiénde los sistemas de costos

Los sistemas de costos pueden clasi}401carseen:

~20 Sistema de costos por proceso productivos

Conforme a Chambergo I. (2012), la contabilidad de costos por

procesos es un sistema de acumulacién de costos, aplicables a

las empresas de manufactura que producen grandes vol}402menes

de articulos, mediante un }402ujocontinuo de produccién.

De acuerdo a Bar}401eld(2005) citado por Chambergo I. (2012),

mani}401estaIo siguiente: un sistema de costeo por proceso es el

método que se usa para acumular y para asignar costos a las

unidades de produccién en cornpa}401iasque elaboran grandes

cantidades de productos homogéneos; acumulan |os costos a

partir de un componente de costos en cada departamento de

produccién y asignan |os costos a las unidades usando unidades

equivalentes de produocién. Aun cuando existe un numero de
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oomplejidades implicitas en el costeo por proceso, Ia idea bésica

implica simplemente el célculo de un costo promedio por unidad.

~:- Sistemas de costo ésténdar �031

Segun Chambergo I. (2008). El costo esténdar es el procedimiento

de costeo que tiene como objetivo deterrninar lo que deberia

costar Ia fabricacién de un producto en condiciones normales, es

decir, es un costo predeterminado que sirve de base para medir Ia

' gestion productiva de una empresa industrial. Este procedimiento

consiste en establecer los costos unitarios de los productos que se

procesarén previamente a la fabricacién, baséndolos en métodos

mas e}401cientesde elaboracién y relacionéndolos con un volumen

dado de produccién. I

«z» Sistema de costos ABC (Activity Based Costing)

Para Chambergo I. (2008), |os costos basados en actividades es

un sistema de costeo desarrollado inicialmente por los profesores

Robert S. Kaplan y Robin Cooper de la Universidad de Harvard,

consistente en el anélisis y asignacién de loé costos indirectos de

fabricacién para distribuirlos entre los produictos fabricados o |os

servicios prestados.

Comprende a todos los costos de la emgresa, incluyendo los

costos comerciales y administrativas. Estén orientados al costo de

las actividades y su capacidad de agregar valor al producto o

servicio y, por lo tanto, estén basados en Iaiactividad y no en los

voltiimenes de produccién. Para el efecto, se debe tener en cuenta

Ia concepcién del costo y de| gasto indicado en la Norma

Intemacional de Contabilidad N° 2. Existencias.
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Sistema de costos Qor érdenes esgecificas

Choy E. (2012) mencio}402aque las empresas de servicios utilizan los

sistemas tradicionalesz por ordenes de trabajo y por procesos.

De}401niciénde Sistema de costos por érdenes especi}401cas:

Choy E. (2012) nos dice que el sistema de costos por érdenes de

trabajo consiste en la generacién de bienes o servicios heterogéneos,

efectuados a la medida de| cliente; en eselsentido, |os costos se

acumulan por cada pedido u orden de los clientes, existiendo una

identi}401caciénde cada orden de trabajo.

Caracteristicas:

Segun Chambergo I. (2014), el sistema de costos por érdenes

especi}401castiene las siguientes caracteristicas:

v:~ (...)

~:�030Puede adaptarse cuando se identi}401caclaramente cada trabajo a lo

largo de todo el proceso desde que se emite a orden de fabricacién

hasta que concluye la produccién.

~:~ La demanda suele anticipar a la oferta.

02° Enfatiza Ia acumulacién de costos reales por érdenes especi}401cas.

'3�030(---)

v:- Se conoce el destinatario de los bienes o servicios antes de

comenzar Ia produccién.

~30 (...)

~:o El costo de la mano de obra es una base para hacer una

comparacién con el precio de venta y sirve como referencia para las

futuras cotizaciones de precios en trabajos similares.

~:~ Permite conocer con facilidad el resultado econémico de cada

trabajo.
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~:~ Se puede saber el costo de cada trabajo en cualquier momento.

o:~ La determinacién de los costos, aunque trabajosa, es sencilla de

entender. \

Fines del sistema de costos por érdenes especi}401cas:

V Segun Giraldo D. (2008), sostiene que la separacién de los costos

aplicados o apiicables a una orden de trabajo hace posible la

comparacién de| precio de venta con el costo. Esta ucomparacién

permite determinar si el precio cotizado al cliente fue o no demasiado

bajo, y si los gastos, clasi}401cadospor elementos de costo, fueron 0 no

demasiados altos. Por otra parte, si se lleva un registro y un archivo de

control y cada una de las ordenes de trabajo terminadas, con una

'descripci6n anticuada de la mercaderia producida, dicha referencia

puede ser de una gran utilidad para cotizar nuevos precios de venta a

los presuntos compradores en pedidos�030iguales o anélogos. Los

precios de tales pedidos futuros de clientes podran. de esta suerte,

cotizarse mas inteligentemente.

Ventajas:

Giraldo D. (2008). nos dice que las ventajas de los sistemas de costos

por érdenes especi}401casse resumen como sigua:

-:0 Posibilidad de localizar los trabajos lucrativos y los que no, lo saca.

-1» Uso de los costos oomo base para presupuestar trabajos o

productos en el futuro.
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Empresas de Servicios:

De}401niciénde empresas de servicios:

Choy E. (2012) menciona que este tipo de empresas ofrecen servicios

que son actividades identi}401cables,intangibles y perecederas que son

el resultado de esfuerzos humanos o mecanicos que producen un

hecho, un desempe}401o0 un esfuerzo que implican generalmente la

participacién de| cliente y que no es posible poseer fisicamente, ni

transportarlos o almacenarlos, pero que pueden ser ofrecidos en renta

o a la venta; por tanto, pueden ser el objeto principal de una

transaccién ideada para satisfacer Ias necesidades o deseos de los

clientes.

Choy E. (2012) dentro de sus caracteristicas menciona que las

empresas de servicios por lo general se adecda a un sistema de

costos por érdenes, mas que procesos, este Liltimo no es comdn que

se utilice en estas empresas. El costeo por érdenes, es usado debido

a que cada servicio que se pide tiende a ser diferente, por las

especi}401cacionesque establece el cliente.

2.3.2. Rentabilidad ;

La rentabilidad fue uno de los indicadores mas} relevantes para medir

el desempe}401oy e}401cienciade la organizacién, este ha sido adaptado y

conceptualizado de diversas formas.

a) De}401niciénde Rentabilidad

Segun Zamora A. (2008), de}401neIa rentabilidadcomo Ia relacién que

existe entre la utilidad y la inversién necesaria para lograrla, ya que

mide tanto Ia efectividad de la gerencia de una empresa, demostrada
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por las utilidades obtenidas de las ventas realizadas y utilizacién de

inversiones, su categoria y regularidad es�030la tendencia de las

utilidades. Estas utilidades a su vez, son la conclusién de una

administracién competente, una planeacién inte�030gra|de costos y gastos

y en general de la observancia de cualquier �030medidatendiente a la

obtencién de utilidades.

Medir Ia rentabilidad de las ventas, |os clientes,�030los productos o Iineas

de servicios lanzados al mercado y hasta una ampresa en general en

un determinado periodo fue primordial para la economia, pues permitié

conocer |os bene}401ciosgenerados sobre Iainversién realizada.

b) Enfoques de la rentabilidad �031

Para el anélisis de la rentabilidad se empleé diversos indicadores que

permrtieron evaluar y entender el comportamiento empresarial.

De acuerdo a Ccaccya D. (2015), desde el punto de vista contable el

estudio de ia rentabilidad se realiza a dos niveles:

«:~>Rentabilidad econémica es una medida de| rendirpienlo de los

activos de una empresa con independencyia de su }401nanciacién,

dado en un determinado periodo. Asi, esta ise constituye como un

indicador bésico para juzgar la e}401cienciaempresarial, pues al no

considerar Ias implicancias de }401nanciamientopermite ver qué tan

e}401cienteo viable ha resultado en el émbito de| desarrollo de su

actividad econémica o gestion productiva.

~:° Rentabilidad }401nancieraes una medida referida a un determinado

periodo, de| rendimiento�030obtenido por los capitales propios,

generalmente con independencia de la distribucién de| resultado. La

rentabilidad }401nancierapuede considerarse asi una medida de

rentabilidad mas cercana a los accionistas o propietarios que la
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rentabilidad econémica, y de ahl que teoricamente, y seg}401nIa

opinion mas extendida, sea el indicador de rentabilidad que los

directivos buscan maximizar en interés de los propietarios.

c) Ratios de rentabllldad

Los ratios de rentabilidad es un grupo de coe}402oi_entesobtenidos como

resultado de _la division de los importes del estado de situacién

}401nanciera0 del estado de resultado, estos sirvieron para medir como

la empresa utilizaba sus recursos en relacién a la gestion por parte de

la gerencia o |os responsables. Seguidamente se mencionéz

Pérez J. y Gardey A. (2010), sostienen que un ratio es la razon o

cociente de dos magnitudes relacionadas entre si. Los ratios

}401nancieroso contables son los coe}401cientesque aportan unidades

}401nancierasde medida y comparacién. A través�031?de ellos, se establece

la relacién que presentan dos datos }401nancieros�030yes posible analizar el

estado de una organizacién en base de sus niveles éptimos. Para que

la comparacion de los datos resulte coherente, éstos deben

corresponder a un mismo periodo de tiempo. Por otra parte, los datos

a contrastar deben mantener una relacion }401nanciera,econémica y

administrativa.

Dada la diversidad de los indicadores de rentabilidad y conforme al

trabajo de investigacion, se escogio los siguiejntes ratios, los cuales

fueron aplicados y analizados.

o:~ Margen Utilidad antes de impuestos:

De acuerdo a Torres M. (2011), este ratio también conocido como

Rentabilidad de las ventas netas, cuanti}402pael aporte de una
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determinada variable a las utilidades.�030En este caso, la variable

aportarte son las ventas. El ratio, pues, mide qué porcentaje de

cada sol vendido se convierte en ganancia. Se expresa asi:

ANTBDEIMPUESTOS VBITAS NETAS I

Idealmente, cada sol vendido deberia transformarse en un sol de

utilidades. Pero sabemos que eso es imposible, pues las ventas

tienen que hacer frente a una gran diversidad de costos. Entonces,

uno de los objetivos debe ser minimizar |os costos. procurando que

la mayor parte posible de los ingresos por ventas se transforme en

utilidades. Ello implica buscar Ia maxima e}401cienciaen el proceso de

produccién, asi como en los de administracién y ventas.

'2' Margen Utilidad bruta:

Seg}402nTorres M. (2011). al igual que el indicador anterior, este

cuanti}401cael aporte de las ventas netas, pero no sobre la utilidad

neta, sino sobre la bruta (Ventas Netas - Costo de Ventas). Se

denota de la siguiente forma:

BRUTA VENTASNETAS

Tal como se deduce de la expresién matemética, aqui se evalda la

capacidad de las ventas para generar utilidad bruta, es decir,

aquella utilidad de la primera parte del proceso productivo, anterior

al costo de ventas. Cuanto mas elevado sea el margen, mas

elevada sera la capacidad de la empresa para cubrir sus costos

operativos, establecer sus precios de venta y obtener una utilidad

neta.
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2.4. Marco Legal *

2.4.1. Texto (mico ordenado de la ley del impuesto a la renta

(Decreto legislative N° 1258 que modlfica la ley del impuesto a la

renta. publicada el 08.12.2016 y vigente a partir de| 01.01. 2017)

a) CAPITULO VIII "Del ejercicio gravable�035

Articulo N° 57 (Literal (a) sustltuldo por el articulo 3° de la Ley N.°

29306, publicada el 27.12.2008) establecié que:

A |os efectos de esta Ley el ejercicio gravable comienza el 1 de enero

de cada a}401oy }402nalizael 31 de diciembre, debiendo coincidir en todos

los casos el ejercicio comercial con el ejercicio gravable, sin

excepcién. Las rentas se imputarén al ejercicio gravable de acuerdo

con las siguientes normas:

a) Las rentas de la tercera categoria se considerarén producidas en

el ejercicio comercial en que se devenguen.

El articulo N° 57 de la ley del impuesto a la renta mencioné que la

base computable para el impuesto a la renta depende de| ejercicio en

el que se devengue el cual fue analizado en el informe N° 021-2016-

SUNAT/2B00000. ~

b) CAPITULO IX �034Delrégimen para determinar la Renta"

Articulo N° 62

SegL'm este articulo establece que:

Los contribuyentes, empresas o sociedades que, en razén de la

actividad que desarrollen, deban practicar inventario, valuarén sus

existencias por su costo de adquisicién o produccién adoptando
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cualquiera de los siguientes métodos, siempre que ' se apliquen

uniformemente de ejercicio en ejercicio:

a) Primeras entradas, primeras salidas (PEPS).

b) Promedio diario, mensual o anual (PONDERADO O MOVIL).

c) Identi}401caciénespeci}401ca.

d) Inventario al detalle o por menor.

e) Existencias bésicas.

El reglamento podré establecer, para los contribuyentes, empresas o

sociedades, en funcién a sus ingresos anuales�0300 por la naturaleza de

sus actividades, obligaciones especiales relativas a la forma en que

deben Ilevar sus inventarios y contabilizar sus costos.

El articulo N° 62 de la ley de impuesto a la renta. mencioné los

métodos de valuacién de existencia que pueden utilizar los deudores

tributarios conforme a las especi}401caciones«de| articulo N° 35 del

reglamento de la ley de| impuesto a la renta.

Articulo N° 65 (Pérrafos modi}401cadaspor la primera disposicién

complementaria modi}401catoriade| Decreto Legislative N.° 1269,

publicado el 20.12.2016, vigente a partir del 1.1.2017)

Haoe referencia a la obligacién que tienen |os contribuyentes,

empresas o sociedades respecto a los libros contable mencionando Io

siguiente:

Los perceptores de rentas de tercera categoria cuyos ingresos brutos

anuales no superen las 300 UIT deberén Ilevar como minimo un
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Registro de Ventas, un Registro de Compras y el Libro Diario de

Formato Simpli}401cado,de acuerdo con las normasvsobre la materia.

Los perceptores de rentas de tercera categoria que generen ingresos

brutos anuales desde 300 U|T1hasta 1700 UIT deberén Ilevar |os libros

y registros contables de conformidad con lo que disponga la SUNAT.

Los demés perceptores de rentas de tercera categoria estén obligados

a Ilevar la contabilidad completa de conformidad con lo que disponga

Ia SUNAT.

a) Inciso derogado por la segunda disposicién complementaria

derogatoria de la Ley N.° 30056, publicada él 2.7.2013.

b) Los libros y registros contables que integran la contabilidad

completa a que se re}401ereel presente articulo. (Ver Resolucién de

Superintendencia N.° 234-2006/SUNAT, publicada el 30.12.2006,

vigente a partir de| 1.1 2007, no obstantg, mediante el articulo

}401nicode la Resolucién de Superintendencia N.° 230-2007/SUNAT,

publicada el 15.12.2007, se postergé Ia vigencia de los articulos

12° y 13° de la primera de las citadas reéoluciones a partir del

1.1.2009). '

c) Las caracteristicas, requisitos, informacién minima y demés

aspectos relacionados a los libros y registrois contables citados en

los incisos a) y b) precedentes, que asegurén un adecuado contro|

de las operaciones de los contribuyentes. �030

El articulo N�03065 de la ley de| impuesto a la renta mencioné qué libros

contables son obligatorios Ilevar para los contribuyentes, empresas o

sociedades que generen ingresos hasta 300 UIT y para aquellos

cuyos ingresos superen |os 300 UIT hizo referencia a la Resolucién de

Superintendencia N.° 234-2006/SUNAT donde indica |os libros y

registros contables que estén obligados. V
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2.4.2. Resoluciones de Superintendencia

a) Resolucién de Superintendencia N° 234-2006ISunat (Publicada el

30.12.2006 y vigente a partir del �03001.01.2_007,salvo lo dispuesto en

los articulos 12° y 13° los cuales entrarén en vigencia a partir de|

1 de enero de 2009, de acuerdo a la modi}401caciénintroducida por

la Resolucién de Superintendencia N�0312302007/SVUNAT, publicada

el 15.12.2007, vigente a partir del 16.12.2007)

La resolucién en su Articulo 12° detallo Ia relacién de libros y registros

que comprenden Ia contabilvidad completa y que libros o registros

adicionales son obligatorios de acuerdo a la Ley del Impuesto a la

Renta, la cual se detalla a continuacién:

Capitulo VI Ilamado: �034Dela Contabilidad completa�035

Articulo 12°. - Contabilidad completa (Ver Primera Disposicién

Complementaria Final y Unica Disposicién Complementaria

Transitoria de la Resolucién de Superintendencia N° 2302007/SUNAT,

publicada el 15.12.2007, vigente a partir de| 16.12.2007).

12.1 Para efectos del inciso b) de| tercer pérrafo de| articulo 65° de la

Ley de| Impuesto a la Renta, |os libros y registros que integran la

contabilidad completa son los siguientes:

a) Libro Caja y Bancos.

b) Libro de Inventarios y Balances.

c) Libro Diario.

cl) Libro Mayor.

e) Registro de Compras.

f) Registro de Ventas e Ingresos.
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12.2 Asimismo, |os siguientes libros y registros integrarén Ia

contabilidad completa siempre que el deudor tributario se encuentre

obligado a Ilevarlos de acuerdo a las normas de la Ley de| Impuesto a

la Renta:

a) Libro de Retenciones incisos e) y f) de| articulo 34° de la Ley del

Impuesto a la Renta.

b) Registro de Activos Fijos.

c) Registro de Costos.

d) Registro de Inventario Permanente en Unidades Fisicas.

e) Registro de Inventario Permanente Valorizado.

La Resolucién de Superintendencia N° 234-2006/Sunat fue modi}401cada

en su Articulo 12° por la Resolucién de Superintendencia N° 226 -

2013ISunat, debido a la modi}401caciénque sufrié el Articulo 65° de la

Ley de| Impuesto a la Renta por la Ley N.° 30056, Ley que modi}401ca

diversas Ieyes para facilitar la inversién, impulsar ,eI desarrollo

produclivo y el crecimiento empresarial. La mencionada Resolucién se

detalla a continuacién:

b) Resolucién de Superintendencia N° 226 -2013ISunat (Lima 22 de

Julio del 2013)

(...)Se resuelve:

Articulo 1°.- Modificacién de| capitulo VI de la Resolucién de

Superintendencia N° 234-2006/Sunat

Sustit}401yaseel Capitulo VI de la Resolucién de Superintendencia N°

234-2006/SUNAT y normas mod i}401catorias,por el siguiente texto:
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Capitulo VI: De la Contabilidad

Articulo 12°.- Libros y Registros Contables

12.1 Los perceptores de rentas de tercera categoria que generen

ingresos brutos anuales desde 150 UIT hasta 500 UIT deberén Ilevar

como minimo |os siguientes libros y registros contables:

a) Libro Diario. E

b) Libro Mayor.

c) Registro de Compras.

d) Registro de Ventas e Ingresos.

12.2 Los perceptores de rentas de tercera categoria cuyos ingresos

brutos anuales sean superiores a 500 UIT hasta 1 700 UIT deberén

Ilevar como minimo |os siguientes libros y registros contables:

a) Libro de lnventarios y Balances.

b) Libro Diario.

c) Libro Mayor.

d) Registro de Compras.

e) Registro de Ventas e Ingresos.

12.3 Para efectos de| inciso b) de| tercer pérrafo de| articulo 65° de la

Ley de| Impuesto a la Renta, |os Iibros y registros que integran Ia

contabilidad completa son los siguientes: _

a) Libro Caja y Bancos.

b) Libro de lnventarios y Balances.

c) Libro Diario. 4

d) Libro I/Vlayor.

e) Registro de Compras. . .

f) Registro de Ventas e Ingresos.
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Asimismo, los siguientés libros y registros integrarén la contabilidad

completa siempre que el deudor tributario se encuentre obligado a

Ilevarlos de acuerdo a las normas de !a Ley de| Impuesto a la Renta:

�030 a) Libro de Retenciones incisos e) y f) de| articulo 34° de la Ley del

Impuesto a la Renta.

b) Registro de Activos Fijos.

c) Registro de Costos.

d) Registro de Inventario Permanente en Unidades Fisicas.

e) Registro de Inventario Permanente Valorizado.

12.5 Lo dispuesto en los numerales 12.1 y 12.2 es sin perjuicio que los

perceptores de rentas de tercera categoria, de acuerdo a las normas

de la Ley del Impuesto a la Renta, se encuentren obligados a Ilevar el

Iibro y/o |os registros que se aluden en el numeral 12.4.

La Resolucién de Superintendencia N" 226 -2013/Sunat detallé que

libros y registros contables conforman la contabilidad completa y

cuales son obligatorios Ilevar cuando se genere ingresos superiores a

150 UIT.

Por otro Iado nuevamehte La Resolucién de Superintendencia N° 234-

2006/Sunat fue modi}402cadapor la Resolucién de Superinténdencia N°

045 -2017/Sunat en el numeral 12.1 de| Articulo 12°, debido a la

modi}401caciénque sufrié el Articulo 65° de la Ley de| Impuesto a la

Renta en su primer y segundo pérrafo por el Decreto Legislativo N°

1269 publicada el 20 de Diciembre del 2016 y el cual entro en

vigencia el 1 de enero del 2017.

40



c) Resolucién de Superintendencia N° 045 -2017/Sunat (Lima 14 de

Febrero del 2017)

(...) Se resuelve: .

Articulo Unico: Modi}401caciéndel numeral 12.1 de| anlculo 12° de la

Resolucién de Superintendencia N.° 234-2006/SUNAT

Modi}401caseel numeral 12.1 de| articulo 12° de la Resolucién de

Superintendencia N.° 234-2006/SUNAT, de acuerdo a lo siguiente:

Articulo 12°.- Libros y Registros Contables

12.1 Los perceptores de rentas de tercera _categoria que generen

ingresos brutos anuales desde 300 UIT hasta�030500 UIT deberén Ilevar

como minimo |os siguientes libros y registros contables:

a) Libro Diario.

b) Libro Mayor.

c) Registro de Compras.

d) Registro de Ventas e Ingresos.

La Resolucién de Superintendencia N° 045 -2017/Sunat detallé que

libros y registros contables son obligatorios Ilevar cuando se genere

ingresos superiores a 300 UIT.

2.4.3. Reglamento de la Ley del Impuesto a la Renta

(Decreto Supremo N�034400-2016-EF que modi}401cael Reglamento de

la Ley del Impuesto a la Renta cuyo Texto"l'Jnico Ordenado ha

sido aprobado mediante el Decreto Supremo N° 122-94-EF y

normas modificatorias)

Nos menciona que:
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CAPiTULO IX �034Delrégimen para detenninar la Renta�035

Articulo N" 35.- lnventarios y contabilidad de costos (Articulo

sustituido por el Articulo 22° de| Decreto Supremo.N° 1342004EF,

publicado el 05.10.2004 y vigente a partir de| 06.10.2004).

El reglamento en su ar1icu|o' 35 detalla que:

Los deudores tributarias deberén Ilevar sus inventarios y contabilizar

sus costos de acuerdo a las siguientes normas:

a. Cuando sus ingresos brutos anuales durante el ejercicio precedente

hayan sido mayores a mil quinientas (1,500) Unidades lmpositivas

Tributarias de| ejercicio en curso, deberén Ilevar un sistema de

contabilidad de costos. cuya informacion deberé ser registrada en

los siguientes registros:

Registro de Costos, Registro de Inventario Permanente en

Unidades Fisicas y Registro de Inventario Permanente Valorizado.

b. Cuando sus ingresos brutos anuales durante el ejercicio precedente

hayan sido mayores o iguales a quinientas (500) Unidades

lmpositivas Tributarias y menores o iguales a mil quinientas (1,500)

Unidades lmpositivas Tributarias de| ejercicio en curso, solo

deberén Ilevar un Registro de Inventario Permanente en Unidades

Fisicas.

c. Cuando sus Ingresos brutos anuales durante el ejercicio precedente

hayan sido inferiores a quinientas (500) Unidades lmpositivas

Tributarias del ejercicio en curso, sélo deberén realizar inventarios

fisicos de sus existencias al }401naldel ejercicio.
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d. Traténdose de los deudores tributarios comprendidos en los incisos

precedentes a) y b), adicionalmente deberén realizar, por lo menos,

un inventario fisico de sus existencias eh cada ejercicio.

e. Deberén contabilizar en un Registro de Costos, en cuentas

separadas, |os elementos constitutivos de| costo de produccién por

cada etapa de| proceso productivo. Dichos elementos son los

comprendidos en la Norma lnternacional de Contabilidad

correspondiente, tales como: materiales directos, mano de obra

directa y gastos de produccién indirectos. �030

f. Aquellos que deben Ilevar un sistema de contabilidad de costos

basado en registros de inventario permanente en unidades fisicas o

valorizados o los que sin estar obligados opten por llevarlo

regularmente, podrén deducir pérdidas por faltantes de inventario,

en cualquier fecha dentro del ejercicio, Vsiempre que los inventarios

fisicos y su valorizacién hayan sido aprobados por los fesponsables

de su ejecucién y ademés cumplan con Io dispuesto en el segundo

pérrafo del inciso c) de| Articulo 21° de| Reglamento.

g. No podrén variar el método de valuacién Vde existencias sin

autorizacién de la SUNAT y surtiré efecto�030sa partir de| ejercicio

siguiente a aquél en que se otorgue jla aprobacién, previa

realizacién de los ajustes que dicha entidad determine.

h. La SUNAT mediante Resolucién de Superintendencia podré:

i. Establecer los requisitos, caracteristicas, contenido, forma y

condiciones en que deberé Ilevarse |os registros establecidos en

el presente Articulo.
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ii. Eximir a los deudores tributarios comprendidos en el inciso a) del

presente articuio, de Ilevar el Registro de Inventario Permanente

en Unidades Fisicas.

iii. Establecer los procedimientos a seguir para la ejecucién de'Ia

toma de inventatios fisicos en armonia con las normas de

contabilidad referidas a tales procedimientos.

En todos los casos en que los deudores 'tributarios practiquen

inventarios fisicos de sus existencias, |os resultados de dichos

inventarios deberan ser refrendados por el contador o persona

responsable de su ejecucién y aprobados por el representante legal.

A }401nde mostrar el costo real, |os deudores tributarios deberan

acreditar, mediante los registros establecidos en el presente Articulo,

las unidades producidas durante el ejercicio, asi como el costo unitario

de los articulos que aparezcan en los inventarios }401nales.

En el transcurso del ejercicio gravable, |os deudores tributarios podrén

Ilevar un Sistema de Costo Esténdar que se adapte a su giro, pero al

formular cualquier balance para efectos del impuesto, deberén

necesariamente valorar sus existencias al costo real. Los deudores

tributarios deberén proporcionar el informe y los estudios técnicos

necesarios que sustenten Ia aplicacion del sistema antes referido,

cuando sea requerido por la SUNAT.

El reglamento de la ley dei impuesto a la renta en el artlculo N° 35

mencioné |os registros obligados a Ilevar de acuerdo a los ingresos

brutos de| periodo precedente.
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2.4.4. Informes Sunat

INFORME N° 021-2006-SUNATIZBOOOO (emitida el 18 de Enero del

2006)

Este informe aclaré las siguientes interrogantes mencionando Io

siguiente:

MATERIA:

Se formulan Ias siguientes consultasz I

(...)

2. En la prestacién de servicios por personas juridicas, para el

Impuesto a la Renta, ¢',se consideraré la fecha en que se percibe el

ingreso, o cuando se emite la factura?

CONCLUSIONES: V A

(---)

2. Para efecto de| Impuesto a la Renta, |os ingresos obtenidos por la

prestacién de servicios efectuada por personas juridicas se imputan al

ejercicio gravable en que se devenguen; vale decir, al momento en

que se adquiere el derecho a recibirlos (sean percibidos o no), siendo

irrelevante la fecha en que los ingresos sean percibidos 0 el momento

en que se emita el comprobante de pago que sustente Ia operacién.

En conformidad con el mencionado informe y al articulo N° 57 de la

LIR |os ingresos serén computables en el ejercicio cuando se adquiere

el derecho a recibirlos, es decir, cuando se presté el servicio por la
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totalidad por lo que resulta irrelevante la fecha en que los ingresos

sean percibidos.

Por lo expuesto debevtenerse en cuenta que Iasnormas que regulan el

Impuesto a la Renta hacen referencia al principio de| devengado pero

no la de}401nen,por lo que se utilizé algunas normativas contables

referidas a este principio, enfocéndonos en �030laNIC 18 Ingresos de

Actividades Ordinarias a efecto de establecer Ia oportunidad en la que

deben imputarse |os ingresos a un ejercicio determinado.

INFORME N.° 0135-2015-SUNATISDOOOO (emitida el 24 de

Setiembre del 2015)

Indicé que:

4. (...) las resoluciones de| Tribunal Fiscal que interpreten de modo

expreso y con carécter general el sentido de normas tributarias, entre

otras resoluciones. constituirén jurisprudencia de observancia

obligatoria para los érganos de la Administracién Tributaria, mientras

dicha interpretacién no sea modificada por el mismo Tribunal, por via

reglamentaria o por Ley.

5. Sobre el particular, cabe se}401alarque en la Resolucién de| Tribunal

Fiscal (RTF) N.° 08246�0248�0242015,Ia cual constituye jurisprudencia de

observancia obligatoria, se ha indicado losiguiente en relacién con la

obligacién de Ilevar Registro de Costos por parte de los

contribuyentes, empresas y sociedades que estén dentro del campo

de aplicacién de| inciso a) del articulo 35° de| Reglamento y por tanto,

obligados a Ilevar un Sistema de Contabilidad de Costos:
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�034(...)dado que (...) el Registro de Costos esté relacionado con el

contro| de los elementos constitutivos del costo de produccion, debe

considerarse el concepto que ha recogido la Ley de| Impuesto a la

Renta sobre el particular.

AI respecto, el articulo 20° de la citada ley lo de}401necomo eI costo

incurrido en la produccién o construccién de| bien, el cual comprende:

los materiales directos utilizados, la mano de obra directa y los costos

indirectos de fabricacién o construccién (...).

Sobre el particular, cabe destacar que dicha norma hace referencia a

la produccién de bienes (...). J .

Por consiguiente, se aprecia que la obligaciéh de registrar informacién

en el Registro de Costos, como parte de la ipbligacién de Ilevar un

sistema de contabilidad de costos, establecida por el inciso a) de|

articulo 35° del citado reglamento, seré aplicabje en la medida en que

el deudor tributario cuente con un proceso productivo mediante el que

se produzcan bienes }401sicoso materiales contabilizables como

inventarios.

En tal sentido, se excluye de dicha obligaciérr a los contribuyentes,

empresas o sociedades comercializadoras y Qrestadoras de servicios,

dado gue no cuentan con un groceso productive en los término§

mencionados, a pesar de contar con inventarios materiales y de que

sus ingresos brutos anuales de| ejercicio precedente estén dentro del

émbito de aplicacion de| inciso a) bajo anélisié, siendo que aquellas

estarén obligadas a registrar informacion en e|vRegistro -de Inventario

Permanente en Unidades Fisicas y en el �030Registrode Inventario

Permanente Valorizado.
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(...)

AI respecto, debe advertirse ademés que no existe necesariamente

una dependencia reciproca entre los citadosjegistros, esto es, no

existe una relacién de origen o conexién entre ellos (...) ya que en

todo caso, dependeré de la actividad de| deudor tributario Ilevar total 0

parcialmente |os registros que integran el Sistema de Coniabilidad de

Costos.

Por tanto, haciendo una interpretacién de| inciso a) del articulo 35° de|

Reglamento de la Ley de| Impuesto a la Renta que considere el

propésito de| Registro de Costos previsto por ésta, se concluye que si

bien el anotado sistema esté conformado por los tres registros

mencionados, la obligacién referida al Registro de Costos seré exigible

en la medida en que se cuente con un proceso productivo de| que se

deriven unidades producidas que cali}401quencomo inventario".

En ese sentido, la RTF en cuestién ha dispuesto como precedente de

observancia obligatoria que �034Loscontribuyentes, empresas o

sociedades que estén dentro del émbito de aplijcacién de| inciso a) del

articulo 35° de| Reglamento de la Ley de| |mptE1esto a la Renta estén

obligados a registrar informacién en un Registrcin de Costos, que forma

parte del Sistema de Contabilidad de Costos, si�030su actividad implica Ia

existencia de un proceso productivo que origine un bien material 0

fisico que deba ser valuado y que califique comb inventario".

6. Teniendo en cuenta Io se}401aladopor la RTF N.° 08246-8-2015, cabe

concluir que no existe la _ obligacién de llevér Registro de Costos

traténdose de empresas de servicios, comercializacién u otra actividad

que no implique Ia produccién de bienes.
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CONCLUSION: �030

No existe la obligacién de Ilevar Registro de�030Costostraténdose de

empresas de servicios, comercializacién u otra actividad que no

implique Ia produccién de bienes. �030

El presente informe establecié quienes tienen _|a obligacién de Ilevar

un sistema de contabilidad de costos baséndose en�030la actividad

realizada por el contribuyente. empresas o �030sociedades,es decir,

cuando este haya desarrollado un proc_eso rproductivo obteniendo

bienes fisicos o materiales desestimando la obligacién de Ilevar

registro de costos por las empresas de servicios, comercializadoras u

otras actividades, dando Ia posibilidad de Ilevar |os otros registros que

conforman el sistema de confabilidad de costos.

A pesar de que la empresa VFS PERU S.A.C. en el periodo 2014

superb el Iimite de las 1500 UIT obligéndola a Ilevar un registro de

costos desde el periodo 2015�030estaquedd excluida de la obligacién por

el tipo de actividéd, sin embargo se consideré implementar un sistema

de costos anticipéndonos a una futura modi}401caciénde la norma y

posibles infracciones tributarias.

2.4.5. Normas Intemacionales de Contabilidad

a) Normas Intemacionales de Contabilidad 18 : Ingresos de

Actividades Ordinarias �031

La NIC 18 en el pérrafo 20 mencioné que:

Cuando el resultado de una transaccién, que suponga Ia prestacién

de servicios, pueda ser estir}401adocon }401abilidad,|os ingresos de

actividades ordinarias asociados con la operacién deben
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reconocerse, considerando el grado de terminacién de la prestacién

}401nalde| periodo sobre el que se informa; El resultado de una

transaccién puede ser estimado con }401abilidadcuando se cumplen

todas y cada una de las siguientes condiciones:

(a) el importe de los ingresos de actividades ordinarias pueda

medirse con }401abilidad; 7

(b) sea probable que la entidad reciba los bene}401cioseconémicos

asociados con la transaccién;

(c) el grado de realizacién de la transaccién, al }401nalde| periodo sobre

el que se informa, pueda ser medido con }401abilidad;y

(d) |os costos ya incurridos en la prestacién. asi como los que

quedan por incurrir hasta completarla, puedan ser medidos con -

}401abilidad.

Esta norma mencionb que los ingresos seran reconocidos siempre y

cuando se mida la }401abilidadde la prestacién del servicio y que este

se haya terminado. En el caso de los ingresos obtenidos por la

Empresa VFS PERU S.A.C. no todos debieron ser devengados ya

que tuvieron servicios que quedaron en proceso, es decir, no se

terminaron de brindar |os servicios en el periodo 2015 no cumpliendo

asi con las condiciones establecidas en la NIC 18 ya que debieron

ser considerados como ingresos para el siguiente periodo (2016).

La NIC aplicable a nuestro trabajo de investigacibn es la NIC 18

Ingresos de Actividades Ordinarias que actualmente esté vigente y

sera derogada por la NIIF 15 Ingresos de Actividades Ordinarias

Procedentes de Contratos con Clientes cuando entre en vigencia el

1ero de �030Enerodel 2018.
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2.5. De}401niciénde términos

Para el siguiente estudio se de}401nir�031:los siguientes términos, que se

consideran relevantes en la investigacién:

a) Costo Directo Rojas R. (2007), sostiene que se identi}401caplenamente

con una actividad, departamento o producto.

b) Costo lndirecto Rojas R. (2007), asegura que no se puede identi}401car

con una actividad determinada.

c) Devengado seg}402nel Marco Conceptual para la informacién }401nanciera,

nos dice que la contabilidad de acumulacién (o devengo) describe |os

efectos de las transacciones y otros sucesos y circunstancias sobre los

recursos econémicos los derechos de los acréedores de la entidad

que informa en los periodos en que esos efec_:tos tienen Iugar, incluso si

|os cobros y pagos resultantes se producen en un periodo diferente.

Esto es importante porque Ia informacién _sobre los recursos

econémicos y los derechos de los acreedores de la entidad que informa

y sus cambios durante un periodo proporciona una mejor base para

evaluar el rendimiento pasado y futuro de la .entidad que la informacién

}402nicamentesobre cobros y pagos de| periodo. Asimismo de acuerdo a

la norma internacional de contabilidad NIC 1 Presentacién de Estados

Financieros nos mencioné que una entidad elaboraré sus estados

}401nancieros.excepto en lo relacionado con la informacion sobre flujos de

efectivo, utilizando la base contable de acumulacién (o devengo).

Cuando se utiliza la base contable de acumulacién (devengo), una

entidad reconoceré partidas como activos, pasivos, patrimonio, ingresos

y gastos (|os elementos de los estados }401nancieros),cuando satisfagan
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Ias de}401nicionesy los criterios de reconocimiento previstos para tales

elementos en el Marco Conceptual.

d) Erogaciones seg}402nVidales R (2003), son gastos como las inversiones

que realice el contribuyente sea cual fuere el nombre con que se le

designe. Desembolsos en efectivo.

e) Gasto seg}401nel Marco Conceptual para la informacién }401nanvcieraa}401rma

que la de}401niciénde gastos incluye tanto Ias pérdidas como |os gastos

que surgen en las actividades ordinarias de la entidad. Entre los gastos

de la actividad ordinaria se enc}401entran,por ejemplo, el costo de las

ventas, |os salarios y la depreciacién. Usualmente, |os gastos toman Ia

forma de una salida o depreciacién _de activos, tales como efectivo y

otras partidas equivalentes al efectivo, inventarios o propiedades, planta

y equipo. 9

f) Gasto de Ventas Lara E. (1999), a}401nnaque son todos los gastos que

tienen relacién directa con la promocién, realizacién y desarrollo de|

volumen de las ventas; como ejemplos, podemos citar |os siguientes:

Sueldos de los jefes de| depanamento de ve}401tas,sueldos de los

empleados del almacén, sueldos de los empleados que atienden al

publico en las ventas de mostradcr, sueldos de los choferes de| equipo

de entrega, etc.

g) Gastos de Administracién o indirectos seg}402nLara E. (1999),

entendemos por Gastos de administracién o indiréctos todos los gastos

que tienen como funci6n el sostenimiento de las actividades destinadas

a mantener la direccién y administracién de la empresa.
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h) Ingresos segun Ia NIIF 15 Ingresos de Actividades Ordinarias

Procedentes de Contratos con Clientes nos dice que son incrementos

en los bene}401cioseconémicos, producidos a lo largo del periodo

contable, en forma de entradas o incrementos de�030va|orde los activos, o

bien oomo decrementos de los pasivos, que .dan como resultado

aumentos en el patrimonio, y no estén r relacionados con las

aportaciones de los propietarios.

i) lngreso dlferido Arias M. (2016), Estos depésitos no son considerados

dinero propiamente dicho sino mas bien pasivos u obligaciones por

parte de la empresa ya que es una deuda que se tiene con el cliente

hasta el momento en que se le entregue el bien o servicio ofrecido.

j) Ingreso do actividades ordinarias seg}402nIa NIC 18 Ingresos de

Actividades Ordinarias, es la entrada bruta de bene}401cioseconémicos,

durante el periodo, surgidos en el curso de las actividades ordinarias de

una entidad, siempre que tal entrada dé Iugar a un aumento en el

patrimonio que no esté relacionado con las aportaciones de los

propietarios de ese patrimonio.

k) Fiabilidad en concordancia con Silva D. (2016), la informacibn

}401nancieraes fiable cuando esté libre de error signi}401cativo,cuando

aquella informacion proporcionada en los estados }401nancieros

representa }402elmentelo que pretende representar; Ia }401abilidadesté libre

de sesgo, esté libre de error.

I) Mantenlmiento de acuerdo a Tavares L. (1999), son todas las acciones

necesarias para que un item sea conservado o restaurado de modo que

pennanezca de acuerdo con una condicién especi}401cada.
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m) Pasivos por impuestos dlferldos seg}402nla NIC 12 Impuestos a las

Ganancias nos menciona que son las cantidades de impuestos sobre

las ganancias a pagar en el periodo futuro relacionados con las

diferencias temporales imponibles.

n) Resultados segtin el Marco Conceptual para la Informacién Financiera,

es la medida de| rendimiento en la actividad de_|a empresa. o bien es la

actividad de base de otras evaluaciones, tales como el rendimiento d

Ias inversiones 0 las ganancias por accién.

o) Servicio Duque E. (2005), mani}401estaque es el ccnjunto de actividades,

bene}401cioso satisfactores que se ofrecen para su venta o que se

suministran en relacién con las ventas.

p) salario Varela R. (2006), de}401neque es el sueldo o remuneracién

regular asignada por el desempe}401ode un cargo o servicio profesional.

q) Suministros Ayala P. (2009), menciona que son insumos que

interviene en los procesos de produccién o comercializacion, o

procesos complementarios, como e| mantenimiento.

r) Toma de decisiones Chambergo |. (2008), de}401necomo el proceso de

seleccién entre varias alternativas.

s) Utilidad Tributaria Ferrer A. (2012), sostiene que ha sido determinada

de conformidad con las normas tributarias y sobre la cual se produce

una participacién de| trabajador (como gasto del personal) y un

impuesto a la renta por pagar (por recuperar).
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t) Utilidad Bruta Ferrer A. (2009), de}401necomo la diferencia entre el

producto neto de las ventas y el costo de las mismas.

u) Utilidad Neta Silva. D. (2011) es la utilidad resultante después de restar

y sumar de la utilidad operacional, |os gastos e ingresos no

operacionales respectivamente, los impuestos y la reserva legal.

v) Volumen seg}401nAltahona T. (2009), se re}401erea la cantidad de actividad

ya sea de produccién 0 de unidades vendidas. �030

w) Ventas Netas seg}401nLara E. (1999), se entiende por ventas netas al

valor total de las mercancias entregadas a los clientes, vendidas al

contado o a crédito.
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cAPiTuLO Ill _

VARIABLES E HIPOTESIS

Ill. Variables e hipétesis

3.1. Variables do la lnvestlgaclén

3.1.1. Variable independiente

X: La variable independiente del trabajo de investigacién es el Sistema

de costo por. érdenes especi}401casu ordenes de trabajo

3.1.2. Variable dependienté

Y: La variable dependiente del trabajo de investigacién es la

Rentabilidad

3.2. Operacionalizacidn de vaiiables

La Operacionalizacién de variables se muestra en la siguiente pégina:
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EL SISTEMA DE COSTOS POR ORDEIES ESPECFICAS Y LA RENTABILIDAD EN LA EMPRESA

vrs PERU S.A.C. DEI. usmrro DE MRAFLORES

VARIABLES DEFINICI - N CONCEPTUAL DINENSSONES DEFINI - - N CONCEPTUAL INDICADORES

5' 9819"�03449 °°$�030°=W 6'59"�035 Es el costo de| tiempo que los trabajadores han
INDEPENDIEN-I-E: °5P9°�030}401¢33'U119 �034EH0900$�030?9�034'3 W"? "9 W3 invertido en el proceso productivo en forrm manual Sueldos

5515�034.35 cos�034);M:":�0313°'°"$35: ° 5e|"�030:::d D"�030°°�0303o y sAeAmiiza para fabricar los productos o

»om==e~=s -~m~~°
ESPE�030-""F'°�034U Se awmulén or cada ped'id° u amen Son los costos de todos los demés servicios C°s�030°de 5�034"i"i5"°5

ORDENES DE de los c}401:mes.existiendo una Costos imireclos �034"�030�034"�030°�030�034°" "�030�035"°�034'�034°°"�034�030"°�030�034'3�034"9°' Costa: de servicios pubncos
"V35-�031° iden}401}401cacimde cada omen de a cabo la _trfmsformaci6n de

trabajo. '3 mm�034'�031"�034�030°° �035"�034d3"9' 5°""'°'.°< Costa de manteniniento

Sonvincrememns en los bene}401cioseconornicos, Ma.-gen de u}401}401dadpm» �034gasEspana

producidas a |o largo de| periodo contable, en fomxa . .

_ _ de erlradas o inuementos de wlor de los ac}401vos,o Margen de mdad por �03415%Canada

Es la relaclén que existe entre la ,ng,am bien mm, dwummde los pasivos�031que dan Margen de uhlidad por VISES Irlanda

u}401lidady la inversién necesaria para com, resmado amen�034an El pmmmo y no

DEPENDIENTE: lograrla, ya qug nude tanto la efeC¢|Vd estén relacionados con las aponaciones de los

RENTABIUDAD de la gerencia delxfna empresa,�030 pmpuaios

demostrada por las U}402llda}402esobtenidas _ _ U}401rdd me d _

de las ventas rea}402zadasy ulilizacion de 55 F7310" 0 �034W9�035?59 �030105"�03039|'||1_ud�254S ' 3 a 3 9 '"p"°st°s

�030"�034°'5i°"°=- Ratios de '°'°°"?"°°°�031°"'° 5' �034"°""�031°"�030"'f�035""�034°�030Margen de Utilidad Bruta
Remabindad }401nancuerasfie medda y comparacldn a través de

ellos es posible u1aI_zar el estado de una

ougatizacidu.
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3.3. Hipétesis general e hipétesis especi}401cas

3.3.1. General

La implementacion del sistema de costos por érdenes especi}401cas

in}402uyeen la rentabilidad de la empresa VFS PERU S.A.C. de| distrito

de Mira}402ores.

3.3.2. Especi}401cas

a) La determinacién de| costo de los servicios terminados afecta la

utilidad antes de impuestos de la empresa VFS PERU S.A.C. de|

distrito de Mira}402ores.

b) La identi}401caciénde los costos unitarios propiamente de los servicios

impactan en el margen de utilidad de los servicios de la empresa

VFS PERU S.A.C. de| distrito de Mira}402ores.
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CAPiTULO IV

METODOLOGiA

IV. Metodologia

4.1. Tipo de lnvestigacién

El presente trabajo de investigacién es:

' a) Segfm la naturaleza

Cuantitativo

SegL'm Hernéndez R., Fernéndez C. y Baptista M. (2012), un estudio

cuantitativo se utiliza para oonsolidar Ias creencias (formuladas de

manera légica en una teoria 0 un esquema teérico) y establecer con

exactitud patrones de comportamiento en una poblacién.

Por lo tanto es cuantitativa porque nos basamos en un esquema

teérico.

�030 b) Seg}401nel nivel de conocimiento

Descriptivo

SegL'm Hernéndez R., Fernéndez C. y Baptista M. (2012), los estudios

descriptivos buscan especi}401carIas propiedades, Ias caracteristicas |os

perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o

cualquier otro fenémeno que se someta a un anélisis. Es decir,

unicamente pretenden medir o recoger informacién de manera

independiente o conjunta sobre los conceptos o~|as variables a las que

se re}401eren,esto es, su objetivo no es indicar cémo se relacionan éstas.

' Correlacional I

Segun Hernéndez R.. Fernéndez C. y Baptista M. (2012). menciona que

= este tipo de estudio tiene como }401nalidadconocer la relacién o grado de

asociacién que exista entre dos o més conceptos, categories 0
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variables en un contexto en particular. Al evaluar el grado de asociacién

entre dos o mas variables, miden cada una de ellas (presuntamente

relacionadas) y, después, cuanti}401cany analizan la vinculacibn. Tales

correlaciones se sustentan en hipétesis sometidas a prueba.

Explicativa �031

De acuerdo a Hernandez R., Fernandez C. y Baptista M. (2012), su

interés se centra en explicar por qué ocurre un fenémeno y en qué

condiciones se mani}401esta,o por qué se relacionan dos o mas variables.

En tanto nuestro trabajo de investigacién es descriptivo porque

describimos el proceso de la empresa, es correlacional por que se

relacionan Ias variables y explicativa porque explicamos porque existe

Ia relacién entre estas variables.

c) Seg}402nla }402nalldado propésito

Aplicada '

Grajales T. (2010) nos de}401neque la investigacién aplicada, guarda

intima relacién con la basica y se enriquec�030econ ellos, pero se

caracteriza por su interés en la aplicacién, utilizacién y consecuencias

practicas de los conocimientos. La investigacién aplicada busca el

conocer para hacer, para actuar, para construir. para modi}401car.

Es aplicativa porque convertimos conocimientos teéricos a

conocimientos précticos y miles. -

d) Segdn |os medios utllizados

Documental

De acuerdo a Marin A. (2008), menciona que esfe tipo de investigacién

es la que se realiza, como su nombre lo indica. apoyandose en fuentes

de caracter documental, esto es. en documentos de cualquier especie.

Como subtipos de esta investigacién encontramos Ia investigacién

bibliografica, la hemerogré}401cay la archivistica; la primera se basa en la

consulta de libros, Ia segunda en articulos o ensayos de revistas y
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periédicos, y la tercera en documentos que se encuentran en los

archives, como cartas, o}401cios,circulares, expedientes, etcétera.

Es documental por que se utilizé fuentes de libros, artlculos. revistas,

etc.

4.2. Diseno de la lnvestigacién

El presente estudio se circunscribe en una investigacién no

experimental de corte longitudinal, pues la investigacién se centre en el

estudio del periodo 2015 de la empresa VFS PERU S.A.C.

Seg}402nHernandez R., Feméndez C. y Baptista M. (2012), de}401nediseno

de investigacién no experimental cuantitativa como la investigacién que

se realiza sin manipular deliberadamente variables. Es decir, se trata de

estudios donde no hacemos variar en forma intencional las variables

independientes para ver su efecto sobre otras variables. Lo que

hacemos en la investigacién no experimental es observar fenémenos tal

como se dan en su contexto natural. para posteriormente analizarlos.

Ademés menciona que no se genera ninguna}402situacién,sino que se

observan situaciones ya existentes, no provocadas intencionalmente en

la investigacién por quien la realiza. En la investigacién no experimental

las variables independientes ocurren y no es posible manipularlas, no

se tiene contro| directo sobre dichas variables ni se puede in}402uirsobre

ellas, porque ya sucedieron, al igual que sus efectos.

SegL'm Hernandez R., Fernandez C. y Baptista M. (2012), en el estudio

de corte longitudinal �034recolectandatos a través del tiempo en puntos o

periodos, para hacer-inferencias respecto al cambio, sus determinantes

y consecuencias".
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4.3. Poblacién y muestra

4.3.1. Poblacién

De acuerdo a Hernéndez R., Fernéndez C. y Baptista M. (2012), es el

conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de

especi}401caciones.

La poblacién esté comprendida por los Estados Financieros de la

empresa VFS PERU S.A.C.

4.3.2. Muestra

SegL'm Hernéndez R., Fernéndez C. y Baptista M. (2012), es un

subgrupo de la poblacién de interés sobre el cual se recolectarén

datos y que tiene que de}401nirseo delimitarse de antemano con

precision, éste deberé ser representative de dicha poblacibn.

Muestreo no probabilistico

SegL'm Hernéndez R., Fernandez C. y Baptista M. (2012), nos dice

que los muestreos no probabilisticos suponen un procedimiento de

seleccién informal. Se utilizan en diversas investigaciones

cuantitativas y cualitativas. Desde Ia visién cuantitativa, es su utilidad

para determinado dise}401ode estudio que requiere no tanto una

�034representatividad�035de elementos de una .pob|acién, sino una

cuidadosa y controlada eleccién de casos con ciertas caracteristicas

especi}401cadaspreviamente en el planteamiento de| problema.

La muestra de nuestra investigacién se seleccioné mediante el

muestreo no probabilistico por conveniencia y fue constituida por los

Estados Financieros mensualizados de| periodo 2015 de la empresa

VFS PERU S.A.C.
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4.4. Técnica e lnstrumentos de recoleccién de datos

4.4.1. Técnicas .

SegL'm Rojas C. (2011), La técnica de investigacién cienti}402caes un

procedimiento tipico, validado por la précticalorientado generalmente

aunque no exclusivamente a obtener y transformar informacién util

para la solucién de problemas de conocimiento en las disciplinas

cienti}401cas.Toda técnica prevé el uso de un instrumento de aplicacién.

Las técnicas que se utilizaron fueron |os siguientes:

a) Observacién conforme a Ramos N. (2014), es el registro visual de

lo que ocurre donde clasi}401cay consigna |os acontecimientos

pertinentes de acuerdo con alg}402nesquema previsto y seg}402nel

problema que se estudia.

b) Analisis documental seg}402nCastillo B. (2005), es una operacién

intelectual que da Iugar a un subproducto o documento secundario

(...). El cali}401cativode intelectual se debe a que el documentalista

debe realizar un proceso de interpretacién y anélisis de la

informacién de los documentos y Iuego sintetizarlo.

4.4.2. lnstrumento de medicién

Acorde con Hernéndez R., Fernandez C. y Baptista M. (2012), es el

recurso que utiliza el investigador para registrar informacién o datos

sobre Ias variables que tiene en mente.

En la investigacién, para la recoleccién de datos, se empleé Ias

técnicas de la observacién con su instrumento de medicién los

estados }401nancierosmensualizados, y el anélisis documental con su

instrumento de medicién |os registros contables.
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4.5. Procesamiento de recolecclén de datos

Conforme a Hernandez R., Fernandez C. y Baptista M. (2012), la

recoieccién de datos implica elaborar un plan detallado de

procedimientos que nos conduzcan a reunir datos con un propésito

especi}401ca.

Se coordiné con las personas involucradas de contabilidad quienes

proporcionaron la informacién necesaria con lo cual se Iogré armar Ia

}401gurade| proceso (Véase Ia }401gura5.1, en la pégina "68") y permitié Ia

implementacién sistemas de costos.

4.6. Procesamiento estadistico y anélisis de datos

De acuerdo a Avila B. (2006), en esta etapa se determina como analizar

los datos y que herramientas de analisis estadistico son adecuadas

para éste prop6sito§}.E| analisis es el precedente para la actividad de

interpretacién. La interpretacién se realiza en términos de los resultados

de la investigacién. Esta actividad consiste en establecer inferencias

sobre Ias relaciones entre las variables estudiadas para extraer

conclusiones y recomendaciones.

Para el procesamiento de los datos se usé ei Microsoft Excel.

Para el anélisis de los datos se realizéz �030

~:- Analisis descriptivo a través de tablas y gra}401cos.

do Analisis de los estados }401nancierosy ratios de rentabilidad. �030

�0302-Proceso computarizado con SPSS (Statistical Package for Social

Sciences) version 23, donde se usé Ias pruebas estadisticas de

Shapiro-Wilk, T �024Student y Wilcoxon.
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CAPiTULO v

RESULTADOS

V. Resultados

5.1. Descripcién del proceso

Con la informacién operativa obtenida de la empresa se logré identi}401car

el proceso del servicio, Io cual se detalla a continuacién:

Recepcién:

Cuando el cliente tiene la necesidad de solicitar una visa para Espa}401a,

Canadé o Irlanda, se acerca a la empresa VFS Peru S.A.C. y es

atendida por la recepcionista quien Ie da orientacién e informacién de

los requisitos principales que son:

-2�031Pasaporte ( copia A4 de cada hoja de| pasaporte )

-to Forrnulario descargado de la pégina correspondiente del pais a

tramitar la visa

�030:»DNI vigente y copia ( cényuge e hijos) ' '

�030:0Antecedentes penales

o:~ Antecedentes judiciales

~:° Fototama}401ocarnet (no indispensable)

-to Certi}401cadomédico;

Ademés le informa sobre aquellos servicios adicionales que brinda la

empresa:

Para Espa}401a:

-to Servicio de armario para oelular: Por politicas de la empresa esté

prohibido el ingreso con celulares al local, por lo cual se ofrece

guardarlos en armarios especiales.
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~:o Senricio de armario para bolsos: Por politicas de la empresa esta

prohibido el ingreso con bolsos o carteras al local, por lo cual se

ofrece guardarlos en armarios especiales.

Para Espa}401a,Canada e Irlanda:

~:* Servicio de reserva vip: Si el cliente tiene Ia necesidad de ser

atendido répidamente, este servicio es el indicado.

Vendedor:

Con |os requisitos solicitados en recepcién, Vel cliente sera atendido por

el vendedor quien recibe los documentos, procede a revisarlos y

empieza con la gestién de| iramite el cual concluye con la toma de

huellas y }401rmasnecesarias. Asimismo ofrece |os siguientes servicios

adicionales:

-2- Servicio de Courier para lima o provincia: Brindamos el servicio de

enviaries Ia visa a una agencia DHL Courier mas cercano a su

domicilio en lima o provincia. i

~:~ Servicio vip: Si necesita que el proceso de su visa sea procesada en

menos tiempo (dos dias).

~:o Servicio de fotocopias: Si esté pendiente la copia de algunos

documentos se ofrece este servicio.

-2�030Servicio de fotografias. Si esta pendiente alguna fotografia solicitada

anteriormente, se ofrece este servicio.

Para }401nalizarse Ie informa al cliente que puede recoger su visa a partir

de| 4to dia hébii siguiente de la solicitud. Posieriormente a la atencién

del cliente empieza a llenar datos, ordenar y verificar documentos por
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n}402merosde solicitudes y procede a embolsar |os documentos para su

siguiente canalizacibn.

Jefe de Ventas:

Es el encargado de:

~:�030Llenar Ia macro general detallado de todas las solicitudes de visados

de| dia.

do Gestién directa con el consulado.

~:~ Gestion directa con DHL Courier: Para el traslado de las solicitudes

de visas al consulado.

-2�030Gestién directa con la Empresa Hermes: Para el depésito de| dinero

procedente de las tasas visados y los ingresos de| dia.

DHL Courier:

Nuestro principal proveedor de servicios, es el encargado de trasladar

Ias solicitudes de visas a los consulados correspondientes y retornarlas

a la empresa para su veri}401cacién}401nalpor los responsables. También es

la empresa con la que tercerizamos el servicio Courier para lima y

provincia.

Este agente diariamente nos remite un cargo que garantiza el

cumplimiento de su funcién.

Consulado:

Es Ia representacién de un gobierno en otra nacién encargados de

tramitar visas y permisos para personas que deseen visitar su

pais.VFS Pen�031:S.A.C. en el a}402o2012 participo en un concurso de

licitacién donde gano dicha licitacién y se convirtié en la empresa

tercerizadora de los tramites de visados.
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Figura 5.1

Flujograma del proceso del servicio K
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5.2. Desarrollo del sistema de costos por ordenes de trabajo

Paso 1: Relevamiento de lnfonnacién

Con el relevarhiento de informaci6_n de la empresa VFS PERU S.A.C del

periodo 2015, se.|ogr6 conocer la operatividad de los servicios lo que

permitié aplicar el sistema de costos por ordenes de trabajo.

Paso 2: ldenti}401caciénde servicios terminados y en proceso

La duracién de los servicios es de la siguiente manera:

-3 Serviciode Iogisticaz 4 dias

1' �030toServicio Courier: 4 dias 1

~:~ Servicio Reserva VIP: 2 dias

~:~ Servicio Fotooopias: lnmediato '

¢:~ Servicio vip: lnmediato

«to Servicio Fotografia: lnmediato

' '1' Servicio Armario para oelular: lnmediato

4- Servicio Armario para bolsasz lnmediato

Con esta informacion se logré identi}401car|os servicios terminados y en

proceso lo que permitié la asignacién de costds basados en los servicios

terminados.

En la siguiente tabla mostramos los servicios terminados y en proceso:

Tabla 5.1 1 -

Servicios terminados y en proceso - Espa}401a

SBWIGOS TADO BIE FE MAR ABR MAY JUN JLL A® 89 OCT NOV DIC TOTAL

L bu�034 Visas Termlnados 2432 2413 2433 2427 2434 2933 2932 2938 2925 2927 2929 2925 32,648

09 \}402sesenPlooeso345 260 403 371 298 503 455 514 493 601 419 559 5,226

cowl�035 Termlnados Z137 2281 2265 2343 2296 2729 2795 2707 2696 2837 2779 2826 30,673

Proceso 325 243 386 354 281 488 438 497 481-584 402 542 5.022

Fvtocoplns Tennlnados 1853 1867 1967 1873 1953 2497 2599 2559 2466 2539 2584 2649 27,416

ResnrvlVlP Termlnados 26 24 21 27 20 29 26 33 24 18 31 23 302

s.Mcl°�034p Termlnados 186 233 257 306 337 237 301 299 258 284 187 274 3.159

Proceso 29 43 39 49 51 57 48 61 58 63 31 43 572

Fotograila Termlnados 1029 1371 1773 2119 2060 1958 1953 1994 1696 1183 1099 1071 19.285

Amlarloparacelular Termlnados 687 651 701 683 596 729 615 639 839 653 726 662 8.013

AIIIIIVIOEIQDOBIS Termlnados 109 115 127 123 117 126 120 113 127 124 122 129 1,452

Fqente: La empresa VFS PERU S.A.C.

Elaborado por: Las autoras
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Tabla 5.2 ~ �030

Servicios terminados y en proceso �024Canada�031

SERVICIOS ESTADO HIE FEB MAR ABR MAY JUN JUL Aw SE OCT NOV DIC .TOTAL

Logh}402u Wsas Terminados 648 593 663 859 701 696 687 679 663 692 669 703 8,153

Wsas enProoeso 141 168 129 145 172 169 151 147 134 156 137 145 1,794

comm Termlnados 467 638 599 635 641 636 631 611 602 655 628 673 7.416

Proceso 94 121 82 98 125 122 104 I00 87 109 90 98 1.230

Fotocoplas Termlnados 167 154 176 163 167 159 175 155 153 201 241 230 2.144

Reserva VIP Tevmlnados 336 431 314 406 392 527 451 438 429 387 331 370 4.812

sgndclovip Tennlnados 65 60 108 110 142 172 153 111 98 78 77 58 1.232

Proceso 7 13 11 9 14 17 15 11 10 13 8 6 134

}401gra}402a Tenninados 298 311 289 400 568 515 511 442 373 301 313 239 4.560

Fuente: La empresa VFS PERU S.A.C.

Elaborado por: Las autoras

Tabla 5.3

Servicios terminados y en proceso �024Irlanda

SERVICIOS ESTADO DIE FEE IIAR ABR MAY JUN JUL A® SEP OCT NOV DIC TOTAL

Loglsuca wsas Terminados 22 24 26 25 24 27 20 26 29 22 30 28 303

Wsas en Proceso 1 1 2 4 1 3 0 2 4 1 5 3 27

Terrninados 6 9 5 9 7 6 6 5 6 8 7 8 B2

c°'"'°' Proceso 0 1 o 2 o o 0 0 o 1 1 1 s
Fotocoplas Temlinados 49 41 34 40 35 45 39 36 35 35 34 39 463

Reserva VIP Terminados 17 19 23 21 24 17 19 23 20 18 22 19 242

Terrninados 17 18 20 18 17 �030\21 15 19 22 15 23 22 227

s°"'°'°"'P Proceso o o o 1 o 1 0 o 1 o 1 o 4
Fotgrafia Tenn inados 5 3 4 3 2 5 3 4 3 3 5 4 44

Fuente: La empresa VFS PERU S.A.C.

Elaborado por: Las autoras

5.2.1. Determinacién de| costo de los servicios de Espa}401a

Para brindar |os servicios de tramitaciones de visa para el pais de Espa}401a

participan 6 vendedores, una recepcionista y la jefa de ventas (Véase anexo

2, en la pégina "206") que desempe}401ansu labor en el local 1.

a) Servicios de logistica:

-2- Mano de obra directa de| servicio de logistica de Espa}401a

Vendedor

Para proceder a calcular el costo unitario de la mano de obra directa de los

vendedores primero se muestra el n}401merode servicios terminados por cada

vendedor.
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Tabla 5.4

Ntimero de visas terminadas por vendedor- Espa}401a

P35 GARE) BIE EMARAHIMAY JLN JUL AG) SE OCT NOV DICTOTAL

ESPAFIA VENDEDOR1 487 482 492 481 481 492 495 499 488 490 483 480 5850

ESPAFM VENDEDORZ 498 495 491 483 495 493 489 492 476 482 483 481 5856

ESPANA VENDEDOR3 483 472 475 470 478 485 490 495 493 497 491 493 5822

ESPANA VENDEDOR4 478 465 483 496 481 488 489 491 497 486 494 497 5851

ESPANA VENDEDORS 488 499 492 497 493 486 498 485 492 489 490 484 5893

EPANA VENDEDOR6 0 0 0 0 0 489 471 476 479 483 488 490 3376

TOTALQVISAST. 2432 2413 2433 2427 2434 2933 2932 2938 2925 2927 2929 2925 32648

Fuente: La empresa VFS PERU S.A.C.

Elaborado por: Las autoras .

Luego se tomb |os sueldos brutos de cada vendedor de| anexo 8 (pégina

�034219�035)y también se pvrocedié a calcularvlas aportaciones de Essalud como se

detalla en las siguientes tablas:

Tabla 5.5 V

Sueldo bruta por vendedor �024Espa}401a

PBS CARES DIE % MAR AER HAY JIM 5/JUL AW SF OCT WV H0 TOTAL

E3PA}401 VENDEDOR1 1987 1987 1967 2005 2005 2005 12005 2005 2005 2005 2005 2005 23949

PARA VENDEDOR2 1788 1788 1768 1803 1803 1803 �03018031803 1803 1803 1803 1803 21531

PARA VENDEDOR3 1700 1700 1700 1700 1700 1700 1700 1700 1700 1700 1700 1700 20400

EPANA VENDEDOR4 1200 1200 1200 1200 1200 1200 1200 1200 1200 1200 1200 1200 14400

PAM VENDEDOR5 1200 1200 1200 1200 1200 1200 1200 1200 1200 1200 1200 1200 14400

PAM VENDEDORS 0 0 0 0 0 1275 1275 1275 1275 1275 1275 1275 8925

T0�030TALSl.|'E.m}4021UT'O7835 7835 7835 7908 �030I9089183 9183 9183 9183 9183 9183 9183 103602

Fuente: La empresa VFS PERU S.A.C.

Elaborado por: Las autoras

Tabla 5.6

' Aportaciones de Essalud por vendedor �024Espa}401a

PKIS CARE) HIE E "MAR AER MAY JUN JUL Aw SE�031OCT NOV MC TOTAL

ESPAm VENDEDOR1 177.03 177.03 177.03 180.45 180.45 180.45 180.45 180.45 180.45 180.45 180.45 180.45 2155.14

ESPAFIA VENDEDORZ 159.12 159.12 159.12 16217 16217 16227 162.27 16227 162.27 182.27 16227 162.27 1937.79

PAM VENDEDOR3 153.00 153.00 153.00 153.00 15300 153.00 153.00 153.00 �030.5300153.00 153.00 153.00 1836.00

ESPAFIA VENDEDOR4 108.00 108.00 108.00 108.00 10800 108.00 108.00 108.00 108.00 108.00 108.00 108.00 1296.00

ESPAQA VENDEDORS 108.00 108.00 108.00 108.00 108.00 108.00 108.00 108.00 108.00 108.00 108.00 108.00 1298.00

BPAMA VENDEDOR6 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 114.75114.75114.75114.75114.75114.75114.75 80325

TOTAL 705.15 705.15 705.15 711.72 711.72 826.47 826.47 826.47. 826.47 826.47 826.47 826.47 9324.18

Fuente: La empresa VFS PERU S.A.C.

Elaborado por: Las autoras

Y se procedié a sumar el sueldo bruto por cada vendedor (Tabla 5.5) y sus

aportaciones de Essalud (Tabla 5.6).
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Tabla 5.7

Sueldo bruto ma�031saportaciones de Essalud por vendedor �024Espa}401a

15115 511555 BEFBMARABRMAYJlNJLl.AGOSB�0310CTmVl101'0TAL

1151-11111 115115555111 2111.55 2111.55 2111.55 2155.15 2155.15 2155.15 2155.15 2155.15 2155.15 2155.15 2155.15 2155.15 25151.11

5515151 v51155551z2 1921.12 1921.12 1921.12 155521 195521 195521 155521 195521 1955.21 195521 195521 195521 2515515

min v5111155o115 1555.55 1555.55 1555.55 1555.55 1555.55 1555.55 1555.55 1555.55 1555.55 1555.55 1555.55 1555.55 22255.55

12551111 v511555o111 1555.55 1555.55 1555.55 1555.55 1555.55 1555.55 1555.55 1555.55 1555.55 1555.55 1555.55 1555.55 15595.55

31-M11 v51155u511s 1555.55 1555.55 1555.55 1555.55 1555155 1555.55 1555.55 1555.55 1555.55 1555.55 1555.55 1555.55 15555.55

31111511 v1-2115555115 5.55 5.55 5.55 5.55 555 1559.15 1559.15 1559.15 1559.15 1559.15 1559.15 155915 512525

15111 5515.15 5515.15 5515.15 5519.12 5519.12 15559.1115559.1115559.1115559.1115559.1115555.111555911112925.15

Fuente: La empresa VFS PERU S.A.C. _

Elaborado por: Las autoras

Cada vendedor trabajé ocho horas de lunes a viernes que re}402ejadoen

minutos nos da un total de 9600 minutos por mes y para hallar |os minutos

utilizados por visa se dividié entre el ndmero de visas terminadas (Véase

tabla 5.1, en la pégina �03469�035).

Tabla 5.8

Total minutos trabajadas vendedores por visa �024Espafia

P33 01% HE 3 MAR AER IMV JLN Jll. Aw SE OCT MW 010 �030IOTIL

SP)!�034VENDEDOR1 9600 9900 9600 9900 9500 9600 9600 9600 9500 0900 9800 9800 115200

SPAM VENDEDORZ 9600 9800 9600 9600 9600 9600 9600 9600 B900 9900 9600 9900 115200

SPAKA VENDEDOR3 9600 9900 9500 9600 9600 9800 9600 9600 9000 9900 9600 9900 115100

SPAIIA VENDEDOR4 9600 9600 9900 S900 9600 9600 9600 9600 9600 9900 9900 9900 115200

SPAM WNDEDOR5 9600 9600 9500 9600 96111 9600 9600 9600» 9600 9600 9600 9600 115200

BPANA VENDEDORG 0 0 0 0 0 9600 9600 9600 9600 9600 9600 9600 67200

TOTALMIMJTOS 48000 48000 40000 49000 49000 57600 57600 57600 57600 57600 57600 57500 643200

}402V|SAST. 2432 2413 2433 2427 2434 2933 2932 2938 2925 2927 2929 2925 32648

MIMITOSPORVISAT. 19.74 19.89 19.73 19.79 19.72 19.64 19.65 19.61 19.69 19.58 1967 1969 19.71

Fuente: La empresa VFS PERU S.A.C.

Elaborado por: Las autoras

Para Ilegar al resultado de| costo unitario de la mano de obra directa se

multiplicé Io siguiente:

Total

" Minutes rv'sa =
R°�031�034"�034°�030a°�030°�034X te ."°a C.U.M.O.D.Vendedor

Tota1Minutos
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Tabla 5.9

Costa de mano de obra directa por visa de los vendedores - Espa}401a

PENN HE E MAR AR IAV Jlll Jll 400 SE�031 0174�031 MN D0 TOTAL

10100 0540.15 0540.15 0540.15 11510.11 11019.72 10009.41 10009.47 10009.47 10000.41 10009.47 10000.47 1000041 112920

TOIILIIITOS 40000 48000 44000 46000 46000 57600 57600 57600 57600 57600 57600 57600 640200

oosrorummo 0.10 0.16 0.18 0.10 0.10 0.17 0.17 0.17 0.17 0.17 0.17 0.17 0.10

MDMOSPORVISAT. 19.74 19.09 19.73 13.76 1s.n 19.64 19.65 19.61 19.69 19.68 19.67 19.69 236.47

c.U.M»0.DVBlEX}R 3.5116 35392 35101 3.5516 3.5414 3.4127 3.4139 3.4069 3.4220 3.4197 3.4174 3.4220 3.4640

Fuente: La empresa VFS PERU S.A.C.

Elaborado por: Las autoras

Recegcionista

Para obtener el costo unitario de la mano de obra directa de la recepcionista

se sumé el sueldo bruto del anexo 8 (pégina "219�035)mas Ia aportacion de

Essalud y a este resultado se dividié por el numero de visas terminadas

(Véase Ia tabla 5.1, en la pégina �03469�035). �030

Tabla 5.10

Costa de mano de obra directa por visa del recepcionista -�024Espa}402a

PBWW HE 3 MR A}402 IAY JLI4 JUL Am 59 OCT MW DC 7004.

SUEDO 1700.00 1700.00 170000 1734.00 1T34.00 1734.00 1734.00 1734.00 1734.00 1734.00 1734.00 1734.00 20706.00

ESSALUD 153.00 153.00 153.00 156.06 156.06 156.06 156.00 156.06 156.06 156.06 156.06 156.06 1063.54

TOTAL 1653.00 1053.00 185300 109006 1090.06 1090.06 1690.06 1090.06 1690.06 1090.00 1090.06 1390.06 22569.54

SVISASY. 2432 2413 2433 2427 2434 2933 2932 2030 2925 2927 2929 2925 32646

C.U.ll.0.D.RE)EPd0Nl5TA 0.76 0.77 0.76 0.78 0.76 0.64 0.64 0.64 0.65 0.65 0.65 0.65 0.70

Fuente: La empresa VFS PERU S.A.C. '

Elaborado por: Las autoras

4- Costos indirectos de servicios de logis}401cade Espa}401a

Mano de obra indirecta de los vendedores

Para la mano de obra indirecta de los vendedores se considero los bene}401cios

sociales (Grati}401caciones,Boni}401cacién9%, Vacaciones, Compensacién por

tiempo de servicios) Io cual la sumatoria se detalla en Ia siguiente tabla:
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Tabla 5.11 *

Total bene}401ciossociales vendedores �024Espa}401a

PAIS CARE) HE E MAR AM MAY JLN Jll. Am 39 OCT WV M TOTAL

PW VENDEDOR1 684.91 684.91 884.91 898.14 698.14 698.14 698.14 698.14 698.14 698.14 898.14 693.14 8538.00

SPAM WNDEDDR2 815.82 815.62 815.62 827.80 627.80 627.80 627.81) 527.80 627.50 827.80 627.50 821.80 7497.09

PARA \ENDEDOR3 591.94 591.94 591.94 591.94 591.94 591.94 591.94 591.94 551.94 591.94 591.94 591.94 710928

PANA VENDEDOR4 417.84 417.84 417.84 417.84 417.84 41784 417.84 417.84 417.84 417.84 417.84 417.84 5014.08

PAM \ENDEDOR5 417.84 417.84 417.84 417.84 417.84 417.84 417.84 417.84 417.84 417.84 417.84 417.84 5014.08

SPANA VENDEDORS 0.90 0.00 0.00 0.00 0.08 443.98 443.98 443.96 448.95 443.98 443.95 445.98 $107.59

TOTALBB.S.S �0302728.15 2728.15 2728.15 2753.57 2758.57 3197.52 3197.52 3197.52 3197.52 3197.52 3197.52 5197.52 96074.22

Fuente: La empresa VFS PERU S.A.C.

Elaborado por: Las autoras

Para obtener el costo unitario de mano de obra indirecta se tomé la totalidad

de bene}401ciossociales y se dividié por el mimero de visas terminadas (Véase

la tabla 5.1, en la pégina �03469�035).

Tabla 5.12

Costo de mano de obra indirecta de visa por vendedor �024Espa}401a

PBIODO HE E MAR Am MAV_ JUN JUL Am SH�031 01?!�031 IKW INC

TOTALBBSS 2728.15 2728.15 2728.15 2753.57 2753.57 3197.52 3197.52 3197.52 3197.52 3197.52 3197.52 3197.52

must. 2432 2413 2499 2427 2494 2999 2992 H 2999 2925 2921 2929 2925
C.U.M.0.|.VB1EOR 1.12 1.13 1.12 1.13 1.13 1.09 1.09 1.09 1.09 1,09 1.09 1.09

Fuente: La empresa VFS PERU S.A.C.

Elaborado por: Las autoras

Mano de obra indirecta de la recegcionista

Para la mano indirecta de la recepcionista se consideré |os bene}401cios

sociales (Grati}401caciones,Boni}401cacién9%, vacaciones, Compensacién por

tiempo de servicios) |os cuales se sumaron y se dividieron por el nL�0311merode

visas terminadas (véase la tabla 5.1, en la pégina �03469�035).
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Tabla 5.13

Costo de mano de obra indirecta por recepcionista �024Espa}402a

P500130 BE E1 MAR AMI IIAV Jul .111. Aeos 690 OCT MW 116 TOTAL

GRATTRCAIION 203.33 203.33 203.33 209.00 20900 269.00 209.00 209.00 239.00 209.00 209.00 209.00 3451.00

WWW 25.50 25.50 25.50 26.01 26.01 26.01 26.01 26.01 26.01 26.01 26.01 26.01 310.59

0.128. 141.67 141.67 141.67 144.50 14450 14450 144.50 144.50 �030-44.50144.50 144.50 144.50 1725.50

VAOAGONES 141.67 141.67 141.67 144.50 14450 144.50 144.50 144.50 �030-44.50144.50 144.50 144.50 1725.50

TOTAL 592.17 592.17 592.17 604.01 60401 604.01 604.01 604.01 604.01 604.01 604.01 604.01 7212.59

I VISAS T. 2432 2413 2433 2427 2434 2933» 2932 2930 2925 2927 2929 2925 32648

G.U. 10.0.1. 160101415111 0.24 0.25 024 025 0.25 011 021 011 0.21 0.21 0.21 0,21 022

Fuente: La empresa VFS PERU S.A.C.

Elaborado por: Las autoras

Mano de obra indirecta de la iefa devventas

Para la mano indirecta de la jefa de ventas se consideré |os bene}401cios

sociales (Grati}401caciones,Boni}401cacién9%, Vacaciones, Compensacién por

tiempo de servicios) |os cuales se sumaron y se dividieron por el nL�0311merode

visas terminadas (Véase Ia tabla 5.1, en la pagina �03469�035).

Tabla 5.14

Costo de mano de obra indirecta porjefe de ventas �024Espa}401a

PHEIODO BE RER MAR ABE. IAV .1104 JUL A1336 SET OCT WV 116 TOTAL

SUE.DO 3200.00 3200.00 3200.00 3264.00 3264.00 3264.00 3264.00 3264.00 3264.00 3264.00 3264.00 3264.00 36976.00

ASIGIAGGIF. 75.00 75.00 75.00 75.00 �030I50075.00 75.00 75.00 75.00 75.00 75.00 75.00 900.00

SALUJ 283.00 206.00 200.00 293.76 293.76 203.76 293.76 203.76 293.76 293.76 293.76 293.76 3507.04

GVAHHCAGON 533.33 533.33 533.33 544.00 544.00 544.00 544.00 544.00 544.00 544.00 544.00 544.00 6406.00

B00103�030/o 46.00 46.00 40.00 40.96 40$ 40.96 43.96 40.96 46.96 46.96 48.96 43.96 584.64

C.T.S. 266.67 266.67 266.67 272.00 212110 272.00 272.00 272.00 272.00 272.00 272.00 272.00 3248.00

VACAUONB 266.67 266.67 266.67 272.00 272.00 272.00 272.00 272.00 272.00 272.00 272.00 272.00 3240.00

TOTAL 4677.67 4677.67 4677.67 4760.72 4769.72 4769.72 4769.72 4769.72 4769.72 4769.72 4769.72 476972 5696043

IVISAST. 2432 2413 2433 2427 2434 2933 2932 2935 2925 2927 2929 2925 32640.00

C.U.M.O.|JEiDEVB1TAS 1.92. 1.94 1.92 1.97 1.5 1.63 1.63 1.62 1.63 1.63 1.63 1.63 1.76

Fuente: La empresa VFS PERU S.A.C.

Elaborado por: Las autoras

Costo indirecto courier DHL

Para hallar e1 coe}401cientede| costo indirecto de courier DHL se tomb como

base de distribucién |os numeros de servicios logistica (visas terminadas) y

los servicio courier obtenidos de la tabla 5.1 en la pégina �03469�035.
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Tabla 5.15

Ndmero de servicios Iogistica y servicios courier - Espa}401a

1 '6 ro'__�0341ALVISAS

# saw. LoGI's1'IcAY
Pazlooo # vIsAs 1�031. COURER SEW

COURIER

ENERO 2432 2137 4569

FERRO 2413 2261 4674

MARZO 2433 2265 4698

ABRIL 2427 2343 4770

MAYO 2434 2296 4730

JUNIO 2933 2729 5662

JULIO 2932 2795 5727 �030

AGOSTO 2933 2707 5645

sEP11EMBRE 2925 2698 5623

OCTUBRE 2927 2537 5764

NOVIEMBRE 2929 2779 5703

DICIEMBRE 2925 2826 > 5751

TOTAL 32648 30673 63321

Fuente: La empresa VFS PERU S.A.C.

Elaborado por: Las autoras

Y con los datos de la tabla anterior se hallé un coe}401cientepara los servicios

Iogistica y los servicios courier obtenidos con la siguiente férmulaz

N�034DE SERVICIOS = COEFICIENTE

TOTAL DE SERVICIOS

Obteniendo lo siguiente:
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Tabla 5.16

Coe}401cientede servicio Iogistica y servicio courier - Espa}401a

coa=Ic1am=. coEnc1ENTE

PARASERVICIO PARAsERv1c1o

LodsncA couR1ER

0.53 0.47

0.52 0.43

0.52 0.43

0.51 0.49

0.51 0.49

0.52 0.40

0.51 0.49

- 0.52 0.40

0.52 0.40

0.51 0.49

0.51 0.49

0.51 0.49

Fuente: La empresa VFS PERU S.A.C.

Elaborado por: Las autoras

Luego para el célculo del costo unitario se tomb el importe registrado

mensualmente de la cuenta contable Servicio de mensajerla (9463010202)

de acuerdo a la informacién del anexo 3 (pégina "207") y se multiplicé con el

coe}401cientepara servicio de Ioglstica, después se dividié con el n}402merode

visas terminadas (Véase Ia tabla 5.1, en la pégina �03469").
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Tabla 5.17 '

Costo unitario courier DHL para servicio de logistica - Espa}401a

coencuennzsazv. COSTO as saw.
PERIODO IMPORTE Loam�034 Lodsnm :1 VISAS T. c.u.

ENERO 62419.52 o.53 33224.84�030 2432 13.66

EBRERO 62015.30 0.52 32017.58 2413 13.27

nmzzo 62525.19 0.52 323ao.5-1 2433 13.31

ABRIL 62096.77 0.51 3159515 2427 13.02

MAYO 62531.41 0.51 32177.90 2434 13.22

JUNIO 64885.08 0.52 33611.43 2933 11.46

JUUO 64575.41 0.51 33060.08 2932 11.28

AGOSTO 65016.78 0.52 33838.67 2938 11.52

SENBJBRE 64907.30 0.52 33763.80 2925 11.54

OCTUBRE 65018.19 0.51 33016.70 2927 11.28

NOVIEJBRE 65522.60 0.51 3362223 2929 11.48

DICIEVIBRE 65372.13 0.51 33248.74 2925 11.37

mm. 766888.68 c.u. DHL 12.20

Fuente: La empresa VFS PERU S.A.C. �030

Elaborado por: Las autoras

Costo indirecto Hermes

Se tomé el importe registrado mensualmente de la cuenta contable Sen/icio

de Hermes (94630907) (Véase el anexo 3, en la pégina "207�035)y para hallar el

costo unitario se dividir�031)este importe entre el n}401merode visas terminadas

logistica (Véase la tabla 5.1, en la pégina �03469�035)obteniendo como resultado el

costo unitario por visa.
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Tabla 5.18

Costo unitario Hermes para seNicio de Iogistica - Espa}401a

pazsooo mu poms 4 VISAS T c.u names

aaeno 4394.57 2432 1 .51

51535530 5924.52 2413 1 2.45 '

muazo 5559.77 2433 2.49

ABRIL 4145.43 2427 1.71 �031

umvo 5313.41 2434 - 2.59

JWIO 11225.59 2933 3.53

Jll.|O 13255.05 2932 9 4.53

AGOSTO 3541.52 2935 1.21

SBWIEVIBRE 8702.54 2925 2.98

ocruans 5555.52 2927 3.04

uovnamane 7551.41 2929 2.52

mcnavnene 5145.45 2925 2.79

TOTAL 55359.11 32545 2.57

Fuente: La empresa VFS PERU S.A.C.

Elaborado por: Las autoras

Costo indirecto suministros

Para el célculo de| costo indirecto de los suministros se utilizé como dos

coe}401cientes,el primero tomé como base de distribucibn |os n}401merosde visas

terminadas de Espa}401a,Canadé e Irlanda.

# Wsas T. »

ESPANA 32648

CANADA 8153

IRLANDA 303

41104

Se utilizé Ia siguiente formula:

# \/ISAS T. POR PAIS = COEFICIENTE

TOTAL DE # VISAS T.
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Obteniendo los primeros coe}401cientesque permitieron determinar la

representacién que tiene el Gerente General y la Gerente Administrativa en

cada una de las Iineas de servicio. �030

ESPANA = 32648 = 0.794278

* 41104

CANADA = 8153 = 0.198351

41104

IRLANDA = 303 = 0007372

41104

El segundo coe}401cientetomb como base de distribucién la representacién de|

personal de acuerdo a la Iinea de servicio, considérando que la asistente

administrativa es 50% gasto administrativo y 50% de ventas; |os vendedores,

Ia recepcionista y la jefa de ventas participan solo para la Iinea de servicio de

Espa}401a.
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Tabla 5.19

Base de distribucién segun personal - Espa}401a A

PERSONAL ESPANA TOTAL

G. ADMINISTRATIVO �030 0.7942

GASTD ADMINISTRATIVO 5. GENERAL 0.7942 2109

ASIST. ADMINISTRATIVO 0.5

GASTO VENTAS ASIST. ADMINISTRATIVO 0.5 0.50

VENDEDOR 1 1

VENDEDOR 2. 1

VENDEDOR 3 1

_ COSTO VENDEDOR 4 1 8

VENDEDOR 5 1

VENDEDOR 5 1

RECEPCIONISTA 1 1

JEFE DE VENTAS 1

TOTAL 10.59 10.59

Fuente: La empresa VFS PERU S.A.C.

Elaborado por: Las autoras

Se utilizé Ia siguiente férmulaz

PERSONAL QUE USARON LOS

SUMINISTROS = COEFICIENTE

TOTAL PERSONAL _

Obteniendo |os segundos coe}401cientes:

ESPANA = 8 = 0.755430

10.59

CANADA = 2.09 = 0.197356

10.59

IRLAN DA = 0.5 = 0.047214

10.59
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Para hallar el costo unitario de los suministros se tomb Ia suma de las

cuentas contables O}401cinautil (9465060102), Suministros informéticos

(9465060104) y Bolsas de po/ietileno (94650801) (Véase el anexo 3, en la

pégina �034207�035)y se multiplicé por el segundo coeficiente obtenido y }401nalmente

se dividié entre el numero de visas terminadas (Véase la tabla 5.1, en la

pégina �03469�035).

Tabla 5.20

Costo unitario de suministros para servicio de Iogistica - Espa}401a

COSTO LoGisT1cA
PERIODO |MPOR1'E

0.7555 #VIsAST. c.u.

ENERO 1,627.59 1,360.63 2,432 0.57

FBRERO 2,996.64 2,264.24 2,413 0.94

MARZO 6,136.16 4,636.14 2,433 1.91

ABRIL 6,115.65 4,620.64 2,427 1.90

MAYO 6,359.34 4,804.76 2,434 1.97

' JUNIO 6,317.54 4,773.16 2.933 1.63

JULIO 11,200.62 6,462.71 2,932 2.69

AGOSTO 11,739.49 6,669.70 2,936 3,02

SEP11EMBRE 6,646.65 5,021.63 2,925 1.72

OCTUBRE 6,732.07 5,066.36 2,927 1.74

NOVIEVIBRE 7,033.77 5,314.32 2,929 1.61

DICIEMBRE 6,791.07 5,130.95 2,925 1.75

TOTAL 79,696.99 cu.suMIN1s'rRos 1.82

Fuente: La empresa VFS PERU S.A.C.

Elaborado por: Las autoras

Costo indirecto alguiler de local 1 energia eléctrica

Para el célculo de| inductor se distribuyé |os metros cuadrados (Véase el

anexo 9, en la pégina "220�035)por cada érea:

LARGO ANCHO

= 40 x 22 = ssomrz

AREA ADMINISTRATIVA = 16 x 8 = 128 mt�031

AREA VENTAS(costos) = 880 - 128 = 752 mt�030
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Se utilizé Ia siguiente férmula:

METROS CUADRADOS POR AREA = COEFICIENTE

TOTAL METROS CUADRADOS

Obteniendo |os siguientes coe}401cientes:

COSTO = 752 = 0.854545

880

AREA ADMINlST.RAT|VA = 128 = 0.145455

880

Para obtener los costos unitarios de alquiler y energia eléctrica se distribuyé

el costo de Alquiler de O}401cinay Energia Eléctrica de los importes de las

cuentas contables Alquiler de O}401cina(94630502) y Energ/a Eléctrica

(94630601) (Véase el anexo 3, en la pagina "207�035)luego se multiplicé por los

coe}401cientesobtenidos para el costo y se dividié con el numero de visas

terminadas (Véase Ia tabla 5.1, en la pégina �03469").

83



Tab|a,5.21

Costo unitario de alquiler para servicio de Iogistica �024Espa}401a
,7

PERIODO IMPORTE . °°sT° L°dsmA '
4. 0.85 # VISAS T. c.u.

anazo 15,609.90 13,438.42 2432 5.53

FEBRERO 16,218.00 13,785.30 2413 5.71

muzzo 16,403.50 13,942.98 2433 5.73

ABRIL 21,626.09 18,382.18 2427 7.57

MAYO 17,213.50 14,631.48 2434 601

June 17,626.38 14,982.42 2933 5.11

Jll.l0 18,048.74 15,341.43 2932 523

AGOSTO 18,122.55 15,404.17 2938 524

samavlane 18,460.23 15,708.20 2925 5.37

oc1'uaRE 18,298.55 15,553.77 2927 5.31

NOVIBVIBRE 18,661.91 15,862.62 2929 5.42

01013096: 19,167.21 16,292.13 2925 5.57

TOTAL 215,676.56 c.u. ALQUILR 5.65

Fuente: La empresa VFS PERU S.A.C. 1

Elaborado por: Las autoras

Tabla 5.22

Costo unitario de energia elécmca para servicio de Ioglstica - Espa}401a

Pmom IMPORE COSTO LoGis11cA

0.85 #VlSA5 1'. c.u. _

mano 694.96 590.72 2432 0.24

536310 614.23 692.10 2413 029

muzzo 690.23 756.70 2433 0.31

ABRIL 871.23 740.55 2427 0.31

uvmvo 799.32 679.43 2434 0.28

JlN|0 816.11 693.69 2933 0.24

JUl.|O 657.47 558.65 2932 0.19

AGOSTO 748.75 636.44 2938 0.22

sarrnaaaae 667.59 567.45 2925 0.19

ocruama 815.41 693.10 2927 024

NOVIEMBRE 712.68 605.78 2929 021

mcnavsaae 822.81 699.39 2925 0.24

TOTAL 9,310.60 c.u. |=_ ELECTRICA 0.25

Fuente: La empresa VFS PERU S.A.C.

Elaborado por: Las autoras
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Costo indlrecto por telefonia

Para el célculo del coe}401cientese tomé como base de distribucién |os anexos

utilizados por cada trabajador, considerando que la asistente de ventas es

50% gasto administrativo y 50% de ventas; los vendedores, Ia recepcionista

y la jefa de ventas participan solo para la Iinea de servicio de Espa}401a.

Tabla 5.23

N}402merode anexos por persona �024Espa}401a

PERSONAL ESPANA TOTAL

Gmo égzglmslrmnvo 1 anexo 25

. anexo

A°M'"'s'�034�034T'V°ASlST.ADMlNlSTRAT|V0 0.5 anexo

GASTO VENTAS ASIST. ADMINISTRATIVO 0.5 anexo 0.5

VENDEDOR 1 1 anexo

VENDEDOR 2 1 anexo

VENDEDOR 3 1 anexo

VENDEDOR 4 1 anexo

C°5T° VENDEDOR 5 1 anexo 8

VENDEDOR 6 1 anexo

RECEPCIONISTA 1 anexo

JEFE DE VENTAS 1 anexo

TOTAL 11 anexos 11

Fuente: La empresa VFS PERU S.A.C.

Elaborado por: Las autoras

Se utilizé la siguiente férmulaz

# AlB(OS FOR PERSONAL = ooenclana

TOTAL DE ANEXOS

Obteniendo |os siguientes coe}401cientes:
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cosTo = 8 = 0.721273

11

G.ADMNlS'lRATlV0= 2.5 = 0.227213

11

G.VENTA$ = 0.5 = 0.05

11

Para obtener los costos unitarios de telefonla se utilizé el impone de la

cuenta contable Teléfono Movistar (9463060403) (Véase el anexo 3, en la

pégina �034207"),y Iuego se multiplicb por los coe}401cientesobtenidos para el

costo y se dividié con el n}402merode visas terminadas (Véase Ia tabla 5.1, en

la pégina �03469�035).

Tabla 5.24

Costo unitario de te/efonia para servicio Ioglstica �024Espa}401a

PER1oDo IMPORTE °°s�030°'-°°�030s�034°�030 -
0.13 #V|SAS T. c.u.

ENERO 378.51 275.28 2.432 0.11

reamsno 417.88 303.91 2,413 0.13

MARZO 607.79 442.03 2,433 0.10

ABRIL 556.45 404.69 2.427 0.17

MAYO 406.90 295.93 2,434 0.12

JUNIO 380.34 276.61 2.933 0.09

JULIO 391.82 284.96 2.932 0.10

Aeosro 582.50 423.64 2,936 0.14

savnemans 516.32 375.51 2.925 0.13

ocruans 366.31 266.41 2,927 0.09

uovnausna 369.23 268.53 2.929 0.09

oucuavnans 411.56 299.32 2,925 0.10

TOTAL 5,385.61 c.u.Ta.a=oNIA 0.12

Fuente: La empresa VFS PERU S.A.C.

Elaborado por: Las autoras

Costolndlrecto intemet

Para el célculo de| coe}401cientese tomb como base de distribucién Ias

computadoras por cada trabajador, considerando que la asistente de ventas
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es 50% gasto administrativo y 50% de ventas; |os vendedores, Ia

recepcionista y la jefa de ventas participan solo para la Iinea de servicio de

Espa}401a. '

Tabla 5.25

Namem de computadoras por persona - Espa}401a �030

PERSONAL # COM PUTADORAS TOTAL

G. ADMINISTRATIVO 1 computadora

GASTO ADMINISTRATIVO G. GENERAL 1 computadora 2.5

ASIST. ADMINISTRATIVO 0.5 computadora

GASTO VENTAS ASIST. ADMINISTRATIVO 0.5 computadora 0.5

VENDEDOR 1 1 computadora

VENDEDOR 2 1 computadora

VENDEDOR 3 1 oomputadora

VENDEDOR 4 1 computadora

COSTO VENDEDOR 5 1 computadora 3

VENDEDOR 5 1 computadora

RECEPCIONISTA 1 computadora

JEFE DE VENTAS 1 computadora

TOTAL 11 comgutadoras 11

Fuente: La empresa VFS PERU S.A.C.

Elaboradoporz Las autoras '

Se utilizé la siguiente formula:

ram. COMPUTADORAS POR PERSONAL = COEF1ClENTE

TOTAL DE CONPUTADORAS

Obteniendo |os siguientes coe}401cientes:

COSTO = 3 = 0.727273

11

G. ADMINISTRATIVO = 2.5 = 022-7273

11

G. venms = 0.5 = o.o4_s-:55

11
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Para el célculo del costo unitario de internet se utilizé el importe de la cuenta

contable Americatel (9463060404) (Véase el anexo 3, _en la pégina �034207").y

Iuego se multiplicé por los coe}401cientesobtenidos para el costo y se dividir�031)

con el numero de visas terminadas (Véase la tabla 5.1, en la pagina "69").

Tabla 5.26

Costo unitario de Internet para servicio Ioglstica �024Espa}401a

cosro Lods'ncA

PERDDO �034FORTE 0.73 # VISAS 1'. c.u.

ENERO 1,206.81 877.68 2.432 0.36

Fmnazo 1,206.81 677.68 2,413 0.36

MARZO 1 ,424.81 1 ,036.23 2,433 0.43

ABRIL 989.62 719.72 2.427 0.30

MAYO 1,208.77 877.65 2.434 0.36

JUNO 1,206.81 877.68 2.933 0.30

JUUO 1,206.77 877.65 2,932 0.30

Aeosro 1,206.78 677.66 2,938 0.30

sEP11EM BRE 1,206.77 877.65 2.925 0.30

OCTUBRE 1,206.77 877.66 2.927 0.30

NOVIEVIBRE 1,206.78 877.66 2.929 0.30

mam BRE 1,206.77 677.65 2,925 0.30

TOTAL 14,482.27 c.u. INTERNET 0.33

Fuente: La empresa VFS PERU S.A.C.

Elaborado por: Las autoras

Costo lndirecto degreciacién edi}401cio

Se utilizé el valor histérico de los activos que formaron parte de las

instalaciones y mejoras del edificio, Ia cual se multiplicé por la tasa de

depreciacién correspondiente del 25% anual y para la depreciacién mensual

se utilizé la siguiente férmulaz

12

Para el costo unitario de la depreciacién de edi}401ciose dividié entre el mimero

de visas terminadas (véase la tabla 5.1, en la pégina �03469").
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El valor histérico de las mejoras e instalaciones fueron:

LOCAL1 ESPANA 54512.07

LOCAL1 PANA 46430.07 5

LOCAL1 ESPANA 4430.00

LOCAL1 PANA 36437.16

Tabla 5.27

Costo unitario de depreciacién edi}401ciopara servicio Iogistica �024Espa}401a

~ VALOR
onus�035 11s11a1Era3111A1111a1151Av3u111uL1395a>oc111ov91979711

1,933.1 51512.97 25% 1135.37'1135.37 1135.37 113537 113537 1135.37 1135.37 1135.37 1135.37 1135.37 1135.37 113537 31731133

1.ou1.1 13139.97 25% 99729 937.29 93729 937.29 93729 93729 937.29 937.29 93729 93729 93729 9s7.2939315.33

11311111 113999 25% 93.33 93.33 93.33 93.33 93.33 93.33 93.33 93.33 93.33 93.33 93.33 93.33 372925

1.oc11.1 33137.13 25/. 759.11 759.11 759.11 759.11 759.11 759.11 759.11 75911... 753.11 759.11 759.11 759.1151355.99

79711 2955.19 2955.19 2955.19 2955.19 2955.19 2955.19 2955.19 2955.19 2955.19 2955.19 2955.19 2955.19 35131.33

M5131. 2132 2113 2133 2127 2131 2953 2932 2931 2925 2927 2929 2925 32319

1:u.ua1115911c1o11u5391nc1o3 122 1.22 121 1.22 121 1.91 1.91 1.91 1.91 1.91 1.91 1.91 1.19

Fuente: La empresa VFS PERU S.A.C.

Elaborado por: Las autoras

Costo lndirecto degreciacién egulgos de cémguto

Se utilizé el valor histérico de los activos equipos de cémputo (computadoras

e impresoras) del personal que trabaja directamente en la prestacién de

servicios de Espa}401a,Ia cual se multiplicé por la tasa de depreciacién

correspondiente del 25% anual, y para la depreciacién mensual se utilizé Ia

siguiente férmula:

lMPR3ORASPANA)XTASA25% H %ElAOlONMEISUAL

12

Para el costo unitario se dividié entre el n}402merode visas terminadas (Véase

Ia tabla 5.1, en la pa�031gina�03469").
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Tabla 5.28

Costo unitario de depreciacién equipos de cémputo para servicio Ioglstica -

Espa}401a

PMS CARE�030) 00MPUl�030ADDP4IMPRESDRA 1454 BE B IMR AER MAV �030JUNJUL 4490 SE 061�030 NW m TOTAL

SPAM JEFEDEWNTAS 1964.64 1.777.511 2511 77.96 77.96 77.96 77.96 77.96 77.96 77.96 77.96 77.96 77.96 77.96 77.5 935.51

SPAM \£NDEDOR1 1964.64 1,122.25 25% 64.31 5431 64.31 64.31 64.31 64.31 64.31 64.31 64.31 64.31 64.31 64.31 771.72

SPAM \ENDEDOR2 1964.64 1.12225 25% 64.31 6431 6431 64.31 64.31 64.31 6431 64.31 64.31 64.31 64.31 64.31 771.72

SPAM \ENDEDOR3 1964.64 1,122.25 25% 64.31 54.31 8431 64.31 64.31 64.31 6431 64.31 64.31 64.31 64.31 64.31 771.72

BPMM \ENDEDOR4 1964.64 1,122.25 25% 64.31 64.31 64.81 64.31 64.31 6431 64.31 64.31 64.31 64.31 64.91 84.31 771.72

SPAM \ENDEDOR5 1964.64 1.12225 25% 64.31 6431 64.61 6431 64.31 6431 6431 64.31 64.31 6431- 64.31 64.31 771.72

BPAM VENDEDORG 1964.64 1.02226 25% 0.00 0.00 00) 0.00 0.00 62.23 62.23 6223 6213 6223 62.23 E23 435.59

SPAM RECEPCIONISTA 190772 952.40 25% 57.71 57.71 57.71 57.71 57.71 57.71 57.71 57.71 57.71 57.71 57.71 57.71 692.53

TOTAL 457.22 457.22 457.22 45722 45722 519.45 519.45 519.45 519.45 519.45 51945 519.45 592214

WISAST. 2432 2413 2499 2427 2434 2933 2932' 2938 2925 2927 2929 2926 32643

6.U.DE�03111E£14C|0NEU|P.00MPl.1T0 0.1900 0.1695 0.1679 0.1364 0.1679 0.1771 0.1772 0.1760 0.1776 0.1775 0.1779 0.1776 0.1319

Fuente: La empresa VFS PERU S.A.C. �030

Elaborado por: Las autoras

Costo indirecto mantenimiento de eguigos de cémguto

Se tomé el importe de la cuenta contable Mantenimiento de equipos de

cémputo (9463040305) (véase el anexo 3, en la pagina �034207")y se multiplicé

por el coe}401cienterespectivo de Espa}401a(véase la tabla 5.25, en la pégina

�03487"),Iuego para el costo unitario se dividié entre el n}402merode visas

terminadas (véase Ia tabla 5.1, en la pégina �03469�035).

Tabla 5.29 =

Costo unitario de mantenimiento de equipos de cémputo para servicio

logistica �024Espa}401a ~

cosToLods'ncA

PEIODO IMPORTE 0.73 #VlSAST. C.U.

ERO 537.60 390.98 2.432 0.16

FERERO 532.33 387.15 2.413 0.16

MARZO 543.75 395.45 2.433 0.16�030

ABRIL 544.45 395.96 2.427 0.16

MAYO 553.41 402.48 2.434 0.17

JUNIO 555.17 403.76 2.933 0.14

JUUO 558.16 405.93 2.932 0.14

AGOSTO 568.36 413.35 2.933 0.14

SEP'l1EMBRE 567.30 412.58 2.925 0.14

OCTUBRE 1,552.06 1 .128.77 2.927 0.39

NOVIEMBRE 593.68 431.77 2.929 0.15

mcuaaaae 594.03 432.02 2,925 0.15 .
~- TOTAL 7.1oo.ao C.U.MANT.COMPU'l�031O o.17

Fuente: La empresa VFS PERU S.A.C.

Elaborado por: Las autoras
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~:~ Costo unitario Servicio de Logistica - Espa}401a

Se sumé cada uno de los costos unitarios directos e ipdirectos obtenidos y se

hallé el costo unitario de| primer servicio ofrecido por la empresa VFS PERU

S.A.C. el servicio de logistica, el cual se detalla a continuacién:

Tabla 5.30

Costo unitario Servicio de Logistica �024Espa}401a

PERIODO BE FB MAR AER IAV JUN JUL Am SEI�031 OCT NOV 010 TOTAL

rum 4.27 4.31 4.27 4.33 432 4.06 406 4.05 4.07 4.07 '4.06 4.07 416

C11. MOD RECEPCIONISTA 0.76 0.77 0.76 0.78 0.70 0.64 0.64 0.64 0.65 0.65 0.65 0.85 0.70

(2.0. MODVENDEDOR 3.51 3.54 3.51 3.55 3.54 3.41 3.41 3.41 3.42 3.42 3.42 3.42 3.46

(115. 27.13 23.04 29.21 29.09 29.47 26.90 20.76 25.39 26.44 26.50 26.19 26.3! 27.57

(2.0. M01 RECEPCIONISTA 0.24 025 024 0.25 015 0.21 021 021 021 021 1.09 021 030

C.U.MO.|VENDEDOR 1.12 1.13 1.12 1.13 1.13 1.09 1.09 1.09 1.09 1.09 0.21 1.00 1.03

0.0. 14.0.! JEFE DE VENTAS 1.92 1.94 1.92 1.97 1.96 1.63 1.63 1.62 1.63 1.63 1.63 1.63 1.76

CD. DHL 13.60 1327 13.31 13.02 1322 11.46 11.28 11.52 11.54 11.28 11.40 11.37 1220

C.U. HERMES 1.81 2.46 2.49 1.71 2.59 3.83 4.53 1.21 2.90 3.04 2.52 2.79 2.67

C.U. SUNINISTROS 0.57 0.94 1.91 1.00 1.97 1.63 2.69 3.02 1.72 1.74 1.81 1.75 1.62

C1). PLQUILER 5.53 5.71 5.73 7,57 0.01 5.1 1 5.23 5.24 5.37 5.31 5.42 5.57 5.65

C.ll.E.ELECTR1CA 0.24 029 0.31 0.31 020 0.24 0.19 0.22 0.13 0.24 0.21 0,24 014

c.U.1'ELEFON|A 0.11 0.13 0.10 0.17 0.12 0.09 0.10 0.14 0.14 0.09 0.09 0.10 0.12

c.u. NTERNET 9.36 0.35 0.43 0.30 0.36 0.30 0.30 0.30 0.30 0.30 0.30 0.30 0.33

0.U,DEPREEQUlP.COWUTO 0.19 0.19 0.19 0.10 0.19 0.10 0.16 0.10 0.16 0.10 0.13 0.13 019

C11. DEPRE EDIFICIOS 1.22 1.22 121 122 121 1.01 1.01 1.01 1.01 1.01 1.01 1.01 1.10

C.U.IDNT.CGfUTO 0.16 0.16 0.16 0.16 0.17 0.14 0.14 0.14 0.14 0.39 0.15 0.15 0.17

CU. 31.41 3235 33.4! 34.22 33.7) 30.96 3222 29.94 30.51 30.55 30.25 3045 31.13

Fuente: La empresa VFS PERU S.A.C.

Elaborado por: Las autoras

SERVICIOS EXTRAS DE ESPAFIA:

Para el célculo de| costo de cada uno de los servicios se tomé como mano

de obra indirecta las comisiones debido a que cada�030uno de los vendedores

percibié una comisién por cada servicio extra, Ia cua1 se }401jéen su contrato

Iaboral. En la siguiente tabla se muestra las comisiones en soles de cada tipo

de servicio extra obtenido con la multiplicacion de| porcentaje de comisién

por el precio de venta.
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Tabia 5.31

Costa de la mano de obra indirecta para los servicios extras �024Espa}401a

PRECIO DE COMISION
SERVICIOS EXTRAS coM.% VENTA sh

Servicio Courier 15.20% 47.70 7.25

Servicios Fotocopias 23.33% 0.90 0.21

Servicio Vip 17.85% 197.00 35.16

Servicios Fotogra}402a 12.85% 35. 50 4.56

Reserva Vip 12.79% 35.00 4.48

Servicio annario de celulares 29.66% 1.50 0.44

Servicio annario do bols 13.71% 4.99 0.68

Fuente: La empresa VFS PERU S.A.C.

Elaborado por: Las auioras

b) Servicio de Courier DHL

~:» Costos indirectos de| servicio courier DHL

Para el costo unitario del servicio de courier DHL_se considero la mano de

obra indirecta y ei costo unitario DHL, obteniendo este Liltimo del importe

registrado mensualmente de la cuenta contable Servicio de mensajeria DHL

(9463010202) en e|�030anexo3 (pégina "207"), multiplicado por el coe}401cientede|

servicio courier (véase Ia tabla 5.16, en la pégina �03477�035)y dividido entre los

n}402merosde servicios courier terminados.
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. Tabla 5.32

Costo unitario DHL �024Espa}401a

COEFICIENTE costo sERv. # saw.

"ER'°°° '""�031°'�034Esaw. coumaz couanaa COURIER 1. cu�030

BJERO 62,419.52 0.47 29,194.68 , ' 2.137 13.66

FEBRERO 62,018.30 0.48 30,000.72 �031 2,261 13.27

MARZO 62,525.19 0.48 30,144.55 2265 13.31

ABRIL 62,096.77 0.49 30,501.62 2,343 13.02

MAYO 62,531.41 0.49 _ 30,353.51 2,296 13.22

JUNIO 64,885.08 0.48 31,273.65 2,729 11.46

JULIO 64,575.41 0.49 31,515.33 2,795 11.28

AGosTo 65,016.78 0.48 31,178.11 2,707 11.52

SEPTIEJBRE 64,907.30 0.48 31,143.50 2,698 11.54

OCTUBRE 65,018.19 0.49 32,001.49 2,837 11.28

NOVIEMBRE 65,522.60 0.49 31,900.37 2,779 11.48

DICEMBRE 65,372.13 0.49 32,123.39 2,826 ' 11.37

TOTAL 766,888.68 cu. DHL 1220

Fuente: La empresa VFS PERU S.A.C.

Elaborado por: Las autoras

Después de obtener el costo unitario DHL se sumé el costo unitario de la

mano de obra indirecta (véase Ia tabla 5.31, en la pégina �03492�035).

Tabla 5.33

Costo unitario por servicio courier �024Espa}401a

' 81: Fe; mu: AER WW JUN JUL A00. saw ocr NW 011: ram

cu1w.1va10mo11 725 7.25 725 7.25 725 7.25 725 7.25 7.25 7.25 725 725 725

cum 13.93 13.27 13.31 13.02 1322 11.44; 11211 11.52 11.54 11.25 11.45 11.37 12.20

c.usa4v.00una1 20.91 20.52 20.55 20.27 20.47 11171 13.53 13.77 .1579 13.53 1e.7a 111.52 19.45

Fuente: La empresa VFS PERU S.A.C.

Elaborado por: Las autoras 2
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c) Servicio fotocopias V

02° Costos indirectos de| servicio de fotocopias

Costb indirecto degreciacién eguigo de cémguto (fotocogiadora)

Se utilizé el valor histérico de la fotocopiadora. Ia cual Se multiplicé por la

tasa de depreciacién correspondiente al 25% anual, y para la depreciacién

mensual se utilizé la siguiente férmula:

. 12

Para el costo unitario de la depreciacion de la fotocopia se dividié entre los

servicios de fotocopias terminadas (véase Ia tabla 5.1, en la pégina �03469").

Tabla 5.34

Costo unitario de depreciacién fotocopiadora - Espa}401a

PAIS FDTDODP. TASA BIE PB MM AM MAY JJN JUL AGO SP OCT NOV DIC TOTAL

SPAM 16480.22 25% 343.34 343.34 343.34 34334 343.34 343.34 343.34 343.34 343.34 34334 343.34 4120.06

TOTAL 343.34 343.34 343.34 343.34 34134 343.34 343.34 343.34 343.34 343.34 343.34 343.34 4120.06

IFGTOOOPIAS 1853 I367 1967�031l8T31353 2497 1599 2569 1466 �030F3397584 1649 1649

C.U.$R£MHACI6NFUTOwP. 0.1353 0.1339 0.176 01333 01750 0.1375 0.1321 0.115 0.1392 0.1352 0.1329 0.1236 155$

Fuente: La empresa VFS PERU S.A.C.

Elaborado por: Las autoras

Costo indirecto suministros

Luego se tomé el importe registrado mensualmente de la cuenta contable

Suministros de Fotocopias (9465060103) en el anexo 3 (pagina �034207�035)y se

dividié entre los servicios de fotocopias terminadas (véase Ia tabla 5.1, en la

pagina �03469�035)obteniendo el costo indirecto de los suministros.
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Tabla 5.35

Costo unitario suministros - Espa}401a

pmooo IMPORTE sroroooms c.u

enazo 110.39 1,553.00 0.05 J

FEBRERO 53.50 1.36700 0.03

MARZO 93.22 1.93700 0.05

ABRIL 90.35 1,373.00 0.05

MAYO 120.86 1,953.00 0.06

JUNIO 111.70 2,497.00 0.94

JUUO 95.51 2,599.00 0.03

Aeosro 105.21 2,559.00 0.04

sa=11eu1snE 122.75 2,455.00 0.05

ocmsne 123.93 2,539.00 0.05

NOVIEMBRE 157.75 2,584.00 0.06

DICIEMBRE 78.35 2,649.00 0.03

TOTAL 1268.71 c.U.SUM.FOT0O0P. o.o5

Fuente: La empresa VFS PERU S.A.C.

Elaborado por: Las autoras

Finalmente para obtener el costo unitario de| servicio de fotocopias se sumé

el costo unitario de la mano de obra indirecta (véase la tabla 5.31, en la

pégina �03492"),el costo unitario de depreciacién fotocopiadora y el costo

unitario suministros.

Tabla 5.36

Costo unitario por servicio de fotocopias �024Espa}401a

BIE FE IAR AN MAY JUN JUL A6) 39 OCT MW IJC TOTAL

O.U.M.O.lVDJEOR 021 0.21 0.21 0.21 0.21 0.21 0.21 0.21 0.21 0.21 0.21 0.21 2.52

C.U.EREAUAC1ONH.')TOOOP. 0.19 0.18 0.17 0.18 0.16 0.14 0.13 0.13 0.14 0.14 0.13 0.13 1.84

O.U.SUM.FOTDOOP. 0.06 0.03 0.05 0.05 0.06 0.04 0.03 0.04 0.05 0.05 0.06 0.03 0.56

C.U.8ERV.NTOOOPlA3 0.45 0.43 0.43 0.44 0.45 0.39 038 0.38 0.40 0.40 0.40 0.37 0.41

Fuente: La empresa VFS PERU S.A.C. '

Elaborado por: Las autoras
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d) Servlclo vlp

-2- Costos indirectos de| servicio

Costo indirecto de mano de obra

Para el célculo del costo unitario de| servicio vip solo se consideré la mano

de obra indirecta (véase Ia tabla 5.31, en la pégina �03492�035).

Tabla 5.37

Costo unitario por servicio vip �024Espa}401a

 

c.u l.O.IVEN1EOR 35.16 35.16 35.16 35.16 35.16 35.16 35.16 35.16 35.16 3516 35.16 35.16 35.16

cu. saw. VIP. 35.16 35.16 35.16 35.16 35.16 35.16 35.16 35.16 35.16 35.16 35.16 3516 35.16

Fuente: La empresa VFS PERU S.A.C.

Elaborado por: Las autoras

e) Servicio fotografia

�030toCostos indirectos de| servicio

Costo de mano de obra indirecta de| servicio de| tercero

Para el calculo de| costo unitario de la mano de obra indirecta de| servicio de|

tercero se tomé como reférencia el importe mensual de la cuenta contable

Servicios Prestados por Terceros (94630201) del anexo 3 (pagina "207"), el

cual se dividié entre el n}402merode fotograflas terminadas (véase Ia tabla 5.1,

en la pégina "69�035).
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tasa de depreciacién correspondiente del 25% anual y para la depreciacién

mensual se utilizé Ia siguiente férmula:

VALOR H1s'rORIcogordonndorde colas)XTASA15% = DB=Ra:IAcION MBJSUAL

12 .

Después se dividio entre el mimero de servicios de reserva vip terminados.

(Véase la tabla 5.1, en la pégina �03469").

Tabla 5.40

Costo de depreciacién ordenador de colas - Espa}401a

PAIS COSTO T484 EIIE FEB I441 I811 MAY JUN JUL I50 SEP OCT NOV D10 TOTN.

ESPANA 543200 25% 11317 11117 113.17 113.17 113.17 11317 113.17 113.17 113.17 113.17 113.17 113.17 113.17

TOTAL 11317 11317 113.17 113.17 113.17 11317 113.17 11317 113.17 113.17 113.17 113.17 113.17

IRESERVASVIP 2824Z1Z72029N33241l!312325

COSTO DEl.ADEPREClM)lOll POR RESERVAWP 4.35 4.72 5.3 4.19 5% 39) 4.36 343 4.72 6.29 3.65 4.92 4.63

Fuente: La empresa VFS PERU S.A.C.

Elaborado por: Las autoras _

Para el costo unitario de servicio por reserva vip se sumé el costo unitario de

la depreciacién del ordenador de colas y el costo unitario de la mano de obra

indirecta de los vendedores (véase la tabla 5.31, en la pégina �03492").

Tabla 5.41

Costo unitario por reserva vip �024Espa}401a

BIEFEIMRIBRIAYJINJLAGOSEOCTNOVDICTOTAL

O.U.lI.0JVB|DEOR 448 4.48 4.48 4.48 4.48 4.48 4.48 4.48 4.48 4.48 4.48 4.48 53.70

C.U DEREC1IClO11ON£IlIDORDEC01.B 435 m 5.38 4.19 Sm 3.90 4.35 3.43 4.72 E15 365 4.92 55.56

C.USERV. DERESBIVAMP " EH 9.19 95 5.67 10.13 3.3! 8.83 7.90 9.19 10.78 &13 9.40 9.11

Fuente: La empresa VFS PERU S.A.C.

Elaborado por: Las autoras
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g) Servicio armario de celulares «

°:- Costos indirectos del servicio armario de celulares

Costo indirecto de depreciacién de eguigos diversos �030

Para el célculo de| costo unitario de la deprebiacién de equipos diversos

(armarios de celulares) se utilizé su valor histérico, el cual se multiplicé por la

tasa de depreciacién correspondiente del 25% anual y para la depreciacién

mensual se utilizé la siguiente férmula:

VALOR!-IST6RlCO§Armarlo do celu|aros)XTASA 25% = DFRECIACIONMBJSUAL

12

Después se dividié entre el n}402merode servicios de armario de celulares

terminados (véase la tabla 5.1, en la pégina "69").

Tabla 5.42

Costo unitario de depreciacién armario de celulares �024Espa}401a

Pig COSTO TBA ENE FEB IIAR ABR MAY JUN JUL @ SEP OCT NOV DIG TOTN.

ESPIWA 3200.00 25% 66.67 66.67 6667 $67 &5.67 66.67 66.67 $.67 $.67 66.67 66.67 66.67 66.67

TOTAL 66.67 66.67 6&6? 8&6? 66.67 66.67 66.67 6657 66m 66.67 6067 66.67 66.67

#ARMARlOSCELULARES 667 651 701 GR) 598 729 615 639 639 653 726 562 667.75

C.U.DEPRECIIGlONARMARIDSCELUURES 0.10 0.10 0.10 0.10 I111 0.09 0.11 0,10 0,10 0.10 0.09 0.10 I110

Fuente: La empresa VFS PERU S.A.C. _

Elaborado por: Las autoras

Para el costo unitario de servicio de armarios de celulares se sumé el costo

unitario de la depreciacién de armarios de celulares y el costo unitario de la

mano de obra indirecta de los vendedores (véase Ia tabla 5.31, en la pégina

..92..)_
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Tabla 5.43

Costo unitario por armario de celulares - Espa}402a

? j sue res nut ABR mv me all no ser ocr uov one row.

C.U.Il.O.lVENDEDOR 0.445 11445 aus 0.445 o.«5 0.445 0.445 0.445 o.44s 0.445 0.445 0.445 5.34

c.U.DEPREctAc|6NARlARIOscE1.lMR�254S0.10 o.1o 0.10 0.10 0,11 o.o9 0.11-0.10 mo 0.10 0.09 mo 120

C.U.SER\I.ARIlIRIoscELULIREs 0.54 0.55 �030o.54054 0.55 o.54 0.55 0.54 0.55 0.55 0.54 o.55 0.55

Fuente: La empresa VFS PERU S.A.C. �030

Elaborado por: Las autoras

h) Servicio armario de bolsas

«:~ costos indirectos del servicio del servicio de armario de bolsas

Costo indirecto de degreciacién de eguipos diversos

Para el calculo del costo unitario de la depreciacién de equipo diversos

(armarios bolsas) se utilizé su valor histérico de cada uno. el cual se

multiplicé por la tasa de depreciacién correspondiente.del 25% anual y para

la depreciacién mensual se utilizé la siguiente f6rmu|a:

> VALOR!-ISYOI-?|COgArmario de bolsas[XTASA 25% = IEEIACIONMBGUAL

12

Después se dividio entre el mimero de servicios de armario de bolsas

tenninados (véase Ia tabla 5.1, en la pégina �03469").

Tabla 5.44

Costo de depreciacién armario de bolsas �024Espa}401a

Pis COSTO TEA ENE FEB MAR AER MAY JUN JUL M50 SEP OCT NOV DIC TOTIL

ESPIWQ 1.10500 25% 2308 23.08 23.06 Z308 Z108 23.05 2313 2:08 23.08 21% 23.03 23.08 277.00

�030IOTA 2108 23.08 23.06 23.08 2313 23.05 2313 23.09 2308 23.08 23.08 23.03 277.00

IIRIIIWSBOLSAS 109 115 127 ' 123 117 126 120 1;13 127 124 122 129 662

C.l.|.DEPRECU6|ONlRMARl0SBOLSB 0,21 0.20 0.18 0.19 0.20 0,18 0.19 020 0518 0.19 0.19 0.18 0.19

Fuente: La empresa VFS PERU S.A.C. I

Elaborado por: Las autoras
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Para el costo unitatio de servicio de armarios de bolsas se sumé el costo

unitario de la depreciacién de| armario de bolsas y el costo unitario de la

mano de obra indirecta de los vendedores (véase Ia tabla 5.31, en la pégina

�03492�035).

Tabla 5.45

Costo unitario por armario de bolsas �024Espa}401a

ENE FEB MAR AER MAY JUN JUL AGO SEP 0C1�030NOV 010 TOTAL

C.U.Il.O.lVBlDEDOR 0.88 0.68 0.68 0.68 0.68 0.68 0.68 0.68 0.88 0.88 0.68 0.68 0.68

C.U.DEPREclK:iOllA}402MARl0SBO|3B 0.21 0.20 0.18 0.19 0.20 0.18 0.19 0.20 0.18 (119 0.19 0.18 0.18

C.U.SERV.IMMR|0SBOLSAS 0.90 0.89 0.87 0.87 0.88 0.87 0.88 0. 0.87�0310.87 087 0.86 0.86

Fuente: La empresa VFS PERU S.A.C.

Elaborado por: Las autoras

TOTAL GASTOS OPERATIVOS Y FINANCIEROS - ESPAFIA

Finalmente se procedié a distribuir los gastos operativos y }401nancierosde la

siguiente manera:
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Tabla 5.46

D/stnbuc/én de gastos ogeratrvos z }401nancieros�024Esgafia
' COSTO as sszvluo 045105 oraumvos

3"�034 Torn COSTO unscro OOSTO mn1na:ro 1; Ammsmmo 0. vaaus

Menu as on 135,405.72 135,455.72 A - -

Sueldos 724,443.15 . 457,421.01 25,500.15 5,415.44

Bonus regthes 92993.55 . 45,557.55 . 47,105.72

cuiaaun paso-121 7,505.45 . . 7,505.45 -

01105 p510: do personal 905.69 - - 905.69 -

Bonus personales 2015 14,026.20 - 4 14,026.20 -

Extra was 925.42 . . 925.42 -

v1a1e1n1unac1una1 5,354.09 . . 5,394.09 -

Ihulidad 7,155.50 . . 7,195.50 .

sumo Ge mensqena DHL sxpm; 755,555.57 �024 755,355.57 - �024

Allmentadén 55255 �024 �024 502.35 �024
01105 935105 as was 1,155.95 �024 . 1,155.90 -

Moilidad 141332 en el exuanjetu 255.00 �024 �024 255.00 .

senaezo unmsnamo 21,023.25 - 21,025.25 ~ -

Savicio pmhsiord 4,520.57 - - - 4,020.57

0u1so1n:Ing do ouunabl}401dad 30,554.77 - - 30,954.77 �024

Leaalyldbulxla 51,134.15 . �024 51,134.15 .
Audnovlu Flscd 5: Senlclos 5,254.40 - - 5,254.40 V

swcio do semana y segumm 52,735.00 . . 4,910.25 27,024.75

Mulevivulmlo dc aim acondlclonndo 2,632.15 - - 2,632.15 -

Mu11en1m1an1o do 1- O}402clnn 25,555.02 �024 - 25,555.02 .

Mun1e11m1a11o de| equipo 7,700.50 - 5,500.22 2,100.05 .

Mmtomrlionlo do muebtes 140.00 - - 140.00 -

onczm da dquilar 215,575.50 . 153,325.09 52,551.45 -

5195111511145 9,310.00 �024 7,715.20 1,595.50 .
151515115 mmlslar 5,355.51 . 3,053.05 1,422.55 -

manna dab 3,015.95 �024 » 3,015.05 .
Tuwm umriata 14,452.15 . 10,532.57 5,201.51 555.25

Gasto: an rupmunaoson 555.39 - - 555.39 �024

swan do uamwon 50.00 . - 50.00 -

snponaaonaacmter 15,172.15 . . 15,172.19 �024
Senlcio de mweum, Fotocoplal 9,225.25 - - 0,225.23 -

Reoogkia ueseccim I 1-1emm 53,509.11 - 55,305.11 . -

smclos m1a7la|e5 437.51 - - 457.51 -

00510 recibido de 1ls-Cast Rechavguc - - - - -

Igvcousumu selecllwz 55.46 - - 55.46 -

Gaslos manenihles 4.1% 491.40 - - 497.40 -

Nbmlos mun}401clpales 3,629.75 - ~ 1,629.75 -

Regislms p1'Mic0s 25500 . . 25000 �024
Seguro mu riesgo 0,527.77 . . 5,527.77 -

Hswzniervtss de Iimplaza 7,420.15 . . 7,420.15 .

Oidna 0111 5,074.55 - - 3,534.25 1,000.00 239.54
Slmiristms de btoooplas 1,259.71 - 1.25571 �024 .

S1.ln|nlslms lvwfunné}402ca 51,239.21 . 45,207.45 12,143.99 2557.77
Estazimanlentny pude 54.55 . _ 54.55 -

aoasas de poueulem 15,555.27 �024 10,325.50 2,515.35 545.41

Axanclou d dlais 1,105.14 - - - 1,105.14

Tdtasbddas 1,115.54 . . 1,115.54 .

Gastos no justlllcados 2, 245.55 - �024 2,245.55 .

eesm vanes 1,713.07 - - 1,713.07 .

Radondso 0.31 - �024 5.51 .
Dowaciuial edi}401clos 35,452.57 �024 35,452.57 �024 .

0551951251011 mueble; 21,069.12 - 1,077.00 19,992.12 -

Depveciacion ensues 1,575.95 - - 1.57595 .

Dopreeinclbn }401ver:ecuin 23.17375 . 1,355.00 21,515.75 .

Devneiaolon de :0 comp 20.20005 . 10,042.34 10,224.55 .
Amo11|zI1:k1n dc 9111111111514: 4754 . . 47.54 .

row. cosvos Y 645105 zg 000.11 135 455.72 1 730 242.75 555 457.25 53 700.35

Fuente: Laempresa VFS PERU S.A.C.

Elaborado por: Las autoras
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5.2.2. Determinacién del costo de los servicios de Canada

Para brindar los servicios de tramitaciones de visas para el pais de Canada e

Irlanda participan 2 vendedores, una recepcionista y el jefe de ventas (Véase

anexo 2, en la pégina �034206")que desempehan su labor en el local 2.

Es por ello que en la mayoria de los costos »y gastos se considero un

coe}401cientetomando como base las visas terminadas por cada pais (Canada

e Irlanda) como se detalla a continuacién:

A  
Obteniendo los siguientes coe}401cientes:

Tabla 5.47

Coe}401cienteCanada e Irlanda

. _ VISAS
PAIS TERMINADAS COEFICIENTE

CANADA 8153 0.964167

IRLANDA 303 0035833

TOTAL 8456 1

Fuente: La empresa VFS�031PERU S.A.C.

Elaborado por: Las autoras

a) Servicios de logistica:

4- Mano de obra directa de| servicio de logistica de Canadé

Vendedor �030

Para proceder a calcular el costo unitario de la mano de obra directa de los

vendedores primero se muestra el n}402merode servicios terminados por cada

vendedor.
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Tabla 5.43 �034

Visas terminadas por vendedor - Canada _

9% cARco sNsrauAnAaRuAvJwJu.AeosEPocruovoocroTAL

CTR VENDEDOR1 328 353 333 329 349 352 347 342 329 348 336 369 4115

CANADA VENDEDORZ 320 340 330 330 352 344 340 337 334 344 333 334 4038

TOTAL#V|SAS T. 648 693 663 659 701 696 687 679 663 692 669' 703 8153

Fuente: La empresa VFS PERU S.A.C.

Elaborado por: Las autoras

Luego |os sueldos brutos de cada vendedor (véase en el anexo 8, en la

pégina �034219�035)se mulliplicb por el coe}401cientedeterminado en �030latabla 5.47

(basado en visas terminadas), ya que los dos vendedores brindan |os

servicios de Ioglstica (Tramitacién de visas) para Canada e Irlanda,

obteniendo asi el sueldo bruto y las aportaciones de Essalud correspondiente

por brindar el servicio de logistica de Canada, dichos montos se detallan en

las siguientes tablas:

Tabla 5.49

Sueldo bruto por vendedor �024Canada�031

PE cum m:seamAanuAvJm«.uuuaos9ocruovncmm

W VENDEDOR1 1824.27 182427 1824.27 1824.27 182427 182427 1824.27 1824.27 18242? 182427 1824.27 1824.27 2189120

(WMM VENDEDORZ 1704.71 1704.71 1704.71 1704.71 1704.71 1704.71 1704.71 1704.71 1704.71 1704.71 1704.71 1704.71 20456.47

TUTILSUEIDOBRUTO 3528.97 3528.97 3528.97 3528.97 3528.97 3528.97 3528.97 3528.97 3528.97 3528.97 3528.97 3528.97 42347.66

Fuente: La empresa VFS PERU S.A.C.

Elaborado por: Las autoras

Tabla 5.50 _

Aportaciones de Essalud por vendedor - Canada

PEEGAR®ENEEMARABR|\lAYJ|JllJll.AG)SB�031OCTNOV}402CTOTAL

W VENDEDOR1 164.18 154.16 164.18 164.16 164.18 164.18 164.18 164.16 164.18 164.18 164.18 184.18 197021

(INMM VENDEDOR2 153.42 153.42 153.42 153.42 153.42 153.42 153.42 153.42 153.42 153.42 153.42 153.42 1841.08

TUTALESSALUD 317.61 317.61 317.61 317.61 317.61 317.61 317.61 317.61 317.61 317.61 317.61 317.61 381129

Fuente: La empresa VFS PERU S.A.C.

Elaborado por: Las autoras

Y se procedié a. sumar el sueldo bruto de cada vendedor mas las

aportaciones de Essalud.
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Tabla 5.51

Sileldo bruto mas aportaciones de Essalud por vendedor - Canadé

P515 1284113) HIE FEB MAR AER MAY JUN JUL A113 89 OCT IUV WI YOTAL

CANAE VENDEDORI 1988.45 1868.45 1886.45 1986.45 1966.45 1968.45 1936.45 1868.45 1988.45 1966.45 1988.45 19813.45 23361.40

CANADA VENDEDORZ 1858.13 1858.13 1858.13 1558.13 1856.13 1658.13 1858.13 1858.13 1858.13 1858.13 1858.13 1858.13 22287.55

TOTALRBAUNRAOGJ 3846.58 3848.58 3848.58 3848.58 3846.63 3648.55 3848.58 3846.58 3848.58 3848.58 3846.58 3846.58 46138.95

Fuente: La empresa VFS PERU S.A.C.

Elaborado pot: Las autoras

Ademés cada vendedor trabajé ocho horas diarias de lunes a viernes que

re}402ejadoen minutos nos da un total de 9600 minutos por mes, el cual se

multiplioé por el coe}401cientede distribucién de Canada (véase la tabla 5.47,

en la pagina �034103")obteniendo asi todos -los minutos que fueron utilizados

para brindar los servicios de Canada y para hallar |os minutos utilizados por

visa se dividi6 entre el n}402merode visas terminadas (Véase la tabla 5.2, en la

pégina �03470"). ~ _.

Tabla 5.52 '
Total minutos trabajadas vendedores por visa - Canada�031

 

<3NADKVENDEDOR2 9256.32 9256.32 9256.32 9256.32 9256.32 9256.32 9256.32 9256.32 9256.32 9256.32 9256.32 9256.32 111075.84

IOTALIMNUIDS 18512.64 18512.64 18512.64 18512.64 18512.64 18512.64 18512.64 18512.64 18512.64 1651254 18512.64 16512.64 222151.68

IVISB 133211144248 646 693 663 659 701 696 637 679 663 V 682 669 708 6153

MIMJTD PW VISAY. 28.57 26.71 27.92 26.09 26.41 26.60 26.95 27.26 27.92 26.75 27.67 26.33 2727

Fuente: La empresa VFS PERU S.A.C.

Elaborado por: Las autoras

Para Ilegar al resultado de| costo unitario de la mano de obra directa se

multiplicé lo siguiente:

TOTALREMUNERACION ]x [Mmggipokj = C-UM-0-D.

TOTAL MINUTOS TERMMADA VENDEDOR

Tabla 5.53

Costo de mano de obra directa por visa de los vendedores - Canada

 
 

TIYTALMIMIIBS 18512.64 15512.64 18512.84 18512.64 15512.64 18512.84 18512.84 18512.64 1l512.84 18512.84 18512.84 18612.84 222151.85

cosmvonumum 11.21 021 021 011 0.21 17.21 0.21 0.21 0.21 um 1:21 021 0.21

IMHO POR VISIT. 2857 28.71 27.112 28.08 26.41 26.80 25.05 2728 27.22 28.75 27.67 28.33 12720

(�030.11.Il.DD. VB41>EIOR 5 04 5.55 5.81! 5.84 5.48 5.53 5.80 5.87 5.80 5.58 5.76 5 A7 5.81

Fuente: La empresa VFS PERU S.A.C.

Elaborado por: Las autoras
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Recegcionista

Para obtener el costo unitario de la mano de obra directa del recepcionista se

sumé el sueldo bruto (véase en el Anexo 8, en Iakpégina �034219�035)mas Ia

aportacién de Essalud Iuego se multiplicé por el coe}401cienterdeterminadoen

la tabla 5.47 y a este resultado se dividié por el n}402merode visas terminadas

(véase Ia tabla 5.2, en la pagina �03470").

Tabla 5.54
. . . .\

Costa de mano de obra directa por wsa del recepcionista �024Canada

PEODO WE ER MAR ABM MAY JIM JUL AWS SEPT OCT NOV DIG TOTAL

SUE_m 867.75 867.75 867.75 857.75 887.75 867.75 867.75 887.75 867.75 867.75 867.75 867.75 10413.00

BSALID 78.10 78.10 78.10 78.10 78.10 78.10 78.10 78.10 78.10 78.10 78.10 78.10 987.17

TOTAL SUE.K)VBSALUD 945.85 945.85 945.85 945.85 945.85 945.85 945.85 945.85 945.85 945.85 945.85 945.85 11350.17

I VISAS TEIMNADAS 848 898 683 659 701 898 687 879 663 892 689 708 8153

C.U.M.O.D.RE3EPCION|5YA 1.45 1.35 1.43 1.44 1.35 1.36 1.38 1.39 1.43 1.37 1.41 1.35 1.39

Fuente: La empresa VFS PERU S.A.C. *

Elaborado por: Las autoras

»:~ Costos indirectos de| servicio de logistlca de Canada

Mano de obra indirecta de los vengedores

Para la mano de obra indirecta de los vendedores ae sumo |os bene}401cios

sociales (Grati}401caciones,Boni}401cacién9%, Vacaciones, Compensacién por

tiempo de servicios) y se multiplicé por el coe}401cientede Canada (Véase la

tabla 5.47, en la pagina �034103").

Tabla 5.55

Tptal bene}401ciossociales vendedores - Canada

PR5 CARE) BE E MAR ABR IAV Jul .Il.I. Am SE�030OCI�031NOV DIG TOTAL

CANADA VENDEDOR2 593.58 593.58 593.58 593.58 59358 59358 593.58 593.58 593.58 593.58 593.58 593.58 7122.94

T0'7ALB.B.S.S. 1228.79 1228.79 1228.79 1228.79 1228.79 1228.79 1228.79 1228.79 1228.79 1228.79 1228.79 1228.79 14745.46

Fuente: La empresa VFS PERU S.A.C. ~

Elaborado por: Las autoras

Para obtener el costo unitario de mano de obra indirecta se tomé Ia totalidad

de bene}401ciossociales y se dividié por el n}402merode visas terminadas de

Canada (véase Ia tabla 52, en la pégina �03470").
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Tabla 5.56

Costo de mano de obra indirecta de visa de los vendedores �024Canada

 
TUVALEJIUNEAE 1228.79 1220.79 1225.79 1228.79 1223.79 1220.79 1228.79 1228.79 1228.79 1220.79 1228.79 1220.79 14745.46

IVISAS VEHIINADAS 648 693 $63 659 701 596 687 679 063 692 659 703 8153

C.|.|.l4.0.|.VB4D%I 1.90 1.77 1.35 1.53 1.75 1.77 1.79 1.81 1.85 1.7! 1.04 1,75 151

Fuente: La empresa VFS PERU S.A.C.

Elaborado por: Las autoras

Mano de obra indirecta del recegcionista

Para la mano de obra indirecta de| recepcionista se consideré |os bene}401cios

sociales (Grati}401caciones,Boni}401cacién9%, Vacaciones, Compensacién por

tiempo de servicios), |os cuales se multiplicaron por el coe}401cientede Canada

(Véase Ia tabla 5.47, en la pégina �034103")y la sumatoria se dividlo por el

ndmero de visas terminadas (véase la tabla 5.2, en la pégina �03470").

Tabla 5.57

Costo de mano de obra indirecta por recepcionista �024Canada�031

PBIODO ENE FEBR MAR ABRI MAY JUN JUL A&)S SET OCT NOV DIC TOYAL

GVATIFICACIO1 144.63 144.63 144.63 144.63 144.63 144.63 144.63 144.63 144.63 144.63 144.63 144.63 173559

E10916 13.02 13.02 13.02 13.02 13.02 13.02 13.02 13.02 13.02 13.02 13.02 13.02 15529

(:15, 72.31 72.31 72.31 72.31 72.31 72.31 72.31 72.31 72.31 72.31 72.31 72.31 361.75

vgcgmog 72.31 72.31 72.31 72.31 72.31 72.31 72.31 72.31 72.31 72.31 72.31 72.31 55175

1�031o1�031A|_5 302.27 302.27 302.27 302.27 302.27 302.27 302.27 302.27 302.27 302.27 302.27 302.27 352129

VISAS TBIM INADAS 648 693 633 659 701 696 667 679 663 692 869 703 0153

C.U.M.0.l.RECFO10NlSTA 0.47 0.44 0.46 0.45 0.43 0.43 0.44 0.45 0.46 0.44 0.45 0.43 0.45

Fuente: La empresa VFS PERU S.A.C.

Elaborado por: Las autoras

Mano de obra indirecta de la iefa de ventas

Para la mano de obra indirecta de| jefe de ventas se considero |os bene}401cios

sociales (Gratl}401caciones,Boni}401cacién9%, Vacaciones, Compensacién por

tiempo de servicios) |os cuales se multiplicaron por el coeficiente de Canada

(Véase la tabla 5.47, en la pégina �034103")y se dividié por el n}402merode visas

terminadas (véase Ia tabla 5.2, en la pagina �03470").
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Y con los datos de la tabla anterior se hallé un coe}401cientepara los servicios

logistica y los servicios courier obtenidos con la siguiente férmulaz

 �024= cosncreurs
TOTAL DE SERVICIOS

Obteniendo Io siguiente:

Tabla 5.60

Coe}401cientede sen/icio Ioglstica y servicio courier - Canadé

COEFICIENTESERV.g COEFICIBJTE

LoG1sTlcA SERV. COURIER

0.581166 0.416834

0.520661 0.479339

0.525357 0.474643 '

0.509274 0.490726 _

0.522355 0.477645

0.522523 0.477477

0.521244 0.478756

0.526357 0.473643

0.524111 0.475889

0.513734 0.486266 '

0.515806 0.434104

0.510901 0.439099

Fuente: La empresa VFS PERU S.A.C.

Elaborado por: Las autoras

Luego para el célculo de| costo unitario se tomé el importe registrado

mensualmente de la cuenta contable Sen/icio de mensajeria DHL

(9463010202) de acuerdo a la informacion del anexo 4 (pégina �034210")y se

multiplicé con el coe}401cientepara servicio de logistica, después se dividié con

el ndmero de visas terminadas (véase Ia tabla 5.2, en la pégina �03470").
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Tabla 5.61

Costo unitario courier DHL para servicio de Ioglstica - Canada

PERDDO IMPORTE ooenclarrs COSTO DE N�030DE ssnv. C U

TOTAL SERV. Lods11cA Lods11cA LoGis'ncA ' '

mano 17462.33 0.581166 10143.54 643 15.66

FEBRERO 13752.03 0.520661 9763.45 693 14.09

MARZO 16439.62 0525357 3662.93 663 13.07

ABRIL 17233.59 0.509274 3302.03 659 13.36

MAYO 16234.96 0.522355 8506.53 701 12.13

JUNIO 16473.34 0.522523 3610.30 696 12.37

JULIO 17396.24 0.521244 9067.69 -637 1320

AeosTo 17392.36 0.526357 9154.53 679 13.43

sav111=_M3RE 17356.67 05241 11 9096.32 663 13.72

OCTUBRE 16739.49 0.513734 3625.34 692 12.46

NOVIEMBRE 15937.23 0.515306 8246.30 669 12.33

DICIEWBRE 20522.46 0510901 10434.95 703 14.91

TOTAL 203195.37 c.u. DHL 13.40

Fuente: La empresa VFS PERU S.A.C.

Elaborado por. Las autoras

Costo indirecto Hermes

Considerando Ia informacién de| anexo 4 (pégina "210") se tomé el importe

registrado mensualmente de la cuenta contable Servicio de Hermes

(94630907) y se multiplicé por el coe}401cientede distribucién para Canada

(véase la tabla 5.47, en la pégina �034103�034)
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Tabla 5.62 �031 ' .
Costo Hermes - Canadé

_ IMPORTE CANADA 5

P°°° TOTAL 0.964167 ;

ENERO 3085.67 2,975.10

FEBRERO 3650.73 3,519.92

MARZO 3171.80 3,059.15

ABRIL 2470.09 2,381.58

MAYO 3575.06 3,446.96

JUNIO 3466.27 3,342.06

JULIO 3661.25 3,722.39 -

AGOSTO 3728.38 3,594.78 '

SEPTIEJBRE 2874.73 2,771.72

OCTUBRE 4920.46 4,744.17

NOVIEIBRE 4064.96 3919.30

DICIENIBRE 5412.72 5,213.77 _

'ro1'A_L �031 44232.14 42,695.40

Fuente: Laempresa VFS PERU S.A.C.

Elaborado por: Las autoras

Luego para hallar el costo unitario se dividié el costo de Hermes de Canada

entre el n}401merode visas terminadas (véase la tabla 5.2, en la pagjna �03470").

Tabla 5.63 �030

Costo unitario Hermes para sen/icio de logistica - Canada�031

1MPoR1': cosroLods11cA 1 .

Pam�035CANADA #VlSAST. c.u.

3480 2,975.10 648 4.59 _

FEBIEO 3,519.92 693 5.08

MARZO 3,058.15 663 4.61

ABRIL 2,381.58 659 3.61

MAYO 3,446.96 I 701 4.92

JUNIO 3,342.06 696 4.80

JULIO�031 3,722.89 881 5,42

A(!)STO 3,594.78 579 5.29

samainans 2,771.72 553 4.19

OCTUBRE 4,744.17 692 6,86

NOVIEIIBRE 3,919.30 559 5.85

DIGIEMBRE 5,218.77 703 7.42

TOTAL 42,895.40 C.U.H5?ME$ 5.22

Fuente: La empresa VFS PERU S.A.C.

Elaborado por: Las autoras
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Costo indirecto suministros

Para el célculo de| costo indirecto de los suministros se utilizé dos

coe}401cientes,el primero tomé como base de distribucién los n}402merosde visas

terminadas Espa}401a,Canada e Irlanda.

. 1: VISAS 1'.

ESPANA 32648

CANADA 8153

IRLANDA - 303

41104

Se utilizé la siguiente férmula: '

TOTAL VISAS TERMINADAS

Obteniendo el primer coeficiente que permitié determinar la representacién

que tiene el gerente general y la gerente administrativa en cada una de las

Iineas de servicios (Espa}401a,Canada e Irlanda):

ESPANA 32648 = 0.794200

41104

CANADA 3153 = 0.198351

41104

IRLANDA 303 = 0.007372

41104

El segundo coe}401cientetomb como base de distribucién la representacién que

tiene el personal de acuerdo a la Iinea de servicio (Esba}401a,Canada e

Irlanda); para por los vendedores, la jefa de ventas y el recepcionista se

consideré el coe}401cientede Canada de la tabla 5.47 en la pégina "103".
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Tabla 5.64

Base de distribucién segun personal - Canada�031

I PERSONAL CANADA ' TOTAL

�030 G. GENERAL 0.198351
0.396702

G�030ADM'N'sTRA�034V°sG.ADMINIS 0.198351

°~96-W

cosro 9252252
JEFE DE VENTAS

RECEPCIONISTA

TOTAL 4.253372

Fuente: La empresa VFS PERU S.A.C.

Elaborado por: Las autoras

Se utilizé Ia siguiente férmula:

SUMIMSTROS = COEF|ClEN'I'E

TOTALPERSONAL

Obteniendo |os segundos coe}401cientescomo se detalla:

COSTO = �0313.856670 = 0.906732

4.253372

G. ADMINISTRATIVOS = 0.396702 = 0.093268

4.253372

Para hallar costo unitario de los suministros se tomé la suma de las cuentas

contables O}401cinaUtil (9465060102), Suministros informéticos (9465060104)

y bolsas de polietileno (94650801) (véase el anexo 4, en la pégina �034210�035)y

se multiplicé por el coe}401cientede Canadé (véase Ia tabla 5.47, en la pégina

�034103")y Iuego por el segundo coe}401cienteobtenido, }401nalmentese dividié entre

el n}401merode visas terminadas (véase Ia tabla 5.2, en la pégina �03470").
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Tabla 5.65

Costo unitario de suministros para servicio de logistica - Canada

IMPORTE SUMINISTROS �030 cos-ro |_oeis'ncA '
PERIODO

TOTAL CANADA 0.9641674 030573 WSAS C U_

sumo 2695.99 2792.22 2531.60 646 3.91 �030

resneno 3063.03 2953.27 2677.63 693 3.86 _

MARZO 2916.15 2811.66 2549.42 663 3.65 �030

Aanu. 2956.00 2850.08 2564.26 659 3.92 I

MAYO 2981.64 2674.80 2606.67 701 3.72 _

mmo 2903.16 2799.13 2536.06 696 3.65 _

yuuo 2670.55 2767.69 2509.55 667 3.65 _

AGOSTO 2966.71 2881.62 2612.66 679 3.65 _

semzmanz 3002.97 2695.37 2625.32 663 3.96 _

ocruaaz 2876.52 2773.45 2514.77 692 3.63 _

uovusmane 2851.68 2749.50 2493.06 669 3.73 �030

mcnzmans 3055.71 2946.22 2671.43 703 3.80 _

ToTAL 35362.1 1 c.u. suMINIsTRos 3.79

Fuente: La empresa VFS PERU S.A.C.

Elaborado por: Las autoras

Costo indirecto alguiler de local 1 energia-eléctrica

Para el célculo del coe}401cientese tomé como base de distribucién los metros

cuadrados (véase el anexo 10, en la pégina "221�035)por cada area del local 2:

LARGO ANCI-I0

AREA TOTAL = 32 x 25

= 800 metres cuadrados

AREA ADMINISTRATIVA 1 = 15 x 4 �031

= 60 metros cuadrados

AREA ADMINISTRATIVA 2 = 12 X 4

= 48 metros cuad rados

AREA VENTAS(costo) = 800 - 60 - 48

= 692 metros cuadrados

Se utilizé la siguiente férmulaz
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 = COEHGENTE
TOTAL METROS CUADRADOS

Obteniendo |os siguientes coe}401cientes:

c0sTo 692 = 0.865

300 '

G.ADM|N|STRAT|V0 108 = 0.135

" 800

Para obtener |os costos unitarios de alquiler y energia eléctrica se utilizé |os

importes de las cuentas contables Alquiler de O}401cina(94630502) y Energia

Eléctrica (94630601), multiplicando primero por el coe}401cientepara Canada

(véase la tabla 5.47, en la pégina �034103�035)Iuego por el coe}401cienteobtenido

para el costo y por }402ltimose dividio entre el n}402rnerode visas terminadas

(véase la tabla 5.2, en la pagina �03470").

Tabla 5.66

Costo unitario de alquiler para servicio de logistica �024Canada

PERIODO 'MP°'m o.ss41s7 °-�035-55�035�030'-°d5"°°
TOW» mass nvnsm 1. c.u.

ENERO 10,135.90 9,772.70 8,453.39 648 13.05

FEBRERO 10,135.90 9,772.70 8,453.39 693 12.20

MARZO 10,135.90 9,772.70 8,453.39 663 12.75

ABRIL 10,135.90 9,772.70 8,453.39 659 12.83

MAYO 10,135.00 9,771.84 8,452.64 701 12.06

JUNIO 10,135.90 9,772.70 8,453.39 696 12.15

JULIO 13,328.74 12,351.14 11,116.23 687 16.18

AGOSTO 10,592.02 10,212.48 8,833.80 679 13.01

SEPTIEMBRE 10,592.02 10,212.48 8,833.80 663 13.32

OCTUBRE 10,592.02 10,212.48 8,833.80 692 12.77

NOVIEMBRE 10,687.00 10,304.06 8,913.01 669 13.32

IDICIEMBRE 10,687.00 10,304.06 8,913.01 703 12.68

TOTAL 127,293.30 CU. ALQUILER 13.03

Fuente: La empresa VFS PERU S.A.C.

Elaborado por: Las autoras
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Tabla 5.67

Costo unitario de energia eléctrica para servicio de logistica - Canada

PERIODO 'MP°RTE 0.954167 c'"'5ERV-'-°ds�034°°
TOTAL 0.865 1: VISAS 1'. cu.

ENERO 445.34 429.86 371.83 648 0.57

FBRERO 474.14 457.15 395.44 693 0.57

MARZO 779.71 751.77 65023 663 0.99

ABRIL 777.33 750.01 648.76 659 0.98

MAYO 523.37 505.10 436.91 701 0.62

JUNLO 522.33 503.66 435.67 696 0.63

JULIO 439.72 472.17 408.43 687 0.59

AGOSTO 523.94 505.17 436.97 679 0.64

SEPTIEVIBRE 496.37 476.56 413.97 663 0.62

OCTUBRE 510.31 492.02 425.60 692 0.62

NOVIEMBRE 413.26 396.45 344.66 669 0.52

_DlCIEMBRE 398.50 364.22 332.35 703 0.47

TOTAL 6,355.92 c.u.|=_ ELEITRICA 0.65

Fuente: La empresa VFS PERU S.A.C.

Elaborado por: Las autoras

Costo indirecto gor telefonia

Para el célculo de| coe}401cientese tomé como base de distribucién los anexos

utilizados por cada trabajador.

Tabla 5.68

Numero de anexos por personal para Canada�031e Ir1anda

I PERSONAL I JIANEXOS I TOTAL

G. ADMMSTRATWOS GERENTE GENERAL 1 anexo 2

___ lav-exo
vslusoon 1 m

mm v1D£>2R_2 IE5
RECEPCIONISTA lanexo

JEF5_l_)_E_\1ENTA$

TOTAL 6�031anexos

Fuente: La empresa VFS PERU S.A.C.

Elaborado por: Las autoras
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Se utilizé Ia siguiente fénnula:

_"!_�030 = coE;.c.Em«.�024
TOTAL DE ANEXOS

Obteniendo lossiguientes coe}401cientes:

_ COSTO = 4 = 0.666667

6

G, ADMINISTRATIVO = 2 = 0.333333 �030

6

Para obtener |os costos unitarios de Telefonia correspondientes a Canada se

utilizé el importe de la cuenta contable Teléfono Movistar (9463060403),

multiplicando primero por el coe}401cientede Canada (véase la tabla 5.47, en la

pégina "103") Iuego por el coe}401cienteobtenido para costo y se dividié entre el

numero de visas terminadas (véase la tabla 5.2, en la pégina "70").

Tabla 5.69

Costo unitan'o de telefonia para servicio logistica - Canada�031

PERIODO mom 036.167 COSTO saw. LOGSTICA

T°TN- 0.666667 nvusus T. c.u.

anexo 332.19 368.50 245.55 648 o.3s

FEBRERO 375.90 362.43 241.62 693 0.35

MARZO 302.57 291.73 194.49 663 0.29

ABRIL 257.70 248.47 165.64 659 0.25

MAYO 313.47 302.24 201.49 701 0.29

JUNIO 392.41 378.35 252.23 696 0.36

JULIO 363.47 350.45 233.63 687 0.34

AGOSTO 402.42 388.00 258.67 679 0.38

SEPTIEMBRE 378.47 364.91 243.27 663 0.37

OCTUBRE 370.32 357.05 238.03 692 0.34

NOVIEMBRE 370.32 357.05 238.03 669 0.36

DICIEMBRE 369.01 355.79 237.19 703 0.34 �031

TOTAL 4,278.24 C.U. TELEFONIA 0.34

Fuente: La empresa VFS PERU S.A.C.

Elaborado por: Las autoras
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Costo indirecto intemet

Para el célculo de| coe}401cientese tomé comb base de distribucién Ias

computadoras utilizados por cada trabajador. -

Tabla 5.70

NL'Imero de computadoras por personal para Canada e Irlanda

f PERSONAL ju COMPUTADORAS TOTAL

EADMINSTRAHVOS GERENTEGENERAL lcomputadora 2

GERENTADMINISTRATIVO lcomputadora

VENDEDOR 1 1 computadora

COSTO VENDEDOR2 __ loomputadora

�030 RECEPCIONISTA 1 oomputadora

%_ ____ JEFA ma VENTAS 1 computadora

TOTAL Gcomputadoras �030

Fuente: La empresa VFS PERU S.A.C�030

Elaborado por: Las autoras

Se utilizé Ia siguiente férmula:

}402 = coEF|c|ENTE
TOTAL DECOMPUTADOMS

Obteniendo |os siguientes coe}401cientes:

COSTO 4 = 0.666667

G. ADMINISTRATIVO 2 = 0.333333

5

Para obtener los costos unitarios de internet se utilizb el importe de la cuenta

contable Americatel (Internet) (9463060404), multiplicando primero por el

coe}401cientede distribucién de Canada (véase Ia tabla 5.47. en la pégina

�034103")Iue 0 se multiplicé por el coe}401cienteobtenido ara costo se dividiéP Y

entre el n}402merode visas terminadas (véase Ia tabla 5.2, en la pégina "70").
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Tabla 5.71

Costo unitario de intemet para servicio de logistica - Canada�031

PERIODO IMPORTE 036416, COSTO s:nv.LoG[sTIcA

TOTAL 0.666667 »v1sAs 1'. c.u. '

ENERO 1,172.90 1,130.87 753.91 648 1.16

FEBRERO 1,172.90 1,130.87 753.91 693 1.09

MARZO 1,284.77 1,238.73 825.82 663 1.25

ABRIL 1,061.81 1,023.76 682.51 659 1.04

MAYO 1,172.86 1,130.83 753.99 701 1.08

1uNIo 1,172.90 1,130.37 753.91 696 1.03

JULIO 1,172.86 1,130.83 753.89 687 1.10 -

AGOSTO 1,172.87 1,130.84 753.90 679 1.11 V

szmemans 1,172.35 1,130.93 753.39 663 1.14

OCTUBRE 1,172.86 1,130.83 753.89 692 1.09

NOVIEMBRE 1,172.87 1,130.84 753.90 669 1.13

mcuzmana 1,172.95 1,130.93 753.39 703 1.07

TOTAL 14,075.32 CU. INTERNET 1.11

Fuente: La empresa VFS PERU S.A.C.

Elaborado por: Las autoras

Costo lndlrecto degreciacién edificio

Se utilizé el valor histérico de los activos que formaron parte de las

instalaciones y mejoras de| edi}401cio,se multiplicé por el coe}401cientede

Canada (véase la tabla 5.47, en la pagina �034103")Iuego se multipiicé por la

tasa de depreciacién correspondiente al 25% anual y para la depreciacién

mensual se utilizé la siguiente férmula:

IZMSFS

El valor histérico de las mejoras e instalaciones fueron:

LOCAL 2 Canada e Irlanda S/.45,254.24

LOCAL 2 Canada e Irlanda S/.25,134.04

LOCAL 2 Canada e Irlanda S/.18,871.44

LOCAL 2 Canada e Irlanda S/.54,554.34

LOCAL 2 Canada e Irlanda S/.10,394.26

LOCAL 2 Canada e Irlanda S/.14,617.20

LOCAL 2 Canada e Irlanda S/.2,286.42
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Y para el costo unitario se dividié entre el numero de visas terminadas (véase

la tabla 5.2, en la pégina "70�035).

Tabla 5.72

Costo unitario de la depreciacién de edi}401ciopara servicio de Ioglstica -

Canadé

DEA! �034gazeTASA B4! II MAR AS HAY All JUL A60 39 OCY NOV BIC TGTAL

 
ZFABILOULALGLILAR) 21,213.12 15% Sbl}402504$ 514�035504.5 501.5 5045! SOG.& 50!.�035594E 5015 BOIN 50060 GNOSO

mRAElLOCALALQLl.ADc 16.19513 255$ 379$? 57607 379.07 579171 379.01 310.07 37007 370.07 37901 379.07 :1v.o1 :I7II.}4021464091

%H5TOM79-l1-G 52.99.52 25% 1093.62 1095!} M39552 1%.& 1036.82 1009.02 IWSI2 M0532 �034$86.82W353! 100682 IONA} 1311568

$¢XVPAlEELOCAL 10,021.31 296 208.7! 2007? 209,7: 200.1!) 206.1! 330.7! 20070 200.79 20072 ZEN 20079 2379 250616

$mVPAE[ELOUL HD9145 251 20601 26:51 26381 met tum man 293:! 2|!!! 2010! anon 27501 130.01 352336

KOSVPAIE EELOML 2204.49 25% �030EDSI513 1536 45.91 46.9! 15.3! L593 45.98 459: 15.9! ISM 45.93 $51.12

YUYALIMA 307.10 341110 3451.10 307.10 3457.10 3:710 35710 3457.10 3437.�034!345110 343110 ¥37,Io M24554

ntvanraununu an all! 513 857 701 0% El? In as on an 700 Il§

CM I3EAilEl'T® SM l.H E II 5.3 AW 1.04 5 N we 51! 4 E1 5 �030H 4,09 SM

Fuente: La empresa VFS PERU S.A.C.

Elaborado pon Las autoras

Costo indirecto degreciacién eguipos de cémguto

Se utilizé el valor histérico de los activos de equipos de cémputo

(computadoras e impresoras) del personal que-.trabaja directamente en la

prestacién del servicio de logistica, se multiplicé por el coe}401cientepara

Canada (véase la tabla 5.47, en la pégina "103") Iuego se multiplicé por la

tasa de depreciacién correspondiente al 25% anual y para la depreciacién

mensual se utilizé Ia siguiente f6rmula:

VALOR HISTORICO CANADA X TASA 25% = DEPREGACION MENSUAL

12MESES

El valor histérico de las computadoras e impresoras fueron:

COMPUTADORAS IMPRESORAS

VENDEDOR1 canaaae Inanda SI.1.964.64 s/.111.2s

VENDEDOR2 Canadée Inanda S/.1.964.64 s/.111.2e

JEFA DE VENTAS Canada a Inanda S/.1,964.64 S/.111.26

RECEPClONlSTA canadae lnanda s/4,907.72 Sl.111.26
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Y para el costo unitario se dividié entre el n}402merode visas terminadas (véase

la tabla 5.2, en la péglna �03470�035).

Tabla 5.73

Costo unitario de la depreciacién de equipos de cémputo para servicio de

logistica - Canada�031

 *ET:rT
 
CANADK VENDEDOR! 150424 10727 25% 4| 711 4170 41.70 41.70 41.70 41.70 41.70 41.70 4170 41.70 41.70 41.70 500.3!

CANAII JEFEDEVENTA5 1804.24 10117 25% 41.70 4170 41.70 41,70 41.70 41.70 4170 41.70 41.70 41.70 41.70 41.70 500.39

CAME�030EECEPCICIHSTA 1539.5! 10127 25% 4056 4055 4055 40.55 40.55 4055 4055 40.55 40.55 40.55 40.55 40.55 405.0!

IUYALSUMA 16505 16505 10505 165.65 10505 16565 16505 105.05 105.05 105.65 155.05 15505 1057.70

IVEA8 I3W.|.0$11}402 048 09:! 068 650 701 000 007 070 003 002 000 703 8155

c.u.$&A}40261lE1lP.O0l4P1I'1O 0,26 024 025 025 0.24 0.24 0.24 014 025 024 025 024 0244

Fuente: La empresa VFS PERU S.A.C.

Elaborado por: Las autoras

03- Costo unitario servicio de logistica - Canada

Se sumo cada uno de los costos unitarios directos e indirectos y se hallé el

costo unitario del primer servicio ofrecido por la empresa VFS PERU S.A.C.

el servicio de Ioglstica. el cual se detalla a oontinuacién:

Tabla 5.74

Costo unitario servicio de logistica �024Canadé

PERIODO ENE FEB MAR ABR MAY JIM JUL AGO SET OCT NOV DIC TOYAL

14.0.0. 7.40 0.92 7.23 7.27 0.44 0.09 0.! 7.00 1.2.3 0.9! 7.1! 0.02 7.00

C.U. M.O.D. REGEPCIONISTA 1.46 1.36 1.43 1.44 1.35 1.3 1.38 1.39 1.43 1.37 1.41 1.3 1.39

C.U. M.O.D. VENDEMDR 5.94 5.55 5.80 5.114 5.49 5.53 5.00 5.07 55) 5.56 5.75 5.41 5.61

C.I.5. 54.05 50.03 51.10 $.31 40.37 40.09 54.82 51.77 30.91 51.50 51.44 5191 50.44

C.U. M.O.I. RECEPCIONISTA 0.47 0.44 0.48 0.46 0.43 0.43 11.44 11.45 0.44 0.44 0.45 0.43 0.45

C.U. M.O.l. VENDEDOR 1.9) 1.77 1.35 1.6 1.75 1.77 1.79 1.01 1.85 1.7!! 1.84 1.75 1.81

C.U. M.O.l. JEFE DE VENTAS 8.78 6.34 8.82 6.5) 0.39 6.44 6.52 6.60 6.76 0.47 0.70 6.37 6.56

C.U.DHL 15.86 14.09 13.07 1336 12.13 12,3�031!13.2!) 13.48 1372 12.40 12.33 14.91 13.40

c.u. HERMES 4.59 5.03 4.31 3.51 :32 4.1311 5.42 5.29 4.1a 11.135 5.35 7.42 5.22

c.u. SlMlMSTROS 3.91 3.93 5.35 3.92 2.12 3.55 3.05 3.55 3.911 3.52 an am 3.79

C.U.ALOUlLER 13.05 12.20 12.75 1212; up: 12.15 16.18 13.01 0. 12.77 1332 12.66 11.97

C.U. E. ELECTRIC! 0.57 0.57 am 0% 052 0.}401 0.59 0.04 0.04 0.62 0.52 0.41 0.65

C.U.TELEFONlA 0.39 0.35 0.29 025 on 0.33 0.34 11.35 0.31 0.34 11.35 0.34 0.34

c.u. INTERNET 1.21) 1.12 1.313 0.91 :.n 1.11 1.13 1.14 1.11 1.12 1.15 0.42 1.09

c.u. DEPRE EQUIP. OOMPW 11.26 0.05 0.05 0.05 oos mos 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05 0.42 0.10

C.U.DEPRE ED1F|C|OS 5.317 4.95 5.13 522 4311 4.91 5.00 5.06 5.111 4.91 514 4.89 506

c.u. 51.45 57.14 5535 5153 5521 5550 11.30 sus 4120 511.4: sun can 51.50

Fuente: La empresa VFS PERU S.A.C.

Elaborado por: Las autoras

SERVICIOS EXTRAS DE CANADA:

Para el célculo del costo de cada uno de los servicios se tomé como mano

de obra indirecta Ias comisiones debido a que cada uno de los vendedores
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percibié una comisién por cada servicio extra, Ia cual se fijé en su contrato I

Iaboral. En la siguiente tabla se muestra las comisiones en soles por cada

tipo de servicio extravobtenido de la mu|tip|ica'ci6n de| porcentaje de comisién

por el precio de venta.

Tabla 5.75

Costo de la mano de obra indirecta para los servicios extras por Canadé

SERVICIOS EXTRAS COM.% PR:f:£ADE c°M;�0307"°N

Sem'cio Courier 15.20% 51.20 7.78

Servicios Fotocopias 23.33% 0.99 0.23

semcio Vip 17.85% 160.00 28.56

Sendcios Fotogra}401a 12.85% 12.01 1.54

Reserva Vip 12.79% 56.62 7.24

Fuente: La empresa VFS PERU S.A.C. .

Elaborado por: Las autoras

b) Servicio Courier DHL

~:~ Costos indirectos del servicio courier DHL

Para el costo unitario de| servicio Courier DHL se consideré la mano de obra

indirecta y el costo unitario DHL. obteniendo este Liltimo del importe

registrado mensualmente de la cuenta contable Servicio de mensajeria DHL

(9463010202) en el anexo 4 (pégina �034210�035)multiplicado por el coe}401cientede|

servicio courier (véase Ia tabla 5.60, en la pégina �034109�035)y dividido entre los

n}401merode servicios courier DHL terminados como se detalla en la siguiente

tabla:
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Tabla 5.76 "

Costo unitario DHL - Canada�031_

IMPORTE COEICIEITE N'SB!VlCl06 C.U.

"E"°°° TOTAL CANADA °°s7°°"* counts: u-IL

EEO 17,462.38 0.418834 7313.84 467 15.66

FEBRERO 18,752.03 0.479339 8988.58 638 14.09

MARZO 16,489.62 0.474643 7826.69 599 13.07

ABRIL 17,283.59 0.490726 8481.51 635 13.36

MAVO 16,284.96 0.477645 7778.43 841 12.13

JUNlO 16,478.34 0.477477 7868.04 636 12.37

JUUO 17,396.24 0.478755 8328.55 631 13.20

A®STO 17,392.36 0.473643 8237.78 811 13.48

SEPTIEHBRE 17,356.67 0.475889 8259.85 602 13.72

OCTUBRE 16,789.49 0.486266 8164.15 655 12.46 '

WVIEWBRE 15,987.23 0.484194 7740.93 628 12.33

DIGBJIBRE 20,522.45 0.489099 10037.51 673 14.91

TOTAL 208195.37 C.U.D'I. 13.40

Fuente: La empresa VFS PERU S.A.C.

Elaborado por: Las autoras

Después de obtener el costo unitario DHL se sumé el costo unitario de la

mano de obra indirecta (véase la tabla 5.75, en la pégina �034122").

Tabla 5.77

Costo unitario por servicio courier�024Canadé

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET OCT NOV DIC TOTAL

C-U-M-O-I-VBIDEDOR 7.73 7.73 7.73 7.73 7.78 7.73 7.78 7.7:! 7.73 7.73 7.73 7.73 7.78

C.U.DHL 15.66 14.09 13.07 13.36 12.13 12.37 13.20 13.48 13.72 12.46 12.33 14.91 13.40

C.U. 23.44 21.87 20.85 21.14 19.91 20.15 2096 21.26 2150 20.24 20.11 22.69 21.16

Fuente: La empresa VFS PERU S.A.C.

Elaborado por: Las autoras

c) Servicio fotocopias
,

'2�030Costos indirectos del servicio de fotocopias

Costo lndirecto degreciacién eguigo de cémguto �030

Para determinar el costo unitario de depreciacién de| equipo de cémputo

(fotocopiadora) se determiné un coe}401cienteque tiene como base de

distribucién |os n}402merosde servicios terminados de fotocopias de Canada e

Irlanda (véase la tabla 5.2 y tabla 5.3, en la pégina "70�034):

= COEFICIENTE
TOTAL SERVIC FOTOCOPIA
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El valor histérico de| activo es S/. 1195.47 soles y se multiplied por el

coe}401cientecomo se detalla: _

Tabla 5.78

Coe}401cientedel servicio de fotocopia �024Canada e Idanda

N�030F0'lDCOP|A$COEFICIHITE V}402lm

CANADK 2144 0.822401 933.16

IRLANDA 463 0.177599 212.31

TOTAL 2607 1 1,195.47

Fuente: La empresa VFS PERU S.A.C.

Elaborado por: Las autoras

Luego para obtener Ia depreciacién mensual se multiplico el vaIor histérico

calculado para Canada por la tasa anual correspondiente al 25% anual

utilizando la siguiente férmdlaz _

12MB!-:s

Y para obtener el costo unitario de la depreciacién se dividié Iadepreciacién

mensual entre los numeros de servicios fotocopias (véase la tabla 5.2. en la

pagina �03470"). \

Tabla 5.79

Costo de depreciacién fotocopiadora �024Canada

PMS cOsT0'I.A|uAL3EEllARABRMAYJLPl JULESEIOCTMWDCYOTAL

CANADA 983.16 1595 20.4! 20.1! 10.4! 20.1! 10.5! 10.lI id.�03410.40 20.1! 20.43 10.1! 10.1] 245.75

YDTALPORMB mac mu 10.1: 20.43 10.4: 10.43 mu 10.43 20.4: mm 20.4: mu 145.79

NUMB$ XS$I FUTOCWIAS 167 I50 I16 I63 I67 159 I73 155 I53 101 111 230 2144

C.U. ERBHACIOI 0.1228 0.1330 0,1164 0.1257 0.1228 0.1288 o.n5r 0.1321 0.1339 0.1019 ME50 0.0691 0.1171

Fuente: La empresa VFS PERU S.A.C.

Elaborado por: Las autoras

Costo indlrecto suministros

Para obtener el costo unitario suministros se tomé el importe registrado

mensualmente de la cuenta contable Suministros de Fotocopias
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(9465060103) de| anexo 4 (pégina �034210�035),se multiplicé por el coe}401cientede

Canada�031,y se divldié entre los servicios de fotocopias terminadas (véase la

tabla 5.2, en la pégina �03470").

Tabla 5.80 . �030 '
Costa de suministros �024Canada

"NORTE MUTIPLICADA POR N°DESERV C.UDE

PERIODO TOTAL coencneme TEIMINAD SUMINISTRO

0.822401 08 PORSHZVICIO

mano 27.73 22.31 167 0.14

Fazazo 20.95 23.00 154 0.15

MARZO 31.45 25.86 176 0.15

ABRIL 29.81 24.52 163 0.15

mwo 30.69 25.24 167 0.15

JUNlO 31.42 25.04 159 0.15

JULIO 31.24 25.69 178 0.14

AGOSTO 20.79 23.07 155 0.15

samaaaas 30.11 24.70 153 0.15

ocruana 30.92 25.43 201 0.13

NOVIEMBRE 30.39 24.99 241 0.10

ncuemalzs 20.31 23.23 230 0.10

TOTAL a59.ao c.u. sunvums-rnos o.14

Fuente: La empresa VFS PERU S.A.C.

Elaborado por: Las autoras

Después para el calcula de| costo unitario del servicio de fotocopias se

considero el costo unltario.de la mano de obra indirecta (véase la tabla 5.75,

en la pégina �034122�035),la depreciacién de la fotocopiadora (véase Ia tabla 5.79,

en la pégina "124") y el costo unitario suministro. -

Tabla 5.81

Costo unitario por servicio de fotocopias �024Canada

ENE HEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO sa ocr NOV mc TOTAL

C.U.M.O.I.VBIEOR 0.23 0.23 0.23 0.23 0.23 0.23 0.23 0.23 0.23 0.23 0.23 0.23 0.23

QUJEIEIACION 0.12 0.13 0.12 0.13 0.12 0.13 0.12 0.13 0.13 0.10 0.08 0.09 0.12

C.U.SUMlMSTRO 0.14 0.15 0.15 0.15 0.15 0.16 0.14 0.15 0.16 0.13 0.10 0.10 0.14

C.U. 0.49 0.52 0.49 0.51 0.50 0.52 0.49 0.52 0.53 0.46 0.42 0.42 0.49

Fuente: La empresa VFS PERU S.A.C.

Elaborado por. Las autoras
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di Servicio vip

-2- Costos indirectos de| servicio vip

Costo indirecto de mano de obra indirecta

Para el célculo de costo unitario se considero la mano de obra indirecta

(véase Ia tabla 5. 75, en la pégina �034122").

Tabla 5.82

Costo unitario por servicio vip �024Canadé

BE FE MAR AER MAY .l.lN JLI. AGO SEI�031OCT MN uc TOTAL

C.U. M.O.|.VB%& 28.56 18.56 18.56 28.56 18.56 23.56 28.56 28.56 28.56 23.56 Zl.56 28.56 28.56

C.U. 26.55 28.56 28:56 28.56 28.56 28.56 28.56 28056 23.56 18.56 2E.56 18.56 28.56

Fuente: Laempresa VFS PERU S.A.C.

Elaborado por: Las autoras

e) Servicio fotografia

~:« Costos indirectos de| servicio

Costo indirecto de mano de obra indirecta

Primero se determiné un coeficiente que tiene como base de distribucién el

numero servicios terminados de fotografias de Canada e "Irlanda (véase Ia

tabla 5.2 y tabla 5.3, en la pégina �03470")como se detalla a continuacién:

= ooaruavre
TOTAL SRVK3 FOTOCOPIA

Obteniendo los siguientes coe}401cientes:

Tabla 5.83

Coe}401cientede servicio de fotografla �024Canada 9 Manda

#SEWTERM. COEHCIENTE

CANADA 4560 0.990443

IRLANDA 44 0.009557

TOTALES 4604 1 �030

Fuente: La empresa VFS PERU S.A.C.

Elaborado por: Las autoras
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Para el costo unitario del servicio de tercero se consideré Ia informacién de|

anexo 4 (pégina �034210�035)el importe registrado mensualmente de la cuenta

contable Servicios Prestados por Terceros (94630201) y se multiplicé por el

coe}401cientede Canada y se dividié entre las fotografias terminadas (véase la

tabla 5.2, en la pégina �03470�035).

Tabla 5.84

Costo indirecto de servicios prestados por terceros - Canada�031

MUL11PLlCADO
C.U.POR

IMPOR'|'E POR 1: SERVICIOS

PER'°°° TOTAL coencuams TERMINADOS sgf'Ec:gE
0.990443

ENERO 653.36 647.12 298 2.17

FEBRERO 653.36 647.12 31 1 2.08

MARZO 653.36 647.12 239 2.24

ABRIL 653.36 647.12 4oo 1.62

MAYO 653.36 647.12 568 1.14

JUNIO 653.36 647.12 515 1.26

JULIO 653.36 647.12 511 1.27

AGOSTO 653.36 647.12 442 1.46

SEPTIEJIBRE 653.36 647.12 373 1.73

ocruans 653.36 647.12 301 2.15

NOVIEVIBRE 653.36 647.12 313 2.07

DICIEMBRE 653.36 647.12 239 2.71

TOTAL 7340.32 cu. SEWICIO DE 1'ERcERo 1 .32

Fuente: La empresa VFS PERU S.A.C.

Elaborado por: Las autoras

Para el célculo de| costo unitario del servicio fotografia se sumé el costo

unitario servicio de tercero (véase la tabla 5.84, en la pagina_�034127�035)y el costo

unitario de la mano de obra indirecta (véase Ia tabla 5.75, en la pagina

�034122").
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Tabla 5.85

Costo unitario por servicio de fotografia �024Canada

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL Am SE! OCT NOV. DIC TOTAL

C.U..M.0.|VEM3E]ER 1.54 1.54 1.54 1.54 1.54 1.54 1.54 1.54 1.54 1.54 1.54 1.54 1.54

c.u.sERv.TERcERo 1.17 2.03 2.24 1.62 1.14 1.26 1.27 1.45 �0301.732.15 2.07 2.71 1.32

C.U. 3.71 3.62 3.78 3.16 2.68 2.80 2.81 3.01 3.28 3.69 3.61. 4.25 3.37

Fuente: La empresa VFS PERU S.A.C.

Elaborado por: Las autoras

f) Servicio reserva vip

�030toCostos indirectos del servicio

�035Costo lndirecto de degreciacién de eguigos diversos

Primero se calculé la depreciacién pero como el activo (ordenador de colas)

es utilizado por los servicios de Canada e Irlanda se determiné un coe}401ciente

que tiene como base de distribucién el n}402merode servicios terminados

reserva vip de Canada e Irlanda (véase la tabla 5.2 y tabla 5.3, en la pagina

..70,,)_

#SERVIC RESERVAVIP ~

El valor histérico del activo es 5/. 5432.00 soles y se multiplicé por el

coe}401cientecomo se detalla:

Tabla 5.86

Coe}401cientede servicio reserva vip - Canada�031a Manda

PAls # DE sERvIc COEFICIENTE VALOR

CANADA 4812 0.952117 5,171.90

IRLANDA 242 0.047883 260.10

TOTAL 5054 5,432.00

Fuente: La empresa VFS PERU S.A.C.

Elaborado por: Las autoras
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Luego para obtener la depreciacién mensual se multiplico el valor histérico

calculado para Canada por la tasa anual correspondiente al 25% anual

utilizando Ia siguiente formula:

12MESES

I

Y para obtener el costo unitario de la depreciacién se dividié la depreciacién

mensual entre los numeros de servicios reserva vip (véase la tabla 5.2, en la

pagina �03470").

Tabla 5.87

Costo de depreciacién ordenador de colas �024Canada�031

PAIS COSTO 'AAwAL DIE FEB MAR AER MAY JUN JUL Am SE!�030OC1 NOV DIG TOTAL

IAHAIM 5,171.90 25% 107.75 107.75 107.75 107.75 107.75 107.75 107.75 107.75 107.75 107.75 107.75 107.75 1292.98

TOTAL FORMS 107.75 107.75 107.75 107.75 107.75 107.75 107.75 107.75 107.75.107.75 107.75 107.75 1192.98

NIEIEBWAS VIP 336 431 314 466 392 517 451 438 429 387 331 370 4312

C.U. EEZIACIGI 0.3207 0.2500 0.3431�0310.26540.2749 0.2045 0.2389 0.2450 0.2512*0.2784 0.3255 0.2912 0.2741

Fuente: La empresa VFS PERU S.A.C.

Elaborado por: Las autoras

Después para el célculo de| costo unitario de| servicio reserva vip se

consideré el costo unitario de la mano de obra indirecta (véase Ia tabla 5.75,

en la pagina �034122"),la depreciacién de| ordenador de colas (véase la tabla

5.87, en la pégina �034129�035).

Tabla 5.88

Costo unitario por reserva vip - Canada

EN: Fa, MAR ABR MAY JUN JUL AGO SE!�030oc'r NOV on: Tom.

c.u M.o.n.va4na:oR 1.24 1.24 1.24 1.24 1.24 1.24 1.24 1.24 1.24 1.24 1.24 1.24 124

c.u navaacmcléu 0.32 ms o.a4 0.21 0.27 0.20 o.24 0.25 0.25 o.2s o.a3 on 0.21

c.u. 1.55 1.49 1.53 1.51 1.51 1.44 1.45 1.49. 1.49 1.52 1.51 1.53 1.51

Fuente: La empresa VES PERU S.A.C.

Elaborado por: Las autoras
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TOTAL-GASTOS OPERATIVOS Y FINANCIEROS - CANADA
 

Fnnalmente se procedlé a dlstnbu Ir |os gastos operatlvos y }401nancierosde la

siguiente manera: .

Tabla 5.89

Dlstnbuclén de gastos operatlvos y financieros �024Canadé

¥" 
°�030�034"�034"7°?�034cosvoegtgcro coon: manic our AD ens? vna
 ,.

Mum «chm 57,509.12 57,509.12 - - -

5091091 262,225.46 - 207,120.29 55.10537 -

cuando pevsonn 5,788.99 - - 3,768.99 -

om: gastos ma pmmu 557.95 - - 537.95 -
sow. pzlianial zms 9,016.08 - - 9,013.05 -
Extra was 367.26 - - 367.25 -
vme Imemlclonnl 1 ,62a.14 - - 1 ,62a.14 -
Mmllldld 3,472.56 _ , 1472.56 -

Conuo y paquotes 1oa.as - - 108.68 .
8:91:10 611 mean;-m on exams: 205,195.37 - 208,195.37 ~

Aumemn-:1¢n 425.77 - - 425.77 -
Olros gaslos 39 use 572.27 - ~ $72.37 -

Mmllhsnd «an: an 51 -xu-av-han 164.57 - - 164.57 .

smeuo ndmlnlslrmhn 7,765.39 - 7,765.39 -
9-ruelo pm-ssIonn1 . 4,116.02 . _ _ 4,118.02

Oulloumlng dc contnbilldnu 18,995.11 - . - 15395.11 -

Raglslru de derecho: 7,987.96 - - 7,957.98 -

Audllo}402auses: an saruclas 4,o2u2s - . 4,020.29 -

struck: Ge seguridad y mqud}402nd 32,234.37 - - 4,351.54 27,552.73
Mulenlniemodo do aconmsmono 1 558.05 - - 1 ,55a.os .
M-menu-manodo In o}402elna 15,919.91 - - 1 3,919.91 -
Mlmenlmlento de| eqmpo 4,320.72 - ~ 4,320.72 -

onennu de alquilar 122,736.20 - 97,743.41 24,992.79 -
Alquilerde ans aconalctocw-an 10,100.53 �024 1 0,100.53 -

Elacmcldnd 8,123.35 �024 5,313.56 514.33 .
ruovono mousm 4,125.05 - 2,749.95 1,375.12 -
�030ruemnociao 1,938.66 - ' 1,938.66 -
1-ammo wnaluacl 13,963.53 - 5,929.59 5,134.14 .
on-as as ream-somocmn 289.55 - - 259.65 .
Sunlclo de tradueclon 11.99 - - 11.99 -
samcro as nnsuauaamn 151.62 - - 151.62 -
supone de um: mum 56,902.80 - �024 . 86,902.30 -
5-ruclo do Impreslen. lotncoplnvs 2,865.90 - - 2,565.90 -

Ounlclos harms! 42,696.58 . 42,696.55 »
Senlclo dc can com-1 301,032.76 - . . 301,032.76
senluus nuanam . 269.17 �024 - 269.17 »
cosaomdbiaoaewuamlr-chapels 196,318.13 - - - 196,318.13

G-nlol mIn1en1D1o5 4.1% 319.73 - �024 318.73 -

nagmns pabuacs 1475: �024 - 147.53 �024
Sogum mum mags 994.50 �024 - 994.50 �024

Horrlmlemls no umptaza 2,365.61 - - 2,855.81 ~
O}402clnnmu 1 ,3a1.ss - 1,258.17 129.51 -
Sumlnlsuvs da Iotocot-In 295.90 - 1 295.90�031 -

summcmos intonnlllen 28,475.66 - 25,818.43 2,357.23 �024
Eslndonamlello y ante 23.30 - 23.30 -

sun. as vuleulem 4,232.52 - 3,537.93 394.99 -
Alcm:|dn -1 cuomu 555.39 . . . 555.39

Tombs noma; 740.93 - - 740.93 �024
e-um no luul}401endnu 556.22 - - 559.22 -

Gaston uno: 352.09 - - 582.09 -
Redondco 1.56 . - 1.66 -
Davmelaelén outdo: 41,246.55 - 41,248.55

MuobI~.|d9d9Dmc|I:|6v1 11,714 92 - 11,714.92 -

Ensures do aeoveolndau 651.61 - -~ 631.81 -

Dnplucblelén no 1451153 -wives 17,023.94 - 1 .3022�030!15,721.67 -
Depreclnclen ac: equipo Invommleo 15,737.94 - 1,052.36 14,705.53 -

Amu}402lxlelondo Imlnublal . . . . _

TOTAL canvas v 04510: 1 565 688.95 57 509.12 655 209.03 32,785.75 530 205.03

Fuente: La empresa VFS PERU SAC.

Elaborado por: Las autoras
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5.2.3. Determinacién de| costo de los servicios de Irlanda

Para distribuir |os costos de los servicios de Irlanda se consideraron los

coe}401cientesde Irlanda calculados en el subcapitulo 5.2.2. Determinacién del

costo de los sen/icios de Canada.

a) servicios de logistica:

9:9 Mand de obra directa del servicio de logistica de Irlanda

Vendedor

Para proceder a calcular el costo unitario de mano de obra directa de los

vendedores primero se muestra el n}402merode servicios terminados por cada

vendedor. '

Tabla 5.90

Visas terminadas por vendedor �024Irlanda

PIE cmso ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO ser OCT mw me TOTAL

nzuum vznoeoom 12 15 14 13 11 13 9 13 '14 9 19 13 152

IRLANDA vsuoaoonz 1o 9 12 12 13 14 11 13 15 13 14 15 151

TOTALIJVISAST. 22 24 25 25 24 27 2o 26 29 22 so 23 393

Fuente: La empresa VFS PERU S.A.C.

Elaborado por: Los autores

Se muestra |os sueldos brutos de cada vendedor conforme al anexo 8

(pégina �034219�035)y también las aportaciones de essalud que fueron calculados

en base a los sueldos brutos, ambos se multiplicaron por el coe}401cientede

Irlanda (véase tabla 5.47, en la pagina �034103�035)para obtener el costo

correspondiente de este servicio tal como se detalla:

Tabla 5.91

Sueldo bruto por vendedor �024l}402anda

PIE cmeo ENE res wuz ABR ww JUN JUL AGO sa oer new one TOTAL

naunm venneoom 91.73 97.73 37.73 97.73 97.73 97.73 am 57.73 57.73 97.73 97.73 97.73 512.39

IRLANDA vaunaooxz 93.29 3329 5329 93.29 9329 3329 33.29 93.29 53.29 5329 33.29 93.29 159.33

TOTAL 131.93 131.93 131.93 131.93 131.03 131.93 131.93 131.93 131.03 131.93 131.93 131.93 1572.34

Fuente: La empresa VFS PERU S.A.C.

Elaborado por: Las autoras

131



Tabla 5.92 -

Aportaciones de Essalud por vendedor �024Manda

ms cmso ENE FEB MAR ABR my JUN JUL A60 957 oer new 1919 Tom

nuunA vsunenom 9.19 9.1o- 9.19 9.19 9.19 9.19 9.19 9.19 9.19 9.19 9.19 9.19 79.15

nmm vsunsoonz 5.79 5.79 5.79 5.79 5.79 5.79 5.79 5.79 5.79 5.79 5.79 5.79 99.99

70741. 11.79 11.79 11.79 11.79 11.79 11.79 11.79 11.79 11.79 11.79 11.79 11.79 141.51

Fuente: La empresa VFS PERU S.A.C.

Elaborado por: Las autoras

Y se procedié a sumar el sueldo bruto de cada vendedor mas las

aportaciones de essalud.

Tabla 5.93

Sueldo bruto mas aportaciones de Essalud por vendedor- Irlanda

ME cameo sue FEB 9441: 439 um JUN JUL AGO SET ocr NOV 911: TOTAL

IRLANDA VENDEDOR173.83 79.99 79.99 79.99 79.99 79.99 79.99 79.99 79.99 79.93 79.99 79.99 995.99

IRLANDA vsunzoonz 99.99 99.99 99.99 99.99 99.99 99.99 99.99 99.99 99.99 99.99 99.99 99.99 927.99

TOTAL 142.92 142.92 142.92 14292 14292 142.92 142.92 142.92 142.92 142.92 142.92 142.92 1719.95

Fuente: La empresa VFS PERU S.A.C.

Elaborado por: Las autoras

Cada vendedor trabajo ocho horas de lunes a viernes que re}402ejadoen

minutos nos da un total de 9600 minutos por mes, el cual se multipllcé por el

coe}401cientede Irlanda (véase la tabla 5.47, en la pagina �034103�035)obteniendo asl

todos los minutos que fueron utilizados para brindar los servicios de Irlanda y

para hallar |os minutos utilizados por visas se dividié entre el namero de visas

terminadas (véase Ia tabla 5.3, en la pégina �03470").

Tabla 5.94

Total minutos trabajadas vendores por visa �024Irlanda

ms cnnco an: 999 um ABR uuv JUN JUL AGO ser oc'r uov me TOTAL

191.4994 vznoenom 949.99 949.99 949.99 949.99 949.99 949.99 949.99 949.99 949.99 949.99 949.99 949.99 4124.19

IRLANDA vsnnaoonz 949.99 949.99 949.99 949.99 949.99 949.99 949.99 949.99 949.99 949.99 949.99 949.99 4124.19

TOTAL MINUTOS 997.99 997.99 997.99 997.99 997.99 997.99 997.99 997.99 997.99 997.99 997.99 997.99 9249.92

avssnsr. 22 24 29 25 24 27 29 29 29 22 99 29 999

muurosponvnsn. 9124 29.94 29.44 27.49 29.94 25.49 94.97 29.44 29.79 9124 2291 24.55 991.12

Fuente: La empresa VFS PERU SAC.

Elaborado por: Las autoras
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Para Ilegar al resultado de| costo unitario de la mano de obra directa se

multiplicé Io siguiente:

Total . . = »

R°'"*"�030°�034*°�0345�034X M�034"°�034�031°""�030�034C.U.M.O.D.Vendcdor
�030dTotal , S termm a

Tabla 5.95

Costo de mano de obra directa por visa de los vendedores -Irlanda

peruano :14: ran 33413 ABR mv aun JUL mo SE1�031ocr uov mo TOTAL

5�0241Wror3Lnemu5a4c142.32 142.32 142.32 142.32 142.32 142.32 142.32 142.32"1�03042.a2142.32 142.32 142.32 111T

Iomulunos 537.35 537.35 537.35 537.33 337.35 537.35 537.35 531.35 537.35 337.35 537.33 537.35 3243.32

cosrorommuro 321 321 021 321 321 021 3.21 021 321 3.21 021 321 3.21

M1NUTOSPORVl$A�030|�031.31.24 23.54 25.44 27.43 23.34 25.45 34.37 23.44 23.13 31.24 22.31 24.55 21.53

c.U.M.0.D.VENDEDOR 5.43 5.35 5.43 5.71 5.35 523 7.14 5.49 4.32 5.43 4.75 5.13 5.73

Fuente: La empresa VFS PERU S.A.C.

Elaborado por: Las autoras

Recegcionista

Para obtener el costo unitario del recepcionista se sumé el sueldo bruto

(véase el anexo 8, en la pagina "219") més Ia aportacién de essalud Iuego se

multiplico por el coe}401cientede Irlanda (véase tabla 5.47, en la pégina �034103�035)

y a este resultado se dividié por el n}401merode visas terminadas (véase la

tabla 5.3, en la pagina "70�035).

Tabla 5.96

Costo de mano de obra directa por visa del recepcionista �024Irlanda

remove an: res 14413 1131: my JUN JUL AGO ser ocr Nov me ram

sumo 3225 3225 3225 3225 3225 3225 3225 3225 32.25. 3225 3225 32.25 335.33

ESSALUD 2.311 2.33 2.33 2.311 2.33 2.33 2.33 2.33 2.33 2.33 2.311 2.33 34.33

TOTAL 35.15 35.15 35.15 35.15 35.15 35.15 35.15 35.15 35.15 35.15 35.15 35.15 421.32

#VSASTERM|NADAS 22 24 26 25 24 27 20 26 29 22 30 28 303

C.U.M.0.D.RECEPCDN|STA 1.60 1.46 1.35 1.41 1.46 1.30 1.78 1.35 121 1.60 1.17 1.26 1.41

Fuente: La empresa VFS PERU S.A.C.

Elaborado por: Las autoras
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~:~ Costos indirectos de| servicios delogistica de Irlanda V

Mano de obra indirecta de los vendedores _

Para la mano de obra indirecta de los vendedores se sumé |os bene}401cios

sociales (Grati}401caciones,Boni}401cacién9%, Vacaciones, Compensacién por

tiempo de servicios) y se multiplico por el coe}401cientede Irlanda (véase tabla

5.47, en la pégina �034103�035). �031

Tabla 5.97 4

Total bene}401ciossociales vendedores - Irlanda ' �024

PAIS CARGO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET OCT NOV DIC TOTAL

IRLANDA VENDEDOR1 23.58 23.58 23.58 23.58 2358 2358 23.58 23.58 23.58 23.58 23.58 23.58 283.02

IRLANDA VENDEDOR! 22.04 22.04 22.04 22.04 22.04 22.04 22.04 22.04 22.04 22.04 22.04 22.04 264.47

TOTALB.B.S.S. 45.62 45.62 45.62 45.62 45.62 45.62 45.62 45.62 45.62 45.62 45.62 45.62 547.49

Fuente: La empresa VFS PERU S.A.C.

Elaborado por: Las autoras

Para obtener e! costo unitario de mano de obra indirecta se tomé Ia totalidad

da bene}401ciossociales y se dividié por el nL'1mero de visas terminadas (véase

la tabla 5.3, en la pagina "70").

Tabla 5.98

Costa de mano de obra indirecta por visa de los vendedores �024Irlanda

PERIODO ENE FEE IMR ABR MAY JUN JUL ,AGO SET OCT NOV DIG TOTAL

TOTALB.B.S.S. 45.62 45.62 45.62 45.62 45.62 45.62 4562 45.62 45.62 45.62 45.62 45.62 547.49

#VISASTERM}402lADA5 22 24 26 25 24 27 20 26 29 22 30 28 303

C.U.M0lVENDEDOR 2.07 1.90 1.75 1.82 1.90 1.69 2.28 1.75 1.57 2.07 1.52 1.63 1.83

Fuente: La empresa VFS PERU S.A.C.

Elaborado por: Las autoras

Mano de obra indirecta de| Recegcionista

Para la mano de obra indirecta de| recepcionista se consideré |os bene}401cios

sociales (Grati}401caciones,Boni}402cacién9%, Vacaciones, Compensacién por

tiempo de servicios) |os cuales se multiplicaron por el coe}401cienteIrlanda
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(véase tabla 5.47, en la pégina "103") y la sumatoria se dividié por el n}402mero

de visas terminadas (véase Ia tabla 5.3. en la pagina �03470")

Tabla 5.99

Costa de mano de obra indirecta por recepcionista �024Irlanda

PERIMO ElEFEBIAR.AERIAYAM.ll.|LABOSETOCTNOV}402CTOTN.

GRAYIFICAW 5.37 5.37 5.37 5.37 5.37 5.37 5.37 5.37 5.37 5.37 5.37 5.37 64.50

30110911 0.48 0.48 0.48 1148 0.48 0.48 0.48 0.48 0.48 0.48 0.48 0.48 5.80

C.T.8. 2.69 2.69 2.69 2.69 2.69 2.69 189 2.69 2.69 2.69 2.69 2.69 70.30

VACACIONES 2.69 2.89 2.89 289 2.89 2.69 2.89 2.69 2.69 7.89 2.69 2.69 32.25

TOTAL 11.23 11.23 1123 1123 11.23 1123 11.23 1123 11.23 1123 11.23 11.23 134.80

QVISASTERINIDAS 22 24 26 25 24 27 20 26 29 22 30 28 300

CJJ.ll.0.I.RECEPC1UBTA 0.51 0.47 0.43 0.45 0.47 0.42 0.56 0.43 0.39 0.51 0.37 0.40 0.45

Fuente: La empresa VFS PERU S.A.C.

Elaborado por: Las autoras

Mano de obra indirecta de la Jefa de Ventas

Para el jefe de ventas se considero los bene}401ciossociales (Grati}401caciones,

Bonificacién 9%, Vacaciones, Compensacién por tiempo de servicios), se

multiplico por el coe}401cienteIrlanda (véase tabla 5.47, en la pagina "103") y

se dividié por el n}401merode visas terminadas (véase la tabla 5.3, en la pagina

..7o.,)_

Tabla 5.100 '

Costa de mano de obra indirecta porjefe de ventas - Irlanda

PERIODO ENE FEB IMR ABR HAY JUN AIL A00 SE1�031OCT N01! D16 TOTIL

SUELDO 113.38 113.38 113.38 115.64 115.64 115.64 115.13 115.84 115.84 115.64 115.64 115.84 1,331.1»

ESSALUD 10.20 1020 10.20 10.41 10.41 10.41 10.42 10.41 10.41 10.41 10.41 10.41 124.29

GRATIFIOMZION 18.89 18.89 18.89 1927 19.27 1917 1928 1927 1927 19.27 1927 19.27 230.07

BONIFIOEION 1.70 1.10 1.70 1.73 1.73 1.73 1.74 1.73 1.73 1.73 1.73 1.73 2072

6.1.3. 9.44 9.44 9.44 9.83 9.63 9.63 9.04 9.83 9.63 9.83 9.63 9.63 115.04

VACKIONES 9.44 9.44 9.44 93! 9.83 9.63 9.64 9.03 9.& 9.83 9.63 9.63 115.04

TOTAL 1}402.m183.13 161$ 166.32 186.32 166.32 168.44 186.32 166.32 160.32 15.32 166.32 1.96.18

IVISSTERMINIDB 22.111 24.1» 26.1!) 25.111 24.00 27.1!) 20.00 23.00 29.1!) 22.11) 30.00 28.1!) 303.1!)

C.U.l4.0.1.J3EDEVEN1M 7.41 6.19 6'27 6.85 6.93 6.16 9.32 6.40 5.74 7.50 5.54 5.94 6.84

Fuente: La empresa VFS PERU S.A.C. �030

Elaborado por: Las autoras

Costo indirecto courler DHL

Para hallar el coe}401cientedel costo indirecto de courier DHL se tomb como

base de distribucién los n}402merosde servicios Iogietica y servicio courier

(terminadas) obtenidos de la tabla 5.3 en la pagina �03470".
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Tabla 5.101

Nnmero de sen/icios logistica y servicios courier - Irlanda

TOTAL SERV.

COURIER

ENERO 701.37 22 6 28

FEBRERO 505.30 24 9 33

MARZO 674.29 26 5 31

ABRIL 645.34 25 9 34

MAYO 645.76 24 7 31

JUNIO 545.39 27 6 33

JULIO 694.23 20 6 26

AGOSTO 692.58 26 5 31

SEPTIEMBRE 632.14 29 6 35

OCYUBRE 689.23 22 B 30

NOVIEMBRE 556.12 30 7 37

DICIEMBRE 673.79 28 B 36

TOTAL 7655.54 303 82 355

Fuente: La empresa VFS PERU S.A.C.

Elaborado por: Las autoras

Y con los datos de la tabla anterior se hallé un coe}401cientepara los servicios

de logistica y los servicios courier obtenidos con la siguiente férmula:

31 SERVICIOS =

3* coencnsms
TOTAL senv. LOGFSTICA v ssav. ooumen

Obteniendo Io siguiente:

Tabla 5.102

Coe}401cientede seNicio logistica y servicio courier �024Irlanda

COEFICIENTE COEFICIENTE

SERV. LOGISTICA SERV. COURIER

' 0.785714 0.214286

0.727278 0.272727

0.338710 0.161290

._ 0.735294 0.254705 �030

0.774194 0.225606

0.818182 0.181818

0.769231 0.230769

0.838710 0.161290

0.828571 0.171429

0.733335 0.266667

0.010811 0.139169

0.777773 0.222222

Fuente: La empresa VFS PERU S.A.C.

Elaborado por: Las autoras
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Luego para el calcula del costo unitario se tomb el importe registrado

mensualmente de la cuenta contable Servicio de mensajeria DHL

(9463010202) de acuerdo a la informacién del anexo 5 (pégina "213�035)y se

' multiplicé por el coe}401cientepara servicio de logistica, después se dividié con

el numero de visas terminadas (véase la tabla 5.3, en la pagina �03470�035).

Tabla 5.103

Costo unitario courier DHL�030paraseNicio de logistica �024Irlanda

COEFICIENTE 5 COSTO DE senv.
PERIODO IMPORTE SERMLOGISWA LOGISTICA #\/AISAS T. c.u.

ENERO 701.37 0.735714 551.03 22 25.05

FEBRERO 505.30 0.727273 337.49 24 15.31

MARZO 374.29 0.333710 535.53 23 21.75

ABRIL 345.34 0.735294 474.51 25 13.93

uuwo 345.73 0.774194 499.94 24 20.33

JUNIO 545.39 0.313132 443.23 27 15.53

JULIO 594.23 0.739231 534.02 20 23.70

AGOSTO 392.53 0.333710 530.37 23 22.34

SEPTIEMBRE 332.14 0.323571 523.77 29 13.03

OCTUBRE 339.23 0.733333 505.44 22 A 22.97

NOVIEMBRE 555.12 0.910311 450.91 30 15.03

DICIEMBRE 373.79 0.777773 524.03 23 13.72

TOTAL 7355.54 c.u. DHL 20.19

Fuente: La empresa VFS PERU S.A.C.

Elaborado por: Las autoras

Costo indirecto Hermes

Considerando la informacién de| anexo 4 se tomb el importe registrado

mensualmente en la cuenta contable Servicio de Hermes (94630907) y se

multiplicb por el coe}401cientede Irlanda (véase Ia tabla 5.47, en la pagina

0103")
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Tabla 5.104

Costo Hermes �024Irlanda

PERIODO IMPORTE IRLANDA 0.035833

ENERO 3055.57 110.57

FEBRERO 3550.73 130.51

MARZO 3171.80 113.65

ABRIL 2470.09 88.51

MAYO 3575.06 128.10

JUNIO 3466.27 124.21

JULIO 3861.25 138.36 1

AGOSTO 3728.33 133.60

SEPTIEMBRE 2874.73 103.01

OCTUBRE 4920.45 173.31

NOVIEMBRE 4064.96 145.66

DICIEMBRE 5412.72 193.95

TOTALES 44282.14 1586.74

Fuente: La empresa VFS PERU S.A.C.

Elaborado por: Las autoras

Para hallar el costo unitario se dividié el costo Hermes Irlanda entre el

n}401merode visas terminadas (véase Ia tabla 5.3, en la pégina �03470").

Tabla 5.105

Costo unitario Hermes para servicio de logistica - Irlanda

HERMES cosro LosisTIcA-

PER'°°° IRLANDA #VlSAS T. c.u.

ENERO 110.57 22 5.03

FEBRERO 130.01 24 5.45

wmzo 113.55 25 4.37

ABRIL 53.51 25 3.54

MAYO 123.10 24 5.34

JUNIO 124.21 27 4.60

JUUO 138.36 20 5.92

AGOSTO 133.60 25 5.14

SEPTIEMBRE 103.01 29 3.55

OCTUBRE 175.31 22 3.01

NOVIEMBRE 145.66 30 4.86

DICIEMBRE 193.95 25 6.93

T01�031AL 1,586.74 c.u. HERMES 5.31

Fuente: La empresa VFS PERU S.A.C.

Elaborado por: Las autoras
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«Costo indlrecto suministros

Para el célculo de| costo indirecto de los /suministros se utilizé dos

coe}401cientes,el primero tomb como base de distribucién los nameros de visas

terminados de Espa}401a,Canada e Irlanda: ~

#VlSAS '

ESPANA - 32648

CANADA - 5153

IRLANDA = 303

41104

Se utilizé Ia siguiente férmulaz

"'s�034s"°�034�030W3= coencuems �030

TOTAL DE VISAS

TERMINADAS

Obteniendo los primeros coe}401cientesque permitieron determinar Ia

representacibn que tiene el Gerente General y la Gerente Administrativo en

cada una de las Iineas de servicio.

ESPANA = 32043.00 - 0.794270

41104.00

CANADA = 0153.00 = 0.198351

41104.00

IRLANDA = 303.00 = 0.007372

41104.00

EI segundo coe}401cientetomo como base de distribucién la representacién de|

personal de acuerdo a la Iinea de servicio; para los vendedores, la jefa de

ventas y el recepcionista se consideré el coe}401cientede Irlanda de la tabla

5.47, en la pégina "103".
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Tabla 5.106

Base de dist}401buciénsegun personal - Irlanda

9 {PERSONAL �030I IRLANDA i TOTAL 5

a�030is. GENEML __v_ 1_g9g7g1g_; I,
;GAs1oAnmmsmmvo 1�024~�024�024�024�024~�024G_ADMNsTRAw°i5o_Wm lo.o1-1743;
1.. . ,a_.a,_,,_--,_a .7\.,--7_-~.a, . -_._..-_<.-T.

§VENDEDOR1 ; o.o35m j

3°°5T° ?yjEL{liE.T§3'_2_7j .'f,L'. 3
E UEE§_QE_�0301§'SI5§.._L.9£1i*_3§a.-i..,- - "7 ,|

. 7 7 , .,..JB§§EE9Q'}402!$IA.,.,,1,go3,52aLs-_.,,1...%
zrom. ; 3 0.153073 20.155073:

Fuente: La empresa VFS PERU S.A.C.

Elaborado por: Las autoras '

Se utilizé la siguiente férmulaz

psnsomu. nus USARON

Los SUMINISTROS = coE1=|c|EN1'E

�030row.as PERSONAL .

Obteniendo |os segundos coe}401cientes .

SERV.LOGISTlCA(c0STO) = 0.143330 = 0.906733

0.153073

ADMINISTRATIVO = 0.014743 = 0.093267

0.153073

Para hallar costo unitario de los suministros se tomo la suma de las cuentas

contab|es O}401cinaL�031/til(9465060102), Suministms informaticos(9465060104)

y bolsas de polietileno (94650801) (véase el anexo 4, en la pagina "210") y

se multiplicé por el coe}401cientede Irlanda (véase Ia tabla 5.47, en la pagina

�034103"),Iuego por el segundo coe}401cienteobtenido, }401nalméntese dividié entre

el n}401merode visas terminadas (véase Ia tabla 5.3; eri Ia pagina �03470�035).
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Tabla 5.107

Costo unitario de suministros para servicio de logistica �024Irlanda

SUMIN ISTROS COSTO LOGISTICA _

psmooo IMPORTE IRLANDA
AO35833 0.906733 #VISAS 7. c.u.

ENERO 2895.99 103.68 ' 93.96 22 4.27

FEBRERO 3063.03 109.66 99.36 24 4.14

MARZO 2916.15 104.40 94.62 26 3.64

ABRIL 2956.00 105.82 95.91 25 3.94

MAYO 2991.64 106.74 99.74 _ _ 24 4.03

JUNIO 2903.16 103.93 " 94.20 27 3.49

JULIO 2970.55 102.77 93.14 20 4.66

�030 Aeos'ro 2966.71 107.00 95.97 26 3.73
sapnemana 3002.97 107.51 97.44 29 3.36

0_CTUBRE 2876.52 102.99 93.33 22 4,24

NOVIEMBRE 2851.68 102.09 92.53 30 3.08

DICIEMBRE 305571 109.39 99.15 28 3.54 _

TOTAL 35362.11 c.u. suumusraos 3.94

Fuente: La empresa VFS PERU S.A.C.

Elaborado por: Las autoras

Costo lndlrecto alguiler de local 1 enemia eléctrlca

Para el célculo de| coe}401cientese tomo como base de distribucién los metros

cuadrados (véase el anexo 10, en la pégina "221") po'r cada area de| local 2:

LARGO mcuo �030row.

AREA TOTAL = 32 x 35 = 300 mu

AREAADMINISTRATIVA1 = 15 x 4 = 60 m2 _

AREAADMINISTRATNAZ = 12 x 4 = 4am12

AREA VENTAS(dIfe7encIa = 300 me -60mt2 -48m12 = 692 me

Se utilizé la siguiente fénnula:

METROS CUADRADOS

gmt2)PoR AREA - COEFICENTE

TOTAL METROS

CUADRADOS mt2
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Obteniendo |os siguientes coeficientes:

AREAVENTAS(COSTO) = 692 = 0.1165000

eoo

AREAADMINISTRATNA = 1013 = 0.135000

aoo

Para obtener |os costos unitarios de Alquiler de O}401cinay Energia Eléctrica se

utiIiz(> |os importes de las cuentas contab|es Alquiler de O}401cina(94630502) y

Energia Eléctrica (94630601), multiplicando primero por el coe}401cientede

Irlanda (véase Ia tabla 5.47, en la pégina �034103"),Iuego por el coe}401ciente

obtenido para el costo y por }401ltimose dividié entre el ntimero de visas

terminadas (véase la tabla 5.3, en la pégina �03470").

Tabla 5.108

Costo unitario de alquilerpara servicio de Ioglstica �024Irlanda

COSTO LOGSTICA
PERIODO IIPORTE 0.035833 0.365000 #vlsAS T. c.u-

ENERO 10135.90 363.20 314.16 22.00 14.28

FEBRERO 10135.90 363.20 314.16 24.00 13.09

MARZO 10135.90 363.20 314.16 26.00 12.08

ABRIL 10135.90 363.20 314.16 25.00 12.57

umvo 10135.00 363.16 314.14 24.00 13.09

JUNIO 10135.90 363.20 314.16 27.00 11.54
JULIO 13328.74 477.60 413.13 20.00 20.66

AGOSTO 10592.02 379.54 328.30 26.00 12.63

SEPTIEMBRE 10592.02 379.54 328.30 29.00 11.32

OCTUBRE 10592.02 379.54 328.30 22.00 14.92

NOVIEMBRE 10687.00 382.94 331.25 30.00 11.04

_DlClEMBRE 10687.00 382.94 331.25 28.00 11.83

TOTAL 127293.30 C.U. ALQUILER 13.26

Fuente: La empresa VFS PERU S.A.C.

Elaborado por: Las autoras
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Tabla 5.109

Costo unitario de energia eléctrica para sen/icio de logistica �024Irlanda

cos�030rdLoGi§1'IcA
PERIODO IMPORTE 0.035833 0.865000 #v|sAS 1.. cu�031

ENERO 445.54 15.93 13.52 22.00 as:

FEBRERO 474.1A 16.99 14.70 24.00 051

MARZO 779.71 27.94 24.17 25.00 0.93

ABRIL 777.58 27.37 24.11 2s.oo 0.95

wwo 523.37 13.77 15.24 24.09 0.63

JUNIO 522.38 18.72 16.19 27.00 0.60

JULIO 489.72 17.55 15.18 20.00 0.76

AGOSTO 523.94 18.77 16.24 26.00 0.62

SEPTIEMBRE 496.37 17.79 15.39 29.00 0.53

ocTuBRE 510.31 13.29 15.82 22.00 o.72

NOVIEMBRE 41.3.26 14.81 12.81 30.00 0.43

_DlC|EMBRE 398.50 14.28 12.35 28.00 0.44

TOTAL 6355.92 C.U. E. ELECTRICA 0.66

Fuente: La empresa VFS PERU S.A.C.

Elaborado por: Las autoras

Costo indirecto gor telefonia

Para el célculo de| coe}401cientese tomé como base de distribucién los anexos

por cada trabajador (véase la tabla 5.68, en la pégina �034116�035).

Se utilizé Ia siguiente formula:

#ANEXOS POR PERSONAL = COEFICIENTE

TOTAL DE AN EXOS

' Obteniendo |os siguientes coe}401cientes:

sERv.LoG1s1'IcA(cosTo)= 4 = o.eeesss7

6

G.ADMlNlSTRATNO = 2 = 0.333333

6

Para obtener el costo unitario de Telefonia correspondientes a Irlanda se

utilizé el importe de la cuenta contable Teléfono Movistar (9463060403)

(véase el anexo 4, en la pagina �034210�035),multiplicando primero por el

coe}401cientede Irlanda (véase Ia tabla 5.47, en la pégina �034103")y Iuego por el
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coe}401cienteobtenido para oosto y por }401ltimose. dividié entre el numero de

visas terminadas (véase la tabla 5.3, en la pégina �03470_�035).

Tabla 5.110

Costo unitario de telefonia para servicio logistica �024Irlanda

cos1�031oLoeis11cA
PERIODO IMPORTE 0.035033 0. 67 �034msT_ c_U_

ENERO 302.19 13.69 9.13 22.00 0.41

FEBRERO 375.90 13.47 0.93 24.00 0.37

MARZO 302.57 10.04 7.23 26.00 028

ABRIL 257.70 9.23 6.16 25.00 025

wwo 313.47 1123 7.49 24.00 0.31

JUNIO 392.41 14.06 9.37 27.00 0.35

JULIO 363.47 13.02 8.68 20.00 0.43

AGOSTO 402.42 14.42 9.61 26.00 0.37

SEPTIEMBRE 378.47 13.56 9.04 29.00 0.31

OCTUBRE 370.32 13.27 8.85 22.00 0.40

NOVIEMBRE 370.32 13.27 8.85 30.00 0.29

DICIEMBRE 369.01 13.22 8.82 23.00 0.31

TOTAL 4271324 c.u. TELEFONiA 0.34

Fuente: La empresa VFS PERU SAC.

Elaborado por: Las autoras

Costo indirecto intemet

Para el célculo de| coe}401cientese tomb como base de distribucién Ias

computadoras por cada trabajador (véase la tabla 5.70, en la pégina �034118").

Se utilizé la siguiente férmulaz

TOTAL C1PUTADORAS POR

' PERSONAL = COEFBIENTE

TOTAL DE COIPUTADORAS

Obteniendo |os siguientes coe}401cientes:

sERv.LoelsTIcA(cos1'o) = L = 0.666667

5

G.ADM1NlSTRATlVO =; = 0.333333

6
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Para obtener el costo unitario de Internet se utilizé el importe de la cuenta

contable Americatel (lntern_et) (9463060404), multiplicando primero por el

coe}401cientede Irlanda (véase la tabla 5.47, en la pégina "103�035)Iuego por el

coe}401cienteobtenido para costo y por Liltimo se dividié entre el nomero de

visas terminadas (véase Ia tabla 53, en la pagina '70").

Tabla 5.111

Costo unita_rio de intemet para servicio de logistica �024Irlanda

COSTO Lo<;ls71cA

PE~R'°°° '"'P°RTE °'°358�0350.666667 #VlSAS T. c.u.

smsno 1172.90 42.03 23.02 22.00 1.27

FEBRERO 1172.90 42.03 25.02 24.00 1.17

wmnzo 1254.77 45.04 30.09 20.00 1.15

ABRIL 1061.81 35.05 25.30 25.00 1.01

mwo 1172.35 42.03 23.02 24.00 1.17

JUNIO 1172.90 42.03 23.02 27.00 1.04

JULIO 1172.56 42.03 23.02, 20.00 1.40

AGOSTO 1172.57 42.03 25.02 26.00 1.03

ssmemane 1172.33 42.03 25.02 29.00 0.97

ocrusns 1172.35 42.03 23.02 22.00 1.27

NOVIEMBRE 1172.37 42.03 25.02 30.00 0.93

DICIEMBRE 1172.35 42.03 23.02 23.00 1.00

TOTAL 14075.32 c.u. INTERNET 1.12 �030

Fuente: La empresa VFS PERU S.A.C. .

Elaborado por: Las autoras

I

Costo indirecto degreciacién edi}401cio

Se utilizé el valor histérico de los activos que formaron parte de las

instalaciones y mejoras del edi}401cio.estos fueron mulliplicados por el

coe}401cientede Irlanda (véase Ia tabla 5.47, en la pégina "103") Iuego se

multiplicé por la tasa de depreclacién 25% anual y para la depreciacién

mensual se utilizé Ia siguiente férmula:

�030 _ 12

1
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El valor histérico de las mejoras e instalaciones fueron:

OBRA EN LOCAL ALQUILADO s/.45.254.24

OBRA EN LocAL ALQUILADO s/25,134.04

OBRA EN LOCAL ALQUILADO SI.18.871.44

PRESUPUESTO N° 79 - 11 �024G S/.54,554.34

REM DE PISOS Y PARED DE LOCAL JOSE PARDO S/.10,394.26

REM DE PISOS Y PARED DE LOCAL JOSE PARDO S/.14,617.2O

REM DE PISOS Y PARED DE LOCAL JOSE PARDO s/.2.2a6.42

Para el costo unitario de la depreciacién de edi}401ciosse dividié entre el

n}402merode visas terminadas (véase la tabla 5.3, en la pagina �03470"). 3

Tabla 5.112

Costo unitario de la depreciacién de edi}401ciopara servicio de logistica �024

Irlanda

cons gmgi nssnoepne. ENE FEB MAR um nuv aun JUL A60 551 oc'r NOV mc TOTAL

LOCALZ 1,621.57 25% 405.39 33.78 33.76 33.78 38.78 3370 33.78 33.78 33.78 33.78 33.78 33.78 33.78 405.39

LOCALZ 900.62 25% 225.15 18.76 18.76 18.76 18.76 18.76 18.76 18.76 18.76 18.76 18.76 18.76 18.76 225.15

LOCALZ 676.21 25°/n169.0514.09 14.09 14.09 14. 14.18 14.09 14.09 14.09 14.09 14.09 14.09 14.09 169.05

LOCALZ 1,954.82 25% 488.71 40.73 40.73 40.73 40.�030n40.73 40.73 40.73 40.73 40.73 40.73 40.73 40.73 488.71

LOCAL2 372.45 25% 93.11 7.76 7.76 7.76 7.76 7.16 7.76 7.76 7.76 7.76 7.76 7.76 7.76 93.11

LOCAL2 523.77 25% 130.94 10.91 10.91 10.91 10.91 10.94 10.91 10.91 10.91 10.91 10.91 10.91 10.91 130.94

LOCAL2 81.93 25% 20.48 1.71 1.71 1.71 1.71 1.71 1.71 1.71 1.71 1.71 1.71 1.71 1.71 20.48

TOTAL 127.74 127.74 127.74 127.74 1Z7.74 127.74 127.74 127.74 127.74 127.74 127.74 127.74 1532.84

# VISAS TERMINADAS Q 24 26 Z5 Z4 27 20 26 29 22 ' 30 28 303

C.U.DEPREclACl0N DE EDIFICIOS 5.31 5.32, 4.91 5.11 5.32 4.'B 6.39 4.91 4.40 5.81 4.26 4.56 5.13

Fuente: La empresa VFS PERU S.A.C.

Elaborado por: Las autoras .

Costo indirecto degreciacién eguigos de cémguto

Para Ia distribucién de los costos de depreciacién de los equipos de computo

del personal que trabaja directamente en la prestacién de servicios, se tomo

el valor histérico de la computadora e impresora de los vendedores y del jefe

de ventas |os cuales fueron S/. 1964.64 y S/. 107.27 respectivamente para

ambos; y para el recepcionista se tomb el valor historico de la computadora e

impresora con un valor de S/. 1907.72 y 3/. 107.27 respectivamente. A estos

montos se Ie multiplico por el coe}401cientede Irlanda (véase Ia tabla 5.47, en la
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pa'gina �034103")Iuego se multiplicé por la tasa de depreciacién 25% anual y

para la depreciacién mensual se utilizé Ia siguiente férmula:

VALOR HSTORCO IRLANDA x TASA 25% = oepnecuxcbu MENSUAL

12

El valor histérico de las computadoras e impresoras fueron:

IMPORTE COMPUTADORAS IMPORTE IMPRESORAS

1964.64 . 107.27

1964.64 1o7.27_

1964.64 107.27

A 1907.72 4 107.27 _

Y para el costo unitario se dividié entre el n}401merode visas terminadas (véase

Ia tabla 5.3, en la pégina '70�035).

Tabla 5.113

Costo unitario de la depreciacién de equipos de cémputo para sen/icio de

logistica �024Irlanda

COMP. IMPR.
PAIS PERSONAL OM53 M353 TASA ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGOSET OCT NOV DIG TOTAL

IRLANDA VENDEDOR1 70.40 3.84 25% 1.55 1.55 1.55 1.55 1.55 1.551.551.551.55 1.55 1.55 1.55 18.56

IRLANDA VENDEDORZ 70.40 3.84 25% 1.55 1.55 1.55 1.55 1.55 1.55 1.551.551.55 1.55 1.55 1.55 18.56

IRLANDA JEFE DEVENTAS 70.40 3.84 25% 1.55 1.55 1.55 1.55 1.55 1.551.551.551.55 1.55 1.55 1.55 18.56

IRLANDA RECEPCFONISTA 68.36 3.84 25% 1.50 1.50 1.50150 1.50 1.501.501.501.50 1.50 1.50 1.50 18.05

TOTAL 6.14 6.14 6.14 6.14 6.14 6.14 6.14 6.14 6.14 6.14 6.14 6.14 73.73

#VlSASTERMlNADAS 22 24 26 25 24 27 20 26 29 22 30 28 303

c.U.DEPREC|AClON EQUIPOS DECOMPUTO 0.28 0.26 0.24 0.25 0.26 0.23 0.31 0.24 0.21 0.28 0.20 0.22 0.24

Fuente: La empresa VFS PERU S.A.C. '

Elaborado por: Las autoras

�030:0Costo unitario servicio de logistica Irlanda

Sumé cada uno de los costos unitarios directos e indirectos y se hallé el

costo unitario de| primer servicio ofrecido por la empresa VFS PERU S.A.C.

el servicio de logistica, el cual se detalla a continuacién:
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Tabla 5.114

Costo unitario Servicio de Logistica �024Irlanda

74.01). 0.09 1.42 6.35 7.12 7.42 6.59 0.90 6.05 6.14 0.09 5.93 3.36 7.14

C.U.RECEPC|ON 1.60 1.46 1.35 1.41 1.46 1.30 1.76 1.35 1.21 1.60 1.17 1.26 1.41

C.U.VENDEDOR 6.49 5.95 5.49 5.71 595 5.29 7.14 5.49 4.92 6.49 4.78 5.10 5.73

M01. 10.00 9.16 8.48 6.93 9.30 0.27 11.17 0.50 7.70 10.14 7.44 7.97 3.93

CMRECEPCION 0.51 0.47 0.43 0.45 0.47 0.42 0.56 0.43 0.39 0.51 0.37 0.40 0.45

(LUJVENDEDOR 2.01 1.90 1.75 1.62 1.90 1.69 2.28 1.75 1.57 2.07 1.52 1.63 1.63

C.U.JEFE DEVENTAS 7.41 6.79 627 6.65 6.93 6.16 8.32 6.40 5.74 7.56 5.54 5.94 6.64

(31.5. 57.05 45.75 49.27 46.16 50.79 42.99 67.94 50.05 42.53 58.06 40.29 46.90 4939

C.U.DHL 25.05 15.31 21.75 16.93 20.03 16.53 26.70 22.34 .18.06 22.97 15.03 18.72 20.19

C.U.!-OERMES 5.02 5.45 4.37 3.54 5.33 4.60 6.91 5.13 3.55 8.01 4.85 6.92 5.31

C.U.SUMlN$TROS 4.27 4.14 3.64 3.84 4.03 3.49 4.66 3.73 3.36 4.24 3.08 3.54 3.84

C.U.ALOUlLER 14.26 13.09 12.08 12.57 13.09 11.64 20.66 12.63 11.32 14.92 11.04 11.93 13.26

C.U.E.ELECTRlCA 0.63 0.61 0.93 0.96 0.66 0.60 0.16 0.62 0.53 0.72 0.43 0.44 0.66

C.U.TELEFONlA 0.41 0.37 0.26 0.25 0.31 0.35 0.43 0.37 0.31 0.40 .,0.29 D.01 0.32

C.U.NTERNET 1.31 1.20 1.31 0.95 1.20 1.07 1.44 1.11 0.99 0.99 1.31 0.06 1.15

C.U.DEPREE.COMPUTO 0.279 0.256 0.002 0.002 0.002 0.002 0.002 0.002 0.002 0.002 0.002 0.002 0.05

C.U.DEPREEDlF|C|OS 5.80 5.32 4.91 5.10 5.32 4.73 6.38 4.91 4.40 5.60 4.25 4.56 5.12

C.l.l.LOGI$T|CA 75.14 62.33 64.57 62.23 07.51 57.05 90.01 66.21 56.36 76.30 53.67 61.31 65.36

Fuente: La empresa VFS PERU S.A.C.

Elaborado por: Las autoras

SERVICIOS EXTRAS DE IRLANDA:

Para el célculo de| costo de cada uno de los servicios se tomb como mano

de obra indirecta Ias comision_es debido a que cada uno de los vendedores

percibié una comisién por cada servicio extra, la cual se }401jéen su contrato

Iaboral. En la siguiente tabla se muestra las comisiones en soles de cada tipo

de servicio extra obtenido de la multiplicacién de| porcentaje de comisién por

el precio de venta.

Tabla 5.115 3

Costa de la mano de obra indirecta para los servicios extras - Irlanda

SERVICIOS EXTRAS com °/. PRE°'° °°""s'°"
DEVENTA s./

Servlclo Courier 15.20% 42.50 6.46 �030

Servlclo Fotocoplas 23.33% 1.01 0.24

Servicio Vlp 17.35% 165.00 29.45

Servicio Fotogra}401a 12.85% 25.00 3.21

Reserva Vip 12.19% 65.00 8.31

Fuente: La empresa VFS PERU S.A.C.

Elaborado por: Las autoras
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b) Servicio de Courier DHL

«to Costos indirectos de| servicio de DHL

Courier DHL

Para el costo unitario de| servicio courier DHL se considero la mano de obra

indirecta y el costo unitario DHL, obteniendo este ultimo de| importe

registrado mensualmente en la cuenta contable Servicio de mensajeria DHL

(9463010202) de| anexo 5 (pégina �034213"),multiplicado por el coe}401cientedel

servicio Courier (véase Ia tabla 5.102, en la pégina �034136")y dividido entre los

n}402merode servicios courier terminados.

Tabla 5.116

Costo unitario DHL - Irlanda

coerucueure cos1'osERv. #sERv.

PER'°°° '""°°RTE sERV.COUR|ER couRIER coumER r. W�030

ENERO 701.37 0.214286 150.29 6 25.05

FEBRERO 50530 0272727 13781 9 15.31

MARZO 674.29 0.161290 108.76 5 21.75

ABRIL 645.34 0.264706 170.53 9 15.93

MAYO 645.76 0.225806 145.82 7 20.83

JUNIO 545.39 0.181818 99.16 6 16153

_ JULIO 694.23 0.230769 160.21 6 26.70

AGOSTO 692.58 0.161290 111.71 5 22.34

SEPTIEMBRE 632.14 0.171429 108.37 6 18.06

OCTUBRE 689.23 0.266667 183.79 8 22.97

NOVIEMBRE 556.12 0.139139 105.21 7 15.03

DICIEMBRE 673.79 0.222222 149,73 8 1872

TOTAL 7655.54 C.U. DHL 20.19

Fuente: La empresa VFS PERU S.A.C.

Elaborado por: Las autoras

Después de obtener el costo unitario DHL se sumé e1 costo unitario de| mano

de obra indirecta (véase la tabla 5.115 en la pégina "148�035)y el costo unitario

por DHL.
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Costo indirecto sumlnlstros _

Se tomé el -importe registrado en la cuenta. contable Suministros de

Fotocopias (9465060103) de| anexo 4 (pagina �034210")y se procedié con la

distribucién de acuerdo al coe}401cientede Irlanda (véase la tabla 5.78, en la

pagina �034124�035)y para el costo unitario se dividié entre el numero de fotocopias

(véase Ia tabla 5.3, en la pégina �03470�035).

Tabla 5.119

Costo de suministros - Irlanda

SUMINISTROS
PERIODO IMPORTE FOTOCJRLANDA ISFOTOCOPIAS C.U.

ENERO 27.73 4.93 49 0.10

FEBRERO 28.95 5.14 41 0.13 _

MARZO 31.45 5.58 34 0.16

ABRIL 29.61 5.29 40 0.13

uuwo 3o.e9 5.45 as 0.15

JUNIO 31.42 5.58 45 0.12

JULIO 31.24 5.55 39 0.14

AGOSTO 28.79 5.11 36 0.14

ssrnsmana 30.11 5.35 35 0.15

OOTUBRE 30.92 5.49 35 0.16

NOVIEMBRE 30.39 5.40 34 0.16

DICIEMBRE 28.31 5.03 39 0.13

TOTAL 359.30 c.u.summsmos as some. o.14

Fuente: La empresa VFS PERU S.A.C.

Elaborado por: Las autoras

Para el calculé de| costo unitario de| servicio de fotocopia se consideré el

costo unitario de la mano de obra indirecta (véase la tabla 5.115, en la

pagina �034148"),de la depreciacién de la fotocopiadora (véase Ia tabla 5.118,

en la pégina �034150�035)y de| costo de los suministros (véase Ia tabla 5.119, en la

pagina �034151�035).

Tabla 5.120

Costo unitario por servicio de fotocopias �024Irlanda

PERIODO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET OCT NOV DIC TOTAL

C,U.NDl 0.24 0.24 0.24 0.24 0.24 0.24 0.24 ' 0.24 0.24 0.24 0.24 D24 D24

C.U.DEPRE.FOTOCOF. 0.09 0.11 0.13 0.11 0.12 0.10 0.11 0.12 0.13 0.13 0.13 0.11 0.12

C.l.l.SUMlNlS1'ROFOTOC 0.10 0.13 0.13 0.13 0.15 0.12 0.14 0.14 0.15 0.16 0.18 0.13 0.14

C.U.SERV.FOTOCOPlAs 0.43 0.47 0.53 0.48 0.51 0.43 0.50 0.50 0.52 0.52 0.53 0.48 0.50

Fuente: La empresa VFS PERU S.A.C,

Elaborado por: Las autoras
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d) Servicio vip

«:2 Costos indirectos de| servicio

�030Costoindirecto lde mano de obra

Para el célculo de costo unitario del Servicio vip solo se considero la mano

de obra indirecta (véase la tabla 5.115, en la pégina "148�035),

Tabla 5.121

Costo unitario del Servicio vip �024Irlanda

rsmooo ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO ser ocr NOV me TOTAL

c.u.mou 29.45 29.45 29.45 29.45 29.45 29.45 29.45 29.45 29.45 29.45 29.45 29.45 29.45

C.U.SERV.V|P 29.45 29.45 29.45 29.45 29.45 29.45 29.45 29.45 29.45 29.45 29.45 29.45 29.45

Fuente: La empresa VFS PERU S.A.C.

Elaborado por: Las autoras _

e) Servicio Fotografia

~2~ Costos indirectos de| servicio

Costo de mano de obra indirecta

Para el célculo del costo indirecto de mano de obra de| servicio de fotogra}401a

se tomé el importe registrado en la cuenta contable Servicios Prestados por

Terceros (94630201) del anexo 4 (pégina �034210"),multiplicado por el

coe}401cientede Irlanda (véase Ia tabla 5.83, en la pégina "126") y para el costo

unitario se dividib entre el namero de fotografias (véase la tabla 5.3, en la

pégina �03470").
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Tabla 5.122

Costo indirecto de servicios prestados por terceros �024Irlanda

PERIODO IMPORTE #FOTOGRAFiA C.U.

ENERO 653.36 �0345.24 5 . 1.25 _

FEBRERO 653.35 6.24 3 2.08

MARZO 653.36 6.24 , 4 1.56

ABRIL 653.36 6.24 A 3 2.08

MAYO 653.36 6.24 2 3.12

JUNIO 653.36 6.24 5 1.25

JULIO 653.36 6.24 3 2.08

AGOSTO 653.36 6.24 4 1.56

SEPTIEMBRE 653.36 6.24 3 2.08

OCTUBRE 653.36 624 3 2.08 I

NOVIEMBRE 653.36 624 5 1.25

DICIEMBRE 653.36 6.24 4 1.56

TOTAL 7840.32 C.U. HONORARIO TERCER05 1 .53

Fuente: La empresa VFS PERU S.A.C.

Elaborado por: Las autoras

Para el célculo de| costo unitario de| servicio de fotografia se sumé el costo

unitario de la mano de obra indirecta de los servicios prestados por terceros y

la mano de obra indirecta de las comisiones de los vendedores (véase la

tabla 5.115, en la pégina �034148").

Tabla 5.123

Costo unitan'o por servicio de fotogra}401a�024Irlanda

PERIODO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET OCT NOV DIC TOTAL

C.U.MOl 3.21 3.21 3.21 3.21 3.21 321 3.21 3.21 3.21" 3.21 3.21 3.21 3.21

C.U.HONORARIOTERC. 1.25 2.03 1.56 2.08 3.12 125 2.08 1.56 2.08 2.08 1.25 1.56 1.33

C.U.SERV.FOTOGRAFlA 4.46 5.29 4.77 5.29 6.33 4.46 5.29 4.77 5.29 5.29 4.46 4.77 5.04

Fuente: La empresa VFS PERU S.A.C.

Elaborado por: Las autoras

f) Servicio Reserva vip

~:~ Costos indirectos de| servicio

�030Costo indirecto de degreciacibn de eguigos diversos

Para el costo indirecto de depreciacién del equipo diverso se tomé el valor

histérico de| ordenador de colas distribuido por el coe}401cientede Irlanda

(véase Ia tabla 5.86, en la pégina �034128�035)Iuego se multiplico por la tasa de
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depreciacién del 25% anual y para la depreciacién mensual se calculé con la

siguiente férmulaz

12

Para el costo unitario de la depreciacién de| equipo diverso se diavidié entre el

n}401merode reservas vip (véase Ia tabla 5.3, en la pégina "70�035).

Tabla 5.124 �030

Costo de depreciacidn ordenador de colas �024Irlanda V

was 0.DECOLAS usa an: 553 MAR ABR IMY JUN JUL AGO ser ocr NOV onc TOTAL

nzumun 250.10 25-/. 5.42 5.42 5.42 5.42 5.42 5.42 5.42 5.42 5.42 5.42 5.42 5.42 65.02

TOTAL 542 5.42 5.42 5.42 5.42 5.42 5.42 5.42�0305.42 5.42 5.42 5.42 55.02

msemsvup 17 19 23 21 24 17 19 23 2o 10 22 19 242

C.U.DEPRE.ORDENADORDECOLASO.32 0.29 0.24 0.20 0.23 0.32 0.29 0.24 027 0.30 0.25 0.20 027

Fuente: La empresa VFS PERU S.A.C. .

Elaborado por: Las autoras

El costo unitario de| servicio de reserva vip se consideré el costo unitario de

la depreciacién de| ordenador de colas y el costo unitario de la mano de obra

indirecta de las comisiones (véase la tabla 5.115, en la pégina "148�035),

Tabla 5.125

Costo unitario por Reserva vip - Irlanda

psmono ENE FEB ABR MAY JUN JUL AGO SET ocr NOV 010 TOTAL

C.U.M0| 0.31 3.31 5.31 0.31 0.31 0.31 0.31 5.31 0.31 0.31 0.31 0.31

c.U.DEPRE.0RD.DE couas 0.32 0.29 0.24 0.26 0.23 0.32 0.29 0.24 0.27 0.30 0.25 0.27

C.U.SERV. DE RESERVAVIP 8.63 8.60 5.55 0.57 0.54 8.63 5.50 8.55 0.53 5.01 0.50 8.58

Fuente: La empresa VFS PERU S.A.C.

Elaborado por: Las autoras

TOTAL GASTOS OPERATIVOS Y FINANCIEROS - IRLANDA

Finalmente se procedié a distribuir los gastos operativos y }401nancierosde la

siguiente manera:
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Tabla 5. 1 26

D/stnbucrén de gastos operat/vos y }401nancieros�024Ir/anda

COSTO DEL SERVICIO. GASTOS OPERATIVOS

IRLANDA TOTAL COSTO DIRECTO COSTO INDIRECTO G. ADMINISTRATIVO G. VENTAS

Mano de Obra 2135.67 2135.67 �024 - -

Sueldos . 14147.36 - 12148.24 1999.13 -

Cuidadc personal 1 39.93 �024 - 139.93 -

Otros gasbs de personal 21.83 - - 21.83 -

Bonus pevsonales 2015 334.80 - V - 334.80 -

Ema horas 13.63 �024 - 13.63 -

Viaje intemacional 60.46 - A 60.46 -

M}402}401lldad 123.94 �024 - 128.94 «

Conan y paquete; 4.04 - - 4.04 -

SBMCID de mensajeria dhl emress 7,655.54 �024 7655.54 - -

Alimemacién 15.81 - ~ . 15.81 -

Olros gastos de viaje 21.26 - - 21.26 ~

Movllidad viajar en el exuanjero 6.11 - ' 6.11 -

Serwcio adminisuativo 74.93 - 74 .93 ~ -

Servicio pmfesional 152.81 - �024 - 152.81

Outsourdng de contabilidad 705.27 - - 705.27 -

Registm de derechos 296.58 �024 - 296.58 -

Audltoda }401scalde servicios 149.23 ~ - 149.25 -

SGMCIO de seguridad y seguridad 1,196.82 ' �024 - 161.57 1035.25

Mantenimlemo de aire acondiclonado 57.85 » ~ 57.85 -

Mantenimientode la O}401cina 702.49 �024 - 702.49 -

Mamemmiemo del equipo 150.42 - - 160.42 «

o}401cinasde alquiler 4,557.10 - 3945.45 611.62 -

Alqullevde alre aoondlclonado 375.03 « . 375.03 -

Electricldad 227.53 �024 197.00 30.53 -

Teléfono morvistar 153.17 - 93.74 59.43 �024

Teléfono dam 71.99 �024 < 71.99 -

Teléfono americauel 515.44 - 347.56 170.85 -

Gash; de rapresemaclbn 10.75 - . 10.75 -

Servicio de iraducdon 0.45 - - . 0.45 -

Sendolo de lnsvalaclén 6.74 - - 6.74 -

supone de data center 3,226.64 - - 3226.64 -

Servicio de Imptasién, fotocopias 106.41 - - 106.41 -

Servicios hermes 1.505.213 - 1585.28 - -

Senllcio de call center 11,177.11 - - - 11177.11

Semcios nolariales 9.99 �024 - 9.99 -

SEMGID publicldad 6,479.18 �024 �024 - 6479.18

Gasms mamenibles 4.1% 11.87 - - 11.57 -

Regfstrus pablicos 5.47 » A 5.47 -

Seguro muiliviesgn 36.92 ' �024 - . 36.92 -

Henamientas de Iimpieza 106.40 - - 108 .40 -

O}401cinaO}401l 51.57 - 46.74 4.53 -

Suministrosde fohcoplas 63.90 - 63.90 - ~

Sumlnisuus lnfurrna}402ca 1,057.29 - 953.13 99.16 -

Estaclonamlentoy peaje 0.36 . _ 0.56 -

Balsa: 03 polle}401leno 157.16 �024 143.37 13.79 -

Alenclén at cliente 31.83 �024 �024 - 31.83

Tamas boletas 27.52 - �024 - 27.52 -

Gastos no Jus}401}402cados 20.65 - - 20.65 ~

Gastos varios 32.00 - - 32.00 -

Redondeo 0.07 - - 0.07 -

Depreclacibn edi}401clos 1,531.44 - 1531.44 ~ -

Muebles de depleclaclén 434.96 - . 434.96 -

Enseres de depreclaclbn 25.31 - ~ 25.31 -

Depmzlacibn de varios equipos 632.09 - 65.02 557.07 -

Depredacldn del equlpo lnformé}401co 584.29 - 65.65�030 518.44 �024

Amortlzacién de ln1�030ang1b1es �024 . . . _

TOTAL COSTOS YGA$TO$ 61,499.24 2135.67 28922.21 11565.18 18876.18

Fuente: La empresa VFS PERU S.A.C. .

Elaborado por: Las autoras
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5.3. Presentacién de Resultados

5.3.1. Resultados para hipétesis especi}401ca1 1

"La detenninacién del costo de los servicios terminados afecta la

utilidad antes de impuestos de la empresa VFS PERU S.A.C. del

distrito de Mira}402ores."

Anélisis y ajustes del costo por el proceso del servicio y de los

ingresos generados que afectan la utilidad antes de impuestos:

Para determinar la utilidad antes de impuestos con'e| sistemas de costos

por érdenes especi}401casu érdenes de trabajo se realizé un proceso de

anélisis del Flujograma de| proceso de| servicio (véase Ia }401gura5.1, en la

pégina "68�035)donde se reconocié que existieron ingresos de las ventas por

servicios en proceso y terminados. A continuacién se muestran |os ingresos

diferidos de los servicios que quedaron en proceso por Iineas de servicio:

Tabla 5.127

Ingresos diferidos por Iinea de sen/icio

PEIONI 1015 31! E MAI AER MAY JUN JUL AG! 85' 061�031 NW HO

EIPANA

SCMSIOIWIIHCS 21101321590647 24655.14 22700.17 10233.56 30776.78 27530.33 31449.53 30470.85 88773.05 26637.12 34201.55

S0M=|°°°UH°rDH|- 1a25e.ee 9522.97 15eo:.ss 14310.00 11359.07 19345.93 17705.59 zoasnss 19443.31 23507.45 15250.54 moses

Slklelomp 4841,53 7170.61 6511.02 8180.51 3514.41 951810 $013.56 10133.90 9683.05 10517.00 5175.42 7170.31

cuunl

Slmcldlagln}401u 12239.52 14563.25 11197.66 12586.74 14930.47 14670.06 13107.57 127E.35 11631.00 13541.59 11892301253674

soMelecourIerDHL 407064 5251117 3557.97 425220 5423.73 5293 56 4512.54 4330.98 377492 4129.40 3905.06 425220

Serdao}401n 94915 1702.71 1491.53 1220.34 1801931 2306.00 2033.00 1491.53 135593 176271 1034.75 813.56

ILAIIDA

$:Mn|o 115913111: 65.25 6525 130.51 261.02 6525 195.76 0.00 130.51 261.02 06.25 32627 195.76

SeMclo enuviarDHL 0.00 35.02 0.00 72.03 0.00 0,00 0.00 0.00 0.00 36.02 35.02 35.02

Ser-Ado }401p 0.00 0.00 0.00 139.53 0.00 139.83 0.00 0.00 139.03 0.00 130.33 0.00

IN%OSDl�030FE?lDOS55542.40 54001.65 53150.57 63722.84 60424.80 82543.11 73212.99 80445.59 76761.29 91033.37 64447.13 81114.30

I-'lFA'"9�030S°S°"¥*1°°555542.40 -1934.74 3542.91 572.27 42913.04 22115.31 -9330.12 7232.59 -3684.40 14272.09-2559525

Fuente: La empresa VFS PERU S.A.C.

Elaborado por: Las autoras

Debido a los ingresos diferidos mostrados en la tabla 5.127 de los servicios

que quedaron en proceso se obtuvo una nueva utilidad antes de impuestos
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en todos los meses, qu_edando en Diciembre S/. 81174.30 soles como

ingresos ordinarios para el mes de Enero 2016.

Obteniendo en cada mes una nueva utilidad antes de impuestos con la

implementacién del sistema de costos que se observan en la tabla adjuntaz

Tabla 5.128 1

Utilidad antes de impuestos del estado resultado empirico y del estado de

resultado con sistema de gastos

paaono U_EmpMcoa U_sls\_¢oalos D}402onnclas

9130 128280.07 71737.67 56542.40

ERG?!) 11722625 119161.00 -1934.75

MARZO 151775.14 143232.24 8542.69

ABRIL 161353.30 160781.04 . 572.28

MAYO 127311.43 130609.46_ $298.04

JUNIO 233448.04 211330.73 22116.31

JUUO 150244.72 159574.64 -9330.12

AGOSTO 21 1092.47 203659.76 7232.71

SETIEJBRE 174188.38 17780277 $884.39

OCTUBRE 153033.04 138760.96 14272.08

NOVIEJBRE 119508.64 146092.89 465116.25

HCIEWBRE 144102.36 127375.18 15727.19

�030|�0350�030I�031AL'187157235 173039855 81174.30

Fuente: La empresa VFS PERU S.A.C.

Elaborado por: Las autoras

Como se muestra en los siguientes gré}401cos:

Gré}401co5.1

Utilidad antes de impuestos del estado resultado empirico y del estado de

resultado con sistema de costos por érdenes especi}401cas

" "�031..1_:..;;e.;.'"J_s..._e:.�030.%7"�030

125,000.00 ~�030�024-�024�024�024-�024-�030-«�024--�024-�024-I-�024a�024V'�024

zoonoooo �024�030�024-'--�024�024�024-�024�024i�024�024-�024-.�024�024�024�024�024-

n;',�031m_o�030oV..__....�030__-....;._.-_. .

iso.ono.oo _-�024�024-�024�024 --�024�024-, - - 4.-,�024�024-�024

'Il§,m0.00 �024 <1-3 - - - - A - �024 2

1oo,ooo.oo -- - - A . -. ~- ,-»

,;,,.,....-:....__..:.
_

'i§.éou.oo

!'.~¢_¢~&_¢-�030I

Fuente: La empresa VFS PERU S:A.C. '

Elaborado por: Las autoras
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lnterpretacién:

Lbs resultados de la tabla 5.128 y gréfico 5.1 mostraron diferencias

mensuales de la utilidad antes de impuestos empirico con la utilidad antes

de impuestos del sistema de costos de los estados de resultados siendo

diferencias positivas |os meses de enero con S/. 56,242.40 soles, marzo S/.

8,542.89 soles, abril S/. 572.26 soles, junio S/. 22,118.31 soles, agosto S/.

7,232.71 soles, octubre S/. 14,272.08 soles y diciembre con S/. 16,727.19

soles; siendo diferencias negativas |os meses de febrero con S/. 1,934.75

soles, mayo S/. 3,298.04 soles, julio S/. 9,330.12 soles, setiembre S/.

- 3,684.39 soles y noviembre con S/. 26,586.25 soles.

Dela misma manera se ob_tuvo como resultado .|a_s utilidades antes de

impuestos por cada Iinea de servicio:

Tabla 5.129 .

Utilidad antes de impuestos del estado resultado empirico y del estado de

resultado con sistema de costos por Ilnea de servicio

PERIODO ESPANA CANADA IRLANDA _

U_Emplricos U_Slst_Costos U_Empiricos U_SIst_Costos U_Emptricos U__S|st__costos

BJERO 133141.42 93932.46 -8802.99 -2231661 3941.65 122.70

FEBRERO 114105.94 120405.53 -1427.51 -2241.50 4547.82 996.97

MARZO 160422.77 146560.25 -13524.16 -4430.27 4876.52 1102.20

ABRIL 153428.12 155009.90 3043.41 4735.98 4881.78 1034.91

MAYO 143837.90 150921.54 -20523.73 20112.33 3997.26 -199.75

JUNIO 214914.99 193083.21 13346.91 17066.63 5187.14 1180.89

JULIO 177022.71 183404.69 -29970.29 -22842.25 3192.30 -985.46

AGOSTO 206069.43 197904.09 210.07 4929.97 4312.97 1025.70

sEnEMBRE 171351.22 173477.32 -2647.17 3031.66 5494.33 1373.29

ocTuBRE 132197.33 170396.74 -32541.66 -31306.21 3377.33 529.57

NOVIEMBRE 131157.37 154992.79 -17730.64 4059025 6079.91 1690.35

nncuemsae 152303.19 136575.54 -13607.65 -10333.15 �031 4906.34 1132.30

TOTAL 194045237 187716456 -124175.41 -94458.33 55295.89 7694.52

Fuente: La empresa VFS PERU S.A.C.

Elaborado por: Las autoras
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Representados en los siguientes gré}401cos:

Gra}401co5.2

Utilidad antes de impuestos delestado resultado empirico y del estado

de resultado con sistema de costos porérdenes especi}401casEspa}401a

.. :2�030was :.=;~t="? :- �030.4:

"

' -2565-6°To5.,:2,--?;.�030.';'6 '3 : -: �031-
l12_§)9q9�030_g'q3$.�031'.�031,:w':_�030 , �030* �030H-, �030]�030

F�0311pg:&§9jm::.5.- I .' 3 : .

_'.1s,�030a§mIoo=. 1 - .- '

"55,�031-�030?�034�034".*'f�034;;' ' Q..z5J90.,:m.:-I _ V V 7 H

':¢:.«2.�030:�024-.§'<:"�030~,_,..,,-'. _ » .
1-,-as .~*='4.~�030~�031~�030*,�030~�030»v~:='-~*',5 �031.-92'

j Fuente: La empresa «VFS PERU S.A.C.

Elaborado gar: Las autoras

Interpretaciénz ' .

Los resultados de la tabla 5.129 y el gra}401co5.2 mostraron diferencias

mensuales de la utilidad antes dé impuestos empirico de Espa}401acon la

_ utilidad antes de impuesfos del sistema de costos de Espa}401ade los

. Estados de Resultados siendo diferencias negativasilos meses de febrero

con S/. 6,299.59 soles, abril S/. 1,581.78 so_les, mayo 3/. 7,083.65 soles,

julio S/. 6,381.97 soles, setiembre S/. 2,126.61 soles; .y noviembre con S/.

23,835.42 soles; siendo diferencias positivas |os meses de enero oon S/.

39,208.96 soles, marzo S/. 13,862.51 soles, junio S/. 21,831.78 soles,

agosto S/. 8,165.34 soles, octubre S/. 11,300.59 3} diciembre con S/.

16,227.65 soles.
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Gra}401co5.3

Utilidad antes de impuestos de/�030estadoresultado empirico Ay del estado de

resultado con sistema de costos por ordenes especi}401casCanada

V _ I. .- 'ff31z_|r|2�030_Uizo)I'Ilum!_UI .

oo.oo1,u

» : _ . . . _ oo.oo1,s1 -

�030 ' - ' .*:""�034"'_�030\00,001,: .

- ' , _ .""�030.':\00.0015 �030

{DI *« «> MP «> I-, -. '- �030 �030- �030 ' %oo.onc.<. .

7 g 9 po.ooc,n-

�031 . oo.aoe.$x-

" ' "�024%""�030*"�034"�034oo.ooe,U«"

7 > . I ~ - . V 'oo.ooe.xe- ;

Fuente: La empresa VFS PERU S.A.C.

Elaborado por: Las autoras

lnterpretaciénz

Los resultados de la tabla 5.129 y el gré}401co5.3 mostraron diferencias

mensuales de la utilidad antes de impuestos empirico de Espa}401acon la »

utilidad antes de impuestqs del sistema de costos de Espa}401ade los

Estados de Resultados siendo diferencias positivas los meses de enero con

S/. 13,513.62 soles, febrero 8/. 813.99 soles, siendo diferencias negativas

|os meses de marzo con-S/.9,093.89 soles. abril 8/. 1,692.58 soles. mayo '

S/. 411.40 soles, juhio S/. 3,719.72 soles y julio.S/. 7,128.04-soles; agosto

S/. 4,719.90 soles. setiembre SI, 5,678.83 soles, octubre 8/. 1,235.45,

noviembre 8/. 7,140.39 y diciembre con S/. 3,224.50 soles.

. 160



Gré}402co5.4

Utilidad antes de impuestos del estadoresultado empirico y del estado de

resultado con sistema de costos por érdenes especi}401casIrlanda

�030�030. > i . .=p.U:"En1pIrico's�030lAlJ_Slst_Coslos�034�030 __ �030 ' _

7 6,100.60 «

5,100.00 .�030 A " A "' .

 �030.:'::§�030::_un�024III

 s.n.l -Iggl ggg-
A H I: II I 1

_1'oo.6o;' I 1 �030 > �030_,. .1 _ . t 3

 ';90o.1I.>o'§éé�030\~?�031_._-\'y 6,. Q6�030 $9. 49, O9�030,°s,..#. , '3

' ,l_1',9o�030o.oq. _

Fuente: La empresa VFS PERU S.A.C.

~ Elaborado por: Las autoras

lnterpretacién: �030

Los resultados de la tabla 5.129 y el gré}401co5.4 nwostraron diferencias

mensuales de la utilidad antes de impuestos empirico de Espa}401acon la

utilidad antes de impuestos del sistema de co§tos de Espa}401ade los

Estados de Resultados siendo diferencias positivas |os meses de enero con

S/. 3,818.94 soles, febrero S/. 3,550.87 soles, marzo S/. 3,774.33 soles,

\ abril S/. 3,846.88 soles, mayo S/. 4,197.01 soles, junio S/. 4,006.25 soles yl

julio S/. 4,177.75 soles; agosto S/. 3,787.26 soles, setiembre S/. 4,121.05

soies, octubre S/. 4,206.94, noviembre S/. 4,389.56_ y diciembre con S/.

3,724.54 soles.

PRUEBAS EsTADiSTlCAS:

Para determinar si existe diferencia signi}402cativaentre las. utilidades antes de

impuestos del Estado de Resultado Empirico con las utilidades antes de
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impuestos obtefpidos "del Estado de Resultado con Sistema de Costos por

�030 Ordenes de Trabajo se usé�030|aprueba T- Student, Ia cual es una prueba

V paramétrica Mbasa\da en�030la normalidad de los datos, por lo tanto previamente

se probara Iapormalidad a través de la prueba de Shapiro Wilk, que se usa

cuando Ia muestra �034n�035<_ 30, sien_dd en nuestro estudio Ia muestra "n=12�035

(estados }401na ncieros;mehSué|izados).

Tabla 5.130 _

Prueba estadisticas de Shapiro VI/ilk de utilidades antes de impuestos.

�030 Pruebas de normalidad

U_EmDiricos .882 .093

U_Sist_Costos ,9e2 _aos

Fuente: La empresa VFS �030PERUS.A.C. �030

Elaborado por: Las autoras

Se observé lo siguiente: V

P = Sig. = 0.093 > 0.05 = Cl, en las utilidadesantes de impuestos de datos

empiricos

P = Sig. = 0.808 > 0.05 = (1, en las utilidades antes de impuestos obtenidos

de| S. de Costos
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Tabla 5.131

Prueba T-Student para determinar la in}402uenciadel costo de los servicios

terminados en las utilidades antes de impuestos.

Estadistlcas do �030n-nuestra(mica

Desvlaelén Media de error

Media estandar estandar

U-E"1P""C°5 1559644037 3570605829 1030745118

U_SiSf_COSf0S 1491993792 3788835573 1093759940

correlaciones de muestras emparejadas

�024III§
Par1 U_Empiricos &

ME
Prueba de muestras emparejadas

Diferencias '

emparejadas sig.

(bilateral)

Par 1 U_Empiri<x>s -

Fuente: La empresa VFS PERU S.A.C.

Elaborado por: L�030asautoras

Se observé que existe una diferencia entre las utilidades antes de

impuestgs obtenidas de| estado de resultado empirico y las utilidades antes

de impueétos del estado de resultado con sistema de costos por érdenes

especi}401cas,siendo mayor la utilidad antes de impuestos de| estado de

resultado empiricds.

5.3.2. Resultados para hipétesis especi}401ca2

"La identi}401caciénde los costos unitarios propiamente de los servicios

impacta en el margen de utilidad de los servicios de la empresa VFS

PERU s.A.c. del distrito de Mira}402ores."

Anélisis y ajustes del costo por el proceso del servicio de los costos

unitarios y de los mérgenes que afectan Ia utilidad del servicio:
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Péra el margen de utilidad empirico se tomo la informacién de la empresa

donde esta estimé tener un 30% de margen de-utilidad Io cual se detalla en

la siguiente tabla: 7

Tabla 5.132 I

Costos unitarios empI�031n'cosde los servicios de la empresa VFS PERU

S.A.C.

FRBZIO DE VALORDE
IJNEA DE SERVICIO VENTA van,�034c.u.

ESPANA

Sew. Log Istlca 72.20 61.1 9 47.07

Sew. Courier 47.70 40.42 31 .10

Serv. Fotocopla 0.90 0.73 0.59 V

Serv. \/Ip 1 97.00 1 65.95 128.42

Serv. Fotogra}402a 35.50 30.08 23.14

Serv. Reserva vip 35.00 29.66 22.82

Serv. Armarlos celulares 1.50 1.27 0.98

Serv. Arrnarios bolsas 4.99 4.23 3.25

CANADA

Serv.Loglst1ca 102.43 86.31 36.77

serv. Courlar 51 .20 43.39 33.38

Serv.Fo1ocopia 0.99 0.34 065

Saw. Vip 160.00 135.59 104.30

Serv. Fotogra}402a 12.01 10.18 7.83

Serv. Reserva Mp 56.62 47.98 36.91

._ IRLANDA

Serv. Loglslica 77.00 65.25 50.20

Serv. Courier 42.50 36.02 27.71

Serv. Fotocopia 1 .01 0.36 0,66

Serv. Vm 155.00 139.33 1 07.53 '

Serv. Fotografla 25.00 21.19 16.30

Ssrv. Reserva Vip 65.00 55.08 42.37

Fuente: La empresa VFS PERU S.A.C. '

Elaborado por: Las autoras

Con la informacién de la tabla 5.132 se logro obtener el costo unitario

empirico y con ello su margen de utilidad empirico el cual fue comparado

con el margen de utilidad con sistema de costos por érdenes especi}401casu

érdenes de trabajo. Los datos resultantes se observan en la siguiente tabla:

164



Tabla 5.133 - V-9 - .

* ' Margen de utilidad emp_in'cos y con �030sistemade costos por Iinea _de servicio.

' allplaces sIs�030rmAsnecosros

LINE ESEWICIO V V C u M. V V C u .M_

' ' ' ' ununao �030�030 ~' -ununau

PAE

Serv. Loglstlca 61.19 47.07 14.12 81.19 31.73 29.48

Serv.Oour1er 40.42 31.10 9.33 . 40.42 19.45 20.97 A _

Serv. Fotocopla -0.76 0.59 0.18 0.78 0.48 0.28

Serv. Vb 166.95 128.42 38.53 168.95 35.18 - 131.79

Serv. Folografh 30.08 23.14 8.94 30.08 5.73 2435

Saw. hiserva Vlp 29.68 22.82 8.84 29.88 9.11 20.58

Serv.Amar1os cehtlares 1.27 0.98 029 127 0.55 0.73

Serv.Amar1os bolsias 4.23 3.25 �0300.98 423 0.88 3.35 .

CANAM

Serv. Lngsllca 88.81 86.77 20.03 86.81 57.50 __ 29.31

Serv. Ouurler 43.39 33.38 10.01 43.39 21.18 22.21

Serv. Fotocopla 0.84 0.85 0.19 0.8.4 0.41 ~ 0.36

5erv.Vlp 135.59 104.30 31.29 . 135.59 28.56 " '107.04

Sew. Fotogra}402a 10.18 7.83 2.35 10.18 3.37 8.81

Sew. kserva Vlp , 47.98 38.81 11.07 47.98 7.52 40.47 �030

-i}402.ANDA �031 ~ -

Serv. Logsuea e525 5020 1s.os 6525 ease -0.71
Sew; courier ae.o2 27.71 3.31 as.o2 2e,es ' 9.37

serv. Fotocopla o.as o.ss- no one o.so one

Serv.Vlp 139.33 107.55 32.27 mos 29.45�030 11o.3a
Serv. Fétogra}402a 21.18 16.30 4.89 . 21.19 5.04 16.15

. serv. Reserva vg 55.03 42.37 12.71 ss.oa a.sa 45.50

Fuente: La empresa VFS PERU S.A.C.

Elaborado por: Lasautoras '

Gra}401cadosde la siguiente manera: �031 - �034 .

Gré}401co5.5 . ' A _

Margen de utilidad emplricos y con sistema de costos Espa}401a

A . .A .» �030_:_!9-._-_._';�030_�030__;:_�030u_�030_�030___�030____�030_;_|'_.�030U.�030 .'

�030_;nm-/ _-_�030 A ~�030 -�030�030.W. - _ ._

1'. .I�034'�030 '1. ,3 �030.

1_..../"�030�035"i"-_. . .-

-011 ' ' V -- ~ v
_. _ t: . EL; 7

. �030: A 1-2- EEEEEEE »
IIIIEZEZIZIIIQIIZEIZI .

- Z.F.....,_.HT , '

Fuente: La empresa VFS PERU S.A.C.

' Elaborado por: Las autoras
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|n�030terpretaci6n:» _ I

Se observé que los mérgenes de utilidades: obtenidas con la

implementacién del sistema de costos por érdenes éespeci}401casu érdenes

de trabajo correspondientes a tddos |os servicios brin_dados para realizar Ia

tramitacién de visados de Espa}401ason mayores_ a los mérgenes de

utilidades empiricos. para los servicios de logfsticazla diferencia eé 8/. 15.34

soles incrementando su margen de utilidad a 93%, en los servicios, de

cou_rier Ia diferencia es S/. 11.35 soles incrementando, su margen de utilidad

a_1>1Q8%, en los sérvicios de fotocopia�030|adiferencia esvS/. 0.11 soles

incrementando su margen de utilidad a 59%, en �030I65servicios de vip Ia

diferencia es S/. 93.26 soles incrementando su margen de utilidad a 375%.

en los servicios de fotografia la diferencia es 8/. 17.41 soles incrementando

su margen de utilidad a 425%, en los servicios de reserva vip Ia diferencia

és S/. 13.71 soles incrementando su margen de utilidad a 226%, en los

servicios de armario de celulares la- diferencia} es 8/. 0.43 sole;
' - - 1

incrementando su margen de utilidad a 133% ybara los servicios de

armario de bolsa Ia diferencia es S[. 2.38 so|es'incrémentando su margen

de utilidad a 383%. �030 ' '

Gré}401co5.6 _ 4
Margen de utilidad empiricos y con sistema de "costos Canadé

} .
ul

_ �030V�030»'.N�030. .. I-: M _ V Z

-I»-�030:'.-_ 4 . I
fr/.4! 1�030�034.'.

EEZZIEEISEZIZ �030

Fuente: La empresa VFS PERU S.A.C. '

�030Elaboradopor: Las autoras V
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lnterpretaciénz 7

Se observé que los margenes de utilidades V obtenidas Vcon Ia

implementacibn del sistema de costospor érdenes especi}401cas"u de trabajo

cdrrespondientes a todos los servicios brindados para_ realizar la tramitacién

de visados de Canada son mayores a los margenes de-utilidades empiricos,

para los servicios de logistica Ia diferencia as S/. 9.28 soles incrementando

su margen de utilidad a 51%, en los servicios de courier la diferencia es S/.

12.20 solesincrementando su margen de utilidad a 105%.,en los servicios

de fotocopia la diferencia es 8/. 0.17 soles incrementando su margen de

_ utilidad a 77%, en los serviciosde vip |a- diferencia es S/. 75.75 soles

incrementando su margen de utilidad a 375%, en los servicios de fotografia

la diferencia es S/. 4.46 soles incrementando su margen de utilidad a 202%

y para los servicios de reserva yip Ia diferencia res S/. 29.39 soles 2

incrementando su margen de utilidad a 538%.

~ �030Gré}401co.5.7 '
Margen de utilidad obtenido de los costos empiricos y del sistema de costo"

Irlanda '

a. �0302 ""�034�031"""7'-"?."'�034T*"�034.�034�030"'-

V.. ,7 _ �030I_._ _

--.~."'» , {(1,

3�030 _..-"...;/A} r H -_ >

�030 __-4-u___T%Tf$

.
Fuente: La empresa VFS PERU S.A.C. 5�031N �031
Flaknraoln nAr- I ac -umuae
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' lriterpretacién:

Se observé �030quelos mérgenes de utilidades obtenidas con la

implementacién de| sistema-Ade costos por érdenes especi}401casu de trabajo

correspondientes a todos los servicios brindados para realizar la tramitacién

de visados de Irlanda son mayores a los mérgenes de utilidades empiricos,

para los servicios de courier la diferencia es S/. 1.06 soles incrementando

�030 �031s�030Ly1"margende utilidad a 35%, en los servicios de fotocopia la diferencia es

S/. 0.16 soles incrementando su margen de utilidad a 73%, en los servicios

pie vip Ia difér§ncia es S/. 78.11 soles incrementando su margen de utilidad

a 375%, en Ioshservicios de fotografia Ia diferencia es 8/. 11.26 soles

V inbrementando su margen de �030utilidada 320% y para los servicios de

reserva vip Ia diferencia es S/. 33.79 soles incrementando su margen de

utilidad a 542%; a diferencia de los anteriores en el servicio de logistica el

margen de utilidad fue negativo con una diferencia de S/. -15.77 soles.

PRUEBAS ESTADisTIcAs

Para determinar si existe diferencia signi}401cativaentre el margen de utilidad

empirico el cual fue comparado con el margen de utilidad consistema de

costos por érdenes especi}401casu de trabajo se usé la prueba T�024Student, la

_cual es una prueba paramétrica basada en la normalidad de |os_datos, por

lo tanto previamente se probé Ia normalidad a través de la prueba de

Shapiro Wilk, que se usa cuando la muestra �034n�035< 30, siendo en nuestro

estudio Ia muestra "n=8�035(Servicios de Espa}401a),'�034n=6"(Servicios de

Canadé), �034n=6�035(Servicios de Irlanda).
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Esga}401a

Tabla 5.134

Prueba estadisticas de Shapiro Wilk de los mérgenes de utilidades del

servicio de Espa}402a

.. Pruebas do normalidad �030 '

HIE ,

Espa}401a_NlJ_Empiricos .752 8 .009

Es pa}401a_MJ__Sist_Costos�031 .656 8 .001

Fuente: La empresa VFS PERU S.A.C.

Elaborado por: Las autoras

Se probé la normalidad y los datos resultaron no normales por lo tanto Ia

prueba T-STUDENT no era posible utilizar y se usé la prueba de WILCOXON

para variables no normales. _

Los resultados }401guranen la siguiente tabla: v

Tabla 5.135 �031
Prueba estadistica de Wilcoxon de los mérgenes de utilidades del seNicio

de Espa}401a

Espa}401a_ML_J_Sist_Costos-

Espa}401a__MU_Empiricos

Z -2521"

Sig. asintotica '

(biIatera|)_ '°�0302

Fuente: La empresa VFS PERU S.A.C.

Efaboradopor: Las autoras

Como el valor de:

P = Sig. = 0.012 < 0.05 = a, se concluye que existe una diferencia

signi}402cativaentre los mérgenes de utilidad basado en los datos empiricos

con los mérgenes de utilidad con el sistema de costos por érdenes de

trabajo.

169



Canadé

Tabla 5.136

Prueba estadisticas de Shapiro Vl/ilk de los mérgenes de utilidades del

servicio de Canada

Pruebas de norrnalldad

�030HIE
Canada_MU_Empirioos .933 .605

Canada_MU_Sist_Costos 335 _119

Fgente: La empresa VFS PERU S.A.C.

Elaborado por: Las autoras

Se observé Io siguiente: .

P = Sig. = 0.605 > 0.05 = (1, en los mérgenes de utilidad de datos

empiricos

.P = Sig. = 0.119 > 0.05 = (1, en los mérgenes de utilidad obtenidos del

Sistemas de Costos ordenes de trabajo. V 4

Por lo tanto se concluye que los datos son normalas.

Tabla 5.137

�030Prueba T-Student para determinar la in}402uenciade los mérgenes de

utilidades del servicio de Canada

Btadbtlcls dl muestras emparajadas

: I}402i
Par1 Cs"BdB_W_E-vwlnoas 12.4919 11.59714 4.73476

1
correlaciones do muestras emparajadas

�031 �0241IE
Par1 Canada_MJ_Emph1oos 8 917

Canada_MJ_Sist_Cosoos '

Dlfenancias

emparejadas �0303,9»

(bilau-zral)

TE
Fuente: La empresa VFS PERU S.A.C.

Elaborado por: Las autoras
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Se observf) qVue_ existe una diferencia entre los mérgenes. de utilidad

empiricos con el margen de uti|idad'de Ia implementacién de sistema de

costos.

Irlanda

Tabla 5.138

Prueba estadisticas de Shapiro I/Wk de los mérgenes de utilidades del

servicio de Irlanda

Pruebas de normalldad

Shapiro-

vwlk

HIE .
lr|anda_MU_Empiricos .913 .456

lrlénda_MU_Sist_Costos V .786 .054

Fuente: La empresa VFS PERU S.A.C.

Elaborado por: Las autoras

Se observé Io siguiente:

P = Sig. = 0.456 > 0.05 = (X, en los mérgenes de utilidad de datos empiricos

P = Sig. = 0.054 > 0.05 = or, en los mérgenes de�031utilidad obtenidos del

sistema de costos.

Por Io tanto se concluye que los datos son normales.
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Tabla 5.139 '

Prueba T-Student para determinar Ia in}402uenciade_�030los mérgenes de

utilidades del servicio de Irlanda

Btadlsllcas dc muestras omparojldu �030

Media do

Deswadon error

jml
P3�035f�030BMB_WU_E"|P|'1°°3 122396 11.16960 4.55997

correlaciones do muestras ewiparojadas

�024EZE
Par1 rIanda_MU_Empin'cos& 867

manda_MU_Sist_Costos ' �030

Prueba de muestras em parejadas

Diferencias

emparejadas sig�031

J <b"atera«>'
Par1 rIanda_MU_Empin�031oos- ,,

ME
Fuente: La empresa VFS PERU S.A.C.

Elaborado por: Las autoras

Se observé que existe una diferencia entre los mérgenes de utilidad

empiricos con el margen de utilidad de la implementacién de sistema de

costos de los servicios de tramites de visados Irlanda, siendo estos Liltimos

mayores que los mérgenes de utilidades empiricas.

5.3.3. Resultados para hipétesis general

"La implementacién del sistema de costos por érdenes especi}401cas

in}402uyeen la rentabilidad de la empresa VFS PERU S.A.C. del distrito

de Mira}402ores.�035

Para el célculo de| ratio del Margen Bruto se utilizé Ia -siguiente formula:

RA110 DE MARG EN snuro = UT""°A° BRUTA
VENTAS NETAS
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Utilizando |os importes de la utilidad bruta "y las v}401eritasnetas del estado de

resultado empirico y de| estado de resultado con sistema de costos.

Los ratios resultanfes se observan en la siguiente tabla:

Tabla 5.140 -

Ratio del-margen bruto del estado de resultado empirico y del estado de

resultado con sistema de costos ,

PERIODO ' R EmEirl0os R Sis! costos"
mano . 0.44 0.53

ranazo 0.40 0.54

uwzzo 0.44 0.55

ABRIL 0.46 0.56

MAYO 0.40 0.57

. JUNIO 0.50 0.58

Juuq_ 0.41 0.56 �030

Aeosro 0.48 0.50 . *

SETIEMBRE �030 0.45 0.50 '

ocrusne 0.41 0.56 .

NOVIEIIBRE _ 0.40 _ 0.55 -

DICIEMBRE 0.45. 0.55 -

Fuente: La empresa VFS PERU S.A.C.

Elaboradp por: Las autoras

Representados en los siguientes gré}401cos: '

' Gré}401co5.8 �030._

Ratio del margen bruto del estado de resultado empirico y del estado de .

resultado con sistema de costos.

" 5�035<�030-�030:�030 " F 7. " I "
.- .°~°- {; I .= '- ? I�031' �030 I�031v -_

-.j ...-~7_ 4 I ' '_ . I I I 2,
,.=�030=,-1"'_~ I �030 j , I I�030..- �031 ' , "

ll�031:~_ .(�030~7V"<~5�031.-;�031,-..�031.-.",\~r,�254._-,_f_.�031_::.�031_.~.�031,:_.f¢-_. .

TIISIIIIIKINIIIIIEIZIIZIIIIISIIBI5
Fuenté: La empresa VFS PERU S.A.C.

Elaborado por: Las autoras

. 173



lnterpretacién:

Se observé que los ratios de margen bruto con sistema de costos son

mayores a los ratios de margen bruto empiricoesto significa que por cada

sol vendido en enero se obtuvo S/. 0.08 més, febrero se obtuvo S/.0.14

mas, marzo se obtuvo S/.0.11 més, abril se obtuvo S/.0.10 més, mayo se

obtuvo S/.0.17 més, junio se obtuvo Sl.0.08 més, julio se obtuvo S/.0.15

mésjagosto se obtuvo S/.0.09 més, setiembre se obtuvo S/.0.14 més,

octubre se obtuvo S/.0.15 més, noviembre se obtuvo S/.0.15 més y en

diciembre se obtuvo S/.0.10 més. '

Dela misma manera se obtuvo como resultado los ratios de| margen bruto

por cada Iinea de servicio: '

Tabla 5.141 �030

Ratio del margen bruto empirico y can sistema de costos porlinea de

servicio

_ Pmom arm cANAoX IRLANDA

R_Emplrlcos R_Slst_costos R_Emplr|cos R_sIst_costos R_EmpIrlcos R_sIst_costos

mano 0.55 0.55 0.13 0.46 o.as 0.51

FERERO 0.48 0.56 0.17 0.50 0.91 0.56

wmnzo 0.53 o.5s 0.10 0.50 0.39 0.56

ABRIL 0.53 0.57 0.23 0.52 0.89 0.56

mvo o.51 o.5a 0.09 0.55 0.33 0.54

JUNIO 0.57 0.59 0.27 0.56 0.91 0.58

JULIO 0.53 0.58 0.03 0.52 0.84 0.73

AGOSTO 0.57 0.60 0.19 0.52 ' 0.89 0.55

SEHEMBRE 0.53 0.58 0.15 0.58 0.91 0.59

OCTUBRE 0.54 0.58 -0.01 0.50 0.85 0.35

NOVIEMBRE 0.49 0.57 0.11 0.50 0.92 0.61

DICIBIBRE 0.55 0.57 0.10 0.46 0.89 0.57

Fuente: La empresa VFS PERU S.A.C.

Elaborado por: Las autoras

Representados en los siguientes gré}401cos: 5
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Gré}401co5.9

Ratio del margen bruto empirico y con sistema de costos Espa}401a

�030E: �030 I I�030 V >_�030l�031R_Em�030p|ri¢o7s�031;gR_Sist�030_Co'>stos I N .

�030 - ' 0.60
:~g:§�030o) P! �030v.�031

"8133 11 21 �035�034
V \>°�0311_°._,�030_g , E�030 5 . _ .-

_;§_:a"g 4.: 5; 3 M»: § -2 _

@§iEI@EEI@@I!-Il}402}402}402}402lillll}402li}402

WEEEEEIEIIEIE

Fuente: La empresa VFS PERU S.A.C. _ '

Elaborado por: Las autoras - �030

lnterpretacién: �030

Los resultados de la tabla 5.141 yvel gré}401co5.9 mostrairon que los ratios de

margen bruto con sistema de-costos son mayores a} �030losratios de margen

bruto empirico esto signi}401caq}401epor cada sol vendidoven enero se obtuvo

S/. 0.003 mas, febrero se qbtuvo S/.0.07 mas, marzo se obtuvo S/.0.03

més, abril se obtuvo S/.0.04 més, mayo se obtuvo S/.0.07 més, junio se

obtuvo S/.0.01 més, julio se obtuvo S/.0.05�031més, agosto se obtuvo S/.0.03

més, setiembre se obtuvo S/.0.05 més, octubre se ébtuvo S/.0.04 més,

noviembre se obtuvo Sl.0.08 més y en diciembre se obtuvo S/.0.03 mas.
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* Gré}401co5.10 �030.
Ratio delmargen bruto empirico y con s_is_tema de-costos Canada

, �034(_'-_.-_-_,-- i .�031~-.�034�030l�030,�030(mMrVi_¢6s"gN_§|'iI_(mx:s _"" ,. �030_"> �030

' .1 .1; ; 2: an r�030~:;-' ~,__,
4�030 ,2-no It .�030I �030a fig»; H 1-�034:T]! j! >

A :.-ms -7 ~�030««~my «:1 4 } é aun?-4
1:�030 0.40%�030'; i�030 �024'~|i.. '
II�030_.�030J:�030|51 g g['!.

1:: �030J52:�034:g}:-
_�024 a_.-'i_.,:..:.L'§...�030 _:_aeL»�030~._;«..i_.-,-;V'.�030-

' ' Izsunmllznuiznulnmlnznalznllzzu

sxnmmnumnmmiuznnnnmnmmnmunn

Fuente: La empresa VFS PERU S.A.C. '

Elaborado por: Las autoras �030_

Inte'rpretaci6n: �030

Los resultados de la ,tab|a 5.141 y el gré}401co5.10 mostraron que los ratios

de margen bruto con sistema de'costos son mayores a los tatios de margen

bruto empirico esto signi}401caque por cada sol vendido en enero se obtuvo '

S/. 0.33 més, febrero se obtuvo .S/.0.32 més, marzo se obtuvo S/.0.4O mas.

abri|.se obtuvo S/.O.30 mas. mayo se obtuvo_ S/.0.46 més, juni_o se obtuvo

S/.0.29 més, julio se obtuvo S/.0.49 més, agosto se obtuvo S/.0.33 més,

setiembre se obtuvo S/.0.-13 mas, octubre _ sVe obtuvo SI.0.51 més,

noviembre se obtuvo S/.0.39 més y en diciembre se obtuvo S/.0.36 mas.
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- Gra}401ca5.11

Ratio del margen bmto empirico y con sistema de costos Irlanda

�030 . '-I�030u_r-mo-«6'\,Jl)m_bouoI V 7 I - V-

, W . . .

L°"}402FIIIIIIJ}402f
__.W�035rIIIIIIIFII

rj~~}wI|I|lg;F-,

. T$}402}402}402;E_y}402gL}402

. _ �034O

_ mans Iain: Box�030-'1sT'uE7i3'-vTn"«f§�030T\7~5 Fa�030-I3-Fr'i3'TeFTS }401ixi}401ji}401}401ns

Fuente: La empresa VFS PERU S.A.C.

Elaborado por: Las autoras

Interpretaciénz ' '

Los resultados de la tabla 5.141 y el gra}401co5.11 mostraron que los ratios

de margen bruto con sistema de costos son menores a los ratios de margen

bruto empirico esto signi}401caque por cada sol vendidoren enero se obtuvo

S/. 0.36 menos, febréro se obtuvo S/.0.35 menos, marzo se obtuvo S/.0.33

menos, abril se obtuvo S/.0.34 menos, mayo se obtuvo Sl.0.33 menos, junio

se obtuvo S/.0.33 �030menos,julio se obtuvo S/.0.11 menos. agosto se obtuvo

S/.O.33 menos, setiembre se obtuvo S/.O.32 menos, octubre se obtuvo

S/.O.50 menos, noviembre se obtuvo S/.O.32 menos,�030y en diciembre se

obtuvo S/.O.32 menos. '

PRUEBAS EsTAoisTIcAs: .

Para determinar si existe diferencia signi}402cativaentre los ratios de| margen

bruto empiricos con los ratios del margen bruto con sistema de costos por

ordenes especi}401casu Ordehes de trabajo se uso |a- prueba T- Student, la

cual es una prueba paramétrica basada en la normalidad de los datos, por

lo tanto previamente se probé Ia normalidad a través de la prueba de
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Shapiro Wilk, que se usa cuando la muestra �034n�035< 30, siendo nuestro

estudio la muestra "n=12�035(ratios de margen bruto mensualizados).

Tabla 5.142 _ ' .
Prueba estadistica de Shapiro I/Wk de ratios margen de bruto

Pruebas dc normalidad

M IME
R;Empiricos .913 272

R_Sisl_Cos|os M 353 .327

Fuente: La empresa VFS PERU S.A.C.

Elaborado por: Las autoras

Se observé lo siguiente: ;

P = Sig. = 0.272 > 0.05 = a, eh |os ratios de margen bruto empiricos.

P = Sig. = 0.827 > 0.05 = a, en los ratios margen bruto obtenidos del

sistema de costos por Ordenes especi}401casu trabajo.

Por Io tanto se concluye que los datos son normales.

Tabla 5.143

Prueba T-Student para determinar Ia in}402uenciade ratios margen de bruto

Btadmlcna du muntru amparo]-dz:

Desmaclon Media de ermr

1mm
Par�030R_EmuivI°os A364 12 .oa4o4 .oo9sa

correlaciones de muestras emparejadas ' 2

-JE
Par1 R_Empiricos 8.

Z
Prueba de muestras emparejadas

Dlferenclas

emparejadas sig.

E (bllaleral)

%}401
Fuente:.La empresa VFS PERU S.A.C.

Elaborado por: Las autoras �030
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Se observé que existe una diferencia signi}402cativaentre los ratios de margen

bruto empirico y con sistema de costos siendo mayor |os ratios de margen

bruto con sistema de costos.

Tabla 5.144

Medidas descriptivas de las variables sistema de costos por Ordenes

especi}401casy rentabilidad

Bmdistlcos

jli}401}401
N Vélido 12

Media .4364

Fuente: La empresa VFS PERU S.A.C.

Elaborado por: Las autoras

Se observé que la media calculada 0.5593 de los ratios con sistema de

oosto es mayor que la media de los ratios con datos empiricos 0.4364.
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cAPiTuLo VI

DISCUSION DE RESULTADOS

VI. Discusién de resultados ' '

_ 6.1. Contrastacién de hipétesis con los resultados

6.1.1. Hipétesis Especifica 1

"La determinacién del costo de los servicios tenninados afecta Ia

utilidad antes de impuestos de la empresa VFS PERU S.A.C. del

distrito de Mira}402ores"

Se han contrastado |os resultados a través de:

a) Aplicacién del ratio

Con el relevamiento de informacion se observé que el costo de venta

empirico mensuales fueron determinados con un porcentaje de 80% sobre

sus gastos totales estos costos de ventas solo fueron re}402ejadosen los

estados }401nancierosy do en la contabilidad; cuando se realizé Ia

implementacién del sistema de costos por érdenes especi}401casu érdenes

de trabajo obtuvimos el costo de ventas real de los servicios |os cuales

resultaron menores como se detalla en la siguiente tabla:
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Tabla 6.1

Costa de venta de los servicios empiricos X can sistema de costos

Paaooo <N_anP1noos cv_sIs1'_oos1'os DIFERBIGA

91510 260706.88 194465.55 66241.34

FERERO 286163.80 204652.54 61511.27

MARZO 265590.42 208888.28 56702.14

ABNL 266264.51 215688.65 50575.86

MAYO 301098.41 218362.41 84736.00

JUNIO 280368.18 223951.42 53416.77

JUUO 316670.32 238102.02 78568.30

A®STO 279708.65 225285.38 54423.27

SBWIEIIBRE 281715.62 213631.81 68083.81

OCTUBRE 307351.43 223398.41 83953.02

NOVIHJEE 272275.06 216172.52 56102.54

DIGEABE 285628.32 225916.87 59711.44

TOTAL 3383541 .62 260951585 774025.77

Fuente: La empresa VFS PERU S.A.C.

Elaborado por: Las autoras

También observamos que el 20% de sus gastos totales de la empresa solo

los destinaban como gastos administrativos; con la implementacibn del

sistema de costos por érdenes especi}401casu érdenes de trabajo se

distribuyb los gastos correctamente (gastos administrativas, gastos ventas y

gastos }401nancieros)como se observan en las siguientes tablas:

Tabla 6.2 _

Gastos emgirioos

vsmono 3�030"�035°°5
GADMIST.

emana 59275.98

FERRO 57169.75

MARZO 62581.34

ABRIL 68657.03

MAYO 73315.90

JUNIO 55353.77

JULIO 74981.01

MIJSTO 58590.20

SEPTIBJBRE 66753.75

OCTUBRE 64666.93

NOVIEMBRE 56973.21

DICIBIBRE 91451.33

TOTAL 787800.21

Fuente: La empresa VFS PERU S.A.C.

Elaborado por: Las autoras
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Tabla 6.3

Gastos con sistema de costos por érdenes especi}401casu érdenes de trabajo

:53

Pmom CON SISTEJIAS DE cos os I

GASTOS ADMINIS GASYOS VTAS GASTOS FINANC

ENERO 75042.29 50475.03 0.00 �031

EBRERO 64709.53 53991.47 0.00

MARZO 67455.82 51704.73 122.92

ABRIL 69639.13 47426.59 115.17 '

M�030Avo 96619.70 6125536 176.83

JUNIO 54964.43 53665.48 140.63

JULIO 97946.29 55467.91 133.1

Aeosto 59536.19 53354.16 121.1

sEP11EMBRE 61495.60 53235.90 115.87

OCTUBRE 9261026 55665.77 143.9

NOVIEMBRE 60353.63 52625.06 96.86

DICIEMBRE 97164.53 53918.54 79.69

TOTAL 917791.60 642788.07 1246.07

Fuente: La empresa VFS PERU S.A.C.

Elaborado por: Las autoras

Después de| sinceramiento de| costo de venta y de los gastos operativos se

observé que en los meses analizados el tratamiento contable y tributario de

los ingresos ordinarios (cuenta contable 704 Prestacidn de servicios) de los

servicios en proceso se realizé de la misma manera que los servicios

terminados eso nos Ilevé a realizar el tratamiento contable correcto por lo

tanto se tomé |os ingresos de los servicios en proceso y se reclasi}401cécomo

venta diferida (cuenta contable 496 Ingresos diferidos) ya que los servicios

no se culminaron en los periodos, detallados en la siguiente tabla:
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Tabla 6.4 '

Ingresos ordinarios del estado de resultado empirico y del estado de

resultado con sistema de costos �030

INGRESOS ORDINARIOS (cm CONTABLE 704) .

P3*'°D° DEL 551'. RESULTADO DEL EST.RE.SULTADO con

avIPiRIco sIs�030rEMADE cosTos

mano 466953.19 410410.79

Faanazo 446131.37 448066.10

MARZO 471167.53 462624.63

ABRIL 491331.35 490759.09

MAYO 498259.97 501559.01

JUNIO 562587.85 540469.54

JUUO 535619.99 544950.11

A,eosTo 542692.71 535460.02

SEPTIEJIBRE 509941.56 513625.96

OCTUBRE 520653.78 506381.69

NOVIEMBRE 455086.99 461673.23

DICIEMBRE 516722.97 499994.12

TOTAL 601714928 593597330

Fuente: La empresa VFS PERU S.A.C.

Elaborado por: Las autoras

Los resultados de la tabla 6.4 fueron determinantes para las variaciones en

las utilidades antes de impuestos empiricos y don sistema de costos por

érdenes especi}401casu érdenes de trabajo de cada mes analizado para

mayor detalle véase el anexo 7 y el anexo 14 (pégina �034218�035y �034225").Ya que

muestra una variacién anual de S/. 81174.30 soles.

Aplicando el ratio de margen de utilidad antes de impuestos obtuvimos

como resultando Io siguiente:
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Tabla 6.5 _

Ratios de utilidad antes de impuestos empirico y con sistema de costos

PERIODO R Emglricos R Sist Costos

BJERO 0.27 0.17

FEBRERO 0.26 0.27

MARZO 0.32 0.31

ABRIL 0.33 0.33

MAYO 0.26 0.26

JUNIO 0.41 0.39

JULIO 0.23 0.29

Aeosro 0.39 0.33

SEPTIEMBRE 0.34 0.35

OCTUBRE 0.29 0.27

NOVIEMBRE 0.26 0.30

DICIEVIBRE 0.23 0.25

Fuente: La empresa VFS PERU S.A.C.

Elaborado por: Las autoras

Los resultados de la tabla 6.5 nos lndica que los ratios obtenidos de| estado

de resultado empirico y estado de resultado con sistema deacostos nos

muestra para enero que por cada sol vendido se obtuvo S/. 0.27 soles

mientras que con sistema de costos se obtuvo S/. 0.17 soles, febrero por

cada sol vendido se obtuvo S/. 0.26 soles mientras que con sistema de

costos se obtuvo S/. 0.27 soles, marzo por cada sol vendido se obtuvo S/.

0.32 soles mientras que con sistema de costos se obtuvo S/. 0.31 soles,

abril por cada sol vendido se obtuvo S/. 0.33 soles mientras que con

sistema de costos se obtuvo S/. 0.33 soles, mayo por cada sol vendido se

obtuvo S/. 0.26 soles mientras que con sistema de costos se obtuvo S/.

0.26 soles, junio por cada sol vendido se obtuvo S/. 0.41 soles mientras que

con sistema de costos se obtuvo S/. 0.39 soles, julio por cada sol vendido

se obtuvo S/. 0.28 soles mientras que oon sistema de costos se obtuvo S/.

0.29 soles, agosto por cada sol vendido se obtuvo S/. 0.39 soles mientras

que con sistema de costos se obtuvo S/. 0.38 soles, setiembre por cada sol

vendido se obtuvo S/. 0.34 soles mientras que con sistema de costos se
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obtuvo S/. 0.35 soles, octubre por cada sol vendido se obtuvo S/. 0.29 soles

mientras que con sistema de costos se obtuvo S/. 0.27 soles. noviembre por

cada sol vendido se obtuvo S/. 0.26 soles mientras que con sistema de

costos se obtuvo S/. 0.30 soles y para diciembre por cada sol vendido se

obtuvo S/. 0.28 soles mientras que con sistema de costos se obtuvo S/.

0.25 soles. Esto quiere decir que la rentabilidad obtenida por el ratio de

margen de utilidad antes de impuesto del estado de resultados empirico no �030

re}402ejéla rentabilidad real de la empresa VFS Pen] S.A.C. del distrito de

Mira}402oressiendo lat rentabilidad real la obtenida con el ratio de margen de

utilidad antes de impuesto del estado de resultados con sistema de costos

por ordenes especi}401casu ordenes de trabajo. '

b) Pruebas estadisticas

SegL'm la prueba estadistica de Shapiro Wilk en la tabla 5.130, en la pagina

�034162"se observo que los datos (U_Emplricos y U_Sist_Costos) fueron

normales por lo que se procedio a aplicar Ia prueba estadistica T- Student V

en la tabla 5.131, en la pégina "163" Io cual comprobo que existen

diferencias signi}401cativasentre las utilidades antes de impuestos de| estado

do resultado empirico y del estado de resultado con sistema de costos por

ordenes especi}401casu ordenes de trabajo.

Se demostro y valido nuestra hipotesis especi}401ca1, a través de la

comparacién y aplicacion de| ratio de margen de utilidad antes de

impuestos y estadisticamente que la determinacién del costo de| servicio

in}402uyoen la utilidad antes de impuestos de la empresa VFS PERU S.A.C.

de| distrito de Mira}402ores,considerando también que hubo una alteracién en

la Iiquidez mensual ya que ai considerar mayores ingresos en sus estados

de resultados estos originaron una mayor obligation tributaria, por lo tanto

nuestra hipotesis especi}401ca1 quedo demostrada y validada.
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. 8.1.2. Hipétesis Especi}401ca2

�034Laidentlflcaclén de los costos unitarios propiamente ,de los servicios

impactan en el margen de utllldad de los servicios de la empresa VFS

PERU s.A.c. del distrito de Mira}402ores \

Se han contrastado |os resultados a través de: .

a) Margen de utilidad

La informacion obtenida de las tablas 5.132 y 5.133 nos permitib comparar

y distinguir el margen de utilidad porcentual por Iinea de servicio.

Para Espa}401a:

Tabla 6.6

Comparacién de margen de utilidad empirico y con sistema de costos

Espa}401a

sE,Mc,°s ESPA,-m Ewinuoo snsrsmxs oe COSTOS

M. UTILIDAD % Il.UTlL|DAD °/.

Serv. Logistica 14.12 30% 29.46 93%

semcoumr 9.33 30% 20.97 108%

$erv.Fotocop|a 3 o.1s 30% 0.23 59%

$orv.Vip 33.53 30% 131.79 375%

serv.FotografIa 6.94 30% 24.35 425%

Serv.Raserva Vlp e.e4 30% 20.56 226%

Saw. Armarios celulares 0.29 30% 0.73 133%

serv. Armarios bolsas 0.98 30% 3.35 383%

Fuente: La empresa VFS PERU S.A.C. -

Elaborado por: Las autoras

Se observé que en los servicios que se brindan para la tramitacién de visas

de Espa}401ala empresa estimaba un margen de utilidad del 30% sin

embargo con la implementacién del sistema de costos se logré identi}401carel

margen de utilidad real de cada servicio para los servicios de logistica es 8/.
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29.46 soles que re}402ejado"en porcentaje sobre su costo es 93%, en los

servicios de courier es S/. 20.97 so_|es que re}402ejadoen pqrcentaje sobre su

costo es 108%. en los servicios de fotocopia es S/. 0.28 soles que re}402ejado

en porcentaje sobre su costo es 59%, en los servicios de vip �030esS/. 131.79

soles que re}402ejadoen porcentaje sobre su costo es 375%, en los servicios

de fotogra}401aes S/. 24.35 soles que re}402ejadoen porcentaje sobre su costo

es 425%, en los servicios de reserva vip es S/. 20.56 soles que_re}402ejadoen

- porcentaje sobre su costo es 226%, en los servicios de armario de celulares

es S/. 0.73 soles que re}402ejadoen porcentaje sobre su _costo es 133% y para

los servicios de armario de bolsa es S/. 3.35 soles que re}402ejadoen

porcentaje sobre su oosto es 383%, siendo el més rentable el servicio de

fotografia ya que representa-un 425% en base a su costo de| servicio como

se muestra en el siguiente gré}401co:

Gré}401co6.1

Comparacién de margen de utilidad empirico y con sistema de costos

Espa}401a

Sew. -Serv. -

ls}402. C I1 ,

L033�031? �024 �030--'::8;r Fotsoegglla

._ 4;�034 599:. '\. .

�030 ;~'>_.:~" V. _. 9
Am: . . _ . . �030I

. 2=.°;:;..r:-'2»
133% x �030;%:z;.».A I

r
\ '<6;;y5~9§ 2.�030e3M[§x1g§�035f;;..&A�031 »

.1�031¥a�2543�031�254s*�030:\"na13W�031 "
. «If, at _ �034

' Fuente: La'empresa VFS PERU S.A.C. '

Elaborado por: Las autoras »
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Para Canada: _

Tabla 6.7

Comparacién de margen de utilidad empirico y con sistema de costos

Canada�031 '

' Empimoo SISTEIIAS DE cosros

sEw'°'°s CANADA lII.U11LIDAD % M. U11LlDAD A '/.

Serv.Logis}402ca 20.03 30% 29.31 51%

$erv.Courier 10.01 30% 22.21 105%

Serv. Fotocopia 0.19 30% 0.36 77%

Serv.Vip 31.29 30% 107.04 375%

Serv. Fotogra}401a 2.35 30% 6.81 202% _

Serv. Reserva Via 1 1 .07 30% 40.47 538%

Fuente: La empresa VFS PERU S.A.C. �030

Elaborado por: Las autoras

En Canada también se observé que los servicios que se brindan para la

tramitacién de visas fueron estimados con un margen de utilidad del 30%

sin embargo con la implementacién del sistema. de costos se logré

identi}401carel margen de utilidad real de cada servicio para los servicios de

logistica es S/. 29.31 soles que re}402ejadoen porcentaje sobre su costo es

51%, en los servicios de courier es S/. 22.21 soles que re}402ejadoen

porcentaje sobre su costo es 105%, en los servicios de fotocopia es S/. 0.36

soles que re}402ejadoen porcentaje sobre su costo es 77%, en los servicios

de vip es S/. 107.04 soles que re}402ejadoen porcentaje sobre .su costo es

375%, en los servicios de fotografia es S/. 6.81 soles que re}402ejadoen

p'o'rcentaje sobre su costo es 202% y para los servicios de reserva vip es S/.

40.47 soles que re}402ejadoen porcentaje sobre su costo es 538%. siendo el

més rentable este ultimo en el siguiente gra}401co:
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Gré}401co6.2 '

Comparacidn de margen de utilidad empirico y con sistema de costos

- Canadé V.

�031_ . _Sen/. " _ ' �030sew, ,

. , loxis}402ta}401 . Courier, _

- ' -

- -.*.,.i r�031 " -
.�030///V/,2_ V - V. .1

V 5 %'/ -.�030se'rv;-'\fm,'-.1 V
�030�031 '..:j)h -_.�030-375%,.�030 '

"
_ . _ « . .

_ ' . ,

Fuente: La t-er�030npresaVFS PERU S�030A.C. V

Elaborado por: Las autoras '

Para Irlanda: .

Tabla 6.8

. Comparacién de margen de utilidad empirico y _con sistema de costos

Irlanda '

�030 EMPIRICO SlSTEMAS�030DEOOSTOS

sEM°'°s'RLAN°A M. unuo/an % M.U11LlDAD %

Serv. Loglsllca 15.06 30% -0.71 -1%

Serv. Courler 5.31 30% 9.37 35%

Sorv. Fotoccpla o2o 30% 0.36 73%

Serv.Vlp 32.27 30% 110.38 315%

Serv. Fotogra}402a 4.89 30% 16.15 320%

Serv. Reserva VIE 12.71 30% 46.50 542%

Fuente: L_a empresa _\/FS PERU S.A.C. *

Elaborado por: Las autoras

En Irlanda también se observé que los servicios que se brindan para la

tramitacién de visas fueron estimados con un margen de utilidad del 30%

sin embar 0 con la im lementacién del sistema de costos se lo r69

id_enti}402carel margen de utilidad real de cada servicio para los servicios de

logistica se obtuvo perdida de S/. 0.71 sales por cada_'visa, a diferencia de
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los demés servicios como los servicios de courier es S/. 9.37 soles que

re}402ejadoen porcentaje sobre su costo es 35%, en los sérvicios de fotocopia

es 3/. 0.36 soles que re}402ejadoen porcentaje sob"re'su costo es 73%. en los

servicios de vip es'S/. 110.38 soles que re}402ejad6'enborcentaje sobre su

costo es 375%, en los servicios de fotogra}401aes 87. 16.15 soles que

re}402ejadoen porcentaje sobre su costo es 320% y para los servicios de

reserva vi es S/. 46.50 soles ue re}402e'adoen porcentaje sobre su costo esP Cl J

542%, siendo el mas rentable este ultimo servicio re}402ejadoen el siguiente

gré}402co:

Gra}401ca6.3 . . '
Com aracion de mar en de utilidad empirico y con sistema de costos9

Irlanda 7

' ~ ' $ew. �031 serv. sew.

r;
.. « , �034_�031//,» <'.2;..~,r-s=;:-',_>.-5'j;a-.1,

4-
r a

Fuante: La embresa VFS PERU S.A.C. . I

Elaborado por: Las autoras

b) Pruebas estadisticas�030 . \

Segan la prueba estadistica de Wiloonxon en la tabla 5.135, en la pégina

"169" para Espa}401ase comprobo que existen diferencias signi}401cativasentre
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|os mérgenes de utilidades de los servicios brindados. Para Canadé e

' Irlanda seg}401nIa prueba estadistica T- Student en las tablas 5.137 en la

pégina �034170"y 5.139 en la pégina "172�035respectivamente, se comprobé que

existen diferencias entre los mérgenes de utilidades de los servicios

brindados.

Se demostré y yvalido que la identi}401cacibnde los costos unitarios

propiamente delvservicio impacté en el margen de utilidad de los servicios

de la empresa VFS Pen�031:S.A.C de|. distrito de Mira}402ores,por lo tanto

nqestra hipétesis especi}401ca2 quedo demostrada. .,.

6.1.3. Hipétesis Gerueral V

�034Laimplementacién del sistema de costos por 6rdenes especi}401cas

in}402uyeen la rentabilidad de la empresa VFS PERU S.A.C. del distrito de

Mira}402oresS.A.C. del distrito de Mira}402ores".

Se han contrastado |os resultados a través de: V

a) Ratio del margen bruto I I

Este ratio nos permitié oonocer Ia rentabilidad de las ventas frente al costo de

ventas sin considerar |os gastos operativas y saber cuénto se gané por cada

sol vendido; seg}401nla tabla 5.140 en la pégina �034173�035|os ratios calculados de|

estado de resultados empiricos y los ratios �030delestado de resultados con

sistema de costos por Ordenes de trabajo fueron para enero de 0.44 y 0.53,

febrero 0.40 y 0.54, marzo de 0.44 y 0.55, abril de 0.46 y 0.56, mayo de 0.40

y 0.57 junio de 0.50 y 0.58, julio de 0.41 y 0.56, agosto de 0.48 y 0.58,

setiembre de 0.45 y 0.58. octubre de 0.41 y 0.56, noviembre de 0.40 y 0.55 y

para diciembre fueron de 0.45 y 0.55 respectivamente. Observando que los
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ratios de| estado de resultados con sistema de costos por érdenes

especi}401casu ordenes de trabajo son mayores a los ratios�030deIestado de

resultados empiricos, esto se debe a que el costo de venta de los servicios

fue sincerado a través de esta implementacién resultando menor al costo de

venta empirico, para mayor detalle véase la tabla 6.1 en la pégina �034181".

b) Pruebas estadisticas:

Segdn la prueba estadistica de Shapiro Wilk en la tabla 5.142, en la pégina

�034178"se observé que los datos (R_Empiricos y R_Sist_Costos) fueron

normales por lo que se procedié a aplicar la prueba estadistica T- Student

en la tabla 5.143, en la pégina �034178�035I0 cual comprobé que existen

diferencias signi}401cativasentre la rentabilidad empirica y la rentabilidad a

través de la implementacién del sistema de costos por érdenes especi}401cas

u érdenes de trabajo.

_ Se demostré y validé que la implementacién del sistema de costo por

ordenes especi}401casu Ordenes de trabajo in}402uyéen la rentabilidad de la

empresa VFS PERU S.A.C del distrito de Mira}402ores,por lo tanto nuestra

hipétesis general quedo demostrada y validadé.

6.2. Contrastaclén de resultados con otros estudios similares

6.2.1. Antecedentes Nacionales

En nuestra investigacion titulada "El sistema de costos por érdenes

especi}401casy la rentabilidad de la empresa VFS PERU S.A.C de| distrito de

Mira}402ores"se realizé Ia implementacién del sistema de costos donde se

hizo una correcta y adecuada distribucién de los costos de conversién esto
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generé una disminucién signi}402cativade S/. 74,025.77 que equivale al

22.88% entre el costo de venta empirico y el costo de venta por érdenes de

trabajo. 7

Nuestro trabajo de investigaciéh se valida y contrasta con la tesis de Cueva

Aburto Deysi Maribel y Yupton Alayo Jhancarlo Miguel en su investigacién

titulada �034Aplicaciénde un sistema de costos por érdenes de produccién

para el sector fabricante de muebles en melamina y su contribucién en la

rentabilidad empresaria|�035dondelconcluyeron que después de la aplicacion

del sistema de costos por Ordenes de produécién al ser comparados con los

costeos empiricos de la empresa, evidencié una disminucién en el costo

total de la orden de pedido; es decir, una reduccién del 6.09% en cuanto a

la optimizacién de costos de la materia prima en la empresa ENCASA

S.A.C. -

Portal razén podemos decir que la implementacién dgl sistema de costos por

érdenes permite sincerar y optimizar |os costos de produccién 0 de servicios.

6.-2.2. Antecedentes lnternacionales

En nuestra investigacién titulada �034Elsistema de costos por érdenes

especi}401casy la rentabilidad de la empresa VFS PERU S.A.C del distrito de

Mira}402ores�035,debido a que la empresa no contaba con un sistema de costos

se realizé Ia implementacién de este sistema donde se determiné qué

costos se relacionaban directa e indirectamente con cada servicio brindado

y se obtuvo el costo unitario de cada uno de estos servlcios Io cual permitié

comparar el margen de utilidad empirico y el margen de utilidad con sistema

de costos siendo este }402ltimofavorable para la empresa.
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Lo demostrado se consolida con la tesis de Maria Fernanda Barrera

Chiriboga en su investigacién titulada �034Sistemade Costeo por Ordenes de

Produccién y su incidenciaen Ia Rentabilidad en la Fébrica de Calzado

Cass de la ciudad de Ambato durante el primer semestre, del a}402o2011�035

donde concluyb que no existe un apropiavdo control de Maten'a Prima

Directa, Mano de Obra Directa y Costos Generales de Fabricacion; debido a

que la empresa no contaba con un Sistema de«Costos, que le permitiera

conocer |os recursos empleados en la produccién ademas no tenian |os

costos reales de cada Iinea de producto, debido a Nque fue manejado de

manera empirica, con la implementacién del sistema de costos por Ordenes

de produccién se logré determinar �030loscostos unitarios por cada Iinea de

producto el cual fue favorable respecto al costo unitario empirico.

Por tal razén a}401rmamosque nuestra investigacién se valida ya que para

ambos trabajos de investigacién identi}401carel costo unitario de cada Iinea de

productol servicio permilié conocer el margen de utilidad real el cual nos dio

a conocer el producto/ servicio que fue mas rentable para la empresa.
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CAPiTULO VII

CONCLUSIONES �030

VII. Conclusiones

Una vez }401nalizadoel presente trabajo de investigacién efectuada a la

empresa VFS PERU S.A.C. del distrito de Mira}402ores,se llegé a las

siguientes conclusiones:

A. Al no contar con un sistema de costos por Ordenes especi}401casu

érdenes de trabajo y con un correcto tratamiento contable no permite

que la empresa obtenga la utilidad real antes de impuestos.

B. La empresa }402jéel valor de venta de los servicios acorde al mercado

(oompetencia, demanda, etc.) estimando 'un margen de utilidad del

30% a su vez el sistema de oostos permitié determinar el margen de

utilidad real de �030cadauno de los servicios, demostrando las

diferencias que existen entre estas siendo favorable el margen de

utilidad con sistema costos.

C. El Sistema de costos por érdenes especi}401casu érdenes de trabajo

permitio obtenér el costo real de| servicio ya que fueron calculados

en forma empirica, dicho de otra manera, sin un criterio técnico,

donde todos los gastos incurridos por la empresa fueron 80 % oosto

y el 20% restante enviada al gasto. Posteriormente con la

( implementacién del sistema se comprobé que afecté Ia utilidad bruta

en S/. 692849.79 soles que equivale al 26%, por lo tanto se con}401rmé

nuestra hipétesis.
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. CAPiTULO vm '

RECOMENDACIONES

VIII. Recomendaciones .

A. Se recomienda que al momento de implementar el sistema de costos

por ordenes especi}401casu érdenes de trabajo se tenga en cuenta Ia

NIC 18 Ingresos Ordinarias para que la informacién del Estado de

Resultado sea }401able,comprensible, dtil y comparable.

B. Se recomienda que la empresa conozca los coatos unitarios reales

V de los servicios que brinda para distinguir qué~servicios son los mas

rentables para poder desarrollarlos con el objetivo de ser ma's

competitivos en el mercado. �031

C. Se recomienda implementar un sistema de costos por érdenes

especi}401casu érdenes de trabajo que permita identi}401car,distribuir,

asignar los costos y gastos operativos y de esta manera Iograr

obtener el costo�030real del servicio para que la gerencia tenga una

visién mas objetiva y realista que le permita tomar decisiones para la

mejora de la rentabilidad.
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ANEXO 1 MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA OBJETNOS HIPOTESIS METODOLOGIA Paula�034

I

Problema suma: oomwo General Hlpéiuls Glnoral  

El tipo de imesllgadon n}401iadaen

. . ruuslta lnvasligadbn

�030°°«»�0301~�030?-1°««?%"~'3-'?51�031«T»"s° 2", ::.?.':."::;:::;m u =w~»~«~»w~n «e I §:�034§::£1�030;�030.1�030:�031:;:i:;:'ffS�034mm no»-won
érdenes aspaclflcas in}402uyeen In | J: In mmabnldad as In costos por ordenes especi}401casInmya dug�030um comladonm 8 �034chum comprendida por los

remmpaad da Ia empresa vrs em �034�031n�030nVFS PERU SA C del en la rsrtablidad de la empresa VFS . 59 If�034In hmmd 0 m�031o;f°as Eslados Financieros de la

PERU SAC. de| ammo da " diam do Mmms' ' PERU SA.C.deldiswiIo ds Mira}402ores.8 �034gm �035" empresa vrs PERU sA.c.

M'"�031�034°'°'7 �031 'gegt'm |os medios utlllmdas es

documarnal .

Problonus socundnnot on . as E: - ocl}402cas -13%

¢En qué medida la detemllmcién Detemimre" .
. . qué medida el costo . .

tauNdr:d°::?fed;ah|: �030.31-�03023£�031Zm.,s;°u;;;gjgg;;:';;~°°* :33; s§§a�030é7.'3?£"n':?.Z?.Zf§L°.§;�030L�034.2.§?:ia
de Impupstos de la empresa VFS empresa VFS PERU SA C �034Iarias ye impuasms de la empresa VFS MESH in

PERU S.A.C. de| dlatmo de ammo d Mlmmmg ' PERU SA.C. del distrito de Mira}402ores. 5e|e°d0'Bd3 l}402edllf}4020|

M|ra}402o[gg7 9 ' _ ' mussnao no probabilistico

El método que u}402llzarernoses No por comeviencia yam

_ . ¢Enqué medida la Identi}401cacibn Analizar en que madlda Ia - E)¢srlmental dc cone Ionglludinal constituida porlos Estados "

de los costos unitarios�030 idemi}401caclénde los costos unjlarios La id_em�030ioaci6nda |os costos unitarios ~ Finandemg mgmmlnaos

pmpiamevla de los servlcios propiamente de los servicios propnamema do |os sevvloios lmpactan de: pgrlodo 2015 .19 1;

inmaclanenel matuen do u}401}401dadimpactan an al margen do milidad en al margen de utilidad dejos semidos empgasa vps PERU s,AAc.

de los servlcios de la empresa de los servicios de la emprusa VFS da la empmsa VFS PERU SAC. del

VFS PERU SAC. del distrito de PERU SAC. del distlm do dist}401tode Nira}402oms.

Mir-allows? maneras. >
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ANEXO 3 ESTADO DE RESULTADOS ESPANA EMPIRICO _

Iaauruou 014200 5100550 744020 4400. 044110 101410 101.10 400510 5510574100: ocmn: uovlzwns 010014-05 ram.

sen Logunu 159914.15 142442.03 157515.21 145541.53 144451.19 192003.05 175451.59 103315.75 171991.35 155394.92 150079.15 101415.45 mugms

5.... pmmpau 1413.31 1423.94 150025 142155 1409.50 190449 1901.29 1959.41 1000.05 1935.53 191005 2020.52 mgum

SCI COIMII 99644.19 17952.03 97340.34 93419.21 89351.95 111603.11 111043.98 111812.03 1DI4�030lG.14113845.76 101931.42 IIDIQLW 12613213]

Sew.}402 §5l7l.A2 11150.07 12233.11 51755.93 56595.75 %�254l.M13719.15 SZEJ1 12572.03 18218.31 15877.12 17717.16 534472.16

sew. Fowmia 30951.20 41245.19 53340.25 53749.50 51914.50 5090593 5015551 5990090 50122.u 35590.25 32152.29 32215.15 500200.00

sav. Rosana up 771.19 711.05 522.00 000.05 59322 05011 111.19 910.01 71105 533.90 919.49 501150 095191

sen. 241001104 001010100 04100 011.54 09140 950.22 150.17 925.59 701.70 41505 112.29 53000 922.00 04153 1014502

Sew. Amado: 051101 450.94 43531 53705 52014 49477 532133 501.45 411.05 53105 524.31 515.92 54040 51.09.12

van�031): 309001.11 310250.00 354005.30 350004.04 3502.31.11 414305113 3515115 41159504 39504.11 391114.12 mmn 90135040 44543301

Sahib: 94520101 5192350 5510052 5135302 5011555 5203112 53000.15 55120.04 54153.40 52354.19 5205150 50132.75 51.95017 124552.00

Bmos raguhtu 94520202 1040110 359100 225500 31.5500 353000 335113 3452.02 3305.55 3512.93 3335.55 250174 340542 3750450

cum-do pononll 94520501 132.47 102.90 33121 151.02 299.11 149900 13.35 131.70 31105 1001.25 29150 1351.10�0315045.14

OHM }402llhl410 ponanal 946$! DMD 0.1�035 41.9.6! (1% (LIX! 01W 144.71 57.51 40.97 61.55 DMD QB)�031721.55

8000: P41005015: 2015 94520905 935.00 935.03 935.00 93500 93500 93500 935.00 93500 935.00 935.00 935.00 935.00�03111220.95

an-mom 94520905 0.00 0.00 0.00 74034 0.00 000 0.00 0.00 000 0.00 0.00 000' 14034

�034If?lntmodonal 946301.010! 113194 Elm 1303.49 25.10 0.1!) Ow QM IND 0.00 517.43 IND 0.00�0311311117

740411550 9453010104 000 0.00 315.00 725.50 000.00 20000 520.00 11920 093.50 1252.50 425.40 29120�031513310

Scnldo 0. mmqgm11141. 945301.020; 5241952 52010.30 5252519 5209511 52531.41 5405500 54515.41 55015.70 54907.30 55010.19 55522.50 5312.13�03170500100

41000010000 94530104 0.00 0.00 0.00 0.00 000 0.00 0110 0.00 000 0.00 .19 244111�031 529.90

on: gain do 0015: '9453010s 0.00 0.00 0.00 212.41 000 0.00 000 342.24 0.00 12402 000 14592 914.79

140140005 4055 unnyuu '94530105 0.00 0.00 0.00 000 0.00 0.00 000 0.00 000 000 9057 10523 204.00

suudommmumw 94530201 1401.55 1401.55 1401.55 1401.55 140155 1401.55 1401.55 140155 1401.55 1401.55 140155 140155�0311501052

Sinlda pmtuionu 9453010902 401.20 291.12 0.00 0.00 114522 000 000 000 20000 1211100 33500 0.00�03135554

S-nldo 05 Sequddld ysogundld 9453020901 2110.50 2113.00 21.0420 000 4352.00 2104.10 210900 2170.50 2110.50 210420 2104020 210000�0312510000

mama 0110 04-nn01d0n0'00 9453000301 0.00 000 2400 0.00 1013.25 0.00 0.00 25041 0.00 0.00 1200 000' 210512

il}401flilbllb}401llnqulpo 9463040305 411.08 1Z5.I5 43500 035.56 141.73 444.14 44653 154.3 153.54 1111.3 471.34 475.22 ' GIE14

0Mu1ENmIENTooEM1E131.£s 949040305 0.00 0.00 0.00 000 0.00 0.00 0.00 0.00 000 112.00 000 000' 112.00

owns: 05 dqullor 94530502 12547.92 12974.40 1312200 11300.01 13110.00 1410110 1443399 1449004 14104.11 1453004 14929.53 1533111�03111341.5

T016500 Pbdi}402f 945350403 30111 334.30 486.13 145.15 315.51 304.27 313.46 16E,M 413.15 293.05 35.38 33.3�031E149

T4144-mo cum 9553050402 100.40 0.00 432.02 301.94 350.10 0.00 232.50 114.41 392.15 132.33 132.11 19153�0312412.11

11104000 knovlatal 9453050404 95545 954.79 1139.05 79110 055,42 955,45 955.42 955.43 955.42 955.42 955.21 95542�0311150500

Gnsm 05 npmumaon 9459070400 000 0.00 0.00 000 000 000 0.00 0.00 109.72 157.33 000 419.55�031545.11

seudo 04 000001-100 94530904 4000 0.00 0.00 0.00 000 000 0.00 000 000 0.00 0.00 0.00 ' 4000

sopom 00 on cam 94530905 1021.40 101140 101140 101140 1011.40 1011.40 1021.40 1011.40 1011.40 101140 1011.40 11111.40�03112131.13

Sonldo 04 Impcum. Fobaophs 9490903 301.50 19075 311.40 - 15140 31140 51019 90201 41510 13510 1257.30 5432 959.03�031739.01

120050100 05 01050-0 IN00me0 94530901 1520.79 muo 42.45:5o 214543 055.53 1401.20 270100 1945.00 1022.14 3101.30 135.19 175405�031245015

Scnldoa 04 hnaonn I}402nnnu94530900 2055.10 403332 101411 2000.00 5451.00 902451 10503.20 1595.12 1500.40 5105.22 ' 510522 530150�0315300112

sencdou nammcn 94530109 000 000 0.00 000 0.00 0.00 000 0.00 135.00 15.01 000 000' 350111

novcousum s1=.1.Ec11vo 94540101 0.00 0.00 0.00 000 0.00 0.00 0.00 000 0.00 000 0.00 4037' 4431

10 's4u0102. 000 0.00 0190 01.01 115.10 100.51 92.79 0503 53.09 53.10 5441 5520 05000

GIIDS Ih11hnlNuLII 345401-D9 0.|XI 0.00 397.92 01!! 000 0.01 DAD 0.00 0.00 0.00 Ell) 0.!!! 55731
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E14214 Manldpm 94640301 0.00 2903.30 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0110 om 0.00 2903.30

Roglmn Pdbneu 9464030901 0.00 51.20 19.20 0.00 84.00 0.00 0.00 0.00 50.40 0.00 0.00 �030 000 104.60

seguro mm nugo 94650101 291.75 294.51 491.20 497.13 491.14 501.17 504.13 505.77 506.56 431.40 92500 325.60 5212.22

Hamlmleman do limplon 9465060101 112.91 1505.42 306.06 253.66 399.94 310.53 366.16 29079 1222.51 51.50 469.16 456.00 5936.12

ondnn }401lll 9465060102 353.24 117.53 314.31 239.22 386.76 357.45 173.62 336.66 99234 412.72 504.79 150.79 4059.37

sumlnlalms 06 Mooopim 9465060103 80.31 46.88 74.58 72.30 96.69 89.36 68.40 34.16 93.21 103.13 126.31 62.63 1014.97

Sumlnlulmn Imonn}401la 9465060101 24495 1272.02 3722.23 3722.13 3712.27 379733 7370.67 3117.10 4069.06 4126.14 42.54.09 429673 49216.37

Enhdonamlanmypgq. 515506010; 0.00 11.47 1.70 000 6.59 0.00 4.00 5.60 2432 1413 0.00 0.00 67.91

Bolus dn pollellano 94650001 332.53 937.91 972.33 331.07 916.44 393.70 316.37 99734 355.42 34660 467.34 335.40 10600.00

Alendbn ul dinnh 9465090: 0.00 48.30 61.30 67.80 67.00 43.92 142.33 10170 176.26 7453 90.51 000 336.51

Tamas Bolatas 9465090601 474.20 446.40 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 000 0.00 0141 0.00 0.00 920.60

661103 no lus}401mzaos 9465090601 0.34 0.00 230.33 499.20 0.00 4.00 373.60 0.00 7320 5120 63.56 0.00 1797.49

Guam varios 9465090609 0.00 0.00 39.94 56.00 199.19 126.40 200.66 19723 11600 22.99 0.00 11.99 1970.46

Dopraciaden Edlldos 94w010401 2364.92 2364.32 2964.32 2964.32 2964.32 2364.31 2364.31 2964.32 1364.31 2364.32 2364.92 2364.32 2337134

Depredadon muaues 9460010404 1361.44 1961.44 1961.44 1361.44 1361.44 1361.44 1361.44 1361.44 200626 1962.72 1962.12 11.32.09 1635530

' Dcpredaden manna: 9463010404 109.23 109.79 109.13 117.53 117.53 117.56 117.56 111.56 -51.90 , 100.70 100.70 197.46 116153

Depradadan do 410. vulun 9463010405 1542.96 1542.96 1503.36 1509.36 1503.36 1413.19 1595.10 159510 165L99 159042 1530.66 1557.06 1353903

Doprauladon 001 on. odlnpulo 9466010407 1411.20 2411.20 1993.59 1393.59 1393.59 -733.93 1356.23 1358.23 1352.23 1930.92 1194.64 1294.34 16219.50

Nnot}402mdbnas Intanu}402zles 9460020101 14.19 24.3 -10.46 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 000 0.00 0.00 33.11

005105 DESBMCIOS 154254.71 163047.11 166401.19 166351.66 115567.74 176731.64 134325.21 177729.57 179141.12 1.0137217 172161.75 177716.41 206190650

snlurm 94620101 12912.47 13792.16 14340.95 1519392 15500.03 15750.19 16232.01 16130.37 15591.20 15515.33 14633.19 15937.54 161165.40

Bonus roaulnm 94620202 46100 899.25 566.50 914.00 907.50 937.73 865.50 646.41 373.23 046.41 645.95 651.61 9421.14

Culdndn panonu 94620501 33.12 25.49 342.9 99.45 74.95 914.95 14.47 32.95 9951 271.31 74.40 397.79 1451.3

one 09:10: do pemovm 94620904 000 0.00 104.92 0.00 0.00 0.00 96.13 14.41 1024 1599 am 0.00 111.14

Bonn: Pcmanalu 2015 94620905 23371 233.77 233.77 233.71 793.77 233.77 233.77 233.77 239.77 293.77 2.19.77 211.71 2005.24

Exn horas 94620906 om 0.00 0.00 135.03 0.00 000 0.00 0.00 0.00 0.00 am 0.00 135.00

vlnla lntemndonal 9463010102 570.24 0.00 325.37 5135 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 12936 0.00 0.00 1076.62

ubulldaa 9463010104 000 0.00 94.00 131.40 150.20 52.00 157.20 79.30 11.1.40 31590 106.60 7290 1433.30

Nlmantndon 94690104 0110 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 000 72.30 60.14 132.43

otros gana: as 14414; 94630106 000 0.00 0.00 53.10 0.00 0.00 0.00 35.56_ 0.00 56.20 0.00 96.33 ' 231.20

voulldad \4a]0 axtanjeqo 94630106 0110 0.00�031 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 24.64 2656 51.20 '

Senldo Mminlwa}401n ' 94630201 35099 35039 35039 350.39 350.39 350.39 350.39 350.99 350.39 950.39" 95039 95039 4204.66

Servldo pmiasiond 9463020902 12130 74.23 0.00 0.00 296.55 0.00 0.00 0.00 70.00 317.50 3400 0.00 ' 964.19

Outsourcing 04 onmahlldaa 9469020302 2690.10 2033.73 2927.15 3399.44 2345.25 2363.50 2334.25 2394.00 1427.75 2417.3 . 2466.25 7532.00 30934.71

Regina 64 06104210: 94690202 5354.62 5669.27 6063.13 573397 7724.06 239.50 5371.20 0.00 101122.40 421100 32390 32337.06 91194.15

Iudltnrla Haw :1. seem; . 9461020301 50457 509.35 433.61 463.61 519.42 521.90 525.03 536.91 527.51 536.75 559.74 552.09 6154.49

sanddn de seguridad ysouurwad 9463020901 544.65 543.25 546.05 0.00 1090.70 546.05 547.45 544.65 $44.65 $46.15 546.05 547.45 6547.00

A M:|||_ds am gumasaonuo 9463040301 000 0.00 6.00 0.00 453.31 0.00 0.00 67.12 000 0.00 000 0.00�03151.6.43

Nhnmnlmlanto do In oodna 9463040302 2454.00 1354.00 2361.00 4226.00 3509.00 53.00 3021.56 1113.00 1401.00 2448.46 243300 157600' 23566.01

Nhntonlmlanto 061 equipo 9463040305 107.52 106.47 103.75 109.39 110.63 111.03 111.63 113.67 113.46 310.41 11674 11331 ' 1540.06

WNTENINIENTODE IAJHJLES 9461040306 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1100 0.00 0.00 1600 0.00 0.00�031 26.00

Otldnu 06 Ilqullol 94630502 3161.96 9243.60 9130.70 4325.22 3442.70 3525.23 3609.75 3624.51 9696.06 3659.11 3732.30 3033.44�0314313531

Eltwlddt}402 94630601 694.96 814.13 890.23 l71.23 199.32 816.11 657.47 741.75 56759 815.41 711.6! 011.81 ' 9310.80

Tvl}402onoMmnhr 9463060403 75.70 83.58 121.56 11.1.29 I138 76.07 78.36 116.50 103.26 73.25 7335 I131.�0311071.12
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Td}402ona1:1-0 9469060402 27.11 0.00 104.211 76.99 1954 0.00 5415 9112 94.04 33.0! 9904 41.91 60919

7616401111 kna}402valel �030 9469060404 24196 242102 244.96 197.92 24195 24196 241.95 241.35 24195 24195 241.95 24196 2497.04

sum :20 mpruonhdén 9459070400 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 21.43 99.33 0.00 104.92 17164

suudo 64 0-aduadon 946911904 12.00 0.00 0.00 0110 0.00 11.00 0.00 000 0.011 000 1100 11011 12.00

soponn 04 0401 6011061 94690906 25217 252.67 252.47 2.52.42 252.42 252.17 2.52.67 2.52.47 252.47 252.01 25207 52.47 9094.49

SGIUHO GO Fnbwplu Sléa}402a 66.64 49.67 77.87 ]l7.K7 7717 127.55 145.71 104.02 184.01 315.33 150.�035239.75 183052

SGIGOI"�25433 34530910 DJ!) (LN MW Aw 01!) RM 11.011 (LU! 83.75 3.75 0.�0350.�03537.�035

!gvc0n4umo 116611111 9464111011111 000 0.011 0.00 0.00 000 0.00 0.00 000 000 am 000 1109 1109

11 94640102. 0.00 0.00 2047 20.15 21.09 25.15 29.20 21.72 20.77 22.02 16.10 19.40 212.52

Gum 11111110111046: 4.191 946401119 000 11.00 99.44 0.00 000 11.011 0.110 0.00 0.00 1100 000 0110 9944

E14914 11111110041: 94610902 0.00 72.595 0.110 000 0.110 0.011 0.00 0.00 0.00 0.00 000 0.00 72595

R9}4027IUD3P}402hlloos 9464030111 OJXI 12430 4.!) 0.l.I| 11$ 0.!�035 (MI! 0.�034) 12.60 0.00 0117 0.00 5110

Soqwo 14114 rhsgo 9465111111 72.94 79.63 122.00 12424 12424 12529 116.05 126.44 126.64 120.95 41.45 9140 1.90555

Hemvntamas 66 Iilnpkln 9465060101 70.73 976.96 7652 9.41 99.99 71.65 96.54 72.64 905.61 1207 11744 114.22 1464.09

�030 0011114 1101 946506010: 54.21 4618 7456 72.90 9669 4995 6640 4416 94.21 103.10 12620 62.64 101497

sunuznlmu do tobcopiu 9465050109 22.04 1172 19.64 1004 24.17 22.94 17.10 21.04 24.55 5.40 9155 15.67�031259.74

51111111111110: 1111111-1114111: 9465060104 97.93 91.401 990.56 99056 945.57 949.47 1957.57 2029.27 1017.27 1091.59 105972 107419�0312229579

Eshdorllmlanlb y pu1|4 9465050105 0.00 2.64 11.42 0.00 1.65 0.00 1.00 L40 6.04 3.55 ml) 0.00�031 1575

was 06 poliemuuo 94650901 220.69 234.44 21410 22022 22941 224.60 204.09 294.45 219.05 111.65 216.69 221.95�031265111111

4141161011 41 42161116 94650909 0.00 1220 16.95 16.95 16.95 12111 95.59 2.5.42 44.07 14.64 22.65 0.00�031HL63

11111:. 19111616: 9465090601 122.40 7114 0.00 0.00 000 000 0.1111 0.00 0.00 0.00 1100 0.00 ' 194.94

an»: no 11144401664 9465090602 1109 0.00 57.60 124.411 0.00 1.110 21440 000 10.90 1.9.90 15.49 0.00�031449.97

601104 116110: 9465090609 000 0.00 9.99 14.00 49.111 91.60 70.16 49.92 44.011 55.90 1100 17:5 ' 942.61

oapmaauon Ed}402ldol 9461010401 591.04 591.04 59104 99104 59109 591.04 591.06 591.04 591.00 591.04 59104 59104 ' 7092.96

0491601401011 1111111016: 9464010404 340.36 940.96 940.96 940.96 940.96 9411.96 940.96 340.96 501.56 940.66 940.64 9114.02�0314219.42

Dopmcuaoo ensures 94540104114 22.91 2791 27.91 29.40 29.40 29.40 29.40 29.40 -19.29 25.14 15.14 4997' 91540

DepndnddnC9 61]. R119! SISIIIIOIOS 355.74 385.7! 375.96 375.�035 375.96 353.30 39177 398.77 419.00 399.51 332.?! 359.17�031$.76

Depmdndou 1464 oq.a0mn-A0 94690111407 609.06 609.05 346.40 944.40 949.40 -191.24 999.56 399.55 996.05 334.73 223.11 929.71�0314059.47

Aanocundon 66 0119119111164 9466112111119 602 507 -2.62 000 000 000 1100 0110 0.00 000 000 000�031 9.59

Gastos Auanlsrwnlvos 94032.09 34166.70 9095439 40472.06 4154177 294119.99 99541.69 9969022 42414.12 99504.76 91744.09 64471.44 4416320

Gunman 111111111. do cambio 77116111 - 2160.49 -942.15 -272.94 _ 49424 -7790: -611.96 -75621 -191417 423.06 450194 535442 2711617: -15611222

Pénida not 114. Do 1191111140 97670601 2999200 IOSBLEI 9424.25 9491.59 249447 161.59 251.63 1902.51 566.49 1115597 1141695 4011195 56194.42

sum 4na11941os 946911901 2.29.25 212.15 51917 -97553 192.09 144.44 17724 164112 160.42 167.52 242.97 211.49 2122.91

00:11 Inwasoa yquhu 750911909 95.91 -7.24 �031 1100 -111.24 40.00 -596.17 690 two 400 407.07 000 .9529 ' -944.16

hgruol 4:61-011111111164 75090901 5514.59 5544.59 5544.59 5544.59 55114.59 -594.59 5564159 -5564.59 -5445: -554459 454459 55114.59�031417014.96

hgrnas }402nanderos �031770201 0.00 0.00 000 000 0.011 0.00 0.00 0.00 4777.45 0.00 0.00 1100 477745

14450.95 4940.19 -4221.99 .907u9 -4775.19 -6549.59 -5677.57 -5991.97 -940244 -517024 720.47 -41192.3 -90131.04

 
204799.75 202154.04 199469.53 90445590 212949.12 101941104 222090.99 211544741 212299.55 90970674 204470.75 29:65.24 2511941170

ulILn4o»4'r3ItHPUBTDS 199141.42 114105.94 440422.77 1594n12 149497.40 214914.49 177022.71 20404949 17196122 112197.13 192157.47 152403.19 144049.97
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ANEXO 4 ESTADO DE RESULTADOS CANADA EMPIRICO

}401cml}401coal EB!) F$Bln Inna AHIL MAYO JLI80 JLIJO AGOSTO SETIBABE OOTLBE IDVIBEEuctanae TOTAL

Saw. Logk}401a 68,489.21 62,499.66 54,166.37 S8,593A3 63,194.10 60,155.92 58,072.60 58,593.43 56,423.31 61,978.83 56,423.31 61,716.70 720,306-£7

Saw. Fotoccph 140.11 129.20 147.66 136.75 140.11 133.40 149.34 130.04 128.36 168.64 202.19 192.82 1,798.63

SIN. (�030Jurist 24,341.69 26,854.24 24,298.31 18,246.78 28,984.41 27,465.76 26,597.97 26,337.63 25,556.61 29,374.92 26,424.41 29,557.71 326,040.44

Saw. Rnaarva Vp 16,122.31 20,680.69 15,066.68 19,481.12 18,809.36 25,287.07 21,640.36 21,016.58 20,584.73 18,569.44 15,882.39 17,771.84 230,912.55

SUV. Futngrnfia 3,033.03 3,165.35 2,941.43 4,071.19 5,781.08 5,241.65 5,200.94 4,498.66 3,796.38 3,063.57 3,185.70 2,419.82 46.39932

Saw. Vb 9,762.71 8,949.15 14,372.88 14,644.07 19,932.20 23,728.81 20,474.58 14,508.47 13,152.54 10,983.05 9,762.71 7,585.21 161,855-40

VBITAS 121,889.07 124,278.30 110,993.33 125,173.34 136,841.26 142,012.62 132,135.78 125,084.81 119,641.93 124,138.44 111,880.71 119,244.11 1,493,311.70

S}401inl 94620101 19.824.07 21,383.96 11,591.34 22,581.54 23,760.98 25,118.45 24,042.87 22,946.33 22,508.81 1 1,890.76 21,612.55 21,551.19 268,812.86

Otilmo pendlal 94620501 67.80 0.00 49.35 51.33 42.30 981.50 37.17 27.54 27.50 840.34 168.06 834.26 3,127.14

(Ins gastos do penond 94620904 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 39.31 0.1!! 0.00 448.51 487.82

' Bonn! lkrnonahs Z715 94620905 623.39 623.39 623.39 623.39 623.39 623.39 623.39 623.39 623.39 623.39 623.39 623.39 7,480.70

Barihorn 94620906 0.00 0.00 0.00 0.00 43.01 261.70 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 304.71

Vip i11aI'nm:'ImaI 94&010103 0.00 0.00 869.00 136.93 0.00 0.00 0.00 0.00 1100 344.95 0.00 0.00 1,350.88

Mw}402ad 9463110104 0.00 0.00 300.80 493.20 207.20 221.60 156.80 212.00 280.00 740.80 76.00 191.80 2,881.20

Dunno y vamos s4s3o1nm1 90.18 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 90.18

Sorvbb do nnns}401uhlit sdsaoiozw 17,462.38 16,752.03 16A89.61 17,283.59 16,284.96 16,478.34 17,396.24 17,392.36 17,356.67 16,789.49 15,987.23 20,521.46 208,19537

Ahnrlxi}401n 94630104 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0,00 0,00 0,00 0.00 192.79 160.47 353.26

arc: guns as vhbo 94830105 0.00 0.00 0.00 214.14 0.00 0.00 0,00 0.00 0.00 149.88 0.00 96.88 474.90

Ibv}402mvbp axirajnro 946301M 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 65.71 70.82 136.54

savisn Aauimn-�030ago 94530201 522.69 522.69 522.69 522.69 522.69 522.69 522.69�030 522.69 522.69 522.69 522.69 522.69 6,272.26

Suvici: pmlanhnd samozosm 324.80 39.62 0.00 0.00 790.81 0.00 1,515.84 0.00 0.00 52000 224.00 0.00 3,415.06

Savizh an Segurmd y Segtils 9463020901 2,178.60 2,179.00 2,741.15 0.00 4,362.80 2,184.20 2,189.80 2,178.60 2,178.60 2,134.20 2,184.20 2,189.80 26,744.95

Ihm.6o sin 9453040301 432.58 0.00 0.00 0.00 302.21 378.96 0.00 178.98 0.00 0.00 0.00 0.00 1,292.73

Ihmuwviamodd arprpo 94m04&)5 286.72 283.90 290.00 290.37 295.16 296.09 297.69 303.13 302.56 305.85 316.63 316.82 3,584.91

Uiaius as nhuhr masa: 8,108.72 8,108.72 8,108.72 8,108.71 8,108.00 8,108.72 10,662.99 8,473.62 8,473.62 8,473.62 8,549.60 8,549.60 101,834.64

Alquiar :19 sh noomlifluldo 84610508 550.55 1,421.52 668.54 690.90 0.00 652.89 1,274.74 659.57 599.61 619.25 584.63 658.25 8,360.45

Teilono Mwisll 94630804m 305.75 300.72 242.06 206.16 250.78 313.93 290.78 321.94 302.78 296.26 296.26 295.21 3,422.60

Ta}402onoG10 9463060402 72.32 0.00 288.54 205.30 238.78 0.00 155.07 82.98 261.43 88.2.2 88.12 127.75 1,608.52

Tainan; An}401bdd 9453050404 965.45 965.45 1,139.85 791.70 965.42 965.45 965.41 965.42 965.42 965.42 965.42 965.42 11,585.82

Gastos asm 9463070400 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 o.ou 135.43 10189 o.oo 0.00 240.32

Sa!'v'l:'n do Iruiuocim 94}4020904 0.00 9.95 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 9.95

Sarvicb GI 'lIs1dh:ihI 94630905 0.00 150.69 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 150.69

$090110 00 %A COM: 946309116 8,091.81 0.00 0.00 0.00 21,129.82 0.00 20,851.82 0.00 0.00 22,0301!) 0.00 0.00 72,103.55

Savbb do ivwuntn, Fvtocophu 94}402090:1 119.86 208.33 88.46 15.59 331.18 152.50 113.18 161.99 638.86 253.93 263.41 30.51 2,377.85

53009113 do ofadivo IHinas 94530907 962.87 1,315.65 2,122.80 1,470.09 346.12 926.05 1,861.25 1,284.72 351.17 2,229.68 1.10533 1.10184 15,178.31

Savicbu do Icmurvs I I-Imus ueaosou 2,122.80 2,335.08 1,049.00 1,000.00 3,228.94 2,540.22 2,000.00 2,443.66 2,523.56 2,690.80 2359.88 4,109.88 29,103.82

Suvhb 60 ml Oalor 94630909 19,790.09 21,178.33 20,351.20 20,203.54 21,414.84 21,355.48 20,883.06 20,823.82 20,439.73 11,089.77 20,646.48 21,591.76 249,767.90

Snlvbloonouhbo 94}4020910 0.09 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 223.99 0.00 0.00 0.00 223.33�030

210



Rlblkidad 94630703 13,087.86 13,087.88 13,087.88 13387.88 33,087.88 13,087.68 13,087.88 13,087.88 13,087.88 13,087.88 13,087.88 13,087.88 157.054.51|

17 94640102. 0.00 0.00 16.44 11.13 15.35 11.90 13.69 10.00 9.61 27.02 13.08 8.55 146.78

(�030ismsManlaniales 4.1�030/o 0490109 0.00 0.00 265.28 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 265.28

Rsgistros WIMICDS 9464030901 0.00 84.00 4.80 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 33.60 0.00 0.00 0.00 122.40

569070 MM M890 04850101 194.51 195.35 0.4!) 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 117.20 217.07 825.14

I-hrrmriemas de inphzu 9455080101 156.51 0.00 139.36 156.31 159.74 155.12 187.67 173.90 822.34 0.00 205.22 221.50 2,377.77

dicha01] 9465130102 55.75 92.53 100.53 95.40 95.22 1U7.54 99.97 92.12 95.35 98.94 97.25 90.59 1.15 1.40

Suuinistrosdl fotocnphs 94}4025(MOI03 22.19 23.15 25.16 23.85 24.55 26.13 24.99 23.03 24.09 24.73 24.31 22.65 287.84

500013008 h10TrlIOCl 0405080104 1,958.85 2,059.89 1,911.27 2,029.74 1,948.78 1,921.46 1,893.53 2,003.42 1,990.05 1,919.59 1,927.50 2,042.07 23,625.36

I�030sIacimanI'smnV 946505015 0.00 4.75 0.00 0.00 5.10 0.00 0.00 0.00 4.40 4.05 0.00 0.00 19.33

Bolsas I10 p1>HIhlIo 9465080I 259.15 287.91 321.02 239.56 338.33 3W.54 302.85 295.42 315.97 282.59 255.50 311.91 3,511.98

AEIIDWII 81 01003 944150903 0.00 57.80 55.78 57.80 57.80 57.80 67.80 57.80 57.50 57.50 82.99 0.00 712.19

Tamas 3019185 940509050�030 299.60 3 15.20 0.00 0.M) 0.W 0Jl) 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 614.80

(�030aswsno ]JBhTIDBdI?s 9465090502 123.34 0.00 3.50 217.68 0.187 0.1!) 2.64 0.00 18.40 28.80 43.84 23.20 451.50

605 Vlfhl  3 35.74 0.00 4.80 20.34 41.87 81.50 202.63 0.00 101.70 54.75 39.84 121.99 715.17

lkdwvdeo 3435090W4 0.00 0.00 1.25 0.14 0.00 0.W 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.38

m}401'I$%lIEllcbl 9466010401 2,851.87 2,851.87 2,851.87 2,851.85 2,851.86 2,851.06 2,851.86 2,851.86 2,851.56 2,851.85 2,851.85 2,851.86 34,222.39

Doproclnclon nuobln 8466010404 810.14 820.14 320.14 820.14 820.14 429.14 810.14 820.14 714.78 809.99 809.99 809.99 9,719.90

Davrechoibn 308308 9468010404 27.93 27.93 27.93 27.93 27.93 27.93 27.93 27.93 200.73 47.13 47.13 47.13 565.54

hpndacbn 00 90. VIHOG �034$0104051,820.55 1,820.65 1,142.07 1,120.34 1,028.89 468.98 1,138.28 1,143.11 1,045.19 1,132.22 1,132.22 1,132.22 14,124.82

Dupndadén do! cq. cénpvlo 0468010407 1,030.14 1,048.14 1,036.14 1,084.14 1,088.29 1,088.14 1,088.14 1,038.14 1,048.14 1,088.14 1,088.14 1,088.14 13,057.18

0x708 ESEVICIOS 105,744.80 102,511.39 99434.94 94,761.51 124,454.91 103,091.15 117,450.44 101,187.10 101e41.34 12539.93 93,397.10 107,134.06 $77.54

SE58 94520101 4,956.02 5,345.99 5,397.83 5,545.39 5,940.24 5,279.61 6,010.72 5,736.58 5,627.20 5,472.69 5,403.14 5,387.50 57,203.21

01.38% POISDIIEI 94020501 16.95 0.00 12.34 12.83 10.57 245.37 9.29 6.88 6.88 210.08 42.02 208.56 781.78

W08 Q8810! do panonnl 94020§\4 0.00 0.00 0.00 01!! 0.Nl 0.1!) 0.00 0.00 9.83 0.40 0.00 112.13 121.95

30004 Pusonaln 2015 54520905 155.85 155.85 155.85 155.85 155.85 155.85 155.85 155.85 155.85 155.85 155.85 155.85 1,870.18

30'! M3113 94020906 0.00 0.00 0.00 QM 10.75 65.43 0.00 0.00 0.00 0.00 - 0.00 0.!�035 76.19 '

V'R�030piIIHlI$'D|\}402| 0453010103 0.00 0.00 2 17.25 34.23 0.00 OM 0.00 0.1!) 0.00 85.24 0.00 0.00 337.72

IKWLDAD 9403010104 0.00 0.00 75.20 123.30 51.80 55.40 39.20 53.00 70.00 185.20 19.00 48.10 720.30

correo y plqllllli 948301020! 22.54 0.00 0.W 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 22.54

ALIEITACON 94830104 0.00 0.00 0.1!) 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 48.20 40.12 88.32

OTFWS GA5TOS XVIAJE 94530105 0.00 0.00 0.M 57.04 0.00 0.00 0.00 0.00 0.M 37.47 0.00 24.22 118.73

Nbvidad vbja extranpro 946301�035 0.00 0.00 0.M 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 16.43 17.71 34.14

SGIVHO A-inhistrativa 94M020i 130.67 130.57 130.57 130.67 130.67 130.67 130.67 130.67 130.67 130.67 130.57 130.57 1,568.06

Servicioptofeshnai 9463020W2 81.20 9.90 0.00 0.M 197.70 0.00 378.95 0.00 0.00 130.00 55.00 0.00 853.77

Onkaumhg 06 contablldad 9463020302 572.53 1,587.23 1,951.50 2,599.52 156350 1,579.00 1,589.50 1,596.00 1,51I.50- 1,611.50 1,543.50 1,588.00 19,700.38

Re}401khzde derechos 94&0202 108.54 29.95 249.60 452.00 1,418.85 193.00 3,580.80 - - 250.00 552.60 1,419.20 3,284.54

Audiorh }401scalI19 savvicios 94%O203OI 335.38 339.57 322.41 322.30 346.28 347.94 350.02 357.94 351.67 357.84 359.16 368.06 4,169.57

Serviciods Seguridady Segurkk 8463020%1 544.65 543.25 685.29 0.00 1,090.70 546.05 547.45 544.65 544.65 546.05 546.05 547.45 5,685.24

I/Hilda ate acovadbbnado 9463040301 103.14 0.00 0.�034! 0.00 75.55 94.74 0.00 44.75 0.00 0.00 0.00 0.00 323.18

 mde h Olbina  Z 1,840.48 - 1,840.48 1,840.48 1,090.48 2,180.96 2,250.00 1,840.48 1,090.48 1,367.60 1,840.48 1,840.48 19,622.40

Ihll}401litli}402ltn1191 9463040305 71.68 70.98 72.50 72.59 73.19 74.02 74.42 75.78 75.64 76.46 79.15 79.20 896.23

Ubh}40100 aitllkf 04630502 2,027.18 2,027.18 2,027.18 2,027.18 2,0271!) 2,027.18 1,665.75 2,118.40 2,118.40 1,118.40 2,137.40 2,137.40 25,42§q



Aixuilr 06 466 aoamfuzbnaao 94630506 137.64 355.36 161.14 172.73 000 163.22 316.66 164.49 149.90 154.81 146.16 164.56 2,095.11

Baomcidad 94510601 445.64 474.14 779.71 777.60 523.67 522.36 469.72 523.94 496.31 510.31 413.25 394.50 6,355.92

Taiuooo Mwlmr 9463060403 76.44 75.16 60.51 51.54 62.69 76.46 72.69 60.46 75.69 74.06 74.06 73.40 655.65

Yd}402ollo}401lv MQNOIOZ 13.0! 0.00 72.14 51.31 59.10 0.00 38.77 20.75 55.36 22.05 11.03 31.94 402.13

�030r4I6ronoAmarhnel 0403060404 24136 24136 134.96 197.92 141.35 241.36 24135 241.36 24135 241.35 241.36 241.35 2,696.45

GASIDS DEIEIESENTAGM 9461170400 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 33.66 26.22 0.00 0.00 60.06

scrvlcb 64 nauccbn 04630004 0.00 2.49 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 2.49

smricb 04 nmhc}401u 94630005 000 31.57 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 000 0.00 37.67

sopom 46 0414 cantor 94630906 2,022.95 0.00 0.00 0.00 5,262.46 0.00 5,212.95 0.00 0.00 5,507.53 000 0.00 16,025.39

servicio 06 Ivwum, Fotoeopha 134630003 29.96 52.06 22.12 3.90 62.60 36.12 26.29 40.50 159.72 63.49 65.45 1.63 594.46

sorvlcb do an C0n!6r 94630909 4,947.52 5,294.56 5,067.60 5,050.66 5,353.66 5,336.67 5,220.77 5,205.95 5,109.93 5,272.44 5,161.62 5,397.94 62,441.91

sevuns nommhc 94030010 000 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 55.43 0.00 000 0.00 55.83

panama umm 3,211.97 3,271.97 3,271.97 3.27197 3,271.97 3,271.57 3,271.97 3,271.97 3,271.97 3,271.97 3,271.97 3,271.97 39,263.63

41 94640102. 0.00 0.00 4.11 2.76 5.34 2.97 3.42 250 2.40 6.76 3.27 2.14 36.69

(344014 mmnnnhs 4.1% 64640109 0.00 0.00 66.31 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 66.31

}401guraamen. uomogoq 0.00 21.00 1.20 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 6.40 0.00 0.00 0.00 30.60

sown Mm Ibsgo 94050104 46.63 49.09 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.60 0.00 54.30 54.27 206.23

I-hrranhmas 04 I-plaza 9465060401 39.15 0.00 34.84 39.06 39.93 34.76 46.92 43.44 205.59 0.00 51.30 55.37 594.44

ongm an 9465060102 22.19 23.16 25.16 23.45 24.55 25.13 24.99 23.03 24.09 24.73 24.31 22.65 267.65

sunhhtmu 04 Mnoophs 0465060100 5.55 5.79 6.29 5.96 6.14 6.26 6.25 5.76 6.02 6.14 6.04 5.66 71.96

sunhlnmu htonm}401u 9465060104 492.22 517.47 477.62 507.44 467.19 440.36 473.41 500.66 497.51 479.92 461.67 510.52 5,906.59

Bllchmvlimto y peep 9465000106 0.00 1.19 0.00 000 1.53 0.00 0.00 0.00 1.10 1.02 0.00 0.00 4.63

301444 do po66I46no 94650601 64.60 71.96 60.26 59.91 64.56 75.13 75.71 73.66 74.99 70.65 64.15 17.96 676.00

Ahndon 41 dame 94650903 0.00 16.95 21.70 16.95 16.95 16.95 16.95 16.95 16.95 16.95 20.75 0.00 116.04

mun mm; 9435040601 74.90 74.60 0.00 0.00 0.00 0.00 000 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 153.70

64610: no |us1liu0o4 0465090601 30.63 0.00 0.90 54.42 0.00 0.00 0.66 0.00 4.60 7.20 10.96 510 115.37

Gum v6II06 446500060: 4.94 0.00 1.20 5.09 10.47 20.40 50.66 0.00 25.42 16.19 9.96 30.50 174.42

REXJMHJ '6m09o6o4 0.00 0.00 0.31 0.03 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 000 0.35�030

oagroeusan amen; 0469010401 112.97 712.97 712.97 712.97 712.97 712.97 712.97 112.97 712.91 712.97 712.97 712.91 4,555.60

Dapmnhulbll 1144442144 0460010404 205.04 205.04 205.04 205.04 205.04 205.04 205.04 205.04 162.19 202.50 202.50 202.50 2,429.96

Dqnelndon awe-es 0466010404 6.96 6.94 6.96 6.94 6.96 6.96 6.96 6.96 50.16 11.76 11.76 11.74 141.34

nay-echelon 04 4:; unos 9406010406 455.16 455.16 245.52 240.06 257.21 117.24 244.57 245.74 261.30 263.06 263.06 263.06 3,531.21

Daproclndon del 60. 6009010 94m010407 272.03 272.03 27203 272.03 272.07 272.03 272.03 272.03 272.03 272.03 272.03 272.03 _3,264.4S

GASTOS Ammsrmnvos 24,103.96 22,4636: 25,047.04 25.24414 31,194.20 25,609.92 34,454.49 24,360.05 13,409.51 30,622.14 24,545.25 26,039.96 316,657.43

Guumch yer C. 04 canblo 770001 0.00 0.00 -4.02 55.3! -532.21 456.10 614.16 2,010.66 -252.77 4265.96 1,111.13 -1110.64 4,664.67

Pbrd}402apor G. De «nub 97670601 0.00 0.00 1.14 -904.39 556.66 123.50 176.16 997.46 562.09 1,626.45 7,607.72 1,234.99 12.36117

Gastos rnnniuru 94000901 239.30 611.44 0.00 1,094.95 679.42 647.37 129.40 247.16 117.56 122.51 172.91 152.09 4,444.13

arms �030nunca:y gastnl 75090901 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 -390.13 - -64.59 -6.15 3.50 -15.04 0.00 4.15 -S0!.46

I-104406 vhaneluna mm 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 4,134.97 000 0.00 0.00 -3,164.97

2.49.30 641.44 453 124.14 1.30547 -35.36 403.49 -712.41 3,161.77 767.93 5,606.90 -416.25 4,253.70

134,692.05 125,705.40 124,517.49 121,129.93 457%�035124,465.10 162,106.67 114,314.74 12249.10 156,660.10 129,611.35 132£1.76 1,617,469.11

uTILrDADAn�030rB0610013706 0,402.99 -1,421.61 -13,524.16 3,043.41 -20533.73 13,346.91 49.91019 210.07 -2,441.17 -61541.56 -17,730.64 -13,601.65 -124,175.41
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. ANEXO 5 ESTADO DE RESULTADOS IRLANDA EMPiRlCO

§ nesauvaou aato Erato IIARZD Anal. mm Juno JULIO Aeasro swnauans OCTUBRE uovlalansmuanmz TOTAL

sow. Lnglsma 1,500.35 1,566.10 1.16136 1.16136 1.31034 1,392.31 1,103.32 1.32132 2,022.33 1,239.33 2213.64 1,125.04 19.99623

sow. Fotocopias 41.94 35.09 29.10 34.24 30.31 3652 3333 30.31 29.96 29.96 29.10 3250 395.42

sow. counar 216.10 360.11 14401 396.19 130113 21610 21610 130.03 216.10 324.15 252.12 233.16 2,939.43

Sow. Fobgm}402a 105.93 63.56 3415 6356 4231 10593 6356 34.15 63.56 63.56 105.93 35.39 932.34

Saw. vlp 2,331.69 2.52152 2.30111 1.66135 2,241.35 3,030.34 1.96219 2,661.35 3.22061 1,962.19 3,360.50 2,941.01 31.1963:

Saw. Rum. Mp 936.44 1,046.61 1,266.95 1.15613 1,322.03 935.44 1 046.61 1.26695 1.10169 9153 1,211.36 15531 13,332.21

vatna 5 132.33 5% gas 6,013.17 5,101.50 6,1 4,431.11 6.05105 5&3: £11.22 1,111.15 513044 69%

suanos 94620101 0.00 000 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 000 0.00 0.00

Bonol mgmnm 94620202 000 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 000 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

cuidado persons! 94620501 0.00 0.00 000 000 0.00 0.00 000 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

0906 nlihs do nmonal 94620904 000 000 000 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 -

Bonus Psnonlln 2015 94620905 0.00 000 0.00 000 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Extra horn 34620306 0.00 0.00 000 000 0.00 000 0.00 0.00 0.00 000 0.00 0.00 0.00

Viaje amemadonnl 946301010: 0.00 0.00 0110 000 000 0110 000 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Novilidad 9463010104 000 000 000 0.00 000 0.00 1100 000 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

0011311 yplquthl 9463010201 000 0.00 000 0.00 0.00 000 0.00 000 0110 am 0.00 0.00 000

Servicio an monuiariu DHL 9463010202 10131 50530 61429 645.34 645.76 545.99 69423 692.53 63214 63913 556.12 613.19 1,655.54 5

Nimemacian 34630104 0.00 0.00 000 0.00 0.00 000 0.00 000 000 000 0.00 0110 moo

030: gum do 01.5.. '94s30105 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 am 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0110

140001030 viaje extnnjom 194630106 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 000 000 0.00 000 0.00 0.00 1100 000

Ser\4�030cioMmlmtnmn 94630201 0.00 000 0.00 0.00 0.00 000 000 0.00 000 0.00 0.00 0.00 0.00

uhmanimionb 0-I oqulpo 3463040305 0.00 0.00 000 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 000

O}401dnudo Mqullor 04630502 0.00 1100 000 000 0.00 0.00 0.00 000 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Nquilor do III! ncondidanado 94630506 000 000 000 1100 . 0.00 0.1!) 0.00 000 0.00 0.00 0.00 0100 0.00

Roeoglua do 6191:1100 /normas 94630907 0.00 000 000 000 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

sorvldon 03 lemon: I Henna: 94630903 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1100 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 _ 1100 0.00

Eshdonnmllnh ypo-13 - 9465030103 0.00 0.00 000 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 000 0.00

Bélnu do ponamano 94650301 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Randbn ll diam: 94650903 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 000 0.00 0110 0.00 000 0.00

Tnriiu Batch: 9435090601 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 am 000 0.00 0.00 0.00

Gum no 1011111121103 9465090602 000 0.00 000 0.00 0.00 0.00 0.00 000 000 0.00 0.00 000 000

Gum wing 9465090603 000 0.00 000 000 0.00 000 000 0.00 0.00 000 0.00 0.00 000

Radondoo '9¢65090G04 0.00 000 0.00 0.00 000 0110 0.00 0.00 0.00 000 0.00 0.00 0.00

Dapmdmusn Euiuum 9433010401 0.00 0.00 0.00 000 0.00 000 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Dnpmdldbn muouu 9463010404 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 000 0.00 0.00 000 0.00 0.00 0.00 on

Dcpmdndbn amass 9403010404 000 000 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 000 0.00 0.00 0.00 0.00

Dopm-931900 do 01:. «mos 9463010405 000 0.00 0.00 0.00 0.00 000 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 000

Dopmdacion del eq. eémpmn 9463010401 000 0.00 000 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 000

lcosras nssaanuos 101.11 505.30 614.29 64534 54516 545.39 594.13 592.53 633.14 639.23 556.12 513.19 1.65554
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salarios 94620101 0.W 0.00 0.00 0.00 0.4!) o.oo 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Bonos regulates 94620202 0.00 0.117 0.!!! 0.!!! 0.0) 0.4]? 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

cuidado personal 94620501 0.!!! 011) Oil) 0.00 (MD am 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Otms gasoos de personal 54620904 0.01: 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0,00 0.00 0.00 0.00 000

Bonus Personals: 2015 94620905 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Extra horas 94620905 0.00 (MD 0.1]? 0.0) OI!) 0.1!) 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Waje inumncional 9463010103 0.W 0.00 0.W 0.1!) 0.00 0.00 0.00 ' 0.00 0.00 ' 0.00 0.00 0.00 0.00

IVDVILIDAD 9453010104 0,113 MW OM 0.W 0.00 DJ]! 0.00 0.00 0.00 0.00 om 0.00 0.00

Currao y paquetes 9463010201 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Sen}401ciodo mensajeria DHL EXPF 9453010202 0.W 0.00 0.41) 0.4!) 0.00 0.0) 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

ALI MENTN3 ION 94630104 D.W UM) 0.1!) 0.00 0.00 0.01 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 O.W 0.00

OTRCS G§TOS DE VIAIE 94530105 0.�034) 0.00 0.11) 0.417 0.00 0.0) 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 QM

NDVILIDAD VIAJAR EN EL EXTRN 94530105 0,00 0.00 0.11) 0.W 0.00 0.�034) 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Sevvioio Adm inIstrnlixn 94530201 OH) 0.00 0% 0.41) 0.00 0.W 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 v 0.00

Nhnnenimiamn del equipo 9463040305 0.00 0.W 0.W OH) (LN 0.W 0.00 0.00 0.00 0.00 QM O.(X) 0.00

Ollcinn db Alquiler 94830502 0.00 0.00 0.00 0.N 0.00 am 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 CLW 0.00

_ Nquilerdo alre acondiclona}402o 94930506 0.00 0.W 0.00 am 0.00 0.W 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Renoglda do afenixo /Hermes 94630907 0.00 0.00 0.W 0.00 0.00 DID 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 QM

Serutios do tercero: I Hermes 94530909 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00-

Estaclonnmienb y pnje 9465060105 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Bolus dc polie}401leno 94850901 000 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Nanclén al dlanta 94350903 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 01!) 0.00-

TIIWIS Bolehs 9465090801 000 0,00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Gastos no juui}402mdos 9435090802 mm 0.00 0.00 0.00 0.00 am 0.00 0.00 QED 0.00 0.00 BAX) om:

585(4): \an'as 9465090603 DH) DIX! 0.00 0.!!! 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Depreciacién Edi}401cios 9459010401 01]) OM! 0.1!! 0.0.) 0.00 0.1!) 0.00 0.00 0.00 0.00 0.(X1 0.00 0.00

4 }401parahsdo Depreciacién 9463010404 0.00 0.!!! OM) 0130 0.00 0.0) 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 (M!) 0.00

, lnsfalnciones de Depreciacién 9453010404 0.00 0.00 0.00 0.00 - 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.11) 0.00

_ Dapreciacién de varias equipos -9468010405 0.00 0.00 . 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Depraclacibn del equipo informéliu 9463010407 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 ' 0.00 0.00 �0300.00

IQSTOS ADMlNlS1'RA'|1VO3 539.93 539.93 539.93 539.93 539.93 539.53 539.93 539.93 ' 539.53 539.93 539.93 539.93 6,479.13

Gananda por dif. de cambio 770601 0.00 0.1.!) -2.09 -0.72 -0.15 -2.37 -1.58 -0.37 -11.57 «0.06 0.05 -0.10 49.36

Pérdid: por dif. DB cam bio 97570601 0.N 0.00 0.05 7.64 4.70 0.11 6.29 5.95 0.03 4.74 Z25 0.00 31.76

ON 0.00 -1.84 6.91 4.55 -2.26 4.71 5.5! -11.54 4.69 1.10 -0.10 11.90

1.24130 1,045.13 1,111.33 1,191.19 l,l}402).1410% 1,130.07 1,133.09 1,150.53 1,233.84 1,098.15 1,113.62 14,146.61

�030UTILIDADANTES DE IMPUETOS 3,941.65 4,547.82 4,976.52 4,631.78 3,997.26 5,187.14 3,191.30 4,811.91 5,494.33 3,377.30 5,079.91 4,906.34 55,195.89
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ANEXO 6 ESTADO DE RESULTADOS TOTAL EMPIRICO

D3%PGOIl BED E5�035MNEO A%L MAYO JUND 111.10 A@S1'D SFHBIBE $11315 EVIEIK UGEEE TOTAL

lngrlsot Elpnnl 330,001.17 310,200.03 354,000.60 380,004.04 858,231.21 414305.00 300,083.05 411,580.84 883,044.71 351,904.12 036020.12 301,350.40 4,454,890.01

ln}401rilulClnldl 121,000.07 124,270.80 110,903.33 128,178.34 130.0412! 142,012.02 132,185.70 128,084.01 110,841.03 124,130.44 111,080.71 110,244.11 1,403,318.70

rngresos Manda 5,102.95 5,590.05 0,087.81 0,073.97 5,187.50 6,270.20 4,431.1 7 8,051 .08 6,654.86 4,611.22 7,178.16 6,120.46 69,442.50

VEITAS 465,883.18 444,131.37 471,187.50 491,801.35 49l£60.97 502,587.85 530,819.90 642,692.71 809,941.86 520,653.78 466,086.08 510,722.07 0.017 149.20

salarios 946201 71,753.95 76,552.50 78,855.15 83.35720 85,793.10 88,118.20 09,170.91 87,698.81 84,873.80 83.95226 80,345.31 82,901.16 993,474.46

Bones regulars: 94620202 1,848.00 3,597.00 2266.00 3,256.00 3,630.00 3,351.13 3,462.02 3,385.65 3,512.93 3,385.65 2,583.78 3,406.42 37,884.58

cuidado poisons! 94620501 200.67 101 .98 386.52 209.14 342.08 2,461.30 1 11.03 159.32 401.55 1,927.58 465.66 2,1 85.43 8,872.28

Otra: 98:0): 115 povsanal '94620804 0.00 0.00 418.68 0.00 0.00 0.00 144.72 57.62 8026 61 .56 0.00 446.51 1 212.36

Bono: Penonalos2015 '94620905 1,558.47 1_558.47 1,558.47 1,558.47 1 ,558.47 1 ,550.47 1,558.47 1,558.47 1,558.47 1,558.47 1 555.47 1.55847 18,701.66 1

Em�031:mm 784620906 0.00 0.00 0.00 740.34 43.01 261.70 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 ~ 1 ,045.05 3

Vlnla lnlntrudnnai 9483010103 2,260.84 0.00 2,172.49 342.33 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 862.38 0.00 0.00 5,658.15

Omllldid 79463010104 0.00 0.00 676.80 1 .21 8.60 808.00 42980 785.60 531 20 1,173.60 2,004.40 502.40 484.00 8.61 4.40

0451199 ypaquewa 9463010201 90.18 0.00 0.00 0.00 0.01) 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 000 90.18

Servicio do mensajeria DHL 8463010202 80.58327 81275.83 79,689.10 50,025.70 79,452.13 81 ,908.81 82,685.88 83,101 .72 82,8%.11 82,496.91 82,065.95 8656828 982,739.59

Nimantadén 94830104 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 481.88 401.18 883.17

01103 913105 08 14:18: �03104530105 0.00 0.00 0.00 440.55 0.00 0.00 0.00 342.24 0.00 374.70 0.00 24210 1,399.69

M}402llidad«dale exmnlam '94630106 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 16429 177.06 341.34

sentidoMministrallw 84830201 1,924.24 1,824.24 1.82424 1 ,92424 1.92424 1 .92424 1 ,82424 1,924.24 1,924.24 1 92424 1,924.24 1.92424 23,090.88

Senmio pmtsaional 9463020802 812.00 336.74 0.00 0.00 1,977.02 0.00 1,515.84 0.00 280.00 1,790.00 560.W 0.00 7,271.60

Oltoufdngdo contabilidad 9483020302 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Raglan do derechos 94630202 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Audib}402a}401scaldo Sumac: 9463020301 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

So}402dndo seguridady Sega 8463020901 4,357.20 4,346.00 4,925.35 0.00 8,725.60 4,368.40 4,379.60 4.35720 4,357.20 4,388.40 4,368.40 4,379.50 52,932.95

Mmtda aim aeondldonado 9483040301 432.58 0.00 24.00 0.00 2.1 1 5.46 370.96 0.00 447.46 0.00 0.00 0.00 0.00 3,398.45

f}402nhnimiema0618 O}401cina9463040302 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Nhrmenimlmm del equipo 9463040305 716.80 709.77 725.00 725.93 737.89 74022 74422 757.82 756.40 1 ,547.50 791 .58 792.04 9,745.1 5

MN4TENlMENTO DE MUEBL 9463040300 �0300.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 112.00 0.00 0.00 112.00

0112-001 00 a1qu.iIa! 94830502 20,756.64 21,083.12 21,231.52 25,409.59 21 ,878.80 22,209.82 25,101 .99 22,971.66 23,257.80 23.1 12.46 23,479.13 23,883.37 274,375.89

Altzuilordc aire ncom}402elonad84630506 550.55 1,421.52 666.54 690.90 0.00 - 052.89 1,274.74 659.57 599.01 619.25 504.63 65825 8,380.45

. Eowlddad 84630601 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Teléfono M10513! 8463060403 608.56 635.02 728.29 651.32 570.30 61820 60423 787.94 71 5.83 589.30 581.54 624.46 7,731.08

Teléfono clam 9463080402 180.80 0.00 721.36 51 324 586.96 0.00 387.67 207.46 653.58 220.54 720.29 31 9.38 4,021 29

Tzlkfonokne}402csm 9463060404 1,930.90 1,930.24 2,279.70 1,583.40 1,930.84 1,830.90 1,930.84 1 ,930.85 1,930.84 1,930.84 1 330.73 1,950.84 23,170.89

Gastos da repnesenladén 94&070400 0.00 0.00 0.00 . 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 245.15 282.22 0.00 41 9.66 927.03 ,

CM BANCAR1% 08811 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 17.00 0.00 0.00

Sinldo do lrldudon 04630004 48.00 9.08 0200 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 . 0.00 81.06 I

Slnido dI11�030Ilh1Id01| 04000005 0.00 150.09 0.00 0.00 0.00 000 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 ' 150.00

509011900 mm comer 94630906 9,103.29 1,011.48 1,011.48 1,011.48 22,141.30 1,011.48 21,863.29 1,011.48 1,011.48 23,041.50 1,011.48 1,011.46 8424128

Serdcio do Impnenm. Fotooop 94630903 421.48 407.09 398.94 787.07 642.55 662.69 1,096.05 578.08 1,374.96 1,521.20 906.62 989.54 9,767.46

Reeogida 03 e1ediwIHarme 94830907 2,491.86 3,206.85 6,368.40 3,816.52 1 201.65 2,328.33 4,563.13 3,230.52 1 ,373.31 5,330.98 100127 2.57.69 39,680.31

Sanlda: dc toman: IHMIM 94630909 4,988.58 6,368.40 2,663.17 3,000.00 8,686.82 12,364.83 12.58320 4,039.38 10,203.% 8,478.02 8,745.10 10,591.48 92,810.94

Senldo do Call Coma! 94630909 18,700.09 21,178.33 20,351.20 20,203.54 21,414.64 21 .�030.155.4820,803.06 20,823.82 20,439.73 21,089.77 20,646.46 21,581.78 249,767.90

Senna: nolarialas 9483091 0 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 558.33 1 5.01 0.1.!) 0.00 573.34
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Publiddad 946309110 13,087.88 13,087.88 13,087.88 13,087.88 13,087.98 13,087.98 13.08788 13,087.88 13,087.88 13,087.88 13,087.88 13,087.08 157,054.51

IGVCONSUIHSELECTFD 9454010100 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 44.37 44.37

111 94640102. 0.00 0.00 98.34 92.14 141.46 112.50 106.48 96.88 92.70 115.12 T7.49 83.75 996.88

Gum Mantnniblu4.1% 94640109 0.00 0.00 663.20 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 863.20

9680 Mmidpuls 94840302 0.00 2,903.80 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 2,903.80

Rsgistms Pablieos 9464030901 0.00 135.20 24.00 0.00 84.00 0.00 0.00 000 64.00 0.00 0.00 0.00 32720

Segum M1111 riesgo 94050101 486.28 490.87 491 .20 497.13 497.14 501.17 504.18 505.77 506.56 481.40 543.00 542.67 6,047.35

Hurnrnienhs06 llmpian 9465080101 439.52 1,505.41 445.42 409.97 559.68 465.70 573.83 464.53 2,044.86 51.50 674.98 676.38 8,313.89

Own: 0111 9465060102 441.99 280.18 414.84 384.62 464.97 457.98 373.59 428.78 489.20 511.80 602.05 341.32 5.211 27

Suminiclms da 1|Ib00p1l8 9465060103 110.50 70.04 103.73 96.15 12124 114.50 93.39 107.19 122.30 127.91 150.51 85.33 1.30280

suministros lllblmé}401ca 9485060104 2,213.81 3,341.91 5,833.50 5,751.98 5,731.05 5,719.34 9,784.30 10,120.51 6,059.11 5,048.02 6,182.38 6,338.80 72,901.73

Enndnnamlelma ypeaye 9465060105 0.00 16.23 1.70 0.00 12.69 0.00 4.00 5.50 26.72 1629 0.00 0.00 6723

ENVELUPES 9455060106 0.00 0.00 0,00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

BIOLETRICADE SUMNISTR 9465060107 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Bolsas dc polla}402luno 94850801 1,141.71 1,225.62 1,193.41 1,120.73 1,256.77 1,19924 1,119.22 1.23326 1,171.38 1,129.19 1,123.94 1,197.31 14,111.98

Nendén H1 dlenu 94650903 0.00 115.60 154.58 135.80 135.60 1 16.62 210.18 169.50 244.06 142.38 173.58 0.00 1 ,598.89

' TIMI: Bolaht 9485090601 773.80 761 .60 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1,535.40

Gash: nojuslnlwdos 9465090602 123.68 0.00 233.98 718.86 0.00 4.00 876.24 0.00 91.60 82.00 107.40 2320 2,258.98 -

635108 R1108 9465090603 35.74 0.00 44.74 76.34 241.06 208.00 483.29 197.28 277.70 268.34 39.64 193.38 2,085.73

Rodondeo 9465090604 0.00 0.00 1 25 0.14 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.38

Deprsdadbn Edi}401cios 9468010401 5216.19 5215.19 5,216.19 5216.18 5216.18 5,216.18 5216.18 5216.19 5,216.18 5216.18 5216.18 5216.18 62.59423

Daprudadan muebles 9468010404 2,181.58 2,181.58 2,181.58 2,181.58 2,181.58 2,181.56 2,181.56 2,181.58 2,735.03 2,172.71 2,172.71 2.042.137 26,5520

DlpfI}402'3}401'0v|mums 9468010404 137.18 137.16 137.18 145.51 145.51 145.51 148.51 145.51 147.82 147.63 147483 244.59 1,827.12

Doptidaddn do Iq. \m1u 0468010406 5,303.61 3,343.91 2,845.93 2,624.19 2,532.74 1,582.17 2,733.38 2,739.21 2,897.19 2,730.85 1502.89 2539.30 32389.!

Dupndndon till 01:. e6mptm949901D407 3,500.34 3,500.34 2,441.71 2,481.73 2,481.98 299.10 1,448.37 2,448.37 2,440.37 2,427.06 2,882.99 2/382.98 29,271.28

' Nnu}402nd}401ndo Irmnglbln 8485020103 2429 24.29 -10.48 0.00 0.00 0.00 0.00 cm 0.00 0.00 0.00 0.00 88.11

@8100 ElHV}4020I 19,104.88 Ill 183.80 IIIQMMI £11 301£IlA1 140&.1I 314.3101! I1I,'I0l.4l 141,11 I12 an1,gl1.4: gzgalm 145814.48 gallgt}402

Sdl}401ol 946201 17,958.49 18,138.15 19,738.79 20,839.30 21.44027 22,029.60 22,292.73 21 £24.95 21218.40 20,988.08 20,088.33 20,725.34 248,368.61

Bonos liguluu 94620202 462.00 899.25 568.50 814.00 907.50 837.76 965.50 646.41 878.23 848.41 845.95 851.61 9,421 .14�031

Culaadnpanonal 94620501 $0.17 25.49 96.63 5229 85.52 620.32 27.78 V 39.83 100.39 481.90 116.42 545.36 2243.07

00173 gash: no personal 94820904 0.00 0.00�031104.92 0.00 0.00 0.00 36.18 14.41 20.07 15.39 0.00 112.13 303.09

Bonus Panontlss201 5 94620905 389.62 389.62 389.62 389.62 389.61 389.62 399.62 389.62 389.62 389.62 389.82 389.61�030 4,675.42

Ell! horas 94820906 0.00 0.00 0.00 185.08 10.75 65.43 0.00 0.00 v 0.00 0.00 0.00 0.00 26126

\MjBin1Blnadm'Ia1 9463010103 57024 0.00 543.12 85.58 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 215.80 0.00 0.00 1,414.54

Ihilidld 9463010104 0.00 0.00 16920 304.70 202.00 107.40 196.40 1 32.80 293.40 501.10 125.60 121.00 2,153.60

Gonna ypnquetn 9463010201 22.54 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 000 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 . 22.54

Smvido do mensajeria DHL 9463010202 0.W 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 - 0.00 0.00 0.00

Nilllsmadén 84630104 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 120.50 100.30 220.79

0005 gash): do Iain: 94830105 0.00 0.00 0.00 110.14 0.00 0.00 0.00 85.56 0.00 93.67 0.00 5055 349.92

1Im1|10at1 Iaje Q}402lnjam 94630108 0.00 0.00 0.W 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 41.07 4428 ' 85.34

Senddo Mmlnlsln}402vo 94830201 461.06 481% 461.06 481.08 481.06 ' 481.06 481.06 481 .06 481.06 481.06 481.06 481.06 5,772.72

Senldo pmfealonnl 9463020902 203.00 84.18 0.00 0.00 49426 0.00 376% 0.00 70.00 447.50 140.00 0.00 1,017.90

Qmmndng dc mntabllluaa 9463020302 3,362.63 3,670.96 4,878.75 6,499.06 3,903.75 3,947.50 3,973.75 3,990.00 4,046.25 4,018.75 4,108.75 4,220.00 50,635.15

Rsglwude demdms 94630202 5,963.16 5,699.22 8,317.78 6,190.97 9,142.90 482.50 8,952.00 0.00 10,832.40 700.00 1,381.50 33.75626 89,418.69

40011011: Fiscal do Senldos 9483020301 640.95 848.92 806.02 805.91 885.70 869.84 875.05 694.85 879.10 894.59 922.90 920.15 10,424.06

sanddodll Seguridad ysegu9463020901 1,089.30 1,086.50 1.23134 0.00 2,181.40 1,092.10 1,094.90 1,089.30 1,089.30 1,092.10 1,092.10 1,094.90 13233.24

mntde aim namdidonado 9453040301 108.14 0.00 6.00 0.00 528.86 94.74 0.00 111.86 0.00 0.00 0.00 0.00 849.61

Dlanunimionb0! IIMin! 9463040302 4294.48 1,354.00 4,201.48 6,066.48 4,598.48 2233.96 5,278.56 4,558.48 2,491.48 4,418.06 4,278.48 4,418.46 48,190.42

uhntmmianm031 equipo 9463040305 179.20 177.44 16125 181.48 184.47 185% 186.05 189.45 189.10 386.87 197.89 198.01 2.43629

llarllanimiank)do muebles 946304033 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 28.00 0.00 0.00 28.1!)
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O}402dnlldo alquiler 94630502 5,189.16 5,270.76 5,307.88 5,352.40 5,459.70 5.55246 6,275.50 5.742.91 5,814.45 5,778.11 5,869.78 5,970.84 68.59337

Alqu}402ardo Aim amndidonad 94630506 137.84 355.38 187.14 172.73 0.00 163.22 316.66 164.89 149.90 154.81 146.18 164.56 2,095.1 1

Eloa}402dda}402 94630601 1,140.80 1,288.37 1,669.94 1,649.11 1,323.19 1,333.49 1,147.19 1,272.69 1,163.96 1,325.72 1,125.94 1,221.31 15,666.72

Teléfono Mmmar 9463060403 152.14 158.76 162.07 162.63 144.07 154.55 151.$ 196.98 176.96 14733 147.91 156.11 1,932.77

Taldfnno claro 9463060402 45.20 0.00 160.34 128.31 14924 0.00 96.92 51.86 163.40 55.14 55.07 79.65 1,005.32

761915110 knematsi 9463060404 482.72 4&.38 569.92 395.64 482.70 482.72 482.70 482.71 482.70 482.70 432.71 462.71 5,793.54

Gaston ds vapraunbadbn 9463070400 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 61.29 65.55 0.00 104.92 231.76

Sande do lruduudon 94630904 1 2.00 2.49 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.W 0.00 0.00 0.00 0.00 14.49

Sa}402dodc inshlndbn 94630905 0.00 37.67 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 37.67

supone 68 D21: cams: 94830906 2,275.82 252.87 252.87 252.87 5.535.553 252.87 5,465.82 252.97 252.67 5,760.40 252.87 252.87 21,150.32

sendda do impmma, Fo1oeo;04630903 96.60 101.75 69.99 191.77 160.67 165.67 274.01 144.52 343.74 380.32 22665 247.39 2,433.08

Sanielu66 C111 Center 94630909 4,947.52 5294.58 5087.80 5,050.88 5,353.66 5,338.87 5,220.77 5205.95 5,109.93 5,272.44 5,161.82 5,397.94 62,441.97

Senldos natansles 94630910 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 139.58 3.75 0.00 0.00 143.33

P|.lb1Idd.Id 946309110 3,611.90 3,811.90 3,611.90 3,811.90 3,811.90 3,811.90 3,811.90 3,311.90 3,811.90 3511.90 3,811.90 3,611.00 45,742.81

IGVCONSUID SELECTRD 9464010100 0.111 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 11.09 11.09

117 94640102. 0.00 0.00 24.58 23.03 35.37 28.13 26.62 2422 23.17 28.78 19.37 15.94 24921

Gan)! Il}402nttnlblel4.1% 94640109 0.00 0.00 185.80 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 165.60

Ezdia Mmldpaia 94640302 0.00 725.95 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 725.95

Roglsnvs P0111100! 9464030901 000 33.80 6.00 0.00 21.00 0.00 0.00 0.00 21.00 0.00 0.00 0.00 81.80

Seguro M216 (19390 94650101 121.5 122.72 122.80 124.28 12428 125.29 126.05 126.44 126.64 120.35 135.75 135.67 1,511.84

Hmlmlllml dc lilllpiea 9465060101 109.68 376.36 111.36 102.49 139.92 116.43 143.46 116.16 511.21 12.87 188.74 169.59 2.07847

O}401cinaWI 0465060102 110.50 70.04 103.74 06.15 121.24 114.50 63.40 107.20 122.30 127.02 150.51 65.33 1,302.82

Sumlnltwl do Mnuplll I485}4010108 27.82 17.51 25.03 24.04 30.31 28.82 23.35 2680 30.51 31.99 3783 21.33 325.10

Sumlnmnn Inmmhua 9465080104 530.15 835.44 1.40838 1,437.99 1,482.78 1,429.83 2,441.08 2,630.13 1,514.76 1,511.51 1.54580 1,584.70 18202.38

Elhdonlmllnm ypujo M45060105 0.00 3.63 0.42 0.00 3.1! 0.00 1.00 1.40 7.14 4.56 0.00 0.00 21.58

Bdlu All pello}402nm 94660601 285.43 306.46 299.35 260.1 8 314.10 239.81 270.80 308.32 202.85 282.30 280.98 299.38 3,528.00

$111861! I! 610111! 94060006 0.00 29.15 38.85 83.90 33.00 20.15 52.54 42.37 61.02 35.59 43.59 0.00 800.87

Tmifai B01313:  1 196.70 149.94 0.00 0,00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 348.64

Gash: no lus}401}401mdos946509}40102 30.92 0.00 58.50 17922 0.00 1.00 219.06 0.00 22.90 20.50 26.85 5.80 564.75

Gusto: varios 9465090603 8.94 0.00 11.19 16.09 6027 52.00 120.82 49.32 69.42 72.09 9.�03548.35 521.43

Roamdso 9465090604 0.00 0.00 0.31 0.03 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.35

Depiudaddn E}402l}401dm9468010401 1.30405 1,304.05 1 1104.05 1 .304.05 1,304.05 1,304.05 1,304.05 1,304.05 1 £104.05 1,304.05 1 ,304.05 1 ,304.05 15,648.56

Dsmadld}402lmuebies 9466010404 56.40 545.40 545.40 545.40 545.40 545.40 545.40 545.40 683.76 543.18 543.18 510.52 6,643.60

Dsptadsd}401nensures 9468010404 3429 3429 3429 36.38 35.38 36.38 36.38 36.38 36% 36.96 36.96 61.15 456.76

Dspradmion de 91:. varios 846801 0405 840.90 840.90 661 .46 656.05 633.19 470.54 683.34 664.55 674.30 682.66 665.72 872.38 8,165.96

Dspmdaddwl del eq. wmplm 8466010407 675.06 875.08 620.43 620.43 620.47 74.79 611.59 611.59 610.09 606.76 595.74 595.74 7,317.82

Nvmdizadou do Irrhanglblen 9466020103 6.07 6.07 -2.62 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 9.53

GRSTOS ADADISTRATIVOS 68,175.98 67,189.76 82.58134 66,5670) 7la16.90 SE63.�03575981.01 68,590.20 $6,783.75 54566.93 66173.21 I1,4_s1.u �030l}402}402ll

Ganandn pordlf. G9 cambio 77N01 -160.49 482.16 -279.29 -951.98 -1,311.38 -1,129.83 «1 ,381.95 -3.82522 587.40 -2,467.38 -7.52.620 -4,517.72 -24,521.00

, Pémldn pordlf. Do cambio 97670601 23,992.00 10,631.91 -3,427.06 2,994.84 2,397.83 285.30 474.08 2,305.92 1,128.61 3,467.16 19,026.92 5,320.85 68,618.46

Gasm Ilnmdams 84630301 478.58 893.59 513.17 709.42 1,072.31 83221 307.24 411.98 278.15 290.03 415.88 363.98 6.566554

Ohm lngtuosygastns 75090901 35.31 -7.24 0.00 -111.24 40.00 -986.30 -90.89 -6.75 -8.60 -122.91 0.00 -43.38 -1.45252

lngrusuealraordlnarlm 750101 6,584.53 -5,584.53 5.56618 �0245,584.53 �024S,584.53 5,584.53 5,584.53 -5,584.53 5.58453 5,564.53 -5,584.53 5,562.88 -67,014.36

lnwuos}402nandsms 770201 0,00 0.00 0,00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 -7.962.412 0.00 0.00 0.00 ~7,%2.42

18,590.26 5,551.57 3,779.36 -2,943.49 -3&6.�035-6 883.1 6 -4,216.05 -6 688.00 -12,758.18 -4,397.63 GEZJI7 £0.05 -16,7851!)

IHILIIIIDANT3E IMPLETDS 333573.11 328a5.1Z 319aI2A0 329,978.05 370 948.55 l29.13l.I1 I66a76.2l 331$.�034335.74J.19 367,620.74 336 580.35 372.6205!

UTMMDANTBE 123280.07 117g6.Z5 151,775.13 181,353.31 127 311.43 233£9.04 180£.72 211}4022.47174.198.38 153,033.04 119}4026.64144,102.38 1.8713718!
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. ANEXO 7 ESTADO DE RESULTADOS TOTAL SIM PLIFICADO EMPIRICO

asmaos as Rssunnos an-Imos
mono sumo rzaaazo mm um um mo JULIO AGOSTO samaaaaz ocrunn: novnams mcnama TOTAL
VBITAS 466,953.19 443,131.37 471,137.53 491,331.35 490,259.97 .�031}402.507.N535619.99 54209271 509,941.56 520,653.75 456,118.99 518,H2.V7 6,017,149.28

COSTO DE SHWIGOS -260,715.88 -293.183.�035-u265.5W.42 -2$.264.51 <so1.osa.41 -2N.$8.1B 411187932 -279,7W.65 -281,715.62 307,351.43 »27Z.275.N -285,623.32 45.333.541.62

UHLDAD BRWA 2}401,146.3017I.U7.l7 109,577.12 EMCI4 197,161.54 251,219.67 218,949.57 252,994.�034221,215.94 211,301.35 132,011.92 231.094.�0342,633,607.�034

�034SW3IUIIIISTRATIVOS -$.Z75.}40257,189.75 -62,501.34 -$357.11! ~73.315.U} «55,W.77 -74,991.01 -59,590.20 45,783.75 64,}401.93-56,973.21 -91451.3 -797.%.22

«mosvams . . . . . . . . . . . . .

UTIIJDAD OPRATIVA 145,970.81 12177712 142,148.51 158,557.07 13,444.69 $365.39 143,963.61 NIJIJJ7 151,492.19 148,535.41 115,I8l.71 135,643.93 1,945,807.44 1

GANANCM POR DIF. IE CAMEO -160.43 -582.16 -279.29 -951.93 -1,311.38 -1.129% -1,381.95 4,825.22 587.40 2,467.38 -7,526.20 -4. 517. 72 -24,521.00

PERDIDA POR DIF. E CAMEO 23.99200 10331.91 -3,427.13 2.99484 2,397.& 295.30 474.03 2,305.92 1,128.81 3,487.15 19,026.92 5. 320.95 88,818.46

GASTOS FINNOROS 473,53 893.59 513.17 709.42 1.07231 $221 37.24 411.98 278.15 2W.03 415.83 $3.98 6,566.54

OTROS INGRESOS V GASTOS -3531 -7.24 - -111.24 -40.1!) ~8uM �024W.® 6.75 #60 -122.91 �030- -43.38 -1,452.02

INGRESOS RTRAOWINARIOS -5,554.53 5,561.53 -5.5%1}402 -5,584.53 -5,564.53 -5.58453 5.5345 5,584.53 -5.58453 5.55453 6,564.53 6,582.89 -87,014.36

IIQREBOS FINMUHDS - - - - - - - - -7.W.4Z - ' - - -7.N2.42

UTIUDADANTES EIWIESTOS 1 '- 280.07 117 22515 151775.14 181,353.50 117 311.48 1* 443.04 1- 244.71 211092.47 �03017 199.39 1 033.04 11 BM.�034 101.1! 1871 57234
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- ANEXO 8 SUELDOS BASICOS DE TRABAJADORES '

PAIS CAR® BE PB IIAR AW MAY Jl.N JLL AGO SE WT MW DC TOTAL

ESPIWN CANADNIRLANDA G. ADMINISTRATIVO 4500.00 4500.00 4500.00 4590.00 4590.00 4590.00 4590.00 4590.00 4590.00 4590.00 4590.00 4590.00 5481 0.00

ESPANN CANADNIRLANDA G. GENERAL 10835.00 10835.00 10035.00 10835.00 11839.00 11839.00 11839.00 11839.00 11839.00 11839.00 11839.00 11839.00 138052.00

ESPANA AADMINISTRATNO 975.00 875.00 975.00 975.00 975.00 975.00 975.00 975.00 975.00 975.00 975.00 975.00 11700.00

ESPPNA JEFA DE VENTAS 3200.00 3200.00 3200.00 3264.00 3254.00 3264.00 3204.00 3264.00 3264.00 3234.00 3254.00 3264.00 30970.00

ESPANA RECEPCIONISTA 1700.00 1700.00 1700.00 1734.00 1734.00 1734.00 1734.00 1734.00 1734.00 1734.00 1734.00 1734.00 20706.00

ESPANA VENDEDOR 1 1937.00 1957.00 1967.00 2005.00 2005.00 2005.00 2005.00 2005.00 2005.00 2005.00 2005.00 2005.00 23943.00

ESPANA VENDEDOR 2 1788.00 1768.00 1768.00 1803.00 1803.00 1003.00 1803.00 1803.00 1803.00 1803.00 _1 803.00 1803.00 21531.00

ESPANA VEN DEDOR 3 1700.00 1700.00 1700.00 1700.00 1700.00 1700.00 1700.00 1700.00 1700.00 1700.00 1700.00 1700.00 20400.00

ESP/WA VENDEDOR 4 1200.00 1200.00 1200.00 1200.00 1200.00 1200.00 1200.00 1200.00 1200.00 1200.00 1200.00 1200.00 14400.00

ESPN-IA VENDEDOR 5 1200.00 1200.00 1200.00 1200.00 1200.00 1200.00 1200.00 1200.00 1200.00 1200.00 1200.00 120000 1440000

ESPN-IA VENDEDOR 6 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1275.00 1275.00 1275.00 1275.00 1275.00 1275.00 1275.00 8925.00

CANADNIRLANDA JEFA DE VENTP5 3186.83 3108.93 3183.93 3230.27 3230.27 3230.27 3230.36 3230.27 3230.27 3230.27 3230.27 3230.27 35573.35

CANPDNIRLANDA RECEPCIONISTA 900.00 900.00 900.00 900.00 900.00 900.00 900.00 900.00 800.00 900.00 900.00 900.00 10300.00

CANADNIRLANDA VENDEDOR 1 1892.00 1882.00 1692.00 1892.00 1092.00 1882.00 1892.00 1092.00 1892.00 1592.00 1582.00 1592.00 22704.00

CANNJMRLANDA VENDEDOR 2 1788.00 1738.00 1760.00 1780.00 1780.00 1768.00 1768.00 1785.00 1788.00 1768.00 1780.00 1788.00 21216.00 _
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ANEXO 1 1 ESTADO DE RESULTADO CON SISTEMA DE COSTO ESPANA

BTAW E REULTAW CON S|S'|'$kS DEOOSTOS PORQDBES ESFEC1FlCAS U ORDENES DE TRABMO - PANA

PERIODO ENERO FEBREO IMRD ABRIL MAYO JUIIO JUUO AGOSTO SEHEIBRE OCFUBRE NOVIBIWE HOIEJBRE TOTALES

VENTAS 300671.34 322559.50 340220.84 361666.N 383314.68 $2473.25 46432.88 400291.50 385771.38 358883.54 375129.59 439110138

COSTO DE SERVICIO 435582.41 -142117.34 -148442.74 -154255.77 455739.57 -1B25W.20 ~170891.}402-1e1&u.5s 460110.37 -160820.68 -155742.64 -159620.34 -136574513

UTIUDAD BRUIA 166086.56 160441.77 191781.10 207410.31 209576.29 223607.05 234541.04 241566.05 225661.01 219762.65 204120.90 216609.25 262636615

GASTOS AHJINISTRATIVOS -48801.15 -47596.81 $183.84 �02451488.04 415696.66 48783.00 41481.36 53696.12 -44838.87 -41154.84 -75237.21 -583460.09 ,

GASTOS VBITAS -6076.04 -8134.95 -5298.61 5189.64 v1 1796.77 -7824.94 -8117.15 -7984.27 8346.09 -9307.36 -7171.79 -7661.35 -93703.86

UTIUDAD OPERATIVA 112382.65 125345.66 137690.69 16NJ8.63 140290.48 108061.45 177640.57 132061.12 163618.60 165636.62 155794.27 132610.70 -677163.04

GANANCIA POR HF. DE CAMBIO -160.49 -382.16 -272.36 -894.68 -779.02 -671.36 -756.21 -1814.17 4123.06 -1501.34 -5354.42 -2708.76 -15916.27 ,

PERDDA POR HF, E CAMEO 23992.00 10}40131.§1 4426.25 9691.59 1434.47 161.09 291.63 1302.51 566.49 1655.97 11416.95 4001.96 56196.92

GASTOS FINANGEOS 33.28 282.15 815.54 -274.27 338.02 270.N 291% 273.42 264.33 277.64 323.45 260.69 3104.01

OTROS INGRESOS V GASTOS $5.31 -7.24 0.00 -111.24 -40.00 6N.17 -6.30 0.00 -4.60 -107.87 0.00 35.23 -044.16

INGRBOS EXTRAORD1NAR1DS -5564.53 -5564.53 -5584.53 5564.53 5564.53 6564.53 -5584.53 -5504.53 -5564.53 5584.53 6564.53 -5584.53 -87014.30 �030

INGRESOS FINANCIEROS 0.00 OM) 0.00 0.00 0.W 0.00 0.00 0.00 -4777.45 QM 0.00 0.W -4777.45

UTILIDAD ANT DE IMPUTOS 53931.66 120405.53 146560.31 156010.16 150921.54 153003.21 163402.55 197404.01 173477.62 110096.74 164592.79 136574.19 167710011
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AN EXO 12 ESTADO DE RESULTADO CON SISTEMA DE COSTO CANADA .

TADO DE RESULTADO DON SISTEMAS DE COSTOS POR ORDENES DE TRABAJO - CANADA _

PERl0® EH30 FERERO MARE ABRIL MAYO ' JUNIO JUUO AGOSTO SEHBABRE OCTUBRE NOVIZBRE DICIHJBRE TOTALES

VENTAS 104621.75 119949.47 116342.12 123361.41 132648.03 141996.42 134750.47 126147.97 121470.06 120667.37 11503236 116473.74 147566119

COSTO DE SEWICIO -56350.25 -60114.18 -5780283 �02456902.95 -60074.94 -61 051.16 -64610.76 «607B0.34 -50686.26 -60032.55 -57763.60 -63529. 37 ~712715.Z1

U11L|DAD BRUTA 46271.50 50335.29 56539.20 64456.46 1253.09 80139.26 70189.10 65351.63 70566.80 60634.51 57266.76 54944.61 162045.06

GASTOS ADMINISTRAIIVOS -27400.15 -171&.99 ~19152. 16 -18611 . 10 43522.91 -18676.60 -47451.06 -17404.69 -27109.57 -4M44.44 -18525.94 -21143.34 -322765.67

GASTOS VBITAS 42846.66 44342.36 43802.12 -40773. 78 47326.06 44417.05 -45917.56 -43763.53 -43192.76 -44696.09 43706.42 44599.63 -530208.03

UTILIDAD OPBIATIVA -22011.11 -1610.05 -4414.99 4615.61 -16115.69 11045.61 4326.04 4169.22 161.41 40506.71 -435.59 -10199.10 -00021.72

GANANCIA POR NF. DE CAMBIO 0.00 0.00 -4.02 66.36 -562.21 -453.10 -624.16 -2010.66 -252.77 -965.96 -2171.73 -1610.64 -8684.67

PERDIDA POR DIF. DE CAMEO 0.00 0.00 1.14 -904.36 656.66 123.50 176.16 997.45 562.09 1626.45 7607.72 1238.99 12367.77

GASTOS FINAMXQOS 239.30 611.44 19.61 1006.36 009.60 701.71 145,90 259.21 120.26 165.06 166.67 162.40 4621.13 '

OTROS INGROS V GASTOS 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 -390.13 -64.59 -6.74 v3.60 -15.04 0.00 -6.15 -506.45

INGRESOS FIIANCIEOS 0.00 0.00 -1.65 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 -3164.97 0.00 0.00 1.65 -3164.97

U11Ll DAD ANTES DE IMPUESTOS -22.11 6.61 -2241 .60 -4430.21 4115.06 -101 1 2.63 11066.63 -22642.26 4910.67 3031 .66 -61 306.21 -10500.25 -10363.15 -04466.33
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. AN EXO 13 ESTADO DE RESULTADO CON SISTEMA DE COSTO IRLANDA

ESTADO DE RESULTADO CON SISTEMA8 DE COSTOS POR ORDENES DE TRABAJO - IRLANDA

BIERO FEBRRO MAW ABHL MAYO" JJMO JUUO AGOSTO SEHEMBRE OCTUBRE NOVIBRE DICIEBRE TOYALB

VQTAS 5117.69 5557.03 6058.67 5731.60 5595.13 5999.06 4786.76 5920.55 8384.52 4910.30 6777.31 8390.80 89210.72

COSTO DE SERVICIOS -2532.89 -2420.52 -264171 -2529.93 -2517.90 -2508.05 -2599.41 -2660.49 -2635.19 -2544.93 -2666.28 -2767.17 451055.51

0.00

UTILIDAD BRUTA 2504.00 3136.51 3415.95 3201.07 3047.22 1491.51 2187.35 3250.00 3740.84 2365.01 4111.03 $023.63 $8155.11

GASTOS ADIIMSTMTIVOS » -1011.77 -625.38 -706.85 -694.18 4608.74 -680.17 -1714.13 -641.95 690.11 -1727.17 -673.05 -783.49 -11566.05

GASTOS VHITAS -1450.33 -1514. 16 -1609.01 -1485.16 -1632.55 -1623.49 -1453.31 -1 586. 38 -1 697.05 -1462. 32 -1744.85 -1857.50 -18876.18

- 1 UTILIDAD OPERATIVA 122.70 900.07 1100.10 1042.33 -194.07 1170.16 -980.14 1031.73 1302.1! -823.63 1693.14 1182.50 7712.90

GASTOS FINANCIEOS 0.00 0.00 0.74 0.50 1.13 0.53 0.61 0.45 0.43 1.21 0.59 0.30 6.57

GANNCIA POR VDIF. DE CAMBIO 0.00 ' 0.00 -2.89 -0.72 »0.15 -2.37 -1.58 -0.37 -11.57 -0.06 �0240.05 -0.10 -19.86

PERDIDA POR DIF. DE CAMBIO 0.00 0.00 0.05 7.64 4.70 0.11 6.29 5.95 0.03 4.74 2.25 0.00 31.76

UTIUDAD ANTES DE IIIPUTOS I 12.70 996.07 1102.20 1034.31 -190.15 1150.89 -905.46 1025.70 1373.29 -020.57 1690.35 11l2.30 7654.52
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1

ETADO DE RBULTADO DON StS1'HMS DE 008105 FOR ORDENFS DE TRABAJO

PERIODO ENERO FEIRERO MARE ABRIL HAW JUIIO JULIO AGOSYO SETIHIHRE OCTUBRE NUVIHIWE DICIEMBRE TOTALES

VENTAS 410410.78 448156.10 462824.63 490759.09 50155&01 54046954 54495111 1 535460.02 513625.96 506151.69 451673.23 499994.12 593597130

COSTO DE SERVICIOS -194465.55 -204652.54 408088.23 41568065 -216E241 -ZMQS1 .& -236102.02 -225285.36 -213631.01 428393.41 416177.52 -25916.87 -260951585

UTIUDAD BRUTA 215845.24 248415.57 251788.35 175070.44 }4025186.$0318518.12 308848.08 310174.54 299984114 2823128 285500.71 274077.25 ' 3326457.�034

GBTOS ADMINISTRATIVOS -75042.29 84709.53 -67455.32 -6%89.I3 -$19.70 -54%443 -97948.29 5953619 $1495.30 $2610.28 6D353.K3 -97164.53 -917791.80

GASTOS VENTAS 50475.03 53991.47 51704.73 -47423.59 -61255.36�031-SCSXAB -55467.91 53354.18 63235.90 -55665.77 52525.% 6391854 -642783.07

UTILIMD OPERATIVA 90427.92 12471287 134W5.80 $7862.72 12738.52 IHICJI 183431.89 19728227 185257.45 134807.25 152821.82 12384.18 178587757

�030 GANANGIA POR DIF. DE DAIIBIO -160.49 38215 -279.29 -ELM > 4311.38 -113$ -1331.95 {£825.22 687.40 2467.38 -7526.20 -4517.72 -24521.M

PERIHDA POR HF. DE CAMBIO 23992.00 131.91 6427.15 2994.84 237.8 285.!) ~ 474.08 2305.92 1128.61 3437.15 1902592 5320.95 68615.46

G$TOS FINANCIEROS 478.58 8%.59 55.09 824.59 1249.14 97234 440.34 533.08 394.02 433.93 512.74 443.57 7312.61

OTROS INGRESOS V GASTOS -35.31 ~7.24 0.00 -111.24 40.!�035-E530 -50.89 4374 -&60 -122.91 0.00 -43.33 -1452.61

INGRESOS EXTRAORDINARIOS -5534.53 -5534.53 -5554.53 -5584.51 5584.53 -6584.53 -5534.53 -5554.53 -5584.53 -5584.53 -5584.53 -5584.53 -67014.36

INGRESOS FINANCIEROS -1.55 -75242 0.00 0.00 1.65 -7%2.42

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 71737.57 119151.00 �030IJSZSZZA150781.04 13503.45 211330.73 159574184 203859.78 17788277 138780.96 14509289 127173.54 173039830



, ANEXO 15 FORMATO 10.1: "REGlSTRO DE COSTOS - ESTADO DE COSTO DE VENTAS ANUAL"

PERiODO:

RUC:

APELLIDOS Y NOMBRES, DENOMINACION o RAzc'>N SOCIAL:

j

j

1

j

j
j  
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ANEXO 16 FORMATO 10.2: "REGISTRO DE COS;|'OS - ELEMENTOS DEL COSTO MENSUAL"

I;}401'é�030!�031�034°�030
»s'u.nos VNOMBRESJENOIMIACION osuzou socuu.:

EEEEEEEE%§@@
1111111111111
1111111111111
1111111111111
3111111111111
1111111111111
1111111113311
1111111111111

% 1111113111111
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ANEXO 17,FORMATO 10.3: "REGlSTRO DE COSTOS - ESTADO DE COSTO DE PRODUCCION _

�031 VALORIZADO ANUAL"

PERi0DO:

RUC:

APELLIDOS Y NOMBRES, DENOMINACION o RAZON SOCIAL:

Z
Zjjjjj
jjjjjj
ijijj
jjjjjj
LTZjjj
Zjjjjj
jjjjjj
jjjijj
Zjjjjj
jjjjjj
jjjfjj
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