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TESIS TITULADA: _

"LA EDUCACION TRIBUTARIA A NIVEL SECUNDARIA Y EL IMPULSO DE

LA CULTURA TRIBUTARIA EN IA REGION CALLAO, ANO 2017"003

SALLUCA LUQUE, Jessica Antonia, SANCHEZ FLORES, Astrid Carolina,

SARTORI MALQUI, Brenda Rosa,

H Visto el documento presentado por los autor(es) de la Tesis, y realizada la

evaluacién del levantamiento de las observaciones, |os miembros del Jurado

Evaluador del Ciclo de Tesis 2017-O1, dictaminan por unanimidad la conformidad

del levantamiento de las observaciones, por lo que eI(a) los Bachillere(s) quedan

expeditos(as) para realizar el empastado de la Tesis y continuar con los trémites

para su Titulacién.

Bellavista, 05 de Junio del 2017. �030

V .1

MG. ECO. FRED TE SALAZAR SANDOVAL ABOG. eufbogm MOLINA

Presidents �030S/ecretari

cpc. LeoN(:}o'F IX TAPIA vAsouEz cpc. WALTER on UER)�030;/0.8NIQUEN
« . Vocal Miembro suplenty

Art. 48' (let Reglamento de Gmdos y Titulos dc Pregrado"...r..Cada Participante. en coordinacién con su asesor.

realiza las correcciones o Ievanta las observaciones (si las hubiera) formulada: por el jurado evatuador y en un plazo

no mayor a los quince(15) dias calendarios presenta la tesis }401nalpara su revisién por los miembros del jurado,

quienes en un plazo no més de siete(O7) dias calendarios emitan sn dictamen oolegiado. No se presentarim

observaciones complernentarias o adicionales a las planteadas it}401cialmemeen el dictamen. Con ello el Bachi}402er

queda expedite para realizar el empastado del trabajo y puede continuar con los tnimites para su titulacién



"'""�030-LUNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO

g�030.- L FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES

'-�030 CICLO DE TESIS 2017-01

'A}401odel Buen Sen/icio al Ciudadano"

ACTA DE SUSTENTACION N° Q07 -2017~01/FCC L

PARA OPTAR EL TFTULO PROFESIONAL DE CONTADOR PUBLICO

En Bellavista, Callao, Ciudad Universitaria, en la Facultad de Ciencias Contables siendo las

.é%Z:.�030:..�030.?°horas,del dia MART!-IS 16 de Mayo 2017, se reunieron Ios Miembros del Jurado

valuador para la Sustentacién de Tesis con Ciclo de Tesis 2017-01, profesorqs:

MG. ECO. FREDY SALAZAR SANDOVAL : Presldente

ABOG. GUIDO MERMA MOLINA : Secretaria

CPC. LEONCIO FELIX TAPIA VASQUEZ : Vocal

CPC. WALTER VICTOR HUERTAS NIQUEN : Miembro Suplente.

Previa lectura de la Resolucién N° 158-17-CFCC, de fecha 15 de mayo del 2017, de la designacién

del Jurado para la Sustentacién de Tesis de acuerdo al Reglamento de Grados y Titulos de Pregrado

y la "Directiva N9 012-2014-R, denominada "Directiva para la Titulacién Profesional por la

Modalidad de Tesis con Ciclo de Tesis en la Universidad Nacional del Callao". aprobado con

Resolucién Rectoral N9 754--2013-R, del 21 de agosto, y su modi}401catoriaN9 777-201_3-R. del 29 de

agosto del 2013; se inicib el Acto de Sustentacién Invitando alas Bachillerz SALLUCA LUQUE. Jessica

Antonia, SANCHEZ FLORES, Astrid Carolina, SARTORI MALQUI, Brenda Rosa,; a la Sustentacién

de la Tesis titulada: "LA EDUCACION TRIBUTARIA A NIVEL SECUNDARIA Y EL IMPULSO DE LA

CULTURA TRIBUTARIA EN LA REGION CALLAO, AND 2017", siendo e] [a] ASESOR(A)

designado[a) la MG. CPC. ANA CECILIA, ORDONEZ I-�030ERRO,Finalizada la Susnenracién la[a)

bachiller absolvié laspreguntas y observaciones fonnuladas por el Jurado Evaluador,

Seguidamente pasaron a deliberar y cali}401caria Tesis en pn'vado, el jumdo acordé

.......§?.)2.�031.Ei§}402$..........(aprobar/ no aprobar) Por UNANIMIDAD, obteniendo como

resultado el cali}401ca}401vode:

Cali}401caciénCuantitativa Cali}401caciénCualitatjva _

H uy AM
For consigujente, el Iurado acordé declarar para optar el Titulo Profesional de

(APTO / N0 APTO) '

Contador P}401blicola Bachiller: SALLUCA LUQUE, Jessica Antonia; culminando la_ceremonia de

Sustentacién de Tesis alas horas del misniig dia. Como constancia del acto. }401rmaronlos

miembros presentes del Jurado Evaluador para la sustehtacibn de Tesis con ciclo de Tesis 2017-01.

MG.ECO.FRE I . SA RSANDOVAL ABOG.GUl�030�024;O, MINA

sidente Secretaria

l

4%?�031 H.
CPC. LEO/hlcl FEUX, TAPIAVKSOUH �030 CPC. WALTER VICT R, HUERTA IQUEN

Vocal Miembro suplente

Av. Juan Qa}401b119v°3o6 raetzmzm �024calm '

fz}401}401mo:429-6101 /429-3131}402rwm106
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. ACTA DE SUSTENTACION N° Q98 -2017-O1/FCC

PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL DE CONTADOR PUBLICO

En Bellavista, Callao, Ciudad Universitaria, en la Facultad de Ciencias Contables siendo las

horas, del dia MARTES 16 de Mayo 2017. se reunieron los Miembrps del Jurado

valuador para la Sustentacién de Tesis con Ciclo de Tesis 2017-01, profesores:

MG. ECO. FREDY SALAZAR SANDOVAL. : Presidente

ABOG. GUIDO MERMA MOLINA : Secretario

CPC. LEONCIO FELIX TAPIA VASQUEZ : Vocal

CPC. WALTER VICTOR HUERTAS NIQUEN : Miembro Suplente.

Previa lectura de la Resolucién N�030158-17-Cl-�030CC,de fecha 15 de mayo del 2017, de la designacién

del lurado para la Sustencacién de Tesis de acuerdo al Reglamento de Grados y Titulos de Pregrado

y la "Directiva N9 012-2014�024R,denominada "Directiva para la Titulacién Profesional por la

Modalidad de Tesis con Ciclo de Tesis en la Universidad Nacional del Callao", aprobado con

Resolucién Rectoral N9 754-2013-R, del 21 de agosto. y su modi}401catoriaN9 777-2013-R, del 29 de

agosto del 2013: se inicio elActo de Sustentacién invitando alas Bachillerz SALLUCA LUQUE. Jessica

Antonia, SANCHEZ FLORES, Astrid Carolina, SARTORI MALQUI. Brenda Rosa,; a la Sustentacibn

de la Tesis titulada: "LA EDUCACION TRIBUTARIA A NIVEL SECUNDARIA Y EL IMPULSO DE LA

CULTURA TRIBUTARIA EN LA REGION CAL_l.A0, Mo 2017'�030.Siendo el (3) ASI-1SOR(A]
designado(a] la MG. CPC. ANA CECILIA, ORDONEZ FERRO, Finalizada Ia Sust_entaci6n la(a)

bachiller absolvié lag preguntas y observaciones formuladas por el Iurado Evaluador,

Seguidamente pasaron a deliberar y cali}401carla Tesis en privado, el jurado ac_ord6

......é§.!.'2xa{2$.f............(api'obar / no aprobar) Por UNANIMIDAD, obteniendo como

resultado el cali}401cativode: ~ �031

Cali}401caciénCuantimtiva Cali}401caciénCualitativa

H« Y gm  
For consiguiente, el Jurado acord6 declarar pan: optar el Titulo Profesional de -

V (APTO / N0 APTO] _

Contador P}401blicola Bachiller: SANCHEZ FLORES, Astrid Carolina; culminando la ceremonia de

Sustentacién de Tesis a las horas del misryo dia. Como constancia del acto, }401rmaronlos

miembros presences del Jurado Evaluador para la sustemacién de Tesis con Clclo de Tesis 2017-01.

MG.ECO.F , SALAZAR SANDOVAL ABOG.GU|D , MER MbLlNA

Presidents

{)9 ' '
X�034\

CPC.LEONClO FELIX, TAPIA VASQUEZ CPC. WALTER VICTO HU N

Vocal Mlembm Suplente

Ciud2u{'Um'wm'tan2z: }402u.Juan ¢Pa5!i) IIW306 (Be}4022m's1a�024catrao �031

�030T:E_}401ma:429-6101 /429-31J1}402n:xp106



�034"UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO
six - - -�024 FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES

CICLO DE. TESIS 201 7-01

�034A}401odel Buen Servicio al Ciudadano'

ACTA DE SUSTENTACION N�035QQ_9_ -2017-01/FCC

PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL DE CONTADOR PUBLICO

En Bellavista, Callao, Ciudad Universitaria, en la Facultad de Ciencias Comables siendo las

horas, del dia MARTES 16 de Mayo 2017, se reunieron los Miembros del Jurado

valuador para la Sustemacién de Tesis con Ciclo de Tesis 2017-01, profesores:

MG. ECO. FREDY SALAZAR SANDOVAL : Presidente

ABOG. GUIDO MERMA MOLINA : Secretaria

CPC. LEONCIO FELIX TAPIA VASQUEZ : Vocal

CPC. WALTER VICTOR HUERTAS NIQUEN : Miembro Suplente.

Previa lectura de la Resolucién N° 158-17-CFCC, de fecha 15 de mayo del 2017, de la designacién

del Jurado para la Sustenmcién de Tesis de acuerdo al Reglamento de Grados y Titulos de Pregrado

y la "Directiva N9 012-2014-R. denominada "Directiva para la Titulacién Profesional por la

Modalidad de Tesis con Ciclo de Tesis en la Universidad Nacional del Callao". aprobado con

Resolucién Rectoral N9 7542013-R, del 21 de agosto, y su modi}401catoriaN9 777-2013-R, de129 de

agosto del 2013; se inicio el Acto de Sustentacién invitando alas Bachiller: SALLUCA LUQUE, lessira

Antonia, SANCHEZ FLORES. Astrid Carolina, SARTORI MALQUI, Brenda Rosa,; 2: la Suscemacién

de la Tesis titulada: "LA EDUCACION TRIBUTARIA A NIVEL SECUNDARIA Y El. IMPULSO DE LA

CULTURA TRIBUTARIA EN LA REGION CALLAO, M10 2017", Siendo el (a) ASESOR(A)

designado(a) la MG. CPC. ANA CECILIA, ORDONEZ FERRO, Finalizada la Sustentacién la(a)

bachiller absolvié las preguntas y observadones formuladas por el Jurado Evaluador,

Seguidamente pasaron a deliberar y cali}401carla Tesis en privado, el iurado acordé

.........6.!/z.:.°..�030?.�030.t.:�031............(apmbar/ no aprobar] Por UNANIMIDAD, obteniendo como
resultado el cali}401cativode:

Cali}401caciénCuantitativa _ Cali}401caciénCualita}401va

Por consiguiente, el lurado acordé declarar para optar e1Titulo�030Profesionalde -

[-APTO / N0 APTO)

Contador P}401blicola Bachiller: SARTORI MALQUI, Brenda Rosa; culminando la ceremonia de

Sustentacién de Tesis alas horas del mismo dia. Como constancia del acto, }401rmaronlos

' miembros presentes del Jurado Evaluador para la su"s_;entaci6n de Tesis con ciclo de Tesis 2017-01.

MG. ECO. FRE NTE. SALAZAR SANDOVAL ABOG.GUlD . M OLINA

residente ecreta ' '

/

f M

éz \\

CPC. LEONCIO ELIX, TAPIA VASQUEZ CPC. WALTER VICT R, HUERYA QUEN

Vocal Miembro uplente -

ciuJaJvm�030vmi:an2u}402uJuan {P451}: 11N306 rBet1'm�030ua�024calm

azrej}401ma:429-6101 /429-3131}401nz@105
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. RESUMEN

E1 presente estudio de investigacién se realizé con el objetivo de determinar de

que�031manera in}402uyéla educacién tributaria en el impulso de la cultura tributaria de

los alumnos del nivel secundaria de la regién callao, a}401o2017, con el propésito de

démostrar qué tanto incide en los alumnos de sccundaria el contar con una

educacién tributaria sélida para la fonnacién de una cultura tributaria.

El presente trabajo de invéstigacién fue de tipo descriptivo y correlacional, de

dise}401ocuasi experimental, cuya muestra no probabilistica estuvo confonnada pm

149 alumnos del 3ro, 4to y Sto del nivel secundaria, de los colegios �034Nacional

Callao�035y �034MariscalRamén Castilla�035ubicados en la re-gién Callao, la técnica

utilizada fue la encuesta y el instrumento fue el cuestionario.

Se comprobé Ias hipbtesis planteadas en el presente trabajo de investigacién,

determinando que existe in}402uenciasigni}401cativaentre el nivel de educacién

tributaria y la cultura tributaria; ya que los resultados nos demostraron que si a los

alumnos sc Ies imparte una educacién tributaria de manera didéctica de tal forma

que puedan comprender y se vuelva interesante, lograrén obtener cultura

tributaria, y tomarén conciencia, demostrando interés en los temas expuestos en la

charla �034Educandopara una mejor Cultura Tributaria�035,desarrollado por vuestras

tesistas.

En conclusién en el presente trabajo dc investigacién, hemos comprobado que la

educacién tributaria a nivel secundaria in}402uyepositivamente en el impulso de la

cultura tributaria en la Regién callao, a}401o2017.
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ABSTRACT

The present research study was carried out with the objective of determining the

way in which tax education influences the promotion of the tax culture of the

students of the secondary level of the Curacao region, in 2017, in order to

demonstrate how much it affects the Secondary school students to have a solid

tax education for the formation of a tax culture.

The present research work was descriptive and correlational, with a quasi-

experimental design, whose non-probabilistic sample was made up of 149

students from the 3rd, 4th and 5th grades of the "Ca|lao National" and "Marisca|

Ramon Casti||a" colleges located In the Callao region, the technique used was the

survey and the instrument was the questionnaire.

We veri}401edthe hypotheses raised in this research, determining that there is a

significant in}402uencebetween the level of tax education and the tax culture; Since

the results showed that if the students are given a tax education in a didactic

way so that they can understand and become interesting, they will get a tax

culture, and they will become aware, demonstrating interest in the topics

exposed in the talk " Educating for a Better Tax Culture ", developed by your

theses.

In conclusion in the present research, we have verified that secondary education

in tax education influences positively the promotion of the tax culture in the

Callao Region, in 2017.
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CAPiTULO I

PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1.1 Identi}401caciéndel problema

Los ingresos econémieos del estado peruano, como en la mayoria de paises

latlnoamericanos en desarrollo son, lamentablemente insuficientes para satisfacer

los servicios p}401blicosnecesarios a los ciudadanos, especialmente a los més

pobres. Esto se debe, al elevado n}401merode contribuyentes que no pagan sus

impuestos, ya sea deliberadamente con miras a obtener provecho individual, 0

bien de forma involuntaria al estar desinformados o oonfusos acerca de la

necesidad de pagar impuestos. Este comportamiento esté directamente relacionada

con la falta de educacién civica, que enfatiza la educacién y observancia de las

normas, la transcendencia del interés general y la }401rmeconviccién de que todos

tenemos que contribuir a1 sostenimiento de los gastos p}401blicos.Fomentando la

cultura tributaria, el cumplimiento }401scaly la ciudadania: Guia sobre

educacién tributaria en el mundo, OECD publishing, Paris (2015, p.164).

La recaudacién tributaria cambié luego del quinquenio 1986-1990, como

consecuencia de la reforma tributaria de inicios de 1991 que establecié la vigencia

de pocos impuestos simples con caréctcr permanente que facilitaran el

cumplimiento tributario y la administracién tributaria, asimismo la }lresi6n

tributaria, ha registrado una trayectoria creciente entre los a}401os1991-2015,

pasando de 11,18 % en 1990 21 14,73 % en el 2015, alcanzando un méximo

histérico de l6,6% en el aflo 2012 (Iuego de 32 a}402os)y en el a}401o2014. La presién

tributaria de un pais es el porcentaje del PBI recaudado por el estado por

impuestos, es mayor cuando menor son la evasién y la informalidad de una

economia. De tal modo, que ha mayor evasién menor es la recaudacién tributaria.

De esta fonna, el régimen tributario redujo su dependencia del impuesto al

patrimonio y a las exportaciones y se concentré en el impuesto general a las

ventas (IGV), el impuesto a la renta, y el impuesto selectivo al consumo (ISC).

Otras de las reformas implement/adas, fueron los programas dc Educacién y
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Cultura Tributaria, que tuvieron como objetivo la concientizacién y cambio de

percepcién de los peruanos en materia tributaria, ya que formando ciudadanos

conscientes del pago de sus tributos se podria aumentar la recaudacién tributaria a

largo plazo, aunque a la fecha no existan indicadores que midan la relacién entre

Educacién/Cultura tributaria y la recaudacién tributaria.

La educacién tributaria en el Peril, impartida en los colegios estatales de nivel

secundaria, segin el Curriculo Nacional de la Educacién Bésica, aprobado por el

Ministerio de Educacién, se imparten dentro de] gurso de �034DesarrolloPersonal,

Ciudadania y Civica�035,donde el tema de tributacién y cultura tributaria son

ense}401adosuna vez en cada etapa escolar secundaria. El problema fundamental,

consecuencia de ello es que la mayoria de jévenes no cuentan con conocimientos

previos en temas tributarios.

Sabemos que la educacién es la base de toda sociedad que conduoe a adquirir

valores, conocimientos y actitudes; es decir formar una cultura; por lo tanto hablar

de educacién tributaria nos Ileva a pensar en la formacién de cultura tributaria en

la sociedad.

La fomentacién de la cultura tributaria en el Per}401,a cargo de la administracién

tributaria, se comenzé a implementar en el a}401o1994 con los diferentes programas

de Cultura tributaria, como: folletos, revistas, convenios con el Ministerio de

Educacién, concursos de comprobantes de pagos, historietas, y la creacién de una

pégina web. Sin embargo, estos intentos por concientizar a la poblacién, no fueron

constantes y no se Ilegaron a culminar debido a los cambios de gobierno, cada uno

con polfticas de estado diferentes. Si esta situacién se mantiene en el tiempo los

ciudadanos en el futuro no van a contar con una cultura tributaria sélida, lo que

podria originar que la evasién tributaria se agudice aim més y el estado deje de

captar recursos que son necesarios para el desarrollo del pa1�031s.,los peruanos

seguiriamos teniendo ese pensamicnto, (,Para qué pagar impuestos, si los

funcionarios hacen una mala gestién de los fondos recaudados? ,;Qué paguen
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impuestos los que tienen més dinero?, el pais seguiria con altos niveles dc

evasién }401scala}401otras a}401o,sin embargo, hacer que los alumnos y ciudadanos

tengan otra percepcién de la SUNAT y funcionarios, no es de la noche a la

ma}401ana.Ante esta situacién el estado podria tener que verse obligado a crear otros

tributos, aumentar la carga tributaria a quienes si tributan o aumentar las tasas

tributarias; lo cual podria traer como consecuencia que nuestro pais no se vea

�031 atractivo a inversiones extranjeras, aumente el desempleo y la informalidad a}401n

més

Sin lugar a duda se debe impartir la educacién y Cultura tributaria a los

alumnos, ya que son quienes van a fonnar una sociedad, una nueva generacién,

esta debe ser impartida en todos los niveles, pero més aim en aquellos alumnos

que estén a puertas de convertirse en ciudadanos y actuar como tales; muchos de

ellos empezaran su Vida Iaboral, otros seguirén estudiando, mientras que también

hay aquellos que empiecen a explotar sus capacidades como emprendedores

formando sus propias empresas. Cualquiera de las situaciones en las que se

enfrente, estaré presente el tema tributario por lo que deben tener una fonnacién y

concientizacién sélida en esos temas.

1.2. Formulacién del problema

1.2.1. Problema general

> [De que�031manera la educacién tributaria a nivel secundaria in}402uyeen el

impulso de la cultura tributaria en la Regién Callao, a}401o2017?

1.2.2. Problemas especi}401cas

> g_De qué manera los conocimientos tributarios a nivel secundaria in}402uye

�031 en el impulso de la cultura tributaria en la Regién Callao, a}401o2017?

> > (;De qué manera la educacién tributaria a nivel secundaria in}402uyeen el

impulso de la conciencia tributaria en la Regién Callao, a}401o2017?
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1.3. Objetivos de la investigacién

1.3.1. Objetivo general

> Determinar de que�031manera la educacién tributaria a nivel secundaria

in}402uyeen el impulso de la cultura tributaria en la Regién callao, a}401o2017.

1.3.2. Objetivo especi}401ca

> Determinar de que�031manera los conocimientos tributarios a nivel secundaria

in}402uyeen el impulso de la cultura tributaria en la Regién Callao, a}402o

2017.

> Detenninar de qué manera la educacién tributaria a nivel secundaria

in}402uyeen el impulso de la conciencia tributaria en la Region Callao, a}401o

2017.

. 1.4 Justi}401cacién

1.4.1 Conveniencia

El presente trabajo de investigacién sirvié para demostrar el nivel de educacién y

cultura tributaria que poseian los estudiantes del nivel secundario, y comprobar

que es fundamental crear una cultura tributaria sélida cnfocada al cambio de

percepcién de los alumnos hacia el estado y la administracién tributaria. Para

formar una sociedad consciente de sus deberes tributan'os en bene}401ciopropio y de

todos los peruanos.

1.4.2 Relevancia social

Este trabajo de investigacién bene}401ciariacon los resultados demostrados a todos

los peruanos, ya que con una continua educacion tributaria en la etapa escolar

secundaria se sentaxan las bases para fonnar una sociedad con valores,

conocimiento y conciencia tributaria e impulsar la cultura tributaria con la

}401nalidadde que a largo plazo los peruanos cumplan con el pago de sus

obligaciones tributarias de manera voluntaria, y el estado lo retribuya con la

realizacién de obras p}401blicasy bienestar social.
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1.4.3 Implicaciones Précticas

El presente trabajo de investigacién ayudaria a que los alumnos, por medio de la

ense}401anzade temas tributaries, cambien de percepcién con respecto al

cumplimiento de las obligaciones tributarias, ya que actualmente los alumnos y la

sociedad carecen de conciencia tributaria y cultura tributaria.

1.4.4 Valor Teérico

En el presente trabajo de investigacién se demostrara que a través de las charlas

tributarias impartidas de manera didéctica, desarrollados en los colegios

�034Nacionaldel Callao�035y �034MariscalRamén Castilla Marquesado�035,los alumnos

adquieren conocimientos tributarios bésicos, lo cual in}402uyeen el impulso de la

cultura tributaria.

l.4L5 Viabilidad

Debemos manifestar que contamos con los recursos econémicos para }401manciarIos

gastos, el tiempo y material necesario, que se requieren para desarrollar la

investigacién.

También precisamos que contamos con la colaboracién de los colegios de la

regién Callao, como: �034ColegioNacional del Callao�035y �034MariscalRamén Castilla

Marquesado�035,para poder probar nuestra hipétesis, asi como el acceso a los

alumnos y docentes para realizar la recoleccién de datos y la infomnacién que sea

necesariaen vfas de probar nuestras hipétesis.

1.5 lmportancia

Consideramos que nuestro trabajo de investigacién es importante ya que nos ha

' permitido conocer el nivel de educacién y cultura tributaria que cuentan los

alumnos de nivel secundario y demostrar que dotando a los alumnos de ello

formaremos en un futuro personas responsables, conscientes, mas honestas y

solidarias con el pais.

16



CAPiTULO [I

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de Estudio

2.1.1 Tesis nacionales

Como antecedentes al presente tmbajo de investigacién a nivel nacional se han

encontrado algunas revistas cienti}401cas,tesis y material educative, que abordan el

tema y que servirén de guia para el presente trabajo.

A continuacién, se mencionaré alguna informacién encontrada respecto al tema

a tratar y que servirén como apoyo al trabajo a realizar:

> Burga (2015), realizé la investigaciénz �034CulturaTributaria y Obligaciones

Tributarias en empresas Comerciales del Emporio de Gamarra, 2015�035-

Para optar el Titulo Profesional de Contador Publjco �024Universidad San

Martin De Porres- Afio 2015. Llego a las siguientes conclusiones:

a) La falta de una atencién adecuada de la conciencia tributaria en nuestro

pais, no pennite cumplir con la programacién de las obligaciones

tributarias en las empresas comerciales.

b) La falta de sensibilizacién de los contribuyentes en el aspecto cultural y

ético, ocasiona que incurran en infracciones y sanciones tributarias.

c) Los contribuyentes tienden hacia la informalidad principalmente porque le

atribuyen poca lcgitimidad 211 ml recaudador del estado y de su

administracién tributaria.

> Marquina (2014), realizé la investigacién: �034Incidenciade la Cultura

Tributaria de los Contribuyentes ante una Verificacién de Obligaciones

formales de la SUNAT Intendencia Lima - Periodo 2013�035�024Para optar el

Titulo de Contador PL�031|blico-Universidad Nacional De Trujillo �024Afio 2014.

Llego a las sigmientes conclusiones :
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a) En instituciones p}401blicasy privadas existe la necesidad de crear cultura

tributaria, que permita a los futuros ciudadanos concebir las obligaciones

tributarias como un deber sustantivo, acorde con los valores democréticos.

Un mayor nivel de conciencia civica respecto al cumplimiento tributario,

junto a una percepcién de riesgo efectivo por el incumplimiento, permitiré

al pais disminuir los elevados indices de evasién, informalidad y

corrupcién.

b) Los resultados muestran claramente el poco interés de temas tributaries en

la educacién impanida por las Instituciones Educativas p}401blicasy privadas

de la ciudad de Trujillo. Este contexto se suscita muy a pesar de la

existencia de un convenio que existe entre SUNAT y el Ministerio de

Educacién, en el cual se precisé, que dichos temas deberian ser tratados

incluso desde la etapa inicial; hecho que no se ha visto, ya que incluso se

determiné que en las Instituciones Educativas estos temas no se

encontraban dentro de su dise}401ocurricular.

> Quispe (2012), realizé la investigaciénz �034LaPolitica Tributaria y su

in}402uenciaen la Cultura Tributaria de los Comerciantes del Mercadillo

Bolognesi de la Ciudad de Tacna, a}401o2011�035.Para obtener el Titulo de

Contador P1'1b1ico- Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann - A}401o

2012. Llego a las siguientes conclusiones:

a) La implementacién de Programas en Educacién Tributaria que se realiza

tiene una in}402uenciapoco adecuada en la Cultura Tributaria de los

comerciantes del mercadillo Bolognesi de la ciudad de Tacna, debido a

que la SUNAT no divulga, educa ni promociona la Cultura Tributaria

como debe ser.

Conclusién de los autores de las tesis nacionales

Los autores concluyeron, que la falta de conciencia, cultura, conocimientos y

sensibilizacién tributaria inciden negativamente en la recaudacién y situacién

econémica del pais, estos hechos se dan por la falta de difusién y/o capacitacién
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por pane de la SUNAT y la falta de continuidad de los programas de educacién

tributaria. La gran mayoria de los entrevistados posee una concepcién negativa de

la Administracién Tributaria, consideréndola ine}402cientey a sus funcionarios poco

o nada honrados, donde no estén dispuestos a pagar impuestos. Lo que proponen

es la necesidad de crear una cultura tributaria en los ciudadanos, para que puedan

ver el pago de las obligaciones tributarias como un deber tributario y no como una

obligacién.

2.1.2. Tesis internacionales

> Acosta (2011), realizé la investigacién: �034Modelopara evaluar los

Programas de Capacitacién y Educacién Tributaria del Servicio de

Rentas Internas�035,para optar el titulo de Administrador Tributario - Instituto

de Altos Estudios Nacionales - A}401o2011-De}401nea la Cultura Tributaria,

como:

a) Pretende que los individuos de la sociedad involucrados en el proceso,

tomen conciencia en cuanto al hecho de que es un deber constitucional

aportar al Estado y comunicar a esa colectividad que las razones

fundamentales de la tributacién son el proporcionar a la Nacién los medios

necesarios para que éste cumpla con su funcién primaria como lo es la de

garantizar a la ciudadania servicios p}401blicose}401cacesy e}401cientes.Por lo

tanto, un alto nivel de cultura tributaria estaria relacionada a un bajo nivel

de evasién tributaria y vioeversa.

�030 > Borrero (2012), realizé la investigaciénz �034lmplementaciénde la Educacién

Tributaria a nivel universitario en la ciudad de Cuenca�035,para optar el

titulo de Magister de Administracién Tributaria �024Universidad de Cuenca -

Afio 2012, llego a las siguientes conclusiones:

3) En el Ecuador los contribuyentes tienden a tomar diferentes posiciones en

cuanto al cumplimiento de sus obligaciones tributarias, estas son: el

contribuyente esté dispuesto a cumplir, trata cumplir pero no siempre lo
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logra, no quiere cumplir pero Io haré si 1e prestamos atencién, 0 ha

decidido no cumplir.

b) Los ciudadanos saben que existen obligaciones tributarias que tienen que

cumplir, pero a1 mismo tiempo saben y estén muy interesados en conocer

los derechos que la misma tributacién Ies brinda.

c) La mayoria de capacitaciones que brinda el SR1 (Servicio de Rentas

lntemas) estén enfocadas al cumplimiento més no a los derechos que

tienen los contribuyentes.

d) En la Regional Austro del SR1 (Servicio de Rentas Intemas), existe un

gran interés por capacitar a la ciudadania, lo que se ve re}402ejadoen el

incremento anual del n}401merode personas capacitadas a pesar incluso de

que el mimero de eventos decrecié.

e) En muchos de los casos en las capacitaciones cl contribuyente se confunde

debido a técnica juridica en la cual se basa el sistema tributario, misma que

no se la puede desarrollar a profundidad en un evento de esta naturaleza.

f) La mayoria de las estrategias de los paises miembros del CIAT (Centro

Interamericano de Administracién Tributaria, conformado por 39 paises

miembros) estén enfocadas en el cumplimiento voluntario, dando a

conocer las funciones de la Administracién Tributaria y el destino que

tiene los fondos recaudados por concepto de impuestos. Campa}402asque

consisten en que los contribuyentes exijan sus comprobantes de venta,

estrategias destinadas a mejorar el servicio y la atencién al contribuyente

en las o}401cinasde las administraciones tributarias.

g) En cuanto a la cducacién tributaria, las administraciones concentran

esfuerzos en educar a segmentos de la poblacién que a mediano plazo se

convertirén en contribuyentes.

h) Los programas de educacién tributaria no estén dirigidos a los futures

profesionales en las universidades, solo a través de seminarios més no

mediante la implementacién de una materia de carécter tributario como

' parte del pensum de estudios.
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i) Unos de los principales objetivos que tiene el Servicio de Rentas Intemas

es fomentar la cultura tributaria.

j) Los universitarios en su }401ltimoa}401ode estudios son cl segmento

poblacional que por sus propias condiciones de madurez y expectativa

profesional recibirén con mayor beneplécito y aprehenderén Ios

conocimientos tributarios impartidos a través de esta materia.

k) Una forma de fomentar la cultura tributaria es ense}401andoa los futuros

profesionales de una forma clara y de fécil entendimiento los temas

tributaries, tanto sus obligaciones como sus derechos.

1) Si bien la materia a implementar seré asimilada por los estudiantes debido

a sus caracteristicas, la administracién tributaria debe también, manejar

informacién que sea de libre acceso y comprensién para la ciudadania.

m) La comprensién a través de esta materia por parte de los futuros

profesionales disminuiré las brechas de declaracién y de veracidad.

n) El conocimiento en los futuros profesionales haré que disminuya el

n}401merode tmmitadores en la provincia del Azuay.

> Romero y Vargas (2013), realizé la investigaciénz �034LaCultura Tributaria y

su incidencia en el cumplimiento de las obligaciones en los comerciantes de

la bahia �034MiLindo Milngro�035del Cantén Milagro�035,para optar el titulo de

[ngenieria en Contaduria P}401blicay Auditoria �024Universidad Estatal De Milagro �024

A}401o20l3. Llego alas siguientes conclusiones:

a) Como consecuencia de una escaza, inexistente o equivocada Cultura

Tributaria, los comerciantes de la Bahia �034MiLindo Milagro�035no activan el

cumplimiento de sus obligaciones tributarias.

b) Actualmente el Servicio de Rentas lntemas posee espacio }401sicodentro de

sus instalaciones, pero no mejora la propagacién de publicaciones

tributarias a los contribuyentes.

c) E1 Servicio de Rentas Intemas realiza capacitaciones durante todo el a}401o,

pero se rccalca que éstas no incitan o involucran a la poblacién estudiada

para obtener informacién tributaria.
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d) Las estrategias planteadas posiblemente contribuirén a la generacién de

Cultura Tributaria y a mejorar en gran pane la calidad de informacién en

cada uno de los ciudadanos acerca de los impuestos, deberes-derechos

como futuros contribuyentes y el rol importante que el Estado desempe}401a

dentro de la sociedad.

e) La tributacién no solamente consiste en ser una obligacién legal que tiene

que asumir todo ciudadano, mas bien debe ser un acto civico que bene}401cie

a su entomo. Para que el Estado asuma y retribuya mejor sus obligaciones,

la persona debe asumir también su responsabilidad de pagar impuestos.

> Gaona y Tumbaco (2009) realizo la investigacién: �034LaEducacién

tributaria como medida para incrementar la recaudacién }401scalen el

Ecuador�035,para optar el Titulo de [ngeniero en Ne-gocios Intemacionales �024

Escuela Superior Politécnica del Litoral - A110 2009. Llego a las siguientes

conclusiones:

a) Con su propuesta intentan fomentar cultura tributaria en el Ecuador desde

Ia adolescencia, por medio de recopilacién de datos del SR] (Servicio de

Rentas Intemas) nos hemos dado cuenta que si hay un interés por parte de

los alumnos en nivel de educacién basica por conocer mas los impuestos,

tenemos que aprovechar una arma como son los libros del estado que se

reparten en forma gratuita, para hacer llegar la �034EducaciénTributaria" a

todos y cada uno de los rincones del pais, de esta manera, se podra dotar a

los alumnos de una verdadera educacién civica. Aun cuando los alumnos

tienen un rechazo a los impuestos, mantienen un interés por conocer lo que

son estos, que se va disminuyendo conforme pasa el tiempo. Ambos

resultados tienen el comun denominador, conforme pasa el tiempo el

interés disminuye, lo que nos muestra que el mejor periodo para ense}401arles

acerca de esto es en el nivel basico; puesto que si se mantuviera esta

tendencia, en nivel medio y superior, seria muy bajo cl interés por conocer

la importancia de los impuestos. Es necesario tomar en cuenta que El

capital humano mas precioso es la nifiez y la juventud. Transitando su
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periodo de formacién, constituyen la permanente oportunidad de la

sociedad para mejorar el futuro en la medida que ella misma Iogre, ofrecer

mejores condiciones de educacién, de desarrollo y civismo.

> Nieto (2005), realizé la investigaciént �034LaEducacién Tributaria como

solucién a la baja recaudacién }401scalen México�035,para optar el titulo de

Contador P}401blico�024Universidad Nacional Auténoma de México - A}401o2005,

llego a las siguientes conclusiones:

a) Es dificil poder a}401rmarque, el incluir una Educacién Tributaria dentro de

los planes de estudio del nivel bésico en Mexico, ayudaria a incrementar el

pago de impuestos. Se tendria que esperar a}401ospara analizar los resultados

que se hayan obtenido. Seria necesario realizar un estudio dirigido a

conocer qué tanto ayudé a modi}401carla percepcién y estimulo a las

personas para el pago de impuestos. Pero lo cierto es que invariablemente

se tiene que realizar. Con la investigacién que realicé y aunque la muestra

de la investigacién de campo no fue lo su}401cientementegrande, puede

considerarse una prueba piloto, que arroja resultados alentadores para

damos idea de que los alumnos en nivel de educacién bésica, tienen el

interés por conocer mas de los impuestos y hay que aprovechar una anna

como 10 son los libros que la SEP (Secretaria de Educacién P}401blica)

reparte en forma gratuita, para hacer llegar la �034EducaciénTributaria�035a

todos y cada uno de los rincones del pais, de esta manera, se podré dotar a

los alumnos de una verdadera educacién civica. En general los porcentajes

que observe en el nivel bzisico dc ense}401anza(primaria y secundaria), se

mantiene con peque}401asvariaciones. Basta con ver las respuestas a dos

preguntas, para damos cuenta de la importancia de introducir temas acerca

de los impuestos dentro del nivel bésico. A la pregunta de: Si tuvieras

oportunidad de escoger, ;,Pagan'as impuestos? En la respuesta se pudo

observar que, a medida que avanzan de grado, los estudiantes van

formando un rechazo al pago de impuestos que, por su edad, no es mas

que el re}402ejode lo que escuchan en la televisién, puesto que es este el
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medio donde los alumnos han escuchado sobre los impuestos. A la

pregunta de: ;,Te gustaria conocer lo que son los impuestos? Aun

cuando |os alumnos tienen un rechazo a los impuestos, mantienen un

interés por conocer lo que son estos, que se ve disminuido conforme pasa

el tiempo. Ambos resultados tienen el com}401ndenominador, conforme pasa

el tiempo el interés disminuye, lo que nos muestra que el mejor periodo

para ense}401arlesa cerca de esto es en el nivel bésico; puesto que si se

mantuviera esta tendencia, en nivel medio y superior, seria muy bajo el

interés por conocer la importancia de los impuestos. Todas aquellas

acciones que realiza e1Estado deben de ser vistas hacia futuro, sin olvidar

nunca el pasado. En México siempre se ha tenido el problema que, el

gobierno ha visto Ia solucién de los problemas a corto plazo por ejemplo

en lugar de aumentar los contribuyentes a los que se Ies cobra aumenta las

tasas olvidéndose de buscar acciones en otras areas que no han sido

tomados en cuenta. Es necesario tomar en cuenta que �034Elcapital humano

mas precioso es la nifiez y la juventud... Transitando su periodo de

formacién, constituyen la permanente oportunidad de la sociedad para

mejorar e1 futuro en la medida que ella misma lo Iogre, o}401-ecermejores

condiciones de educacién, de desarrollo y de civismo.�035

Conclusién de los autores de las tesis internacionales

Los autores concluyeron que para fomentar una cultura tributaria en los paises, sc

deben aprovechar los libros del estado que se reparte de forma gratuita. Los

alumnos tienen interés por conocer la importancia de los impuestos, pero

conforme pasa el�031tiempo el interés disminuye lo que demuestra que el mejor

periodo para la ense}401anzade educacién tributaria es el primario y secundario, de

esta manera se podré dotar a los alumnos de una verdadera educacién civica. Es

necesario tomar en cuenta que �034Elcapital humano més precioso es la ni}401ezy la

juventud�035.
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2.2. Marco Histérico

2.2.1 Educacion Tributaria

Diaz Rivillas y Fernéndez Pérez (2010), Los inicios de la educacion

tributaria en el Per}401se enmarcan en la reforma estructura] de la Administracién

Tributaria que se llevé a cabo a partir de marzo de 1991, y que fue liderada por

profesionales cali}401cadosdel Banco Central de Reserva del Per}401(BCRP) y de la

propia Administracién Tributaria (Ex Direccién Nacional de Contribuciones del

Ministerio de Economia y Finanzas), asi como por técnicas del Fondo Monetario

Intemécional (FMI), del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y del Centro

Interamericano de Administraciones Tributarias (CIAT).

Barragain (1998) citado por Diaz Rivillas y Fermindez Pérez (2010, p.87),

menciona que contando con el apoyo politfco del més alto nivel, el objetivo era

superar una de las més graves crisis economicas por las que atravesaba el pais,

con un dé}401cit}401scalque alcanzaba el 13 por ciento del PYB; una presién tributaria

del 4,5 por ciento en el primer semestre de 1990, una de las més bajas a nivel

intemacional; y un Sistema Tributario Nacional colapsado, con mis de 97 clases

de tributos, innumerables privilegios }401scalesy una Administracién Tributaria con

serias de}401cienciasy altos indices de corrupcion

Benavides (1995) citado por Diaz Rivillas y Fernéndez Pérez (2010, p.87),

menciona que el exitoso plan estratégico tuvo como principio la autonomia

efectiva de los recursos }401nancieros;el surgimiento de una institucién modema y

eficiente en base a la racionalizacién de los recursos humanos y la incorporacion

de nuevo personal, el dise}401ode un Sistema Tributario simple, y el desarrollo de

nuevos sistemas, tales como el Registro Unico de Contribuyemes, el Sistema dc

Control de la Recaudanién Tributaria, cl Sistema de Control de Principales

Contribuyentes y el Sistema de Comprobantes de Pago.

Diaz Rivillas y Fermindez Pérez (2010), todos estos cambios originaron

sorpresa y rechazo en muchos émbitos de la poblacion, por lo cual era necesario
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elaborar estrategias para modi}401carlas percepciones colectivas sobre la funcién de

la nueva Superintendencia Nacional de Administracién Tributaria (SUNAT), e1

Sistema Tributario y el Estado, su rol y }401nanciamiento,y que sirvieran de soporte

a las diversas acciones orientadas a mejorar el nivel de presién tributaria. Por ello,

en 1993, con el objetivo de contribuir a transformar las percepciones culturales

respecto del cumplimiento tributario, se constituyé por primera vez un equipo

multidisciplinario que desarrollé una serie de programas y actividades educativas

basados en valores ciudadanos. Sin embargo, dado que se constaté un escaso nivel

de conocimiento sobre temas tributaries por parte de la poblacién, asi como

elevados indices de informalidad, paralelamente se realizaron acciones

informativas publicitarias con la }401nalidaddc acercar a los ciudadanos en general a

la Administracién Tributaria y a la tributacién.

2.3 Marco Teérico

2.3.1. Educacién Tributaria

a. Educaciéu

0 De}401nicién

Borja Diaz y Lindemberg Baltazar (2014), �034Laeducacién suele de}401nirse

como el proceso mediante el cual se transmiten (y aprehenden) conocimientos,

valores, costumbres y fonnas de actuar. Tradicionalmente, la educacién es un

proceso que pasa de una generacién a otra, lo cual supone que va dirigida, en

esencia, a los ni}401osy jévenes que serén los ciudadanos y contribuyentes del

futuro. Ademés, cl hecho de que la educacién contemple la formacién en valores

subraya el papel de los menores de edad como destinatarios centrales de la accién

educativa�035.

b. Educacién Tributaria

�030 I Definicién

Borja Diaz y Lindemberg Baltazar (2014), Por educacién }401scalentendemos,

entonces, las acciones dirigidas a informar, format, sensibilizar, concientizar e

inducir conductas positivas hacia la }401scalidad.
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Proceso dc desarrollo de capacidades referente a temas tributarios. Los

ciudadanos deben comprender que existen derechos, deberes y obligaciones que

implican ser ciudadano, ya que por naturaleza el hombre es un ser social y

necesita de los demés para vivir en una sociedad organizada donde el Estado la

representa, para que el estado se sustente necesita de la recaudacién tributaria, este

hecho hace que el Estado deba preocuparse por educar a los ciudadanos en temas

tributarios y los ciudadanos debemos ver la recaudacién como un aporte que se da

a quien nos representa el cual Iuego se retribuirai. Pero muchas veces nos vemos

cegados porque es el propio Estado que no hace uso adecuado del gasto p}401blico.

Roca (2008), �034Nocabeduda que la columna vertebral de la formacién de la

cultura tributaria es la educacién tributaria. Esta representa el medio més poderoso

para transformar las formas de actuar y de pensar de los individuos. (No es acaso

la cultura de una sociedad el resultado de la educacién? Es ahi donde encuentra

justi}401caciénla misién de la Educacién Tributaria y de su interés por los procesos

educativos�035.

c. Objetivos y }401nalidadesde la educacién }401scal

> Objetivo

Delgado, Fernandez, Maldonado, Roldan y Valdenebro (2005), La

educacién }401scaltiene como objetivo primordial transmitir ideas, valores y

actitudes favorables a la responsabilidad tributaria y contrarios a las conductas

defraudadoraa.

Fomentando la cultura tributaria, cl cumplimiento fiscal y la ciudadania:

Guia sobre educacién tributaria en el mundo, OECD publishing, Paris

(2015), objetivos de la Educacién Civico-Tributaria en Peril:

~2° Promover el cumplimiento tributario y aduanero a través dc sencillos

mecanismos de sensibilizacién }401scaly de prevencién de delitos }401scales.

'2�030Promover el desarrollo econémico y la inclusién social.
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'2' Educar a la sociedad sobre cl }401nsocial de la }401scalidad,es decir, los

bene}401ciossociales derivados del pago de impuestos.

'2�030Concientizar a los contribuyentes sobre el efecto negativo de los delitos

}401scalespara el conjunto de la sociedad.

> Finalidad

Delgado, Fernaindez, Maldonado, Roldan y Valdenebro (2005), Su }401nalidad

no es tanto facilitar contenidos académicos con contenidos morales, sino deba

tratarse en el aula como un tema de responsabilidad ciudadana. Ello se traduce en

asumir las obligaciones tributarias, primero porque lo manda la ley, y después

porque se trata de un deber civico, poniendo de relieve qué efectos tiene el

incumplimiento de estas obligaciones sobre el individuo y sobre la sociedad. De

este modo, la educacion }401scaldebe convenirse en un tema para:

- Reconocer las diversas fuentes de }401nanciaciénde los bienes y servicios

p}401blicos,especialmente las tributarias.

- lnteriorizar las actitudes de respeto por lo que es p}401blicoy, por tanto,

}401nanciadocon el esfuerzo de todos y utilizado en bene}401ciocomfm.

- Asimilar la responsabilidad}401scalcomo uno de los valores sobre los que se

organiza la convivencia social en una cultura democrética, identi}402candoel

cumplimiento de las obligaciones tributarias con un deber civico.

La educacion }401scal,por tanto pretende proporcionar a los ciudadanos més

jévenes unos esquemas conceptuales sobre la responsabilidad }401scalque les

ayuden a incorporarse a su rol de contribuyentes con una conciencia clara de lo

que es un comportamiento logico y racional en una sociedad democrética.

d. ;,Porque preocuparse de la educacion }401scal?

Delgado, Fernandez, Maldonado, Roldan y Valdenebro (2005), Es habitual

considerar la }401scalidadcomo un hecho que afecta solamente a los adultos. Y, mas

en concrete, a los adultos que llevan a cabo algim tipo de actividad econémica

sujeta a impuestos.
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Por tanto, los jévenes no tendrian que preocuparse por la }401scalidad;serian

totalmente ajenos al hecho }401scalhasta que se incorporaran a la actividad

econémica y estuvieran obligados al cumplimiento dc obligaciones tributarias

formales. Desde esta perspectiva, la educacién }401scalde los ciudadanos mas

jévenes careceria dc sentido. Ahora bien, (ges cierto que los j6'venes no ejercen

actividad econémica alguna? g,Puede decirse que los jévenes viven totalmente

ajenos al hecho }401scal?

(Debe el sistema educativo ignorar este hecho? La realidad parece indicar lo

contrario.

Los jévenes, desde edades muy tempranas, ya empiezan a incorporarse a la

actividad econémica a través de la familia y la escuela, los jévenes empiezan muy

pronto a tomar decisiones econémicas como consumidores de bienes y servicios.

Aunque estas decisiones tengan como resultado operaciones individuales a

peque}401aescala, no son por ello menos imponantes, consideradas de forma global.

Ademas, el hecho de que los jévenes no estén sujetos a obligaciones tributarias

concretas no signi}401caque sean totalmente ajenos a la }401scalidad.Desde la

vertiente del ingreso p}401blico,su consumo esta generando ingresos tributarios.

Desde la vertiente del gasto pliblico, la }401scalidadesté posibilitando una igualdad

de oportunidades en m}401ltiplesaspectos entre los que destacan la sanidad y la

educacién por ser los més visibles en estos estratos de edad. Sin esa inversién de

solidaridad, aportada mediante el esfuerzo tributario de los ciudadanos y

gestionada por los diferentes organismos de las Administraciones Pxiblicas, la Vida

cotidiana y las perspectivas de }4011turode los jévcnes serian muy distintas. Es

preciso haoerles conscientes de esta realidad. El sistema educative, a su vez,

tampoco debe ignorar el hecho }401scal.El sistema educative tiene como funcién

formar e informar a los jévenes. Tarea doble, decisiva para la comunidad, donde

la veniente formativa es tan importante como la informativa porque se re}401erea la
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socializacién, proceso mediante el cual los individuos aprenden a conformar su

conducta a las normas vigentes en la sociedad donde viven.

Las normas }401scalesforman parte del conjunto de normas sociales que debe

cumplir un individuo adulto en una sociedad democrética. Un ciudadano que vive

en este modelo social tendria que cumplir correctamente los requerimientos que el

sistema }401scalle exige sin esperar a que se ejerciera sobre él la presién coactiva de

la Administracién. Las responsabilidades }401scalesdeberian formar parte del

conjunto de valores que todo ciudadano tiene que asumir, respetar y defender.

El cumplimiento }401scales una cuestién de ciudadania. Los efectos del

incumplimiento, es decir del fraude }401scal,perjudican a todos los ciudadanos pero

especialmente a aquéllos que asumen sus responsabilidades sociales y cumplen

correctamente sus obligaciones tributarias. El fraude }401scales un fenémeno

complejo basado en una mentalidad de derechos adquiridos sin ninguna

contrapartida desde la veniente de las obligaciones. Es, en de}401nitiva,un problema

de socializacién inadecuada en los valores éticos de justicia y solidaridad.

e. Tematica de programas de Educacién Tributaria en otros Paises

Educaciéu Fiscal y cohesién social, Experiencias en América Latina (2010),

los programas de educacién tributaria que se han desarrollados en los paises de

América latina, son los siguientes:

01° Argentina

La Administracién Federal de Ingresos P}401blicos(AFIP) de Argentina, compartié

su experiencia de los programas de educacién tributaria en su pais, reportando lo

siguiente: las acciones llevadas a cabo por el programa se orientaron a instalar la

temética }401scalno como un saber técnico propio de especialistas, sino como una

przictica social del ambito de lo p}401blico.La Educacién Tributaria Se propuso

redescubrir la funcién social de los impuestos, desde un enfoque ciudadano y

participative.

31



Esta resigni}401caciéntambién tiene que ver con apostar a un cambio y asi

comenzar a desnaturalizar ciertas précticas. Y este cambio puede surgir a partir de

encontrarle sentido a algunas de las siguientes preguntas:

- (Para qué sirve pagar impuestos?

- ¢;Que' signi}401capagar impuestos?

- g,Cuél es la funcién social de los impuestos? .

El desarrollo de la cultura tributaria es formacién ciudadana porque compete al

ejercicio de una ciudadania responsable, y como tal, esté en intima relacién con la

formacién ética. Una ciudadania responsable necesita, entre otras cosas, estar

asentada en un conjunto de normas, es decir, en criterios de convivencia que

refuercen valores como lajusticia, la solidaridad, la cooperacién.

En otras palabras, para abordar el desarrollo de una cultura tributaria, antes es

necesario poner en discusién cuestiones inherentes a la ciudadania. Aunque antes

de reconocer como neoesarias las Ieyes que regulan la sociedad, se debe acordar

cuéles son los valores universalmente deseables en los que se asientan esas

normas. Por eso, los ejes teméticos que estructuran el desarrollo teérico son tres, y

se abordan segfm la siguiente secuencia:

0 Fonnacién en valores;

- Ciudadania;

- Cultura tributaria.

El tratamiento de estos contenidos se encaxa con una perspectiva transversal,

tanto en sentido curricular (se propone su abordaje desde diferentes éreas

disciplinares), institucional (comprometiendo a todos los integrantes de la

comunidad), como social (van mas allé del émbito de la escuela). Estos ejes

tematicos estén presentes en las capacitaciones, en todos los materiales

comunicacionales y dispositivos de juego que se han desarrollado.
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Acciones de educaclén formal

El objetivo de las acciones emnarcadas dentro de �034EducaciénFormal�035,es trabajar

los contenidos de Educacién Tributaria, dc manera asociada con el sistema

educativo para poner en practica acciones conjuntas, de insercién real y con

continuidad temporal.

Entendiendo la escuela como el lugar de legitimacién y validacién, se busca

integrar el sentido social que tienen los impuestos y las précticas de control

ejercidas por la AFIP' (Ad'mi'ni'straci(')n Federal de Ingresos P}401blicos),en la serie

de conocimientos socialmente signi}401cativospropios de la educacién.

De ese modo, es esperable que se asuma la cultura tributaria como uno mas de

los aspectos de la cludadanla que trabaja la escuela.

Cursos de capacitaciénz �034Educaciéntributaria y formacién ciudadana�035

E1 curso de capacitacién dirigido a docentes es la primera accién que se hizo en

Educacién Tributaria. Consiste en un curso de capacitacién a maestros y

profesores de los niveles inicial, primario y secundario, para que �024enun segundo

paso�024los docentes trasladen a los chicos los contenidos de Educacién Tributaria

articulados con los contenidos curriculares (los de las materias de cada caso).

Es decir, se busca que el tema de los impuestos, Ia Aduana y la Seguridad

Social se trabajen de manera natural con los contenidos comunes de la escuela

para que perduren (que sean sostenidos y prolongados en el tiempo).

El objetivo del curso es que los alumnos puedan entender el sentido social de

los impuestos, el de los controles de las aduanas y el de la seguridad social.

Por eso, no es bésicamente técnico, sino un curso que trabaja �034valores�035

�031 socialmente consensuados, que confonnan una �034ciudadanla�035responsable y dentro

de ella la �034culturatributaria�035o �034}401scal�035(el sostenlmiento del espacio p}401blicoa

partir de los impuestos y los controles de la Aduana y la Seguridad Social).
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Los cursos son gratuitos para los docentes y de gran interés (alto porcentaje de

presencia). Se complcmentan con materiales especialmente dise}401ados.Siempre sc

hacen en el marco de un convenio que se }401rmacon cada Ministerio de Educacién.

El objetivo y las dinamicas del curso son, en Iineas generales, las mismas que

cuando son dictados por los profesionales intemos. Tras una capacitacién a los

formadores seleccionados, cada grupo replica la formacién recibida, adaptandola a

cada realidad local. Posteriormente, al dictarlo estos formadores contratados (que

en general son unos diez docentes, dependiendo de cada caso) permite la oferta

ampliada que se buscaba con la acciénz congregar un importante numero dc

docentes mucho mayor que cuando se ofrece a partir del Referente. A modo dc

ejemplo, puede ilustrarse que, mientras un agente puede abrir uno o dos cursos

por cuatrimestre, el grupo de docentes contratados ofrece entre quince y veinte en

diferentes ciudades de cada provincia.

Insercién de contenidos de educacién }401scalen el curriculo escolar

En paralelo a la capacitacién al plantel docente se trabaja con los Ministerios de

Educacién en la insercién de los contenidos de Educacién Fiscal dentro del

curricula escolar para que resulte un tema que debe ser abordado de manera

obligatoria y que tenga sostenibilidad en el tiempo.

Este trabajo se Ileva a cabo negociando los contenidos, los signi}401cadosy la

pcrtinencia con los especialistas de cada Ministerio. Con la insercién se garantiza

la plani}401caciény el trabajo de los contenidos de manera regular.

Sin embargo, no se trata de �034crearuna materia nueva�035.La idea es agregar,

a}401adir,articular la educacién }401scalcon los contenidos de las materias de mas

pertinencia:

Por ejemplo, la materia �034FormaciénEtica y Ciudadana�035que trabaja lugares

p}401blicos,normas, dcberes, derechos, democracia, etcétera, podria incluir �034el
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sostenimiento econémico de la provision de bienes y servicios pL�0311blicos�035,�034el

cuidado de salud 0 medio ambiente que hacen los controles de la aduana�0350 �034los

bene}401cios,derechos y obligaciones de los trabajadores�035por citar algunos temas.

Los referentes hacen el trabajo con su Ministerio de Educacién, siempre

supervisados por el equipo central.

Luego, se dise}401aun documento en base a la informacién recogida de cada

provincia que se Ileva a la mesa de debate para la posterior posible inclusion. La

facultad }401nalde incluir o no un contenido, es del Ministerio.

Concurso �034mifactura por favor�035

El concurso �034MiFactura por Favor�035,es un certamen para alumnos del nivel

secundario que tuvo su inicio en la provincia de Mendoza.

Fue concebido como un concurso para jévenes de los }401ltimosafios de su

estudio secundario y premiaba, tras un proceso de re}402exiény etapas de

eliminacién, al grupo ganador con un viaje. Ese aspecto era importante debido a

que tradicionalmente los alumnos que egresan en las escuelas secundarias en

Argentina hacen un viaje de egresados.

Sin embargo, ni entonces ni con la nueva adaptacién, el Concurso se baso en

�034publicitar�035premios ni en la mera participacién. Bésicamente, lo central consiste

en investigacién, re}402exiony elaboracién sobre valores, ciudadania y cultura

}401scal.

Durante Ias }401ltimasediciones fue refomindose la idea de la re}402exiénmas que

la competencia y el premio y se trabajo cuidadosamente en los temas que se

proponian como eje de trabajo. Asi, aunque conservé el nombre de �034Mifactura�035

las discusiones incorporaron también cuestiones de aduana y seguridad social. A

su vez, entre las etapas intermedias, estaba prevista la recoleccién y }401scalizacién
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por pane de los participantes, dc comprobantes vélidos de compra que esté siendo

revisada.

Acciones de educacibn no formal

A través de estas acciones, se busca instalar y fortalecer la temética de Educacién

Tributaria prioritariamehte en el p}401blicoinfantil y juvenil, en espacios educativos

no convencionales y a través de acciones no currlculares.

Museo Histérico de la AFIP (Administracién Federal de Ingresos PI�031:blicos).

El Museo Histérico, que fuera trasladado al edi}401ciocentral de la AFIP

(Administracién Federal de Ingresos P}401blicos)en Buenos Aires, cuenta con una

muestra tradicional dividida en cuatro salas donde se observan objctos y

documentacién que forman parte de la historia de las instituciones recaudadoras

dc impuestos en nuestro pais y engloba a la Direccién General Impositiva, la

Direccién General de Aduanas y la Direccién de los Recursos de la Seguridad

Social.

Una de las razones de la mudanza edilicia, fue la necesidad de que el museo

tenga mayor concurrencia de p}401blicoy visibilidad. En parte este objetivo fue

cumplido al insertarse el musco en el circuito del casco histérico de Buenos Aires

y por la participacién en las actividades propuestas como el evento �034LaNoche de

los Museos�035y en el programa �034Bs.As. en la escuela�035que estuvo vigente hasta

I 2007. Sin embargo, las transformaciones experimentadas en estas }401ltimasdécadas

en el campo de la educacién y la comunicacién han afectado en forma directa al

museo, obligzindolo a adoptar un modelo didzictico de presentacién de sus

colecciones de acuerdo a las nuevas corrientes pedagégicas, teniendo como punto

de referencia el émbito escolar. De ahi que la escuela propicie la a}402uenciamasiva

de alumnos al museo. Con este prerrequisito, resulté imprescindible ofrecer una

segunda muestra més novedosa e interactiva donde las ideas, metéforas y

escenogm}402asdominaran el espacio, para reunir en él los hitos més signi}401cativos

en la conformacién de nuestro Estado. En 2008, de cara al Bicentenaxio, se dise}401é

la nueva forma de presentar a trayés dc imégenes y dispositivos interactivos, el ml
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que desempe}401aronlos tributos en diferentes periodos. Fue en el marco de la

Noche de los Museos, edicién 2008, que el Museo Histérico de la AFIP

(Administracién Federal de Ingresos Pilblicos) inauguré la muestra �034lévenes200

a}401os:los otros, nosotros, todos. Primera Pane�035.

Se trata de una muestra interactiva que parte de la creacién del Virreinato del

Rio de la Plata hasta llegar a la convulsionada década de los 80 del pasado siglo.

El rol de los tributos en cada periodo es el eje que une cada espacio de la

muestra y que invita a reflexionar sobre los ideales de pais y ciudadania.

Ademés, en la Noche de los Museos 2008 se dieron cita mas de 8500

personas, superando ampliamente el p}401blicode los tiltimos a}401os,se realizaron

distintas actividades para todo el p}401blico,incluyendo presentaciones musicales,

espectéculos teatrales para toda la familia y el clésico espacio de juego oon

contenidos de educacién tributaria.

Por otro Iado, con el funcionamiento nonnal durante e1 a}401o2009, visitaron el

museo escuelas primarias y secundarias. Las escuelas primarias podian optar por

llegar a1 Museo utilizando un servicio de transporte y refrigerio gratuito. Las

secundarias concurrieron por sus propios medics.

I Espacios de juego

Con la intencién de llegar directamente y de una manera amigable al p}401blico

infantil (de 7 a 14 a}401os)y a su familia, participamos en distintos espacios dejuego

del pais. En ellos se han montado médulos de juegos interactivos que dan cuenta

de las funciones de la AFIP (Administracién Federal de Ingresos P}401blicos)y el

sentido social de los impuestos. Asi, los temas tributaries y aduaneros se

incorporan en un contexto conocido para los chicos.
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Ferias

Una de las formas de participacién en eventos masivos que se desarrollaron, fue a

través de la instalacién de un stand conjuegos de educacién tributaria en las ferias

teméticas més importantes del pais. Desde 2003 mantuvimos presencia en la Feria

del Libro infantil de Buenos Aires, lugar donde concurren mas de 50.000 personas

por a}401odurante las tres semanas de duracién. A partir de dicha experiencia, se

}401leronsumando las ferias regionales del interior del pais con stands pensados

confonne a las necesidades regionales. Asi, abordamos los contenidos de

Educacién Tributaria con dispositivos l}401dicos,brindando informacién y material

didéctico en un ambito donde los ni}402osparticipan de diversas actividades

culturales y educativas.

En nuestros stands los chicos pueden leer distintas revistas, encontrarse con

juegos para PC, desa}401ara los juegos de mesa con contenidos ciudadanos en

parejas, 0 participar en grupos con juegos en equipos.

Mediante una dinémica itinerante, los distintos juegos van rotando entre todas

las provincias del pais, volviendo novedosa, a}401oa a}401o,nuestra patticipacién en

cada uno de estos eventos.

En el a}401o2009, el Programa de ET estuvo en 38 ferias de todo el pais y

visitaron los stands mas de 175.000 personas.

Los papés de la AFIP van a la escuela

�034Lospapés de la AFIP van a la escuela�035es el nombre de la accién que puede

Ilevar adelante cualquier agente de la AFIP (Administracién Federal de Ingresos

P}401blicos)que quiera compartir en el aula de su hijo/a cual es la larea que realiza

en la AFIP (Administracién Federal de Ingresos P}401blicos)y cuales son las

funciones que realiza la Administracién Federal de Ingresos P}401blicos.
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A tal }401nse dise}401aronuna serie de sencillas actividades que abordan los tres

ejes de la educacién tributaria: valores, ciudadania y cultura tributaria. Los papés,

a través de una capacitacién de tres jomadas, conocen diferentesjuegos didacticos

que son las herramientas para explicar de una forma sencilla y l1'1dica la funcién de

la AFIP (Administracién Federal de Ingresos P}401blicos)en las aulas de sus hijos.

Este programa permite a}401anzaren los hijos de los empleados de la AFIP

(Administracién Federal de Ingresos P}401blicos)el contenido social de la tarea que

todos los dias hacen sus padres, al tiempo que aporta a1 conocimiento general de

la comunidad educativa en la que se encuentran insertos los hijos de los

empleados de la AFIP (Administracién Federal de Ingresos P}401blicos).

AFIP bajo el sol

Esta propuesta consiste en la realizacién de talleres l}402dico-educativospara los

chicos que concurren a las colonias de verano (clubes o estados municipales que

organizan diariamente actividades deportivas y dejuego durante el receso estival).

Para ello, se dise}401aronpropuestas de juegos con el objetivo de favorecer en el

p}401blicoinfantil actitudes de responsabilidad y solidaridad propias para el

desarrollo de una ciudadania democrética. La actividad consta de 3 juegos de

relevo por equipos que concluye en una actividad }401nalcooperativa entre todos los

participantes.

Talleres en la escuela

En funcién a la demanda de actividades directas en el interior del pais, se

dise}401aronsecuencias didécticas que los referentes y personal contratado llevaron a

cabo en escuelas de Priman'a y Secundaria. A través de una secuencia de juegos

educativos se explica el rol social de los impuestos y las funciones de la AFIP

(Administracién Federal de Ingresos P}401blicos).
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Los juegos se ajustan a las edades de los ni}401osy pueden realizarse tanto en

aulas con peque}401osgrupos como en espacios abiertos que permiten un mayor

n}401merodc participantes. Asimismo, en cada visita a la escuela se entrega material

a alumnos y docentes.

Teatro itinerante

Las obras dc teatro han demostrado ser herramientas e}401cacesque colaboran para

que el p}401blicoinfantil yjuveni] conozca qué es la AFIP (Administracién Federal

de Ingresos P}401blicos),cuéles son sus funciones y comprenda que el cuidado de

�034lop}401blico�035se relaciona no solo con el pago de los impuestos, sino también con

acciones colectivas en pro del bien comfm.

Esta propuesta se vio enriquecida por la realizacién de talleres que se

realizaban Iuego de la obra con el objeto de promover la re}402exiénsobre los temas

y con}402ictosde la trama teatral.

Curso �034Juego,educacién y valores en diversos espacios educativos�035

Desde la educacién no formal se concibe el juego como un modo natural de

aprender de los ni}401osy jévenes.

Por tal motivo se comenzé una investigacién especi}401casobre el tema que

culminé con el dise}401odel curso �034Iuego,Eduéacién y Valores en diversos espacios

educativos�035con el }401nde brindar a los educadores que trabajan en colonias de

vacaciones, herramientas para trabajar |os contenidos de educacién tributaria.

La modalidad es semipresencial. Bl curso consta de talleres vivenciales, trabajo

auténomo de lectura con materiales provistos por AFIP (Administracién Federal

de Ingresos P}401blicos),trabajo individual de dise}401oy planificacién, preparacién de

recursos, puesta en marcha, sistematizacién de la experiencia, elaboracién de un

informe, evaluacién y certi}401cacién.El dictado de los talleres presenciales se
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adapta a la normativa de cada provincia y esta dirigido a profesores y estudiantes

en educacién fisica.

La Administracién Federal de los Ingresos P}401blicos(AFIP), llego a las

siguientes conclusiones respecto a los programas de Educacién Tributaria:

La cultura tributaria, en tanto conjunto de normas, valores, actitudes y précticas

que de}401nenla conducta }401scal,es ilustrativa del modelo dc relaciones sociales

predominantes en un contexto determinado. En este marco, el cumplimiento }401scal

se presenta como un fenémeno complejo en el cual intervienen m}401ltiplesfactores.

Si bien en América Latina los estudios respecto a la cultura tributaria son todavia

incipientes, existe un cierto acuerdo sobre cuales son los factores que inciden en la

conformacién de dicha cultura: cl tama}401ode sus economias informales, la carga

}401scal,los casos de corrupcién, la calidad en la prestacién de los bienes y servicios

p}401blicos,la con}401anzaen los servidores p}401blicosy una participacién de baja

intensidad por parte de la ciudadania en la esfera p}401blica.

En tal sentido, la estrategia educativa de la AFIP (Administracién Federal de

Ingresos Piiblicos) no puede ponderarse tomando como Variable el incremento 0

disminucién de los ingresos tributarios. Tal reduccionismo pierde de vista la

complejidad del fenémeno tributario al observar solamente uno de sus aspectos

cuanti}401cables,més a1'm cuando el horizonte utépico del cumplimiento voluntario

de las obligaciones }401scxzlesno se relaciona exclusivamente al desempe}401ode las

administmciones tributarias. Optar por este tipo de evaluacién signi}401caria

depositar demasiadas expectativas en el impacto que estas estrategias pueden

producir. Sin embargo, esta situacién no invalida la posibilidad de establecer

ciertas evaluaciones cualitativas y cuantitativas de las acciones que emprende el

Programa, como se haexpuesto.

Woody Allen dijo hace un tiempo que algunos matrimonios acaban bien, y

otros, duran toda la Vida. Quizas esta idea sirva para pensar las perspectivas de la

Educacién Tributaria. Y es de esperar que dentro de 20 6 30 a}401os,en Argentina y
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en América latina, todo acabe bien y ya no sea necesario trabajar en

concienciacién tributaria.

Tal vez quienes hoy son ni}401osy adolescentes encuentren �034sentido�035a una

préctica ciudadana como es el pago de impuestos y cumplan con sus obligaciones

no solo por el riesgo de no hacerlo, sino porque en este acto se sientan ciudadanos

en sentido més pleno, participes de lo que es com}401na la sociedad que integran.

0? El salvador

La Direccién General de Impuestos Intemos (DGII) de El Salvador, compartié su

experiencia de los programas de educacién tributaria en su pais, reportando lo

siguiente: A la hora de trasladar la ense}401anzade la educacién }401scala los

ciudadanos nos centramos en tres ejes: formacién en valores, ciudadania y cultura

}401scal.

Eje de Formacién de Valores

Como Administracién Tributaria nos interesa centramos en la formacién de

ciudadanos criticos, participativos, responsables, pero también creativos, que

procuren la transformacién profunda de la sociedad en la cual viven y se

desarrollan.

Un Estado democrético de Derecho como el nuestro requiere que se fonne a

los ciudadanos para que conozcan el sistema de normas vigentes, de las que el

sistema tributario es parte integrante, como premisa imprescindible para la

construccién dc reglas de convivenciajustas.

Estamos convencidos de que la educacién tributaria es un tema lntimamente

relacionado con la ciudadania y por ello involucra inevitablemente |os valores

éticos de la sociedad. Asi, el tema de los tributos y el presupuesto se convierten en

cuestiones que ahora pueden conocer todos los ciudadanos, y comprender su

}401nalidadsocial, la cual tiende al bien comfm. Por ello, la educacién en el aula

ayuda a fonnar nuevos ciudadanos activos y participativos, capaces de sostener y
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defender el sistema de normas y valores de la Vida en democracia para construir

una sociedad mésjusta.

Los valores que consideramos necesarios y que se introducen en el aula a

través de dilemas morales son: la solidaridad, por ser la base de la cultura

tributaria; el respeto a las normas, el compromiso social, la honestidad, la equidad

y la justicia, que contribuyen al desarrollo de la sociedad comprometida con una

nueva ciudadania }401scal.

En nuestras capacitaciones procuramos concientizar a lbs docentes acerca de la

importancia de plani}401caren sus clases la folmacién en valores, a }401nde tenerlos

presentes en todo momento, y no sélo en situaciones ocasionales, pues

consideramos que sélo asi las nuevas generaciones podran tomar conciencia de la

necesidad dc superar los obstaculos que impiden alcanzar soluciones justas para la

sociedad que en su momento van a construir.

Eje de Construccién de Ciudadania

La adquisicién del respeto por las normas es progresiva, ya que es necesario

primero tener acceso a informacién, para llegar a su conocimiento, comprensién y

aceptacién, y }401nalmenteal cumplimiento de las mismas. En ese contexto es

importante para nosotros el poder ense}401arque la participacién democratica, Ia

responsabilidad y solidaridad son valores bésicos que nos awdan a construir una

nueva cultura }401scal.

El ejercicio de la ciudadania en el Programa de Educacién Fiscal procura

mostrar que ser ciudadano no es solamente saber cuéles son nuestros derechos y

obligaciones; también debemos practicar el ejercicio de nuestros derechos y

obligaciones dc manera consciente, viviendo el dia a dia de la panicipacién

democrética que nos ayuda a ser actores dinémicos, re}402exivosy responsables de

nuestro propio destino y nos convierte, a su vez, en ciudadanos respetuosos del

bienestar de los demés, capaces de velar por el bien comfm.
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Hemos comprobado a lo largo de dos a}401osde trabajo que todavia queda mucho

camino por recorrer para que todos nuestros ciudadanos sean conscientes de los

bene}401ciosde vivir en una sociedad democratica, ya que en muchos casos

desconocen el contenido de las Ieyes que les otorgan derechos y Ies imponen

obligaciones.

Muchos salvadore}401osaim creen que �034notienen derecho a tener derechos�035.En

materia dc impuestos, piensan que los pobres son los que mas pagan y los ricos

los que mas evaden. Creen que el Ministerio de Hacienda perjudica a las personas

con menores ingresos y protege a los grandes empresarios, lo que les impulsa a no

formalizar sus actividades mercantiles.

Esto 1'es perjudica porque, al no esta: inscritos formalmente ante la

administracion tributaria, no pueden acceder a los créditos que podrian obtener del

sector }401nancieropara mejorar sus negocios, y que podrian amortizar con intereses

més bajos que los que de este modo se ven obligados a pagar a prestamistas

usurarios.

Tampoco son conscientes de los bene}401ciosde la tributacién para el bienestar

comfm porque desconocen el sentido social de los impuestos, y por eso es urgente

aprender a ejercer la ciudadania: saber que, si bien existe la obligacién de pagar

impuestos, también se tiene derecho a pedir rendicion de cuentas sobre la

inversion del dinero p}401blico,también se tiene derecho a denunciar a quienes

utilizan el dinero p}401blicopara su propio bene}401ciopersonal y comprender que el

respeto y el cuidado de los espacios p}401blicosesté vinculado al bienestar de la

comunidad.

Eje de Cultura Fiscal

En muchas ocasiones, no solo damos por hecho que las personas conocen cuales

son sus derechos y obligaciones, sino que, ademés, damos por sentado que saben

(en materia tributaria) como completar una factura, calcular el 13 por ciento del
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IVA, hacer su liquidacién anual del lmpuesto sobre la Renta, cémo se dise}401a,

ejecuta y liquida el presupuesto de la nacién, cuando estamos frente a una

. importacién, exportacién 0 intemacién (importacién dentro del area

_ centroamericana), qué son sujetos excluidos y hechos exentos. Para nosotros

dentro de la Administracién Tributaria, estas son cuestiones del dia a dia, por lo

cual no tomamos enconsideracién cl desconocimiento de aspectos dc la cultura

}401scal,sin embargo estos �034peque}401os�035aspectos son los que afectan la forma en que

tributara la ciudadania.

A lo largo de estos dos a}401osnos dimos cuenta de que muchas personas no

cumplen con sus obligaciones tributarias, no porque sean evasores, sino porque

desconocen que deben cumplir con ciertos requisitos para tributar. Uno de los

momentos en que con mayor frecuencia se repite este hecho es con ocasién de las

liquidaciones anuales del lmpuesto sobre la Renta. Hay gran cantidad de personas

que pagan para que les elaboren |as liquidaciones debido a que no saben cémo

completarlas o a qué deducciones tienen derecho, y en muchas ocasiones tienen

grandes problemas, debido a que quienes elaboran sus declaraciones Ies colocan

en las casillas de gastos deducibles los montos maximos permitidos, sin poseer los

comprobantes que demuestren que el contribuyente efectivamente rcalizé dichos

pagos. Esto les trae como consecuencia multas y cobro de intereses por haber

presentado declaraciones con informacién falsa, y se sorprenden al enterarse de

que las declaraciones tributarias tienen caracter de declaracién jurada y la falsedad

en los datos de las mismas tiene graves consecuencias.

Otro de los aspectos curiosos de esta falta de cultura }401scales, por ejemplo, el

manejo del presupuesto general de la nacién. Piensan que el presupuesto de

funcionamiento ya esta en las arcas del Estado y que Hacienda es quien no libera

los fondos correspondientes en el momento necesarlo. Si los ciudadanos

» conocieran el proceso de formacién del presupuesto de la nacién, sabrian que �030cl

Estado trabaja con ingresos estimados, los cuales dependen del ingreso mensual

de recaudaciones e ingresos propios del Estado. Cuando damos a conocer estos
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aspectos, notamos un cambio dréstico de actitud en los ciudadanos, pues

percibimos que pasan de la antipatia al Ministerio de Hacienda hacia la

comprensién de su propio papel como ciudadanos, y escuchamos con frecuencia

�034(;ypor qué Hacienda no nos habia explicado esto antes?�035

Asimismo, en varias ocasiones hemos tenido frente a las o}401cinascentrales de

la Administracién Tributaria diversos grupos de personas que vienen a reclamar

pagos dc indemnizaciones, bonos, y otros tipos de ayudas del Estado, porque en

las o}401cinasen las que debieron haberles efectuado los desembolsos Ies dicen que

Hacienda es quien no les ha pagado. Esto nos parece lamentable, pues el

desconocimiento de cémo se trabaja el presupuesto y lo di}401cilque es la

recaudacién de los tributos, hace que esas personas se trasladen desde muy lejos y

no obtengan respuestas adecuadas a sus peticiones, lo que se podria evitar si

conocieran més sobre las funciones de nuestro Ministerio.

Al aplicar los tres ejes de la educacién }401scalen este esfuerzo por crear una

nueva cultura }401scal,nos damos cuenta de que las administmciones tributarias

podemos cambiax nuestro comportamiento frente a los ciudadanos; sin dejar de

hacer nuestro trabajo como siempre, podemos también contribuir a su educacién

en temas }401scales.Exigimos de ellos cumplimiento voluntario, pero no les

explicamos porque deben cumplir con las normas tributarias (no solamente porque

Ies podemos sancionar) y la forma en que se bene}401cianpersonal y colectivamente

cuando cumplen esas normas.

Educacibn formal

Cursos Iibres de Educacién Fiscal

Los cursos Iibres de Educacién Fiscal fueron difundidos en convocatoria abierta a

través de un catélogo de oferta de capacitaciones por parte del MINED. Su

nombre deriva, precisamente, del hecho de que su politica respecto a

capacitaciones estipula que el docente puede escoger, de entre la gama de

capacitaciones ofertadas, aquellas que considera que le servirén mejor para
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desarrollar las competencias necesarias para impaxtir sus clases con la calidad

educativa requerida por dicho Ministerio.

Educacién no formal

La experiencia en Educacién no Formal 1105 ha permitido tener una perspectiva

interesante acerca de la ensc}401anzade la Educacién Fiscal. Asi tenemos los

siguientes programas:

Recrehacienda

Consta dc cinco médulos: Peque}401osfundadores, Tesoros Salvadore}401os,Paseo de

la moneda, Edu}401sy Misién Aduana.

De recrehacienda nacieron nuevas formas de diversién y aprendizaje, como:

> Recrel-Iacienda bajo el sol

Se trata de actividades de cooperacién para fomentar el trabajo en equipo y

valores como la honestidad, el respeto y la solidaridad.

> Teatro Recrel-Iacienda

Nace con la iniciativa de propiciar a los chicos una forma diferente de ense}401anza

dc la Educacién Fiscal a través del teatro. La experiencia recopilada en este

campo nos ha dejado muchas satisfacciones, pues a los chicos les encanta el

ambiente de teatro, captan muy bien los mensajes y especialmente Ies gusta

participar de las emociones que transmiten los talleristas, convertidos en ese

instante en actores.

> Recreos dirigidos

Son acciones de Educacién a puerta cenada en las instituciones educativas

mediante las cuales, a través de juegos durante el recreo, un n}401meroconsiderable

de ni}401osaprendc jugando el sentido social de los impuestos. Este tipo de recreos

47



constituye parte del plan social educativo del MINED de escuelas dc tiempo

pleno.

> RecreHacienda municipalidades

Consiste en trasladar �034RecreHaciendabajo cl sol y el teatro�035a los diversos

municipios del pais. Una vez alli, se interact}401aen ambientes al aire libre oon

chicos de edades muy diversas y se hace hincapié eri la funcién social que los

impuestos del Estado y los del propio Municipio cumplen para su bienestar.

Producto de esta iniciativa se han Ilevado a cabo acciones de trabajo con diversos

municipios con la participacién de docentes de escuelas municipales como parte

de la capacitacién de docentes para la ense}401anzaen el aula de la Educacién Fiscal.

Hacienda Va a la escuela

A través de csta iniciativa los funcionarios del Ministerio de Hacienda acudcn a

los centros educativos de sus hijos o familiares a contar de una manera amena y

divertida en qué consiste su trabajo y su relevancia para el bienestar del pais. El

objetivo fxltimo es propiciar la participacién de los integrantes de nuestra

institucién en las acciones de cultura }401scalpara fortalecer su pertenencia a la

organizacién y favorecer el acemamiento de los mas jévenes al émbito de trabajo

de sus familiares.

Para ello, los funcionarios involucrados utilizan cuatro juegos transportables:

> La Vuelta al Pais

Mediante el uso de una ruta dc juego y dados, pennite a los nifios conocer la

inversién en cuidado de lugares p}401blicosy diversos impuestos, asi como

diferentes actividades econémicas.

> Rompecabezas

Trata de un kit de 4 rompecabems de 12 piezas cada uno que forman diversos

lugares p}401blicos.Se juega en grupo y se pueden intercambiar a medida que se van

completando. El juego brinda la posibilidad de contarles a los ni}401os,a través de
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los lugares mas conocidos por ellos, la importancia de los lugares p}401blicosen la

Vida en comunidad. I

> Memotest

Juego de memoria en que los ni}401ostienen la oportunidad de formar parejas con

diversas instituciones p}401blicasy privadas y aprender acerca de la inversién

p}401blicay privada.

> Puerto Frontera

A través de este juego se explica de forma sencilla las funciones que cumple la

Aduana. Se trata de un dispositivo colgante que tiene un dibujo de un puerto con

dos barcos cargleros. El objetivo del juego es que los ni}401osubiquen las

V mercancias en el lugar correcto segim se trate dc objetos prohibidos u objetos

permitidos. I

La Direccién General de Impuestos Internos (DGII), llego a las siguientes

conclusiones respecto a los programas de Educacién Tributaria:

El programa de Educacién Fiscal en El Salvador se ha convenido en una nueva

estrategia, cuyo objetivo no es la masa de contribuyentes, sino la totalidad de

ciudadanos del pais. Pretendemos obtener un cambio en la actitud ciudadana ante

los tributes a través del conocimiento del sentido social de los impuestos, es decir,

la importancia de tributar sabiendo en qué se invierten nuestros apones al Estado.

Los programas de Educacién Fiscal estén expuestos a una serie de eventos

desafortunados que muchas veces afectan la continuidad de los mismos; por

ejemplo, los cambios de jefaturas en muchas Administraciones Tributarias traen

consigo en muchas ocasiones el desconocimiento de los bene}401ciosque aportan

los programas de Educacién Fiscal, lo que puede provocar que personal

comprometido con el cambio histérico de toda nuestra América Latina hacia la

construccion de una ciudadania }401scal,se vea limitado en su accién. La falta de

estabilidad para 61 personal asignado a este trabajo constituye otro elemento a

Vcnccr, dado que nos pretenden medir por el ingreso tributario que generemos, lo
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cual no es actualmente fécil de constatar, pues trabajamos en el cambio de

conducta de la ciudadania en relacién al pago de tributos, creando conciencia para

eliminar las acciones dc evasion, elusién y contrabando y la toma de

responsabilidad respecto a la recuperacién y cuidado de los espacios p}401blicos.

Nuestro programa es todavia muy joven, pero cuenta con unos pilares sélidos.

Contamos con un importante respaldo dentro del Ministerio de Hacienda y con

una Unidad especi}401caque se dedica a tiempo completo a estos temas. Nuestros

recursos humanos se refuernn gracias al grupo de voluntarios docentes que desde

dentro de nuestra institucién nos apoyan en las diferentes capacitaciones y al

acuerdo con la Universidad de El Salvador, para que sus alumnos realicen sus

précticas sociales en el programa de Educacion Fiscal. RecreHacienda encama el

cambio que ha vivido nuestra institucién. No hay que olvidar que es el primer

espacio de juegos de su naturaleza en América Latina, que se encuentra de manera

permanente en las instalaciones de un Ministerio de Hacienda. Estos elementos

han permitido la permeabilidad de la Educacién Fiscal en nuestra institucién y que

se institucionalice en muy poco tiempo.

Pero nuestro trabajo no tendria el impacto pedagégico deseado sin la sélida

alianza que hemos forjado con el MINED, institucién que desempe}401aun papel

primordial en el Programa, dado que nos ha permitido la inclusion de teméticas

}401scalesdentro de los programas de estudio y nos ha facilitado el acceso a los

�030 centros educativos para traer ni}401osen visitas de apoyo guiadas al espacio l}401dico

RecreHacienda.

Este proceso no hubiera sido posible sin el apoyo técnico del Departamento de

Educacién tributaria de la AFIP (Administracion Federal de Ingresos P}401blicos)de

�030 Argentina canalizado y coordinado en el marco del programa EURO social

Fiscalidad. Todos estos elementos, unidos a la creciente alianza con las

municipalidades, han pemiitido que cl programa de Educacién Fiscal se haya
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convertido en politica de Estado en El Salvador. Quedan, no obstante, importantes

desafios a cone, medio y largo plazo.

-2' Brasil

Lindemberg Antonio y De Aquino Monica, ambos auditores Fiscales de la

Receita Federal de Brasil, compartieron su experiencia de los programas de

educacién tributaria en su pais, reponando lo siguiente:

Curso de formacién de divulgadores de educacion }401scal

El curso para divulgadores es una de las principales herramientas de divulgacion

de la Educacion Fiscal, y tiene como principal objetivo a los profesores dc

Educacién Bésica y Media. Dicho curso esté organizado por la ESAF (Escuela de

Administracién de las Finanzas P}402blicas)cada semestre, con un total de 80 horas.

Dividido en cuatro médulos, permite un conocimiento mas amplio de los

contenidos de Educacién Fiscal.

El material pedagogico, compucsto por cuatro cuademos referentes a los

modulos, fue elaborado con el objetivo de contribuir a-la formacion permanente

del individuo, con la perspectiva de una mayor participacién social en los

procesos dc generacién, aplicacion y }401scalizaciénde los recursos p}401blicos.El

programa busca adecuar los oontenidos a los hechos sociales, politicos y

economicos que construyen el dinamismo de la historia, asi como incorporar

temas relacionados con las nuevas bases dc }401nanciaoiénde la Educacion basica y

con los avances promovidos por el poder p}401blicoy por la sociedad con

transparencia y con control de las Finanzas del Estado.

�030 ~ Cuaderno 1: Educaciéri Fiscal en el Contexto Social: aborda las

directrices del programa, sus objetivos y cobertura, en el contexto de la

Educacion Fiscal y de la Educacion P}401blica; �031
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- Cuaderno 2: Relacién Estado y Sociedad: suscita temas relativos a la

organizacién de la Vida en sociedad y sus implicaciones en la garamia del

estado democratico de derecho y de la ciudadania;

- Cuaderno 3: Funcién Social de los Tributos: destaca la importancia del

tributo en la actividad }401nancieradel Estado para el mantenimicnto de las

politicas piiblicas y para la mejora de las condiciones de Vida del

ciudadano;

- Cuaderno 4: Gestién Democratica de los Recursos P}401blicos:evidencia

temas relativos al presupuesto, al compromiso social y }401scaldel gestor

p}401blicoy al ejercicio del control social.

Portal del programa Nacional de Educacién Fiscal

E1 portal busca scrvir como punto de acceso directo a un conjunto de servicios e

informaciones relativos a la edumcién }401scal.Contiene videos institucionales,

noticias recientes acerca de las actividades realimdas por los integrantes del PNEF

(Programa Nacional de Educacién Fiscal), articulos cienti}401cos,materiales de

divulgacion, relatos de experiencias exitosas, blogs, ademés dc enlaces de interés

y de acceso a los socios institucionales.

En la perspectiva de la pluralizacién del debate y de las nuevas tecnologias,

esté siendo construida, con apoyo de la Universidad de Brasilia, la red social dc

Educacién Fiscal para contribuir a la consecucion de los objetivos del programa,

con la disponibilidad de nuevas herramientas de tecnologias de la informacién y

comunicacion.

Lindemberg Antonio y De Aquino Monica, llegaron a las siguientes

conclusiones respecto a los programas de Educacibn Tributaria de su pais:

En el trayecto de este cambio de comportamiento, podemos concluir este texto
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a}401rmandoque el Programa Nacional de Educacién Fiscal ayuda la consecucién de

la misién institucional de la Hacienda P}401blica,al fortalecer la conciencia }401scaldel

' ciudadana y al incrementar el cumplimiento voluntario de la obligacion tributaria.

La Educacion Fiscal es un gran instrumento de transmisién de ideas, valores,

cultura, de discusion de las cuestiones macro y micro organizacionales.

Contribuye a la mejora del sector de negocios del pais al combatir la evasion de

impuestos, el contrabando, el dcsvio de capitales, la infonnalidad y la pirateria.

- Ademés, auxilia al equilibrio macro econémico, especialmente en el control de

las cuentas p}401blicas.

En el mismo sentido, fortalece la aceptacién social de la tributacion al

concientizar la sociedad sobre la funcién socio�024econémicadel tributo. Es un

proceso que facilita la comprension de la sociedad de las bases de funcionamiento

}401scaldel Estado, explicitando la importancia de las instituciones que act}401anen el

proceso. Por lo tanto, favorece la imagen institucional de la Hacienda P}401blicaal

Iado de (y no frente a) la sociedad.

E1 PNEF (Programa Nacional de Educacion Fiscal) posee un papel estratégico

no solo para la Administracién fributaria, sino también para todo el Estado.

Solamente acciones educativas consistentcs garantizan el desarrollo de un pueblo

y de un pais. El PNEF (Programa Nacional de Educacion Fiscal), con su caracter

educativo y preventivo, es un instrumento e}401cazen el fortalecimiento de la

ciudadania, lo que implica tanto el aumento de la recaudacién voluntaria como el

compromiso de la poblacién en la gcstion y control de los recursos p}401blicos.

En la medida en que esas dos etapas del gobierno, 0 sea, recaudacion y

aplicacion de los valores p}401blicos,se re}401erena la propia razén dc existencia del

Estado y repercuten en toda esfera colectiva, el trabajo del PNEF (Programa

Nacional de Educacién Fiscal) es mucho mas amplio que su alcance inicial. Se
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desarrolla la conciencia de que el deber de pagar tributos implica una serie de

derechos, una relacién de reciprocidad entre Estado y Sociedad. Y la conciencia

de contribuir al bienestar general viene de la percepcién de los tributos como un

mecanismo de solidaridad, que permite la redistribucién de las riquezas y la

armonia de intereses individuales y de necesidades comunes.

En conclusién, una Administracién tributaria solamente seré capaz de alcanzar

su plenitud cuando la calidad de sus controles, la e}401cienciade sus procesos y la

madurez de la sociedad reduzcan la necesidad de acciones coercitivas,

permitiéndole volver sus esfuerzos hacia acciones preventivas, educativas. Esa es

la situacién ideal que toda Administracién Tributaria desea alcanzar y uno de los

caminos para alcanzarla esté en la inversién permanente e intensiva de Educacién

Fiscal.

~2° México

El Servicio de administracién tributaria, compattié su experiencia de los

programas de educacién tributaria de su pais, reportando lo siguiente:

Consolidar esquemas homogéneos de comportamiento basados en la re}402exién

Critica del entomo y de su entendimiento, en el conocimiento, asi como en el

respeto y la con}401anzaen las instituciones p}401blicas,es una de las dimensiones de

la cultura contributiva, lo que signi}401caincidir en los esquemas perceptivos de la

poblacién desde diferentes éngulos. De ahi que el Programa se estructure en tomo

a cuatro grandes segmentos de la poblacién: estudiantes, asociaciones p}401blicasy

privadas, servidores pliblicos y contribuyentes potenciales.

La conformacién de una cultura contributiva requiere la implementacién de

acciones decididas e instrumentadas en los diferentes canales y espacios p}401blicos

y privados, en los centros de trabajo, en los espacios educativos, en los lugares dc

esparcimiento y recreacién y, en general, en todo lugar y momento en el que se

generen procesos formativos.
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En este sentido y, con la intencién de Iograr un impacto integral, se dise}401ane

instrumentan acciones para el émbito de educacién fonna] y no formal de cultura

contributiva.

Educacién formal

Mas allzi del concepto tradicional de educacién formal, en el Programa de

Civismo Fiscal nos referimos al émbito o espacio que permite la intervencién

sistematizada de acciones de cultura contributiva en el que, a través de la

plani}401cacién,se pueden implementar procesos de aprendizajes completos y

secuenciales, desde la educacién inicial hasta educacién universitaria. Es decir a

las instituciones educativas p}401blicaso privadas, que conforman la educacién

sistematizada y regulada por una instancia de gobierno.

Hablar de cultura contributiva implica hablar de cultura de la legalidad, ambos

propésitos nos conducen al plano de lo ciudadano, en el que se reconoce a la

ciudadania como sujeto activo. Seglim Fernandez (2001) citado por El Servicio

de administracién tributaria (2010), �034laciudadania es un proceso dc

construccién social y no una realidad objetiva y predeterminada, las personas

requieren ser formadas como ciudadanos. Por ello es preciso que se enfrenten a

situaciones educativas formales y experiencias de ejercicio de la ciudadania que

fortalezcan su cultura politica�035.

La educacién prepara al hombre para participar de forma activa en la sociedad.

Es una forma central de socializacién, es decir, de insercién de la persona en los

valores y en la cultura de una determinada sociedad, doténdola de una preparacién

adecuada para servir a la sociedad y para realizarse en su profesién, asi como

panicipar con las instituciones p}401blicas.

Este enfoque de formacién ciudadana es el que, de manera transversal, se

asume para la generacién de la cultura contributiva en las acciones que se
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implementan en los diferentes niveles educativos en el Programa de Civismo

Fiscal, aunado alas nociones, valores y habilidades propias del Programa.

En cada nivel educativo, la seleccién de propésitos, contenidos y nociones se

estructura de manera gradual, con una correlacién y secuencia didéctica que

permitan la adquisicién de competencias a lo largo de la trayectoria académica.

Asi, por ejemplo, en educacién bésica nuestros temas son generales y formativos

con gran énfasis en valores. En secundaria las nociones aterrizan en los intereses

colectivos de bienestar com}401ny en las grandes tareas del Estado para lograrlo.

A continuacién se describe una de estas acciones:

Educacién bésica

En educacién bésica, se desarrollé una estrategia vinculada a los propésitos

educativos del pais. Para los }401ltimosgrados de primaria, quinto y sexto, se dise}401é

un Iibro del alumno y una guia para el docente. Los contenidos se abordan de

manera transversal a través de competencias civicas y éticas, con el }401nde

proporcionar informacién sobre la importancia, uso y destino de los impuestos y

los valores de la cultura contributiva.

En el caso de secundaria, la estrategia se ha diversi}401cadoen dos Iineas. La

primera se ha establecido a través de la participacién del personal de la

Administracién Tributaria con contenidos estructurados de acuerdo con la visién

del Ministerio de Educacién, los cuales se apoyan en una guia para el docente y

material del alumno. La otra, es la incorporacién de menciones dc cultura

contributiva en libros de texto autorizados por la autoridad educativa del pais, que

utilizan los maestros para la imparticién de la asignatura de �034FonnaciénCivica y

Etica�035,con lo cual tenemos un mayor impacto entre los jévanes mexicanos.
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Derivado de las acciones en lntemet, se han colocado en You Tube, 8 videos

de la serie �034CrénicasTributarias�035,que abordan temas cotidianos vinculados a los

valores de la cultura contributiva. Como parte del sitio de Internet se desarrolla,

ademés, un minisite referente al uso y destino de los impuestos en los tres niveles

de gobierno del pais. El proyecto consiste en proporcionar informacién que reheje

propésitos, inversiones, resultados y bene}401ciosde los programas sociales

gubemamentales de mayor impacto. No es propiamente un mecanismo de

rendici6n_ dc cuentas 0 dc }401scalizacién.Su objetivo es que el ciudadano pueda ver

y correlacionar el pago de sus impuestos con la inversién en obras que bene}401cian

a su comunidad, Estado y pais.
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Cuadro N° 2. l

�034Resumende los programas de �034EducaciénTributaria�035

-El
Redescubrir la funcién social de los -Formacién de valores. Educacién formal:

impuestos, desde un enfoque -Fonnacién de Ciudadania -�034Educaciéntributaria y formacién ciudadana�035

}402}402llmmciudadano panicipativo. -Cultura Tributaria - lnsercién de contenidos de educacién }401scalen el cuniculo

Entender el sentido social de los escolar.

impuestos, el de los controles de - Concurso mi factura �034Porfavor�035.

�030 aduanas y el de la seguridad social. Educacién no formal:

-Museo Histérico de la AFIP, espacios de juego, ferias, Teatro.

Formacién de ciudadanos criticos, -Eje de formacién de Educacién formal:

participativos y responsable. Para tener valores. -Cursos libres de educacién }401scal

respeto a las nonnas es necesario tener -Eje de construccién de Educacibn no formal:

}402l}401g}401m}402ininformacién, conocimiento, ciudadanos. -Recrehacienda.

comprensién y aceptacibn de las -Eje de cultura }401scal. -Hacienda va a la escuela

mismas.

Propiciar un cambio de re}402exiénsobre �024Cursode formacién de divulgadores de educacién }401scal.

la importancia de los tributes como -Ponal del programa nacional de educacién }401scal

[B}401}402]responsables del mantenimiento del

estado.

Educacién formal

Respeto y con}401anzaen las -Educacién basica y superior.

% instituciones pinblicas. -Otros programas "casos practices�035.

Educacién no formal

-Feria }401scal,jomada }401scal,seminario con estudiantes, curso de

verano.

Fnente: Elaboracién propia
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f. Estrategia Educativa

Desde el a}401o1994 en el Per}401,se han implementado estrategias educativas, como:

programas de educacion tributaria con la }401nalidadde que los peruanos tomen

conciencia del pago dc impuestos y con el pasar de los a}401osfomenten una cultura

tributaria. Pero existe un desinterés por parte de la adminislracién tributaria, ya

que si revisamos las paginas dc internet de la entidad, observamos una

desactualizacién con respecto a temas tributaries para los alumnos y maestros.

Goenaga (2007), comenta que �034nohay recetas�035para la adopcion de las

estrategias encaminadas a la fonnacion dc la cultura tributaria, pues son mas bien

las caracteristicas propias de cada pais, asi como la disponibilidad de recursos de

cada administracién tributaria, las que en }401ltimainstancia determinan el tipo y

alcance de las acciones a desarrollar en la materia.

Centro Interamericano de Administraciones Tributarias (2008), desarrollar

una estrategia educativa para impulsar la cultura tributaria debe ser interés de la

administracién tributaria, la primera interesada en la formacién de la cultura

tributaria y actuar en consecuencia, para de}401nirla,impulsarla y }401nanciarla,pero

de ninguna manera le compete solo a ella. La administracién educativa esté

llamada a tener un papel protagénico y es evidente que el resto de la

administracién p}401blicatambién debe format parte del proceso. En realidad, debe

tratarse de una politica de Estado y no de gobierno, de un programa permanente y

no de un proyecto coyuntural, de manera que no solo la agencia tributaria de cada

pais es la responsable del programa de educacién }401scal(aunque si la tutora de su

contenido), sino que hay muchos mas actores involucrados y hay que buscar

alianzas para no estar �030solos�031:resto de la administracién tributaria, ministerios de

educacion, empresa privada, corporaciones municipales o provinciales, etc.

Es mas, alianzas con otros actores (}401rmasprivadas, organizaciones no

gubernamentales, organismos internacionales) Iegitiman el mensaje del programa
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ya que no representan la voz estatal, sino al compromiso privado en intereses

comunes.

Gémez Gallardo y Macedo Buleje (2008), La educacién fiscal es una

esttategia no tanto para recaudar mejor, sino para construir una sociedad mejor

con el esfuerzo de todos.

La necesidad dc adoptar estrategias dc educacién }401scales inversamente

proporcional al nivel de cumplimiento tn'butario. Cuando més y mejor cumplen

los ciudadanos con sus responsabilidades }401scales,menos necesario parece el

fomento de la cultura tributaria. Aun asi, paises con altos grados de cumplimiento

en el pago de impuestos, tales como Canadé, Estados Unidos, Suiza y Nueva

Zelanda, incluyen la formacién }401scaldentro de sus programas educativos de

�034preparaciénpara la Vida adulta�035.

La educacién peruana, entendida como el conjunto de valores que delinean e1

per}401ldel ser peruano, ha incorporado a lo largo del tiempo representaciones

sociales, principios y reglas formales y no formales que produoen ciudadanos

pasivos respecto a sus derechos y obligaciones.

La SUNAT se ha propuesto contribuir al modelamiento de una nueva

ciudadania basada en la przictica activa de sus obligaciones y en la adopcién de un

minimo de principios éticos que permitan que en nuestro pais exista una

posibilidad de progresar para todos sus integrantes, pero especialmente para los

nifxos, las ni}401asy losjévenes.

La educacién, como estrategia de formacién en valores y como espacio en

donde con}402uyenIos futuros ciudadanos de nuestro pais, asi como sus maestros, es

lugar de oportunidades para formar conciencias. Por esa razén, la Administracién

Tributaria del Estado se ha propuesto Ilevar a cabo un importante Programa de

Educacién Tributaria, y como parte de las estrategias, ofrece a los maestros
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capacitaciones sobre temas tributarios, que engloban elkproceso de claboracién del

presupuesto, recaudacién dc recursos y del gasto publico, como primer elemento,

pero lo enmarca en la cultura ciudadana y en la promocién de principios éticos

que permitan una convivencia solidaria entre los integrantes de la sociedad

peruana.

£1. Etapas de los programas tributarias en el Peru

Educacién Fiscal y Cohesién Social, experiencias de América Latina (2010),

En la SUNAT se han desarrollado tres etapas cronolégicas claramente

diferenciadas.

> Periodo 1993 - 1999

Principales proyectos desarrollados entre 1993 a 1999

El objetivo de este proyecto fue desarrollar en los escolares actitudes positivas

hacia la tributacién por medio de la identi}401caciénde su rol ciudadano. Se

desarrollaron esfuerzos orientados a insertar temas y actividades referidos a la

conciencia ciudadana y tributaria en el cum'culo o}401cialde educacién.

Asr�031,en 1994, la SUNAT suscribié un Convenio de Cooperacién Institucional

con el Ministerio de Educacién y se desarrollé un proyecto piloto denominado

�034Aprendamosa Tributar�035,en 11 ciudades del pais. En 1996 se reformulé esta

propuesta bajo el titulo �034Losciudadanos saben por que�031tributar�035,orientando el

aprendizaje de los aspectos tributarios en el marco més amplio de los dcbercs

ciudadanos. La validacién de esta nueva propuesta se realizé con 888.445

alumnos y 2.885 docentes en el érnbito nacional, para lo cual se distribuyeron

}401chasde trabajo y manuales.

En 1998, el Ministerio acepté incluir |os objetivos y contenidos de educacién

ciudadana y tributaria en el curn�031culoeducativo, pero sin que forrnaran parte de

una asignatura. En el nivel primario se incluyeron como parte del Area Personal

Social y en el nivel secundario como contenidos transversales en el apartado
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�034ConcienciaTributaria�035.No se logré completar el proceso de inclusién de los

temas tributaries en el curriculo o}401cialporque se produjeron cambios de

autoridades, tanto en la SUNAT como en el Ministerio de Educacién. Asi se

produjeron los siguientes proyectos:

- Concurso Escolar de Comprobantes de Pago

Tuvo como objetivos promover la exigencia de los comprobantes de pago

mediante la paxticipacién organimda dc alumnos, maestros y padres de familia de

los centros educativos de las principales ciudades del pais y constituirse como un

medic para Iograr la comprensién sobre la importancia de esos documentos en la

tributacién.

- Sunathones

Asi se denominé a las ferias itinerantcs que organizé la SUNAT entre los a}401os

1993 y 1996. Se trataba de informar a la poblacién sobre los deberes tributarios y

la actuacién de la Administracién lributaria mediante la utilizacién de diferentes

herramientas de comunicacién altemativa, como la exposicién de paneles

trabajados en Ienguaje de historieta, }401mcionesde teatro, juegos virtuales, difusién

de videos y la entrega de folletos y volantes. Ademés, se presentaba a la SUNAT

como una institucién amigable que no solo estaba dedicada a }401scalizar.

- Revistas de Historieta

Para difundir la compleja temética tributaria entre la poblacién era necesario

utilizar un medio expresivo y didéctico. En ese sentido, se utilizé la historieta

como una herramienta que conjugaba esos aspectos y que ademés resultaba

atractiva para todo tipo de p}401blico.

Por ello, en 1996 se edité la revista �034Historiade la Tributacién�035,en la que, con

un Ienguaje sencillo, se hacia un recorrido por los origenes de la humanidad:

Egipto, Grecia, Roma, Edad Modema, Pre-inca, Inca, Virreinato y Rep}401blica.Asi,

se daba una idea real de cémo se desarrollc�031)la tributacién en todas las épocas. Con
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posterioridad se publicé �034E1Sentido de la Tributacién�035,que proporcionaba una

visién didactica de los impuestos, su utilidad, cual es la labor de la SUNAT y los

principales comprobantes de pago. Mas adelante se editaron las revistas �034Las

Aventuras dc Mateo n}401meros1, 2, 3 y 4�035con gran demanda entre el p}401blico

escolar.

- Microprogramas de Dibujos Animados

Mediante estos microprogramas se difundieron cuatro valores ciudadanos:

responsabilidad, participacién, transparencia y tolerancia, con ejemplos de la Vida

cotidiana.

Los programas estaban dirigidos especialmente a los mas peque}402os,pero su

in}402uenciaalcanzaba al pliblico en general.

Se realizé la produccién de 10 microprogramas para televisién de un minuto de

duracién cada uno, utilizando la técnica del dibujo animado, los cuales fueron

difundidos Iuego en los principales canales de televisién abierta y cable en el

émbito nacional. Los microprogramas fueron también difundidos por circuito

cerrado en los Centros de Servicios al Contribuyente de la SUNAT en todo el

pais.

> Periodo 2000 - 2004

La Gerencia de Comunicaciones desarrollé actividades focalizadas de educacién

tributaria que estuvieron relacionadas con visitas a colegios, universidades e

implementadas principalmente por iniciativa de algunos funcionarios de la

institucién, tanto de la misma Gerencia como de las sedes descentralizadas.

- Acciones educativas entre los a}402os2000 y 2003

En 2002 se aplicé un médulo educativo cuya primera parte brindaba capacitacién

a profesores del Area de Personal Social sobre la base del manual para docentes,

que habia sido validado en laetapa anterior. Los profesores desarrollaban la
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informacién con sus alumnos. Posterionnente, cl personal de la SUNAT visitaba

los colegios y realizaba un refuerzo l}401dicode lo aprendido por los escolares.

E1 médulo comprendia juegos de mesa, a}401ches,revistas dc historietas y ruletas

con preguntas y respuestas.

De este modo, los ni}401osparticipaban y aprendian jugando. El médulo se aplicé

a 3.450 estudiantes de diferentes ciudades del pais.

La evaluacién efectuada al }402nalizarla aplicacién de este médulo mostré

excelentes resultados. Mediante indicadores dc comprensién de los principales

conceptos aplicados a los ni}401os,se obtuvo un promedio de 89,5 por ciento de

respuestas acertadas.

En esta etapa se debe destacar la parte creativa, cuyo resultado fue la

elaboracién de un juego de mesa �034Aprendiendocon Mateo y Clarita�035y la edicién

de las revistas �034LasAventuras de Mateo y Clarita n}401meros5 y 6�035.

Ademés, se desarrollaron Encuentros Universitarios en 39 universidades p}401blicas

y privadas del ambito nacional, con una panicipacién de 5.791 alumnos en el a}401o

2003. En estos certémenes, profesionales de la SUNAT realizaron exposiciones

didécticas a los jévenes universitarios con un doble propésito: promover su interés

por la temética tributaria como una futura profesién y sembrar en ellos Ia

necesidad de cumplir con sus obligaciones tributarias como futuros profesionales.

> Periodo 2005 - hasta la fecha

Se le encargé nuevamente al Instituto de Administracién Tributaria y Aduanera

(IATA) la ejecucién de un Proyecto de Educacién Tributaria. Considerando la

importancia de esta tarea, se propuso su inclusién en el Plan Operative

Institucional 2005, lo que fue aprobado por la Alta Direccién de la SUNAT. Esto

hizo que la educacién tributaria se constituyera nuevamente como una de las

prioridades de la institucién.
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- Acciones educativas desde 2005 hasta la actualidad

La incorporacién de las funciones de educacién tributaria en el Plan Operativo

institucional del a}401o2005 constituyé un gran paso, dado que signi}401céla

conformacién de un equipo de trabajo asignado a tiempo complete y la

participacién mediante representantes de diferentes areas de la institucién.

En 2007, la formacién de conciencia tributaria se constituyé en Objetivo

Estratégico de la institucién, lo cual signi}402céun importante avance en recursos y

una prioridad institucional. Este contexto dio lugar a la elaboracién del

�034Modelamientodel Programa de Cultura Tributaria 2008-2011�035,documento que

contiene una concepcién, diagnéstico, objetivos y Iineas de accién que

constituyen una guia de actuacién del Programa actual y que seran detallados en el

apartado de �034principa1esIineas de actuacién y resultados�035.

> Resumen de los Programas de Educacién Tributaria en el Perl�031:

(SUNAT)

Gémez Gallardo y Macedo Buleje (2008), La SUNAT se ha propuesto

contribuir al modelamiento de una nueva ciudadania basada en la praictica activa

de sus obligaciones y en la adopcién de un minimo de principios éticos que

permitan que en nuestro pais exista una posibilidad de progresar para todos sus

integrantes, pero especialmente para los ni}401os,Ias ni}401asy los jévenes.

La educacién, como estrategia de formacién en valores y como espacio en

donde con}402uyenlos futuros ciudadanos de nuestro pais, asi como sus maestros, es

lugar de oportunidades para formar conciencias. Por esa razén, la Administracién

Tributaria del Estado se ha propuesto llevar a cabo un importante Programa de

Educacién Tributaria, y como parte de las estrategias, ofrece a los maestros

capacitaciones sobre temas tributaries, que engloban el proceso de elaboracién del

presupuesto, recaudacién de recursos y del gasto p}401blico,como primer elemento,

pero lo enmarca en la cultura ciudadana y en la promocién de principios éticos

que permitan una convivencia solidaria entre los integrantes de la sociedad
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peruana. La educacién ciudadana, incluida en el cum'culo escolar, estaré

incompleta si no incorpora los componentes de la }401scalidady de la tributacién,

que permiten dotar de recursos al Estado para que éste garantice que el ciudadano

acceda a sus derechos, goce de ellos y encuentre calidad en los bienes y servicios

p}401blicos.

Este Programa de Educacién Tributaria se desarrollé y validé en Lima en

agosto del a}401oI994, siendo el objetivo inicial �034desarrollarla conciencia tributaria

en los ni}401osy jévenes�035,para ello, se trabajé con las poblaciones de docentes y

alumnos de 1° y 2° de secundaria. En los a}401os1995 y 1996 se amplié Ia cobertura

a nivel nacional con las mismas poblaciones y a partir de estos a}401osla propuesta

se enmarcé dentro del enfoque de ciudadania; en los a}401ossubsiguientes ( 1997 �024-

I998) se dio mayor amplitud al programa y se continué el trabajo a nivel nacional

con una propuesta pedagégica que abarcé a docentes y alumnos de 1° a 4° de

secundaria.

A partir del a}401o1998 se rede}401neel objetivo, el cual fue, �034contribuira la

formacién de actitudes ciudadanas orientadas a la tributacién�035;es decir, se buscé

revalorar al tributo como un deber ciudadano y esclarecer la relacién entre el

Estado y la sociedad. Este mismo a}401ose amplié la cobertura del programa a

docentes y alumnos de 1° a 5° de secundaria.

Entre los a}401os1999 y 2004, las acciones de educacién tributaria estuvieron

circunscritas a actividades puntuales en algunos centros educativos a nivel

nacional.

En el afio 2005 se reestructuré el Programa y se dio mayor énfasis al trabajo

escolar tomando en cuenta los diferentes niveles y modalidades del sistema

educativo nacional, enfocéndose en los docentes y alumnos del }401ltimoa}401odel

nivel inicial, 6° grado dc primaria, 1° y 5° a}401osdc secundaria.
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E1 objetivo planteado para el a}401o2005 fue �034generarmayor conciencia

ciudadana y tributaria en la comunidad educativa escolar para promover el

cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias�035.

Ya en los a}401os2006 y 2007, se asumieron como eje primordial, la formacién

en valores/actitudes propios de la vida democrética y su impacto en la realidad

educativa; esto se cristaliza al aceptar un compromiso con la realizacién personal

y las perspectivas de una Vida en comunidad donde estén garantizados los

derechos de la gente. Para esto se capacité a docentes de los tres niveles

educativos en 14 ciudades del pais, a través de un curso taller en el que se

brindaron Ias herramientas pedagégicas necesarias para que los contenidos

tributaries sean insertados en la programacién que realice el docente en el aula de

clase; también diversas actividades dirigidas a los alumnos (pasacalles, Orientador

Escolar en centros comerciales y galerias, funciones de teatro para ni}401osde

inicial); en las cuales se entregaron materiales educativos como juegos, revistas,

léminas, folletos, etc}401En el 2007, el Programa de Educacién Tributaria fue

cambiado por el ,�034Programade Cultura Tributaria�035,en alusién a que la Cultura

viene a ser la fuente integmdora del conocimiento, plasmado en las diversas

realidades de nuestro territorio.
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- Cuadro N° 2. 2

Programas de Educacién Tributaria

P'° ' "�030de Ed�034°3°i6"' Generar mayor conciencia El pmgrama de educacién

T ib I ~ - « �030
_'_�034E�030.LE cnudadana y trnbutana, pe_ro mbutaria, fue cambiado

Se toma como muestra a solo se toma enlccfenta a~|os para cultura mbutarm

|os alumnos Y docemes alumnos de los ultnmos anos.

de lero y 4to a}401ode _ '

secundaria.

 :'*�024 -\(

Programa de Educacién Tributaria Programa de Educacién Tributaria Se asumieron como eje

' d�030I, I f '6
Desarrollar la conciencia Tributaria en Se buscé revalorar al tributo como un deber 533:; :7 acti:1dEs°;:�031:?°snde5':

|os ni}401osy jévenes. Se tomb como ciudadano y esclarecer Ia relacién entre el Estado Vida democré}401caY su impacto en

muestra a los docentes y alumnos de y la sociedad. El programa incluye a los alumnos y la realidad educative

1ero y 2do de secundaria. - docentesde lero a Sto de secundaria. _

FUENTE: Elaboracién Propia.
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> Principales Iineas de actuacién

Temética del programa de educacién tributaria

Carmen Vargas Verastegui, coordinadora del Programa de Cultura Tributaria del

Instituto de Administracién Tributaria y Aduanera de la SUNAT de Perri,

compartié su experiencia acerca de la temética del programa de educacién

tributaria, indicando lo siguiente:

En 2005, cuando el Instituto de Administracién Tributaria y Aduanera asumié

la implementacién de las acciones de Educacién Tributaria, el equipo asignado a

tales funciones elaboré un Programa que se xustenté en laspremisas siguientes:

- La formacién de conciencia implica interiorizar un conjunto de conceptos

que permitan al ciudadano entender la labor del Estado y asumir la

tributacién como un compromiso en la construccién de su sociedad;

- La educacién es el medio mas e}401cazpara desarrollar conciencia ciudadana

y tributaria, por su in}402uenciaen la formacién de valores, en el aprendizaje

de las normas que regulan la Vida en la comunidad y en el compromiso

ants el bien comfm;

- E1 desarrollo de la conciencia tributaria en la poblacién peruana es un

objetivo nacional, de mediano y largo plazo, al que deben concurrir otros

organismos p}401blicosy privados;

- La experiencia desarrollada por la SUNAT en este campo, desde 1994

hasta 2003, orienta las acciones educativas hacia un trabajo permanente,

dirigidas estratégicamente a p}401blicosdiferenciados y con la aplicacién de

tecnologias de la informacién.

Para tal efecto, el Proyecto de}401niétres tipos de p}401blicometa:

- Comunidad educativa esoolar (docentes y alumnos de inicial, primaria y

secundaria);

- Comunidad educativa universitaria (autoridades y alumnos);

- Comunidad en genera] (contribuyentes, usuarios y p}401blicoen general).
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Uno de los aspectos mas importantes del Programa lo constituyé la estrategia

educativa que consideré a los profesores de Educacién Bésica Regular como los

principales aliados para Ilevar nuestro mensaje a sus alumnos. Por otro Iado, los

Encuentros Universitarios recibieron un mayor dinamismo en su organizacién y sc

implementé el Portal Educativo, cl cual constituyé en su momento uno de los

mayores logros del Programa.

g. Estralegia Didsictica

El término estrategia podemos de}401nirlocomo la fonna u procedimiento a seguir

cuando se desea realizar algo, con el objeltivo de cumplir las metas propuestas.

Mientras que por Didacticas podemos entender como un proceso 0 técnica que

se siguen para Iograr el aprendizaje en los alumnos de una manera e}401cazy

e}401ciente.Para Iograr llegar a ellos de una manera diferente, lejos de la pura teoria

que muchas veces se les quiere impartir a los alumnos.

- Seg}401nDe la Torre (2005), la didactica se de}401necomo la técnica que se

emplea para manejar, de la manera mas e}401cientey sistematica, e1 proceso de

ense}401anza-aprendizaje(E-A).

Los componentes que interact}401anen el acto didéctico son:

> El docente 0 profesor.

> El discente o alumnado.

> El Contenido 0 materia.

> El contexto del aprendizaje.

> Las estrategias metodologias o didacticas. .

g.l Concepto

Seg}402nBernardo (2004), Puede de}401nirsccomo la organizacién racional y

practica dc los medios, técnicas y procedimientos de ense}401anzapara dirigir el

�030 aprendizaje de los alumnos hacia los resultados deseados. También puede decirse
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que el método didéctico consiste en proceder de modo ordenado e inteligente para

conseguir el incremento del saber y la formacién total de la persona.

Seg}401nDiaz Barriga y Heméndez Rojas (1999), Las estrategias didacticas,

contemplan las estrategias de aprendizaje y las estrategias dc ense}401anza.Por esto,

es importante de}402nircada una. Las estrategias de aprendizaje consisten en un

procedimiento o conjunto de pasos o habilidades que un estudiante adquiere y

emplea de forma intencional como instrumento }402exiblepara aprender

signi}402cativamentey solucionar problemas y demandas académicas. Por su parte,

las estrategias de ense}401anzason todas aquellas ayudas planteadas por el docente,

que se proporcionan al estudiante para facilitar un procesamiento mas profundo de

la infonnacién.

Seg}401nPimienta (2012), Las estrategias de ense}401anza-aprendizajeson

instrumentos de los que se vale el docente para contribuir a la implementacién y el

desarrollo de las competencias de los estudiantes. Con base en una secuencia

didéctica que incluye inicio, desarrollo y cierre, es conveniente utilizar estas

estrategias de forma permanente tomando en cuenta las competencias especi}401cas

que pretendemos contribuir a desarrollar. Existen estrategias para recabar

conocimiento previo y para organizar o estructurar contenidos. Una adecuada

utilizacién de tales estrategias puede facilitar e1 recuerdo.

Las estrategias para indagar en los conocimientos previos contribuyen a iniciar

las actividades en secuencia didéctica. Son importantes porque constituyen un

recurso para la organizacién gra}401cade los conocimientos explorados, algo muy

}401tilpara los estudiantes cuando quieren tomar apuntes.

Seg}401nBernardo (2004), en todo método deben distinguirse los siguientes

\ aspectos:

- Que�031objetivos o resultados se pretende conseguir.

�024 Qué materia se va a dictar.
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- De que medics materiales vamos a disponer.

- Qué técnicas y procedimientos son los més adecuados para las

circunstancias dadas.

- Cual es el orden mas racional a seguir para alcanzar los objetivos con

seguridad, economia y e}401cacia.

- Cuanto tiempo emplearemos y, en consecuencia, que ritmo debemos

imprimir en nuestro trabajo.

g.2 Principios fundamentales

Segfm, Bernardo (2004), mani}401estalo siguiente respecto a los principios

fundamentales de la estrategia didéctica:

a) Principio de la ordenacién, por el que todo método didéctico supone la

disposicién ordenada de todos sus elementos, en progresién bien

calculada, para que el aprendizaje sea e}401caz.

b) Principio de la orientacién, por el que todo método didéctico supone la

disposicién ordenada de todos sus elementos, en progresién bien

calculada, para que el aprendizaje sea e}401caz.

c) Principio de la }401nalidad,que hace que el método didéctico solo sea vélido

y signi}401cativocuando apunte a los objetivos que los alumnos deben

alcanzar.

d) Principio de la adecuacién, el método didéctico procura adecuar los datos

de la materia a la capacidad de los alumnos.

e) Principio de la economia, por el que todo método didéctico procura

cumplir sus objetivos del modo més répido, fécil y econémico en tiempo,

materiales y esfuerzos, sin perjuicio de la calidad de la ense}401anza.
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g.3 Clasi}401cacién:

Cuadro N° 2. 3

Clasi}401caciénde la estrategia didéctica

Wdfim}401l  @@

mmumm amimnmtb

 mm ammnanamnutmimztzv EEiIm%t5im}402®

' ® ®@ -

T mnmm

 i Cuadro sinéptico Debate

[Rmmmxa Cuadro Comparative Mesa redonda

 Rr%t�034T

Mapas Cognitivo Seminario

d 

Fuente: Elaboracién propia.

En el presente trabajo de investigacién se utilizé como estrategias de ense}401anms,

la lluvia de ideas y Mapas cognitivos. Por lo que desarrollaremos Ias mismas de

manera detallada.

> Lluvia de ideas

Seg}401nPimienta (2012), La lluvia de ideas es una estrategia grupal que permite

_ indagar u obtener informacién acerca de lo que un grupo conoce sobre un tema

detenninado. Es adecuada para generar ideas acerca de un tema especi}401co0 dar

I solucién a un problema

Segfm Delgado Fernaindez y Solano Gonzales (2009), su objetivo es poner en

comén cl conjunto de ideas 0 conocimientos que cada uno dc los miembros del

grupo posea acerca de un tema detenninado, y que con la moderacién del docente

(0 persona designada para esa funcién) se pueda llegar colectivamente a una

sfntesis, conelusién o acuerdo. Toda idea es importante, por lo tanto, debe ser
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tomada en cuenta y escrita en forma textual con el fin de no sesgar los aportes.

Cuando todos los miembros hayan expresado sus ideas, se procede a la

clasi}401caciény, por }401ltimo,a la generacién y votacién de resultados.

4 Cémo se realiza?

a) Se parte de una pregunta central acerca de un tema una situacién 0 un

problema

b) La participacién de los estudiantes puede ser oral o escrita(se debe

delimitar el n}401merode intervenciones)

c) Se expone ideas, pero no se ahonda en justi}401cacionesni en su }401mdamento.

d) Todas las ideas expresadas son validas.

e) El tiempo para llevar a cabo esta estrategia es breve, no mas de 15

minutes.

1) Debe existir un maderador, quien debe anotar en el pizarron las ideas

expuestas y promover un ambiente de respeto, creatividad y relajacién.

g) Las ideas se analizan, valoran y organizan dc acuerdo con la pregtmta

central.

h) Se puede realizar conjuntamente con otros organizadores gré}401cos.

i) Después de haber indagado en las ideas previas de los participantes, es

conveniente realizar una sintesis escrita de lo planteado

gPara qué se utiliza?

La técnica clésica de la lluvia de ideas (brainstorming en inglés) pennite:

0 Indagar conocimientos previos

0 Favorecer la recuperacién de informacion

c Favorecer la creacion de nuevo conocimiento

0 Aclarar concepciones errénms

- Resolver problemas

0 Desarrollar la creatividad

I Obtener conclusiones grupales

o Propiciar una alta participacién de los alumnos

75



> Mapas Cognitivos

Seg}401nPimienta (2012), Los mapas cognitivos son organizadores gré}401cos

avanzados que permiten la representacién de una serie de ideas, conceptos y temas

con un signi}401cadoy sus relaciones, enmarcando todo ello en un esquema 0

diagrama.

Una de la sub clasi}401caciénde mapas cognitivos que hace el autor es el Mapa

Mental, el cual se utilizé en el presente trabajo de investigaciéng por lo cual

detallaremos.

> Mapa Mental

Segim Buzan (1996) citado por Pimienta Prieto (2012), es una forma gré}401cade

expresar los pensamientos en funcién de los conocimientos que se han

almacenado en el cerebro. Su aplicacién permite generar, organizar, expresar Ios

aprendizajes y asociar mas facilmente nuestras ideas.

> Caracteristicas de los mapas mentales

a) El asunto 0 concepto que es motivo de nuestra atencién 0 interés, se

expresa en una imagen central.

b) Los principales temas del asunto o concepto se desprenden de la imagen

central de forma radial o rami}401cada

c) Las ramas tienen una imagen y/o una palabra impresa sobre la linea

asociada

d) Los aspectos menos importantes también se representan como ramas

adheridas a las ramas de nivel superior

e) Las ramas forman una estructura conectada

> "Co'mo se realim?

. He aqui algunas sugerencias para realizar un mapa mental

l.- Hay que dar énfasis; para ello, se recomienda:

I Utilizar siempre una imagen central
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0 Usar imégenes en toda la extensién del mapa

I Utilizar tres 0 més colores por cada imagen central

0 Emplear la tercera dimensién en imégenes o palabras

0 Variar el tama}401ode las letras, Iineas e imégenes

0 Organizar bien el espacio

2.- Es necesario destacar las relaciones de asociacién entre los elementos. Para

ello es conveniente:

0 Utilizar }402echaspara conectar diferentes secciones del mapa

0 Emplear colores y cédigos

3.-Para que el mapa mental sea claro se recomienda:

o Una palabra clave por linea

o Escribir todas las palabras con letra script

0 Anotar las palabras claves sobre la llneas

0 Procurar que la longitud de la linea sea igual a la de las palabras

0 Unir las Iineas entre si, y las ramas mayores con la imagen central

- Tratar de que las Iineas centrales sean més gruesas y con forma

orgénica(natural)

0 Tratar de que los limites enlacen con la rama de la palabra clave

0 Procurar tener claridad en las imégenes

0 No girar la hoja al momento de hacer el mapa

4.-El mapa mental debe re}402ejarun estilo personal

I Esto permitiré manifestar la creatividad del autor

> �030-Paraque�031se utiliza?

Los mapas mentales permiten:

0 Desarrollar y Iograr la metacognicién

0 Desarrollar la creatividad
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0 Resolver problemas

0 Tomas decisiones

0 Integrar las panes de un todo o desglosar el todo en sus partes

0 lncrementar la capacidad para asimilar, procesar y recordar

informacién

I Realizar una planeacién eficiente de una situacién dada

- Llevar a cabo un estudio e}401caz

2.3.2 Cultura Tributaria

a. Cultura

De}401nicién

La cultura es el conjunto de valores, actitudes y conocimientos, es la fonna de

pensar de las personas. Es adquirir conocimientos y repetirlos a través del tiempo.

b. Cultura Tributaria

De}401nicién

> Armas M. y Colmenares de Eizaga (2009), Un conjunto de valores,

conocimientos y actitudes companidos por los miembros de una sociedad

respecto a la tributacién y la observancia de las Ieyes que la rigen, esto se

traduce en una conducta manifestada en el cumplimiento permanente de

los deberes tributarios con base en la razén, la con}401anzay la a}401rrnaciénde

valores de ética personal, respecto a la ley, responsabilidad ciudadana y

solidaridad social, tanto de los contribuyentes como de los }401mcionariosde

las diferentes administraciones tributarias. La cultura tributaria se

identifica con el cumplimiento voluntario de los deberes y obligaciones

tributaries por parte del contribuyente y no con la implementacién de

estrategias para incrementar la recaudacién de tributes bajo presién, por

temor a las sanciones. Se evidencia una desinformacién acerca de las

estrategias y planes que adelanta la administracién tributaria en pos de

educar al contribuyente.
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> Ban}401(2014), La cultura tributaria se entiende como un conjunto de

valores, actitudes y conocimientos adquiridos por los miembros de una

sociedad respecto a la tributaciénacon observancia de las Ieyes vigentes

que rigen la conducta de] ser humano, como sujeto capaz de ejercer y

responder ante las obligaciones tributarias que del mismo devenga, es

decir, este comportamiento debe ser visto no tanto como una obligacion

sino mas bien como el deber de coadyuvar en funcion de resolver las

necesidades de un pais.

> Amasifuen (2015), La cultura tributaria es el conjunto de supuestos

basicos de conducta de una poblacién que asume lo que se debe y lo que

no se debe hacer con relacion al pago de tributos en un pais, que resulta en

un mayor o menor cumplimiento de sus obligaciones tributarias. En

términos generales, los paises mas desarrollados tienden a una mayor

' cultura tributaria, es decir, son mas responsables con el cumplimiento de

sus obligaciones.

> Gomez Gallardo y Macedo Buleje (2008), Consiste en el nivel de

conocimiento que tienen Ios individuos do una sociedad acerca del sistema

tributario y sus funciones. Es necesario que todos los ciudadanos de un

pais posean una fuerte cultura tributaria para que puedan comprender que

los tributos son recursos que recauda el Estado en carécter de

administrador, pero en realidad esos recursos le pertenecen a la poblacién,

por lo tanto, el Estado se los debe devolver en bienes y servicios p}401blicos

como, por ejemplo, los hospitales, colegios, carreteras, parques,

universidades, salud, educacién, seguridad, etc. La falta de cultura

tributaria Ileva a la evasion, y por ende, al retraso de nuestro pais.

> Roca (2008), �034Conjuntodc informacién y el grado de conocimientos que

en un determinado pais se tiene sobre los impuestos, asi como el conjunto

de percepciones, criterios, hébitos y actitudes que la sociedad tiene
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respecto a la tributacién�035.En la mayoria de paises latinoamericanos ha

prevalecido una conducta social adversa al pago de impuestos,

manifesténdose en actitudes dc rechazo, resistencia y evasién, 0 sea en

diversas formas dc incumplimiento. Dichas conductas intentan auto

justi}401car,descali}401candola gestién de la administracién publica por la

�031 ine}401ciencia0 falta de transparencia en el manejo de los recursos asi como

por la cormpcién.

> Ramirez de Ega}401ezy Moreno Briceiio (2009), conjunto de

conocimientos, valoraciones y actitudes referidas a los tributos, asi como

al nivel de conciencia respecto de los deberes y derechos que derivan para

los sujetos activos y pasivos de esa relacién tributaria�035.

De}401niciénpropia

Es un conjunto de valores, conocimientos e informacién respecto a la tributacién

y las Ieyes que la rigen, es cumplir los deberes tributaries. Es la conducta que

tienen los ciudadanos con el pago de tributos de un pais.

Es el cumplimiento voluntario de los deberes y obligaciones tributarias por

parte de los ciudadanos y no por presién de ser sancionados.

c. Objetivo

Seg}401nCortézar (2000), El objetivo de la cultura tributaria es el de crear una

cimentacién de conductas para el cumplimiento }401scal,contrarias a las actitudes

defraudadoras, a través de la transmisién de ideas y valores que sean asimilados

en 10 individual y valorados en lo social, Io cual conlleva un cambio cultural que

explica la condicién de largo plazo que suele ser una de las caracteristicas més

importantes de toda estrategia para la formacién de cultura tributaria.
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d. Cultura tributaria en paises de Latinoamérica

d.l Bolivia

Villegas Alvaro, Master en Tributacién Internacional, encargo dc reportar para el

estudio del programa de Cultura Contributiva en América Latina (s.f), llego a

las siguientes conclusiones, respecto a la cultura contributiva de su pais:

E1 desarrollo de la Cultura Contributiva en Bolivia en los ultimos aflos esté

notoriamente in}402uenciadapor los principios del Estado Social de Derecho, en el

que la solidaridad yjusticia social se sobreponen a la capacidad contributiva.

El programa �034CreandoCultura Tributaria�035,desarrollado por el Servicio de

Impuestos Nacionales se encuentra en plena ejecucién y con un claro avance

desde el 2012 en las Iineas de accién de educacién y comunicacién.

Sin embargo, este programa parte del supuesto de una cultura tributaria

inexistente, asumiendo que ésta se construye a partir acciones educativas que se

iniciaron en el a}401o201 1.

Los efectos del programa sobre la recaudacién tributaria y la lucha contra la

evasion }401scal,no se pueden medir todavia debido a que no existen estudios que

muestren una correlacién de estas variables.

d.2 Ecuador

Benalcézar Juan , Abogado por la Ponti}402ciaUniversidad Catélica del Ecuador,

encargo dc reportar para el estudio del programa de Cultura Contributiva en

América Latina (5.1), llego a las siguientes conclusiones, respecto a la cultura

contributiva de su pais:

La cultura tributaria debe nacer de la conciencia moral y civica de los

ciudadanos. Para hablar de los buenos hébitos del contribuyente y del juicio

crltico sobre sus derechos y obligaciones, es necesario fomentar la educacién en
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las virtudes sociales y civicas, de modo que el acatamiento del deber sea, ante

todo, voluntario. La cultura tributaria, por el contrario, no es propia de quienes

act}401ancon el peso de la coaccién, de la fuerza, 0 de quienes consideran injusta e

ilegitima la carga que se les impone.

La idea de cultura tributaria, por tanto, exige que el Estado tenga un elevado

grado de moralidad, de e}401caciay de e}401ciencia.Consideramos que el fomento de

la cultura tributaria debe tener como evidente contraparte la lucha auténtica y

decidida contra la cotrupcién y el abuso de los recursos p}401blicos.Esto debe

manifestarse, no en los puros discursos elaborados por los expertos en la

mercadotecnia politica �024nadareales y por demés interesados�024sino en resultados

visibles y francos. Ademés, la cultura tributaria también se crea cuando el

ciudadano observa que el sacri}401ciode su patrimonio se compensa con el aumento

del bienestar general y con el cumplimiento de los objetivos y cometidos pxiblicos.

Por el contrario, la cultura tributaria descenderé -por decirlo de alg}401nmodo-

cuando el incremento en los ingxesos p}401blicospor via tributaria no se corresponde

con las aspiraciones de la sociedad, y en suma, con el bien comfm. Es evidente

que en un ambiente social perverso y negativo, donde campea la corrupcién y la

mediocridad, que se suma al ingente gasto p}401blicoinnecesario, solo se podré

hablar de un mero aumento en la recaudacién, hecho por medio de la fuerza, el

control y el autoritarismo, pero nunca de auténtica cultura tributaria. En de}401nitiva,

en la construccién de la cultura tributaria es papel importante, por no decir

fundamental, el de la autoridad p}401blica,del gobemante, del funcionario y del

Estado, porque la cultura tributaria no se crea con la presién, la fuerza o la

amenam, sino con el ejemplo, la préctica de las virtudes sociales, el cumplimiento

celoso del deber y con la propia conducta moralmente buena y aceptable del

servidor p}401blicoy del gobemante.
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d.3 México

Valls Guillermo, Licenciado en Derecho por la Universidad Iberoamericana,

encargo de reportar para el estudio del programa de Cultura Contributiva en

América Latina (s.l), mani}401estarespecto a la cultura cont}401butivade su pais: Las

administraciones tributarias de América Latina se enfrentan a la escasez de

recursos como el resultado del circulo vicioso de la falta de recaudacién y por

ello, del escaso destino del gasto para programas de educacién }401scal.De aqui que

el reto es alcanzar estos objetivos estratégicos elevando la participacién

ciudadana.

> Inculcar valores clvicos, principios de solidaridad social,

cumplimiento de obligaciones y construccién de ciudadania en todos

los niveles educativos y en los foros de contribuyentes y de p}401blicoen

general a lo largo de la repliblica mexicana.

0 lmpartir materias de educacién }401scaldesde educacién bzisica hasta

posgrado, con temas adecuados al nivel.

0 Format docentes en cultura civica y contributiva.

o Incluir los temas de educacién }401scalen los libros dc texto.

0 Desarrollar talleres, pléticas, confcrencias, debates y campa}401as

publicitarias sobre formacién de ciudadania y cumplimiento dc

obligaciones.

> Modi}402carfavorablemente la imagen de la Administracién Tributaria.

0 lnteriorizzr los bene}401ciosen el cumplimiento de obligaciones }401scales.

o Elevar la percepcién de riesgo por incumplimiento.

I Transparentar el uso de los recursos.

0 Simplificar la nonnatividad y prcsentacién dc trémites.

0 Desarrollar opciones tecnolégicas para informacién, asesorla y

cumplimiento.
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0 Construir indicadores que permitan evaluar el impacto de las acciones de

educacién }401scalen la sociedad.

0 Convertimos en una sociedad �030masparticipativa y responsable.

o Promover las jomadas dc voluntarios para resolver problemas concretos.

o Apoyar el desarrollo y operacién de observatorios ciudadanos.

0 Compartir espacios y eventos artisticos para difundir Cultura Contributiva.

~ Apoyo a la formacién de emprendedores y a la constitucién de empresas

peque}401asy medianas.

0 Detonar circulos virtuosos, dar ejemplo en actitudes y conductas.

> Reducir visiblemente los niveles de evasién y elusién }401scal.

0 Acercar los servicios a los contribuyentes e incorporarlos a la formalidad.

9 lnvolucrar a las Entidades Federativas y a las universidades en esta tarea.

0 Concenar acciones de colaboracién con las entidades creadas para el

cumplimiento y defensoria de los ciudadanos.

e. Valores tributaries

Seg}401nla Superintendencia de Administracién Tributaria (s.l), �034Haydiversos

valores éticos que se relacionan con la tributacién. Sin embargo, las principales

pautas de conductas subyacentes en el cumplimiento de las obligaciones }401scales

y, por ende, fundamentales de la cultura tributaria�035.Aqui se identi}401cantres de

éstos:
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Cuadro N° 2. 4

Valores Tributarios

\"en}l_:_ul LCg:\|i(I:l(I Socicdud

a - Respeto: Consideracién y - Participacién: 1

 @w valoracién de las normas, Disposicién de actuar y '

}402mry}402mmn}401gnlas personas y las aportar en funcién de $

mmmn}402mann}402instituciones. una creencia 0 un }401n.

mmw mam

- Reconocimiento y - Cooperaciénz

a}402h f}401g}401}402m}402dbacatamiento de la Iey y la Colaboracién, accién

}402mmm autoridad: Atencién de los conjunta y concertada

dim]; deberes y derechos, tanto hacia un }401ncomim.

propios como ajenos.

oI - Justicia: Cualidad de - Equidad: Justicia

 m}401mn,hacer lo que es debido por natural, disposicién de

 w derecho o razén. dar a cada quien lo que

aim]; le corresponde.

- Rectitud: Observancia de - Servicio: Accién de

o una conductajusta y servir, disposicién de

 correcta, apegada al deber actuar y de colaborar a

 [m@mm ser de los principios éticos. favor de una causa 0 de

(Rem:-wmnmx otros.

- Responsabilidad: �024Solidaridad:

Compromiso de cumplir los Adhesién a una causa o

deberes propios, asumiendo justa necesidad ajena,

las consecuencias de lo que prestacién de ayuda a

se hace o deja de hacer. quien la necesita.

- Disciplina: Respeto y - Generosidad:

observancia de los valores Cualidad de dar o

propios, de los compromises actuar con

autoimpuestos y de las desprendimiento, sin

normas en general. reserva o mezquindad.

Fuente: Elaboracién propia.
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f. Moral tributaria

Lindemberg (2014), Conjunto de valores y principios éticos que guian la

actuacién de la Administracién Tributaria y de los contribuyentes con el }401nde

establecer una relacién de con}401anzamutua. La moral tributaria se divide:

> Moral Tributaria para el Contribuyente: Desarrollar, a través de la

administracién tributaria, un conjunto de valores, principios y acciones

que fomenten Ios contribuyentes a cumplir voluntariamente con sus

obligaciones tributarias.

Acciones que fomentan la moral tributaria de los contribuyentes:

> Fortalecimiento de la comunicacién.

> Asistencia al contribuyente.

> Visibilidad de la represién tributaria.

> Acciones de promocién de la ciudadania }401scal.

> Moral Tributaria para la Admiracién Tributaria: Desarrollar un

conjunto de valores, principios y acciones que orientan las actividades de

la administracién tributaria y de sus agentes respecto a la creacién entomo

favorable al cumplimiento tributario voluntario.

g. Conciencia tributaria A

Segfm La Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién

Tributaria (2012), lo de}401necomo el conocimiento o sentido com}401nque las

personas usan para actuar o tomar posicién frente al tributo. La conciencia

tributaria, a1 igual que la conciencia social, tiene dos dimensiones:

> Como proceso esté referido a como se forma la conciencia tributaria en el

individ}401o;es decir, a lo que se denomina formacién de la conciencia

tributaria en el cual ooncunen varios eventos de que otorgan justi}401cacién

al comportamiento del ciudadano respecto de la tributacién.
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> Como contenido esté referido a los sistemas de informacién, codigos,

valores, logicas clasi}401catorias,principios interpretativos y orientadores del

comportamiento del ciudadano respecto de la tributacién. Rjge con fuerza

normativa en tano instituye los limites y las posibilidades de la forma en

que los contribuyente, las mujeres y los hombres act}401an.

La conciencia tributaria se genera en un proceso en el cual concurnen

acontecimientos que otorgan causa, justi}401caciony diferenciacién social al

comportamiento del ciudadano respecto de la tributacion. El resultado de este

proceso de generacién de conciencia tributaria puede Ilevar a adoptar la posicién

de tolerar o no la evasion y el contrabando.

La diferencia dependeria del entomo familiar y social en el que se ha

socializado desde su primera infancia y que 10 ha expuesto a un conjunto de

valores especi}401casde su grupo socio-cultural (cultura tributaria de su entomo

especialmente en los que respecta a la forma particular en que han experimentado

su relacién con la sociedad y el estado). Seg}401ne1 Diccionario de In Real

Academia Espa}402ola(2014), de}401nea la conciencia, como: �034El

conocimiento del bien y del mal que pennite a la persona enjuiciar moralmente

la realidad y los actos, especialmente los propios�035;podemos decir que Conciencia

tributaria se re}401ereal hecho del conocimiento de las personas a cerca de los actos

que estén bien y aquellos que no respecto al sistema tributario, es decir que las

personas conozcan cuéles son sus deberes, derechos, importancia de tributar asi

como las consecuencias de no hacerlo; ademés de como esto aporta a la

sociedad. Sin embargo la conciencia implica también Ia re}402exiéne interaccién

con la realidad externa la cual la Ileva a tomar decisiones, por lo que si las

personas re}402exionanacerca de la realidad del pais y del manejo de los

recursos, se encuentra con una realidad que muchas veces los obliga a tomar

decisiones de falta; como por ejemplo no tributar, no querer formalizarse,

evadir impuestos, etc. Por ello la importancia de que el Estado cumpla con su
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rol de administrar los recursos y proyecte esto a los ciudadanos; ya que muchas

veces esto va in}402uenciaren las decisiones de los contribuyentes.

g.1 Las bases de la generacién de la conciencia tributaria

Seg}401nLa Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién

Tributaria (2012), cuando un individuo nace, inicia su aprendimje social para

convertirse en miembro de la sociedad; se inicia la socializacién primaria que le

permite formarse una nocién del otro y asumir la realidad en la que esta inmerso,

Ilevado de la mano de los padres. En esta etapa, no es auténomo y, por lo tanto, no

puede elegir cuales serén aquellas recetas dignas dc con}401anzaque aprendera y

que le pennitiran interpretar el mundo adecuadamente.

Cuando ingresa en la escuela, se inicia otro proceso en paralelo, la

socializacién secundaria. En esta segunda fase, las relaciones afectivas que le

proporcionaban sus padres se comienzan a tomar intrascendentes para el

aprendizaje social. Empiezan a ser reemplazadas por los eventos pedagégicos

creados (con 0 sin intencién) para que el individuo aprenda a interiorizar

conceptos especi}401cas.Comienza a procesar su autonomia y cada vez seré mas

capaz de elegir entre tomar o dejar las nuevas recetas que le dan la escuela u otras

instituciones, los otros, en general.

Entonces, si asumimos que el problema de la conciencia tributaria tiene dos

dimensiones, se deberé intervenir desde esas dos dimensiones: como proceso y

como contcnido. Este enfoque nos ha permitido identi}401cardos problemas: uno

relacionado con el proceso de generacién de la conciencia tributaria y el otro con

el Contenido de la conciencia tributaria, al que denominaremos cultura tributaria.

g.2 Carencia de una conciencia tributaria

Segim Alva (2010): la carencia de la conciencia tributaria tiene su origen,

en la falta de educacién (dentro esta la ética y moral), cuando estos son
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incorporados a los individuos como verdaderos valores y patrones de conducta,

el mismo act}401ay procede c_on equidad y justicia.

Falta de solidaridad: el estado debe prestar servicios, para tal }401nnecesita de

recursos, pero cuando no cuenta con los mismos no puede cumplir los }401nesde

su existencia. Eslos recursos deben de prevenir de los que estén en condiciones

de contribuir, Ios cuales el estado y municipalidades deben volcar a los que

menos tienen.

La carencia de la conciencia tributaria implica que en la sociedad no se ha

desarrollado cl sentido de cooperacién de los individuos con el estado.

No se considera que el estado Io conforman todos los ciudadanos y el que

vivir en una sociedad organizada, implica que todos deben contribuir a

otorgarle los fondos necesarios para cumplir la razén de su existencia, cual es,

prestar servicios p}401blicos.

Los ciudadanos saben que el estado debe satisfacer las necesidades

esenciales de la comunidad que los individuos por si solos no pueden

satisfacer. Por otra parte la sociedad demanda cada vez con mayor fuerza que

el estado preste los servicios esenciales como salud, educacién, seguridad,

justicia, pero que estos servicios los presle con mayor e}401ciencia.

g.3 Elementos de la Conciencia Tributaria

Scgfm Alva (2010): El primero, es la interiorizacién de los deberes

tributaries. Este elemento alude necesariamente a que los contribuyentes poco

a poco y de manera progresiva, busquen conocer de antemano que�031conductas

deben realizar y cuéles no, que estén prohibidas respecto del sistema tributario.

Aqui es donde normalmente se percibe el factor de riesgo, los contribuyentes

observan que es mejor cumplir que faltar a la normatividad tributaria.
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E1 segundo, consiste en cumplir de manera voluntaria, que se re}401erea que

los contribuyentes deben, sin necesidad de coaccién, veri}401carcada una de las

obligaciones tributarias que les impone la Ley. Lo importante es que el

contribuyente, en ejercicio de sus facultades, desea hacerlas. La coaccién no

debe intervenir aqui. Esto es aim extra}401oen nuestra sociedad.

Tercero, es que el cumplir acarrearé un bene}401ciocom}401npara la sociedad.

Siendo el contribuyente un ser humano, debe pertenecer a una comunidad y

disfrutar de los bene}401ciosque ésta tiene. Por ello, cuando se paguen los

tributos en el monto y tiempo respectivo, todo contribuyente necesariamente

percibiré que se podrén solventar los servicios p}401blicos,se mejoraré asimismo

su funcionamiento. El Estado podré dar un e}401cazcumplimiento a los servicios

dirigidos a la sociedad en general.

Aplicando la Conciencia tributaria al presente trabajo dc investigacién, nos

enfocamos a un estudio realizado por Diaz Rivillas y Fermindez Pérez (2010),

en el subtitulo denominado, El sistema educative y la conciencia }401scalde los

ni}401osy de losjévenes, nos habla acerca de la formacién de la conciencia tributaria

a partir de los primeros a}401osde formacién y la importancia de la ensefianza en las

escuelas:

�034Lapoblacién infantil y juvenil se halla inmersa en pleno proceso de

socializacién. Por lo tanto, todavia estén conformando su propia personalidad. Es

el momento idéneo para fonnar su conciencia }401scaldesde la base; es decir,

actuando sobre los valores civicos.

Se debe abordar la �034EducaciénFiscal�035como una parte mas de la �034Educacién

Civica�035,asignatura clave de todo sistema educativo, cuya }401nalidadno debe ser

tanto facilitar conocimientos académicos cuanto contenidos morales, capaces de

socializar a los ni}401osy a los jévenes en valores de responsabilidad ciudadana.
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La formacién dc una verdadera conciencia }401scalconsiste en asumir que, por

encima de opciones y modelos }401scalesconcretos, cambiantes como es prevlsible

en toda sociedad dinémica, existe una serie de criterios justi}402cativosde la

}401nanciaciénsolidaria de las necesidades comunes. Paralelamente, la fonnacién de

verdaderos ciudadanos, dispuestos a asumir sus responsabilidades sociales como

una contrapartida necesaria al ejercicio de sus derechos civicos, supone una

conciencia }401scalcapaz de hacer coherentes los juicios morales y los

comportamientos }401scales.

Se trata, en sintesis, de trascender el plano de la conciencia }401scalpara llegar al

émbito de la conducta moral, donde cl comportamiento }401scalno hace sino

traducir el grado de interio}401zaciénde los valores y las actitudes éticas y civicas.

Ahora bien, hay que tener en cuenta que toda intervencién por la via del

I sistema educativo tiene que ser lenta, meditada y constante si quiere ser efectiva.

Por esta razén, una vez planteados los objetivos del proyecto educativo, la

Administracién Tributaria no puede ser ni anogante, ni apresurada. Sin perder el

control, debe cedcr parte del protagonismo a los profesionales de la

Administracién Educativa. Ellos conocen su o}401ciocomo nosotros el nuestro; por

tanto, hay que delegar en ellos los aspectos técnicas, quedando para los

profesionales de la Administracién Tributaria el papel de impulso, seguimiento y

control del proceso en todas sus fases.

Pero merece la pena. Companir protagonismo en'la formacién de la conciencia

l moral y civica de los ciudadanos més jéyenes, es una magni}401caocasién para

V poner f1 n a una tendencia donde el sistema educativo y el sistema }401scalparccen

ignorarse mutuamente aparte de los obligados contactos para la elaboraclén del

Presupuesto p}401blico.�035
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2.4. De}401nicionesde términos bésicos

> Capacidad Contributiva

Seg}401nTexto Unico Ordenado del Cédigo Tributario (1999), Tienen capacidad

tributaria las personas naturales o juridicas, comunidades de bienes, patrimonios,

sucesiones indivisas, }401deicomisos,sociedades de hecho, sociedades conyugales u

otros entes colectivos, aunque estén limicados 0 caxezcan de capacidad o

personalidad juridica seg}401nel derecho privado 0 p}401blico,siempre que la Ley le

atribuya la calidad de sujetos de derechos y obligaciones tributarias.

> La Cludadanla

Segim El Diccionario de la Real Academia Espa}401ola(2012), Cualidad y

derecho de ciudadano; conjunto de los ciudadanos de un pueblo o nacién y

comportamiento propio de un buen ciudadano.

> Cbdigo Tributario

Segfm Robles (2008), es un conjunto orgénico y sistemético dc las disposiciones

y normas que regulan la materia tributaria en general.

Sus disposiciones, sin regular a ningfm tributo en particular, son aplicables a todos

los tributos -impuestos, contribuciones y tasas�024pertenecientcs alsistema tributario

nacional, y a las relaciones que la aplicacién de estos y las normas juridico-

tributarias origine.

> Cumplimiento Tributaria

Seg}401nSuperintendencia Nacional de Administracién Tributaria (2001), El

cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias por parte de los

contribuyentes es un elemento fundamental para la recaudacién de impuestos y

depende principalmente de la conciencia tributaria y del grado de aceptacién del

sistema tributario.

92



> Impuestos

Seg}401nPanqarita (2013), La palabra proviene del verbo importer, que signi}401ca

poner encima. Pqr lo tanto, el impuesto es un aporte obligatorio. Un impuesto no

se origina para que el contribuyente reciba un servicio directo por parte del

Estado, sino como un hecho independiente, por ejgmplo, el lmpuesto a la Renta se

destina a }401nanciarel presupuesto p}401blico,que podria contener obras y servicios

que béne}401ciena otras poblaciones distintas de los aporlantes).

> Infracciones Tributarias

Segfm Texto Unico Ordenado del Cédigo Tributario (1999), Toda accién u

omisién que importe violacién de normas tributarias, constituye infraccién

sancionable de acuerdo con 10 establecido en este Titulo.

> Obligacién tributaria _

Seglfm Texto Unico Ordenado del Cédigo Tributaria (1999), Es el vinculo entre

el acreedor y el deudor tributario, establecido por Iey, que tiene por objeto el

cumplimiento de la prestacién tributaria, siendo exigible coactivamente.

> Socializacién

Es el proceso mediante el cual el hombre aprende para su integracién a un

determinado grupo de personas, comunidad y sociedad.

> Tributo

Seg}401nSuperintendencia Nacional de Administracién Tributaria (2016), Es

una prestacién de dinero�031que el Estado exige en el ejercicio de su poder de

imperio sobre la base de la gapacidad contributiva en virtud de una Iey, y para

cubrir los gastos que le demande el cumplimiento de sus }401nes

2.5. Marco legal

Segim (Const. 1993, art.l4) Capitulo II De los derechos sociales y

econémicos, la Educacién para la Vida y el trabajo. Los medios de comunicacién
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sistema educativo pemano, sean civiles, policiales o militares. Se imparte en

castellano y en los demés idiomas o}401ciales.

Articulo 9�034:Fines de la educacién peruana

Son }401nesde la educacién peruana:

a) Formar personas capaces de Iograr su realizacién ética, intelectual,

artistica, cultural, afectiva, fisica, espiritual y religiosa, promoviendo la

formacién y consolidacién de su identidad y autoestima y su integracién

adecuada y critica a la sociedad para el ejercicio de su ciudadania en

armonia con su entomo, asi como el desarrollo de sus capacidades y

habilidades para vincular su Vida con el mundo del trabajo y para afrontar

los incesantes cambios en la sociedad y el conocimiento.

b) Contribuir a formar una sociedad democrética, solidaria, justa, inclusiva,

préspera, tolerante y forjadora de una cultura de paz que a}401rmeIa

identidad nacional sustentada en la diversidad cultural, étnica y lingilistica,

supere la pobreza e impulse el desarrollo sostenible del pais y fomente la

integracién latinoamcricana teniendo en cuenta los retos de un mundo

globalizado.

Segfm Ley Marco del Sistema Tributario Nacional (Decreto legislativo,

771, 1994, art.2), El Sistema Tributario Nacional se encuentra comprendido por:

1. El Cédigo Tributario.

H. Los Tributos siguientes:

1. Para el Gobierno Central;

a) Impuestoala Renta;

b) Impuesto General alas Ventas;

c) lmpuesto Selectivo al Consumo;

d) Derechos Arancelarios;

e) Tasas por la prestacién de servicios p}401blicos,entre las cuales se

consideran los derechos por tramitacién dc procedimientos

administrativos; y,
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0 El Nuevo Régimen Unico Simpli}401cado.

2. Para los Gobiernos Locales: los establecidos de acuerdo a la Ley de

Tributacién Municipal; y

3. Para otros }401nes:

a) Contribuciones de Seguridad Social, de ser el caso;

b) Contribucién al Fondo Nacional de Vivienda -FONAVI;

c) Contribuciénv al Servicio Nacional de Adiestramiento Técnico Industrial

SENATI. -

d) Contribucién al Servicio Nacional de Capacitacién para 15 lndustria de la

Consuuccién (SENCICO).
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CAPiTULO III '

VARIABLES E HIPOTESIS

3.1. Variables de la investigacién

_ Variable Independiente: Educacién Tributaria

Variable Dependiente: Cultura Tributaria.

3.2 Operacionalizacién de las variables.

Cuadro N° 3. 1

Operacionalizacién de las variables

V W m mmcrmaxim 0IIiflE'§£�030I[D°§}402§® 

�030  ; }402}402 

Conocimientos -Nivel de

, _ �031b' . C ' ' d
m Proceso de desanollo Transmlslén de m um-los mfg}401li}401gqg}401rggsiwe

mm referente a temas conocimientos mwarios r�024�024~�024-3;,-9,-�030m--a;
l tributaries con el para desarrollarla conciencia 1 educacién

@5333? objetivo de in}402uiren tributaria de las personas. { tributaria

 ) la conducta y la Desarrollando estrategias } . _Concurs;)s que

adaptacién a la educativas y didécticas para * ES""at�030Eg'a pmmuevan

sociedad. la comprensién delalumno. educama�030 conciencia

. t}401butaria.

-Juegos didécticos.

, -Charlas tributarias.
Estrategna

5 didéctica.

%�024_-7 - Conocimiento que tiene una

Conjunto de sociedad acerca de la -Nivel de valores

Cm}402mm conocimiento que tributacién y el destino del _Va�030°"_°5 tn�030butan�030os.

Tim�035-mm tienen los individuos pago de sus obligaciones �030�034b"�030a"°-°'-

de una sociedad tributarias, Como:

 ) atenta del sistema construccién de carretems,

tributario y sus colegios,hospitalesyetc.

funciones. . -Nivel de
La socnedad esté formada de concienc-a . .

�030 valores y conciencia trgbutari; ::°:e".C'a

tributaria, y ve el pago de N.u?na' d

obligaciones tributarias de '_ we 13.1.�030!d e

manera voluntaria. grci}401}401gzl"a es

7 Fuente: elaboracién propia
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3.3. I-Iip}401tesis

3.3.1. Hipétesis general

> La Educacién Tributaria a nivel secundaria in}402uyeen el impulso de la

Cultura Tributaria en la regién Callao, a}402o2017.

�030 3.3.2. Hipétesis especi}401cas

> Los conocimientos tributaries a'nive1 secundario in}402uyeen el impulso de

la cultura tributaria en la regién Callao, a}401o2017.

> b) La Educacién Tributaria a nivel secundaria in}402uyeen el impulso de la

conciencia tributaria de los alumnos en la regién Callao, a}401o2017
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cA1>iTUL0 IV

METODOLOGiA

4.1. Tipo de investigacién

Seg}401nTamayo y Tamayo (2004): �034Porlaforma que se persigue, el estudio es

clasi}401cadocomo una investigacién aplicada, como se de}401ne:�034Lainvestigacién

aplicada es el estudio y aplicacién de la investigacién a problemas concretas. Esta

forma de investigacién se dirige a su aplicacién inmediata y no al desarrollo de

teorias�035.

Segim Ander, (1995): �034Buscacl conocer para hacer, para actuar (modi}401car,

mantener, reformar 0 cambiar radicalmenle alg}401naspecto de la realidad social).

Le preocupa la aplicacién inmediata sobre una realidad circunstancial antes que el

desarrollo de teorias�035.

Seg}401nVara (s.f): �034lainvestigacién aplicada, tiene algunos intereses: propone

programas educativos, pedagégicos, nuevos modelos. Investiga sobre la gestién

educativa para mejoraria, propone innovaciones curriculares o didécticas y

propone nuevas herramientas de anélisis educative�035.

En este estudio, se detalla cémo in}402uyela educacién tributaria a nivel

secundaria mediante charlas tributarias en la cultura tributaria en los alumnos de

educacién secundaria en la regién callao, a}401o2017, con la }401nalidadde poder

conocer el nivel de conocimiento tributario que posecn los alumnos de educacién

secundaria, mediante la aplicacién de cuestionarios, con la intencién dc mejorar e

incrementar el nivel de conocimientos tributaries que poseian los alumnos en un

inicio, y poder demostrar que con charlas tributarias de manera didactica ,

despierta en el alumno un interés por aprender mas sobre temas tributarios, y asi

con el tiempo cambiar su visién que tenian sobre los impuestos.
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Seg}401nPino, (2007): Por el tipo que se persigue, el estudio es clasi}401cadoen un

primer momento, como una investigacién descriptiva, como se de}401ne:�034Consiste:

en analizar las propiedades 0 caracteristicas del objeto o hecho social motivo del

estudio. Efectuar un estudio descriptive es seleccionar una serie de caracteristicas

susceptibles de medir o conjeturar. Se da el caso que en la descripcién de los

hechos 0 del objeto de anélisis del estudio conduce el mismo a una compaiacién y

a una explicacién. Los estudios descriptivos tienen como }401nalidadobtener

informacién acerca del estado actual de los fenémenos de interés".

Seg}401nHernéndez, R., Fernéndez, C. y Baptista, P., (2014), las

investigacién de nivel descriptiva busca especi}401carlas propiedades, las

caracteristicas y los per}401lesde personas, grupos, comunidades, procesos, objetos

o cualquier otro fenémeno que se someta a un anélisis.

Segim Hernéndez, R, Fernéndez, C. & Baptists, P. (2000),

' En un segundo momento, como una investigacién correlacional, como se de}401ne:

�034buscaconocer la relacién o grado de asociacién que existe entre dos o més

conceptos, categorlas 0 variables en un contexto particular. A] evaluar el grado de

asociacién entre dos o més variables, miden cada una de ellas, y después,

cuanti}401cany analizan la vinculacién. Tales correlaciones se sustentan en hipétesis

sometidas a prueba�035.

Seg}401nPino, (2007): lo de}401hede la siguiente manera: �034EstableceRelaciones,

que se dan entre las variables sin entrar a profundizar a las causas que determinan

esta relacién. Consiste en evaluar la relacién que existe entre dos o més

conceptos, categorias 0 variables�035.

El presente trabajo de investigacién se basa en describir y relacionar las

variables de Educacién Tributaria y la Cultura Tributaria , en los colegios

estatales de nivel secundaria de la regién Callao, a}401o2017.

101



En un primer momento es descriptiva ya que se describié la situacién de la

Educacién tributaria a nivel secundaria y el grado de cultura tributaria de los

alumnos; Iuego correlacional ya que su }401nalidadfue conocer el grado de relacién

de la Educacién tributaria en el impulso de la cultura tributaria.

De acuerdo a los medias utilizados la presente investigacidn fue de campo, ya

que, Segfm Ander (2011); �034partede un estudio o investigacién que se realiza en

un espacio concreto en contacto directo con la comunidad, institucién, grupo 0

personas que son la poblacién objeto de estudio�035en la investigacién se tuvo

contacto directo con los alumnos de secundaria.

4.2. Dise}401ode la investigacién

Seglin Hern}401ndez,R, Fernéndez, C. & Baptista, P. (2004),

En esta investigacién utilizaremos el dise}401ode investigacién cuasi experimental,

como se de}401ne:�034Tambiénmanipulan deliberadamente, al menos, una variable

independiente para observar su efecto y relacién con una 0 més variables

dependientes, solo que di}401erende los experimentos �034puros�035,en el grado de

seguridad o con}401abilidadque pueda tenerse sobre la equivalencia inicial de los

grupos. Los grupos ya estén formados antes del experimento: son grupos

intactos�035.

Es Cuasi-experimental porque aplicaremos dos cuestionarios, de la siguiente

fonna:

Un cuestionario de entrada a los alumnos de educacién secundaria, con la

}401nalidadde obtener informacién de los conocimientos tributaries que poseen los

alumnos. Obtenido los resultados dcl primer cuestionario, se dicté charlas de

educacién tributaria de manera didéctica y de esa manera se aplicé un segundo

cuestionario, para poder obtener resultados del conocimiento tributario que genero

nuestra Charla, si los alumnos aprendieron estariamos demostrando nuestra
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hipétesis, que la educacién tributaria in}402uyeen la cultura tributaria. Lo que

haremos es alterar la variable independiente: Educacién tributaria; dictando

charlas a los alumnos para que adquieran conocimientos tributarios, causando esto

efecto sobre la variable dependiente cultura tributaria. Lo se}401aladose da en

situaciones intactas, con los mismos alumnos.

4.3. Poblacién y Muestra

4.3.1. Poblacién

Segxin Hernaindez, R, Fernéndez, C. & Baptista, P., (2000): la poblacién, se

de}401necomo aquella que: �034debensituarse claramente en torno a sus caracteristicas

decontenido, de lugar y en el tiempo�035.

La poblacién o universo que se tomaré para esta investigacién estaré

constituido por 20,578.00 alumnos de educacién secundaria, que estén cursando el

lero, 2do, 3ero, 4to y Sto a}401o.Para nuestra investigacién se tomara a los alumnos

pertenecientes 3ero, 4to y 5to a}401o.

4.3.2. Muestra

Seg}401nHernaindez, R, Fernandez, C. & Baptista, P., (2000), la muestra, se

de}401ne:�034Esun subgrupo de la poblacién de interés (sobre el cual se recolectaran

datos, y que tiene que de}401nirseo delimitarse de antemano con precisién), este

deberé ser representative de la poblacién. E1 investigador pretende que los

resultados encontrados en la muestra logren generalizarse o extrapolarse a la

poblacién�035.

Seg}401nHernaindez, R, Fernéndez, C. & Baptista, P., (2000), para esta

investigacién se tomara una muestra no probabilistico, se de}401ne:�034Laeleccién de

los elementos no depende de la probabilidad, sino de las causas relacionadas con

las caracteristicas de la investigacién 0 de quien hace la muestra. Aqui el

procedimiento no es mecénico, ni con base en férmulas de probabilidad, sino que
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I depende del proceso de toma dé decisiones de una persona 0 de un gmpo de

personas y, desde luego, las muestraseleocionadas obedecen a otros criterios de

investigacién�035. I

En este trabajo de investigacién, la muestra de estudio ha sido calculado

utilizando el método no probabilistico, ya que se ha decidido a nuestra

conveniencia trabajar con dos colegiosde la Regién Callao, dé las cuales se podia

obtener fécil acceso a los permisos para realizar las charlas.

. I Colcgio �034MariscalRamén �030 _

__£°'¢gi,° �034N�030*°�030°�0343'°�035___.__*_mk

' ' 70 alumnos entre tercero y quinto 79 alumnos entre tercero, cuarto y

a}401ode secundaria. ' quinto a}401ode secundaria.

, V Para corroborar el resultado de la muestra no probabilistica de 149 alumnos,

también se utilizé el siguiente célculo del tama}401ode la muestra para una

proporcién de poblacién }401nita:

N 4k * *

n = 1-0; p q

d2 *(N�0301)+Z12�024oc*p*q

. N: Poblacién de estudio�030

. Z: Valor de Z para la seguridad o nivel de con}401anza.Ceneralmente 0,05 (95%).

Nivel dc Con}401anza.Valores Z.

p: Proporcién (prevalencia) de la variable. De literatura, Prueba Piloto o

maximizar con p = 0,5.

q: 1-p

(1: Precision depende del Investigador. Costo y tiempo.
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unos

Poblacién N = :2.�030

Proporclbn p = J L
Preclsién d =

Nivel de con}401anzaa= E 3;

r roporcién de pérdidas = m

VALORES CALCULADOS ' .

' q = 1-9 = Q
» Za Bilateral = m 1 �030

Z0 unilateral = m 13�030

'�024=~�024�024s=='�024�024�024.�024:~=,�024�024;='�024�024"�024�024;�024a�024'�024:�024=:�024'�024�024':'�024r�024�024�024"�024�024�024�024�024;�024'�024�024�024�024' �024�024�024�024�030

.. . Te's�030t,�031i
TA;\iA_N0 ;\�030IUES'l'RALMIx\'I.MO: _ .-

Bnlateral E;

Tama}401ode muestra n= -179�030

Del resultado de la formula se obtuvo un resultado de 149 alumnos.

4.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

4.4.1. Técnicas de recoleccién de datos

0 La técnica que se utilizo fue la encuesta

La técnica que se utilizé en la investigacién fue la encuesta.

Seglin Gallardo de Parada y Moreno Garzén (1999): �034Mientrasen la

observacién y en la entrevista el n}401merode unidades de anélisis (obreros,

campesinos o empresarios) y el n}401merodc dimensiones 0 variables (edad, sexo,

V ocupacién o educacién) eran limitados, en_ la encuesta el volumen de infonnacién

sobre |as unidades y las variables es mucho mayor y a veces considerablemente

vgrande, debido a la utilizacién de técnicas de muestreo y a la inferencia

estadistica. Esta es una gran ventaja en términos comparativos. Econémicamente,

> si bien el costo de una encuesta es relativamente elevado, a veces se obtiene una

mejor informacién con una encuesta, casi con el mismo es}401mrzoinvertido en una

observacién o una entrevista. Desde el punto de vista de la precisién, éste es,

justamente, el otro punto esencieil. AI poder reducir el problema investigative al
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Ienguaje dc variables, la cuanti}401caciénsc hace posible y garantiza al analista una

mejor precisién que la brindada por la observacién y la entrevista�035.

4.4.2. Instrumentos de recoleccién de datos

0 El instrumento utilizado es el Cuestionario.

Para nuestra investigacién utilizaremos el cuestionario, Scg}401nHernandez, R,

Fernandez, C. & Baptista, P., (2000), de}401ne?�031ES 61 instrumento mas usado para

recolectar datos, ya que consiste en un conjunto de preguntas que pueden ser

cerradas o abiertas�035.

Para la presenta investigacién se realizaron 20 preguntas a los 149 alumnos de

nivel secundaria, entre tercero, cuarto y quinto a}401o.De las cuales, 14 preguntas

eran cerradas dicotémicas y policotomicas; y 6 eran tipo Likert.

El instrumento fue validado por juicio de expertos, 4 profesores expertos en la

materia, y se constaté el grado de Con}401abilidadpor el coe}401cienteAlfa de

Cronbach.

4.5. Procedimiento de recoleccién de datos

En primer lugar se solicité penniso a los directorcs de las 2 instituciones

educativas a encuestar, con la }401nalidadde primero tomar un cuestionario a los

alumnos para conocer el grado dc conocimiento en temas tributaries, Iuego se

realizé la charla y }401nalmentese volvié a realizar el cuestionario para conocer cual

fue la relacién de la educacién que se impartié con respecto al impulso de la

cultura tributaria.

4.6. Procesamiento estadistico y anélisis estadisticos de datos

Para el procesamiento estadistico se utilizar�031)el Excel y el SPSS versién 23.

Se utilizé un anélisis descriptive con tablas y gré}401cosde cada una de las

variables. Para el anélisis de relacién de las variables, se utilizé la prueba Chi

cuadrado y la prueba del Coe}401cientede Gamma. Para determinar si las Variables

de la investigacién tienen in}402uencia,se utilizi) la prueba de MC NEMAR.
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CAPiTULO v

RESULTADOS

5.1 Validacién y confiabilidad del instrumento

5.1.1 Validacién .

Para el presente trabajo de investigacién se usé un cuestionario constituido por 20

preguntas a los alumnos de nivel secundarios, la cual esta subdivido en 5

dimensiones. El instrumento ha sido validado a través del juicio de expenos.

Seg}401nHernéndez, R., Fernaindez, C. y Baptists, P., (2014), la validez, en

ténninos generales, se re}401bereal grado en que un instrumento mide realmente la

variable que pretende medir. E1 presente trabajo de investigacién, el instrumento

fue validada a través de] juicio de expertos, llevada a cabo por docentes de la

Facultad de Ciencias Contables de la Universidad Nacional del Callao. Los

profesores a quienes se Ies entrego la escala de cali}401caciéndel Juez Experto, son

conocedores de la rnateria de investigacién, entregéndoseles un cuestionario de

preguntas aplicados a los alumnos, la operacionalizacién de [as variables y la

malriz dc consistencia; Ios mismos que evaluaron la claridad de la redaccién,

coherencia interna, induccién a la respuesta, Ienguaje adecuado con el nivel del

informante y si mide lo que pretende. Los docentes evaluadores fueron:

0 Prof. Aliaga Martinez, Carlos (Docente de la Universidad Nacional del

Callao �024sede Ca}401ete).

0 Dr. Eca Periche, Juan (Docente de la Universidad Nacional del Callao �024

Sede Lim'a y Ca}401ete,Docente de la Universidad a las péruanas y Contador

P}402blicoColegiado).

' I CPC. Huertas Niquén, Walter (Docente de la Universidad Nacional del

Callao �024Sede Lima).

0 Dr. Roger Pe}401aHuamén (Decano de la Universidad Nacional del Callao y

maestro dc Finanzas en la misma casa de estudio). �030
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5.1.2 Con}401abilidad

Seg}401nCorral (2009), antes de iniciar el trabajo dc campo, es imprescindible

probar el cuestionario sobre un peque}401ogrupo de poblacién. Esta prueba piloto ha

de garantizar las mismas condiciones de realizacién que el trabajo dc campo real.

Se recomienda un peque}401ogrupo de sujetos que no pertenezcan a la muestra

seleccionada pero si a la poblacién 0 un grupo con caracteristicas similares a la de

�030 la muestra del estudio, aproximadamente entre 14 y 30 personas. De esta manera

se estimaré la con}401abilidaddel cuestionario.

La con}401abilidadresponde a la pregunta (;Con cuénta exactitud los items,

V reactivos 0 tareas representan al universo de donde fueron seleccionados? .E1

ténnino confiabilidad �034designala exactitud con que un conjunto de puntajes de

pruebas miden lo que tendrian que medir�035(Ebel, 1977, citado por Fuentes, op.

cit., p. 103).

Seg}401nHermindez, R., Feruéndez, C. y Baptista, P., (2014), la con}401abilidad

de un instrumento de medicién se re}401ereal grado en que su aplicacién repetida al

mismo individuo u objeto produce resultados iguales.

Seg}401nCampo, Arias y Oviedo (2008), la con}401abilidadtipo consistencia

interna se re}401ereal grado en que los items, puntos o reactivos que hacen parte de

una escala se correlacionan entre ellos, la magnitud en que miden el mismo

constructo. Si los puntos que componen una escala teéricamentc miden el mismo

constructo deben mostrar una alta correlacién, es decir, la escala debe mostrar un

alto grado de homogeneidad. La consistencia intema de un instrumento se puede

calcular tanto para escala con patrén de respuesta dicotémico como para aquellas

con opciones de repuesta politémica. Se proponen diferentes férmulas para el

ca'.1culo de la consistencia interna de los instrumentos de medicién Sin embargo,

las més conocidas son la prueba de alfa de Cronbach y la férmula de Kuder-

Richardson.
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Segfm Corral (2009), Para eva|_uar la con}401abilidad0 la homogeneidad de las

preguntas 0 items es comfm emplear el coe}401cientealfa dc Cronbach cuando se

trata de altemativas de respuestas policotémicas, como las escalas tipo Likert; la

V cual puede tomar valores entre 0 y I, donde: 0 signi}401caconfiabilidad nula y 1

representa con}401é1Bi1idiid'tota|.

Seg}401nHermindez, R., Fernandez, C. y Baptista, P., (2006): los rangos y

valores (niveles) de con}401abilidadpor consistencia interna, estén resumidos en el

siguiente cuadro:

Cuadro N° 5. 3

- Relacién entre rangos y valores de confiabilidad

r_.__ '__ _ .. _ ._ .

. G()I-ZFIGIENTE �030

�030 VALORES DE
i  |mE _.QQN_E!Al_3!L.1D.é_D__

(iXD=01$ NULA

mazhm �030~BAJA ' ' "

» (D,}402D=(D,® CONFIABLE

E oxazoamn MUY CONFIABLE

! (lL�030f8=(lL°J) EXCELENTE �030

i M) "'PER1=Ec'rA

Fuente: Hern}401ndez,R.,ernéndez, C�030y Baptista, P.

Para el siguiente trabajo de investigacién, para las 6 }401ltimaspreguntas del

cuestionario, tipo Likert, se utilizé el método de confiabilidad de consistencia

interna (Homogeneidad),-cuyo coe}401cientealfa de Cronbach, fue el encargado de

medir el nivel de con}401abilidaddel instrumento, obteniendo como resultado:

_ . Estadisticas de Iiabilidad
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Aplicando el coe}401cienteAlfa de Cronbach, en una muestra piloto de 40 alumnos

de 3ero, 4to y 5to a}401ode secundaria, se obtuvo los siguientes resultados:

_ K 1-252, _

rtt (K_1) ( St: ) ' 0:786

Donde:

V rtt: Coe}401cientede Alfa dc Cronbach

K: n}401merode items del instrumento

Sztz Varianza total del instrumento

2 Si 2: Sumatoria de las varianzas de los items.

Con lo que se concluyé que el instrumento goza de con}401abilidadhabiéndose

obtenido como valor 0,786 siendo un instrumento excelente.

Luego para las 14 primeras preglmtas de tipo dicotémicas, se utilizé el método

de con}401abilidadKuder �024Richardson.

Seg}401nCorral (2009), el método de Kuder-Richardson, permite obtener la

con}401abilidada partir de los datos obtenidos en una sola aplicacién del test.

�034Coeficientede consistencia interna", Puede ser usada en cuestionarios de items

dicotémicos y cuando existen altemativas dicotémicas con respuestas correctas e

incorrectas.

Seg}401nSierra (2001) citado por Corral (2009), La magnitud del coe}401cientede

correlacién o asociacién, estén resumidos en cl siguiente cuadro:
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Cuadro N° 5. 4

Magnitud del Coe}401cientede Correlacién o Asociacién

b C}401iwihlil}402n

�030 EH09 mm) Muy fuene

3 Q§DOGmD Sustancial

V ' (D£X])g)(i}§D Moderada

(MMKRED
I �034KmNW9 Despreciable

Fuente: Sierra Bravo (2001) �031

El método de con}401abilidadKuder �024Richardson,fue el encargado de medir el

' nivel de con}401abilidaddel instrumento, aplicando la siguiente formula:

n * (:t_-3523)
Tl- 1 S t-

n: mimero total de items

Szt: varianza de las puntuaciones totales

p: proporcién de sujetos que pasaron un item sobre el total de sujetos

q = 1- P

Dond'e se obtuvo como resultado 0.6919, con lo que se concluyé que el

instrumento goza de confiabilidad siendo un instrumento sustancial.

5.2. Resultados de la encuesta '

Segfm la encuesta (véase en el anexo N" 02), aplicado a 149 alumnos de 3ero, 4to

y Sto de secundaria, con la }401nalidadde evéluar el grado de relacién entre la

�034EducaciénTributaria y Cultura Tributaria�035se realizé la aplicacién de un pre test

antes de la charla de educacién y cultura tributaria y un pos test, el cual se aplicé

después de la charla mencionada. Los resultados }401guranen la tabla siguiente:
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Tabla N° 5. 1

Resultados a la pregunta 1 del cuestionario, ;,Qué son los impuestos?

. 7 ' PRETES__ �031 smsr

. 7 Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje

INCORRECTO 78 52.30% 43 28.86%

CORRECTO 71 47.70% 106 71.14%

Total 149 100.00% 149 100.00%

Fuente: Elaboracion Propia por datos del cuestionario

Gr}401}401coN° 5. 1

Resultados a la pregu ma 1 del cuestionario, ;,Qué son los impuestos?

�030 7 r
POSTEST , ;

_ . " »�031 /

o.oo% 2o.oo-as ao.oo% 63.00% 80.00%

__ PRETEST POSTESY

n coaaecwo 47.70% 71.14%

52-30%

Fuente: Elaboracién Propia por datos de encuesta

Interpretacion

Segim tabla y gré}401co5.] se observé que los encuestados antes de dictar la charla

denominada, �034Educandopara una mejor Cultura Tributaria", tenian conocimientos

previos de temas tributarios, como: los impuestos, por lo tanto al momento de

revisar los cuestionarios, cl 47.70% de los alumnos conoaian el signi}401cadode

impuestos, Iuego de la charla el porcentaje aumento en 23.44%
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. Tabla N°'5. 2

Resultados a la pregunta 2 del cuestionario, ;,Quién se bene}401ciacon el pago

de impuestos?

-'4�030'"" * 4 1>osTEsT_�031

Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje

INCORRECTO * 84 338% 24 16.1%

CORRECTO ' 65 43.62% 125 83.89%

Total �024 149 100.00% 149 100.00%

Fuente: Elaboracion Propia por datos de encuesta

Gréfico N° 5. 2

Resultados a la pregunta 2 del cuestionario, ;,Quién se bene}401ciacon el pago

de impuestos?

PosTEsT K

I

1 .'

!

PRETEST ?

. z ./I�031

0.00% 20.00% 410.00% so.oo% so.oo->4 1oo.ooas

Fuente: Elaboracion Propia por datos de encuesta

lnterpretacién

Seg}401ngré}401co5.2 se observé que los alumnos antes dc dictar la charla tributaria el

43.62% de ellos respondieron correctamente la pregunta formulada acerca de

quién se bene}401ciacon el pago de los impuestos, y Iuego de la charla el porcentaje

aumento considerablemente en 40.27%
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Tabla N° 5. 3

Resultados a la pregunta 3 del cuestionario, 1,Sabe usted para que sirve los

impuestos?

�030 Tn�034_ I 3 POSTEST �024

�030 Frecuencia Porcentajc Frecuencia Porcentaje

INCORRECTO 88 59.06% 33 22. I 5%

CORRECTO 6! 40.94% I 16 77.85%

| Total 149 100.00% 149 100.00%

te: Eracién Propia por datos de encuesta �030

Gré}401coN° 5. 3

Resultados a la pregunta 3 del cuestionario, g,Sabe usted para qué sirve los

impuestos?

POSTEST '

i

pmssr I

. / /�030

0.00% 20.00% 40.00% 50.00% 80.00%

Fuente: Elaboracién Propia por datos de encuesta

Interpretacion

Segfm gré}401co5.3 se observé que los alumnos, antes de la charla dictada, e1

40.94% tenia conocimiento de �034paraqué sirven |os impuestos�035,y Iuego de

realizada la charla denominada �034Educandopara una mejor cultura tributaria�035,este

porcentaje aumento en 36.91%.
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Tabla N° 5. 4

Resultados a la pregunta 4 del cuestionario, (;Quién debe pagar impuestos?

' 'PRETi§S�0301"4"

�030 Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje

INCORRECTO ' 82 53 .b3%""' " ' �035�035 22 14.77%

CORRECTO 67 44.97% 127 85.23%

Total �031 " 149 noti}401db/$'"" ' _ 149 "' 160503/T

Fuente Elaboracién Propia por datos de encuesta

Gré}401coN° 5. 4

Resultados a la pregunta 4 del cuestionario, g_Quién debe pagar impuestos?

' I
posrssr �030 l

. , 5 .

mzmsr J ; I

/ / ,/ 2

0.00% 20.00% 40.00% 60.00% 30.00% 100.009;

Fuente: Elaboracién Propia por datos de encuesta

Interpretacion

Segim gré}401co5.4 se observé que e] 44.97% de los alumnos, tenian conocimiento

de �034quiéndebe pagar los impuestos", antes de la charla tributaria llevada a cabo

en los colegios; y Iuego de la charla tributaria, se tomé nuevamente el cuestionario

y se obtuvo un aumento en el porcentaje en 40.26%
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Tabla N° 5. 5

Resultados a la pregunta 5 del cuestionario ,;Qué ocurre si no pago mis

impuestos en las fechas indicadas por SUNAT?

�030 " PRETE"___ PSEST -

Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje

i INCORRECTO '_ 82 55.03% 37 24.83%

| CORRECTO �030 67 4497% 112 75�03017%

Total _ 149 100.00% 149 100.00%

eboracién Propia por datos del cuestionario

Grai}401coN° 5. 5

Resultados a la pregunta 5 del cuestionario ;,Qué ocurre si no pago mis

impuestos en las fechas indicadas por SUNAT?

. .1�034 if I V . ' /"1

0.00% 20.00% 40.00% 50.00% 230.00%

PRETEST
aa.97% _ 75.17%

55.03% _ 24.33%

Fuente: Elaboracién Propia por datos del cuestionario

Interpretacion

Seglfm gré}401co5.5 se observé que antes de la charla tributaria, la cual

denominados �034Educandopara una mejor cultura tributaria�035,se tomé un

cuestionario del cual el 44.97% tenia conocimiento de �034quéocurre si no paga sus
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impuestos en las fechas indicadas por SUNAT�035,y Iuego de la charla tributaria, el

porcentaje aumento en 30.2%.

Tabla N° 5. 6

Resultados a la pregunta 6 del cuestionario ,;Qué es el impuesto General a las

ventas?

�031 PREEST 8 8 W 7 7�031 _

Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje

INCORRECTO » 109 73.15% 57 38.26%

CORRECTO 40 26.85% 92 61.74%

Total �030*~\/49 i}4010�0316°/0""'""174'9' 100.00%

Fue lorién Propia por datos del cuestionario

Grxi}401coN° 5. 6

Resultados a la pregunta 6 del cuestionario ,',Qué es el impuesto General a las

ventas?

. 5 �030

posresr

I

pneresr i

V . , / /

o.oo% 2o.ooa<. 4o.oo% eo.oo% so.oo=/.

Fuente: Elaboracién Propia por datos del cuestionario

Interpretacion

Seg}401ngré}401co5.6 se observé, que cuando se tomé el cuestionario antes de la

charla �034Educandopara una mejor cultura tributaria�035,el 26.85% tenia

conocimiento de �034quélesel impuesto general a las ventas�035,y Iuego de la charla

tributaria el cuestionario arrojé un aumenté en 34.89% més.
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Tabla N° 5. 7

Resultados a la pregunta 7 del cuestionario g,Cuél es la tasa del impuesto

General a las Ventas?

�034�030�034__'' ' ' " 7|

' Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje

INCORRECTO ' �030-956570% 30 20.73%�030

CORRECTO 52 34.90% I I9 79.87%

�030 Total 7 149 100.00% 149 100.00%

Fuente: Elacién Propia por datos del cuestionario

Gré}401coN° 5. 7

Resultados a la pregunta 7 del cuestionario ¢',Cuél es la tasa del impuesto

General a las Ventas?

posrssr

PRETEST Jl

0.00% 20.00% 40.00% 60.00% 80.00%

Fuente: Elaboracién Propia pdr datos del cuestionario

Interpretacién

Seg}401ngré}401co5.7 se observé que el 34.90% de los alumnos tenian conocimiento

de �034cuéles la tasa del impuesto general a las ventas�035ya que contestaron

correctamente la pregunta antes de la charla tributaria, y después de la charla la

cual fue denominada �034Educandopara una mejorucultura tributaria�035el porcentaje

aumenté signi}401cativamenteen un 44.97% més.
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. Tabla N°5. 8

Resultados a la pregunta 8 del cuestionario (;Qué es un Comprobante de

Pago?

PRETEST POSTEST I

Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje

INCORRECTO 78 "3§35% 54 36.24%

; CORRECTO 71 47.65% 95 63.76%

Total ' �030149 100.00% 149 100.00%

Fuente: Elaboracion Propia por datos del cuestionario

Gré}401coN° 5. 8

Resultados a la pregunta 8 del cuestionario ¢',Qué es un Comprobante de

Pago?

;5?I':�030ij»2�030�254;_�030 . -» .?�031ei1:,:i
%..._..L L T i . . J2. . *

z�030v!%�030*_"«-'" .___W _ ._..,_.. ' ' �031 ;;"-Q9;

:-~:».'§"*:=�035 ' ,, ,, , , �030 ~£3'1�030*-';r'F.;.
:�024"..:.\�034"�0305;< �034�024"�030 �030[~�031kx'�030 �030 W�035 W: it ._..~.

-.I$:9».= «'35 ~�030aim:-33 ' M».

:=*�030.Z,:�035"-�030_3j�030i§ ,4 

. _, _,@@Z%;,_;;I __H__-..

,_____ am�030' .L___ _.

Fuente: Elaboracién Propia por datos del cuestionario V

Interpretacion

Seg}401ngré}401co5.8 se observé que el 47.65% dc alumnos tenfan conocimientos

previos a la pregunta �034g,Quees un comprobante de pago?" ya que contestaron

correctamente Ia pregunta antes de la charla tributaria, y después de la charla la

cual fue denominada �034Educandopara una mejor cultura tributaria�035el porcentaje

aumenté signi}401cativamenteen un 16.13% més.
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Tabla N° 5. 9

Resultados a la pregunta 9 del cuestionario ,;Cu§l de los siguientes es un

comprobante de pago?

�031RETEST ' #" �030_

Frecuencia Porccntaje Frecuencia Porcentaje

INCORRECTO 81 s4.�0243_6%�024" �03055 36.90%

CORRECTO 68 45.64% 94 63.10%

M Total "T " �034"175?100.00% 149 100.00%"

Fuente: Elaboracibn Propia por datos del cuestionario

Qréfico N° 5. 9

Resultados a la pregunta 9 del cuestionario ;,Cuél de los siguientes es un

comprobante de pago?

. 1 �030 \ i

. 5 ' I

. ' 5

_,. ) /I

0.00% 20.00% 40.00% 50.00% so.oo%

PRETEST
45.64% 53.10%

Fuente: Elaboracién Propia por datos del cuestionario

Interpretacién

Segfm gré}401co5.9 se observé que los encuestados antes de la charla impartida el

45.64% respondieron correctamente, esto quiso decir que menos de la mitad de

alumno_s tienen conocimientos de �034cuéleseran los comprobantes de pago�035,y

Iuego de la charla cl porcentaje aumento a 63.10% con una variacién de 17.46%.
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Tabla N° 5. 10

~ Resultados a la pregunta 10 del cuestionario ,;Qué es la SUNAT?

| ' �034' §TE�030s"

! ' Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje

INCORRECTO "�03481 54.36% . 43 28.8632?

CORRECTO 68 45.64% I06 71.14%

Total - ""17i9'""160I10% M 149 100.00%

Fuente: Elabéracién Propia por datos del cuestionario

Gré}401coN° 5. 10

Resultados a la pregunta 10 del cuestionario ;,Qué es la SUNAT?

posrssr 3

paeresr ' �030

, /" ./ .

o.oo% 2o.oo% 4o.oo% so.oo% zooov.

PDSTEST

NW»
288%

Fuente: Elaboracién Propia por datos del cuestionario

Interpretacion

Segim gré}401co5.10 se observé que los encuestados respondieron correctamente en

un 45.64% antes de la charla tienen conocimiento de lo �034quées la SUNAT�035,

pudiendo decir asi que el concepto dc SUNAT no es indifefente para ellos y Iuego

de la charla el porcentaje aumento a 71.14% aumentando asi en un 25.50%.
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Tabla N° 5. 11

Resultados a la pregunta 11 del cuestionario ¢',Consideras importante que en

tu colegio se implemente un "Programa de educacién tributaria"?

1: �035�031RETEST �030POSTEST
I

! Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje

NO 84 56.40% 33 22.10%

S] 5 43.60% 1 16 77.90%

- Total 149.00 100.00% 149.00 100.00%

racién Propia por datos del cuestionario

Gré}401coN° 5. 11

Resultados a la pregunta 11 del cuestionario ;,Consideras importante que en

tu colegio se implemente un "Programa de educacién tributaria"?

- E 3 I I '

v �0307790%

5' �030 -43.60°_. �030

"0 �030 .3S6Aé0%

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00% 30.00%

 �024

Fuente: Elaboracion Propia por datos del cuestionario

» �031 Interpretacién

Seg}401nGré}401coN° 5.1] se observé que los encuestados antes de recibir la charla

respondieron un 56.4% que no consideraban importante que su colegio se

implemente un programa de educacién tributaria, Iuego dada Ia charla el

porcentaje disminuyo a 22.10% pudiendo decir asi que los alumnos reconocieron

la importancia de educacién tributaria.
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Tabla N�0345. 12

Resultados a la pregunta 12 del cuestionario ;,Consideras importante que tu

colegio participe en concursos implementados por SUNAT?

'"""�031�030 �030""_"

Frecuencia Porcen taje Frecuencia Porcentaje

| NO 73 49% 22 14.8%

K s1 76 51% 127 85.2%

Total _ 149 100.00% 149 100.00%

Fem: lrcién Propia por datos del cuestionario

Gréfico N° 5. 12

Resultados a la pregunta 12 del cuestionario ",Consideras importante que tu

colegio participe en concursos implementados por SUNAT?

' V 85.20%

5' �03051%

ml. »2.-�030-

"'° �03049% J J

0% 201% 40% 60% 80% 100%

�024Ij

Fuente: Elaboracién Propia por datos del cuestionario

Interpretacién

Seg}401nGré}401coN° 5.12 se observé antes de brindar la charla que los encuestados

respondieron que un 49% que no consideraban importante que su colegio

panicipe en concursos implementados por SUNAT, Iuego dc dar Ia charla en el

pos test el porcentaje disminuyo a 14.80% analizando asi que los alumnos estén

dispuestos a participar en concursos establecidos por SUNAT.
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�030 Tabla N° 5. 13
U Resultados a la pregunta 13 del cuestionario ;,Consideras importante recibir

charlas Tributarias por parte de alguna entidad, profesores u otra persona?

| ' I m n H �024'____A_T�0317RI73TEST POSTEST

_ Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje

¢ N0 " 93 62".Z0'% �03025 16.80%

5 s1 56 37.60% 124 33.20%

Total 149 100.00% 149 100.00%

Fuente: aboracién Propia por datos del cuestionario

Gré}401coN° 5. 13

Resultados a la pregunta 13 del cuestionario.;,Consideras importante recibir

charlas Tributarias por parte de alguna entidad, profesores u otra persona?

SI 3 �03060% 83.20% I

. f 1 :
�030 I A

N0 is D 52.40% 5

0.00% 20.00% 40.00% 60.00% 30.00% 100.00%

N0

16-80%
�031

Fuente: Elaboracién Propia por datos del cuestionario

Interpretacién

Seg}401nGré}401coN�030�0315.13 se observé que los alumnos antes de la charla brindada

respondieron en el pre test que un 37.60% consideraban importante recibir charlas

Tributarias por parte de alguna entidad, profesores u otra persona, Iuego de dar la

charla, el porcentaje vario positivamente respondiendo al pos test un 83.20% si

consideran importante recibir charla tributaria.
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' 1 Tabla N° 5. 14
Resultados a la pregunta 14 del cuestionario ,',Consideras importante

V aprender temas tributarias bésicos pero de una manera didéctica (juegos

. educativos)?

PRETEST _'_'_"'_

Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje

N0 1 107 72% 23 19%

SI 42 28% 121 81%

Total 149 1o?1% 149 100%

Fuente: Elaboracidn Propia por datos del cuestionario

Gré}401coN° 5. 14

Resultados a la pregunta 14 del cuestionario 4-,Consideras importante

aprender temas tributarias bésicos pero de una manera didéctica (juegos

�030 educativos)?

5' 28.20% 1 �03420%

N0 0 ; . 71.80% E

0.00% 20.00% 400054. eo,oo% 30.00% 1oo4oo%

 

Fuente: Elaboracién Propia por datos del cuestionario

_ Interprétacién

Seg}401nGré}401coN�030�0315.14 se observé que los encuestados respondieron antes de

recibir la charla en el pre test que un 71.80% no consideraban importante aprender

temas tributarias bésicos de una manera didéctica (juegos educativos),

posteriormente Iuego de la charla respondieron el porcentaje disminuyo a 18.80%

pudiendo decir que los alumnos toman debida imponancia a los temas tributarios.
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V �030 Tabla 'N° 5. 15 '

Resultados a la pregunta 15 del cuestionario ,;Crees que el pagar impuestos

es justo?V

T �031" " �030 'PRETEST POSTEST �0317 1

-F;ewL-=¢i~a._l:<Lrg<e111ai9a_lEc9s!1¢99ja_1�031#<rL«=sn2Ije;
MUY EN _ '

DESACUERDO 18 12% I7 ' 11%

DESACUERDO 6�030 4_"/_o 1 0 7%

INDECISO 38 26% 16 1 1%

DE ACUERDO 66 44% 71 48%

_ MUY DE ACUERDO 21 14% '35 - 24%

_ Total _ 149 100% 149 100%

~ Fuen te: Elaboracibn Propia pqr datos del cuestionario '

Gr}401ficoN° 5. 15

Resultados a la pregunta 15 del cuestionario ,;Crees que el pagar impuestos

es justo?

, /�030_..._-____?
32:88?/. //�024�024�024�024�024-�024-�024~�024�024�024�0241~ * 1
40.00% ~�024----�024�024-�02447-70%�030~j~�024�024-
3s.0o°/. / '"  6T�031
30.0 % -'*''�024 ' . , . - �024_A A_-

�030 fg}401gzz/111°�035- . 10.7.0? . .�024 ': -3 :

10.00% 1-"; r . �024�024~/Il1�024...1 I El �024
0.00 s

9 MUY EN oes/musnoo moscuso oe ACUERDO MUY oz

oesncuznoo ACUERDO

Fuente: Elaboracién Propia por datos del cuestionario.

V. Interpretacién

Segim Gré}401coN° 5.15 se observé que de los encuestados e�030nel pre test y post test,

los que estuvferon �034d'eacuerd'o�035'a|'a pregunta �034g,Creesque el pagar impuestos es

V justo?�035,hay una variacién minima de 3.40%, y de los encuestados �034indecisos�035

disminuyo 14.80%.

4 127



_ Tabla N° 5. 16

Resultados a In pregunta 16 del cuestionario g,Crees que se deberia pagar

' alg}401nimp'ues_to al Estado? �030

_ . V ,%"""P1iE'TES'r 2 " "POSTESTT
' £cs9uencia_P0rcentai ig

MUY EN '

DESACUERDO 26 17.40% 12 8.10%

DESACUERDO 23 15.40% 12 8.10%

INDECISO 43 28.90% 32 21.50%

DE ACUERDO 39 26.20% 71 47.70% V

. MUY DE ACUERDO 18 12.10% 22 14.80%

Total _ 149 100% 149 100%

Fuente: Elaboracién Propia por datos del cuestionario ' »

' �030 1 Gré}401coN°5.16

A Resultados a la pregunta 16 del cuestionario g,Crees que se deberia pagar

_ . �030 alg}401nimpuesto al Estado?

348%? /__________--�030�031__T.-�031�035�034�034"�034�030�034�034*

1 323835; /�024�024-�024�024�024�024�024�024�024-�02425.20%�030
3o_oo% .'-'--'*-�024�024-1-�024-'�024z1_5¢)«;¢,' _ 1-�024----�024-'-

ggggy» _ :�034�030 �030
igiggg / E :s-1o%_____ �0341 �031

3333;/�030~�031/ E" �030:I�030�034
' MUY EN DESACUERD moscuso DE MUY oz

DESACUERD o ACUERDO ACUERDO

o

28-90%
450%

Fuente: Elaboracién Propia por datos del cuestionario.

Interpretacién �030

Segim Gré}401coN° 5.16 se observé que los encuestados en el pre-test estuvieron

muy �034deacuerdo�035un 26.20%, que sc deberia pagar algim impuesto al estado,

Iuego de la charla aplicada el porcentaje aumento a 47.70%, del mismo modo en

el pre-test 17.40% estaban �034muyen desacuerdo�035de pagar algfm impuesto al

estado, Iuego de la charla cambiaron su forma de pensar y este porcentaje

disminuyo en 9.40%.
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Tabla N° 52 17'

Resultados a la pregunta 17 del cuestionario g,Consideras importante

soiicitar comprobantes de pago, al realizar alguna compra?

V jPRTST�024::_F(3STE§T'_"�030�030' '

Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentajg_

- MUY EN 8 5.40% 6 4.00%

: DESACUERDO ,

3 DESACUERDO 13 8.70% 12 8.00%

. INDECISO 11 ' 7.40% 25 0 16.80%

�030 DE ACUERDO 59 39.60% 67 45.00%

2 MUY DE ACUERDO A 58 38.90% 39 26.20%

5 Total 149 100% 149 100%

Fuente: Elaboracion Propia por datos del cuestionario

Gr}401}401coN° 5. 17

Resultados a la pregunta 17 del cuestionario ;,Consideras importante

soiicitar comprobantes de pago, al realizar alguna compra?

45.00% / ~ :-

:2:a2; /._._.~...___ -. 6.�034.
30.00% 1 [
500% ..,,m%. .___. �030 , ,_

20.00%  -~--**�024�024M _ �030- �030y �030 y-�030-- �030

13623:�031 W" s : ; :-
6 31332�030?/ �030u:.'_'::~~II�024.L~fi6- }�024~. .�024�024

�030In MUY EN | DESACUERD moeclso DE ACUERDO | MUY oz

DESACUERD o ACUERDO

0

Fuente: Elaboracién Propia por datos del cuestionario.

Interpretacion

, Segfm Gré}401ooN° 5.17 se observé que los encuestados en el pre-test estuvieron

�034deacuerdo�035en un 39.6% que se deberia solicitar comprobante de pago, Iuego

de la charla aplicada el porcentaje aumento a 45.00%, teniendo una variacién de

6.60%.
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. �030 Tabla N° 5. 18

Resultados a la pregunta 18 del cuestionario g,Crees que si los ciudadanos no

cumplen con sus obligaciones tributarias, deberian ser sancionados?

�031�031�035�031PRETEST ' �0241>o§TTs'T

I Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje

! MUY EN . .. _____m..... _ _, ______,____j_

5 DESACUERDO 25 16.80% 16 10.70%

�030 DESACUERDO 10 6.70% 5 3.40%

INDECISO _" -47- W" W3] .305/0'i@"7' !

ma ACUERDO .1 ._.:1,9. . k3_2£0% ' 73 49.00% '

MUY DE ACUERDO 18 12.10% 34 22.80%

- �030 Total 149 100% 149 100%

Fuente: Elaboci opia por datos del cuestionario

Gré}401coN° 5. 18

Resultados a la pregunta 18 del cuestionario ;,Crees que si los ciudadanos no

cumplen con sus obligaciones tributarias, deberian ser sancionados?

.,._ _a_19.00% ._

50.00% vi,-�0241° 70/ "* 32.90% . ' -

,-¢u.�034..;...- :�0242 ~-II - § 1-�030: 1
�030 ' MUY EN I DESACUER ; moecrso 1 DE 3 MUY DE 5. «

DESACUER DO § 3 ACUERDO ; ACUERD0 ! 3

DO ' _ 1 3 �030

IPRETEST 15.30% 5.70»/._ 31.50% 32.90% 12.10%

10.70% 3.40% 49.00% 22.80%

Fuente: Elaboracion Propia por datos de encuesta I

Interpretacién

Seg}402nGré}402coN° 5.18 se observé que de los encuestados después dc dictar la

charla tributaria, casi la mitad de los encuestados estén �034deacuerdo�035,que si |os

' ciudadanos no pagan sus impuestos deberian ser sancionados.
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Tabla N° 5. 19

Resultados a la pregunta 19 del cuestionario ;,Crees que las personas deben

cumplir con el pago de sus impuestos de manera voluntaria?

' T __ ' ' 'PRif'i�030ES_'_'_'j1�031()"STTE2STj;

' . Frecuencia_P9$gt9ie_F2gIe31si.a.mI1<n@n3ais.
' MUY EN 12 3.00% 18 12.00%

' 1 DESACUERDO .

I DESACUERDO I4 9.40% I 2 8.10%

I INDECISO 30 20.10% 24 16.10%

| DE ACUERDO 57 38.30% 73 49.00%

' MUY DE ACUERDO V 36 24.20% 22 15%

I I W Ttal 149 100% 149 100%

Fuente: Elaboracién Propia por datos del cuestionario

�030 Gré}401co'N° 5. 19 �030
Resultados a la pregunta 19 del cuestionario ;_Crees que las personas deben

cumplir con el pago de sus impuestos de manera voluntaria?

-«=�024¥.�024�024�024~
22-332: / �024�024.�024~�024-«�024~1, �024.�024.~�024�024

;�024*�024'�024�024�030@*1*;-�024'
30.00% /-*�024-�030�024�024-+_*- *_- ° _
£3335 2.10%_:1�034i 1

-~. 4:
1 mg; / �030 :-I �030-

' ° MUY EN omcueao woscsso oz ACUERDO MUV oe

- DESACUERD o ACUERDO

o

'- PRETEST

Fuente: Elaboracién Propiapor datos del cuestionario.

�030 Interpretacién I

Seg}401nGréfico N° 5.19 se observé que los encuestados en el pre test estuvieron

�031 �034deacuerdo�035en un 38.3% en que las personas deberian pagar de manera

voluntaria sus impuestos, Iuego de la charla aplicadalel porcentaje aumenté a

49.00%. '
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Tablh N° 5. 20

Resultados a la pregunta 20 del cuestionario g,Cuando seas un ciudadano con

negocio o tengas alguna profesién pagarias impuestos?

. f�030' " 7 ___ POSTEST Z

' A ' ,F79°�0349n¢B__,EQ!'§§11F3.i¢__J�034!9¢�034§I19lLw_E9|'§'§§jL
1 MUY EN 12 8.00% 4 2.60%

' l DESACUERDO

' | DESACUERDO 7 4.70% 8 5.40%

? INDECISO 31 20.80% 8 5.40%

. = DE ACUERDO 70 47.00% 77 51.70%

MUY DE ACUERDO 29 19.50% 52 34.90%

7____,_W_ H 149 100% 149 100%

Fuente: Elaboracion Propia por datos del cuestionario

- . Gré}401coN° 5. 20

Resultados a la pregunta 20 del cuestionario g,Cuando seas un ciudadano con

_> negocio o tengas alguna profesién pagarias impuestos?

_______._u. __.-_...___. _ ._.._..._._..._.

sow» /�024--�024�024~�024�024�024-�024�024-----+-�024�024�024�024�024�024�024;
�030 - S0000% _ �030 .�030 �030

�030;3;3::;/�035':T:1:; f
�030 20.00% - �030w ' " 1�024�024 I

10.00% �030.-- - --- V i -~ ;

om�035MUY em ' OESACUERD nmoscuso oz Acusnooi MUY oz 1

. DESACUERD o « ACUERD0 �030. 0 1

3

Q

Fuénte: Elaboracién Propia por datos de encuesta

Interpfetacién _ '

Seg}401nGré}401coN° 5.20 se observé que los encuestados en el pre test estuvieron

' �034muyde acuerdo�035en un 19.50% en que cuando sean ciudadanos con negocio o

tengan algma profesién pagarian sus impuestos, Iuego de la charla aplicada el

porcentaje aumento a 34.90%. Con respecto a los �034indecisos�035el porcentaje

después de la charla aumento en 15.40%.
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CAPiTULO VI

DISCUSION DE RESULTADOS

6.1. Contrastacién de Hipétesis con los resultados

Resultados para_ la Hipétesis General - Antes de la Charla

0 Hipétesis Nula (Ho): �034LaEducacién Tributaria a nivel secundaria NO

in}402uyeen el impulso de la Cultura Tributaria en la regién Callao, a}401o

20l7�035.

0 Hipétesis Alternativa (Ha): �034LaEducacién Tributaria a nivel secundaria

SI in}402uyeen el impulso de la Cultura Tributaria en la regién Callao, a}401o

2017�035.

Para la evaluacién de la variable �034EducaciénTributaria�035,se uso las preguntas

correspondientes a sus tres dimensiones: conocimiento tributario, estmtegia educativa y

estrategia didéctiga que estén oonstituidos por los siguientes items:

Conocimiento Tributario 5"�034 tn�034
. Educativa Did}401ctica

HHHHHHHHHHHH

Y para la evaluacién de la variable�035Cultura Tributaria�035se us6 las preguntas

correspondientes a sus dos dimensiones: valores tributaries y conciencia tributaria, que

estén constituidos por las siguientes preguntas:

KKKKT

133



Las respuestas correspondientes fueron sumadas y se determiné los baremos

corzespondientes que }401guranel anexo (l 1)�030La tabla con los niveles determinados para

conocimiento tn'butan'o y cultura tributaria se muestran a oontinuaciénz

Cuadro N° 6. 1

Niveles de Educacién Tributaria y Cultura Tributaria en los Alumnos del 3,

4 Y 5 de educacibn secundaria

EGNEAIGIEB }402E!IEI!a�031}401�030é.�030}402M5 

[Kn Bajo 6-18 Bajo J

�030HE Alto - 19-30 Alto

Fuente: Elaboracion propia con datos del SPSS 23.

Para determinar la relacién entre Educacién Tributaria y Cultura tributaria, se

utilizé la prueba Chi-Cuadrado, para el célculo correspondiente se tomé los datos

de la tabla cruzada de �034EducaciénTributaria y Cultura Tributaria�035,que se

�030 muestra a continuaciénz

Cuadro N° 6. 2

Tabla cruzada �034EducaciénTributaria y Cultura Tributaria�035

Cultura Tributaria Total

Nivel Cu. Nivel Cu.

Tributari Tributaria

a ha�030a alta

Nivel de Edw HE
Tributaria bajo Recuento 61.40 47.6

Educacién eserado W

T"�035�034�030�034"�034N�030V°'°'°Ed"- IN
T�031�034�031�034�030�030�034�030�030�030a�034°Recuento 22.60 17.40 40.0

eserado

Total V  E
Recuento 84,0 149,0

es erado

Fuente: Elaboracion propia con datos del SPSS 23.
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Interpretacién

Seg}401ncuadro N°6.2 se observé que I05 109 alumnos que tienen un nivel de

�034EducaciénTributaria�035bajo, 56 alumnos tienen un nivel de cultura tributaria baja

y 53 tienen un nivel de cultura tributaria alta.

De los 40 alumnos que tienen un nivel de �034EducacibnTributaria�035alto, 28

alumnos tienen un nivel de cultura tributaria baja y 12 alumnos tienen un nivel de

cultura tributaria alta.

Cuadro N° 6. 3

Prueba Chi Cuadrado para determinar la relacién entre Edncacién

Tributaria y Cultura Tributaria

Significacién

' téticaV I asm

�034°' GI�030 (bilateral)

Chi-cuadrado de Peal-svon 4,127�035' 1 ,o42

" "° �034*'�034�030°S �024-
a. 0 celdas (0,0%) han esperado recuento de menos de 5. El minimo recuento

esperado es 23,12.

b. Calculado sélo para una tabla de 2x2

La prueba Chi Cuadrado, se usa para determinar la relacién entre dos variables

cualitativas, donde utilizamos la siguiente formula:

1; 2

2 _ (Oi �030ei) ~ 2

X c �030Z 7�031»<k-1)
i=1 ei

Oi: Frecuencias Observadas

Ei: Frecuencias Esperadas

Calculando tenemos que el valor del Chi-Cuadrado es: 4.127
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Interpretacidn

Para tomar la decisién si existe relacién entre las variables se usé el paquete

estadistico SPSS 23 cuyo resultado dc Sig.= p=�0300,042'< a =0;05, entonces se

concluye que existe relacién entre la dimensién de �034EducacionTributaria�035y la

variable �034CulturaTributaria�035.

Para defenninar el grado de relacién sc usé el �034Coel'I�030c:�031i(-,ntede Correlacién de

Gamma�035,que�030se usa �030paravariablesbualitativas ordmales. Los resultados se

observan en la_ siguiente tabla:

Cuadro N° 6. 4

Coe}401cientede gamma para determiiiar el-�030gradode r'eIaci6n entre el

�034EducationTributaria�035y la �034CulturaTributaria�035

' Valor �031 Signi}401cacién

aproximada

a. No asumir la hipbtesis nula.

b. Utilizando el error estandar asintdtico asumiendo la hipétesis nula.

Interpretacion

La �034EducaciénTributaria�035y la �034CulturaTributaria�035estén relacionados en un 37,7

% siendo una relacién positiva es decir a medida que el conocimiento tributario

aumenta la cultura tributaria se incrementa. Siendo una relacién signi}401cativapues

el valor de P=Sig.=0.035< a =0,0S �030
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Cuadro N° 6. 5

Niveles de Conocimiento Tributario y Cultura Tributaria en los Alumnos del

_ 3, 4 Y 5 de educacién secundaria

. M Bajo 6-18 Bajo I

w �035"""�031Xii319-30 Alto

' Fuente: Elaborncién propia con datos del SPSS 23.

Para determinar la relacién entre Conocimiento tributario y Cultura tributaria, se

utilizé la prueba Chi�024Cuadrado,para el célculo correspondiente se tomé los datos

de la tabla cruzada de �034ConocimientoTributario y Cultura Tributaria�035,que se

�030muestra a continuacién: .

Cuadro N° 6. 6

Tabla cruzada �034ConocimientoTributario y Cultura Tributaria�035

Total
Nivel Cu. Nivel Cu.

Tributaria .Tributan'a

baa alta

Nivel 4° 0 �030 E123
T-rfb�034W�030°Recuento 54.] 4|.

Conocimiento bajo eserado -

T'�034�031�034�034"�030°NiV°'d'=C�030 E
Recuento 29.90 23.1 68.0

We-I  K

~ ' es rado 8"�034
Fuente: Elaboracién propia con datos del SPSS 23.
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Interpretacién

Seg}401ncuadro N°6.6, se observé que de los 96 alumnos que tienen un nivel de

conocimiento tributario bajo, 60 alumnos tienen un nivel de cultura tributaria baja

y 36 tienen un nivel de cultura tributaria alta.

De los 68 alumnos que tienen un nivel de conocimiento tributario alto, 24

alumnos tienen un nivel de cultura tributaria baja y 29 alumnos tienen un nivel de

cultura tributaria alta.

Cuadro N" 6. 7

Prueba Chi Cuadrado para determinar la relacién entre Conocimiento

Tributario y Cultura Tributaria

Valor 1 gl Significacién

asintética

(bilateral)

Chi-cuadrado de I .

Pearson 4,1165 ' 1 J ,O42

N de casos vélidos �024-

a. 0 celdas (0,0%) han esperado recuento de menos de 5. El minimo recuento

esperado es 23,12.

b. Calculado sélo para una tabla de 2x2

La prueba Chi Cuadrado, se usé para determinar la relacién entre conocimiento

tributario y cultura tributaria, utilizando la siguiente formula:

13 2

2 __ 2 (Oi " ex�031) 2
X. c �030: X(k-1)

i=1 9;�030

Oi: Frecuencias Observadas

Ei: Frecuencias Esperadas

Calculando tenemos que el valor del Chi-Cuadrado es: 4.116
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Interpretacién �031

0 Para tomar Ia decisién si existe relacién entre las variables se us(> el

paqucte estadistico SPSS 23 cuyo resultado de Sig.= p= 0,042 < a =0,05,

entonces se concluye que existe relacién entre la dimensién de

�034Conocimientotributario�035y la variable �034CulturaTributaria�035.

Para determinar el grado de relacién se usé el �034Coe}401cientede Correlacién de

Gamma", que se usa para variables cualitativas ordinales. Los resultados se

observan en la siguiente tabla:

Cuadro N° 6. 8

Coe}401cientede gamma para" determinar el grado de relacién entre el

�034ConocimientoTributario" y la �034CulturaTributaria�035

' Valor Signi}401cacién

' aproximada

ordiniiibrWT? "W" V �035' �031W}402

' ' I
°'d'"" Gamma ,336 ,o42

N de casos 7

validos

a. No asumir Ia hipétesis nula.

b. Utilizando el error estandar asintético asumiendo la hipétesis nula.

Interpretacion

El conocimiento tributario y la cultura tributaria estén relacionados en un 33,6 °/o

siendo una relacién positiva es decir a medida que el conocimiento tributario

aumenta la cultura tributaria se incrementa, siendo una relacién sig}401i}401cativapues

el valor de P=Sig'-=0.042< a =0,05 '

Resultados para la hipétesis especi}401ca2 �024Antes de la Charla
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0 Hipétesis Nula (Ho): �034LaEducacién Tributaria a nivel secundaria NO

in}402uyeen el impulso de la conciencia tributaria de los alumnos en la

regién Callao, a}401o2017�035.

0 Hipétesis Alternativa (I-la): �034LaEducacién Tributaria a nivel secundaria

SI in}402uyeen el' impulso de la conciencia tributaria de los alumnos en la

regién Callao, a}401o2017�035.

Para la evaluacién de la variable �034EducaciénTributaria�035,se usé Ias preguntas

correspondientes a sus tres dimensiones: conocimiento tributario, estmtegia educativa y

estrategia didéctjca que estén constituidos por los siguientes items:

strateg

Conocimiento Tributario  :

HHHHHHHHHHHH

Y para la evaluacién de la dimensién �034ConcienciaTributaria�035,se usé las preguntas

oonstituidas por los siguientes items.

9

Las respuestas correspondientes fueron sumadas y se detenniné los baremos

correspondientes que }401guranel anexo (1 1). La tabla con los niveles determinadas para

conocimiento tributario y cultura tributaria se muestran a continuaciénz

141



_ Cuadro N° 6. 9 .

Nive|es de Educacién Tributaria y Conciencia Tributaria en los Alumnos del

' 3, 4 Y 5 de educacibn secundaria

. mmumm  mm}401mm

M Bajo 2-6 Bajo

. ?.-(B �030TT�031�035�030"A1:o 7-10 Alto

Fuente: E|aborac_i6n propia con datos del SPSS 23.

Para determinar la relacién entre Conocimiento tributario y Cultura tributaria, se

utilizé Ia prueba Chi-Cuadrado, para el ca'lcu|o correspondiente se tomé los datos

de la tabla cruzada de �034EducaciénTributaria y Conciencia Tributaria�035,que se

. muestra a continuaciénz

Cuadro N° 6. 10

- Tabla cruzada �034EducaciénTributaria y Conciencia Tributaria�035

Total
Nivel Nivel

V Con. Con.

tributaria tributari

ba'o a alto

Nivel dc Edw HIE
Tributmia bajo Recuento 59.7 40.3

T""�034�034"�034�030�034�030V°'d°'Ed"~ Z

 11
Total EXEC

Hes rado

Fuente: Elaboracion propia con datos del SPSS 23.
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Interpretacién

Segim cuadro N°6.]0, se observé que de los 100 alumnos que tienen un nivel

de �034EducaciénTributaria�035bajo, 53 alumnos tienen un nivel dc �034Conciencia

Tributaria�035baja y 47 tienen un nivel dc �034ConcienciaTributaria�035alta.

De los 49 alumnos que tienen un nivel dc �034EducaciénTributaria�035alto, 36

alumnos tienen un nivel de �034ConcienciaTributaria�035baja y 13 alumnos tienen un

nivel de �034ConcienciaTributaria�035alta.

Cuadro N° 6. 11

Prueba Chi Cuadrado para determinar la relacién entre Educacién

Tributaria y Conciencia Tributaria

Signiflcacién

Valor gl asintética

. (bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 5,729�030! 1 ' ,017

N de casos vs�031-Iidos �024�024

a. 0 celdas (0,0%) han esperado recuento de menos de 5. El minimo recuento

esperado es 19.73. ,

b. Calculado sélo para una tabla de 2x2

La prueba Chi Cuadrado, se usa para determinar Ia relacién entre dos variables

cualitativas, donde utilizamos la siguiente formula:

I; 2

2 _ (Oi �031es) 2

7» c ' Z �034�031Xck-1)
i=1 ei

Oi: Frecuencias Observadas

Ei: Frecucncias Esperadas

Calculando tenemos que el valor del Chi-Cuadrado es: 5,729
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Interpretacién

Para tomar la decisién si existe relacién entre las variables se usé el paquete

estadistico SPSS 23 cuyo resultado de Sig.= p= 0,017 < o. =0,05, entonces se

concluye que existe relacién entre la dimensién de �034EducaciénTributaria�035y la

variable �034ConcienciaTributaria�035.

Para determinar el grado de relacién se usé el �034Coe}401cientede Correlacién de

Gamma�035,que se usa para variables cualitativas ordinales. Los resultados se

observan en la siguiente tabla:

Cuadro N° 6. 12

Coe}401cientede gamma para determinar el grado de relacibn entre

�034EducacibnTributaria�035y la �034ConcienciaTributaria�035

Signi}401cacién

Valor aproximada

Ordinal por Ordinal ' ' '""(;}i:{:}{a�035 ,421 ,o12�031�035''"

\

a. No asumir la hipétesis nula. �024

b. Utilizando el error esténdar asintbtico asumiendo la hipdtesis nula.

Interpretacion

El conocimiento tributario y la cultura tributaria estén �030relacionadosen un 42.1

% siendo una relacién positiva es decir a medida que la �034EducaciénTributaria�035

aumenta la �034ConcienciaTributaria" se incrementa. Esta relacién es signi}401cativa

pues el valor P=Sig=0.0l2< a =0,0S.
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Resultados para la Hipétesis General-Después de la charla

0 Hipétesis Nula (Ho): �034LaEducacién Tributaria a nivel secundaria NO

in}402uyeen el impulso de la Cultura Tributaria en la regién Callao, a}401o

2017�035.

I Hipétesis Alternativa (Ha): �034LaEducacién Tributaria a nivel secundaria

SI in}402uyeen el impulso de la Cultura Tributaria en la regién Callao, a}401o

2017�035.

Para la evaluacién de la variable �034EducaciénTributaria�035,se usé las preguntas

correspondientes a sus tres dimensiones: conocimiento tributario, estrategia educativa y

estrategia didzictica que estén constituidos por los siguientes items:

Conocimienlo Tributario tn�034 Sm�034
, Educativa Diddctica

IIEEIIEE IIEEIIEEE

Y para la evaluacién de la variable�035Cultura Tributaria�035se usé las preguntas

conespondientes a sus dos dimensiones: valores tributarios y conciencia tributaria, que

estén constituidos por las siguientes preguntas:

EEEI1

Las respuescas correspondientes fueron sumadas y se detenniné los baremos

correspondientes que }402guranel anexo (11). La tabla con los niveles determinados pan:

conocimiento tributario y cultura tributaria se muestran a continuaciénz
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Cuadro N° 6. I3

Niveles de Educacién Tributaria y Cultura Tributaria en los Alumnos del 3,

4 Y S de educacién secundaria

�024 �030fITI3U'i§?R�030iA (313 I}'I�030i3�030Tz'.'L\"�030"I�030}401}401;_U"i�030I§}401�031

G6 Bajo 6-18 Bajo

_ am "�030�031Hid "T9735 Alto

Fuente: Elaboracion propia con datos del SPSS 23.

Para detenninar la relacién entre Educacién Tributaria y Cultura tributaria, se

utilizé la pmeba Chi-Cuadrado, para el célculo correspondiente se tomé los datos

de la tabla cruzada de �034EducaciénTributaria y Cultura Tributaria�035,que se

muestra a continuaciénz

Cuadro N° 6. 14

Tabla cruzada �034EducaciénTributaria y Cultura Tributaria�035

Cultura Tributaria Total

Nivel Cu. Nivel Cu.

Tributaria Tributaria

ba�030a alta

Nivel de T
Edu. Recuento 7.9 30.1 38,0

Educacién espefado

Tributaria ba�030o

�034�034elde T
Ed?�030_ Recuento 23.10 37.90
Tnbutana esperado

alto

Total TIM

es: -rado

Fuente: Elaboracién propia con datos del SPSS 23.
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Interpretacion

Segfm cuadro N°6.14 se observé que los 38 alumnos que tienen un nivel de

�034EducaciénTributaria�035bajo, 22 alumnos tienen un nivel de cultura tributaria baja

y 16 tienen un nivel de cultura tributaria alta.

De Vlos 111 alumnos que tienen un nivel de �034EducaciénTributaria�035alto, 9

alumnos tienen un nivel de cultura tributaria baja y 102 alumnos tienen un nivel

de cultura tributaria alta.

Cuadro N° 6. 15

Prueba Chi Cuadrado para determinar la relacién entre Educacién

Tributaria y Cultura Tributaria

Signi}401cacibn

Valor gl asintética

(bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 1 42,537�034i 1 �030 mo
0

N�034°�034"�034'°S_-
a. 0 celdas (0,0%) han esperado recuento de menos de 5. El minimo recuento

esperado es 7,91.

b. Calculado sélo para una tabla de 2x2

La prueba Chi Cuadrado, se usa para determinar la relacién entre dos variables

cualitativas, donde utilizamos la siguiente formula:

1; 2.

2 __ (0 �030" e 2

75¢ �024Z I I �0357C<z:«1)
i=1 3;

Oi: Frecuencias Observadas

Ei: Frecuencias Esperadas

Calculando tenemos que el valor del Chi-Cuadrado es: 42.587
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Interpretacidn '

. Para tomar la decisién si existe relacién entre las variables se usé el paquete

estadistico SPSS 23 cuyo resultado de Sig.= p= 0,000 < a =0,05, entonces se

_ concluye que existe relacién entre la dimensién de �034Conocimientotributario�035y la

variable �034CulturaTributaria�035.

Para detenninar el grado de relacién se us6 el �034Coe}401cientede Correlacién de

Gamma�035,que se usa para variables cualitativas ordinales. Los resultados se

observan en la siguiente tabla:

Cuadro N° 6. 16

Coe}401cientede gamma para determinar el grado de relacién entre el

�034EducaciénTributaria�035y la �034CulturaTributaria�035

0 Valor Signi}401cacién

aproximada

. 0rdina|�024p}401nWaT___'t;_sii.§&zi{" ' �031" "O,8i9 " �031 ' ,oo6 '

0 �024T�024
a. No asumir la hipétesis nula.

b. Utilizando el error esténdar asintético asumiendo la hipbtesis nula.

I 0 Interpretacién

' El conocimiento tributario y la cultura tributaria estén relacionados en un 87.97 %

siendo una relacién positiva es decir a medida que el conocimiento tributario

aumenta Ia cultura tributaria se incrementa. Esta relacién es signi}401cativapues el

valor P=Sig=0.000< a =o,0s. V
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Resultados para la hipétesis especi}401ca1-Después de la charla

0 Hipétesis Nula (Ho): �034Losconocimientos tributaries a nivel secundaria

N0 in}402uyeen el impulso de la cultura tributaria en la regién Callao, afio

2017�035.

0 Hipétesis Alternativa (Ha): �034Losconocimientos tributarios a nivel

secundaria SI in}402uyeen el impulso de la cultura tributaria en la regién

Callao, a}401o2017�035.

Para la evaluacién de la dimensién �034ConocimientoTributario�035,se usc�031)las

siguientes preguntas del cuestionario:

EIIEKIIZT

Y para la evaluacién de la variable�035Cultura Tributaria�035se usé las preguntas

correspondientes a sus dos dimensiones: valores tributaries y conciencia

tributaria, que estén constituidos por las siguientes preguntas:

TKIET

Las respuestas correspondientes }401leronsumadas y se deterrniné los baremos

correspondientes que }401guranel anexo (1 1). La tabla con los niveles determinadas

para conocimiento tributario y cultura tributaria se muestran a continuacién:
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Cuadro N° 6. 17

Niveles de Conocimiento Tributario y Cultu ra Tributaria en los Alumnos del

3, 4 Y 5 de educacién secundaria

I G()NOG|l\�031lllZ-NTQT,RlBUTI'A'RlO GIJTRR IIIUWAIIA

(M .;_ Bajo . 6,-TEL _ _B_aj9 _-__
S_-_10 Alto 19-30 Alto

Fuente: Elaboracién propia con datos del SPSS 23.

Para determinar la relacién entre Conocimiento tributario y Cultura tributaria, se

utilizb la prueba Chi-Cuadrado, para el célculo correspondiente se tom6 los datos

de la tabla cruzada de �034ConocimientoTributario y Cultura Tributaria�035,que se

muestra a continuaciénz

Cuadro N° 6. 18

Tabla cruzada �034ConocimientoTributario y Cultura Tributaria�035

Cultura Tributaria Total

Nivel Cu. Nivel Cu.

Tributaria Tributaria

ba�030a alta

Nivel dc 12
C- Recuento 5.2 25

Conocimiento Tributario egperado

Tributario ba'o

Nivel 4° j
Cg _ Recuento 25.8 98.2 124
Tnbutano espemdo

alto

Total Ty
Recuento 149,0

es rado

Fuente: Elaboracibn propia con datos del SPSS 23.

Interpretacién

Seg}401ncuadro N°6.]8 , se observé que l}401egode la charla tributaria, 25 alumnos

obtuvieron un nivel de �034conocimientotributario bajo�035,de los cuales 12 tenlan un

nivel de �034culturatributaria baja�035y 13 alta; y 124 alumnos obtuvieron un nivel de
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�034conocimientotributario alto", de los cuales 19 tenian un nivel de �034cultura

tributaria baja�035y 105 alta.

Cuadro N° 6. 19

Prueba Chi Cuadrado para determinar la relacién entre Conocimiento

Tributario y Cultura Tributaria

Significacién

Valor gl asintética

(bilateral)

VCFi:c::a/(l:a((i$�031ieaVrs;|�0317I7T123371�031/fT(�031?7W7i�031i

Fuente: Elaboracién propia con datos del SPSS 23.

La prueba Chi Cuadrado, se usa para detennina: la relacién entre dos variables

cualitativas, donde utilizamos la siguiente formula:

1�030-, 2

2 _ (oi �0343:) 2

Xe �030 X.(k�0241)

i=1 ei

Oi: Frecuencias Observadas

Ei: Frecuencias Esperadas

Calculando tenemos que el valor del Chi-Cuadrado es: 13.483 -

Interpretaciéu

Para tomar Ia decisién si existe nelacién entre las variables se usé el paquete

estadistico SPSS 23 cuyo resultado de Sig.= p= 0,000 < a =0,05, entonces se

concluye que existe relacién entre la dimensién de �034Conocimientotributario�035y la

variable �034CulturaTributaria�035.
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Para determinar el grado de relacién se usé el �034Coe}401cientede Conelacién de

Gamma�035,que se usa para variables cualitativas ordinales. Los resultados se

observan en la siguiente tabla:

Cuadro N° 6.20

Coe}401cientede gamma para determinar el grado de relacién entre el

�034ConocimientoTributario�035y la �034CulturaTributaria�035,después de la charla

» Signi}401cacién

Valor aproximada

- 1 "i:;a:.,;.i jyé;-(3V1'ai�024|1�031a'l" a..;..;.:. T�034 �030�034,a7�0302�030�034�034Loos�030�034"
2 , , _ , 1�030

N �030*6 "�034�034�030°S�024-
Fuente: Elaboracién propia con datos del SPSS 23.

Interpretacién

El conocimiento tributario y la cultura tributaria estén relacionados en un 67,2 %

siendo una relacién positiva es decir a medida que el conocimiento tributario

aumenta la cultura tributaria se incrementa. Esta relacién es signi}401cativapues el

valor P=Sig=0.00S< (1 =0,05.
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Resultados para la hipétesis especi}401ca2, después de la charla

0 Hipétesis Nula (Ho): �034LaEducacién Tributaria a nivel secundaria NO

in}402uyeen el impulso de la conciencia tributaria de los alumnos en la

regién Callao, a}401o2017.

0 Hipétesis Alternativa (Ha): �034LaEducacién Tribmaria a nivel secundaria

SI in}402uyeen el impulso de la conciencia tributaria de los alumnos en la

regién Callao, a}401o2017�035.

Para Ia evaluacién de la variable �034EducaciénTributaria�035,se usé las preguntas

conespondientcs a sus tres dimensiones: conocimiento tributario, estrategia

educativa y estrategia didéctica que estén constituidos por los sigmientes items:

Conocimiento Tributario 3�030�034�034°�034rate
Educativa Didzictic

KHEEEHE

Y para la evaluacién de la dimensién �034ConcienciaTributaria�035,se usé las

preguntas constituidas por los siguientes items:

Las respuestas correspondientes fueron sumadas y se determiné los baremos

correspondientes que }401guranel anexo (11). La tabla con los niveles determinadas

para conocimiento tributario y cultura tributaria se muestran a continuaciénz
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Cuadro N° 6. 21

Niveles de Educacibn Tributaria y Conciencia Tributaria en los Alumnos del

3, 4 Y S de educacibn secundaria

I�024�031F.l)' G�030Ix*Gi6".\�030�034i1'ii1;G�03017RR�0301:é}401}401vcm

I 5% Bajo 2-6 Bajo

Q was '"�030�034TAR�031"'"�034�035""7l�031ik)"' W�030" ' _KItc5�024_"

Fuente: Elaboracién propia con datos del SPSS 23.

Para determinar la rclacién entre Educacién Tributaria y Conciencia tributaria,

se utilizé Ia prueba Chi-Cuadrado, para el célculo correspondiente se tomé los

datos de la tabla cruzada de �034EducacibnTributaria y Conciencia Tributaria�035,

que se muestra a continuaciénz

- Cuadro N° 6. 22

Tabla cruzada �034EducaciénTributaria y Conciencia Tributaria�035

Nivel Nivel

Conci.Trib. Conci.Trib. Tom

Baa Alta 2

Nivel dc
F-d_�034°9°i�0305_�034Ed_U<=- . Recuento 9.2 28.8 25
Tnbutana Trgbutana esperado

baa

NW6�0314° 21
}401gg}401tariaRecuento 26.8 84.2
Alta esperado

Tom  El

es rado

Fuente: Elaboracion propia con datos del SPSS 23.
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Interpretacién

Seg}401nla tabla N°46, se observé que Iuego de la charla tributaria, 38 alumnos

obtuvieron un nivel de educacién tributaria baja, de los cuales 23 tenian un nivel

de conciencia tributaria baja y 15 alta; y 11] alumnos obtuvieron un nivel de

educacién tributaria alta, de los cuales 13 tenian un Nivel de conciencia tributaria

baja y 98 alta.

Cuadro N° 6. 23

Prueba Chi Cuadrado para determinar la relacién entre Educacién

tributaria y Conciencia tributaria

Signi}401cacién

Valor g] asintética

. (bilateral)
V

Chi-cuadrado de Pearson 36.814�034 1 ,000

N de casos véndos 11--

Fuente: Elaboracién propia con datos del SPSS 23.

La prueba Chi Cuadrado, se usa para determinar la relacién entre dos variables

cualitativas, donde utilizamos la siguiente formula:

:5 2

2 _ (05 �030ei) 2
X: �034Z �031X.(k-1)

i=1 9,"

Oi: Frecuencias Observadas

Ei: Frecuencias Esperadas

Calculando tenemos que el valor del Chi-Cuadrado es: 36.814
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Interpretacion

Para tomar la decisién si existe relacién entre las variables se usé el paquete

estadistico SPSS 23 cuyo resultado dc Sig.= p= 0,000 < a =0,05, entonces se

concluye que existe relacién entre la variable de �034EducaciénTributaria�035y la

dimensién �034ConcienciaTribuiaria�035.

Para determinar el grado de relacién se usé el �034Coe}401cientede Correlacién de

Gamma�035,que se usa para variables cualitativas ordinales. Los resultados se

observan en la siguiente tabla:

Cuadro N° 6. 24

Coe}401cientede gamma para determinar el grado de relacién entre la

�034EducaciénTributaria�035y la �034ConcienciaTributaria�035

Valor Significacién

aproximada

Ordinal por Ordinal �031 Gamma E ,84l : ,0oo .

Fuente: Elaboracién propia con datos del cuestionario.

Interpretacién

La educacién tributaria y la conciencia tributaria estén relacionados en un 84,1 %

siendo una relacién positiva es decir a medida que la educacién tributaria aumenta

la conciencia tributaria se incrementa. Esta relacién es signi}401cativapues el valor

P=Sig=0.000< (1 =0,05.
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Resumen comparativo de la hipétesis general de los resultados del antes y

después de la charla de �034Educaciény Cultura Tributaria�035

0 Hipétesis Nula (Ho): �034LaEducacién Tributaria a nivel secundaria NO

in}402uyeen el impulso de la Cultura Tributaria en la regién Callao, a}401o

, 2017�035.

0 I-Iipétesis Alternativa (Ha): �034LaEducacién Tributaria a nivel secundaria

SI in}402uyeen el impulso de la Cultura Tributaria en la regién Callao, a}401o

2017�035.

Apli�030caci6'nde la prueba Chi'Cuadrado, para determinar I'a relacién de las

variables (Antes y después de la charla)

Tabla N�0306.1.

Tabla cruzada �034EducaciénTributaria y Cultura Tributaria�035

Cultura Tributaria Cultura

; I ANTES Tributaria
DESPUES

Nivel Nivel Nivel Nivel

Cu. Cu. Total Cu. Cu. Total

�030 Tributari Tributaria Tribu Tribu

a baja alta taria taria

_A baja alta

Nivel

Educacién de Edu. 56 53 22

Tributaria Tributa

ria bajo

Nivel

de Edu. 28 12 9 102 111

Tributa

~ ria a1t0'

112111311

. Fuente: Elaboracién propia.
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Grai}401coN° 6.1: Grai}401cacruzada �034EducaciénTributaria y Cultura

Tributaria�035

Fuente: Elaboracién Propia

Interpretacién

Segfm la tabla N°6.1 se observé que antes de la charla dictada de �034Educaciény

Cultura Tributaria�035,109 alumnos que tienen un nivel de �034EducaciénTributaria�035

bajo, 56 alumnos tienen un nivel de �034CulturaTributaria�035baja y 53 tienen Lm nivel

de �034CulturaTributaria�035alta, después del dictado de la charla antes mencionado,

38 alumnos que tienen un nivel de �034EducaciénTributaria�035bajo, 22 alumnos

tienen un nivel de �034CulturaTributaria�035baja y 16 tienen un nivel de �034Cultura

Tributaria�035alta.

Antes de la charla de �034Educaciény Cultura Tributaria�035,40 alumnos que tienen

un nivel de �034EducaciénTributaria�035alto, 28 alumnos tienen un nivel de �034Cultura

Tributaria�035baja y 12 alumnos tienen un nivel de �034CulturaTributaria�035alta,

después del dictado de la charla antes mencionado, 111 alumnos que tienen un

nivel de �034EducaciénTributaria�035alto, 9 tienen un nivel de �034CulturaTributaria�035

baja y 102 tienen un nivel de �034CulturaTributaria�035alta
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Tabla N° 6.2

Prueba Chi Cuadrado para determinar la relacién entre Educacién

Tributaria y Cultura Tributaria

�030 I Signi}401cacién

Valor GL asintética

. _, s__ ,_ _s___;_.__%.$..=_-.L.;g.m.n('3i'.a�030¢_�0351')0
Chi-cuadrado dc Pearson 4.127 I 0.042

�030ANTES

Chi-cuadrado de Pearson 42.587 1 0.000

. . DESPUES

Fuente: Elaboracién Propia

Grai}401coN° 6.2

Prueba Chi Cuadrado para determinar la relacién entre Educacién

Tributaria y Cultura Tributaria

. Chi-cuadrado dc Pearson DISPUES l.'Chi-cuadrado de PL-arson ANTES

Signilicacibn asintolica o_ooo

(hilal-:13!) I 0.012

GL i

\. 4,30, ._�024._�024_j-�030$2.587

D S 10 15 20 25 30 35 A10 45

I I _ _ �030 _ Van)�031 U EL - - �030-a<firV1:�030ft�031;�030z�030::.l:(iiif\�034eral�030;

l�030'C!1i-ruat|l)rgPoL:lE(-SPr�030arson A1587 1 om�035

.-�030_cmcuadrado do Pt-arson ANVTES 4.227 y �030 ' 1 max

Fuente: Elaboracibn Propia

Interpretacién

Para tomar la decisién si existe relacién entre las variables se usé el paquete

estadistico SPSS 23, cuyo resultado del Chi Cuadrado antes de la charla de

�034Educaciény Cultura Tributaria�035,fue de X2C=4.l27 y el valor de Sig.= p= 0.042

< a =0,05, entonces se concluye que existe relacién entre las variables de

�034Educaci6nTributaria�035y �034CulturaTributaria�035.
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Después de la charla de �034Educaciény Cultura Tributaria�035,fue de X2C=42.587

y el valor de Sig.= p= 0.000 < u =0,05, entonces se concluye que existe relacién

entre las variables de �034EducaciénTributaria�035y �034CulturaTributaria�035.

Por lo tanto se rechazb la hipétesis nula y aceptamos la hipétesis altema.

Aplicacién del coe}401cientede gamma, para determinar el grado de relacién

entre las variables (Antes y después de la charla)

Tabla N° 6.3.

Coe}401cientede gamma para determinar el grado de relacién entre el

�034EducaciénTributaria�035y la �034CulturaTributaria�035

Signi}401cacién

Valor aproximada

Gamma ANTES 0,377 ,O35

Gamma DESPUES 0,879 ,000

Fuente: Elaboracion Propia

Gré}401coN° 6.3

Coe}401cientede gamma para determinar el grado de relacién entre el

�034EducaciénTributaria" y la �034CulturaTributaria�035

' ,1.~.«mr'..2 ~'-H75�030: '.'L3mr"-'. i"E\':�034.,E5

: E
3 :

.3 �030_.-.. 4 , . . L:::J

' .« "I > g�034" -. 4-: gm E-..:r:>�024r\.,mis

N �031 �030KN I Titulodeleje I

Fuente: Elaboracién Propia
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Interpretacién

Antes de la charla de �034Educaciény Cultura Tributaria �034,las variables de

�034EducaciénTributaria�035y �034CulturaTributaria�035estén relacionados en un 37,7 %

siendo una relacién positiva es decir a medida que la �034EducaciénTributaria�035

aumenta la �034CulturaTributaria�035se incrementa. Siendo una relacién signi}401cativa

pues el valor de P=Sig=0.035< :1 =0.05.

Después de la charla de �034Educaciény Cultura Tributaria �034,las variables de

�034EducaciénTributaria�035y �034CulturaTributaria�035estén relacionados en un 87.9 %

siendo una relacién positiva es decir a medida que la �034EducaciénTributaria�035

aumenta la �034CulturaTributaria�035se incrementa. Siéndo una relacién signi}401cativa

pues el valor dc P=Sig=0.000< 1: =0.05
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Resumen comparativo de la hipétesis especi}401ca1 de los resultados del antes y

después de la charla de �034Educaciény Cultura Tributaria�035

I Hipétesis Nula (Ho): �034Losconocimientos tributaries a nivel secundario

NO in}402uyeen el impulso de la cultura tributaria en la region Callao, a}401o

2017�035.

0 Hipotesis Alternativa (Ha): �034Losconocimientos tributaries a nivel

secundario SI in}402uyeen el impulso de la cultura tributaria en la region

Callao, a}401o2017�035.

Aplicacion de la prueba Chi Cuadrado, para determinar la relacién de las

variables (Antes y después de la charla)

I Tabla N° 6.4.

Tabla cruzada �034ConocimientoTributario y Cultura Tributaria�035

Cultura Tributaria Cultura

ANTES Tributaria

DESPUES

Nivel Nivel �031

Nivel Nivel Cu. Cu.

Cu. Cu. Total Tribu Tribut Total

Tributaria Tributaria taria aria

baja alta baja alta

Nivel

Conocimiento de C.

Tributario Tributa 60 36 96 12 13 25

rio

bajo

Nivel

de C. 24 29 53 19 105 124

Tributa

rio alto

Total 84 65 149 31 118 149

Fuente: Elaboracion propia.
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Gré}401coN° 6.4.

Tabla cruzada �034Conocim_ig_n_t_9Igibutarioy Cultura Tributaria�035

Fuente: Elaboracién Propia

Interpretacién

Seg}401nla tabla N°6.4 se observé que antes de la charla dictada de �034Educaciény

Cultura Tributaria�035,96 alumnos que tienen un nivel de �034ConocimientoTributario�035

bajo, 60 alumnos tienen un nivel de �034CulturaTributaria�035baja y 36 tienen un nivel

de �034CulturaTributaria�035alta, después del dictado de la charla antes mencionado,

25 alumnos que tienen un nivel de �034ConocimientoTributario�035bajo, 12 alumnos

tienen un nivel de �034CulturaTributaria�035baja y 13 tienen un nivel de �034cultura

tributaria�035alta.

Antes de la charla de �034Educaciény Cultura Tributaria�035,53 alumnos que tienen

un nivel de �034ConocimientoTributario�035alto, 24 alumnos tienen un nivel de

�034CulturaTributaria�035baja y 29 alumnos tienen un nivel de �034CulturaTributaria�035

alta, después del dictado de la charla antes mencionado, I24 alumnos que tienen

un nivel de �034ConocimientoTributario�035alto, 19 tienen un nivel de �034Cultura

Tributaria�035baja y 105 tienen un nivel dc �034culturatributaria�035alta.
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Tabla N° 6.5.

Prueba Chi Cuadrado para determinar la relacién entre Conocimiento

Tributario y Cultura Tributaria

Signi}401cacién

Valor GL asintética

(bilateral)

Chi~cuadrado de Pearson 4.1 16 1 0.042

ANTES

Chi-cuadrado dg Pearson I V 131483,�035"W I N W1,�035W 0.000

DESPUES

Fuente: Elaboracion Propia

Grai}401coN° 6.5.

Prueba Chi Cuadrado para determinar la relacién entre Conocimiento

Tributario y Cultura Tributaria

. :...1y...~,n 1: I»... �030v»�034aI-=< ' 1-4.-.w1 J 1.; -7'-;..v 1 .'.'.'E~"

Q. , . .7 _1

;,_:__: :15�030 H ' 7 V is 35:

C" 13:17.�030-C�030::1�030-='�024'~3_2r:(~' _�030_:a_�034 I �030HI -;:V.;_�030

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion

Para tomar la decisién si existe relacién entre las variables se usé el paquete

estadistico SPSS 23, cuyo resultado del Chi Cuadrado antes de la charla de

�034Educaciény Cultura Tributaria�035,fue dc X2C=4.1l6 y el valor de Sig.= p= 0.042
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< a =0,05, entonces se concluye que existe relacién entre la dimensién de

�034Conocimientotributario" y la variable �034CulturaTributaria�035.

Después de la charla de �034Educaciény Cultura Tributaria�035,fue de X2(,El3.483

y el�031valorde Sig.= p= 0.000 < a =0,05, entonces se concluye que existe relacibn

entre la dimensién de �034Conocimientotributario�035y la variable �034Cultura

' Tributaria�035.

Por lo tanto se descarta la hipétesis nula y aceptamos la hipétesis altema.

_ Aplicacién del coe}401cientéde gamma, para determinar el grado de relacién

entre las variables (Antes y después de la charla)

Tabla N° 6.6.

Coe}401cientede gamma para determinar el grado de relacién entre el

�034ConocimientoTributario�035y la �034CulturaTributaria�035

Signi}401cacién

, ,,,,, _,, ,, ,, , V301�031, , 9.P"�030-WimadaJ

_ Gamma ANTES 0.336 0.042

Gamma DESPUES 0.672 0.005

Fuente: Elaboracion Propia

_ Gra}401coN�0306.6

Coe}401cientede gamma para determinar el grado de relacién entre el

�034ConocimientoTributario�035y la �034CulturaTributaria�035

�031.,G.'aIrTIr1Ia ANILS ' Ganlllla DESPUES �030

37? 9-9.5?
0,6

g 0.5

' 0.4 0. 536

32 0.5 �030�034�034�030I

°�034 0 9'.�0350.005

0 2 l 1

0 V _ \;Aalor �031 signizt'ic'.{cI2c\ :1:-:i7v-ada

.(;an1rI-Ia ANIES 0.3.16 0.042

' CMn1n\a or stuns�030 0.012 5 0.005

AIIITill:

Fuente: Elaboracion Propia
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Interpretacién

Antes de la charla de �034Educaciény Cultura Tributaria �034,la dimensién dc

�034ConocimientoTributario�035y �034CulturaTributaria�035estén relacionados en un 33,6%

siendo una relacién positiva es decir a medida que el conocimiento tributario

aumenta la cultura tributaria se incrementa. Siendo una relacién signi}401cativapues

el valor de P=Sig=0.042< (1 =0.05

Después de la charla de �034Educaciény Cultura Tributaria �034,la dimensién de

�034ConocimientoTributario�035y �034CulturaTributaria�035estén relacionados en un 67.2%

siendo una nelacién positiva es decir a medida que el conocimiento tributario

aumenta Ia cultura tributaria se incrementa. Siendo una relacién signi}401cativapues

el valor de P=Sig=0.005< (1 =0.05
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Resumen comparativo de la hipétesis especi}401ca2 de los resultados del antes y

después de la charla de �034Educaciény Cultura Tributaria�035

I Hipétesis Nula (Ho): �034LaEducacién Tributaria a nivel secundaria NO

_ in}402uyeen el impulso de la conciencia tributaria de los alumnos en la

regién Callao, a}401o2017.

0 Hipétesis Alternativa (Ha): �034LaEducacién Tributaria a nivel secundaria

SI in}402uyeen el impulso de la conciencia tributaria de los alumnos en la

regién Callao, a}401o2017�035.

Aplicacién de la prueba Chi Cuadrado, para determinar la relacién de las

variables (Antes y después de la charla)

_ Tabla N° 6.7

Tabla cruzada �034EducaciénTributaria y Conciencia Tributaria�035

Conciencia Tributaria Conciencia Tributaria

ANTES DESPUES

Nivel Con. Nivel Con. Total Nivel Con. Nivel Con. Total

Tributaria Tributaria Tributaria Tributaria

baja alta baja alta

Nivel de

Educacién Edu. 53 47 100 23 15 38

Tributaria Tributaria

bajo

Nivel de

Edu. 36 13 49 13 98 111

Tributaria

alto

Total 89 60 149 36 113 149

Fuente: Elaboracién propia.
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Gré}401coN° 6.7

Tabla cruzada �034EducaciénTributaria y Conciencia Tributaria�035

Fuente: Elaboracién Propia

Interpretacién

Seg}401nla tabla N°6.7 se observé que antes de la charla dictada de �034Educaciény

Cultura Tributaria�035,100 alumnos que tienen un nivel de �034EducaciénTributaria�035

bajo, 53 alumnos tienen un nivel de �034ConcienciaTributaria�035baja y 47 tienen un

nivel de �034ConcienciaTributaria�035alta, después del dictado de la charla antes

mencionado, 38 alumnos que tienen un nivel de �034EducaciénTributaria�035bajo, 23

alumnos tienen un nivel de �034ConcienciaTributaria�035baja y 15 tienen un nivel de

�034ConcienciaTributaria�035alta.

Antes de la charla de �034Educaciény Cultura Tributaria�035,49 alumnos que tienen

un nivel dc �034EducaciénTributaria�035alto, 36 alumnos tienen un nivel de

�034ConcienciaTributaria�035baja y 13 alumnos tienen un nivel de �034Conciencia

Tributaria�035alta, después del dictado de la charla antes mencionado, 11] alumnos

que tienen un nivel de �034EducaciénTributaria�035alto, 13 tienen un nivel de

�034ConcienciaTributaria�035baja y 98 tienen un nivel de �034ConcienciaTributaria�035alta.
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�034Educaciény Cultura Tributaria�035,fue de X2C=5.729 y el valor de Sig.= p= 0.017

< a =0,05, entonces se concluye que existe relacién entre la variable de

�034EducaciénTributaria�035y la dimensién �034ConcienciaTributaria�035.

Después de la charla de �034Educaciény Cultura Tributaria�035,}401rede X2C=36.814

y el valor de Sig.= p= 0.000 < a =0,0S, entonces se concluye que existe relacién

entre la variable de �034EducaciénTributaria�035y la dimensién �034Conciencia

Tributaria�035.

Aplicacién del coe}401cientede gamma, para determinar el grado de relacién

entre las variables (Antes y después de la charla)

Tabla N° 6.9.

Coe}401cientede gamma para determinar el grado de relacién entre el

�034EducaciénTributaria�035y la �034ConcienciaTributaria�035

Valor Signi}401cacién5

aproximada 3

Gamma ANTES 0.421 0.012

Gamma DESPUES 0.841 0.000

Fuente: Elaboracibn Propia

Gra}401coN° 6.9

Coe}401cientede gamma para determinar cl grado de relacién entre el

�030fEducaci6nTributaria�035y la �034ConcienciaTributaria�035

Gamma ANITS L-amma oespurs �030

0,9 0.13:1

0.3 �030 ;
0.7 1

u 0.6 .

E 0.5 0.421 I

5 3:�030; l �030 *
0,2 i

0 l 3 l l 0 on o �030
0 ;,,_,,. L,, , _ �030

vaiov Sngnu}402cuuonapmxnmadu �030

�030Gamma ANTES OA71 0.012 ;

Gamma DESPUES 0.23�034 0

Axis �030}401ne ]

Fuente: Elaboracién Propia
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Interpretacion

Antes �030dela charla de �034Educaciény Cultura �030Tribu_taria�034,la variable de

�034EducaciénTributaria�035y la dimension �034ConcienciaTributaria�035estén relacionados

en un 42.1% siendo una relacién positiva es decir a medida que la educacién

tributaria aumenta la conciencia tributaria se incrementa. Siendo una relacién

signi}401cativapues el valor de P=Sig=0.0l2< (1 =0.05.

Después de la charla de �034Educaciony Cultura Tributaria �034,la variable de

�034EducaciénTributaria�035y la dimension �034ConcienciaTributaria�035estén relacionados

en un 84.1 % siendo una relacion positiva es decir a mledida que la educacién

tributaria aumenta la conciencia tributaria se incremen}402a.Siendo una relacién

signi}401cativapues el valor de P=Sig=0.000< (1 =0.05 �030 I

Para detenninar la in}402uenciadel tratamiento aplicado (Charla antes y después

de educacién y cultura tributaria), se usé la pmeba de MC NEMAR para variables

cualitativas relacionadas.

Segim Rivas Rodolfo, Castelén Osvaldo, Pérez Marcela, Talavera Juan

(2013), La prueba de Mc Nemar es un caso especial de la prueba binomial que se

usa para comparar dos proporcioncs de muestras pareadas, por ejemplo en un

estudio de antes y después en el que un paciente 0 un grupo es su propio control.

Con frecuencia se emplea en los ensayos clinicos cuyos pesultados son variables

dicotémicas que se registran dos veces para cada paciente bajo diferentes

condiciones y se busca evaluar los cambios ocurridos al transcurrir un periodo.

Las condiciones pueden representar diferentes tratamientos o diferentes

tiempos de medicién. El objetivo es comparar las tasas de respuesta en los dos

conjuntos de condiciones. Debido a que las mediciones provienen de los mismos

pacientes, no es posible asumir que los grupos sean independientes, portal motivo

no es posible utilizar la X2 o la prueba exacta de Fisher.
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carecen de educacién y cultura tributaria, y este contexto se da por la falta de

interés que tienen los alumnos por conocer temas tributarias, creemos que este

contexto se dé, ya que desde el colegio no se Ies impartié un curso de �034Educacién

Tributaria�035,donde ense}401entemas, como: lmpuesto, lmpuesto General a las

Ventas, Sistema Tributario Nacional, la importancia de pagar impuestos, entre

otros. Ensefiar un curso de �034EducaciénTributaria�035,desde Ia etapa esoolar

secundaria, ayudaria a que los alumnos desde edades muy tempranos, desarrollen

conciencia tributaria para que perciban el pago de impuestos como un deber

sustantivo y no como un deber constitucional que se le impone.

En su trabajo Gaona y Tumbaco (2009), �034LaEducacién tributaria como

medida para incrementar la recaudacién }401scalen el Ecuador�035,con su

propuesta intentan fomentar cultura tributaria en el Ecuador desde Ia adolescencia,

ya que si hay un interés por parte de los alumnos en nivel de educacién bésica por

conocer més los impuestos, donde se tiene que aprovechar un arma como son los

libros del estado que se reparten de forma gratuita, para llegar a la �034Educacién

Tributaria�035a todos y cada uno de los rincones del pais, de esta manera, se podré

dotar a los alumnos de una verdadera educacién civica. �030

En la investigacién antes mencionado, rea}401rmanuestro trabajo de investigacién,

porque mani}401estanque se debe impartir educacién tributaria desde la

adolescencia, si se imparte educacién tributaria desde esa etapa la tendencia por

conocer importancia de los temas relacionados a temas tributaries, seria cada vez

menor mientras pasan cada etapa escolar.
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CAPiTULO VII

CONCLUSIONES

A. Segfm los resultados obtenidos, hemos comprobado que la educacién

tributaria a nivel secundaria in}402uyepositivamente en el impulso de la

cultura tributaria en la Regién callao, a}401o2017. Ya que aplicando una

charla tributaria utilizando estrategias didécticas, los alumnos

adquirieron educacién tributaria que ayudaron a impulsar su cultura

tributaria, donde en un principio la cantidad de alumnos que tenian una

cultura y educacién tributaria alta fue de 12 y 40 alumnos

respectivamente y Iuego de aplicar la charla tributaria e1 resultado fue

de 102 y 111 alumnos; la prueba estadistica coe}401cientedc Gamma,

demostré que el grado de relacién después de la charla tributaria es de

87.9%.

B. De acuerdo a la evidencia obtenida del resultado estadistico, se ha

concluido y demostrado que el conocimiento tributario a nivel

secundaria in}402uyepositivamente en el impulso de la cultura tributaria

en la Regién callao, a}402o2017, esto se comprobé a través de la charla

tributaria, denominada �034Educandopara una mejor cultura tributaria; en

un principio la cantidad de alumnos que tenian un nivel de

conocimiento tributario alto fue de 53 alumnos y Iuego de aplicar la

charla tributaria aumenté a 124 alumnos; la prueba estadistica

coe}401cientede Gamma, demostré que el grado de relacién entre la

variable conocimientos tributario y cultura tributaria, después de la

charla, es de 67.2%

C. De acuerdo a la evidencia del resultado estadistico sc ha determinado

que la educacién tributaria a nivel secundaria in}402uyepositivamente en

el impulso de la conciencia tributaria de los alumnos en la Regién

Callao, a}401o2017. Se demostré que aplicando la charla tributaria, los
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alumnos tomaron conciencia tributaria de los temas tratados en la

charla tributaria; en un principio la cantidad de alumnos que tenian un

nivel de conciencia tributaria alta fue de 13, posterior a la charla

observamos que el n}401merode alumnos aumento a 98, la prueba

estadistica coe}401cientede Gamma, demostré que el grado de relacién

entre la variable educaci6n'y conciencia tributaria, después de la

charla, fue 84.1%.
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CAPiTULO VIII

RECOMENDACIONES

A. Se recomienda al Ministerio de Educacién, incorporar el curso de

�034Educaci()nTributaria" dentro la Malla Curricular Nacional Basica,

donde los profesores desarrollen e1 curso utilizando diferentes

estrategias didécticas, ya que se demostré en este trabajo de

investigacién que si a los alumnos se les imparte una ense}401anzade

manera didéctica, ellos se interesarén por los temas y comprenderén

los temas tributarios impartidos en el curso, para poder fomiar una

cultura tributaria en los alumnos dc nivel secundaria.

B. Se recomienda a la Superintendencia Nacional de Aduanas y

Administracién Tributaria (SUNAT), impulsar los conocimientos

tributarias a través de folletos, revistas, concursos de proyectos donde

apliquen y consoliden lo aprendido. También recomendamos que en

los programas juveniles de mayor audiencia, se contrate un peque}401o

espacio para dar conocimiento a la juventud acerca de temas tributaries

que ayuden a impulsar la cultura tributaria.

C. Se recomienda al Ministerio de Educacién, fomentar la conciencia

tributaria en los alumnos de 3ro, 4to y 5to, incluyendo en la malla

curricular, la �034SemanaTributaria�035,donde se realicen actividades

referentes a temas tributarios, éticos y de valores, donde el objetivo

principal es que los alumnos comprendan la importancia de contribuir

con las obligaciones tributarias, para que la recaudacién tributaria

increment: y el Estado pueda cumplir con su ml.
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ANEXO N°1: Matriz de Consistencia

"LA EDUCACI(§N TRIBUTARIA A NIVEL SECUNDARIA YEL IMPULSO DE LA CULTURA TRIBUTARIA EN LA REGION CALLAO, A170 2017"

PROBLEMA OBJETIVO HIP I TESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL I-ll �030 I TESIS GENERAL

3) Daefminax de qué VARIABLE -Nivel dc conocimiento Por la forma que se persiguc,

a) (�030Dequé manera la mam,-.3 la gducagién 3) La Educacién Tribumriaa INDEPENDIENTE Conocimiemostributarios tributario bésico. el tipo de investigacién es

Oducacién tributaria 8 nivel tributaria a nivel nivel secundaria in}402uyeen aplicadk

secundaria in}402uyeen el secundaria in}402uyeen el el impulso de la Cultura For :1 tipo de investigacién

impulso de la cultura impulso de la cultura T1-ibuta.-iaen 1a region cg1|ao_ X: Educacibn Tributaria. _ _ . que se persigue, es

U'ib�034*3|'iB6" 13 f�254Ei<'>ntributaria en la regién a}401o2017. E5"7�034=E'3Ed�034°3�030lV3~'1ff°E|'3f1'|3S dc eduwclé}402 descriptiva en un primer

Callao,a}402o2017? �034ummo 2017 1"b|}4023|'|}402- momento y correlacional en

' . �030C�034�034°�034"-�030"5We Pmm'-�034Van un segundo momento.
conciencia tributaria E| diseno pm e5|a

J d_dém_ investigacién es cuasi-

' - uegos 1 1005. - ml

Estrategia Didéctica. -Charlas tributarias. cxpenmm

PROBLEMA OBJETIVOS HIP 0 TESIS

ESPECIFICO ESPECIFICOS ESPECIFICAS DE Valores Tributarias. -Nivel de valores Tributaries. 1:031,ACION

�030Dequé manera 105 3) Demmmar c~ que 3) Los conocimicmos
conocimientos tributaries a m.a}402=|'a�0301°5°°"°¢"�034�034'-"_�034°5mbma}401os3 nivel secundaria

nivel secundaria in}402uyeen �031�034b�034�0303�034°_5_ 3 �034N°1inn�0349 en el impmso de la M _
cg impulso dc la cuhma §ecundana in}402uyeen el cumza mbmmia en la mgién po_ acibn en la prgseige

mbmaria m Ia regién m�030.|-,u|59de la cuniua can an 20�035 mvesngacuon esté 00nSIll'lll a

c,"m,ano2017'_; tributaria en la regibn �034°=° ' por 20.578110 alumnos dc

ca||m_mo2o|7, . _ _ _ N�030I d , , colcgios estatales de 1ro,2do,

b) (Dc qué form in Y�030Cultura Tributaria Concmma Tnbmmm ; - E wnmmcla 36�035�0314"�0313' Sm dc 5°°""d�030"i°�030
_ , _ . - < n aria,

educaclm? }402ibuwia3 "Wei b) Dct}402mmarif qué b) La Educacién Tributaria a 'NiV�2541dc '95P°}40253biiid3d°5

.S°°undma m}402uye�030infa�030�030fa-En?- In 0 CW�034:nivel secundaria in}402uyeen el f|�031ib|IWi8S-

�030mpulwde 1�034°°"°�030°�034°�034�030n uam- - a "We impulso de la conciencia

"ibma}402a9" la mgié" gcundarm in}402uye-en :61 tributaria en la regién Callao
Ca11m,.m°zm77 impulso de la concienga an 20�035 1

tributaria en la tegién ° -

Callao, a}402o2017.
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ANEXO N°2: Instrumento �034Cuestionario�035

Nuestro objetivo es recoger tu opinién a }401nde conocer e1 grado de conocimientos,

valores y conciencia tributaria que posees para poder obtener resultados, que serén

usados para nuestro trabajo de Tesis, denominado " La Educacién Tributaria a

nivel secundaria y el impulso de la cultura Tributaria en la Regién Callao, a}401o

2017".

Nombres y apellidos: Grado y secciénz

Edad:

Estimado Alumnos (as): Te invito a responder el presente cuestionario de una

manera consciente,

DIMENSION:

CONOCIMIENTO TRIBUTARIO

1 £Qué son los impuestos?

a) Tribute que se paga por adquirir un servicio.

b) Tributo que se paga al estado para soportar |os gastos pdblicos del pals.

c) Tributo que realizan todos los ciudadanos para obtener una retribucién a su favor.

d) N.A

2 £Quién se beneficia con el pago de impuestos?

a) El Presidente

b) Los congresistas

c) Todas las personas

:1) N/A

3 ésabe usted para que sirve los impuestos?

a) Es Ia forma que tiene el estado, para financiar los gastos del presidente.

b) Es Ia forma que tiene el estado, para }401nanciarlos gastos de las congresistas.

c) Es Ia forma que tiene el estado, para }401nanciarsey obtener recursos para realizar sus funciones.

d) N.A

4�030 1.Quién debe pagar impuestos?�030

3) Mi familia

b) Los ni}401os

c) Todas las personas.

d) Mi mama

186



5 (.Qué ocurre si no pago mis impuestos en las fechas indicadas por SUNAT?

a) Page una multa

b) Voy a la Cércel

c) El presidente me felicita.

d) N.A

6 éO.ué es el impuesto General a las ventas? -

a) lmpuesto que grava operaciones con el consumidor final

b) lmpuesto que se cancela directamente a la municipalidad

c) lmpuesto que se abona para mi ahorro

d) N.A

7�030écuél es la tasa del impuesto Generara Ias Véntas?�031

a) 12%

b) 17%

c) 15%

d) 18%

8 aoué�030es un comprobante de Pago?

a) Documentos que acredita Ia entrega en use 0 la prestacién de servicios.

b) Documentos que acredita solo la transferencia de bienes.

Documento que acredita la transferencia de bienes, la entrega en use 0 la

c) prestacién de servicios.

d) N.A

9 écuél de los siguientes es un comprobante de pago?

a) Proforma, factura, boleta de venta.

b) Factura, nota de cargo, boleta de venta, recibos por honorarios.

c) Factura, boleta de venta, recibos por honorarios.

d) N.A

10 c'_Qué es la SUNAT?

Entidad recaudadora de impuestos en el

a) Peru.

b) Entidad que controla al estado

c) Entidad que paga los impuestos

d) N.A �031
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T �034"�030"�034*'�035°"°�030�034""EH
aconsideras frnportante que en tu colegio se implemente un

"Programa de educacién tributaria"?

aconsideras importante que tu colegio participe en

concursos implementados por SUNAT?

T �034"�034�034�034*"�030°'°"�030°"°"HE
aconsideras importante recibir charlas Tributarias por parte

de alguna entidad, profesores u otra persona?

aconsideras importante aprender temas tributarias bésicos

pero de forma didéctica (juegos educativos)?

Las preguntas que se detallan a continuacién son a}401rmacionespara marcar, seg}401nIa categorla

que se detalla a continuacién:

j Muvendesawerdo
�024

j
T;

T Muv de acuerdo
EMEIEEII VALORES TRIBUTARIOS }402}402}402}402}402

�034(Cree: que el pagar impuestos es justo?

é,Crees que se deberia pagar algtin impuesto al

Estado?

£Consideras importante solicitar comprobantes

de page, al realizar alguna compra?

¢',Crees que silos ciudadanos no cumplen con sus

obligaciones tributarias, deberian ser

sancionados?

 CONCIENCIA TRIBUTARIA ---.-

a_Crees que las personas deben cumplir con el

pago de sus impuestos de manera voluntaria?

éCuando seas un ciudadana con negocio o

tengas alguna profesién pagarlas impuestos?
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ANEXO 7: Método Kuder-Richardson
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ANEXO 8: Total de alumnos de nivel secundaria de la Regién Callao

DEPARTAMEN

NOMBRE 01:11: NIVEL] GESTIONI om:-:cc10N ms 11; ALUMNOS DOCENTE SECCIONES

MODALIDAD �030DEPENDENCIA pRoV|Nc[A (2016) s(z01s) (2016)

�030
5011 mmto ARRUS Sccundaria P}401blim- Sector CALLE 72 SIN Callao I Callaol 93.00 3.00 ~ 3.00

I jifi
4005 ALMTE. MIGUEL P}401blica- Sector AVENIDA LA PAZ 1000 Callao / Callao I 129.00 1200

T00
2093 SANTA ROSA Secundaria P1'1blica - Seder AVENIDA LA REGLA Ca1lao/Callao/ 133.00 7.00

5007 NUESTRA smom 111: Seoundaria P1'1b|ica - Sector mzon MANUEL Ca1lao/Callao/ 170.00 - 13.00 8.00 .

VALDELOMAR . . S/N . Callao . �034

JORGE BASADRE Sccundnria Pfxblica - Sector JIRON CALIFORNIA Callao I Callao I

JOSE OLAYA BALANDRA Secundaria P}401bliea- Sector ' HR I N ATAHUALPA Callao I Callaol 18.00

j CUADRA 7 gm Ti
5036 R. BELAUNDI-I Dll.-27. Secundnria P}401blica- Sector JIRN SANTOS Callao I Callaol 25700 13.00

S/�030N 11%

5032 SARITA COLONIA Sccundaria P}401blicn- Scclor HAYA 111: LA TORRE Callao I Callao I 303.00 13.00

jjj}402
_ _4010 HERMANOS RAFAEL - _. Secundaria .- . P1'1b|ica- Sector . AVENIDA BUENOS ~- --ca11aoIca11aoI '- -335.00 20.00 12.00

SAMUEL Y EMILIO MOISES Educacién AIRES sm Callao '

GOMEZ PAQUIYAURI

5022 FRANCISCO Secundaria Pfxblica - Sector 11110»: NICOLAS 1313 Callao I Callaol 339.00 22.00 12.00

51391.As COLINAS ' Secundaria P}401blica- Sector CALLE 3 Y 10 S/N Callao I Callaol 345.00 20.00

jjij}402
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5042 - JUAN FRANCISCO DE Sccundaria JIRON Callao I Callaol 390.00 20.00 12.00

LA BODEGA Y QUADRA - Edumcién HUANCAVELICA 100 Callao

4001 nos ma MAYO _ Sccundaria P}401bliua- Sector AVENIDA GAMARRA Callao / Callaol 292.00 32.00

5031 CESAR VALLEJO Secundaria Publica - Sector mi N TUMBES SIN Callao / Callaol 403.00 - 26.00

Ti j}402
5050 SAN PEDRO Sccundarin P001112 - Sector AVENIDA UNO SIN Callao / Callaol 445.00 27.00

6 . fj}402
5049 EMMA DEITMANN ms P}401blica- Sector CALLE RUY DiAz 3 I 6 Callao / Callaol 506.00 v 26.00

.....3.m T Z?
RIBEYRO Educacibn SIN ' Callao -

REPUBLICA 01: Secundaria _ P}401blica- Sector AVENIDA Callao / Callaol 380.00 44.00 l8.00

5019 - AUGUSTO CAZORLA Secundaria P}401blica- Sector AVENIDA REP DE Callao I Callaol 444.00 31.00 13.00

6 PANAMA . jjj
5033 - LAS 200 MILLAS Sccundaria Publica - Sector AVENIDA NESTOR Callao / Callao/ 492.00 27.00 13.00

' Educacién GAMBETA Y �030 �030 Callao �030 4

' -. FAUCETT S/N �030

111s1zoiNAs 1'o1.111>o Publica - Sector . AVENIDA MIGUEL Callao I Callao I 49900 48.00

5099 RICARDO PALMA Secundaria 'Pu|>lica - seaor PASAJE José OLAYA Callao / Callaol 608.00

01 S/N j}402}402
5126 LOS JAZMINES Secundaria Pliblica - Sector CALLE SEXTA S/N Callao /Cz1|l:1o/ 664.00 33.00 21.00

jjjji
5085 RAMIRO PRIALE Secundarin P}401blica- Sector CALLE Los FAISANES Callz1o/Callao/ 491.00

* 4015 AUGUSTO SALAZAR -,. Pliblica ¢ Sector 1111 N ANGEL QUISPE . Callao I Callao! < 23.00

" ' noNm' - Educacién 350 Carmen dc La

begua Reynoso

5074 ALCIDES SPELUCIN Sccundaria P1'1blica �024Scclor CALLE 7 S/N Callao / Callao] 640.00 35.00 23.00

5043 MARISCAL RAMON Sccundaria P1�0311blica�024Sector AVENIDA ALAMEDA Callao / Callaol 672.00 39.00 26.00

CASTJLLA 1iii
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5026 JOSE MARIA Secundaria Pliblica - Senor CALLE LAS MORAS Callao / Ca]lao/ 835.00 28.00

ARGUEDAS Edumcién S/N Callao

5076 NSTRA. SRA.DE LAS Secundaria Plflblica - Sector AVENIDA MIRAMAR Callao / Callaol 860.00 54.00 31.00

MERCEDES Educacién S/N Callao

CALLAO Secundaria Plihlica - Sector AVENIDA JUAN Callao / Callaol 1,026.00 51.00 35.00

�024Kmwnsm -:-
GENERAL PRADO Secundaria P}401blica- Senor AVENIDA JUAN Callao / Callaol 1,026.00 67.00 36.00

:
POLITECNICO NACIONAL Secundaria Pliblim - Sector AVENIDA ELMER Callao / Ca1la0/ 1,140.00 80.00 44.00

ln-
DORA MAYER Secundaria P}401blica- Sector PARQUE LAS Callao / Callaol 1,316.00 77.00 44.00

: AMERICAS 3.11....
RAUL PORRAS Secundaria Pliblica - Sector IIRON PIURA Y LIMA Callao / Callaol 1,548.00 �030 76.00 49.00

BARRENECHEA - Educacifm S/N Carmen de La

Legua Reynoso

5080 SOR ANA DE LOS Secundaria P}401blica- Sector ALAMEDA ALAMEDA Callao / Callao/ 1,396.00 79.00 _

�031 ANGELES Educacién DE LOS MJSIONEROS Callao

S/N

�024�024
Fuente: http://escaIe.minedu.gob.pe/
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ANEXO 9: CHARLA LLEVADA A CABO EN LOS COLEGIOS

Institucién Educativa �034NacionalCallao�035y Colegio Nacional "

Ramén Castilla Marquesado"

Nombre de la sesiénz �034Educandopara una mejor Cultura

Tributaria�035

Fecha: 15/03/2017 y 16/03/17 Grados: Tercero, cuarto y quinto afio de

secundaria 0

o Propésito de la secciénz Brindar conocimientos tributaries a los alumnos

dc nivel secundario, a través de charlas didécticas, con el propésito de

aumentar su cultura tributaria.

0 Area: Tributacién V

0 Temas a tratar:

- Impuestos: Concepto e importancia.

- Impuesto General alas Ventas

- SUNAT

�024 Comprobantes de page

0 Descripcién del programa

La exposicién se realizé de una manera didéctica, se interactué con los

alumnos donde se puedo elaborar lluvias de ideas y formar los conceptos

de los temas que Ibamos a tratar.

Para captar la atencién de los alumnos y motivarlos, a los panicipantes se

Ies daba un obsequio por las preguntas que respondian.

o Evaluacibn

Aspectos a evaluar

- Nivel de conocimientos, valores y conciencia tributaria que poseen los

alumnos.

Herramientas utilizadas

- Paleégrafos, cartulinas, plumones, limpia tipos e imégenes.

- Proyector multimedia.
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0 lnstrumento utilizado

- Pre-Test

- Post-Test

I Temario

1. Impuestos, SUNAT, comprobantes de page e impuesto general a las ventas.

1.1 Objetivo

Proporcionar al alumnado los conocimientos bésicos de impuestos, comprobantes

de pagos e impuesto general a las ventas, para Iuego re}402exionarsobre la

importancia de tributar.

Identi}401carlos tipos de medios de page y la importancia de pedir comprobantes de

pago al momento de realizar una compra.

Transmitir al alumnado las principales funciones de la Administracién tributaria y

su rol que tiene con el estado.

1.2 Secuencia Metodolbgica

1.2.1 Colegio Nacional Callao

0 Entregar a los alumnos el pre-tcst, ellos marcaran de acuerdo a sus

conocimientos previos de tributacién, el llenado es individual.

0 Previo y durante se explicé la manera como se debe de marcar las

rcspuestas, seg}401nel conocimi'ento.

198



Colegio Nacional Callao

n 1 ~ ~ �030IV E ' I �034V�030

n .r'.�030~ .. �030. ' T / "WM! '
�030.2�030�030*�030'�030\�030\J�030�030$5,�030 *"�031§;�031>

A 7»' 2 �030f�031�035--.�031_"IRf.�030

I �030g I .

V \ �030 �030 t �030�030 _ �030

{ 1 .
. ., _ \

Colegio Nacional �034MariscalRamén Castilla Marquesado�035

�035}401~... ~~-. I.�031._i

a» 'i' WI 3;» va.*~ : *1. . �030I » .

2*�030. . av �031 "'9 '\ W�030#35�031U �030='-'\~«*§
"L�031FS.}401�030r�030*1:\�030.5�030+�035.�031£.�024.§~1re" J\f.;w 3- 3- -W�030-E
_.__-%,%�030-'%»�034j�031.'»�030 §".."f�030\.J{.w'Af

__'_..-' I . . ";.¥-J »
°�034""�030 �030a .

Q ' �035. 1 I I�030

1

*' Q�030 �030

0 Luego se daré inicio a la charla de una manera didéctica, primero se

preguntara a los alumnos si tienen alguna idea sobre, que son los

impuestos, para que sirven los impuestos, porque es importante pagar los

impuestos, mientras la expositora va armando los conceptos con la lluvia

de ideas de los alumnos.
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Colegio Nacional Callao
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Colegio Nacional �034MariscalRamén Castilla Marquesado�035
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0 Para }401nalizarla expositora mediante imégenes y mapas mentales da los

conceptos de los temas mencionados, para tenninar se procede a entregar

el post-temas a los alumnos.

Colegio Nacional Callao

..§ , W�03077 �031 __

@ % A v.4 re  %
V, _ - « » �031zA 52% .4

2*�031�031 K ,v �024 _ I V �030

. g g_- :5 _ _V�030_}__.V._:.;

B -- «

�030 § �030 '

M f an III

�030 1 539- ' A �030 '

.» - -aw " �034. < .
W ..o . '5: V.�030 -I I

. �030 . N�030 _.__ vi�0307 �030_'

~ . .
.,;.._ _ �030H�0303 �030W,V 7 E . �030
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Colegio Nacional �034MariscalRamén Castilla Marquesado�035

*. I I » . ' 1 A A 1:11, _»
: Mi�030. , �024 �030 -_-

.~¢�030!.�024.. Uta ;, xi�031 :9 ; .?
. ____ D . _. �030" �030.,_. �031 .

A - E I
1.3 Temas a tratar

1.3.1 Impuestos

> Concepto

Un impuesto es un tributo que se paga al estado para soportar los gastos p}401blicos.

La colecta de impuestos es la fonna que tiene el estado para }401nanciarsey obtener

recursos para realizar sus funciones.

> Importancia de los impuestos

Los impuestos son objetos sumamente importantes para que exista orden en la

sociedad, sin impuestos la Vida en sociedad seria una barbaric; es por ello que el

estado crea sistemas tributarios en base a categorias.

Los impuestos son importantes por las siguientes razones:

0 El Estado puede obtener los recursos para poder brindar educacién, salud,

seguridad, justicia, obras p}401blicasy apoyo a los més necesitadas, entre

varias cosas mas,

0 Se puede conseguir més igualdad de oportunidades,

0 Es un acto dc solidaridad al contribuir con el bienestar de los demés,

0 Es una forma de participar en los asuntos de la comunidad,

0 En ellos también se re}402ejalo que queremos como sociedad.
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1.3.2 SUNAT

Seg}401nsus siglas Superintendencia Nacional de Adminjstracién Tributaria es una entidad

del estado descentralizada, del sector economia y }401nanzas;la cual administra los tributos

del gobierno nacional y los conceptos tributarios y no tributaries que se le encarguen por

Ley.

1.3.3 lmpuesto general a las ventas

> Concepto

Es un impuesto indirecto que pagamos todos los peruanos, que grava Ias ventas dc

bienes y servicios realizadas en el pais.

> lmportancia

Ya que fonna parte de los recursos que el estado obtenga para poder }401nanciarlos

distintos proyectos, como son los programas sociales, la construccién de

carreteras, escuelas; todo para bien de la sociedad.

1.3.4 Comprobantes de pago

> Concepto

Es el documento que acredita la transferencia de bienes, la entrega en uso o la

prestacién de servicios. Tales como:

> Tipos

Boleta de venta

Factura

Ticket de méquina registradora

Recibo por honorario

Recibo de arrendamiento
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ANEXO 10: CARTA DE AUTORIZACION PARA LLEVAR A

CABO LA CHARLA EN LOS COLEGIOS

UNIVERSIDAD NACIONALDELCALLAO -
rncumn as CIENCIAS CONTABLES

" - �030i: - -Tesis am (Lucio 2017411 _

. Seiiawsta, 06 de Marzo d: 2017

QH§ _ .

SENOR: »

Mg. George Edgar. coxsxmi RAMIRE.

Director del Colegio Nacional del Callao.

PRESENTE.

Dc nuestra especial oonsideradén:

Redba un cordial saiudo y nuestros mejoras deseos pix ei éxito en sus labores. Me complace presentar el

Trabajo de Grado 'lA EDUCACION TRIBUTARIA A NIVEL SECUNDARIA V El IMPUISO DE LA CULTURA

'r1uau'rAmA EN LA REGION CALLAO, A540 2015', de las alumnus snuuaunualaden Amour-. surcorsz LORES,

Aim l:|mi]n|,sARTORl IlALnUi.Bnnt Rosa, quienes estén realizando una lnvesligacién dirigida en

conocer v analizar su problematic: correspondiente a los alumnos de 3er, 4to y Sta a}401ode secundaria,

para lo cual le solidtamos Ies brinda las facilidades correspondiente, para ei cumplimiento éptir-no de la

}401nalidadde su investigadén.

Debemos, indicar quasi trabajo que realiuvén mediante ei tratamiento de las respuestas, es sumamente

técnico v espedaiixado, lo que garanliza su anonimato.

Agradtdéndole de antemano su oolabovadén, que consideramos impresdndible, y quedando a su

disposidbn para cualquier duda sobre la investigadén, redba an cordial saiudo.

Atenttmente, .

3 u.\1vI:nsnw) iuclo �030DELCAIJAO ,-'
Ki: ' l'AClIl.TA|Il)lZ u N .-mans

I -

I �030E�031

.

V in L W ~
ur. Monmo noun , Mum nmlnn �030. 1 -.93 /,9

coon}401mlerd}402on -- 2017471 ' �030

Cr-In}402u-
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ANEXO ll: Relacién de las Higétesis

> Hipétesis especi}401caN°1

Los conocimientos tributaries a nivel secundario in}402uyenen el impulso de la

cultura tributaria en la regién Callao, a}401o2017.

0 Calculo de los Baremos

Dimension: Conocimiento tributario

Conocimiento Tri

N° Vélido -1?!

j

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

vélido acumulado

,7

0 8,7
Z10

Vm,
Z�024
3:130
Z�024
00

' 20
j 100:0

0| L0n0.cin;;;t0 tributario .1

*0 V," l- Z�031.

5-9 Alto
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- 0 Calculo de los Baremos

Variable: Educacién Tributaria

Educaci6n_Tributaria

Z1

11

I Educacion__Tributaria '

Porcentaje Porcentaje Porcentaje

Frecuencia valido valido acumulado

Z�024 1,3
jjj 7,4 3,7

XIII 10,1 . 1808
Z�024 9 4 28,2
3 16,1 44,3

Va}401doII 201 64,4
13,4 77,9

3:1 7,4 35,2
�024K 21,7 94,0

1 IE 2,0 96,0
1�024 2,0 921,0

Z1 2.0 2,0 1000
11 100,0 100.0 �024

Barcmos para la Educacién Tributaria �030

K
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Variable: Cultura Tributaria

Estadisticos

Cultura_TRI

�030 vmido J

No  

Cu|tura_Tibutaria

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

vélido acumulado

Z1 1,3
2 1,3 1,3 2,7

6 4,0 4,0 6,7

15 2,7 2,7 10,7
1,3 Z31

Z1 4,7 15.4
1,3 16,8

11-1 10,7
Z1

. 11
�030�031�030''�030�031°21 8,7

-1 12,8
-E- 12,1
ji 12,8 12,8

4,7 4,7
31 4,0�031

2,0
EX

CW1
If KEI-

Baremos para la Cultura Tributaria

E
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