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UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES

CICLO DE TESIS 2017-01

DICTAMEN COLEGIADO N°003

TESIS TITULADA: _
"LA EDUCACION TRIBUTARIA A NIVEL SECUNDARIA Y EL IMPULSO DE
LA CULTURA TRIBUTARIA EN LA REGION CALLAO, ANO 20177003

SALLUCA LUQUE, Jessica Antonia, SANCHEZ FLORES, Astrid Carolina,
SARTORI MALQUI, Brenda Rosa,

Visto el documento presentado por los autor(es) de la Tesis, y realizada la
evaluacion del levantamiento de las observaciones, los miembros del Jurado
Evaluador del Ciclo de Tesis 2017-01, dictaminan por unanimidad la conformidad
del levantamiento de las observaciones, por lo que el(a) fos Bachillere(s) quedan

expeditos{as) para realizar el empastado de la Tesis y continuar con los tridmites
para su Titulacion.

Bellavista, 05 de Junio del 2017.

MG. ECO. FRED TE SALAZAR SANDOVAL ABOG. GUiDO MERMA MOLINA

Presidente etari
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CPC. LEONCIO FELIX TAPIA VASQUEZ CPC. WALTER VICTOR HUER)‘AS NIQUEN
. Vocal Miembro Suplenty
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Art. 48° del Reglamento de Grados y Titulos de Pregrado™......Cada Participante, en coordinacion con su asesor,
realiza las correcciones o levanta las observaciones (si las hubiera) formuladas por el jurado evatuador y en un plazo
no mayor a los quince(15) dias calendarios presenta la tesis final para su revisién por los miembros del jurado,
quienes en un plazo no mas de siete(07) dias calendarios emiten su dictamen colegiado. No se presentarian
observaciones complementarias o adicionales a las planteadas inicialmente en el dictamen. Con ello el Bachiller
queda expedito para realizar el empastado del trabajo y puede continuar con los tramites para su titulacion



UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES

CICLO DE TESIS 2017-01
*Afio del Buen Servicio al Ciudadano”

ACTA DE SUSTENTACION N° 007 -2017-01/FCC
PARA OPTAR EL TiTULO PROFESIONAL DE CONTADOR PUBLICO

En Bellavista, Callao, Ciudad Universitaria, en la Facultad de Ciencias Contables siendo las

12:.2"horas, del dia MARTES 16 de Mayo 2017, se reunieron los Miembros del Jurado
valuador para la Sustentacion de Tesis con Ciclo de Tesis 2017-01, profesores:
MG. ECO. FREDY SALAZAR SANDOVAL. : Presidente
ABOG. GUIDO MERMA MOLINA : Secretario
CPC. LEONCIO FELIX TAPIA VASQUEZ : Vocal
CPC. WALTER VICTOR HUERTAS NIQUEN : Miembro Suplente.

Previa lectura de la Resolucién N° 158-17-CFCC, de fecha 15 de mayo del 2017, de la designacién
del jurado parala Sustentacién de Tesis de acuerdo al Reglamento de Grados y Titulos de Pregrado
y la “Directiva N2 012-2014-R, denominada “Directiva para la Titulacién Profesional por la
Modalidad de Tesis con Ciclo de Tesis en la Universidad Nacional del Callao”, aprobado con
Resolucién Rectoral N2 754-2013-R, del 21 de agosto, y su modificatoria N2 777-2013-R, del 29 de
agosto del 2013; se inicid el Acto de Sustentacién invitando a las Bachiller: SALLUCA LUQUE, Jessica
Antonia, SANCHEZ FLORES, Astrid Carolina, SARTORI MALQUI, Brenda Rosa,; a la Sustentacién
de la Tesis titulada: "LA EDUCACION TRIBUTARIA A NIVEL SECUNDARIA Y EL IMPULSO DE LA
CULTURA TRIBUTARIA EN LA REGION CALLAO, ANO 2017", Siendo el (a) ASESOR(A)
designado(a) la MG. CPC. ANA CECILIA, ORDONEZ FERRO, Finalizada la Sustentacién la(a)
bachiller absolvié las preguntas y observaciones formuladas por el Jurado Evaluador,

Seguidamente pasaron a deliberar y calificar la Tesis en privado, el jurado acordé
.......f?.)!.‘.Eéﬁ‘.ﬁ..........(aprobar / no aprobar) por UNANIMIDAD, obteniendo como
resultado el calificativo de:

Calificacién Cuantitativa Calificacién Cualitativa
/ 6 M Jy évt'r\d/
Por consiguiente, el Jurado acordé declarar ahﬁ para optar el Titulo Profesional de
(APTO / NO APTO) '

Contador Piblico la Bachiller: SALLUCA LUQUE, Jessica Antonia; culminando la ceremonia de
Sustentacién de Tesis a las ...£3..2%. horas del misnio dia. Como constancia del acto, firmaron los
miembros presentes del jurado Evaluador para la sustentacién de Tesis con Ciclo de Tesis 2017-01.

onciok
CPC. LEONCIO'FELIX, TAPIA VASQUEZ
Vocal Miembro Suplente

Ciudad Universitaria: Av. Juan ®ablo 11 N°306 Bellavista — Callao
Teléfono: 429-6101 /429-3131 Anexp 106
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Previa lectura de la Resolucién N° 158-17-CFCC, de fecha 15 de mayo del 2017, de la designacién
del Jurado parala Sustentacién de Tesis de acuerdo al Reglamento de Grados y Titulos de Pregrado
y la “Directiva N2 012-2014-R, denominada “Directiva para la Titulacién Profesional por la
Modalidad de Tesis con Ciclo de Tesis en la Universidad Nacional del Callao”, aprobado con
Resolucién Rectoral N2 754-2013-R, del 21 de agosto, y su modificatoria N2 777-2013-R, del 29 de
agosto del 2013; se inici6 el Acto de Sustentaci6n invitando a las Bachiller: SALLUCA LUQUE, Jessica
Antonia, SANCHEZ FLORES, Astrid Carolina, SARTORI MALQUI, Brenda Rosa,; a 12 Sustentacién
de la Tesis titulada: "LA EDUCACION TRIBUTARIA A NIVEL SECUNDARIA Y EL IMPULSO DE LA
CULTURA TRIBUTARIA EN LA REGION CALLAO, ANO 2017°, Siendo el (a) ASESOR(A)
designado(a) la MG. CPC. ANA CECILIA, ORDONEZ FERRO, Finalizada la Sustentacién la(a)
bachiller absolvi6 las preguntas y observaciones formuladas por el Jurado Evaluador,

Seguidamente pasaron a deliberar y calificar la Tesis en privado, el jurado acordé
B ptekax ....(aprobar / no aprobar) por UNANIMIDAD, obteniendo como
resultado el calificativo de:

Calificacién Cuantitativa Calificacién Cualitativa
/'6 . H vy étuc no”
Por consiguiente, el Jurado acordé declarar ......... A42E ""’ . para optar el Titulo Profesional de
(APTO / NO APTO]

Contador Ptiblico la Bachiller: SANCHEZ FLORES, Astrid Carolina; culminando la ceremonia de
Sustentacién de Tesis a las .#7:#9.... horas del mismo dfa. Como constancia del acto, firmaron los
miembros presentes del Jurado Evaluador parala sustentacién de Tesis con Ciclo de Tesis 2017-01.
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ABOG. GUIDO MERMA MOLINA : Secretario
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Previa lectura de la Resolucién N° 158-17-CFCC, de fecha 15 de mayo del 2017, de la designaci6n
del Jurado parala Sustentacién de Tesis de acuerdo al Reglamento de Grados y Titulos de Pregrado
y la "Directiva N® 012-2014-R, denominada “Directiva para la Titulacién Profesional por la
Modalidad de Tesis con Ciclo de Tesis en la Universidad Nacional del Callao”, aprobado con
Resolucién Rectoral N© 754-2013-R, del 21 de agosto, y su modificatoria N2 777-2013-R, del 29 de
agosto del 2013; se inicid el Acto de Sustentacién invitando a las Bachiller: SALLUCA LUQUE, Jessica
Antonia, SANCHEZ FLORES, Astrid Carolina, SARTORI MALQUI, Brenda Rosa,; a la Sustentacién
de la Tesis titulada: "LA EDUCACION TRIBUTARIA A NIVEL SECUNDARIA Y EL IMPULSO DE LA
CULTURA TRIBUTARIA EN LA REGION CALLAO, ANO 2017, Siendo el (d) ASESOR(A)
designado(a) la MG. CPC. ANA CECILIA, ORDONEZ FERRO, Finalizada la Sustentacién la(a)
bachiller absolvié las preguntas y observaciones formuladas por el Jurado Evaluador,

Seguidamente pasaron a deliberar y calificar la Tesis en privado, el jurado acordé
eeennsRPL284E ... (aprobar / no aprobar) por UNANIMIDAD, obteniendo como
resultado el calificativo de:
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/ 6 M Uy Aurn > ol

Por consiguiente, el Jurado acordé declarar qbé_’ para optar el Titulo-Profesional de .
(APTO / NO APTO)
Contador Publico la Bachiller: SARTORI MALQUI, Brenda Rosa; culminando la ceremonia de
Sustentacién de Tesis a las ......... 3:.22. horas del mismo dia. Como constancia del acto, firmaron los
" miembros presentes del ]urado Evaluador para la sustentacién de Tesis con Ciclo de Tesis 2017-01.
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RESUMEN

El presente estudio de investigacion se realizé con el objetivo de determinar de
qué manera influy6 la educacion tributaria en el impulso de la cultura tributaria de
los alumnos del nivel secundaria de la region callao, afio 2017, con el propésito de
demostrar qué tanto incide en los alumnos de secundaria el contar con una

educacion tributaria sélida para la formacién de una cultura tributaria.

El presente trabajo de inveétigacic_’m fue de tipo descriptivo y coﬁelacional, de
disefio cuasi experimental, cuya muestra no probabilistica estuvo conformada por
149 alumnos del 3ro, 4to y Sto del nivel secundaria, de los colegios “Nacional
Callao” y “Mariscal Ramén Castilla” ubicados en la region Callao, la técnica

utilizada fue la encuesta y el instrumento fue el cuestionario.

Se comprobo las hipétesis planteadas en el presente trabajo de investigacion,
determinando que existe influencia significativa entre el nivel de educacion
tributaria y la cultura tributaria; ya que los resultados nos demostraron que si a los
alumnos se les imparte una educacion tributaria de manera didéctica de tal forma
que puedan comprender y se wvuelva interesante, logrardn obtener cultura
tributaria, y tomaran conciencia, demostrando interés en los temas expuestos en la
charla “Educando para una mejor Cultura Tributaria®, desarrollado por vuestras

tesistas.
En conclusion en el presente trabajo de investigaciéon, hemos comprobado que la

educacién tributaria a nivel secundaria influye positivamente en el impulso de la

cultura tributaria en la Region callao, afio 2017.
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ABSTRACT

The present research study was carried out with the objective of determining the
way in which tax education influences the promotion of the tax culture of the
students of the secondary level of the Curacao region, in 2017, in order to
demonstrate how much it affects the Secondary school students to have a solid

tax education for the formation of a tax culture.

The present research work was descriptive and correlational, with a quasi-
experimental design, whose non-probabilistic sample was made up of 149
students from the 3rd, 4th and 5th grades of the "Callao National” and "Mariscal
Ramon Castilla" colleges located In the Callao region, the technique used was the

survey and the instrument was the questionnaire.

We verified the hypotheses raised in this research, determining that there is a
significant influence between the level of tax education and the tax culture; Since
the results showed that if the students are given a tax education in a didactic
way so that they can understand and become interesting, they will get a tax
culture, and they will become aware, demonstrating interest in the topics
exposed in the talk " Educating for a Better Tax Culture ", developed by your

theses.
In conclusion in the present research, we have verified that secondary education

in tax education influences positively the promotion of the tax culture in the

Callao Region, in 2017.
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CAPITULO 1
PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1.1 Identificacion del problema

Los ingresos econdémicos del estado peruano, como en la mayoria de paises
latinoamericanos en desarrollo son, lamentablemente insuficientes para satisfacer
los servicios publicos necesarios a los ciudadanos, especialmente a los mads
pobres. Esto se debe, al elevado nimero de contribuyentes que no pagan sus
impuestos, ya sea deliberadamente con miras a obtener provecho individual, o
bien de forma involuntaria al estar desinformados o confusos acerca de la
necesidad de pagar impuestos. Este comportamiento estd directamente relacionado
con la falta de educacion civica, que enfatiza la educacién y observancia de las
normas, la transcendencia del interés general y la firme conviccién de que todos
tenemos que contribuir al sostenimiento de los gastos publicos. Fomentando la
cultura tributaria, el cumplimiento fiscal y la ciudadania: Guia sobre
educacién tributaria en el munde, OECD publishing, Paris (2015, p.164).

La recaudacion tributaria cambié luego del quinquenio 1986-1990, como
consecuencia de la reforma tributaria de inicios de 1991 que estableci6 la vigencia
de pocos impuestos simples con cardcter permanente que facilitaran el
cumplimiento tributario y la administracion tributaria, asimismo la }Sresién
tributaria, ha registrado una trayectoria creciente entre los afios 1991-2015,
pasando de 11,18 % en 1990 a 14,73 % en el 2015, alcanzando un méaximo
histérico de 16,6% en el afio 2012 (luego de 32 afios) y en el afio 2014. La presion
tributaria de un pais es el porcentaje del PBI recaudado por el estado por
impuestos, es mayor cuando menor son la evasién y la informalidad de una
economia. De tal modo, que ha mayor evasiéon menor es la recaudacion tributaria.
De esta forma, el régimen tributario redujo su dependencia del impuesto al
patrimonio y a las exportaciones y se concentré en el impuesto general a las
ventas (IGV), el impuesto a la renta, y el impuesto selectivo al consumo (ISC).

Otras de las reformas implementadas, fueron los programas de Educacion y
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Cultura Tributaria, que tuvieron como objetivo la concientizacion y cambio de
percepcion de los peruanos en materia tributaria, ya que formando ciudadanos
conscientes del pago de sus tributos se podria aumentar la recaudacion tributaria a
largo plazo, aunque a la fecha no existan indicadores que midan la relacion entre

Educacién/Cultura tributaria y la recaudacion tributaria.

La educacién tributaria en el Pert, impartida en los colegios estatales de nivel
secundaria, segiin el Curriculo Nacional de la Educacion Basica, aprobado por el
Ministerio de Educacién, se imparten dentro del curso de “Desarrollo Personal,
Ciudadania y Civica”, donde el tema de tributacion y cultura tributaria son
ensefiados una vez en cada etapa escolar secundaria. El problema fundamental,
consecuencia de ello es que la mayoria de jévenes no cuentan con conocimientos

previos en temas tributarios.

Sabemos que la educacion es la base de toda sociedad que conduce a adquirir
valores, conocimientos y actitudes; es decir formar una cultura; por lo tanto hablar
de educacion tributaria nos lleva a pensar en la formacién de cultura tributaria en

la sociedad.

La fomentacién de la cultura tributaria en el Perd, a cargo de la administracién
tributaria, se comenz6 a implementar en el afio 1994 con los diferentes programas
de cultura tributaria, como: folletos, revistas, convenios con el Ministerio de
Educacidn, concursos de comprobantes de pagos, historietas, y la creacion de una
pagina web. Sin embargo, estos intentos por concientizar a la poblacién, no fueron
constantes y no se llegaron a culminar debido a los cambios de gobierno, cada uno
con politicas de estado diferentes. Si esta situacion se mantiene en el tiempo los
ciudadanos en el futuro no van a contar con una cultura tributaria sélida, lo que
podria originar que la evasién tributaria se agudice ain mds y el estado deje de
captar recursos que son necesarios para el desarrollo del pais., los peruanos
seguiriamos teniendo ese pensamiento, ;Para qué pagar impuestos, si los

funcionarios hacen una mala gestién de los fondos recaudados? ;Qué paguen
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impuestos los que tienen mas dinero?, el pais seguiria con altos niveles de
evasion fiscal afio tras afio, sin embargo, hacer que los alumnos y ciudadanos
tengan otra percepcion de la SUNAT y funcionarios, no es de la noche a la
mafiana. Ante esta situacién el estado podria tener que verse obligado a crear otros
tributos, aumentar la carga tributaria a quienes si tributan o aumentar las tasas
tributarias; lo cual podria traer como consecuencia que nuestro pais no se vea
atractivo a inversiones extranjeras, aumente el desempleo y la informalidad atin

mas

Sin lugar a duda se debe impartir la educacion y cultura tributaria a los
alumnos, ya que son quienes van a formar una sociedad, una nueva generacion,
esta debe ser impartida en todos los niveles, pero mas ain en aquellos alumnos
que estan a puertas de convertirse en ciudadanos y actuar como tales; muchos de
ellos empezaran su vida laboral, otros seguiran estudiando, mientras que también
hay aquellos que empiecen a explotar sus capacidades como emprendedores
formando sus propias empresas. Cualquiera de las situaciones en las que se
enfrente, estara presente el tema tributario por lo que deben tener una formacién y

concientizacion sélida en esos temas.

1.2. Formulacién del problema
1.2.1. Problema general
» (De qué manera la educacion tributaria a nivel secundaria influye en el
impulso de la cultura tributaria en la Regién Callao, afio 2017?
1.2.2. Problemas especificos
» ;De qué manera los conocimientos tributarios a nivel secundaria influye
en el impulso de la cultura tributaria en la Regién Callao, afio 20172
» (De qué manera la educacion tributaria a nivel secundaria influye en el

impulso de la conciencia tributaria en la Regién Callao, afio 2017?
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1.3. Objetivos de la investigacion
1.3.1. Objetivo general
» Determinar de qué manera la educacion tributaria a nivel secundaria
influye en el impulso de la cultura tributaria en la Regién callao, afio 2017.
1.3.2. Objetivo especifico
» Determinar de qué manera los conocimientos tributarios a nivel secundaria
influye en el impulso de la cultura tributaria en la Region Callao, afio
2017.
» Determinar de qué manera la educacién tributaria a nivel secundaria
influye en el impulso de [a conciencia tributaria en la Regioén Callao, afio
2017.

1.4 Justificacion

1.4.1 Conveniencia

El presente trabajo de investigacion sirvié para demostrar el nivel de educacién y
cultura tributaria que poseian los estudiantes del nivel secundario, y comprobar
que es fundamental crear una cultura tributaria sélida enfocada al cambio de
percepcion de los alumnos hacia el estado y la administracion tributaria. Para
formar una sociedad consciente de sus deberes tributarios en beneficio propio y de

todos los peruanos.

1.4.2 Relevancia social

Este trabajo de investigacién beneficiaria con los resultados demostrados a todos
los peruanos, ya que con una continua educacion tributaria en la etapa escolar
secundaria se sentardn las bases para formar una sociedad con valores,
conocimiento y conciencia tributaria e impulsar la cultura tributaria con la
finalidad de que a largo plazo los peruanos cumplan con el pago de sus
obligaciones tributarias de manera voluntaria, y el estado lo retribuya con la

realizacion de obras piblicas y bienestar social.

15



1.4.3 Implicaciones Practicas

El presente trabajo de investigacion ayudaria a que los alumnos, por medio de la
enseflanza de temas tributarios, cambien de percepcién con respecto al
cumplimiento de las obligaciones tributarias, ya que actualmente los alumnos y la

sociedad carecen de conciencia tributaria y cultura tributaria.

1.4.4 Valor Teérico

En el presente trabajo de investigacion se demostrara que a través de las charlas
tributarias impartidas de manera didictica, desarrollados en los colegios
“Nacional del Callao” y “Mariscal Ramén Castilla Marquesado”, los alumnos
adquieren conocimientos tributarios basicos, lo cual influye en el impulso de la

cultura tributaria.

1.4.5 Viabilidad
Debemos manifestar que contamos con los recursos econdmicos para financiar los
gastos, el tiempo y material necesario, que se requieren para desarrollar la

investigacion.

También precisamos que contamos con la colaboracién de los colegios de la
region callao, como: “Colegio Nacional del Callao” y “Mariscal Ramén Castilla
Marquesado”, para poder probar nuestra hipotesis, asi como el acceso a los
alumnos y docentes para realizar la recoleccién de datos y la informacioén que sea

necesaria en vias de probar nuestras hipdtesis.

1.5 Importancia

Consideramos que nuestro trabajo de investigacién es importante ya que nos ha
permitido conocer el nivel de educacién y cultura tributaria que cuentan los
alumnos de nivel secundario y demostrar que dotando a los alumnos de ello
formaremos en un futuro personas responsables, conscientes, mas honestas y

solidarias con el pais.
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CAPITULO I1
MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de Estudio

2.1.1 Tesis nacionales

Como antecedentes al presente trabajo de investigacién a nivel nacional se han
encontrado algunas revistas cientificas, tesis y material educativo, que abordan el

temay que serviran de guia para el presente trabajo.

A continuacion, se mencionaré alguna informacion encontrada respecto al tema

a tratar y que serviran como apoyo al trabajo a realizar:

» Burga (2015), realizo6 la investigacion: “Cultura Tributaria y Obligaciones
Tributarias en empresas Comerciales del Emporio de Gamarra, 2015”-
Para optar el Titulo Profesional de Contador Pablico — Universidad San
Martin De Porres- Afio 2015. Llego a las siguientes conclusiones:

a) La falta de una atencién adecuada de la conciencia tributaria en nuestro
pais, no permite cumplir con la programacién de las obligaciones
tributarias en las empresas comerciales.

b) La falta de sensibilizacion de los contribuyentes en el aspecto cultural y
ético, ocasiona que incurran en infracciones y sanciones tributarias.

c) Los contribuyentes tienden hacia la informalidad principalmente porque le
atribuyen poca legitimidad al rol recaudador del estado y de su

administracion tributaria.

» Marquina (2014), realiz6 la investigacion: “Incidencia de la Cultura
Tributaria de los Contribuyentes ante una Verificacién de Obligaciones
formales de la SUNAT Intendencia Lima - Periodo 2013” — Para optar el
Titulo de Contador Publico- Universidad Nacional De Trujillo — Afio 2014.

Llego a las siguientes conclusiones :
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a) En instituciones publicas y privadas existe la necesidad de crear cultura
tributaria, que permita a los futuros ciudadanos concebir las obligaciones
tributarias como un deber sustantivo, acorde con los valores democraticos.
Un mayor nivel de conciencia civica respecto al cumplimiento tributario,
junto a una percepcién de riesgo efectivo por el incumplimiento, permitira
al pais disminuir los elevados indices de evasion, informalidad y
corrupcion.

b) Los resultados muestran claramente el poco interés de temas tributarios en
la educacion impartida por las Instituciones Educativas publicas y privadas
de la ciudad de Trujillo. Este contexto se suscita muy a pesar de la
existencia de un convenio que existe entre SUNAT y el Ministerio de
Educacion, en el cual se precisd, que dichos temas deberian ser tratados
incluso desde la etapa inicial; hecho que no se ha visto, ya que incluso se
determiné que en las Instituciones Educativas estos temas no se

encontraban dentro de su disefio curricular.

» Quispe (2012), realizé la investigacién: “La Politica Tributaria y su
influencia en la Cultura Tributaria de los Comerciantes del Mercadillo
Bolognesi de la Ciudad de Tacna, afio 2011”. Para obtener el Titulo de
Contador Pablico- Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann - Afio
2012. Llego a las siguientes conclusiones:

a) La implementacién de Programas en Educacién Tributaria que se realiza
tiene una influencia poco adecuada en la Cultura Tributaria de los
comerciantes del mercadillo Bolognesi de la ciudad de Tacna, debido a
que la SUNAT no divulga, educa ni promociona la Cultura Tributaria

como debe ser.

Conclusion de los autores de las tesis nacionales
Los autores concluyeron, que la falta de conciencia, cultura, conocimientos y
sensibilizacion tributaria inciden negativamente en la recaudacioén y situacion

econémica del pais, estos hechos se dan por la falta de difusion y/o capacitacion

19



por parte de la SUNAT y la falta de continuidad de los programas de educacién
tributaria. La gran mayoria de los entrevistados posee una concepcion negativa de
la Administracién Tributaria, considerdndola ineficiente y a sus funcionarios poco
o nada honrados, donde no estan dispuestos a pagar impuestos. Lo que proponen
es la necesidad de crear una cultura tributaria en los ciudadanos, para que puedan
ver el pago de las obligaciones tributarias como un deber tributario y no como una

obligacion.

2.1.2. Tesis internacionales
»> Acosta (2011), realizé la investigacion: “Modelo para evaluar los

Programas de Capacitacion y Educacion Tributaria del Servicio de

Rentas Internas”, para optar el titulo de Administrador Tributario - Instituto

de Altos Estudios Nacionales - Afio 2011-Define a la Cultura Tributaria,

como:

a) Pretende que los individuos de la sociedad involucrados en el proceso,
tomen conciencia en cuanto al hecho de que es un deber constitucional
aportar al Estado y comunicar a esa colectividad que las razones
fundamentales de Ia tributacién son el proporcionar a la Nacién los medios
necesarios para que éste cumpla con su funcién primaria como lo es la de
garantizar a la ciudadania servicios publicos eficaces y eficientes. Por lo
tanto, un alto nivel de cultura tributaria estaria relacionado a un bajo nivel

de evasion tributaria y viceversa.

» Borrero (2012), realiz6 la investigacién: “Implementacién de la Educacién
Tributaria a nivel universitario en la ciudad de Cuenca”, para optar el
titulo de Magister de Administracién Tributaria — Universidad de Cuenca -
Afio 2012, llego a las siguientes conclusiones:

a) En el Ecuador los contribuyentes tienden a tomar diferentes posiciones en
cuanto al cumplimiento de sus obligaciones tributarias, estas son: el

contribuyente esta dispuesto a cumplir, trata cumplir pero no siempre lo
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b)

d)

g)

h)

logra, no quiere cumplir pero lo hard si le prestamos atencion, o ha
decidido no cumplir.

Los ciudadanos saben que existen obligaciones tributarias que tienen que
cumplir, pero al mismo tiempo saben y estan muy interesados en conocer
los derechos que la misma tributacion les brinda.

La mayoria de capacitaciones que brinda el SR1 (Servicio de Rentas
Internas) estan enfocadas al cumplimiento mas no a los derechos que
tienen los contribuyentes.

En la Regional Austro del SRI (Servicio de Rentas Internas), existe un
gran interés por capacitar a la ciudadania, lo que se ve reflejado en el
incremento anual del nimero de personas capacitadas a pesar incluso de
que el nimero de eventos decreci.

En muchos de los casos en las capacitaciones el contribuyente se confunde
debido a técnica juridica en la cual se basa el sistema tributario, misma que
no se la puede desarrollar a profundidad en un evento de esta naturaleza.
La mayoria de las estrategias de los paises miembros del CIAT (Centro
Interamericano de Administracién Tributaria, conformado por 39 paises
miembros) estan enfocadas en el cumplimiento voluntario, dando a
conocer las funciones de la Administracién Tributaria y el destino que
tiene los fondos recaudados por concepto de impuestos. Campafias que
consisten en que los contribuyentes exijan sus comprobantes de venta,
estrategias destinadas a mejorar el servicio y la atencidn al contribuyente
en las oficinas de las administraciones tributarias.

En cuanto a la educacién tributaria, las administraciones concentran
esfuerzos en educar a segmentos de la poblacion que a mediano plazo se
convertirdn en contribuyentes.

Los programas de educacion tributaria no estan dirigidos a los futuros
profesionales en las universidades, solo a través de seminarios mas no
mediante la implementacién de una materia de caracter tributario como

parte del pensum de estudios.
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)

k)

D

Unos de los principales objetivos que tiene el Servicio de Rentas Internas
es fomentar la cultura tributaria.

Los universitarios en su ultimo afio de estudios son el segmento
poblacional que por sus propias condiciones de madurez y expectativa
profesional recibirin con mayor beneplacito y aprehenderdn los
conocimientos tributarios impartidos a través de esta materia.

Una forma de fomentar la cultura tributaria es ensefiando a los futuros
profesionales de una forma clara y de facil entendimiento los temas
tributarios, tanto sus obligaciones como sus derechos.

Si bien la materia a implementar sera asimilada por los estudiantes debido
a sus caracteristicas, la administracién tributaria debe también, manejar

informacién que sea de libre acceso y comprension para la ciudadania.

m) La comprension a través de esta materia por parte de los futuros

n)

b)

profesionales disminuiré las brechas de declaracion y de veracidad.
El conocimiento en los futuros profesionales hara que disminuya el

namero de tramitadores en la provincia del Azuay.

Romero y Vargas (2013), realizé la investigacion: “La Cultura Tributaria y
su incidencia en el cumplimiento de las obligaciones en los comerciantes de
la bahfa “Mi Lindo Milagro” del Cantén Milagro”, para optar el titulo de
Ingenieria en Contaduria Publica y Auditoria — Universidad Estatal De Milagro —
Afio 2013. Llego a las siguientes conclusiones:

Como consecuencia de una escaza, inexistente o equivocada Cultura
Tributaria, los comerciantes de la Bahia “Mi Lindo Milagro” no activan el
cumplimiento de sus obligaciones tributarias.

Actualmente el Servicio de Rentas Internas posee espacio fisico dentro de
sus instalaciones, pero no mejora la propagacion de publicaciones
tributarias a los contribuyentes.

El Servicio de Rentas Internas realiza capacitaciones durante todo el afio,
pero se recalca que éstas no incitan o involucran a la poblacién estudiada

para obtener informacion tributaria.
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d)

€)

Las estrategias planteadas posiblemente contribuirdn a la generacion de
Cultura Tributaria y a mejorar en gran parte la calidad de informacion en
cada uno de los ciudadanos acerca de los impuestos, deberes-derechos
como futuros contribuyentes y el rol importante que el Estado desempefia
dentro de la sociedad.

La tributacién no solamente consiste en ser una obligacion legal que tiene
que asumir todo ciudadano, mas bien debe ser un acto civico que beneficie
a su entorno. Para que el Estado asuma y retribuya mejor sus obligaciones,

la persona debe asumir también su responsabilidad de pagar impuestos.

Gaona y Tumbaco (2009) realiz6 la investigacién: “La Educacién
tributaria como medida para incrementar Ia recaudacion fiscal en el
Ecuador”, para optar el Titulo de Ingeniero en Negocios Internacionales —
Escuela Superior Politécnica del Litoral - Afio 2009. Llego a las siguientes
conclusiones:

Con su propuesta intentan fomentar cultura tributaria en el Ecuador desde
la adolescencia, por medio de recopilacién de datos del SRI (Servicio de
Rentas Internas) nos hemos dado cuenta que si hay un interés por parte de
los alumnos en nivel de educacion basica por conocer mas los impuestos,
tenemos que aprovechar una arma como son los libros del estado que se
reparten en forma gratuita, para hacer llegar la “Educacién Tributaria” a
todos y cada uno de los rincones del pais, de esta manera, se podra dotar a
los alumnos de una verdadera educacion civica. Aun cuando los alumnos
tienen un rechazo a los impuestos, mantienen un interés por conocer lo que
son estos, que se va disminuyendo conforme pasa el tiempo. Ambos
resultados tienen el comun denominador, conforme pasa el tiempo el
interés disminuye, lo que nos muestra que el mejor periodo para ensefiarles
acerca de esto es en el nivel basico; puesto que si se mantuviera esta
tendencia, en nivel medio y superior, seria muy bajo el interés por conocer
la importancia de los impuestos. Es necesario tomar en cuenta que Fl

capital humano mds precioso es la nifiez y la juventud. Transitando su
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periodo de formacién, constituyen la permanente oportunidad de la
sociedad para mejorar el futuro en la medida que ella misma logre, ofrecer

mejores condiciones de educacion, de desarrollo y civismo.

» Nieto (2005), realizé la investigacion: “La Educacion Tributaria como
solucion a la baja recaudacion fiscal en México”, para optar ¢l titulo de
Contador Publico — Universidad Nacional Auténoma de México - Afio 2005,
llego a las siguientes conclusiones:

a) Es dificil poder afirmar que, el incluir una Educacién Tributaria dentro de
los planes de estudio del nivel basico en México, ayudaria a incrementar el
pago de impuestos. Se tendria que esperar afios para analizar los resultados
que se hayan obtenido. Seria necesario realizar un estudio dirigido a
conocer qué tanto ayudé a modificar la percepcion y estimulo a las
personas para el pago de impuestos. Pero lo cierto es que invariablemente
se tiene que realizar. Con la investigacién que realicé y aunque la muestra
de la investigacion de campo no fue lo suficientemente grande, puede
considerarse una prueba piloto, que arroja resultados alentadores para
darnos idea de que los alumnos en nivel de educacién basica, tienen el
interés por conocer mas de los impuestos y hay que aprovechar una arma
como lo son los libros que la SEP (Secretaria de Educacion Piblica)
reparte en forma gratuita, para hacer llegar la “Educacién Tributaria” a
todos y cada uno de los rincones del pais, de esta manera, se podra dotar a
los alumnos de una verdadera educacion civica. En general los porcentajes
que observe en el nivel basico de ensefianza (primaria y secundaria), se
mantiene con pequefias variaciones. Basta con ver las respuestas a dos
preguntas, para darnos cuenta de la importancia de introducir temas acerca
de los impuestos dentro del nivel basico. A la pregunta de: Si tuvieras
oportunidad de escoger, ;Pagarias impuestos? En la respuesta se pudo
observar que, a medida que avanzan de grado, los estudiantes van
formando un rechazo al pago de impuestos que, por su edad, no es mas

que ¢l reflejo de lo que escuchan en la televisidn, puesto que es este el
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medio donde los alumnos han escuchado sobre los impuestos. A la
pregunta de: ;Te gustaria conocer lo que son los impuestos? Aun
cuando los alumnos tienen un rechazo a los impuestos, mantienen un
interés por conocer lo que son estos, que se ve disminuido conforme pasa
el tiempo. Ambos resultados tienen el comin denominador, conforme pasa
el tiempo el interés disminuye, lo que nos muestra que el mejor periodo
para ensefiarles a cerca de esto es en el nivel basico; puesto que si se
mantuviera esta tendencia, en nivel medio y superior, seria muy bajo el
interés por conocer la importancia de los impuestos. Todas aquellas
acciones que realiza el Estado deben de ser vistas hacia futuro, sin olvidar
nunca el pasado. En México siempre se ha tenido el problema que, el
gobierno ha visto la solucién de los problemas a corto plazo por ejemplo
en lugar de aumentar los contribuyentes a los que se les cobra aumenta las
tasas olviddndose de buscar acciones en otras dreas que no han sido
tomados en cuenta. Es necesario tomar en cuenta que “El capital humano
mas precioso es la nifiez y la juventud... Transitando su periodo de
formacion, constituyen la permanente oportunidad de la sociedad para
mejorar el futuro en la medida que ella misma lo logre, ofrecer mejores

condiciones de educacion, de desarrollo y de civismo.”

Conclusién de los autores de las tesis internacionales

Los autores concluyeron que para fomentar una cultura tributaria en los paises, se
deben aprovechar los libros del estado que se reparte de forma gratuita. Los
alumnos tienen interés por conocer la importancia de los impuestos, pero
conforme pasa el tiempo el interés disminuye lo que demuestra que el mejor
periodo para la ensefianza de educacién tributaria es el primario y secundario, de
esta manera se podra dotar a los alumnos de una verdadera educacion civica. Es
necesario tomar en cuenta que “El capital humano mas precioso es la nifiez y la

Jjuventud”.
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2.2. Marco Historico
2.2.1 Educacién Tributaria

Diaz Rivillas y Fernindez Pérez (2010), Los inicios de la educacién
tributaria en el Pert se enmarcan en la reforma estructural de la Administracién
Tributaria que se llevé a cabo a partir de marzo de 1991, y que fue liderada por
profesionales calificados del Banco Central de Reserva del Peri (BCRP) y de la
propia Administracién Tributaria (Ex Direccion Nacional de Contribuciones del
Ministerio de Economia y Finanzas), asi como por técnicos del Fondo Monetario
Internacional (FMI), del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y del Centro

Interamericano de Administraciones Tributarias (CIAT).

Barragan (1998) citado por Diaz Rivillas y Fernindez Pérez (2010, p.87),
menciona que contando con el apoyo politico del mas alto nivel, el objetivo era
superar una de las més graves crisis econémicas por las que atravesaba el pais,
con un déficit fiscal que alcanzaba el 13 por ciento del PIB; una presion tributaria
del 4,5 por ciento en el primer semestre de 1990, una de las mas bajas a nivel
internacional; y un Sistema Tributario Nacional colapsado, con mas de 97 clases
de tributos, innumerables privilegios fiscales y una Administracién Tributaria con

serias deficiencias y altos indices de corrupcion

Benavides (1995) citado por Diaz Rivillas y Fernandez Pérez (2010, p.87),
menciona que el exitoso plan estratégico tuvo como principio la autonomia
efectiva de los recursos financieros; el surgimiento de una institucién moderna y
eficiente en base a la racionalizacion de los recursos humanos y la incorporacién
de nuevo personal, el disefio de un Sistema Tributario simple, y el desarrollo de
nuevos sistemas, tales como el Registro Unico de Contribuyentes, el Sistema de
Control de la Recaudacion Tributaria, el Sistema de Control de Principales

Contribuyentes y el Sistema de Comprobantes de Pago.

Diaz Rivillas y Ferniandez Pérez (2010), todos estos cambios originaron

sorpresa y rechazo en muchos ambitos de la poblacidn, por lo cual era necesario
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elaborar estrategias para modificar las percepciones colectivas sobre la funcién de
la nueva Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria (SUNAT), el
Sistema Tributario y el Estado, su rol y financiamiento, y que sirvieran de soporte
a las diversas acciones orientadas a mejorar el nivel de presion tributaria. Por ello,
en 1993, con el objetivo de contribuir a transformar las percepciones culturales
respecto del cumplimiento tributario, se constituyé por primera vez un equipo
multidisciplinario que desarrollé una serie de programas y actividades educativas
basados en valores ciudadanos. Sin embargo, dado que se constaté un escaso nivel
de conocimiento sobre temas tributarios por parte de la poblacién, asi como
elevados indices de informalidad, paralelamente se realizaron acciones
informativas publicitarias con la finalidad de acercar a los ciudadanos en general a

la Administracion Tributaria y a la tributacién.

2.3 Marco Teoérico
2.3.1. Educacion Tributaria
a. Educacién

* Definicion

Borja Diaz y Lindemberg Baltazar (2014), “La educacion suele definirse
como el proceso mediante el cual se transmiten (y aprehenden) conocimientos,
valores, costumbres y formas de actuar. Tradicionalmente, la educacién es un
proceso que pasa de una generacién a otra, lo cual supone que va dirigida, en
esencia, a los nifios y jovenes que seran los ciudadanos y contribuyentes del
futuro. Ademas, el hecho de que la educacion contemple la formacién en valores
subraya el papel de los menores de edad como destinatarios centrales de la accién

educativa”,

b. Educacién Tributaria

¢ Definicion

Borja Diaz y Lindemberg Baltazar (2014), Por educacién fiscal entendemos,
entonces, las acciones dirigidas a informar, formar, sensibilizar, concientizar e

inducir conductas positivas hacia la fiscalidad.
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Proceso de desarrollo de capacidades referente a temas tributarios. Los
ciudadanos deben comprender que existen derechos, deberes y obligaciones que
implican ser ciudadano, ya que por naturaleza el hombre es un ser social y
necesita de los demds para vivir en una sociedad organizada donde el Estado la
representa, para que el estado se sustente necesita de la recaudacion tributaria, este
hecho hace que el Estado deba preocuparse por educar a los ciudadanos en temas
tributarios y los ciudadanos debemos ver la recaudacién como un aporte que se da
a quien nos representa el cual luego se retribuird. Pero muchas veces nos vemos

cegados porque es el propio Estado que no hace uso adecuado del gasto publico.

Roca (2008), “No cabe duda que la columna vertebral de la formacion de la
cultura tributaria es la educacién tributaria. Esta representa el medio mas poderoso
para transformar las formas de actuar y de pensar de los individuos. ;No es acaso
la cultura de una sociedad el resultado de la educacién? Es ahi donde encuentra
justificacién la misién de la Educacion Tributaria y de su interés por los procesos

educativos”,

¢. Objetivos y finalidades de la educacion fiscal

» Objetivo

Delgado, Fernindez, Maldonado, Roldin y Valdenebro (2005), La
educacion fiscal tiene como objetivo primordial transmitir ideas, valores y
actitudes favorables a la responsabilidad tributaria y contrarios a las conductas
defraudadoras.

Fomentando la cultura tributaria, el cumplimiento fiscal y la ciudadania:
Guia sobre educaciéon tributaria en el mundo, OECD publishing, Paris
(2015), objetivos de la Educacion Civico-Tributaria en Peri:

% Promover el cumplimiento tributario y aduanero a través de sencillos
mecanismos de sensibilizacién fiscal y de prevencion de delitos fiscales.

% Promover el desarrollo econémico y la inclusién social.
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+ Educar a la sociedad sobre ¢l fin social de la fiscalidad, es decir, los
beneficios sociales derivados del pago de impuestos.
¢ Concientizar a los contribuyentes sobre el efecto negativo de los delitos

fiscales para el conjunto de la sociedad.

» Finalidad

Delgado, Fernandez, Maldonado, Roldin y Valdenebro (2005), Su finalidad
no es tanto facilitar contenidos académicos con contenidos morales, sino deba
tratarse en ¢l aula como un tema de responsabilidad ciudadana. Ello se traduce en
asumir las obligaciones tributarias, primero porque lo manda la ley, y después
porque se trata de un deber civico, poniendo de relieve qué efectos tiene el
incumplimiento de estas obligaciones sobre el individuo y sobre la sociedad. De
este modo, la educacion fiscal debe convertirse en un tema para:

- Reconocer las diversas fuentes de financiacion de los bienes y servicios
publicos, especialmente las tributarias.

- Interiorizar las actitudes de respeto por lo que es publico y, por tanto,
financiado con el esfuerzo de todos y utilizado en beneficio comin.

- Asimilar la responsabilidad fiscal como uno de los valores sobre los que se
organiza la convivencia social en una cultura democratica, identificando el
cumplimiento de las obligaciones tributarias con un deber civico.

La educacién fiscal, por tanto pretende proporcionar a los ciudadanos mas
jOvenes unos esquemas conceptuales sobre la responsabilidad fiscal que les
ayuden a incorporarse a su rol de contribuyentes con una conciencia clara de lo

que es un comportamiento logico y racional en una sociedad democratica.

d. ;Porque preocuparse de la educacion fiscal?

Delgado, Fernandez, Maldonado, Rolddn y Valdenebro (2005), Es habitual
considerar la fiscalidad como un hecho que afecta solamente a los adultos. Y, mas
en concreto, a los adultos que llevan a cabo algin tipo de actividad econémica

sujeta a impuestos.
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Por tanto, los jovenes no tendrian que preocuparse por la fiscalidad; serian
totalmente ajenos al hecho fiscal hasta que se incorporaran a la actividad
econdémica y estuvieran obligados al cumplimiento de obligaciones tributarias
formales. Desde esta perspectiva, la educacion fiscal de los ciudadanos maés
jovenes careceria de sentido. Ahora bien, jes cierto que los jovenes no ejercen
actividad econémica alguna? ;Puede decirse que los jovenes viven totalmente

ajenos al hecho fiscal?

;Debe el sistema educativo ignorar este hecho? La realidad parece indicar lo

contrario.

Los jovenes, desde edades muy tem_pranaS, ya empiezan a incorporarse a la
actividad econdmica a través de la familia y la escuela, los jévenes empiezan muy
pronto a tomar decisiones econdmicas como consumidores de bienes y servicios.
Aunque estas decisiones tengan como resultado operaciones individuales a

pequeiia escala, no son por ello menos importantes, consideradas de forma global.

Ademas, el hecho de que los jévenes no estén sujetos a obligaciones tributarias
concretas no significa que sean totalmente ajenos a la fiscalidad. Desde la
vertiente del ingreso publico, su consumo estd generando ingresos tributarios.
Desde la vertiente del gasto publico, la fiscalidad esta posibilitando una igualdad
de oportunidades en multiples aspectos entre los que destacan Ja sanidad y la
educacion por ser los mas visibles en estos estratos de edad. Sin esa inversion de
solidaridad, aportada mediante el esfuerzo tributario de los ciudadanos y
gestionada por los diferentes organismos de las Administraciones Publicas, la vida
cotidiana y las perspectivas de futuro de los jovenes serian muy distintas. Es
preciso hacerles conscientes de esta realidad. El sistema educativo, a su vez,
tampoco debe ignorar el hecho fiscal. El sistema educativo tiene como funcién
formar e informar a los jovenes. Tarea doble, decisiva para la comunidad, donde

la vertiente formativa es tan importante como la informativa porque se refiere a la

30



socializacion, proceso mediante el cual los individuos aprenden a conformar su

conducta a las normas vigentes en la sociedad donde viven.

Las normas fiscales forman parte del conjunto de normas sociales que debe
cumplir un individuo adulto en una sociedad democrética. Un ciudadano que vive
en este modelo social tendria que cumplir correctamente los requerimientos que el
sistema fiscal le exige sin esperar a que se gjerciera sobre él la presion coactiva de
la Administracion. Las responsabilidades fiscales deberian formar parte del

conjunto de valores que todo ciudadano tiene que asumir, respetar y defender,

El cumplimiento fiscal es una cuestion de ciudadania. Los efectos del
incumplimiento, es decir del fraude fiscal, perjudican a todos los ciudadanos pero
especialmente a aquéllos que asumen sus responsabilidades sociales y cumplen
correctamente sus obligaciones tributarias. El fraude fiscal es un fenémeno
complejo basado en una mentalidad de derechos adquiridos sin ninguna
contrapartida desde la vertiente de las obligaciones. Es, en definitiva, un problema

de socializacion inadecuada en los valores éticos de justicia y solidaridad.

e. Temdtica de programas de Educacién Tributaria en otros Paises
Educacién Fiscal y cohesion social, Experiencias en América Latina (2010),
los programas de educacion tributaria que se han desarrollados en los pafses de

América latina, son los siguientes:

< Argentina
La Administracion Federal de Ingresos Publicos (AFIP) de Argentina, compartié
su experiencia de los programas de educacion tributaria en su pafs, reportando lo
siguiente: las acciones llevadas a cabo por el programa se orientaron a instalar la
tematica fiscal no como un saber técnico propio de especialistas, sino como una
préctica social del ambito de lo publico. La Educacién Tributaria se propuso
redescubrir la funcion social de los impuestos, desde un enfoque ciudadano y

participativo.

31



Esta resignificacion también tiene que ver con apostar a un cambio y asi
comenzar a desnaturalizar ciertas practicas. Y este cambio puede surgir a partir de
encontrarle sentido a algunas de las siguientes preguntas:

» ;Para qué sirve pagar impuestos?
* ;Qué significa pagar impuestos?

+ ;Cudl es la funcion social de los impuestos?

El desarrollo de la cultura tributaria es formacién ciudadana porque compete al
ejercicio de una ciudadania responsable, y como tal, esta en intima relacién con la
formacion ética. Una ciudadania responsable necesita, entre otras cosas, estar
asentada en un conjunto de normas, es decir, en criterios de convivencia que

refuercen valores como la justicia, la solidaridad, la cooperacion.

En otras palabras, para abordar el desarrollo de una cultura tributaria, antes es
necesario poner en discusion cuestiones inherentes a la ciudadania. Aunque antes
de reconocer como necesarias las leyes que regulan la sociedad, se debe acordar
cuales son los valores universalmente deseables en los que se asientan esas
normas. Por eso, los ejes tematicos que estructuran el desarrollo teérico son tres, y
se abordan segiin la siguiente secuencia:

» Formacion en valores;
+ Ciudadania;

* Cultura tributaria.

El tratamiento de estos contenidos se encara con una perspectiva transversal,
tanto en sentido curricular (se propone su abordaje desde diferentes dreas
disciplinares), institucional (comprometiendo a todos los integrantes de la
comunidad), como social (van més alld del ambito de la escuela). Estos ejes
tematicos estdn presentes en las capacitaciones, en todos los materiales

comunicacionales y dispositivos de juego que se han desarrollado.
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Acciones de educacion formal

El objetivo de las acciones enmarcadas dentro de “Educacién Formal”, es trabajar
los contenidos de Educacién Tributaria, de manera asociada con el sistema
educativo para poner en practica acciones conjuntas, de insercién real y con

continuidad temporal.

Entendiendo la escuela como el lugar de legitimacion y validacion, se busca
integrar el sentido social que tienen los impuestos y las practicas de control
ejercidas por la AFIP (Administracion Federal de Ingresos Publicos), en la serie

de conocimientos socialmente significativos propios de la educacion.

De ese modo, es esperable que se asuma la cultura tributaria como uno mas de

los aspectos de la ciudadania que trabaja la escuela.

Cursos de capacitacion: “Educacion tributaria y formacion ciudadana”

El curso de capacitacién dirigido a docentes es la primera accion que se hizo en
Educaciéon Tributaria. Consiste en un curso de capacitacion a maestros y
profesores de los niveles inicial, primario y secundario, para que —en un segundo
paso— los docentes trasladen a los chicos los contenidos de Educacién Tributaria

articulados con los contenidos curriculares (los de las materias de cada caso).

Es decir, se busca que el tema de los impuestos, la Aduana y la Seguridad
Social se trabajen de manera natural con los contenidos comunes de la escuela

para que perduren (que sean sostenidos y prolongados en el tiempo).

El objetivo del curso es que los alumnos puedan entender el sentido social de
los impuestos, el de los controles de las aduanas y el de la seguridad social.

Por eso, no es basicamente técnico, sino un curso que trabaja “valores”
socialmente consensuados, que conforman una “ciudadania” responsable y dentro
de ella la “cultura tributaria” o “fiscal” (el sostenimiento del espacio publico a

partir de los impuestos y los controles de la Aduana y la Seguridad Social).

33



Los cursos son gratuitos para los docentes y de gran interés (alto porcentaje de
presencia). Se complementan con materiales especialmente disefiados. Siempre se

hacen en el marco de un convenio que se firma con cada Ministerio de Educacién.

El objetivo y las dinamicas del curso son, en lineas generales, las mismas que
cuando son dictados por los profesionales internos. Tras una capacitacion a los
formadores seleccionados, cada grupo replica la formacion recibida, adaptandola a
cada realidad local. Posteriormente, al dictarlo estos formadores contratados (que
en general son unos diez docentes, dependiendo de cada caso) permite la oferta
ampliada que se buscaba con la accién: congregar un importante nimero de
docentes mucho mayor que cuando se ofrece a partir del Referente. A modo de
ejemplo, puede ilustrarse que, mientras un agente puede abrir uno o dos cursos
por cuatrimestre, el grupo de docentes contratados ofrece entre quince y veinte en

diferentes ciudades de cada provincia.

Insercion de contenidos de educacioén fiscal en el curriculo escolar

En paralelo a la capacitacion al plantel docente se trabaja con los Ministerios de
Educacion en la insercion de los contenidos de Educacion Fiscal dentro del
curriculo escolar para que resulte un tema que debe ser abordado de manera

obligatoria y que tenga sostenibilidad en el tiempo.

Este trabajo se lleva a cabo negociando los contenidos, los significados y la
pertinencia con los especialistas de cada Ministerio. Con la insercion se garantiza

la planificacion y el trabajo de los contenidos de manera regular.
Sin embargo, no se trata de “crear una materia nueva”. La idea es agregar,
afiadir, articular la educacion fiscal con los contenidos de las materias de mas

pertinencia:

Por ejemplo, la materia “Formacién Etica y Ciudadana” que trabaja lugares

piiblicos, normas, deberes, derechos, democracia, etcétera, podria incluir “el
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sostenimiento econdémico de la provision de bienes y servicios publicos”, “el
cuidado de salud o medio ambiente que hacen los controles de la aduana” o “los

beneficios, derechos y obligaciones de los trabajadores” por citar algunos temas.

Los referentes hacen el trabajo con su Ministerio de Educacion, siempre

supervisados por el equipo central.

Luego, se disefia un documento en base a la informacién recogida de cada
provincia que se lleva a la mesa de debate para la posterior posible inclusién. La

facultad final de incluir o no un contenido, es del Ministerio.

Concurso “mi factura por favor”
El concurso “Mi Factura por Favor”, es un certamen para alummos del nivel

secundario que tuvo su inicio en la provincia de Mendoza.

Fue concebido como un concurso para jovenes de los Ultimos afios de su
estudio secundario y premiaba, tras un proceso de reflexién y etapas de
eliminacion, al grupo ganador con un viaje. Ese aspecto era importante debido a
que tradicionalmente los alumnos que egresan en las escuelas secundarias en

Argentina hacen un viaje de egresados.

Sin embargo, ni entonces ni con la nueva adaptacion, el Concurso se basé ¢n
“publicitar” premios ni en la mera participacion. Basicamente, lo central consiste
en investigacion, reflexion y elaboracion sobre valores, ciudadania y cultura
fiscal.

Durante las ultimas ediciones fue reforzandose la idea de la reflexion mas que
la competencia y el premio y se trabajé cuidadosamente en los temas que se
proponian como eje de trabajo. Asi, aunque conservé el nombre de “Mi factura”
las discusiones incorporaron también cuestiones de aduana y seguridad social. A

su vez, entre las etapas intermedias, estaba prevista la recoleccion y fiscalizacion
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por parte de los participantes, de comprobantes validos de compra que esta siendo

revisada.

Acciones de educacién no formal
A través de estas acciones, se busca instalar y fortalecer [a tematica de Educacion
Tributaria prioritariamente en el piblico infantil y juvenil, en espacios educativos

no convencionales y a través de acciones no curriculares.

Museo Historico de la AFIP (Administracion Federal de Ingresos Publicos).
El Museo Historico, que fuera trasladado al edificio central de la AFIP
(Administracién Federal de Ingresos Piblicos) en Buenos Aires, cuenta con una
muestra tradicional dividida en cuatro salas donde se observan objetos y
documentacion que forman parte de la historia de las instituciones recaudadoras
de impuestos en nuestro pais y engloba a la Direccién General Impositiva, la
Direccién General de Aduanas y la Direccién de los Recursos de la Seguridad
Social.

Una de las razones de la mudanza edilicia, fue la necesidad de que el museo
tenga mayor concurrencia de publico y visibilidad. En parte este objetivo fue
cumplido al insertarse el museo en el circuito del casco historico de Buenos Aires
'y por la participacion en las actividades propuestas como el evento “La Noche de
los Museos™ y en el programa “Bs. As. en la escuela” que estuvo vigente hasta
2007. Sin embargo, las transformaciones experimentadas en estas Gltimas décadas
en el campo de la educacion y la comunicacion han afectado en forma directa al
museo, obligindolo a adoptar un modelo didactico de presentacion de sus
colecciones de acuerdo a las nuevas corrientes pedagogicas, teniendo como punto
de referencia el 4mbito escolar. De ahi que la escuela propicie la afluencia masiva
de alumnos al museo. Con este prerrequisito, resulté imprescindible ofrecer una
segunda muestra mas novedosa e interactiva donde las ideas, metaforas y
escenografias dominaran el espacio, para reunir en €l los hitos mds significativos
en la conformacion de nuestro Estado. En 2008, de cara al Bicentenario, se disefié

la nueva forma de presentar a través de imagenes y dispositivos interactivos, el rol
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que desempefiaron los tributos en diferentes periodos. Fue en el marco de la
Noche de los Museos, edicion 2008, que el Museo Histérico de la AFIP
(Administracion Federal de Ingresos Publicos) inaugurd la muestra “Jovenes 200

afios: los otros, nosotros, todos. Primera Parte”.

Se trata de una muestra interactiva que parte de la creacion del Virreinato del

Rio de la Plata hasta llegar a la convulsionada década de los 80 del pasado siglo.

El rol de los tributos en cada periodo es el eje que une cada espacio de la

muestra y que invita a reflexionar sobre los ideales de pais y ciudadania.

Ademas, en la Noche de los Museos 2008 se dieron cita mas de 8.500
personas, superando ampliamente el piblico de los ultimos afios, se realizaron
distintas actividades para todo el puiblico, incluyendo presentaciones musicales,
espectaculos teatrales para toda la familia y el clasico espacio de juego con
contenidos de educacién tributaria.

Por otro lado, con el funcionamiento normal durante el afio 2009, visitaron el
museo escuelas primarias y secundarias. Las escuelas primarias podian optar por
llegar al Museo utilizando un servicio de transporte y refrigerio gratuito. Las

secundarias concurrieron por sus propios medios.

Espacios de juego

Con la intencion de llegar directamente y de una manera amigable al publico
infantil (de 7 a 14 afios) y a su familia, participamos en distintos espacios de juego
del pais. En ellos se han montado mddulos de juegos interactivos que dan cuenta
de las funciones de la AFIP (Administracion Federal de Ingresos Publicos) y el
sentido social de los impuestos. Asi, los temas tributarios y aduaneros se

incorporan en un contexto conocido para los chicos.
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Ferias .

Una de las formas de participacion en eventos masivos que se desarrollaron, fue a
través de la instalacion de un stand con juegos de educacion tributaria en las ferias
tematicas mas importantes del pais. Desde 2003 mantuvimos presencia en la Feria
del Libro infantil de Buenos Aires, lugar donde concurren mas de 50.000 personas
por afio durante las tres semanas de duracién. A partir de dicha experiencia, se
fueron sumando las ferias regionales del interior del pais con stands pensados
conforme a las necesidades regionales. Asi, abordamos los contenidos de
Educacion Tributaria con dispositivos ludicos, brindando informacién y material
didictico en un ambito donde los nifios participan de diversas actividades

culturales y educativas.

En nuestros stands los chicos pueden leer distintas revistas, encontrarse con
juegos para PC, desafiar a los juegos de mesa con contenidos ciudadanos en

parejas, o participar en grupos con juegos en equipos.

Mediante una dinamica itinerante, los distintos juegos van rotando entre todas
las provincias del pais, volviendo novedosa, afio a afio, nuestra participacion en

cada uno de estos eventos.

En el afio 2009, el Programa de ET estuvo en 38 ferias de todo el pais y

visitaron los stands mas de 175.000 personas.

Los papis de la AFIP van a la escuela

“Los papas de la AFIP van a la escuela” es el nombre de la accién que puede
llevar adelante cualquier agente de la AFIP (Administracion Federal de Ingresos
Publicos) que quiera compartir en el aula de su hijo/a cudl es la tarea que realiza
en la AFIP (Administracion Federal de Ingresos Publicos) y cuales son las

funciones que realiza la Administracion Federal de Ingresos Publicos.
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A tal fin se disefiaron una serie de sencillas actividades que abordan los tres
ejes de la educacion tributaria: valores, ciudadania y cuitura tributaria. Los papés,
a través de una capacitacion de tres jornadas, conocen diferentes juegos didécticos
que son las herramientas para explicar de una forma sencilla y ludica la funcion de

la AFIP (Administracion Federal de Ingresos Publicos) en las aulas de sus hijos.

Este programa permite afianzar en los hijos de los empleados de la AFIP
(Administracion Federal de Ingresos Publicos) el contenido social de la tarea que
todos los dias hacen sus padres, al tiempo que aporta al conocimiento general de
la comunidad educativa en la que se encuentran insertos los hijos de los

empleados de la AFIP (Administracién Federal de Ingresos Piblicos).

AFIP bajo el sol
Esta propuesta consiste en la realizacion de talleres ladico-educativos para los
chicos que concurren a las colonias de verano (clubes o estados municipales que

organizan diariamente actividades deportivas y de juego durante el receso estival).

Para ello, se disefiaron propuestas de juegos con el objetivo de favorecer en el
publico infantil actitudes de responsabilidad y solidaridad propias para el
desarrollo de una ciudadania democratica. La actividad consta de 3 juegos de
relevo por equipos que concluye en una actividad final cooperativa entre todos los

participantes.

Talleres en la escuela

En funcion a la demanda de actividades directas en ¢l interior del pais, se
disefiaron secuencias didacticas que los referentes y personal contratado llevaron a
cabo en escuelas de Primaria y Secundaria. A través de una secuencia de juegos
educativos se explica el rol social de los impuestos y las funciones de la AFIP

(Administracion Federal de Ingresos Pablicos).
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Los juegos se ajustan a las edades de los nifios y pueden realizarse tanto en
aulas con pequefios grupos como en espacios abiertos que permiten un mayor
numero de participantes. Asimismo, en cada visita a la escuela se entrega material

a alumnos y docentes.

Teatro itinerante

Las obras de teatro han demostrado ser herramientas eficaces que colaboran para
que el publico infantil y juvenil conozca qué es la AFIP (Administracion Federal
de Ingresos Publicos), cuéles son sus funciones y comprenda que el cuidado de
“lo publico” se relaciona no solo con el pago de los impuestos, sino también con

acciones colectivas en pro del bien comun.

Esta propuesta se vio enriquecida por la realizacion de talleres que se
realizaban luego de la obra con el objeto de promover la reflexién sobre los temas

y conflictos de la trama teatral.

Carso “Juego, educacion y valores en diversos espacios educativos”
Desde la educacién no formal se concibe el juego como un modo natural de

aprender de los nifios y jovenes.

Por tal motivo se comenzé una investigacién especifica sobre el tema que
culmind con el disefio del curso “Juego, Educacién y Valores en diversos espacios
educativos” con el fin de brindar a los educadores que trabajan en colonias de

vacaciones, herramientas para trabajar los contenidos de educacion tributaria.

La modalidad es semipresencial. El curso consta de talleres vivenciales, trabajo
auténomo de lectura con materiales provistos por AFIP (Administracion Federal
de Ingresos Publicos), trabajo individual de disefio y planificacion, preparacion de
recursos, puesta en marcha, sistematizacion de la experiencia, elaboracion de un

informe, evaluacion y certificacion. El dictado de los talleres presenciales se



adapta a la normativa de cada provincia y esta dirigido a profesores y estudiantes

en educacion fisica.

La Administracion Federal de los Ingresos Publicos (AFIP), llego a las
siguientes conclusiones respecto a los programas de Educacién Tributaria:
La cultura tributaria, en tanto conjunto de normas, valores, actitudes y practicas
que definen la conducta fiscal, es ilustrativa del modelo de relaciones sociales
predominantes en un contexto determinado. En este marco, el cumplimiento fiscal
se presenta como un fenémeno complejo en el cual intervienen miltiples factores.
Si bien en Ameérica Latina los estudios respecto a la cultura tributaria son todavia
incipientes, existe un cierto acuerdo sobre cudles son los factores que inciden en la
conformacion de dicha cultura: el tamafio de sus economias informales, la carga
fiscal, los casos de corrupcidn, la calidad en la prestacion de los bienes y servicios
publicos, la confianza en los servidores piblicos y una participacion de baja

intensidad por parte de la ciudadania en la esfera puiblica.

En tal sentido, la estrategia educativa de la AFIP (Administracién Federal de
Ingresos Publicos) no puede ponderarse tomando como variable el incremento o
disminucién de los ingresos tributarios. Tal reduccionismo pierde de vista la
complejidad del fenémeno tributario al observar solamente uno de sus aspectos
cuantificables, mas adn cuando el horizonte utépico del cumplimiento voluntario
de las obligaciones fiscales no se relaciona exclusivamente al desempeiio de las
administraciones tributarias. Optar por este tipo de evaluacién significaria
depositar demasiadas expectativas en el impacto que estas estrategias pueden

producir. Sin embargo, esta situacion no invalida la posibilidad de establecer
ciertas evaluaciones cualitativas y cuantitativas de las acciones que emprende el

Programa, como se ha expuesto.
Woody Allen dijo hace un tiempo que algunos matrimonios acaban bien, y

otros, duran toda la vida. Quizas esta idea sirva para pensar las perspectivas de la

Educacioén Tributaria. Y es de esperar que dentro de 20 6 30 afios, en Argentina y
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en América latina, todo acabe bien y ya no sea necesario trabajar en

concienciacion tributaria.

Tal vez quienes hoy son nifios y adolescentes encuentren “sentido” a una
préctica ciudadana como es el pago de impuestos y cumplan con sus obligaciones
no solo por el riesgo de no hacerlo, sino porque en este acto se sientan ciudadanos

en sentido mas pleno, participes de lo que es comun a la sociedad que integran.

< El salvador
La Direccion General de Impuestos Internos (DGII) de El Salvador, compartié su
experiencia de los programas de educacion tributaria en su pais, reportando lo
siguiente: A la hora de trasladar la ensefianza de la educacion fiscal a los
ciudadanos nos centramos en tres ejes: formacion en valores, ciudadania y cultura

fiscal.

Eje de Formacion de Valores

Como Administracion Tributaria nos interesa centrarnos en la formacién de
ciudadanos criticos, participativos, responsables, pero también creativos, que
procuren la transformacién profunda de la sociedad en la cual viven y se

desarrollan.

Un Estado democrético de Derecho como el nuestro requiere que se forme a
los ciudadanos para que conozcan el sistema de normas vigentes, de las que el
sistema tributario es parte integrante, como premisa imprescindible para la
construccion de reglas de convivencia justas.

Estamos convencidos de que la educacion tributaria es un tema intimamente
relacionado con la ciudadania y por ello involucra inevitablemente los valores
éticos de la sociedad. Asi, el tema de los tributos y el presupuesto se convierten en
cuestiones que ahora pueden conocer todos los ciudadanos, y comprender su
finalidad social, la cual tiende al bien comin. Por ello, la educacion en el aula

ayuda a formar nuevos ciudadanos activos y participativos, capaces de sostener y
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defender el sistema de normas y valores de la vida en democracia para construir
una sociedad mds justa.

Los valores que consideramos necesarios y que se introducen en el aula a
través de dilemas morales son: la solidaridad, por ser la base de la cultura
tributaria; el respeto a las normas, el compromiso social, 1a honestidad, la equidad
y la justicia, que contribuyen al desarrollo de la sociedad comprometida con una

nueva ciudadania fiscal.

En nuestras capacitaciones procuramos concientizar a los docentes acerca de la
importancia de planificar en sus clases la formacion en valores, a fin de tenerlos
presentes en todo momento, y no sélo en situaciones ocasionales, pues
consideramos que so6lo asi las nuevas generaciones podran tomar conciencia de la
necesidad de superar los obstaculos que impiden alcanzar soluciones justas para la

sociedad que en su momento van a construir.

Eje de Construccion de Ciudadania

La adquisicion del respeto por las normas es progresiva, ya que es necesario
primero tener acceso a informacion, para llegar a su conocimiento, comprension y
aceptacion, y finalmente al cumplimiento de las mismas. En ese contexto es
importante para nosotros el poder enseiiar que la participacién democrética, la
responsabilidad y solidaridad son valores basicos que nos ayudan a construir una

nueva cultura fiscal.

El ejercicio de la ciudadania en el Programa de Educacién Fiscal procura
mostrar que ser ciudadano no es solamente saber cudles son nuestros derechos y
obligaciones; también debemos practicar ¢l ejercicio de nuestros derechos y
obligaciones de manera consciente, viviendo el dia a dia de la participacion
democratica que nos ayuda a ser actores dinamicos, reflexivos y responsables de
nuestro propio destino y nos convierte, a su vez, en ciudadanos respetuosos del

bienestar de los demas, capaces de velar por el bien comn.
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Hemos comprobado a lo largo de dos afios de trabajo que todavia queda mucho
camino por recorrer para que todos nuestros ciudadanos sean conscientes de los
beneficios de vivir en una sociedad democrdtica, ya que en muchos casos
desconocen el contenido de las leyes que les otorgan derechos y les imponen

obligaciones.

Muchos salvadorefios aun creen que “no tienen derecho a tener derechos”. En
materia de impuestos, piensan que los pobres son los que mas pagan y los ricos
los que mas evaden. Creen que el Ministerio de Hacienda perjudica a las personas
con menores ingresos y protege a los grandes empresarios, lo que les impulsa a no

formalizar sus actividades mercantiles.

Esto les perjudica porque, al no estar inscritos formalmente ante la
administracion tributaria, no pueden acceder a los créditos que podrian obtener del
sector financiero para mejorar sus negocios, y que podrian amortizar con intereses
més bajos que los que de este modo se ven obligados a pagar a prestamistas

usurarios.

Tampoco son conscientes de los beneficios de la tributacion para el bienestar
comun porque desconocen el sentido social de los impuestos, y por eso es urgente
aprender a ejercer la ciudadania: saber que, si bien existe la obligacion de pagar
impuestos, también se tiene derecho a pedir rendicién de cuentas sobre la
inversion del dinero publico, también se tiene derecho a denunciar a quienes
utilizan el dinero publico para su propio beneficio personal y comprender que el
respeto y el cuidado de los espacios publicos esta vinculado al bienestar de la

comunidad.

Eje de Cultura Fiscal
En muchas ocasiones, no solo damos por hecho que las personas conocen cuales
son sus derechos y obligaciones, sino que, ademas, damos por sentado que saben

(en materia tributaria) como completar una factura, calcular el 13 por ciento del
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IVA, hacer su liquidacién anual del Impuesto sobre la Renta, como se disefia,
ejecuta y liquida el presupuesto de la nacion, cuando estamos frente a una
importacion, exportacion o internacion (importacion dentro del area
centroamericana), qué son sujetos excluidos y hechos exentos. Para nosotros
dentro de la Administracidn Tributaria, estas son cuestiones del dia a dia, por lo
cual no tomamos en consideracion el desconocimiento de aspectos de la cultura
fiscal, sin embargo estos “pequefios” aspectos son los que afectan la forma en que

" tributara la ciudadania.

A lo largo de estos dos afios nos dimos cuenta de que muchas personas no
cumplen con sus obligaciones tributarias, no porque sean evasores, sino porque
desconocen que deben cumplir con ciertos requisitos para tributar. Uno de los
momentos en que con mayor frecuencia se repite este hecho es con ocasion de las
liquidaciones anuales del Impuesto sobre la Renta. Hay grah cantidad de personas
que pagan para que les elaboren las liquidaciones debido a que no saben cémo
completarlas 0 a qué deducciones tienen derecho, y en muchas ocasiones tienen
grandes problemas, debido a que quienes elaboran sus declaraciones les colocan
en las casillas de gastos deducibles los montos maximos permitidos, sin poseer los
comprobantes que demuestren que el contribuyente efectivamente realizé dichos
pagos. Esto les trae como consecuencia multas y cobro de intereses por haber
presentado declaraciones con informacién falsa, y se sorprenden al enterarse de
que las declaraciones tributarias tienen caracter de declaracion jurada y la falsedad

en los datos de las mismas tiene graves consecuencias.

Otro de los aspectos curiosos de esta falta de cultura fiscal es, por ejemplo, el
manejo del presupuesto general de la nacién. Piensan que ¢l presupuesto de
funcionamiento ya esté en las arcas del Estado y que Hacienda es quien no libera
los fondos correspondientes en el momento necesario. Si los ciudadanos
conocieran el proceso de formacion del presupuesto de la nacidn, sabrian que el
Estado trabaja con ingresos estimados, los cuales dependen del ingreso mensual

de recaudaciones e ingresos propios del Estado. Cuando damos a conocer estos
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aspectos, notamos un cambio drastico de actitud en los ciudadanos, pues
percibimos que pasan de la antipatia al Ministerio de Hacienda hacia la
comprension de su propio papel como ciudadanos, y escuchamos con frecuencia

“;y por qué Hacienda no nos habia explicado esto antes?”

Asimismo, en varias ocasiones hemos tenido frente a las oficinas centrales de
la Administracion Tributaria diversos grupos de personas que vienen a reclamar
pagos de indemnizaciones, bonos, y otros tipos de ayudas del Estado, porque en
las oficinas en las que debieron haberles efectuado los desembolsos les dicen que
Hacienda es quien no les ha pagado. Esto nos parece lamentable, pues el
desconocimiento de cémo se trabaja el presupuesto y lo dificil que es la
recaudacion de los tributos, hace que esas personas se trasladen desde muy lejos y
no obtengan respuestas adecuadas a sus peticiones, lo que se podria evitar si

conocieran mas sobre las funciones de nuestro Ministerio.

Al aplicar los tres ejes de la educacion fiscal en este esfuerzo por crear una
nueva cultura fiscal, nos damos cuenta de que las administraciones tributarias
podemos cambiar nuestro comportamiento frente a los ciudadanos; sin dejar de
hacer nuestro trabajo como siempre, podemos también contribuir a su educacion
en temas fiscales. Exigimos de ellos cumplimiento voluntario, pero no les
explicamos porqué deben cumplir con las normas tributarias (no solamente porque
les podemos sancionar) y la forma en que se benefician personal y colectivamente

cuando cumplen esas normas.

Educacion formal

Cursos libres de Educacion Fiscal

Los cursos libres de Educacion Fiscal fueron difundidos en convocatoria abierta a
través de un catalogo de oferta de capacitaciones por parte del MINED. Su
nombre deriva, precisamente, del hecho de que su politica respecto a
capacitaciones estipula que el docente puede escoger, de entre la gama de

capacitaciones ofertadas, aquellas que considera que le servirdn mejor para
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desarrollar las competencias necesarias para impartir sus clases con la calidad

educativa requerida por dicho Ministerio.

Educacion no formal
La experiencia en Educaciéon no Formal nos ha permitido tener una perspectiva
interesante acerca de la ensefianza de la Educacion Fiscal. Asi tenemos los

siguientes programas:

Recrehacienda
Consta de cinco modulos: Pequefios fundadores, Tesofos Salvadorefios, Paseo de

la moneda, Edufis y Misién Aduana.
De recrehacienda nacieron nuevas formas de diversion y aprendizaje, como:

» RecreHacienda bajo el sol
Se trata de actividades de cooperacion para fomentar el trabajo en equipo y

valores como la honestidad, el respeto y la solidaridad.

> Teatro RecreHacienda
Nace con la iniciativa de propiciar a los chicos una forma diferente de ensefianza
de la Educacion Fiscal a través del teatro. La experiencia recopilada en este
campo nos ha dejado muchas satisfacciones, pues a los chicos les encanta el
ambiente de teatro, captan muy bien los mensajes y especialmente les gusta
participar de las emociones que transmiten los talleristas, convertidos en ese

instante en actores.

» Recreos dirigidos
Son acciones de Educaciéon a puerta cerrada en las instituciones educativas
mediante las cuales, a través de juegos durante el recreo, un nimero considerable

de nifios aprende jugando el sentido social de los impuestos. Este tipo de recreos
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constituye parte del plan social educativo del MINED de escuelas de tiempo

pleno.

» RecreHacienda municipalidades

Consiste en trasladar “RecreHacienda bajo el sol y el teatro” a los diversos
municipios del pais. Una vez alli, se interactia en ambientes al aire libre con
chicos de edades muy diversas y se hace hincapié en la funcién social que los
impuestos del Estado y los del propio Municipio cumplen para su bienestar.
Producto de esta iniciativa se han llevado a cabo acciones de trabajo con diversos
municipios con la participacion de docentes de escuelas municipales como parte
de la capacitacion de docentes para la ensefianza en el aula de la Educacion Fiscal.
Hacienda va a la escuela

A través de esta iniciativa los funcionarios del Ministerio de Hacienda acuden a
los centros educativos de sus hijos o familiares a contar de una manera amena y
divertida en qué consiste su trabajo y su relevancia para el bienestar del pais. El
objetivo tultimo es propiciar la participacién de los integrantes de nuestra
institucion en las acciones de cultura fiscal para fortalecer su pertenencia a la
organizacion y favorecer el acercamiento de los mas jévenes al 4mbito de trabajo

de sus familiares.
Para ello, los funcionarios involucrados utilizan cuatro juegos transportables:

» La Vuelta al Pais
Mediante el uso de una ruta de juego y dados, permite a los nifios conocer la
inversion en cuidado de lugares publicos y diversos impuestos, asi como

diferentes actividades econdmicas.

» Rompecabezas
Trata de un kit de 4 rompecabezas de 12 piezas cada uno que forman diversos
lugares publicos. Se juega en grupo y se pueden intercambiar a medida que se van

completando. El juego brinda la posibilidad de contarles a los nifios, a través de
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los lugares mas conocidos por ellos, la importancia de los lugares publicos en la

vida en comunidad.

» Memotest
Juego de memoria en que los nifios tienen la oportunidad de formar parejas con
diversas instituciones publicas y privadas y aprender acerca de la inversion

publica y privada.

» Puerto Frontera
A través de este juego se explica de forma sencilla las funciones que cumple la
Aduana. Se trata de un dispositivo colgante que tiene un dibujo de un puerto con
dos barcos cargueros. El objetivo del juego es que los nifios ubiquen las
mercancias en el lugar correcto seglin se trate de objetos prohibidos u objetos
permitidos. i
La Direccion General de Impuestos Internos (DGIl), llego a las siguientes

conclusiones respecto a los programas de Educacion Tributaria:

El programa de Educacion Fiscal en El Salvador se ha convertido en una nueva
estrategia, cuyo objetivo no es la masa de contribuyentes, sino la totalidad de
ciudadanos del pais. Pretendemos obtener un cambio en la actitud ciudadana ante
los tributos a través del conocimiento del sentido social de los impuestos, es decir,
la importancia de tributar sabiendo en qué se invierten nuestros aportes al Estado.
Los programas de Educacién Fiscal estdn expuestos a una serie de eventos
desafortunados que muchas veces afectan la continvidad de los mismos; por
ejemplo, los cambios de jefaturas en muchas Administraciones Tributarias traen
consigo en muchas ocasiones el desconocimiento de los beneficios que aportan
los programas de Educacién Fiscal, fo que puede provocar que personal
comprometido con el cambio historico de toda nuestra América Latina hacia la
construccién de una ciudadania fiscal, se vea limitado en su accién. La falta de
estabilidad para el personal asignado a este trabajo constituye otro elemento a

vencer, dado que nos pretenden medir por el ingreso tributario que generemos, lo
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cual no es actualmente facil de constatar, pues trabajamos en el cambio de
conducta de la ciudadania en relacion al pago de tributos, creando conciencia para
eliminar las acciones de evasion, elusion y contrabando y la toma de

responsabilidad respecto a la recuperacion y cuidado de los espacios publicos.

Nuestro programa es todavia muy joven, pero cuenta con unos pilares solidos.
Contamos con un importante respaldo dentro del Ministerio de Hacienda y con
una Unidad especifica que se dedica a tiempo completo a estos temas. Nuestros
recursos humanos se refuerzan gracias al grupo de voluntarios docentes que desde
dentro de nuestra instituciéon nos apoyan en las diferentes capacitaciones y al
acuerdo con la Universidad de El Salvador, para que sus alumnos realicen sus
précticas sociales en el programa de Educacién Fiscal. RecreHacienda encarna el
cambio que ha vivido nuestra institucién. No hay que olvidar que es el primer
espacio de juegos de su naturaleza en América Latina, que se encuentra de manera
permanente en las instalaciones de un Ministerio de Hacienda. Estos elementos
han permitido la permeabilidad de la Educacién Fiscal en nuestra institucion y que

se institucionalice en muy poco tiempo.

Pero nuestro trabajo no tendria el impacto pedagogico deseado sin la solida
alianza que hemos forjado con el MINED, institucion que desempefia un papel
primordial en el Programa, dado que nos ha permitido la inclusién de tematicas
fiscales dentro de los programas de estudio y nos ha facilitado el acceso a los
centros educativos para traer nifios en visitas de apoyo guiadas al espacio ludico

RecreHacienda.

Este proceso no hubiera sido posible sin el apoyo técnico del Departamento de
Educacion tributaria de la AFIP (Administracién Federal de Ingresos Piblicos) de
Argentina canalizado y coordinado en el marco del programa EURO social
Fiscalidad. Todos estos elementos, unidos a la creciente alianza con las

municipalidades, han permitido que el programa de Educacion Fiscal se haya
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convertido en politica de Estado en El Salvador. Quedan, no obstante, importantes

desafios a corto, medio y largo plazo.

% Brasil
Lindemberg Antonio y De Aguino Moénica, ambos auditores Fiscales de la
Receita Federal de Brasil, compartieron su experiencia de los programas de

educacion tributaria en su pais, reportando lo siguiente:

Curso de formacion de divulgadores de educacion fiscal

El curso para divulgadores es una de las principales herramientas de divulgacion
de la Educacién Fiscal, y tiene como principal objetivo a los profesores de
Educacion Basica y Media. Dicho curso est4 organizado por la ESAF (Escuela de
Administracién de las Finanzas Publicas) cada semestre, con un total de 80 horas.
Dividido en cuatro mdédulos, permite un conocimiento mas amplio de los

contenidos de Educacion Fiscal.

El material pedagégico, compuesto por cuatro cuadernos referentes a los
médulos, fue elaborado con el objetivo de contribuir a la formacion permanente
del individuo, con la perspectiva de una mayor participacion social en los
procesos de generacién, aplicacién y fiscalizacion de los recursos publicos. El
programa busca adecuar los contenidos a los hechos sociales, politicos y
econdémicos que construyen el dinamismo de la historia, asi como incorporar
temas relacionados con las nuevas bases de financiacién de la Educacion basica y
con los avances promovidos por el poder piblico y por la sociedad con

transparencia y con control de las Finanzas del Estado.
« Cuaderno 1: Educacién Fiscal en el Contexto Social: aborda las

directrices del programa, sus objetivos y cobertura, en el contexto de la

Educacioén Fiscal y de la Educacion Publica;
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* Cuaderno 2: Relacién Estado y Sociedad: suscita temas relativos a la
organizacién de la vida en sociedad y sus implicaciones en la garantia del

estado democratico de derecho y de la ciudadania;

+ Cuaderno 3: Funcion Social de los Tributos: destaca la importancia del
~ tributo en la actividad financiera del Estado para el mantenimiento de las
politicas publicas y para la mejora de las condiciones de vida del

ciudadano;

* Cuaderno 4: Gestion Democratica de los Recursos Publicos: evidencia
temas relativos al presupuesto, al compromiso social y fiscal del gestor

publico y al ejercicio del control social.

Portal del programa Nacional de Educacion Fiscal

El portal busca servir como punto de acceso directo a un conjunto de servicios e
informaciones relativos a la educacion fiscal. Contiene videos institucionales,
noticias recientes acerca de las actividades realizadas por los integrantes del PNEF
(Programa Nacional de Educacién Fiscal), articulos cientificos, materiales de
divulgacion, relatos de experiencias exitosas, blogs, ademas de enlaces de interés

y de acceso a los socios institucionales.

En la perspectiva de la pluralizacion del debate y de las nuevas tecnologias,
esta siendo construida, con apoyo de la Universidad de Brasilia, la red social de
Educacion Fiscal para contribuir a la consecucion de los objetivos del programa,
con la disponibilidad de nuevas herramientas de tecnologias de la informacion y

comunicacion.
Lindemberg Antonio y De Aquino Monica, llegaron a las siguientes

conclusiones respecto a los programas de Educacion Tributaria de su pais:

En el trayecto de este cambio de comportamiento, podemos concluir este texto
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afirmando que el Programa Nacional de Educacion Fiscal ayuda la consecucién de
Ia mision institucional de la Hacienda Publica, al fortalecer la conciencia fiscal del

ciudadano y al incrementar el cumplimiento voluntario de la obligacién tributaria.

La Educacion Fiscal es un gran instrumento de transmisién de ideas, valores,
cultura, de discusion de las cuestiones macro y micro organizacionales.
Contribuye a la mejora del sector de negocios del pais al combatir la evasién de

impuestos, el contrabando, el desvio de capitales, la informalidad y la piraterfa.

Ademas, auxilia al equilibrio macro econdmico, especialmente en el control de

las cuentas publicas.

En el mismo sentido, fortalece la aceptaciéon social de la tributacion al
concientizar la sociedad sobre la funcién socio-econémica del tributo. Es un
proceso que facilita la comprension de la sociedad de las bases de funcionamiento
fiscal del Estado, explicitando la importancia de las instituciones que actiian en el
proceso. Por lo tanto, favorece la imagen institucional de la Hacienda Pablica al
lado de (y no frente a) la sociedad.

El PNEF (Programa Nacional de Educacion Fiscal) posee un papel estratégico
no solo para la Administracién tributaria, sino también para todo el Estado.
Solamente acciones educativas consistentes garantizan el desarrollo de un pueblo
y de un pais. El PNEF (Programa Nacional de Educacion Fiscal), con su caracter
educativo y preventivo, es un instrumento eficaz en el fortalecimiento de la
ciudadania, lo que implica tanto el aumento de la recaudacién voluntaria como el

compromiso de la poblacion en la gestion y control de los recursos publicos.

En la medida en que esas dos etapas del gobierno, o sea, recaudacién y
aplicacion de los valores publicos, se refieren a la propia razén de existencia del
Estado y repercuten en toda esfera colectiva, el trabajo del PNEF (Programa

Nacional de Educacion Fiscal) es mucho mas amplio que su alcance inicial. Se
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desarrolla la conciencia de que el deber de pagar tributos implica una serie de
derechos, una relacién de reciprocidad entre Estado y Sociedad. Y la conciencia
de contribuir al bicnestar general viene de la percepcion de los tributos como un
mecanismo de solidaridad, que permite la redistribucion de las riquezas y la

armonia de intereses individuales y de necesidades comunes.

En conclusion, una Administracion tributaria solamente sera capaz de alcanzar
su plenitud cuando la calidad de sus controles, la eficiencia de sus procesos y la
madurez de la sociedad reduzcan la necesidad de acciones coercitivas,
permitiéndole volver sus esfuerzos hacia acciones preventivas, educativas. Esa es
la situacion ideal que toda Administracion Tributaria desea alcanzar y uno de los
caminos para alcanzarla esta en la inversion permanente e intensiva de Educacién

Fiscal.

% Meéxico

El Servicio de administracion tributaria, compartié su experiencia de los
programas de educacion tributaria de su pafs, reportando lo siguiente:

Consolidar esquemas homogéneos de comportamiento basados en la reflexion
critica del entorno y de su entendimiento, en el conocimiento, asi como en el
respeto y la confianza en las instituciones publicas, es una de las dimensiones de
la cultura contributiva, lo que significa incidir en los esquemas perceptivos de la
poblacion desde diferentes angulos. De ahi que el Programa se estructure en torno
a cuatro grandes segmentos de la poblacion: estudiantes, asociaciones publicas y
privadas, servidores publicos y contribuyentes potenciales.

La conformacion de una cultura contributiva requiere la implementaciéon de
acciones decididas e instrumentadas en los diferentes canales y espacios publicos
y privados, en los centros de trabajo, en los espacios educativos, en los lugares de
esparcimiento y recreacion y, en general, en todo lugar y momento en el que se

generen procesos formativos.
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En este sentido y, con la intencion de lograr un impacto integral, se disefian e
instrumentan acciones para el ambito de educacion formal y no formal de cultura

contributiva.

Educacion formal

Mis alld del concepto tradicional de educacién formal, en el Programa de
Civismo Fiscal nos referimos al 4mbito o espacio que permite la intervencion
sistematizada de acciones de cultura contributiva en el que, a través de la
planificacion, se pueden implementar procesos de aprendizajes completos y
secuenciales, desde 1a educacion inicial hasta educacion universitaria. Es decir a
las instituciones educativas publicas o privadas, que conforman la educacién

sistematizada y regulada por una instancia de gobierno.

Hablar de cultura contributiva implica hablar de cultura de la legalidad, ambos
propositos nos conducen al plano de lo ciudadano, en el que se reconoce a la
ciudadania como sujeto activo. Segiin Ferndndez (2001) citado por El Servicio
de administracién tributaria (2010), “la ciudadania es un proceso de
construccién social y no una realidad objetiva y predeterminada, las personas
requieren ser formadas como ciudadanos. Por ello es preciso que se enfrenten a
situaciones educativas formales y experiencias de ejercicio de la ciudadania que

fortalezcan su cultura politica”.

La educacidn prepara al hombre para participar de forma activa en la sociedad.
Es una forma central de socializacion, es decir, de insercion de la persona en los
valores y en la cultura de una determinada sociedad, dotandola de una preparacion
adecuada para servir a la sociedad y para realizarse en su profesién, asi como

participar con las instituciones publicas.

Este enfoque de formacién ciudadana es ¢l que, de manera transversal, se

asume para la generacion de la cultura contributiva en las acciones que se
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implementan en los diferentes niveles educativos en el Programa de Civismo

Fiscal, aunado a las nociones, valores y habilidades propias del Programa.

En cada nivel educativo, la seleccion de propésitos, contenidos y nociones se
estructura de manera gradual, con una correlacién y secuencia diddctica que
permitan la adquisicion de competencias a lo largo de la trayectoria académica.
Asi, por ejemplo, en educacion bésica nuestros temas son generales y formativos
con gran énfasis en valores. En secundaria las nociones aterrizan en los intereses

colectivos de bienestar comin y en las grandes tareas del Estado para lograrlo.
A continuacidn se describe una de estas acciones:

Educacion basica

En educacion basica, se desarrollé una estrategia vinculada a los propésitos
educativos del pafs. Para los Gitimos grados de primaria, quinto y sexto, se disefid
un libro del alumno y una guia para el docente. Los contenidos se abordan de
manera transyersa] a través de competencias civicas y éticas, con el fin de
proporcionar informacién sobre la importancia, uso y destino de los impuestos y

los valores de la cultura contributiva.

En el caso de secundaria, la estrategia se ha diversificado en dos lineas. La
primera se ha establecido a través de la participacion del personal de la
Administracién Tributaria con contenidos estructurados de acuerdo con la visién
del Ministerio de Educacién, los cuales se apoyan en una gufa para el docente y
material del alumno. La otra, es la incorporacion de menciones de cultura
contributiva en libros de texto autorizados por la autoridad educativa del pais, que
utilizan los maestros para la imparticion de la asignatura de “Formacion Civica y

Etica”, con lo cual tenemos un mayor impacto entre los jévenes mexicanos.
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Derivado de las acciones en Internet, se han colocado en You Tube, 8 videos
de la serie “Croénicas Tributarias”, que abordan temas cotidianos vinculados a los
valores de la cultura contributiva. Como parte del sitio de Internet se desarrolia,
ademads, un minisite referente al uso y destino de los impuestos en los tres niveles
de gobierno del pais. El proyecto consiste en proporcionar informacién que reﬁeje
propdsitos, inversiones, resultados y beneficios de los programas sociales
gubernamentales de mayor impacto. No es propiamente un mecanismo de
rendicion de cuentas o de fiscalizacion. Su objetivo es que el ciudadano pueda ver
y correlacionar el pago de sus impuestos con la inversién en obras que benefician

a su comunidad, Estado y pais.
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CuadroN°2.1
“Resumen de los programas de “Educacion Tributaria”

[ DRS OV O I 1S EV AT IGOS! MEROCRAMAY

Redescubrir 1a funcién social de los | -Formacién de valores. Educacién formal:
impuestos, desde un  enfoque | ~Formacién de Ciudadania | -“Educacién tributaria y formacién ciudadana”
AFIUIm | ciudadano participativo. -Cultura Tributaria - Insercién de contenidos de educacién fiscal en el curriculo
Entender el sentido social de los escolar.
impuestos, el de los controles de - Concurso mi factura “Por favor”.
aduanas y el de la seguridad social. Educacién no formal:

-Museo Histérico de la AFIP, espacios de juego, ferias, Teatro.

Formacién de ciudadanos criticos, | -Eje de formacién de | Educacién formal:

participativos y responsable. Para tener | valores. -Cursos libres de educacién fiscal
respeto a las normas es necesario tener | -Eje de construccién de | Educacién no formal:
PDsElarilyy | informacién, conocimiento, | ciudadanos. -Recrehacienda.
comprensién y aceptaciéon de las | -Eje de cultura fiscal. -Hacienda va a la escuela.
mismas.
Propiciar un cambio de reflexion sobre -Curso de formacién de divulgadores de educacién fiscal.
la importancia de los tributos como -Portal del programa nacional de educacién fiscal
[Brasil] responsables del mantenimiento del
estado.
Educacién formal
Respeto y confianza en las -Educacién bésica y superior.
VG 1CO) instituciones publicas. -Otros programas *“‘casos précticos”.

Educacién no formal
-Feria fiscal, jornada fiscal, seminario con estudiantes, curso de
verano.

Fuente: Elaboracion propia
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f. Estrategia Educativa

Desde el afio 1994 en el Perq, se han implementado estrategias educativas, como:
programas de educaci6n tributaria con la finalidad de que los peruanos tomen
conciencia del pago de impuestos y con el pasar de los afios fomenten una cultura
tributaria. Pero existe un desinterés por parte de la administracion tributaria, ya
que si revisamos las pdginas de internet de la entidad, observamos una

desactualizacion con respecto a temas tributarios para los alumnos y maestros.

Goenaga (2007), comenta que “no hay recetas” para la adopcion de las
estrategias encaminadas a la formacion de la cultura tributaria, pues son mas bien
las caracteristicas propias de cada pais, asi como la disponibilidad de recursos de
cada administracion tributaria, las que en ultima instancia determinan el tipo y

alcance de las acciones a desarrollar en la materia.

Centro Interamericano de Administraciones Tributarias (2008), desarrollar
una estrategia educativa para impulsar la cultura tributaria debe ser interés de la
administracion tributaria, la primera interesada en la formacion de la cultura
tributaria y actuar en consecuencia, para definirla, impulsarla y financiarla, pero
de ninguna manera le compete sélo a ella. La administracion educativa estd
llamada a tener un papel protagénico y es evidente que el resto de la
administracién publica también debe formar parte del proceso. En realidad, debe
tratarse de una politica de Estado y no de gobierno, de un programa permanente y
no de un proyecto coyuntural, de manera que no sélo la agencia tributaria de cada
pais es la responsable del programa de educacion fiscal (aunque si la tutora de su
contenido), sino que hay muchos mas actores involucrados y hay que buscar
alianzas para no estar ‘solos’: resto de la administracion tributaria, ministerios de

educacion, empresa privada, corporaciones municipales o provinciales, etc.

Es mas, alianzas con otros actores (firmas privadas, organizaciones no

gubernamentales, organismos internacionales) legitiman el mensaje del programa
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ya que no representan la voz estatal, sino al compromiso privado en intereses

comungs.

Gomez Gallardo y Macedo Buleje (2008), La educacién fiscal es una
estrategia no tanto para recaudar mejor, sino para construir una sociedad mejor

con ¢l esfuerzo de todos.

La necesidad de adoptar estrategias de educacion fiscal es inversamente
proporcional al nivel de cumplimiento tributario. Cuando més y mejor cumplen
los ciudadanos con sus responsabilidades fiscales, menos necesario parece el
fomento de la cultura tributaria. Aun asi, paises con altos grados de cumplimiento
en el pago de impuestos, tales como Canada, Estados Unidos, Suiza y Nueva
Zelanda, incluyen la formacién fiscal dentro de sus programas educativos de

“preparacién para la vida adulta”.

La educacion peruana, entendida como el conjunto de valores que delinean el
perfil del ser peruano, ha incorporado a lo largo del tiempo representaciones
sociales, principios y reglas formales y no formales que producen ciudadanos

pasivos respecto a sus derechos y obligaciones.

[a SUNAT se ha propuesto contribuir al modelamiento de una nueva
ciudadania basada en la practica activa de sus obligaciones y en la adopcion de un
minimo de principios éticos que permitan que en nuestro pais exista una
posibilidad de progresar para todos sus integrantes, pero especialmente para los

nifios, las nifias y los jévenes.

La educacion, como estrategia de formacion en valores y como espacio en
donde confluyen los futuros ciudadanos de nuestro pafs, asi como sus maestros, es
lugar de oportunidades para formar conciencias. Por esa razén, la Administracion
Tributaria del Estado se ha propuesto llevar a cabo un importante Programa de

Educacion Tributaria, y como parte de las estrategias, ofrece a los maestros
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capacitaciones sobre temas tributarios, que engioban el~proceso de elaboracion del
presupuesto, recaudacion de recursos y del gasto publico, como primer elemento,
pero lo enmarca en la cultura ciudadana y en la promocién de principios éticos
que permitan una convivencia solidaria entre los integrantes de la sociedad

peruana.

{.1. Etapas de los programas tributarios en el Peru
Educacion Fiscal y Cohesién Social, experiencias de América Latina (2010),
En la SUNAT se han desarrollado tres etapas cronoldgicas claramente

diferenciadas.

» Periodo 1993 - 1999
Principales proyectos desarroliados entre 1993 a 1999
El objetivo de este proyecto fue desarrollar en los escolares actitudes positivas
hacia la tributacion por medio de la identificaciéon de su rol ciudadano. Se
desarrollaron esfuerzos orientados a insertar temas y actividades referidos a la

conciencia ciudadana y tributaria en el curriculo oficial de educacion.

Asi, en 1994, la SUNAT suscribié un Convenio de Cooperacién Institucional
con el Ministerio de Educacién y se desarrollé un proyecto piloto denominado
“Aprendamos a Tributar”, en 11 ciudades del pais. En 1996 se reformulé esta
propuesta bajo el titulo “Los ciudadanos saben por qué tributar”, orientando el
aprendizaje de los aspectos tributarios en el marco mas amplio de los deberes

‘ciudadanos. La validacién de esta nueva propuesta se realizé con 888.445
alumnos y 2.885 docentes en el &mbito nacional, para lo cual se distribuyeron

fichas de trabajo y manuales.

En 1998, el Ministerio aceptd incluir los objetivos y contenidos de educacion
ciudadana y tributaria en el curriculo educativo, pero sin que formaran parte de
una asignatura. En el nivel primario se incluyeron como parte del Area Personal

Social y en el nivel secundario como contenidos transversales en el apartado
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“Conciencia Tributaria”. No se logré completar el proceso de inclusiéon de los
temas ftributarios en el curriculo oficial porque se produjeron cambios de
autoridades, tanto en la SUNAT como en el Ministerio de Educacion, Asi se

produjeron los siguientes proyectos:

- Concurso Escolar de Comprobantes de Pago
Tuvo como objetivos promover la exigencia de los comprobantes de pago
mediante la participacion organizada de alumnos, maestros y padres de familia de
los centros educativos de las principales ciudades del pais y constituirse como un
medio para lograr la comprensién sobre la importancia de esos documentos en la

tributacion.

- Sunathones
Asi se denominé a las ferias itinerantes que organizo la SUNAT entre los afios
1993 y 1996. Se trataba de informar a la poblacién sobre los deberes tributarios y
la actuacion de la Administracién tributaria mediante la utilizacion de diferentes
herramientas de comunicacion alternativa, como la exposicion de paneles
trabajados en lenguaje de historieta, funciones de teatro, juegos virtuales, difusion
de videos y la entrega de folletos y volantes. Ademas, se presentaba a la SUNAT

como una institucién amigable que no solo estaba dedicada a fiscalizar.

- Revistas de Historieta
Para difundir la compleja temdtica tributaria entre la poblacién era necesario
utilizar un medio expresivo y didactico. En ese sentido, se utilizé la historieta
como una herramienta que conjugaba esos aspectos y que ademds resultaba

atractiva para todo tipo de publico.

Por ello, en 1996 se edito la revista “Historia de la Tributacién”, en la que, con
un lenguaje sencillo, se hacia un recorrido por los origenes de la humanidad:
Egipto, Grecia, Roma, Edad Moderna, Pre-inca, Inca, Virreinato y Republica. Asi,

se daba una idea real de como se desarrollé la tributacion en todas las épocas. Con
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posterioridad se publicé “El Sentido de la Tributacion”, que proporcionaba una
visién didéctica de los impuestos, su utilidad, cual es la labor de la SUNAT vy los
principales comprobantes de pago. Mas adelante se editaron las revistas “Las
Aventuras de Mateo numeros 1, 2, 3 y 4” con gran demanda entre el publico

escolar.

- Microprogramas de Dibujos Animados
Mediante estos microprogramas se difundieron cuatro valores ciudadanos:
responsabilidad, participacion, transparencia y tolerancia, con ejemplos de la vida

cotidiana.

Los programas estaban dirigidos especialmente a los mas pequeifios, pero su

influencia alcanzaba al pablico en general.

Se realizé la produccion de 10 microprogramas para television de un minuto de
duracion cada uno, utilizando la técnica del dibujo animado, los cuales fueron
difundidos luego en los principales canales de television abierta y cable en el
ambito nacional. Los microprogramas fueron también difundidos por circuito
cerrado en los Centros de Servicios al Contribuyente de la SUNAT en todo el

pais.

» Periodo 2000 - 2004
La Gerencia de Comunicaciones desarrolld actividades focalizadas de educacién
tributaria que estuvieron relacionadas con visitas a colegios, universidades e
implementadas principalmente por iniciativa de algunos funcionarios de la

institucion, tanto de la misma Gerencia como de las sedes descentralizadas.

- Acciones educativas entre los aiios 2000 y 2003
En 2002 se aplicé un modulo educativo cuya primera parte brindaba capacitacion
a profesores del Area de Personal Social sobre la base del manual para docentes,

que habia sido validado en la' etapa anterior. Los profesores desarrollaban la
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informacién con sus alumnos. Posteriormente, el personal de la SUNAT visitaba

los colegios y realizaba un refuerzo lidico de lo aprendido por los escolares.

El médulo comprendia juegos de mesa, afiches, revistas de historietas y ruletas

con preguntas y respuestas.

De este modo, los nifios participaban y aprendian jugando. El médulo se aplicd

a 3.450 estudiantes de diferentes ciudades del pais.

La evaluacion efectuada al finalizar la aplicacion de este moédulo mostré
excelentes resultados. Mediante indicadores de comprension de los principales
conceptos aplicados a los nifios, se obtuvo un promedio de 89,5 por ciento de

respuestas acertadas.

En esta ectapa se debe destacar la parte creativa, cuyo resultado fue la
elaboracion de un juego de mesa “Aprendiendo con Mateo y Clarita” y la edicién
de las revistas “Las Aventuras de Mateo y Clarita nimeros 5 y 6”.

Ademas, se desarrollaron Encuentros Universitarios en 39 universidades piblicas
y privadas del &mbito nacional, con una participacion de 5.791 alumnos en el afio
2003. En estos certamenes, profesionales de la SUNAT realizaron exposiciones
did4cticas a los jovenes universitarios con un doble propdsito: promover su interés
por la tematica tributaria como una futura profesion y sembrar en ellos la

necesidad de cumplir con sus obligaciones tributarias como futuros profesionales.

» Periodo 2005 - hasta la fecha
Se le encargd nuevamente al Instituto de Administracion Tributaria y Aduanera
(IATA) la ejecucién de un Proyecto de Educacion Tributaria. Considerando la
importancia de esta tarea, se propuso su inclusion en el Plan Operativo
Institucional 2005, lo que fue aprobado por la Alta Direccion de la SUNAT. Esto
hizo que la educacion tributaria se constituyera nuevamente como una de las

prioridades de la institucion.
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- Acciones educativas desde 2005 hasta la actualidad
La incorporacion de las funciones de educacion tributaria en el Plan Operativo
institucional del afio 2005 constituyé un gran paso, dado que significo la
conformacion de un equipo de trabajo asignado a tiempo completo y la

participacion mediante representantes de diferentes areas de la institucion.

En 2007, la formacion de conciencia tributaria se constituyé en Objetivo
Estratégico de la institucién, lo cual significé un importante avance en recursos y
una prioridad institucional. Este contexto dio lugar a la elaboracién del
“Modelamiento del Programa de Cultura Tributaria 2008-2011", documento que
contiene una concepcidn, diagnéstico, objetivos y lineas de accion que
constituyen una guia de actuacion del Programa actual y que serdn detallados en el

apartado de “principales lineas de actuacion y resultados”.

> Resumen de los Programas de Educacién Tributaria en el Peri
(SUNAT)
Gomez Gallardo y Macedo Buleje (2008), La SUNAT se ha propuesto
contribuir al modelamiento de una nueva ciudadania basada en la practica activa
de sus obligaciones y en la adopcion de un minimo de principios éticos que
permitan que en nuestro pafs exista una posibilidad de progresar para todos sus

integrantes, pero especialmente para los nifios, las nifias y los jévenes.

La educacion, como estrategia de formaciéon en valores y como espacio en
donde confluyen los futuros ciudadanos de nuestro pais, asi como sus maestros, es
lugar de oportunidades para formar conciencias. Por esa razon, la Administracién
Tributaria del Estado se ha propuesto llevar a cabo un importante Programa de
Educacion Tributaria, y como parte de las estrategias, ofrece a los maestros
capacitaciones sobre temas tributarios, que engloban el proceso de elaboracién del
presupuesto, recaudacion de recursos y del gasto publico, como primer elemento,
pero lo enmarca en la cultura ciudadana y en la promocién de principios éticos

que permitan una convivencia solidaria entre los integrantes de la sociedad
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peruana. La educaciéon ciudadana, incluida en el curriculo escolar, estard
incompleta si no incorpora los componentes de la fiscalidad y de la tributacion,
que permiten dotar de recursos al Estado para que éste garantice que el ciudadano
acceda a sus derechos, goce de ellos y encuentre calidad en los bienes y servicios

publicos.

Este Programa de Educacién Tributaria se desarrolld y validé en Lima en
agosto del afio 1994, siendo el objetivo inicial “desarrollar la conciencia tributaria
en los nifios y jovenes”, para ello, se trabajé con las poblaciones de docentes y
alumnos de 1° y 2° de secundaria. En los afios 1995 y 1996 se amplié la cobertura
a nivel nacional con las mismas poblaciones y a partir de estos afios la propuesta
se enmarcé dentro del enfoque de ciudadania; en los afios subsiguientes (1997 —
1998) se dio mayor amplitud al programa y se continué el trabajo a nivel nacional
con una propuesta pedagégica que abarcé a docentes y alumnos de 1° a 4° de

secundaria.

A partir del afio 1998 se redefine el objetivo, el cual fue, “contribuir a la
formacion de actitudes ciudadanas orientadas a la tributacion”; es decir, se buscd
revalorar al tributo como un deber ciudadano y esclarecer la relacion entre el
Estado y la sociedad. Este mismo afio se amplié la cobertura del programa a

docentes y alumnos de 1° a 5° de secundaria.

Entre los afios 1999 y 2004, las acciones de educacién tributaria estuvieron
circunscritas a actividades puntuales en algunos centros educativos a nivel

nacional.

En el afio 2005 se reestructurd el Programa y se dio mayor énfasis al trabajo
escolar tomando en cuenta los diferentes niveles y modalidades del sistema
educativo nacional, enfocandose en los docentes y alumnos del Gltimo afio del

nivel inicial, 6° grado de primaria, 1° y 5° afios de secundaria.

67



El objetivo planteado para el afio 2005 fue “generar mayor conciencia
ciudadana y tributaria en la comunidad educativa escolar para promover el

cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias”.

Ya en los afios 2006 y 2007, se asumieron como eje primordial, la formacién
en valores/actitudes propios de la vida democrética y su impacto en la realidad
educativa; esto se cristaliza al aceptar un compromiso con la realizacién personal
y las perspectivas de una vida en comunidad donde estén garantizados los
derechos de la gente. Para esto se capacité a docentes de los tres niveles
educativos en 14 ciudades del pais, a través de un curso taller en el que se
brindaron las herramientas pedagobgicas necesarias para que los contenidos
tributarios sean insertados en la programacién que realice el docente en el aula de
clase; también diversas actividades dirigidas a los alumnos (pasacalles, Orientador
Escolar en centros comerciales y galerias, funciones de teatro para nifios de
inicial); en las cuales se entregaron materiales educativos como juegos, revistas,
laminas, folletos, etc. En el 2007, el Programa de Educacion Tributaria fue
cambiado por el “Programa de Cultura Tributaria”, en alusién a que la Cultura
viene a ser la fuente integradora del conocimiento, plasmado en las diversas

realidades de nuestro territorio.



CuadroN°2,2
Programas de Educacion Tributaria

Tributaria ciudadana y tributaria, pero tributaria, fue cambiado

solo se toma en cuenta a los para cultura tributaria.
alumnos de los altimos afios.

Se toma como muestra a
los alumnos y docentes

de 1ero y 4to afio de _ Vol
secundaria. / /
ul ¥ iy
7 7 =

1994 || 1996 || 1997 || 1938 || 2005 2006- 2007

) ./ | X /

Programa de Educacién Tributaria Programa de Educacién Tributaria Se asumieron como eje
primordial, la formacién en

Desarrollar la conciencia Tributaria en Se buscéd revalorar al tributo como un deber . .
n : ) K valores y actitudes propios de la
los nifios y jévenes. Se tomd como ciudadano y esclarecer la relacion entre el Estado ; : ;
. ) vida democrdtica y su impacto en
muestra a los docentes y alumnos de y la sociedad. El programa incluye a los alumnos y o raafidad sducativa
leroy 2do de secundaria. . docentes-de lero a S5to de secundaria.

FUENTE: Elaboracién Propia.
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» Principales lineas de actuacion

Temética del programa de educacion tributaria

Carmen Vargas Verastegui, coordinadora del Programa de Cultura Tributaria del

Instituto de Administraciéon Tributaria y Aduanera de la SUNAT de Pery,

compartié su experiencia acerca de la tematica del programa de educacion

tributaria, indicando lo siguiente:

En 2005, cuando el Instituto de Administracion Tributaria y Aduanera asumid

la implementacion de las acciones de Educacién Tributaria, el equipo asignado a

tales funciones elabor6 un Programa que se sustento en las premisas siguientes:

La formacion de conciencia implica interiorizar un conjunto de conceptos
que permitan al ciudadano entender la labor del Estado y asumir la
tributacién como un compromiso en la construccién de su sociedad;

La educacion es el medio mas eficaz para desarrollar conciencia ciudadana
y tributaria, por su influencia en la formacién de valores, en el aprendizaje
de las normas que regulan la vida en la comunidad y en el compromiso
ante el bien comun;

El desarrollo de la conciencia tributaria en la poblacion peruana es un
objetivo nacional, de mediano y largo plazo, al que deben concurrir otros
organismos publicos y privados;

La experiencia desarrollada por la SUNAT en este campo, desde 1994
hasta 2003, orienta las acciones educativas hacia un trabajo permanente,
dirigidas estratégicamente a publicos diferenciados y con la aplicacién de

tecnologias de la informacion.

Para tal efecto, el Proyecto definio tres tipos de publico meta:

Comunidad educativa escolar (docentes y alumnos de inicial, primaria y
secundaria);
Comunidad educativa universitaria (autoridades y alumnos);

Comunidad en general (contribuyentes, usuarios y publico en general).
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Uno de los aspectos mas importantes del Programa lo constituy6 la estrategia
educativa que considerd a los profesores de Educacion Bésica Regular como los
principales aliados para llevar nuestro mensaje a sus alumnos. Por otro lado, los
Encuentros Universitarios recibieron un mayor dinamismo en su organizacion y se
implement6 el Portal Educativo, el cual constituyé en su momento uno de los

mayores logros del Programa.

g. Estrategia Diddctica
El término estrategia podemos definirlo como la forma u procedimiento a seguir

cuando se desea realizar algo, con el objetivo de cumplir las metas propuestas.
I

Mientras que por Didacticas podemos entender como un proceso o técnica que
se siguen para lograr ¢l aprendizaje en los alumnos de una manera eficaz y
eficiente. Para lograr llegar a ellos de una manera diferente, lejos de la pura teoria

que muchas veces se les quiere impartir a los alumnos.

Segun De la Torre (2005), la didactica se define como la técnica que se
emplea para manejar, de la manera mas eficiente y sistemética, el proceso de

ensefianza-aprendizaje (E-A).

Los componentes que interactian en el acto didéctico son:
» El docente o profesor.
» El discente o alumnado.
» El contenido o materia.
» El contexto del aprendizaje.

» Las estrategias metodologias o didacticas.

g.1 Concepto
Segin Bernardo (2004), Puede definirse como la organizaciéon racional y
practica de los medios, técnicas y procedimientos de enseiianza para dirigir el

aprendizaje de los alumnos hacia los resultados deseados. También puede decirse
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que el método didactico consiste en proceder de modo ordenado e inteligente para

conseguir el incremento del saber y la formacion total de la persona.

Seglin Diaz Barriga y Herndndez Rojas (1999), Las estrategias didécticas,
contemplan las estrategias de aprendizaje y las estrategias de ensefianza. Por esto,
es importante definir cada una. Las estrategias de aprendizaje consisten en un
procedimiento o conjunto de pasos o habilidades que un estudiante adquiere y
emplea de forma intencional como instrumento flexible para aprender
significativamente y solucionar problemas y demandas académicas. Por su parte,
las estrategias de ensefianza son todas aquellas ayudas planteadas por el docente,
que se proporcionan al estudiante para facilitar un procesamiento més profundo de

la informacio6n.

Segun Pimienta (2012), Las estrategias de enseiianza-aprendizaje son
instrumentos de los que se vale el docente para contribuir a la implementacion y el
desarrollo de las competencias de los estudiantes. Con base en una secuencia
didéctica que incluye inicio, desarrollo y cierre, es conveniente utilizar estas
estrategias de forma permanente tomando en cuenta las competencias especificas
que pretendemos contribuir a desarrollar. Existen estrategias para recabar
conocimiento previo y para organizar o estructurar contenidos. Una adecuada

utilizacion de tales estrategias puede facilitar el recuerdo.

Las estrategias para indagar en los conocimientos previos contribuyen a iniciar
las actividades en secuencia didactica. Son importantes porque constituyen un
recurso para la organizacion grafica de los conocimientos explorados, algo muy

util para los estudiantes cuando quieren tomar apuntes.

Segun Bernardo (2004), en todo método deben distinguirse los siguientes
aspectos:
- Qué objetivos o resultados se pretende conseguir.

- Qué materia se va a dictar.
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De que medios materiales vamos a disponer.

Qué técnicas y procedimientos son los mas adecuados para las
circunstancias dadas.

Cual es el orden mas racional a seguir para alcanzar los objetivos con
seguridad, economia y eficacia.

Cuanto tiempo emplearemos y, en consecuencia, que ritmo debemos

imprimir en nuestro trabajo.

g.2 Principios fundamentales

Segun, Bernardo (2004), manifiesta lo siguiente respecto a los principios

fundamentales de la estrategia didactica:

a)

b)

Principio de la ordenacidn, por el que todo método didactico supone la
disposicion ordenada de todos sus elementos, en progresién bien
calculada, para que ¢l aprendizaje sea eficaz.

Principio de la orientacidon, por el que todo método didactico supone la
disposicién ordenada de todos sus elementos, en progresion bien
calculada, para que el aprendizaje sea eficaz.

Principio de la finalidad, que hace que el método didactico solo sea vélido
y significativo cuando apunte a los objetivos que los alumnos deben
alcanzar.

Principio de la adecuacion, el método didactico procura adecuar los datos
de la materia a la capacidad de los alumnos.

Principio de la economia, por el que todo método didactico procura
cumplir sus objetivos del modo més rapido, facil y econémico en tiempo,

materiales y esfuerzos, sin perjuicio de la calidad de la ensefianza.
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g.3 Clasificacion:

CuadroN°2.3
Clasificacion de la estrategia didactica

Estratcgialpara EStrategiisque
lindagaigsobre; promucvenliy
conocimiciitosipreviosgilicomprensiontmedian tclEStrategiasgrupales
lalorganizacionldellal
linformacion)
1¥luvia¥delideasy Cuadro sinéptico Debate i
Pregun tas) Cuadro Comparativo Mesa redonda
Diagramas Foro T J
Mapas Cognitivo Seminario
Taller '

Fuente: Elaboracién propia.

En el presente trabajo de investigacion se utilizé6 como estrategias de ensefianzas,
la lluvia de ideas y Mapas cognitivos. Por lo que desarrollaremos las mismas de

manera detallada.

» Lluvia de ideas
Segin Pimienta (2012), La lluvia de ideas es una estrategia grupal que permite
indagar u obtener informacién acerca de lo que un grupo conoce sobre un tema
determinado. Es adecuada para generar ideas acerca de un tema especifico o dar

solucién a un problema

Segin Delgado Ferndndez y Solano Gonzales (2009), su objetivo es poner en
comiin el conjunto de ideas o conocimientos que cada uno de los miembros del
grupo posea acerca de un tema determinado, y que con la moderacioén del docente
(o persona designada para esa funcién) se pueda llegar colectivamente a una

sintesis, conclusién o acuerdo. Toda idea es importante, por lo tanto, debe ser
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tomada en cuenta y escrita en forma textual con el fin de no sesgar los aportes.

Cuando todos los miembros hayan expresado sus ideas, se procede a la

clasificacion y, por tltimo, a la generacion y votacién de resultados.

(Cémo se realiza?

a)

b)

g

h)

Se parte de una pregunta central acerca de un tema una situacién o un
problema

La participaciéon de los estudiantes puede ser oral o escrita(se debe
delimitar ¢l nimero de intervenciones)

Se expone ideas, pero no se ahonda en justificaciones ni en su fundamento.
Todas las ideas expresadas son vélidas.

El tiempo para llevar a cabo esta estrategia es breve, no mis de 15
minutos.

Debe existir un moderador, quien debe anotar en el pizarrén las ideas
expuestas y promover un ambiente de respeto, creatividad y relajacion.
Las ideas se analizan, valoran y organizan de acuerdo con la pregunta
central.

Se puede realizar conjuntamente con otros organizadores graficos.
Después de haber indagado en las ideas previas de los participantes, es

conveniente realizar una sintesis escrita de lo planteado

cPara qué se utiliza?

La técnica clasica de la lluvia de ideas (brainstorming en inglés) permite:

* Indagar conocimientos previos

e Favorecer la recuperacion de informacién

e Favorecer la creacion de nuevo conocimiento
e Aclarar concepciones errneas

* Resolver problemas

e Desarrollar la creatividad

e Obtener conclusiones grupales

e Propiciar una alta participacién de los alumnos
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» Mapas Cognitivos
Segin Pimienta (2012), Los mapas cognitivos son organizadores graficos
avanzados que permiten la representacion de una serie de ideas, conceptos y temas

con un significado y sus relaciones, enmarcando todo ello en un esquema o

diagrama.

Una de la sub clasificacién de mapas cognitivos que hace el autor es el Mapa
Mental, ¢l cual se utilizéd en el presente trabajo de investigacion; por lo cual

detallaremos.

» Mapa Mental
Segin Buzan (1996) citado por Pimienta Prieto (2012), es una forma grafica de
expresar los pensamientos en funcién de los conocimientos que se han
almacenado en el cerebro. Su aplicacién permite generar, organizar, expresar los

aprendizajes y asociar mas facilmente nuestras ideas.

» Caracteristicas de los mapas mentales

a) El asunto o concepto que es motivo de nuestra atencién o interés, se
expresa en una imagen central.

b) Los principales temas del asunto o concepto se desprenden de la imagen
central de forma radial o ramificada

¢) Las ramas tienen una imagen y/o una palabra impresa sobre la linea
asociada

d) Los aspectos menos importantes también se representan como ramas
adheridas a las ramas de nivel superior

e) Lasramas forman una estructura conectada

» ;Como se realiza?
He aqui algunas sugerencias para realizar un mapa mental
1.- Hay que dar énfasis; para ello, se recomienda:

s Utilizar siempre una imagen central

76



Usar imagenes en toda la extension del mapa
Utilizar tres o mas colores por cada imagen central
Emplear la tercera dimension en iméagenes o palabras
Variar el tamafio de las letras, lineas e imédgenes

Organizar bien el espacio

2.- Es necesario destacar las relaciones de asociacion entre los elementos. Para

ello es conveniente:

3.-Para

Utilizar flechas para conectar diferentes secciones del mapa

Emplear colores y codigos

que el mapa mental sea claro se recomienda:
Una palabra clave por linea
Escribir todas las palabras con letra script
Anotar las palabras claves sobre la lineas
Procurar que la longitud de la linea sea igual a la de las palabras
Unir las lineas entre si, y las ramas mayores con la imagen central
Tratar de que las lineas centrales sean mas gruesas y con forma
organica(natural)
Tratar de que los limites enlacen con la rama de la palabra clave
Procurar tener claridad en las imagenes

No girar la hoja al momento de hacer el mapa

4.-El mapa mental debe reflejar un estilo personal

Esto permitira manifestar la creatividad del autor

» ¢Para qué se utiliza?

Los mapas mentales permiten:

Desarrollar y lograr la metacognicién

Desarrollar la creatividad
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¢ Resolver problemas

¢ Tomas decisiones

¢ Integrar las partes de un todo o desglosar el todo en sus partes

¢ Incrementar la capacidad para asimilar, procesar y recordar
informacion

¢ Realizar una planeacion eficiente de una situacién dada

o Llevar acabo un estudio eficaz

2.3.2 Cultura Tributaria

a. Cultura

Definicion

La cultura es el conjunto de valores, actitudes y conocimientos, es la forma de

pensar de las personas. Es adquirir conocimientos y repetirlos a través del tiempo.

b. Cultura Tributaria
Definicion
» Armas M. y Colmenares de Eizaga (2009), Un conjunto de valores,
conocimientos y actitudes compartidos por los miembros de una sociedad
respecto a la tributacion y la observancia de las leyes que la rigen, esto se
traduce en una conducta manifestada en el cumplimiento permanente de
los deberes tributarios con base en la razén, la confianza y la afirmacion de
valores de ética personal, respecto a la ley, responsabilidad ciudadana y
solidaridad social, tanto de los contribuyentes como de los funcionarios de
las diferentes administraciones tributarias. La cultura tributaria se
identifica con el cumplimiento voluntario de los deberes y obligaciones
tributarios por parte del contribuyente y no con la implementacion de
estrategias para incrementar la recaudacion de tributos bajo presién, por
temor a las sanciones. Se evidencia una desinformacién acerca de las
estrategias y planes que adelanta la administracion tributaria en pos de

educar al contribuyente.
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» Banfi (2014), La cultura tributaria se entiende como un conjunto de
valores, actitudes y conocimientos adquiridos por los miembros de una
sociedad respecto a la tributacion, con observancia de las leyes vigentes
que rigen la conducta del ser humano, como sujeto capaz de ejercer y
responder ante las obligaciones tributarias que del mismo devenga, es
decir, este comportamiento debe ser visto no tanto como una obligacion
sino més bien como el deber de coadyuvar en funcion de resolver las

necesidades de un pais.

» Amasifuen (2015), La cultura tributaria es el conjunto de supuestos
bésicos de conducta de una poblacién que asume lo que se debe y lo que
no se debe hacer con relacion al pago de tributos en un pais, que resulta en
un mayor o menor cumplimiento de sus obligaciones tributarias. En
términos generales, los paises mas desarrollados tienden a una mayor
cultura tributaria, es decir; son mas responsables con el cumplimiento de

sus obligaciones.

» Gomez Gallardo y Macedo Buleje (2008), Consiste en el nivel de
conocimiento que tienen fos individuos de una sociedad acerca del sistema
tributario y sus funciones. Es necesario que todos los ciudadanos de un
pais posean una fuerte cultura tributaria para que puedan comprender que
los tributos son recursos que recauda el Estado en caracter de
administrador, pero en realidad esos recursos le pertenecen a la poblacion,
por lo tanto, el Estado se los debe devolver en bienes y servicios piblicos
como, por ejemplo, los hospitales, colegios, carreteras, parques,
universidades, salud, educacion, seguridad, etc. La falta de cultura

tributaria lleva a la evasion, y por ende, al retraso de nuestro pais.
» Roca (2008), “Conjunto de informacion y el grado de conocimientos que

en un determinado pais se tiene sobre los impuestos, asi como el conjunto

de percepciones, criterios, hdbitos y actitudes que la sociedad tiene
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respecto a la tributacién”. En la mayoria de paises latinoamericanos ha
prevalecido una conducta social adversa al pago de impuestos,
manifestandose en actitudes de rechazo, resistencia y evasion, o sea en
diversas formas de incumplimiento. Dichas conductas intentan auto
justificar, descalificando la gestion de la administracion publica por la
ineficiencia o falta de transparencia en el manejo de los recursos asi como

por la corrupcion.

» Ramirez de Egaiiez y Moreno Briceiio (2009), conjunto de
conocimientos, valoraciones y actitudes referidas a los tributos, asi como
al nivel de conciencia respecto de los deberes y derechos que derivan para

los sujetos activos y pasivos de esa relacion tributaria”.

Definicién propia
Es un conjunto de valores, conocimientos e informacion respecto a la tributacion
y las leyes que la rigen, es cumplir los deberes tributarios. Es la conducta que

tienen los ciudadanos con el pago de tributos de un pais.

Es el cumplimiento voluntario de los deberes y obligaciones tributarias por

parte de los ciudadanos y no por presion de ser sancionados.

¢. Objetivo

Segun Cortazar (2000), El objetivo de la cultura tributaria es el de crear una
cimentacion de conductas para el cumplimiento fiscal, contrarias a las actitudes
defraudadoras, a través de la transmision de ideas y valores que sean asimilados
en lo individual y valorados en lo social, lo cual conlleva un cambio cultural que
explica la condicion de largo plazo que suele ser una de las caracteristicas mas

importantes de toda estrategia para la formacion de cultura tributaria.

80



d. Cultura tributaria en paises de Latinoamérica

d.1 Bolivia

Villegas Alvaro, Master en Tributacién Internacional, encargo de reportar para el
estudio del programa de Cultura Contributiva en América Latina (s.f), llego a

las siguientes conclusiones, respecto a la cultura contributiva de su pais:

El desarrollo de la Cultura Contributiva en Bolivia en los tltimos afios estd
notoriamente influenciado por los principios del Estado Social de Derecho, en el

que la solidaridad y justicia social se sobreponen a la capacidad contributiva.

El programa “Creando Cultura Tributaria”, desarrollado por el Servicio de
Impuestos Nacionales se encuentra en plena ejecucion y con un claro avance

desde el 2012 en las lineas de accion de educacion y comunicacion.

Sin embargo, este programa parte del supuesto de una cultura tributaria
inexistente, asumiendo que €sta se construye a partir acciones educativas que se

iniciaron en el afio 2011.

Los efectos del programa sobre la recaudacidn tributaria y la lucha contra la
evasion fiscal, no se pueden medir todavia debido a que no existen estudios que

muestren una correlacion de estas variables.

d.2 Ecuador

Benalcédzar Juan , Abogado por la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador,
encargo de reportar para el estudio del programa de Cultura Contributiva en
América Latina (s.f), llego a las siguientes conclusiones, respecto a la cultura

contributiva de su pafs:
La cultura tributaria debe nacer de la conciencia moral y civica de los

ciudadanos. Para hablar de los buenos hébitos del contribuyente y del juicio

critico sobre sus derechos y obligaciones, es necesario fomentar la educacion en
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las virtudes sociales y civicas, de modo que el acatamiento del deber sea, ante
todo, voluntario. La cultura tributaria, por el contrario, no es propia de quienes
acttan con el peso de la coaccion, de la fuerza, o de quienes consideran injusta e

ilegitima la carga que se les impone.

La idea de cultura tributaria, por tanto, exige que el Estado tenga un elevado
grado de moralidad, de eficacia y de eficiencia. Consideramos que el fomento de
la cultura tributaria debe tener como evidente contraparte la lucha auténtica y
decidida contra la corrupcién y el abuso de los recursos publicos. Esto debe
manifestarse, no en los puros discursos elaborados por los expertos en la
mercadotecnia politica —nada reales y por demas interesados— sino en resultados
visibles y francos. Ademas, la cultura tributaria también se crea cuando el
ciudadano observa que el sacrificio de su patrimonio se compensa con el aumento
del bienestar general y con el cumplimiento de los objetivos y cometidos publicos.

Por el contrario, la cultura tributaria descenderd —por decirlo de algin modo-
cuando el incremento en los ingresos ptblicos por via tributaria no se corresponde
con las aspiraciones de la sociedad, y en suma, con el bien comin. Es evidente
que en un ambiente social perverso y negativo, donde campea la corrupcion y la
mediocridad, que se suma al ingente gasto publico innecesario, s6lo se podra
hablar de un mero aumento en la recaudacion, hecho por medio de la fuerza, el
control y el autoritarismo, pero nunca de auténtica cultura tributaria. En definitiva,
en la construccion de la cultura tributaria es papel importante, por no decir
fundamenta), el de la autoridad publica, del gobernante, del funcionario y del
Estado, porque la cultura tributaria no se crea con la presion, la fuerza o la
amenaza, sino con el ejemplo, la practica de las virtudes sociales, el cumplimiento
celoso del deber y con la propia conducta moralmente buena y aceptable del

servidor publico y del gobernante.

82



d.3 México

Valis Guillermo, Licenciado en Derecho por la Universidad Iberoamericana,
encargo de reportar para el estudio del programa de Cultura Contributiva en
América Latina (s.f), manifiesta respecto a la cultura contributiva de su pais: Las
administraciones tributarias de América Latina se enfrentan a la escasez de
recursos como el resultado del circulo vicioso de la falta de recaudacion y por
ello, del escaso destino del gasto para programas de educacion fiscal. De aqui que
el reto es alcanzar estos objetivos estratégicos elevando la participacion

ciudadana.

» Inculcar valores civicos, principios de solidaridad social,
cumplimiento de obligaciones y construccion de ciudadania en todos
los niveles educativos y en los foros de contribuyentes y de publico en

general a lo largo de la repiiblica mexicana.

e Impartir materias de educacién fiscal desde educacién bdsica hasta
posgrado, con temas adecuados al nivel.

o Formar docentes en cultura civica y contributiva.

o Incluir los temas de educacion fiscal en los libros de texto.

o Desarrollar talleres, platicas, conferencias, debates y campaiias
publicitarias sobre formacién de ciudadania y cumplimiento de

obligaciones.

» Modificar favorablemente la imagen de la Administraciéon Tributaria.

¢ Interiorizar los beneficios en el cumplimiento de obligaciones fiscales.

o Elevar la percepcion de riesgo por incumplimiento.

o Transparentar el uso de los recursos.

e Simplificar la normatividad y presentacion de tramites.

e Desarrollar opciones tecnoldgicas para informacion, asesoria y

cumplimiento.
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e Construir indicadores que permitan evaluar el impacto de las acciones de
educacion fiscal en la sociedad.

e Convertirnos en una sociedad mas participativa y responsable.

¢ Promover las jornadas de voluntarios para resolver problemas concretos.

¢ Apoyar el desarrollo y operacién de observatorios ciudadanos.

o Compartir espacios y eventos artisticos para difundir Cultura Contributiva.

* Apoyo a la formacion de emprendedores y a la constitucién de empresas
pequeiias y medianas.

¢ Detonar circulos virtuosos, dar ejemplo en actitudes y conductas.
» Reducir visiblemente los niveles de evasion y elusion fiscal.

* Acercar los servicios a los contribuyentes e incorporarlos a la formalidad.
¢ Involucrar a las Entidades Federativas y a las universidades en esta tarea.

e Concertar acciones de colaboracién con las entidades creadas para el

cumplimiento y defensoria de los ciudadanos.

e. Valores tributarios

Segtin la Superintendencia de Administracion Tributaria (s.f), “Hay diversos
valores éticos que se relacionan con la tributacion. Sin embargo, las principales
pautas de conductas subyacentes en el cumplimiento de las obligaciones fiscales
y, por ende, fundamentales de la cultura tributaria”. Aqui se identifican tres de

éstos:
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CuadroN° 2.4
Valores Tributarios

\Verdad

e

= Glumesitindl Dywase,

recato¥decencialentcl)
(decingvicl fictuarYApegol
allajverdadXantcs)
mismoyfantellostdcmasy

A Honradez:Rectitud'de]
animoYintegridad cu’cl

2ocicdadig

- Respeto: Consideracién y
valoracion de las normas,
las personas y las
instituciones.

- Reconocimiento y
acatamiento de la ley y la
autoridad: Atencion de los
deberes y derechos, tanto
propios como ajenos.

- Justicia: Cualidad de
hacer lo que es debido por
derecho o razon.

- Rectitud: Observancia de
una conducta justa y
correcta, apegada al deber
ser de los principios éticos.

- Responsabilidad:
Compromiso de cumplir los
deberes propios, asumiendo
las consecuencias de lo que
se hace o deja de hacer.

- Disciplina: Respeto y
observancia de los valores
propios, de los compromisos
autoimpuestos y de las
normas en general.

- Participacion:
Disposicion de actuar y
aportar en funcién de
una creencia o un fin.

- Cooperacion:
Colaboracion, accién
conjunta y concertada
hacia un fin comun.

- Equidad: Justicia
natural, disposicion de
dar a cada quien lo que
le corresponde.

- Servicio: Accion de
servir, disposicion de
actuar y de colaborar a
favor de una causa o de
otros.

- Solidaridad:
Adhesion a una causa o
Jjusta necesidad ajena,
prestacién de ayuda a
quien la necesita.

- Generosidad:
Cualidad de dar o
actuar con
desprendimiento, sin
reserva 0 mezquindad.

]u

Fuente: Elaboracién propia.
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f. Moral tributaria

Lindemberg (2014), Conjunto de valores y principios éticos que guian ia

actuacion de la Administracion Tributaria y de los contribuyentes con el fin de

establecer una relacién de confianza mutua. La moral tributaria se divide:

»

Moral Tributaria para el Contribuyente: Desarrollar, a través de la
administracién tributaria, un conjunto de valores, principios y acciones
que fomenten los contribuyentes a cumplir voluntariamente con sus

obligaciones tributarias.

Acciones que fomentan la moral tributaria de los contribuyentes:

»

vV ¥V V¥V

Fortalecimiento de la comunicacidn.
Asistencia al contribuyente.
Visibilidad de la represion tributaria.

Acciones de promocion de la ciudadania fiscal.

Moral Tributaria para la Admiracién Tributaria: Desarrollar un
conjunto de valores, principios y acciones que orientan las actividades de
la administracion tributaria y de sus agentes respecto a la creacidn entorno

favorable al cumplimiento tributario voluntario.

g. Conciencia tributaria

Segin La Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion

Tributaria (2012), lo define como el conocimiento o sentido comin que las

personas usan para actuar o tomar posicién frente al tributo. La conciencia

tributaria, al igual que la conciencia social, tiene dos dimensiones:

»

Como proceso esta referido a como se forma la conciencia tributaria en el
individio; es decir, a lo que se denomina formacién de la conciencia
tributaria en el cual concurren varios eventos de que otorgan justificacion

al comportamiento del ciudadano respecto de la tributacion.
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» Como contenido estd referido a los sistemas de informacion, codigos,
valores, logicas clasificatorias, principios interpretativos y orientadores del
comportamiento del ciudadano respecto de la tributacion. Rige con fuerza
normativa en tano instituye los limites y las posibilidades de la forma en

que los contribuyente, las mujeres y los hombres actiian.

La conciencia tributaria se genera en un proceso en el cual concurren
acontecimientos que otorgan causa, justificacion y diferenciacion social al
comportamiento del ciudadano respecto de la tributacién. El resultado de este
proceso de generacion de conciencia tributaria puede llevar a adoptar la posicién

de tolerar o no la evasion y el contrabando.

La diferencia dependerfa del entorno familiar y social en el que se ha
socializado desde su primera infancia y que lo ha expuesto a un conjunto de
valores especificos de su grupo socio-cultural (cultura tributaria de su entorno
especialmente en los que respecta a la forma particular en que han experimentado
su relacién con la sociedad y el estado). Segun el Diccionario de la Real
Academia Espaiiola (2014), define a la conciencia, como: “El
conocimiento del bien y del mal que permite a la persona enjuiciar ~ moralmente
la realidad y los actos, especialmente los propios”; podemos decir que Conciencia
tributaria se refiere al hecho del conocimiento de las personas a cerca de los actos
que estén bien y aquellos que no respecto al sistema tributario, es decir que las
personas conozcan cuales son sus deberes, derechos, importancia de tributar asi
como las consecuencias de no hacerlo; ademds de cémo esto aporta a la
sociedad. Sin embargo la conciencia implica también la reflexion e interaccion
con la realidad externa la cual la lleva a tomar decisiones, por lo que si las
personas reflexionan acerca de la realidad del pais y del manejo de los
recursos, se encuentra con una realidad que muchas veces los obliga a tomar
decisiones de falta; como por ejemplo no tributar, no querer formalizarse,

evadir impuestos, etc. Por ello la importancia de que el Estado cumpla con su
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rol de administrar los recursos y proyecte esto a los ciudadanos; ya que muchas

veces esto va influenciar en las decisiones de los contribuyentes.

g.1 Las bases de la generacion de la conciencia tributaria

Segin La Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion
Tributaria (2012), cuando un individuo nace, inicia su aprendizaje social para
convertirse en miembro de la sociedad; se inicia la socializacion primaria que le
permite formarse una nocion del otro y asumir la realidad en la que esta inmerso,
llevado de la mano de los padres. En esta etapa, no es auténomo y, por lo tanto, no
puede elegir cudles seran aquellas recetas dignas de confianza que aprendera y

que le permitirdn interpretar el mundo adecuadamente.

Cuando ingresa en la escuela, se inicia otro proceso en paralelo, la
socializacién secundaria. En esta segunda fase, las relaciones afectivas que le
proporcionaban sus padres se comienzan a tornar intrascendentes para el
aprendizaje social. Empiezan a ser reemplazadas por los eventos pedagdgicos
creados (con o sin intencién) para que el individuo aprenda a interiorizar
conceptos especificos. Comienza a procesar su autonomia y cada vez serd mas
capaz de elegir entre tomar o dejar las nuevas recetas que le dan la escuela u otras

instituciones, los otros, en general.

Entonces, si asumimos que el problema de la conciencia tributaria tiene dos
dimensiones, se debera intervenir desde esas dos dimensiones: como proceso y
como contenido. Este enfoque nos ha permitido identificar dos problemas: uno
relacionado con el proceso de generacion de la conciencia tributaria y el otro con

el contenido de la conciencia tributaria, al que denominaremos cultura tributaria.

g.2 Carencia de una conciencia tributaria
Segun Alva (2010): la carencia de la conciencia tributaria tiene su origen,

en la falta de educacion (dentro esta la ética y moral), cuando estos son



incorporados a los individuos como verdaderos valores y patrones de conducta,
el mismo actda y procede con equidad y justicia.

Falta de solidaridad: el estado debe prestar servicios, para tal fin necesita de
recursos, pero cuando no cuenta con los mismos no puede cumplir los fines de
su existencia. Estos recursos deben de prevenir de los que estdn en condiciones
de contribuir, los cuales el estado y municipalidades deben volcar a los que

menos tienen.

La carencia de la conciencia tributaria implica que en la sociedad no se ha

desarrollado el sentido de cooperacion de los individuos con el estado.

No se considera que el estado lo conforman todos los ciudadanos y el que
vivir en una sociedad organizada, implica que todos deben contribuir a
otorgarle los fondos necesarios para cumplir la razon de su existencia, cual es,

prestar servicios publicos.

Los ciudadanos saben que el estado debe satisfacer las necesidades
esenciales de la comunidad que los individuos por si solos no pueden
satisfacer. Por otra parte la sociedad demanda cada vez con mayor fuerza que
el estado preste los servicios esenciales como salud, educacion, seguridad,

justicia, pero que estos servicios los preste con mayor eficiencia.

g.3 Elementos de la Conciencia Tributaria

Segiun Alva (2010): El primero, es la interiorizacion de los deberes
tributarios. Este elemento alude necesariamente a que los contribuyentes poco
a poco y de manera progresiva, busquen conocer de antemano qué conductas
deben realizar y cuales no, que estén prohibidas respecto del sistema tributario.
Aqui es donde normalmente se percibe el factor de riesgo, los contribuyentes

observan que es mejor cumplir que faltar a la normatividad tributaria.
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El segundo, consiste en cumplir de manera voluntaria, que se refiere a que
los contribuyentes deben, sin necesidad de coaccidn, verificar cada una de las
obligaciones tributarias que les impone la Ley. Lo importante es que el
contribuyente, en ejercicio de sus facultades, desea hacerlas. La coaccién no

debe intervenir aqui. Esto es atn extrafio en nuestra sociedad.

Tercero, es que el cumplir acarreard un beneficio comtin para la sociedad.

Siendo el contribuyente un ser humano, debe pertenecer a una comunidad y
disfrutar de los beneficios que ésta tiene. Por ello, cuando se paguen los
tributos en el monto y tiempo respectivo, todo contribuyente necesariamente
percibira que se podran solventar los servicios publicos, se mejorara asimismo
su funcionamiento. El Estado podra dar un eficaz cumplimiento a los servicios

dirigidos a la sociedad en general.

Aplicando la Conciencia tributaria al presente trabajo de investigacién, nos
enfocamos a un estudio realizado por Diaz Rivillas y Fernandez Pérez (2010),
en el subtitulo denominado, El sistema educativo y la conciencia fiscal de los
nifios y de los jévenes, nos habla acerca de la formacién de la conciencia tributaria
a partir de los primeros afios de formacién y la importancia de la ensefianza en las
escuelas:

“La poblacion infantil y juvenil se halla inmersa en pleno proceso de
socializacién. Por lo tanto, todavia estan conformando su propia personalidad. Es
el momento idéneo para formar su conciencia fiscal desde la base; es decir,

actuando sobre los valores civicos.

Se debe abordar la “Educacion Fiscal” como una parte mas de la “Educacién
Civica”, asignatura clave de todo sistema educativo, cuya finalidad no debe ser
tanto facilitar conocimientos académicos cuanto contenidos morales, capaces de

socializar a los nifios y a los jévenes en valores de responsabilidad ciudadana.
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La formacion de una verdadera conciencia fiscal consiste en asumir que, por
encima de opciones y modelos fiscales concretos, cambiantes como es previsible
en toda sociedad dindmica, existe una serie de criterios justificativos de la
financiacion solidaria de las necesidades comunes. Paralelamente, la formacion de
verdaderos ciudadanos, dispuestos a asumir sus responsabilidades sociales como
una contrapartida necesaria al ejercicio de sus derechos civicos, supone una
conciencia fiscal capaz de hacer coherentes los juicios morales y los

comportamientos fiscales.

Se trata, en sintesis, de trascender el plano de la conciencia fiscal para llegar al
ambito de la conducta moral, donde el comportamiento fiscal no hace sino

traducir el grado de interiorizacion de los valores y las actitudes éticas y civicas.

Ahora bien, hay que tener en cuenta que toda intervencién por la via del
sistema educativo tiene que ser lenta, meditada y constante si quiere ser efectiva.
Por esta razon, una vez planteados los objetivos del proyecto educativo, la
Administracién Tributaria no puede ser ni arrogante, ni apresurada. Sin perder el
control, debe ceder parte del protagonismo a los profesionales de la
Administracién Educativa. Ellos conocen su oficio como nosotros el nuestro; por
tanto, hay que delegar en ellos los aspectos técnicos, quedando para los
profesionales de la Administracién Tributaria el papel de impulso, seguimiento y

control del proceso en todas sus fases.

Pero merece la pena. Compartir protagonismo en'la formacién de la conciencia
moral y civica de los ciudadanos més j()'vcncs, es una magnifica ocasién para
poner fi n a una tendencia donde el sistema educativo y el sistema fiscal parecen
ignorarse mutuamente aparte de los obligados contactos para la elaboracién del

Presupuesto publico.”
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2.4. Definiciones de términos basicos

» Capacidad Contributiva
Segin Texto Unico Ordenado del Cadigo Tributario (1999), Tienen capacidad
tributaria las personas naturales o juridicas, comunidades de bienes, patrimonios,
sucesiones indivisas, fideicomisos, sociedades de hecho, sociedades conyugales u
otros entes colectivos, aunque estén limitados o carezcan de capacidad o
personalidad juridica segin el derecho privado o publico, siempre que la Ley le

atribuya la calidad de sujetos de derechos y obligaciones tributarias.

» La Ciudadania
Segin El Diccionario de la Real Academia Espafiola (2012), Cualidad y
derecho de ciudadano; conjunto de los ciudadanos de un pueblo o nacién y

comportamiento propio de un buen ciudadano.

» Cobdigo Tributario
Segun Robles (2008), es un conjunto orgéanico y sistematico de las disposiciones
y normas que regulan la materia tributaria en general.
Sus disposiciones, sin regular a ningn tributo en particular, son aplicables a todos
los tributos -impuestos, contribuciones y tasas- pertenecientes al sistema tributario
nacional, y a las relaciones que la aplicacion de estos y las normas juridico-

tributarias origine.

» Cumplimiento Tributario
Segin Superintendencia Nacional de Administraciéon Tributaria (2001), El
cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias por parte de los
contribuyentes es un elemento fundamental para la recaudacion de impuestos y
depende principalmente de la conciencia tributaria y del grado de aceptacion del

sistema tributario.
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» Impuestos _
Segun Pangarita (2013), La palabra proviené del verbo imponer, que significa
poner encima. Por lo tanto, el impuesto es un aporte obligatorio. Un impuesto no
se origina para que el contribuyente reciba un servicio directo por parte del
Estado, sino como un hecho independiente, por ejemplo, el Impuesto a la Renta se
destina a financiar el presupuesto piblico, que podria contener obras y servicios

que beneficien a otras poblaciones distintas de los aportantes).

» Infracciones Tributarias
Segiin Texto Unico Ordenado del Cédigo Tributario (1999), Toda accién u
omisién que importe violacion de normas tributarias, constituye infraccion

sancionable de acuerdo con lo establecido en este Titulo.

» Obligacion tributaria _
Segiin Texto Unico Ordenado del Codigo Tributario (1999), Es el vinculo entre
el acreedor y el deudor tributario, establecido por ley, que tiene por objeto el

cumplimiento de la prestacién tributaria, siendo exigible coactivamente.

» Socializacién ‘
Es el proceso mediante el cual el hombre aprende para su integracién a un

determinado grupo de personas, comunidad y sociedad.

» Tributo
Segun Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria (2016), Es
una prestacion de dinero. que el Estado exige en el ejercicio de su poder de
imperio sobre la base de la capacidad contributiva en virtud de una ley, y para

cubrir los gastos que le demande el cumplimiento de sus fines

2.5. Marco legal
Seglin (Const. 1993, art.14) Capitulo II De los derechos sociales y

econémicos, la Educacion para la vida y el trabajo. Los medios de comunicacion
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sistema educativo peruano, sean civiles, policiales o militares. Se imparte en

castellano y en los demas idiomas oficiales.

Articulo 9°: Fines de la educacion peruana

Son fines de la educacion peruana:

a)

b)

Formar personas capaces de lograr su realizacion ética, intelectual,
artistica, cultural, afectiva, fisica, espiritual y religiosa, promoviendo la
formacion y consolidacion de su identidad y autoestima y su integracién
adecuada y critica a la sociedad para el ejercicio de su ciudadania en
armonia con su entorno, asi como el desarrollo de sus capacidades y
habilidades para vincular su vida con el mundo del trabajo y para afrontar
los incesantes cambios en la sociedad y el conocimiento.

Contribuir a formar una sociedad democrética, solidaria, justa, inclusiva,
prospera, tolerante y forjadora de una cultura de paz que afirme la
identidad nacional sustentada en la diversidad cultural, étnica y lingiiistica,
supere la pobreza e impulse el desarrollo sostenible del pais y fomente la
integracion latinoamericana teniendo en cuenta los retos de un mundo

globalizado.

Segin Ley Marco del Sistema Tributario Nacional (Decreto legislativo,

771, 1994, art.2), El Sistema Tributario Nacional se encuentra comprendido por:
I. El Cédigo Tributario.

II. Los Tributos siguientes:

1. Para el Gobierno Central;

a)
b)
c)
d)
€)

Impuesto a la Renta;

Impuesto General a las Ventas;

Impuesto Selectivo al Consumo;

Derechos Arancelarios;

Tasas por la prestacién de servicios publicos, entre las cuales se
consideran los derechos por tramitacion de procedimientos

administrativos; y,
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f) ElNuevo Régimen Unico Simplificado.

2. Para los Gobiernos Locales: los establecidos de acuerdo a la Ley de
Tributacién Municipal; y
3. Para otros fines:
a) Contribuciones de Seguridad Social, de ser el caso;
b) Contribucién al Fondo Nacional de Vivienda -FONAVI;
¢) Contribucién al Servicio Nacional de Adiestramiento Técnico Industrial
SENATI.
d) Contribucioén al Servicio Nacional de Capacitacion para la Industria de la
Construccion (SENCICO).
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CAPITULO 11

VARIABLES E HIPOTESIS

3.1. Variables de la investigacion

Variable Independiente: Educacion Tributaria

Variable Dependiente: Cultura Tributaria.

3.2 Operacionalizacién de las variables.

CuadroN°3. 1

Operacionalizacion de las variables

(GONGERTUALY

OBERAGIONALY

VARTABTESTND EEIN1GIO NS D112 N1 GION D) | V1 ENSTONESTIND IADORES

Conocimientos

-Nivel de

.. tributarios. Conocimiento  de
Proceso de desarrollo  Transmision de tributacién basico.
referente a temas conocimientos  tributarios Programas _ de |
tributarios con el para desarrollar la conciencia | educacion
objetivo de influir en tributaria de las personas. {‘ ibularia:
la conducta la Desarrollando  estrategias :
adaptacién ay la educativas y didacticas gara | Estrategia SOt gk
sociedad. la comprension del alumno. | educativa. promuevan
conciencia
i tributaria.
-Juegos didActicos.
. -Charlas tributarias,
Estrategia
didactica.
Conocimiento que tiene una
Conjunto de sociedad acerca de la -Nivel de valores
conocimiento  que tributacién y el destino del Valores tributarios.
tienen los individuos pago de sus obligaciones tributarios.
de una sociedad tributarias, como:
acerca del sistema construccién de carreteras,
tributario y  sus colegios, hospitales y etc.
funciones. ; -Nivel de
La sociedad estd formada de fannd ..
valores y conciencia %ziﬁiﬂa cc.);men.c:a
tributaria, v ve el pago de tn‘utana.
obligaciones tributarias de Wil e
manera voluntaria. Eﬁi t::ns.a;bslhdades

Fuente: elaboracién propia
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3.3. Hipotesis
3.3.1. Hipotesis general

» La Educacion Tributaria a nivel secundaria influye en el impulso de la

Cultura Tributaria en la region Callao, afio 2017.

3.3.2. Hipétesis especificas
» Los conocimientos tributarios a nivel secundario influye en el impulso de

la cultura tributaria en la region Callao, afio 2017.

> b) La Educacion Tributaria a nivel secundaria influye en el impulso de la

conciencia tributaria de los alumnos en la regién Callao, afio 2017
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CAPITULO IV
METODOLOGIA

4.1. Tipo de investigacion

Segin Tamayo y Tamayo (2004): “Por la forma que se persigue, el estudio es
clasificado como una investigacion aplicada, como se define: “La investigacion
aplicada es el estudio y aplicacion de la investigacion a problemas concretas. Esta
forma de investigacion se dirige a su aplicacién inmediata y no al desarrollo de

teorias”.

Segiin Ander, (1995): “Busca el conocer para hacer, para actuar (modificar,
mantener, reformar o cambiar radicalmente algin aspecto de la realidad social).
Le preocupa la aplicacién inmediata sobre una realidad circunstancial antes que el

desarrollo de teorias”.

Segun Vara (s.f): “la investigacion aplicada, tiene algunos intereses: propone
programas educativos, pedagégicos, nuevos modelos. Investiga sobre la gestion
educativa para mejorarla, propone innovaciones curriculares o didacticas y

propone nuevas herramientas de analisis educativo”.

En este estudio, se detalla como influye la educacion tributaria a nivel
secundaria mediante charlas tributarias en la cultura tributaria en los alumnos de
educacion secundaria en la region callao, afio 2017, con la finalidad de poder
conocer el nivel de conocimiento tributario que poseen los alumnos de educacion
secundaria, mediante la aplicacidn de cuestionarios, con la intencion de mejorar e
incrementar el nivel de conocimientos tributarios que poseian los alumnos en un
inicio, y poder demostrar que con charlas tributarias de manera didactica ,
despierta en el alumno un interés por aprender mas sobre temas tributarios, y asi

con el tiempo cambiar su visién que tenian sobre los impuestos.
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Segin Pino, (2007): Por el tipo que se persigue, el estudio es clasificado en un
primer momento, como una investigacion descriptiva, como se define: “Consiste
en analizar las propiedades o caracteristicas del objeto o hecho social motivo del
estudio. Efectuar un estudio descriptivo es seleccionar una serie de caracteristicas
susceptibles de medir o conjeturar. Se da el caso que en la descripcion de los
hechos o del objeto de analisis del estudio conduce el mismo a una comparacion y
a una explicacion. Los estudios descriptivos tienen como finalidad obtener

informacion acerca del estado actual de los fenémenos de interés”.

Segiin Hernandez, R., Ferniandez, C. y Baptista, P., (2014), Ilas
investigacién de nivel descriptiva busca especificar las propiedades, las
caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos

o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis.

Segiun Hernandez, R, Fernandez, C. & Baptista, P. (2000),
En un segundo momento, como una investigacién correlacional, como se define:
“busca conocer la relacion o grado de asociacion que existe entre dos o mas
conceptos, categorias o variables en un contexto particular. Al evaluar el grado de
asociacién entre dos o mas variables, miden cada una de ellas, y después,
cuantifican y analizan la vinculacion. Tales correlaciones se sustentan en hipétesis

sometidas a prueba”.

Segin Pino, (2007): lo define de la siguiente manera: “Establece Relaciones,
que se dan entre las variables sin entrar a profundizar a las causas que determinan
esta relacion. Consiste en evaluar la relacién que existe entre dos o més
conceptos, categorias o variables”.

El presente trabajo de investigacion se basa en describir y relacionar las
variables de Educacién Tributaria y la Cultura Tributaria , en los colegios

estatales de nivel secundaria de la regién Callao, afio 2017.
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En un primer momento es descriptiva ya que se describi6 la situacién de la
Educacion tributaria a nivel secundaria y el grado de cultura tributaria de los
alumnos; luego correlacional ya que su finalidad fue conocer el grado de relacién

de la Educacion tributaria en el impulso de la cultura tributaria.

De acuerdo a los medios utilizados la presente investigacion fue de campo, ya
que, Segiun Ander (2011); “parte de un estudio o investigacién que se realiza en
un espacio concreto en contacto directo con la comunidad, institucién, grupo o
personas que son la poblacion objeto de estudio” en la investigacion se tuvo

contacto directo con los alumnos de secundaria.

4.2. Diseiio de la investigacion

Segun Hernandez, R, Fernandez, C. & Baptista, P. (2004),
En esta investigacién utilizaremos el disefio de investigacion cuasi experimental,
como se define: “También manipulan deliberadamente, al menos, una variable
independiente para observar su efecto y relacién con una o mas variables
dependientes, solo que difieren de los experimentos “puros”, en el grado de
seguridad o confiabilidad que pueda tenerse sobre la equivalencia inicial de los
grupos. Los grupos ya estdn formados antes del experimento: son grupos

intactos™.

Es Cuasi-experimental porque aplicaremos dos cuestionarios, de la siguiente

forma:

Un cuestionario de entrada a los alumnos de educacion secundaria, con la
finalidad de obtener informacion de los conocimientos tributarios que poseen los
alumnos. Obtenido los resultados del primer cuestionario, se dictd charlas de
educacion tributaria de manera didactica y de esa manera se aplicé un segundo
cuestionario, para poder obtener resultados del conocimiento tributario que genero

nuestra charla, si los alumnos aprendieron estariamos demostrando nuestra
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hipdtesis, que la educacién tributaria influye en la cultura tributaria. Lo que
haremos es alterar la variable independiente: Educacién tributaria; dictando
charlas a los alumnos para que adquieran conocimientos tributarios, causando esto
efecto sobre la variable dependiente cultura tributaria. Lo sefialado se da en

situaciones intactas, con los mismos alumnos,

4.3. Poblacion y Muestra

4.3.1. Poblacién

Segiin Herndndez, R, Fernandez, C. & Baptista, P., (2000): la poblacion, se
define como aquella que: “deben situarse claramente en torno a sus caracteristicas
de contenido, de lugar y en el tiempo™.

La poblacién o universo que se tomard para esta investigacion estard
constituido por 20,578.00 alumnos de educacion secundaria, que estan cursando el
lero, 2do, 3ero, 4to y Sto afio. Para nuestra investigacion se tomara a los alumnos

pertenecientes 3ero, 4to y 5to afio.

4.3.2. Muestra

Seglin Herndndez, R, Fernandez, C. & Baptista, P., (2000), la muestra, se
define: “Es un subgrupo de la poblacion de interés (sobre. el cual se recolectaran
datos, y que tiene que definirse o delimitarse de antemano con precision), este
debera ser representativo de la poblacion. El investigador pretende que los
resultados encontrados en la muestra logren generalizarse o extrapolarse a la

poblacién”.

Segin Hernandez, R, Fernandez, C. & Baptista, P., (2000), para esta
investigacion se tomara una muestra no probabilistico, se define: “La eleccién de
los elementos no depende de la probabilidad, sino de las causas relacionadas con
las caracteristicas de la investigacién o de quien hace la muestra. Aqui el

procedimiento no es mecanico, ni con base en férmulas de probabilidad, sino que
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~ depende del proceso de toma dé decisiones de una persona o de un grupo de
personas y, desde luego, las muestra seleccionadas obedecen a otros criterios de
investigacion”. .

En este trabajo de investigacion, la muestra de estudio ha sido calculado
utilizando el método no probabilistico, ya que se ha decidido a nuestra
conveniencia trabajar con dos colegios de la Regién Callao, de las cuales se podia

obtener facil acceso a los permisos para realizar las charlas.

Colegio “Mariscal Ramén
Colegio “Nacional Callao” Castilla”

70 alumnos entre tercero y quinto 79 alumnos entre tercero, cuarto y
afio de secundaria. ' quinto afio de secundaria.

Para corroborar el resultado de la muestra no probabilistica de 149 alumnos,
también se utilizé el siguiente célculo del tamafio de la muestra para una

proporcién de poblacién finita:

14

" N*Z‘%_a*p*q
d?*(N-0+Z} . *p*q

N: Poblacion de estudio.

Z: Valor de Z para la seguridad o nivel de confianza. Generalmente 0,05 (95%).
Nivel de Confianza. Valores Z.

p: Proporcién (prevalencia) de la variable. De literatura, Prueba Piloto o
maximizar con'p =0,5.

q: 1-p

d: Precision depende del Investigador. Costo y tiempo.
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DATOS

SEOC e

Poblacion N = 20,578.00
Proporcion p = 0.50 A
Precisiond = 0.08 L
Nivel de confianza a = 0.95

Topo

* I

rcion de pérdidas = 0.10 i

TN v DR A R e e etk VI AR Ta | b ~rge et e Ty e

VALORES CALCULADOS 3
q=1p= |

Za Bilateral =

24 unilateral =

TAMANO MUESTRAL MINIMO:

Tamaiio de muestra n=

Del resultado de la formula se obtuvo un resultado de 149 alumnos.
4.4. Técnicas ¢ instrumentos de recoleccion de datos

4.4.1. Técnicas de recoleccion de datos
¢ Latécnica que se utilizo fue la encuesta

La técnica que se wutilizd en la investigacion fue la encuesta.
Segin Gallardo de Parada y Moreno Garzén (1999): “Mientras en la
observacién y en la entrevista el nimero de unidades de analisis (obreros,
campesinos o empresarios) y €l nimero de dimensiones o variables (edad, sexo,
ocupaci6n o educacion) eran limitados, en la encuesta el volumen de informacion
sobre las unidades y las variables es mucho mayor y a veces considerablemente
-grande, debido a la utilizacién de técnicas de muestreo y a la inferencia
estadistica. Esta es una gran ventaja en términos comi:arativos. Econdémicamente,
si bien el costo de una encuesta es relativamente elevado, a veces se obtiene una
mejor informacién con una encuesta, casi con el mismo esfuerzo invertido en una
observacioén o uha entrevista. Desde el punto de vista de la precision, éste es,

justamente, el otro punto esencial. Al poder reducir el problema investigativo al
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lenguaje de variables, la cuantificacion se hace posible y garantiza al analista una

mejor precision que la brindada por la observacion y la entrevista”.

4.4.2. Instrumentos de recoleccion de datos

e Elinstrumento utilizado es el Cuestionario.
Para nuestra investigacion utilizaremos el cuestionario, Segin Herndndez, R,
Fernéndez, C. & Baptista, P., (2000), define:” Es el instrumento més usado para
recolectar datos, ya que consiste en un conjunto de preguntas que pueden ser
cerradas o abiertas”.

Para la presenta investigacion se realizaron 20 preguntas a los 149 alumnos de
nivel secundaria, entre tercero, cuarto y quinto afio. De las cuales, 14 preguntas
eran cerradas dicotomicas y policotomicas; y 6 eran tipo Likert.

El instrumento fue validado por juicio de expertos, 4 profesores expertos en la
materia, y se constaté el grado de confiabilidad por el coeficiente Alfa de

Cronbach.

4.5. Procedimiento de recoleccion de datos

En primer lugar se solicito permiso a los directores de las 2 instituciones
educativas a encuestar, con la finalidad de primero tomar un cuestionario a los
alumnos para conocer el grado de conocimiento en temas tributarios, luego se
realiz6 la charla y finalmente se volvié a realizar el cuestionario para conocer cuil
fue la relacion de la educacién que se impartié con respecto al impulso de la

cultura tributaria.

4.6. Procesamiento estadistico y analisis estadisticos de datos

Para el procesamiento estadistico se utilizo el Excel y el SPSS version 23.

Se utilizo un anélisis descriptivo con tablas y graficos de cada una de las
variables. Para ¢l analisis de relacién de las variables, se utilizo la prueba Chi
cuadrado y la prueba del Coeficiente de Gamma. Para determinar si las variables

de la investigacion tienen influencia, se utilizo la prueba de MC NEMAR.
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CAPITULO V
RESULTADOS

5.1 Validacion y confiabilidad del instrumento

5.1.1 Validacién
Para el presente trabajo de investigacion se usé un cuestionario constituido por 20
preguntas a los alumnos de nivel secundarios, la cual esta subdivido en 5

dimensiones. El instrumento ha sido validado a través del juicio de expertos.

Segiin Hernandez, R., Fernandez, C. y Baptista, P., (2014), la validez, en
términos generales, se refibere al grado en que un instrumento mide realmente la
variable que pretende medir. El presente trabajo de investigacion, el instrumento
fue validado a través del juicio de expertos, llevada a cabo por docentes de la
Facultad de Ciencias Contables de la Universidad Nacional del Callao. Los
profesores a quienes se les entrego la escala de calificacién del Juez Experto, son
conocedores de la ﬁmteria de investigacion, entregdndoseles un cuestionario de
preguntas aplicados a los alumnos, la operacionalizacién de las variables y la
matriz de consistencia; los mismos que evaluaron la claridad de la redaccidn,
coherencia interna, induccion a la respuesta, lenguaje adecuado con el nivel del
informante y si mide lo que pretende. Los docentes evaluadores fueron:

e Prof. Aliaga Martinez, Carlos (Docente de la Universidad Nacional del

Callao — sede Caiiete).

e Dr. Eca Periche, Juan (Docente de la Universidad Nacional del Callao —
Sede Lima y Cafiete, Docente de la Universidad a las peruanas y Contador
Piblico Colegiado).

e CPC. Huertas Niquén, Walter (Docente de la Universidad Nacional del
Callao — Sede Lima).

e Dr. Roger Pefia Huaman (Decano de la Universidad Nacional del Callao y

maestro de Finanzas en la misma casa de estudio).
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5.1.2 Confiabilidad

Segun Corral (2009), antes de iniciar el trabajo de campo, es imprescindible
probar el cuestionario sobre un pequefio grupo de poblacion. Esta prueba piloto ha
de garantizar las mismas condiciones de realizacion que el trabajo de campo real.
Se recomienda un pequefio grupo de sujetos que no pertenezcan a la muestra
seleccionada pero si a la poblacion o un grupo con caracteristicas similares a la de
la muestra del estudio, aproximadamente entre 14 y 30 personas. De esta manera

se estimara la confiabilidad del cuestionario.

La confiabilidad responde a la pregunta ;Con cudnta exactitud los ftems,
reactivos o tareas representan al universo de donde fueron seleccionados? .El
término confiabilidad “designa la exactitud con que un conjunto de puntajes de
pruebas miden lo que tendrian que medir” (Ebel, 1977, citado por Fuentes, op.
cit., p. 103).

Segin Hernandez, R., Fernandez, C. y Baptista, P., (2014), la confiabilidad
de un instrumento de medicion se refiere al grado en que su aplicacion repetida al

mismo individuo u objeto produce resultados iguales.

Segiin Campo, Arias y Oviedo (2008), la confiabilidad tipo consistencia
interna se refiere al grado en que los items, puntos o reactivos que hacen parte de
una escala se correlacionan entre ellos, la magnitud en que miden el mismo
constructo. Si los puntos que componen una escala tedricamente miden el mismo
constructo deben mostrar una alta correlacion, es decir, la escala debe mostrar un
alto grado de homogeneidad. La consistencia interna de un instrumento se puede
calcular tanto para escala con patrén de respuesta dicotémico como para aquellas
con opciones de repuesta politomica. Se proponen diferentes férmulas para el
calculo de la consistencia interna de los instrumentos de mediciéon Sin embargo,
las mas conocidas son la prueba de alfa de Cronbach y la férmula de Kuder-

Richardson.
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Segin Corral (2009), Para evaluar la confiabilidad o la homogeneidad de las
preguntas o items es comin emplear el coeficiente alfa de Cronbach cuando se
trata de alternativas de respuestas policotémicas, como las escalas tipo Likert; la
~cual puede tomar valores entre 0 y 1, donde: 0 significa confiabilidad nula y 1

representa confiabilidad total.

Segiin Hernandez, R., Fernandez, C. y Baptista, P., (2006): los rangos y
valores (niveles) de confiabilidad por consistencia interna, estdn resumidos en el

siguiente cuadro:

_ CuadroN°5.3
Relaci6én entre rangos y valores de confiabilidad

ADE{GRONBAGH

VALORES DE
_CONFIABILIDAD __
NULA

BAJA
CONFIABLE
O=Q7A MUY CONFIABLE

QB=09 ~ EXCELENTE
1¥0] PERFECTA

Fuente: Hernandez, R., Fernandez, C. y Baptista, P.

Para el siguiente trabajo de investigacién, para las 6 qGltimas preguntas del
cuestionario, tipo Likert, se utiliz6 el método de confiabilidad de consistencia
interna (Homogeneidad),-cuyo coeficiente alfa de Cronbach, fue el encargado de

medir el nivel de confiabilidad del instrumento, obteniendo como resultado:

Estadisticas de fiabilidad

Alfa_ de Cronbach N de elementos

0,786 10
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Aplicando el coeficiente Alfa de Cronbach, en una muestra piloto de 40 alumnos

de 3ero, 4to y 5to afio de secundaria, se obtuvo los siguientes resultados:

)= 0,786

Donde:
rtt: Coeficiente de Alfa de Cronbach
K: nimero de items del instrumento

S’t: Varianza total del instrumento

X §; 2: Sumatoria de las varianzas de los items.

Con lo que se concluyé que el instrumento goza de confiabilidad habiéndose

obtenido como valor 0,786 siendo un instrumento excelente.

Luego para las 14 primeras preguntas de tipo dicotomicas, se utilizé €l método
de confiabilidad Kuder —Richardson.

Segiin Corral (2009), el método de Kuder-Richardson, permite obtener la
confiabilidad a partir de los datos obtenidos en una sola aplicacién del test.
“Coeficiente de consistencia interna”, Puede ser usada en cuestionarios de ftems
dicotdmicos y cuando existen alternativas dicotémicas con respuestas correctas e

incorrectas.

Segun Sierra (2001) citado por Corral (2009), La magnitud del coeficiente de

correlacion o asociacidn, estan resumidos en el siguiente cuadro:
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CuadroN°5. 4
Magnitud del Coeficiente de Correlacién o Asociacién

G T

MR orClicion)
Do H{ID Muy fuerte
0750721069 Sustancial
0330 21149 Moderada
QIe@® | = Baa
0.0 11:4%0.09; i Despreciable

Fuente: Sierra Bravo (2001)

El método de confiabilidad Kuder —Richardson, fue el encargado de medir el

nivel de confiabilidad del instrumento, aplicando la siguiente formula:

( —Z p*q)

n: nimero total de items
S2t: varianza de las puntuaciones totales
p: proporcién de sujetos que pasaron un item sobre el total de sujetos
q=1-p
Donde se obtuvo como resultado 0.6919, con lo que se concluyd que el

instrumento goza de confiabilidad siendo un instrumento sustancial.

5.2. Resultados de la encuesta

Segun la encuesta (v€ase en el anexo N° 02), aplicado a 149 alumnos de 3ero, 4to
y 5to de secundaria, con la finalidad de evaluar el grado de relacion entre la
“Educaci6n Tributaria y Cultura Tributaria” se realizé la aplicacién de un pre test
antes de la charla de educacién y cultura tributaria y un po§ test, el cual se aplicd

después de la charla mencionada. Los resultados figuran en la tabla siguiente:
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Tabla N° 5. 1
Resultados a la pregunta 1 del cuestionario, ;Qué son los impuestos?

: “PRETEST POSTEST ,n
Frecuencia  Porcentaje Frecuencia Porcentaje
INCORRECTO 78 52.30% 43  28.86%
CORRECTO 71 47.70% 106 71.14%
Total 149  100.00% 149  100.00%

Fuente: Elaboracion Propia por datos del cuestionario

Grifico N° 5. 1
Resultados a la pregunta 1 del cuestionario, ;Qué son los impuestos?

POSTEST W ;

PRETEST

POSTEST

Fuente: Elaboracién Propia por datos de encuesta

Interpretacion

Segun tabla y grafico 5.1 se observd que los encuestados antes de dictar la charla
denominada, “Educando para una mejor Cultura Tributaria”, tenian conocimientos
previos de temas tributarios, como: los impuestos, por lo tanto al momento de
revisar los cuestionarios, el 47.70% de los alumnos conocian el significado de

impuestos, luego de la charla el porcentaje aumento en 23.44%
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: Tabla N°5. 2
Resultados a la pregunta 2 del cuestionario, ;Quién se beneficia con el pago
de impuestos?

PRETEST POSTEST
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
INCORRECTO 84  56.38% 24 16.11%
CORRECTO | 65 43.62% 125 83.89%
Total = 149  100.00% 149 100.00%

Fuente: Elaboracién Propia por datos de encuesta

Grifico N°5. 2
Resultados a la pregunta 2 del cuestionario, ;Quién se beneficia con el pago
de impuestos?

POSTEST

i
i
!
t
1

PRETEST J |
P

0.00% 20.00% 40.00% 60.00% 80.00% 100.00%

Fuente: Elaboracién Propia por datos de encuesta

Interpretacion

Segun gréfico 5.2 se observé que los alumnos antes de dictar la charla tributaria el
43.62% de ellos respondieron correctamente la pregunta formulada acerca de
quién se beneficia con el pago de los impuestos, y luego de la charla el porcentaje

aumento considerablemente en 40.27%
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Tabla N°5.3
Resultados a la pregunta 3 del cuestionario, ;Sabe usted para que sirve los

impuestos?
PRETEST POSTEST
Frecuencia  Porcentajc Frecuencia Porcentaje
INCORRECTO 88 59.06% 33 22.15%
CORRECTO 61 40.94% 116 77.85%
Total 149  100.00% 149  100.00%

Fuente: Elaboracion Propia por datos de encuesta

Grafico N°5. 3
Resultados a la pregunta 3 del cuestionario, ;Sabe usted para qué sirve los
impuestos?

POSTEST
PRETEST

80.00%

POSTEST
™ CORRECTO 40.94% 77.85%
8 INCORRECTO 59.06% 22.15%

Fuente: Elaboracién Propia por datos de encuesta

Interpretacién

Segin grafico 5.3 se observd que los alumnos, antes de la charla dictada, el
40.94% tenfa conocimiento de “para qué sirven los impuestos”, y luego de
realizada la charla denominada “Educando para una mejor cultura tributaria”, este

porcentaje aumento en 36.91%.
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Tabla N° 5. 4
Resultados a la pregunta 4 del cuestionario, ;Quién debe pagar impuestos?

"PRETEST POSTEST
Frecuencia  Porcentaje Frecuencia Porcentaje
INCORRECTO | 82  5503% 2 1471%
CORRECTO 67 44.97% 127 85.23%
Total ’ 149 100.00% T 149 100.00%

Fuente: Elaboraciéon Propia por datos de encuesta

Grafico N° 5. 4
Resultados a la pregunta 4 del cuestionario, ;Quién debe pagar impuestos?

POSTEST

PRETEST

-
0.00% 20.00% 40.00% 60.00% 80.00% 100.00%

Fuente: Elaboracién Propia por datos de encuesta

Interpretacion

Segiin gréafico 5.4 se observd que el 44.97% de los alumnos, tenian conocimiento
de “quién debe pagar los impuestos”, antes de la charla tributaria [levada a cabo
en los colegios; y luego de la charla tributaria, se tomé nuevamente el cuestionario

y se obtuvo un aumento en el porcentaje en 40.26%
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Tabla N°5. 5
Resultados a la pregunta 5 del cuestionario ;Qué ocurre si no pago mis
impuestos en las fechas indicadas por SUNAT?

PRETEST POSTEST

: Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
| INCORRECTO |~ 82 55.03% 37 24.83%
CORRECTO 67 3497% 3 7517%
Total - 149 100.00% 149 100.00%

Fuente: Elaboracion Propia por datos del cuestionario

Grafico N° 5. §
Resultados a la pregunta S del cuestionario ;Qué ocurre si no pago mis
impuestos en las fechas indicadas por SUNAT?

POSTEST

PRETEST

; . _ A
0.00% 20.00% 40.00% 60.00% 80.00%

PRETEST POSTEST
B CORRECTO 75.17%
B INCORRECTO 24.83%

Fuente: Elaboracién Propia por datos del cuestionario

Interpretacién
Segiin grafico 5.5 se observé que antes de la charla tributaria, la cual
denominados “Educando para una mejor cultura tributaria”, se tomé un

cuestionario del cual el 44.97% tenia conocimiento de “qué ocurre si no paga sus

117



impuestos en las fechas indicadas por SUNAT™, y luego de la charla tributaria, el

porcentaje aumento en 30.2%.

Tabla N° 5. 6
Resultados a la pregunta 6 del cuestionario ;Qué es el impuesto General a las
ventas?
PRETEST POSTEST
Frecuencia  Porcentaje Frecuencia Porcentaje
INCORRECTO |- 109 73.15% 57 38.26%
CORRECTO 40 26.85% 92 61.74%
Total B 149 100.00% 149 100.00%

Fuente: Elaboracién Propia por datos del cuestionario

Grafico N° 5. 6
Resultados a la pregunta 6 del cuestionario ;Qué es el impuesto General a las
ventas?

POSTEST

PRETEST

g

40.00% 60.00% 80.00%

PRETEST POSTEST
W CORRECTO 26.85% 61.74%
B INCORRECTO 73.15% 38.26%

Fuente: Elaboracion Propia por datos del cuestionario

Interpretacién

Segiin grafico 5.6 se observd, que cuando se tomé el cuestionario antes de la
charla “Educando para una mejor cultura tributaria®, el 26.85% tenia
conocimiento de “qué'es el impuesto general a las ventas”, y luego de la charla

tributaria el cuestionario arroj6 un aumenté en 34.89% mas.
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Tabla N° 5. 7
Resultados a la pregunta 7 del cuestionario ;Cual es la tasa del impuesto
General a las Ventas?

PRETEST POSTEST
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
INCORRECTO |~ 97 65.10% 30 20.13%
CORRECTO 52 34.90% 119 79.87%
. Total 149 100.00% 149  100.00%

Fuente: Elaboracion Propia por datos del cuestionario

Grafico N° 5.7
Resultados a 1a pregunta 7 del cuestionario ;Cual es la tasa del impuesto
General a las Ventas?

POSTEST

PRETEST |

, J

20.00% 40.00% 60.00% 80.00%

PRETEST POSTEST
m CORRECTO 34.90% 79.87%
B INCORRECTO 65.10% 20.13%

Fuente: Elaboracién Propia pdr datos del cuestionario

Interpretacion

Segun grafico 5.7 se observé que el 34.90% de los alumnos tenian conocimiento
de “cual es la tasa del impuesto general a las ventas” ya que contestaron
correctamente la pregunta antes de la charla tributaria, y después de la charla la
cual fue denominada “Educando para una mejor.cultura tributaria” el porcentaje

aumento significativamente en un 44.97% més.
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; Tabla N°5. 8
Resultados a la pregunta 8 del cuestionario ;Qué es un Comprobante de

Pago?
PRETEST POSTEST
Frecuencia  Porcentaje Frecuencia Porcentaje J
INCORRECTO 78 52.35% 54 36.24%
CORRECTO 71 47.65% 95 63.76%
Total 149 100.00% 149 100.00%

Fuente: Elaboracién Propia por datos del cuestionario

Grafico N°5. 8
Resultados a la pregunta 8 del cuestionario ;Qué es un Comprobante de
Pago?

Fuente: Elaboracion Propia por datos del cuestionario

Interpretacién

Segln grafico 5.8 se observé que el 47.65% de alumnos tenian conocimientos
previos a la pregunta “;Que es un comprobante de pago?” ya que contestaron
correctamente la pregunta antes de la charla tributaria, y después de la charla la
cual fue denominada “Educando para una mejor cultura tributaria” el porcentaje

aumenté significativamente en un 16.13% més.
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Tabla N°5. 9
Resultados a la pregunta 9 del cuestionario ;Cuél de los siguientes es un

comprobante de pago?

PRETEST POSTEST |

Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje

INCORRECTO 81 5436% 55  36.90%
CORRECTO 68 45.64% 94 63.10%
Total 149 100.00% 149 100.00%

“Fuente: Elaboracion Propia por datos del cuestionario

GraficoN°5. 9
Resultados a la pregunta 9 del cuestionario ;Cual de los siguientes es un

comprobante de pago?

t ' ¢
,-/- ) .‘._.J

0.00% 20.00% 40.00% 60.00%

PRETEST
8 CORRECTO 45.64%

N INCORRECTO

Fuente: Elaboracion Propia por datos del cuestionario

Interpretacion

Seguin grafico 5.9 se observé que los encuestados antes de la charla impartida el
45.64% respondieron correctamente, esto quiso decir que menos de la mitad de
alumnos tienen conocimientos de “cudles eran los comprobantes de pago”, y

luego de la charla el porcentaje aumento a 63.10% con una variacién de 17.46%.
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Tabla N° 5, 10
Resultados a la pregunta 10 del cuestionario ;Qué es la SUNAT?

PRETEST POSTEST
Frecuencia  Porcentaje Frecuencia Porcentaje
INCORRECTO| ~ 8I 54.36% _ 43 28.86%
CORRECTO 68 45.64% 106 71.14%
Total 149 100.00% | 149  100.00%

Fuente: Ela'br;raciél_l Propia por datos del cuestionario

Grafico N° 5. 10
Resultados a la pregunta 10 del cuestionario ;Qué es la SUNAT?

POSTEST

PRETEST

# .v"-. /
0.00% 20.00% 40.00% 60.00% 80.00%

PRETEST POSTEST
® INCORRECTO 54.36% 28.86%

Fuente: Elaboracion Propia por datos del cuestionario

Interpretacién

Segun gréfico 5.10 se observd que los encuestados respondieron correctamente en
un 45.64% antes de la charla tienen conocimiento de lo “qué es la SUNAT”,
pudiendo decir asi que el concepto de SUNAT no es indiferente para ellos y luego

de la charla el porcentaje aumento a 71.14% aumentando asi en un 25.50%.
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Tabla N° 5. 11
Resultados a la pregunta 11 del cuestionario ;Consideras importante que en
tu colegio se implemente un "Programa de educacion tributaria"?

PRETEST ~ POSTEST
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
NO 84 56.40% 33 22.10%
Y | 65 43.60% 116 77.90%
Total 149.00 100.00% 149.00 100.00%

Fuente: Elaboracion Propia por datos del cuestionario

Grafico N° 5. 11
Resultados a la pregunta 11 del cuestionario ;Consideras importante que en
tu colegio se implemente un "Programa de educacion tributaria'?

77/90%

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00% 80.00%

o POSTEST 22.10% 77.90%
| PRETEST 56.40% 43.60%

Fuente: Elaboracién Propia por datos del cuestionario

Interpretacién

Segfm Gréfico N° 5.11 se observd que los encuestados arites de recibir la charla
respondieron un 56.4% que no consideraban importante que su colegio se
implemente un programa de educacion tributaria, luego dada la charla el
porcentaje disminuyo a 22.10% pudiendo decir asi que los alumnos reconocieron

la importancia de educacién tributaria.
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Tabla N° 5. 12
Resultados a la pregunta 12 del cuestionario ;Consideras importante que tu
colegio participe en concursos implementados por SUNAT?

PRETEST POSTEST
Frecuencia Porcentaje Frecuencia  Porcentaje
NO 73 49% 22 14.8%
SI 76 51% 127 85.2%
Total 149 100.00% 149 100.00%

Fuente: Elaboracion Propia por datos del cuestionario

Grafico N° 5. 12
Resultados a la pregunta 12 del cuestionario ;Consideras importante que tu
colegio participe en concursos implementados por SUNAT?

| 85.20%

0% 20% 40%

Fuente: Elaboracion Propia por datos del cuestionario

Interpretacion

Segun Gréfico N°® 5.12 se observo antes de brindar la charla que los encuestados
respondieron que un 49% que no consideraban importante que su colegio
participe en concursos implementados por SUNAT, luego de dar la charla en el
pos test el porcentaje disminuyo a 14.80% analizando asi que los alumnos estan

dispuestos a participar en concursos establecidos por SUNAT.

124



Tabla N° §. 13
Resultados a 1a pregunta 13 del cuestionario ;Consideras importante recibir
charlas Tributarias por parte de alguna entidad, profesores u otra persona?

~ PRETEST POSTEST
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
NO % 62.40% 25 16.80%
SI 56 37.60% 124 83.20%
Total 149 100.00% 149 100.00%

Fuente: Elaboracion Propia por datos del cuestionario

Grifico N° 5. 13
Resultados a la pregunta 13 del cuestionario ;Consideras importante recibir
charlas Tributarias por parte de alguna entidad, profesores u otra persona?

0.00% 20.00% 40.00% 60.00% 80.00% 100.00%

NO
® POSTEST 16.80% 83.20%
B PRETEST 62.40% 37.60%

Fuente: Elaboracién Propia por datos del cuestionario

Interpretacion

Segiin Grafico N° 5.13 se observd que los alumnos antes de la charla brindada
respondieron en el pre test que un 37.60% consideraban importante recibir charlas
Tributarias por parte de alguna entidad, profesores u otra persona, luego de dar la
charla, el porcentaje vario positivamente respondiendo al pos test un 83.20% si

consideran importante recibir charla tributaria.

125




Tabla N°S. 14
Resultados a 1a pregunta 14 del cuestionario ;Consideras importante
- aprender temas tributarios basicos pero de una manera didactica (juegos

educativos)?
PRETEST POSTEST
Frecuencia Porcentaje  Frecuencia  Porcentaje
NO 107 72% 28 19%
SI ' 42 28% 121 81%
Total 149 100% 149 100%

Fuente: Elaboracién Propia por datos del cuestionario

Grafico N° 5. 14
Resultados a la pregunta 14 del cuestionario ;Consideras importante
aprender temas tributarios basicos pero de una manera didactica (juegos
' educativos)?

. 81.20%
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N~ s

Fuente: Elaboraciéon Propia por datos del cuestionario

Interpre}acién

Segun Gréfico N° 5.14 se observé que los encuestados respondieron antes de
recibir la charla en el pre test que un 71.80% no consideraban importante aprender
temas tributarios bésicos de una manera did4ctica (juegos educativos),
posteriormente luego de la charla respondieron el porcentaje disminuyo a 18.80%

pudiendo decir que los alumnos toman debida importancia a los temas tributarios.
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Tabla N° 5. 15
Resultados a la pregunta 15 del cuestionario ;Crees que el pagar impuestos

es justo?
1 ) PRETEST POSTEST
Frecuencia__Porcentaje _Frecuencia_Porcentaje
MUY EN : '

DESACUERDO 18 12% 17 11%

DESACUERDO 6 4% 10 7%
INDECISO 38 26% 16 11%

DE ACUERDO 66 44% 71 48%
MUY DE ACUERDO 21 14% 35 . 24%
Total 149 100% 149 100%

Fuente: Elaboracién Propia por datos del cuestionario

Grafico N° 5. 15
Resultados a la pregunta 15 del cuestionario ;Crees que el pagar impuestos
es justo?

ACUERDO

WPRETEST|  12.10% 25.50% 44.30% 14.10%
= POSTEST 10.70% 47.70% 23.50%

Fuente: Elaboracién Propia por datos del cuestionario.

Interpretacion

Segun Grafico N° 5.15 se observé que de los encuestados en el pre test y post test,
los que estuvieron “de acuerdo™ a la pregunta “;Crees que el pagar impuestos es
justo?”, hay una variacién minima de 3.40%, y de los encuestados “indecisos”
disminuyo 14.80%.
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Tabla N° 5. 16
Resultados a la pregunta 16 del cuestionario ;Crees que se deberia pagar
algin impuesto al Estado?

PRETEST ~— POSTEST
_Frecuencia _Porcentaje _Frecuencia Porcentaje_
MUY EN '
DESACUERDO 26 __17.40% 12 8.10%
DESACUERDO 23 15.40% 12 8.10%
INDECISO 43 28.90% 32 21.50%
DE ACUERDO 39 26.20% 71 47.70%
MUY DE ACUERDO 18 12.10% 22 14.80%
Total 149 100% 149 100%

Fuente: Elaboracién Propia por datos del cuestionario

Griafico N° §. 16
Resultados a la pregunta 16 del cuestionario ;Crees que se deberia pagar
algan impuesto al Estado?

MUY DE

DESACUERD 0 ACUERDD ACUERDO

0
m PRETEST 15.40% 28.90% 26.20% 12.00%
®POSTEST|  8.00% 8.10% 21.50% 47.70%

Fuente: Elaboracién Propia por datos del cuestionario.

Interpretaci6n

Segin Gréfico N° 5.16 se observé que los encuestados en el pre-test estuvieron
muy “de acuerdo” un 26.20%, que se deberia pagar algin impuesto al estado,
luego de la charla aplicada el porcentaje aumento a 47.70%, del mismo modo en
el pre-test 17.40% estaban “muy en desécuerdo” de pagar algiin impuesto al
estado, luego de la charla cambiaron su forma de pensar y este porcentaje

disminuyo en 9.40%.
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Tabla N°5.17
Resultados a la pregunta 17 del cuestionario ;Corsideras importante
solicitar comprobantes de pago, al realizar alguna compra?

PRETEST - POSTEST
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje_

MUY EN 8 5.40% 6 4.00%
DESACUERDO _ n

DESACUERDO 13 8.70% 12 8.00%

INDECISO 11 7.40% 28 ~ 16.80%

DE ACUERDO 59 39.60% 67 45.00%

i MUY DE ACUERDO 58 38.90% 39 26.20%

Total 149 100% 149 100%

Fuente: Elaboraci6n Propia por datos del cuestionario

Grafico N° 5, 17
Resultados a la pregunta 17 del cuestionario ;Consideras importante
solicitar comprobantes de pago, al realizar alguna compra?
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w POSTEST 8.00% 45.00% 26.20%

Fuente: Elaboracién Propia por datos del cuestionario.

Interpretacién

Segun Gréfico N° 5.17 se observ6 que los encuestados en el pre-test estuvieron
“de acuerdo” en un 39.6% que se deberia solicitar comprobante de pago, luego
de la charla aplicada el porcentaje aumento a 45.00%, teniendo una variacién de
6.60%.
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_ Tabla N° 5, 18
Resultados a Ia pregunta 18 del cuestionario ;Crees que si los ciudadanos no
cumplen con sus obligaciones tributarias, deberian ser sancionados?

PRETEST "~ POSTEST
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje

| MUY EN S T
. DESACUERDO 25 16.80% 16 10.70%
' DESACUERDO 10 6.70% 5 3.40%
INDECISO T4 T 350% 2 14.10%
DEACUERDO | 49  3290% 73 49.00%
MUY DE ACUERDO 18 12.10% 34 22.80%
' Total 149 100% 149 100%

Fuente: Elaboracién Propia por datos del cuestionario

Grafico N°§. 18
Resultados a la pregunta 18 del cuestionario ;Crees que si los ciudadanos no
cumplen con sus obligaciones tributarias, deberian ser sancionados?
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32.90% 12.10%
49.00% 22.80%

Fuente: Elaboracién Propia por datos de encuesta

Interpretacién
Segin Gréfico N° 5.18 se observé que de los encuestados después de dictar la
charla tributaria, casi la mitad de los encuestados estan “de acuerdo”, que si los

ciudadanos no pagan sus impuestos deberian ser sancionados.
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Tabla N°5. 19
Resultados a la pregunta 19 del cuestionario ;Crees que las personas deben
cumplir con el pago de sus impuestos de manera voluntaria?

PRETEST POSTEST ;
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje .
MUY EN 12 8.00% 18 12.00%
DESACUERDO .

: DESACUERDO 14 9.40% 12 8.10%

| INDECISO 30 20.10% 24 16.10%

| DE ACUERDO 57 38.30% 73 49.00%
' MUY DE ACUERDO 36 24.20% 22 15%
Total 149 100% 149 100%

Fuente: Elaboracién Propia por datos del cuestionario

GraficoN°5. 19
Resultados a la pregunta 19 del cuestionario ;Crees que las personas deben
cumplir con el pago de sus impuestos de manera voluntaria?
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Fuente: Elaboracién Propia por datos del cuestionario.

Interpretacién
Segin Grafico N° 5.19 se observé que los encuestados en el pre test estuvieron
“de acuerdo” en un 38.3% en que las personas deberian pagar de manera

voluntaria sus impuestos, luego de la charla aplicada 'e_l porcentaje aumenté a
49.00%. '
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Tabla N° §. 20
Resultados a la pregunta 20 del cuestionario ;Cuando seas un ciudadano con
negocio o tengas alguna profesién pagarias impuestos?

— ' PRETEST POSTEST
| _Frecuencia _ Porcentaje Frecuencia _ Porcentaje
MUY EN 12 8.00% 4 2.60%
DESACUERDO
‘| DESACUERDO 7 470% 8 540%

] INDECISO 3] 2080% 8 5.40%

. DE ACUERDO 70 47.00% 77 51.70%
MUY DE ACUERDO 29 19.50% 52 34.90%

. Total 149 100% 149 100%

Fuente: Elaboracion Propia por datos del cuestionario

: Grafico N° 5. 20
Resultados a la pregunta 20 del cuestionario ;Cuando seas un ciudadano con
negocio o tengas alguna profesion pagarias impuestos?
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Fuente: Elaboracién Propia por datos de encuesta

Interpretacion ‘

Segiin Grafico N° 5.20 se observé que los encuestados en el pre test estuvieron
“muy de acuerdo” en un 19.50% en que cuando sean ciudadanos con negocio o
tengan alguna profesion pagarian sus impuestos, luego de la charla aplicada el
porcentaje aumento a 34.90%. Con respecto a los “indecisos” el porcentaje

después de la charla aumento en 15.40%.
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CAPITULO VI
DISCUSION DE RESULTADOS

6.1. Contrastacion de Hipétesis con los resultados
Resultados para la Hipétesis General —~ Antes de la Charla
e Hipotesis Nula (Ho): “La Educacién Tributaria a nivel secundaria NO
inﬂuye en el impulso de la Cultura Tributaria en la region Callao, afio
2017™.
* Hipétesis Alternativa (Ha): “La Educacion Tributaria a nivel secundaria
SI influye en el impulso de la Cultura Tributaria en la region Callao, afio
20177,

Para la evaluacién de la variable “Educacién Tributaria”, se usé las preguntas
correspondientes a sus tres dimensiones: conocimiento tributario, estrategia educativa y

estrategia did4ctica que estdn constituidos por los siguientes items:

Conocimiento Tributario strat strat
» Educativa Didctica

’ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

Y para la evaluacién de la variable” Cultura Tributaria” se us6é las preguntas
correspondientes a sus dos dimensiones: valores tributarios y conciencia tributaria, que

est4n constituidos por las siguientes preguntas:

Wnlores tﬁhutN m
15 16 17 18 19 20
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Las respuestas correspondientes fueron sumadas y se determiné los baremos

correspondientes que figuran el anexo (11). La tabla con los niveles determinados para

conocimiento tributario y cultura tributaria se muestran a continuacién:

Cuadro N°6. 1
Niveles de Educacién Tributaria y Cultura Tributaria en los Alumnos del 3,
4'Y 5 de educacion secundaria

EDUGAGIONET RIBUTARIA

(GUISTURNYLRTBUTAR A

1267
21 2]

Bajo

6-18

Bajo

Alto

19-30

Alto

N

Fuente: Elaboracion propia con datos del SPSS 23.

Para determinar la relacién entre Educacién Tributaria y Cultura tributaria, se

utiliz6 la prueba Chi-Cuadrado, para el célculo correspondiente se tomé los datos

de la tabla cruzada de “Educacion Tributaria y Cultura Tributaria”, que se

muestra a continuacion;

Cuadro N° 6. 2
Tabla cruzada “Educacion Tributaria y Cultura Tributaria”

Cultura Tributaria Total
Nivel Cu. Nivel Cu.
Tributari Tributaria
a baja alta
Nivel de Edu. Recuento 56 53 109
Tributaria bajo [ Recuento 61.40 47.6 109.0
Educacién esperado
Tributaria  "Nivel de Edu. | Recuento 28 12 40
Tributaria alto TRt cre 22.60 17.40 40.0
esperado
Total Recuento 84 65 149
Recuento 84,0 65,0 149,0
esperado

Fuente: Elaboracién propia con datos del SPSS 23.
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Interpretacion
Segln cuadro N°6.2 se observd que los 109 alumnos que tienen un nivel de
“Educacion Tributaria” bajo, 56 alumnos tienen un nivel de cultura tributaria baja

y 53 tienen un nivel de cultura tributaria alta.

De los 40 alumnos que tienen un nivel de “Educacion Tributaria” alto, 28
alumnos tienen un nivel de cultura tributaria baja y 12 alumnos tienen un nivel de

cultura tributaria alta.

Cuadro N° 6.3
Prueba Chi Cuadrado para determinar la relacién entre Educacion
Tributaria y Cultura Tributaria

Significacion
asintotica
Val GL
or (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson : 4,127 1 ,042
N de casos validos 149

a. 0 celdas (0,0%) han esperado recuento de menos de 5. El minimo recuento
esperado es 23,12.
b. Calculado s6lo para una tabla de 2x2

La prueba Chi Cuadrado, se usa para determinar la relacion entre dos variables

cualitativas, donde utilizamos la siguiente formula:

i=1

2 g
2 __ (0, —e;) 2
Xe —Z : P : ~ X1
i

Qi: Frecuencias Observadas
Ei: Frecuencias Esperadas

Calculando tenemos que el valor del Chi-Cuadrado es: 4.127
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Interpretacion .

Paré tomar la decision si existe relacion entre lés variables se usé el paquete
estadistico SPSS 23 cuyo resultado de Sig.= p=-0,042 < a =0,05, entonces se
concluye que existe relacién entre la dimensién de “Educacién Tributaria” y la

variable “Cultura Tributaria”.

Para determinar el grado de relacion se usd el “Coeficiente de Correlacién de
Gamma”, que se usa para variables cualitativas ordinales. Los resultados se
observan en la siguiente tabla:

Cuadro N°6. 4

Coeficiente de gamma para determinar el-grado de relacién entre el
“Educacién Tributaria” y la “Cultura Tributaria”

Valor ‘Significacion
aproximada
 Ordinal por Ordinal | Gamma | 377, . ,035
N de casos vilidos ' 149

a. No asumir la hipétesis nula.
b. Utilizando el error estindar asintético asumiendo la hipétesis nula.

Interpretacién

La “Educacién Tributaria” y la “Cu]tura Tributaria” estan relacionados en un 37,7
% siendo una relacién positiva es decir a medida que el conocimiento tributario
aumenta la cultura tributaria se incrementa. Siendo una relaci6n significativa pues
el valor de P=Sig.=0.035< a =0,05
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Cuadro N°6. 5
Niveles de Conocimiento Tributario y Cultura Tributaria en los Alumnos del
3,4 Y 5 de educacion secundaria

[GONOGIMIENTO)] GUIN URAY RIBUIARTANEN
(04 Bajo 6-18 Bajo
570 N T 19-30 Alto

Fuente: Elaboracién propia con datos del SPSS 23.

Para determinar la relacién entre Conocimiento tributario y Cultura tributaria, se

utiliz6 la prueba Chi-Cuadrado, para el cilculo correspondiente se tomé los datos

de la tabla cruzada de “Conocimiento Tributario y Cultura Tributaria”, que se

" muestra a continuacion:

Cuadro N° 6. 6
Tabla cruzada “Conocimiento Tributario y Cultura Tributaria”

cultura tributaria

Total
Nivel Cu. Nivel Cu.
Tributaria | Tributaria
baja alta
Nivel de C. Recuento 60 36 96
Tributario Recuento 54.1 41. 96.0
Conocimiento | bajo esperado '
Tributario  |"Njvel de C. Recuento 24 29 68
Tributario Recuento 29.90 23.1 68.0
| alto esperado
Total Recuento .84 65 149
Recuento 84,0 65,0 149,0
esperado

Fuente: Elaboracién propia con datos del SPSS 23.
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Interpretacion

Segun cuadro N°6.6, se observé que de los 96 alumnos que tienen un nivel de

conocimiento tributario bajo, 60 alumnos tienen un nivel de cultura tributaria baja

y 36 tienen un nivel de cultura tributaria alta.

De los 68 alumnos que tienen un nivel de conocimiento tributario alto, 24

alumnos tienen un nivel de cultura tributaria baja y 29 alumnos tienen un nivel de

cultura tributaria alta.

CuadroN° 6.7

Prueba Chi Cuadrado para determinar la relacién entre Conocimiento
Tributario y Cultura Tributaria

Valor gl Significacion
asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado de ; )
Pearson 4,116° 1 042
N de casos validos 149 | |

a. 0 celdas (0,0%) han esperado recuento de menos de 5. El minimo recuento

esperado es 23,12,

b. Calculado sélo para una tabla de 2x2

La prueba Chi Cuadrado, se usé para determinar la relacién entre conocimiento

tributario y cultura tributaria, utilizando la siguiente formula:

k 2
2 (0, —¢;)
La & Z ~ ng-l)

e.

i

0i: Frecuencias Observadas

Ei: Frecuencias Esperadas

Calculando tenemos que ¢l valor del Chi-Cuadrado es: 4.116
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Interpretacion

e Para tomar la decisién si existe relaciéon entre las variables se usé el
paquete estadistico SPSS 23 cuyo resultado de Sig.= p= 0,042 < a =0,05,
entonces se concluye que existe relacion entre la dimensién de

“Conocimiento tributario” y la variable “Cultura Tributaria”.

Para determinar el grado de relacién se usé el “Coeficiente de Correlacion de
Gamma”, que se usa para variables cualitativas ordinales. Los resultados se
observan en la siguiente tabla:

Cuadro N°6. 8

Coeficiente de gamma para determinar el grado de relacion entre el
“Conocimiento Tributario” y la “Cultura Tributaria”

Valor Significacion
aproximada
Ordinal por ) R
Ordinal Gamma 336 042
N de casos 149
vilidos

a. No asumir la hipétesis nula.
b. Utilizando el error estandar asintético asumiendo la hipétesis nula.
Interpretacion

El conocimiento tributario y la cultura tributaria estan relacionados en un 33,6 %
siendo una relacion positiva es decir a medida que el conocimiento tributario
aumenta la cultura tributaria se incrementa, siendo una relacion sigﬁiﬁcativa pues
el valor de P=Sig=0.042< a =0,05 '

Resultados para la hipotesis especifica 2 — Antes de la Charla
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/ Conocimiento Tributario \

o Hipotesis Nula (Ho): “La Educacién Tributaria a nivel secundaria NO
influye en el impulso de la conciencia tributaria de los alumnos en la
region Callao, afio 2017”.

o Hipétesis Alternativa (Ha): “La Educacion Tributaria a nivel secundaria
SI influye en el impulso de la conciencia tributaria de los alumnos en la

region Callao, afio 2017,

Para la evaluacién de la variable “Educacion Tributaria”, se usé las preguntas
correspondientes a sus tres dimensiones: conocimiento tributario, estrategia educativa y

estrategia didéctica que estdn constituidos por los siguientes items:

1

2 3 4 5 6 T 8 9 10

Y para la evaluacién de la dimensién “Conciencia Tributaria”, se usé las préguntas

constituidas por los siguientes items.

19 |20

Las respuestas correspondientes fueron sumadas y se determiné los baremos
correspondientes que figuran el anexo (11). La tabla con los niveles determinados para

conocimiento tributario y cultura tributaria se muestran a continuacion:
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Cuadro N° 6.9 ’
Niveles de Educacion Tributaria y Conciencia Tributaria en los Alumnos del
' 3,4Y 5 de educacién secundaria

IEDUGAGIONK RIBUTA RGO NG AN G R RIB A T

126 Bajo 2-6 Bajo

V77121 T Al 7-10 Alto

Fuente: Elaboracién propia con datos del SPSS 23.

Para determinar la relacién entre Conocimiento tributario y Cultura tributaria, se
utiliz6 la prueba Chi-Cuadrado, para el célculo correspondiente se tomé los datos
de la tabla cruzada de “Educacién Tributaria y Conciencia Tributaria”, que se

. muestra a continuacion:

Cuadro N° 6. 10
Tabla cruzada “Educacién Tributaria y Conciencia Tributaria”

Conciencia Tributaria Total
Nivel Nivel
Con. Con.
tributaria | tributari
bajo a alto
Nivel de Edu. Recuento 53 47 100
Tributaria bajo | Recuento 59.7 40.3 96.0
Ed_ucacién esperado
Tributaria Nivel de Edu. Recuento 36 13 49
Tributaria alto "peciento 29.30 19.70 68.0
esperado .
Total ; Recuento 89 60 149
Recuento 89,0 60,0 149,0
_esperado

Fuente: Elaboracién propia con datos del SPSS 23.
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Interpretacion
Seglin cuadro N°6.10, se observd que de los 100 alumnos que tienen un nivel
de “Educacion Tributaria” bajo, 53 alumnos tienen un nivel de “Conciencia

Tributaria” baja y 47 tienen un nivel de “Conciencia Tributaria” alta.

De los 49 alumnos que tienen un nivel de “Educacién Tributaria” alto, 36
alumnos tienen un nivel de “Conciencia Tributaria” baja y 13 alumnos tienen un

nivel de “Conciencia Tributaria” alta.

CuadroN°6. 11
Prueba Chi Cuadrado para determinar la relacion entre Educacion
Tributaria y Conciencia Tributaria

Significacion
Valor gl asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson ’ 5,729 ! 1’ 017

N de casos vilidos | 149 |

a. 0 celdas (0,0%) han esperado recuento de menos de 5. El minimo recuento
esperado es 19.73.
b. Calculado s6lo para una tabla de 2x2

La prueba Chi Cuadrado, se usa para determinar la relacion entre dos variables

cualitativas, donde utilizamos la siguiente formula:

] 2
< (0; —¢;)

%=,

i=l i

2
~ X1

Oi: Frecuencias Observadas
Ei: Frecuencias Esperadas

Calculando tenemos que el valor del Chi-Cuadrado es: 5,729
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Interpretacién

Para tomar la decision si existe relacion entre las variables se usé el paquete
estadistico SPSS 23 cuyo resultado de Sig.= p= 0,017 < a =0,05, entonces se
concluye que ekistc relacion entre la dimensién de “Educacién Tributaria” y la

variable “Conciencia Tributaria”.

Para determinar el grado de relacién se usé el “Coeficiente de Correlacidn de
Gamma”, que se usa para variables cualitativas ordinales. Los resultados se

observan en la siguiente tabla:

Cuadro N° 6. 12
Coeficiente de gamma para determinar el grado de relacién entre
“Educacién Tributaria” y la “Conciencia Tributaria”

Significacion
Valor aproximada
Ordinal por Ordinal |~ Gamma @ | o2

N de casos vélidos 149

a. No asumir la hipétesis nula.

b. Utilizando el error estindar asint6tico asumiendo 1a hipétesis nula.

Interpretacién

El conocimiento tributario y la cultura tributaria estdn relacionados en un 42.1
% siendo una relacién positiva es decir a medida que la “Educacién Tributaria”
aumenta la “Conciencia Tributaria” se incrementa. Esta relacién es significativa
pues el valor P=Sig=0.012< a =0,05.
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Resultados para la Hipétesis General-Después de la charla
e Hipétesis Nula (Ho): “La Educacién Tributaria a nivel secundaria NO
influye en el impulso de la Cultura Tributaria en la regién Callao, afio
20177,
o Hipétesis Alternativa (Ha): “La Educacién Tributaria a nivel secundaria
SI influye en el impulso de la Cultura Tributaria en la region Callao, afio
20177,

Para la evaluacién de la variable “Educacién Tributaria”, se usé las preguntas
correspondientes a sus tres dimensiones: conocimiento tributario, estrategia educativa y

estrategia didactica que estdn constituidos por los siguientes items:

Conocimiento Tributario trat strat
é Educativa Did#ctica
10 [ 11 T 13 | 14

|1 2 3 4 5 6 7 8 9 12

Y para la evaluacion de la variable” Cultura Tributaria” se usé las preguntas
correspondientes a sus dos dimensiones: valores tributarios y conciencia tributaria, que

estan constituidos por las siguientes preguntas:

ﬂlores tﬁbum\ @
15 16 17 18 19 20

Las respuestas correspondientes fueron sumadas y se determiné los baremos
correspondientes que figuran el anexo (11). La tabla con los niveles determinados para

conocimiento tributario y cultura tributaria se muestran a continuacion:
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Cuadro N°6. 13
Niveles de Educacion Tributaria y Cultura Tributaria en los Alumnos del 3,
4 Y 5 de educacion secundaria

6-18
_ 19-30
Fuente: Elaboraci6n propia con datos del SPSS 23.

Para determinar la relacion entre Educacion Tributaria y Cultura tributaria, se

utiliz6 la prueba Chi-Cuadrado, para el célculo correspondiente se tomé los datos

de la tabla cruzada de “Educacién Tributaria y Cultura Tributaria®, que se

muestra a continuacion:

Tabla cruzada “Educacion Tributaria y Cultura Tributaria”

Cuadro N° 6. 14

Cultura Tributaria Total
Nivel Cu. Nivel Cu.
Tributaria | Tributaria
baja alta
Nivel de Recuento 22 16 38
Edu. Recuento 7.9 30.1 | 38,0
Educacién | Tributaria esperado
Tributaria | bajo
Nivel de Recuento 9 102 111
Edu. Recuento 23.10 87.90 | 111.0
Tributaria esperado
alto
Total Recuento 31 118 149
Recuento 31,0 118,0 | 149,0
esperado

Fuente: Elaboracion propia con datos del SPSS 23.
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Interpretacion
Seguin cuadro N°6.14 se observd que los 38 alumnos que tienen un nivel de
“Educacién Tributaria” bajo, 22 alumnos tienen un nivel de cultura tributaria baja

y 16 tienen un nivel de cultura tributaria alta.

De los 111 alumnos que tienen un nivel de “Educacién Tributaria” alto, 9
alumnos tienen un nivel de cultura tributaria baja y 102 alumnos tienen un nivel

de cultura tributaria alta.

Cuadro N° 6. 15
Prueba Chi Cuadrado para determinar la relacion entre Educacién
Tributaria y Cultura Tributaria

Significacion
Valor gl asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson | 42,587 i . 1,000

N de casos vilidos 149

a. 0 celdas (0,0%) han esperado recuento de menos de 5. El minimo recuento
esperado es 7,91,
b. Calculado sélo para una tabla de 2x2

La prueba Chi Cuadrado, se usa para determinar la relacién entre dos variables

cualitativas, donde utilizamos la siguiente formula:

2

k
2 (Oi — ez' )
Xe = Z Py ~ ka-l)

i=1 i

0i: Frecuencias Observadas
Ei: Frecuencias Esperadas

Calculando tenemos que el valor del Chi-Cuadrado es: 42.587
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Interpretacion

Para tomar la decision si existe relacién entre las variables se us6 el paquete
estadistico SPSS 23 cuyo resultado de Sig.= p= 0,000 < a =0,05, entonces se
concluye que existe relacion entre la dimension de “Conocimiento tributario” y la

variable “Cultura Tributaria”.

Para determinar el grado de relacién se usé el “Coeficiente de Correlacion de
Gamma”, que se usa para variables cualitativas ordinales. Los resultados se

observan en la siguiente tabla:

Cuadro N°6. 16
Coeficiente de gamma para determinar el grado de relacién entre el
“Educacién Tributaria” y la “Cultura Tributaria”

Valor Significacion
aproximada
Ordinal por Ordinal |  Gamma | 0879 |  ,000
N de casos validos 149

a. No asumir la hipotesis nula.

b. Utilizando el error estindar asintético asumiendo la hipétesis nula.

Interpretacion

El conocimiento tributario y la cultura tributaria estdn relacionados en un 87.97 %
siendo una relacién positiva es decir a medida que el conocimiento tributario
aumenta la cultura tributaria se incrementa. Esta relacién es significativa pues el
valor P=8ig=0.000< a =0,05.
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Resultados para la hipétesis especifica 1-Después de Ia charla
¢ Hipétesis Nula (Ho): “Los conocimientos tributarios a nivel secundario
NO influye en el impulso de la cultura tributaria en la regién Callao, afio
2017,
o Hipdtesis Alternativa (Ha): “Los conocimientos tributarios a nivel
secundario SI influye en el impulso de la cultura tributaria en la regién
Callao, afio 2017”.

Para la evaluacién de la dimension “Conocimiento Tributario”, se usé las

siguientes preguntas del cuestionario:

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Y para la evaluacion de la variable” Cultura Tributaria” se usé las preguntas
correspondientes a sus dos dimensiones: valores tributarios y conciencia

tributaria, que estan constituidos por las siguientes preguntas:

Wahns tributarios\\ m

15 16 17 18 19 20

Las respuestas correspondientes fueron sumadas y se determiné los baremos
correspondientes que figuran el anexo (11). La tabla con los niveles determinados

para conocimiento tributario y cultura tributaria se muestran a continuacion:
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Cuadro N° 6. 17
Niveles de Conocimiento Tributario y Cultura Tributaria en los Alumnos del
3,4Y 5 de educacién secundaria

5210;

618

19-30

Bﬁig,_ o
Alto

Fuente: Elaboracion propia con datos del SPSS 23.

Para determinar la relacién entre Conocimiento tributario y Cultura tributaria, se

utiliz6 la prueba Chi-Cuadrado, para el célculo correspondiente se tomé los datos

de la tabla cruzada de “Conocimiento Tributario y Cultura Tributaria”, que se

muestra a continuacion:

Tabla cruzada “Conocimiento Tributario y Cultura Tributaria”

Cuadro N°6. 18

Cultura Tributaria Total
Nivel Cu. Nivel Cu.
Tributaria | Tributaria
baja alta
Nivel de Recuento 12 13 25
C. [ Recuento 5.2 19.8 25
Conocimiento | Tributario esperado
Tributario bajo
Nivel de Recuento 19 105 124
€. [TRecuento 258 982 | 124
Tributario esperado
alto
Total Recuento 31 118 149
Recuento 31,0 118,0 | 149,0
esperado

Fuente: Elaboracién propia con datos del SPSS 23.

Interpretacion

Segin cuadro N°6.18 , se observ6 que lﬁego de la charla tributarta, 25 alumnos
obtuvieron un nivel de “conocimiento tributario bajo”, de los cuales 12 tenian un

nivel de “cultura tributaria baja” y 13 alta; y 124 alumnos obtuvieron un nivel de
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“conocimiento tributario alto”, de los cuales 19 tenian un nivel de “cultura
tributaria baja” y 105 alta.

Cuadro N°6. 19
Prueba Chi Cuadrado para determinar la relacion entre Conocimiento
Tributario y Cultura Tributaria

Significacién
Valor gl asintética
(bilateral)
' Chi-cuadrado de Pearson 13.483* | 1 000 |

N de casos validos 149

Fuente: Elaboracion propia con datos del SPSS 23,

La prueba Chi Cuadrado, se usa para determinar la relacién entre dos variables

cualitativas, donde utilizamos la siguiente formula:

k

2
2 (0; —e;) 2
Xe :Z — ~ %ey

i= i

0i: Frecuencias Observadas

Ei: Frecuencias Esperadas

Calculando tenemos que el valor del Chi-Cuadrado es: 13.483

Interpretacién

Para tomar la decision si existe relacion entre las variables se usé el paquete
estadistico SPSS 23 cuyo resultado de Sig.= p= 0,000 < a =0,05, entonces se
concluye que existe relacion entre la dimensién de “Conocimiento tributario” y la

variable “Cultura Tributaria”.
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Para determinar el grado de relacion se uso el “Coeficiente de Correlacion de
Gamma”, que se usa para variables cualitativas ordinales. Los resultados se

observan en la siguiente tabla:

Cuadro N° 6.20
Coeficiente de gamma para determinar el grado de relacion entre el
“Conocimiento Tributario” y la “Cultura Tributaria”, después de la charla

Significacion
Valor aproximada
‘Ordinal por Ordinal | Gamma | 672 |~ 005
| Nlﬂde casos vﬂidos 7 149

Fuente: Elaboracion propia con datos del SPSS 23.

Interpretacion

El conocimiento tributario y la cultura tributaria estan relacionados en un 67,2 %
siendo una relacién positiva es decir a medida que el conocimiento tributario
aumenta la cultura tributaria se incrementa. Esta relacion es significativa pues el

valor P=Sig=0.005< a =0,05.
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/ Conocimiento Tributario \

Resultados para la hipotesis especifica 2, después de la charla
o Hipdtesis Nula (Ho): “La Educacion Tributaria a nivel secundaria NO
influye en el impulso de la conciencia tributaria de los alumnos en la
region Callao, afio 2017.
o Hipétesis Alternativa (Ha): “La Educacion Tributaria a nivel secundaria
SI influye en el impulso de la conciencia tributaria de los alumnos en la

region Callao, afio 2017”.

Para la evaluacion de la variable “Educacién Tributaria”, se usé las preguntas
correspondientes a sus tres dimensiones: conocimiento tributario, estrategia

educativa y estrategia didactica que estan constituidos por los siguientes items:

1

2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

Y para la evaluacién de la dimensién “Conciencia Tributaria”, se uso las
preguntas constituidas por los siguientes items:

19 | 20

Las respuestas correspondientes fueron sumadas y se determiné los baremos
correspondientes que figuran el anexo (11). La tabla con les niveles determinados

para conocimiento tributario y cultura tributaria se muestran a continuacién:
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Cuadro N° 6. 21
Niveles de Educacién Tributaria y Conciencia Tributaria en los Alumnos del
3,4 Y 5 de educacion secundaria

922 1] Bajo 2-6 Bajo
$2%30)] T A T 10 T T T Al
Fuente: Elaboracion propia con datos del SPSS 23.

Para determinar la relacion entre Educacién Tributaria y Conciencia tributaria,
se utiliz6 la prueba Chi-Cuadrado, para el calculo correspondiente se tomo los
datos de la tabla cruzada de “Educacién Tributaria y Conciencia Tributaria”,

que se muestra a continuacion:

: Cuadro N° 6. 22
Tabla cruzada “Educacién Tributaria y Conciencia Tributaria”

Conciencia Tributaria
Nivel Nivel
Conci.Trib. | Conci.Trib. | Total
Baja Alta ‘
Nivel de Recuento 23 15 38
Educacién | Educ. Recuento 9.2 28.8 25
baja
Nivel de Recuento 13 98 I11
zaue. [ Recuento 26.3 842 | 111
All‘ltautana esperado
Total Recuento 36 118 149
Recuento 36 113 149
esperado

Fuente: Elaboracién propia con datos del SPSS 23.
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Interpretacion
Segtin la tabla N°46, se observo que luego de la charla tributaria, 38 alumnos

obtuvieron un nivel de educacién tributaria baja, de los cuales 23 tenian un nivel
de conciencia tributaria baja y 15 alta; y 111 alumnos obtuvieron un nivel de
educacion tributaria alta, de los cuales 13 tenian un Nivel de conciencia tributaria

baja y 98 alta.

Cuadro N° 6. 23
Prueba Chi Cuadrado para determinar la relacién entre Educacién
tributaria y Conciencia tributaria

Significacion
Valor gl asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson  36.814° 1 ’ 000

N de casos validos 149

Fuente: Elaboracion propia con datos del SPSS 23.

La prueba Chi Cuadrado, se usa para determinar la relacion entre dos variables

cualitativas, donde utilizamos la siguiente formula:

2 :i(oi_ei)z 2

X N ~ X1

i=1 i

Oi: Frecuencias Observadas

Ei: Frecuencias Esperadas

Calculando tenemos que el valor del Chi-Cuadrado es: 36.814
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Interpretacion

Para tomar la decision si existe relacion entre las variables se uso el paquete
estadistico SPSS 23 cuyo resultado de Sig.= p= 0,000 < a =0,05, entonces se
concluye que existe relacion entre la variable de “Educacion Tributaria” y la

dimension “Conciencia Tributaria”.

Para determinar el grado de relacion se usé el “Coeficiente de Correlacién de
Gamma”, que se usa para variables cualitativas ordinales. Los resultados se

observan en la siguiente tabla:

Cuadro N° 6. 24
Coeficiente de gamma para determinar el grado de relacion entre la
“Educacion Tributaria” y la “Conciencia Tributaria”

Valor Significacion
aproximada
Ordinal por Ordinal Gamma 841 ! ,000
N de casos vilidos 149

Fuente: Elaboracion propia con datos del cuestionario.

Interpretacion

La educaciodn tributaria y la conciencia tributaria estan relacionados en un 84,1 %
siendo una relacion positiva es decir a medida que la educacion tributaria aumenta
la conciencia tributaria se incrementa. Esta relacion es significativa pues el valor
P=Sig=0.000< ¢ =0,05.
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Resumen comparativo de la hipétesis general de los resultados del antes y

después de la charla de “Educacion y Cultura Tributaria”

o Hipotesis Nula (Ho): “La Educacion Tributaria a nivel secundaria NO

influye en el impulso de la Cultura Tributaria en la region Callao, afio

2017”.

¢ Hipoétesis Alternativa (Ha): “La Educacion Tributaria a nivel secundaria

SI influye en el impulso de la Cultura Tributaria en la regién Callao, afio

2017

Aplicacion de la prueba Chi Cuadrado, para determinar la relacién de las

variables (Antes y después de la charla)

Tabla N° 6.1.
Tabla cruzada “Educaciéon Tributaria y Cultura Tributaria”

( Cultura Tributaria Cultura
ANTES Tributaria
DESPUES
Nivel Nivel Nivel | Nivel
Cu. Cu. Total | Cu. Cu. Total
Tributari | Tributaria Tribu | Tribu
a baja alta taria | taria
baja | alta
Nivel
Educacion | de Edu. 56 53 109 22 16 38
Tributaria | Tributa :
ria bajo
Nivel
de Edu. 28 12 40 9 102 111
Tributa
ria alto
Total 84 65 149 31 118 149

Fuente: Elaboi'aciém propia.
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Grifico N° 6.1: Grifica cruzada “Educacion Tributaria y Cultura
Tributaria”

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion

Segun la tabla N°6.1 se observd que antes de la charla dictada de “Educacion y
Cultura Tributaria”, 109 alumnos que tienen un nivel de “Educacién Tributaria”
bajo, 56 alumnos tienen un nivel de “Cultura Tributaria” baja y 53 tienen un nivel
de “Cultura Tributaria” alta, después del dictado de la charla antes mencionado,
38 alumnos que tienen un nivel de “Educacién Tributaria” bajo, 22 alumnos
tienen un nivel de “Cultura Tributaria” baja y 16 tienen un nivel de “Cultura

Tributaria™ alta.

Antes de la charla de “Educacion y Cultura Tributaria”, 40 alumnos que tienen
un nivel de “Educacion Tributaria” alto, 28 alumnos tienen un nivel de “Cultura
Tributaria” baja y 12 alumnos tienen un nivel de “Cultura Tributaria” alta,
después del dictado de la charla antes mencionado, 111 alumnos que tienen un
nivel de “Educacidn Tributaria” alto, 9 tienen un nivel de “Cultura Tributaria”

baja y 102 tienen un nivel de “Cultura Tributaria” alta
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Tabla N° 6.2
Prueba Chi Cuadrado para determinar la relacion entre Educacién
Tributaria y Cultura Tributaria

Significacion
Valor GL asintética
L L (bilateral) |
Chi-cuadrado de Pearson 4,127 1 0.042
' ANTES
Chi-cuadrado de Pearson 42.587 1 0.000
DESPUES

Fuente: Elaboraciéon Propia

Grifico N° 6.2
Prueba Chi Cuadrado para determinar la relacién entre Educacién
Tributaria y Cultura Tributaria

\ Chi<cuadrado de Pearson DESPUES (2 Chicuadrado de Pearson ANTES

Significacion asintdtica 0,000
{bilaterat)

e e

Lo 4127

5 10 15 20 25 30 35 40 a5

.(;L “Sigmificacién
. Y % 4 . . a*._;imbti:a (bi'.atelrasi
.« YChicuadrado de Pearson

DESPUES

= Chi cuadrado de Pearson ANTES ' ' 3 0.042

1 0.000

Fuente: Elaboracién Propia

Interpretacion

Para tomar la decision si existe relacién entre las variables se usé el paquete
estadistico SPSS 23, cuyo resultado del Chi Cuadrado antes de la charla de
“Educacién y Cultura Tributaria”, fue de X2C=4.127 y el valor de Sig.= p= 0.042
< a =0,05, entonces se concluye que existe relacién entre las variables de

“Educacioén Tributaria” y “Cultura Tributaria”.
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Después de la charla de “Educacién y Cultura Tributaria”, fue de X*C=42.587
y el valor de Sig.= p= 0.000 < a =0,05, entonces se concluye que existe relacion
entre las variables de “Educacion Tributaria” y “Cultura Tributaria”.

Por lo tanto se rechazd la hipdtesis nula y aceptamos la hipdtesis alterna,

Aplicacion del coeficiente de gamma, para determinar el grado de relacién
entre las variables (Antes y después de la charla)

Tabla N° 6.3.
Coeficiente de gamma para determinar el grado de relacion entre el
“Educacién Tributaria” y la “Cultura Tributaria”

Significacion

Valor aproximada
Gamma ANTES 0,377 ,035
Gamma DESPUES 0,879 ,000

Fuente: Elaboracién Propia

Grifico N° 6.3
Coeficiente de gamma para determinar el grado de relacion entre el
“Educacion Tributaria” y la “Cultura Tributaria”

.
=
@
o
2
3
=
=

Titulo del eje

Fuente: Elaboracion Propia
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Interpretacion

Antes de la charla de “Educacién y Cultura Tributaria “, las variables de
“Educacién Tributaria” y “Cultura Tributaria” estdn relacionados en un 37,7 %
siendo una relacién positiva es decir a medida que la “Educacion Tributaria”
aumenta la “Cultura Tributaria” se incrementa. Siendo una relacion significativa
pues el valor de P=Sig=0.035< a =0.05.

Después de la charla de “Educacién y Cultura Tributaria “, las variables de
“Educacion Tributaria” y “Cultura Tributaria” estdn relacionados en un 87.9 %
siendo una relacién positiva es decir a medida que la “Educacién Tributaria”
aumenta la “Cultura Tributaria” se incrementa. Siendo una relacién significativa

pues el valor de P=Sig=0.000< ¢ =0.05
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Resumen comparativo de la hipdtesis especifica 1 de los resultados del antes y
después de la charla de “Educacion y Cultura Tributaria”
¢ Hipotesis Nula (Ho): “Los conocimientos tributarios a nivel secundario
NO influye en el impulso de la cultura tributaria en la regién Callao, afio
2017". |
o Hipdtesis Alternativa (Ha): “Los conocimientos tributarios a nivel
secundario SI influye en el impulso de la cultura tributaria en la regién
Callao, afio 2017”.

Aplicacién de la prueba Chi Cuadrado, para determinar la relacién de las

variables (Antes y después de la charla)

Tabla N° 6.4.
Tabla cruzada “Conocimiento Tributario y Cultura Tributaria”

Cultura Tributaria Cultura
ANTES Tributaria
DESPUES
Nivel Nivel
Nivel Nivel Cu. Cu.
Cu. Cu. Total Tribu Tribut Total
Tributaria Tributaria taria aria
baja alta baja alta
Nivel
Conocimiento de C.
Tributario  Tributa 60 36 96 12 13 25
rio
bajo
Nivel
de C. 24 29 53 19 105 124
Tributa
rio alto ‘
Total 84 65 149 31 118 149

Fuente: Elaboracién propia.
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Grifico N° 6.4.
Tabla cruzada “Conocimiento Tributario y Cultura Tributaria”

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion

Segilin la tabla N°6.4 se observé que antes de la charla dictada de “Educacion y
Cultura Tributaria”, 96 alumnos que tienen un nivel de “Conocimiento Tributario”
bajo, 60 alumnos tienen un nivel de “Cultura Tributaria” baja y 36 tienen un nivel
de “Cultura Tributaria” alta, después del dictado de la charla antes mencionado,
25 alumnos que tienen un nivel de “Conocimiento Tributario” bajo, 12 alumnos
tienen un nivel de “Cultura Tributaria” baja y 13 tienen un nivel de “cultura

tributaria” alta.

Antes de la charla de “Educacién y Cultura Tributaria”, 53 alumnos que tienen
un nivel de “Conocimiento Tributario” alto, 24 alumnos tienen un nivel de
“Cultura Tributaria” baja y 29 alumnos tienen un nivel de “Cultura Tributaria”
alta, después del dictado de la charla antes mencionado, 124 alumnos que tienen
un nivel de “Conocimiento Tributario” alto, 19 tienen un nivel de “Cultura

Tributaria” baja y 105 tienen un nivel de “cultura tributaria” alta.
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Tabla N° 6.5.
Prueba Chi Cuadrado para determinar la relacién entre Conocimiento
Tributario y Cultura Tributaria

| Significacion
Valor GL asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 4.116 ] 0.042
ANTES
Chi-cuadrado de Pearson 13483 | 0.000
DESPUES

Fuente: Elaboracion Propia

Grifico N° 6.5.
Prueba Chi Cuadrado para determinar la relacién entre Conocimiento
Tributario y Cultura Tributaria

Fuente: Elaboracién Propia

Interpretacion

Para tomar la decisidn si existe relacion entre las variables se usé el paquete
estadistico SPSS 23, cuyo resultado del Chi Cuadrado antes de la charla de
“Educacion y Cultura Tributaria”, fue de X?C=4.116 y el valor de Sig.= p= 0.042
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< a =0,05, entonces se concluye que existe relacion entre la dimension de

“Conocimiento tributario” y la variable “Cultura Tributaria”.

Después de la charla de “Educacioén y Cultura Tributaria”, fue de X2C=13.483
y el valor de Sig.= p= 0.000 < a =0,085, entonces se concluye que existe relacion
entre la dimensién de “Conocimiento tributario” y la variable “Cultura
Tributaria”.

Por 1o tanto se descarta la hipétesis nula y aceptamos la hip6tesis alterna.

Aplicacién del coeficiente de gamma, para determinar el grado de relacién
entre las variables (Antes y después de ia charla)

Tabla N° 6.6.
Coeficiente de gamma para determinar el grado de relacion entre el
“Conocimiento Tributario” y la “Cultura Tributaria”

Significacion

Valor aproximada
Gamma ANTES 0.336 0.042
Gamma DESPUES 0.672 0.005

Fuente: Elaboracién Propia

_ Grafico N° 6.6
Coeficiente de gamma para determinar el grado de relacién entre e}
“Conocimiento Tributario” y la “Cultura Tributaria”
iy Gamma ANTES T Caamma DESPUES
0.672

0.336

§ um—cc

|

Lo
Valor

LGamma ANTES 0.3.36 0.042
T Oamma DESPULS 0672 0.005

Axiz Title

Fuente: Elaboracién Propia
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Interpretacion

Antes de la charla de “Educacién y Cultura Tributaria “, la dimension de
“Conocimiento Tributario” y “Cultura Tributaria™ estan relacionados en un 33,6%
siendo una relacién positiva es decir a medida que el conocimiento tributario
aumenta la cultura tributaria se incrementa. Siendo una relacién significativa pues
el valor de P=Sig=0.042< a =0.05

Después de la charla de “Educacion y Cultura Tributaria “, la dimension de
“Conocimiento Tributario” y “Cultura Tributaria” estan relacionados en un 67.2%
siendo una relacion positiva es decir a medida que el conocimiento tributario
aumenta la cultura tributaria se incrementa. Siendo una relacién significativa pues

el valor de P=Sig=0.005< a =0.05
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Resumen comparativo de la hipétesis especifica 2 de los res\ultados del antes y
después de la charla de “Educacion y Cultura Tributaria”

e Hipétesis Nula (Ho): “La Educacién Tributaria a nivel secundaria NO
influye en el impulso de la conciencia tributaria de los alumnos en la
region Callao, afio 2017.

¢ Hipotesis Alternativa (Ha): “La Educacion Tributaria a nivel secundaria

SI influye en el impulso de la conciencia tributaria de los alumnos en la

region Callao, afio 2017”.

Aplicacion de la prueba Chi Cuadrado, para determinar la relacion de las
variables (Antes y después de la charla)

Tabla N° 6.7
Tabla ¢ruzada “Educacion Tributaria y Conciencia Tributaria”

Conciencia Tributaria

Conciencia Tributaria

ANTES DESPUES
Nivel Con. Nivel Con. Total Nivel Con. Nivel Con. Total
Tributaria Tributaria Tributaria Tributaria
baja alta baja alta
Nivel de
Educacién Edu. 53 47 100 23 15 38
Tributaria Tributaria
bajo
Nivel de
Edu. 36 13 49 13 98 111
Tributaria
alto
Total 89 60 149 36 113 149

Fuente: Elaboracién propia.
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Grifico N° 6.7
Tabla cruzada “Educacion Tributaria y Conciencia Tributaria”

Fuente: Elaboracién Propia

Interpretacion

Segiin la tabla N°6.7 se observé que antes de la charla dictada de “Educacion y
Cultura Tributaria”, 100 alumnos que tienen un nivel de “Educacion Tributaria”
bajo, 53 alumnos tienen un nivel de “Conciencia Tributaria” baja y 47 tienen un
nivel de “Conciencia Tributaria” alta, después del dictado de la charla antes
mencionado, 38 alumnos que tienen un nivel de “Educacion Tributaria” bajo, 23
alumnos tienen un nivel de “Conciencia Tributaria” baja y 15 tienen un nivel de

“Conciencia Tributaria” alta.

Antes de la charla de “Educacién y Cultura Tributaria”, 49 alumnos que tienen
un nivel de “Educacién Tributaria” alto, 36 alumnos tienen un nivel de
“Conciencia Tributaria” baja y 13 alumnos tienen un nivel de “Conciencia
Tributaria” alta, después del dictado de la charla antes mencionado, 111 alumnos
que tienen un nivel de “Educacién Tributaria” alto, 13 tienen un nivel de

“Conciencia Tributaria” baja y 98 tienen un nivel de “Conciencia Tributaria” alta.
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“Educacion y Cultura Tributaria”, fue de X*C=5.729 y el valor de Sig.= p= 0.017
< a =0,05, entonces se concluye que existe relacién entre la variable de

“Educacién Tributaria” y la dimensién “Conciencia Tributaria”.

Después de la charla de “Educacién y Cultura Tributaria”, fue de X2C=36.814
y el valor de Sig.= p= 0.000 < a =0,05, entonces se concluye que existe relacion
entre la variable de “Educaciéon Tributaria” y la dimensién “Conciencia

Tributaria”,

Aplicacion del coeficiente de gamma, para determinar el grado de relacion
entre las variables (Antes y después de la charla)

Tabla N° 6.9.
Coeficiente de gamma para determinar el grado de relacion entre el
“Educacion Tributaria” y la “Conciencia Tributaria”

Valor Significacion
aproximada
Gamma ANTES 0421 0.012
Gamma DESPUES 0.841 0.000
Fuente: Elaboracién Propia
Grifico N° 6.9

Coeficiente de gamma para determinar el grado de relacion entre el
“Educacién Tributaria” y la “Conciencia Tributaria”

Gamma ANTES ‘Gamma DESPUES
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-
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=
»
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T Gamma ANTES ? 0.012
Gamma DESFUES 2 0
Axis Title

Fuente: Elaboracién Propia
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Interpretacion

3

Antes de la charla de “Educacién y Cultura Tributaria “, la variable de
“Educacién Tributaria” y la dimensién “Conciencia Tributaria” estan relacionados
en un 42.1% siendo una relacién positiva es decir a medida que la educacién
tributaria aumenta la conciencia tributaria se incrementa. Siendo una relacion
significativa pues el valor de P=Sig=0.012< a =0.05.

Después de la charla de “Educacion y Cultura Tribl;ltaria “, la variable de
“Educacién Tributaria” y la dimension “Conciencia Tributaria” estdn relacionados
en un 84.1 % siendo una relacion positiva es decir a m‘edida que la educacion

tributaria aumenta la conciencia tributaria se incrementa. Siendo una relacién

significativa pues el valor de P=Sig=0.000< a =0.05

Para determinar la influencia del tratamiento aplicado (Charla antes y después
de educacion y cultura tributaria), se usé la prueba de MC NEMAR para variables

cualitativas relacionadas.

Segtin Rivas Rodolfo, Castelin Osvaldo, Pérez Marcela, Talavera Juan
(2013), La prueba de Mc Nemar es un caso especial de la prueba binomial que se
usa para comparar dos proporciones de muestras pareadas, por ejemplo en un
estudio de antes y después en el que un paciente o un grupo es su propio control.
Con frecuencia se emplea en los ensayos clinicos cuyos resultados son variables
dicotdmicas que se registran dos veces para cada péciente bajo diferentes

condiciones y se busca evaluar los cambios ocurridos al transcurrir un periodo.

Las condiciones l pueden representar diferentes tratamientos o diferentes
tiempos de medicion. El objetivo es comparar las tasas de respuesta en los dos
conjuntos de condiciones. Debido a que las mediciones p‘rovienen de los mismos
pacientes, no es posible asumir que los grupos sean independientes, por tal motivo

no es posible utilizar la X* o la prueba exacta de Fisher.
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carecen de educacion y cultura tributaria, y este contexto se da por la falta de
interés que tienen los alumnos por conocer temas tributarios, creemos que este
contexto se d4, ya que desde el colegio no se les imparti6 un curso de “Educacién
Tributaria”, donde ensefien temas, como: Impuesto, Impuesto General a las
Ventas, Sistema Tributario Nacional, la importancia de pagar impuestos, entre
otros. Ensefiar un curso de “Educaciéon Tributaria”, desde la etapa escolar
secundaria, ayudaria a que los alumnos desde edades muy tempranos, desarrollen
conciencia tributaria para que perciban el pago de impuestos como un deber

sustantivo y no como un deber constitucional que se le impone.

En su trabajo Gaona y Tumbaco (2009), “La Educacién tributaria como
medida para incrementar la recaudacion fiscal en el Ecuador”, con su
propuesta intentan fomentar cultura tributaria en el Ecuador desde la adolescencia,
ya que si hay un interés por parte de los alumnos en nivel de educacion bésica por
conocer mas los impuestos, donde se tiene que aprovechar un arma como son los
libros del estado que se reparten de forma gratuita, para llegar a la “Educacién
Tributaria” a todos y cada uno de los rincones del pais, de esta manera, se podra

dotar a los alumnos de una verdadera educacion civica.

En la investigacién antes mencionado, reafirma nuestro trabajo de investigacion,
porque manifiestan que se debe impartir educacion tributaria desde la
adolescencia, si se imparte educacion tributaria desde esa etapa la tendencia por
conocer importancia de los temas relacionados a temas tributarios, seria cada vez

menor mientras pasan cada etapa escolar.
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CAPITULO VII
CONCLUSIONES

A. Segun los resultados obtenidos, hemos comprobado que la educacién
tributaria a nivel secundaria influye positivamente en el impulso de la
cultura tributaria en la Region callao, afio 2017. Ya que aplicando una
charla tributaria utilizando estrategias did4cticas, los alumnos
adquirieron educacién tributaria que ayudaron a impulsar su cultura
tributaria, donde en un principio la cantidad de alumnos que tenian una
cultura y educacion tributaria alta fue de 12 y 40 alumnos
respectivamente y luego de aplicar la charla tributaria el resultado fue
de 102 y 111 alumnos; la prueba estadistica coeficiente de Gamma,
demostrd que el grado de relacién después de la charla tributaria es de
87.9%.

B. De acuerdo a la evidencia obtenida del resultado estadistico, se ha
concluido y demostrado que el conocimiento tributario a nivel
secundaria influye positivamente en el impulso de la cultura tributaria
en la Regioén callao, afio 2017, esto se comprobd a través de la charla
tributaria, denominada “Educando para una mejor cultura tributaria; en
un principio la cantidad de alumnos que tenian un nivel de
conocimiento tributario alto fue de 53 alumnos y luego de aplicar la
charla tributaria aumenté a 124 alumnos; la prueba estadistica
coeficiente de Gamma, demostré que el grado de relacién entre la
variable conocimientos tributario y cultura tributaria, después de la
charla, es de 67.2%

C. De acuerdo a la evidencia del resultado estadistico se ha determinado
que la educacién tributaria a nivel secundaria influye positivamente en
el impulso de la conciencia tributaria de los alumnos en la Regién

Callao, afio 2017. Se demostré que aplicando la charla tributaria, los
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alumnos tomaron conciencia tributaria de los temas tratados en la
charla tributaria; en un principio la cantidad de alumnos que tenian un
nivel de conciencia tributaria alta fue de 13, posterior a la charla
observamos que el niimero de alumnos aumento a 98, la prueba
estadistica coeficiente de Gamma, demostré que el grado de relacion
entre la variable educacién y conciencia tributaria, después de la
charla, fue 84.1%.
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CAPITULO VIII
RECOMENDACIONES

A. Se recomienda al Ministerio de Educacién, incorporar el curso de
“Educacion Tributaria” dentro la Malla Curricular Nacional Bésica,
donde los profesores desarrollen el curso utilizando diferentes
estrategias didacticas, ya que se demostré6 en este trabajo de
investigacion que si a los alumnos se les imparte una ensefianza de
manera didactica, ellos se interesaran por los temas y comprenderan
los temas tributarios impartidos en el curso, para poder formar una

cultura tributaria en los alumnos de nivel secundaria.

B. Se recomienda a la Superintendencia Nacional de Aduanas y
Administraciéon Tributaria (SUNAT), impulsar los conocimientos
tributarios a través de folletos, revistas, concursos de proyectos donde
apliquen y consoliden lo aprendido. También recomendamos que en
los programas juveniles de mayor audiencia, se contrate un pequeiio
espacio para dar conocimiento a la juventud acerca de temas tributarios

que ayuden a impulsar la cultura tributaria.

C. Se recomienda al Ministerio de Educacion, fomentar la conciencia
tributaria en los alumnos de 3ro, 4to y Sto, incluyendo en la malla
curricular, la “Semana Tributaria”, donde se realicen actividades
referentes a temas tributarios, éticos y de valores, donde el objetivo
principal es que los alumnos comprendan la importancia de contribuir
con las obligaciones tributarias, para que la recaudacion tributaria

incremente y el Estado pueda cumplir con su rol.
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ANEXO N°1: Matriz de Consistencia

“LA EDUCACION TRIBUTARIA A NIVEL SECUNDARIA Y EL IMPULSO DE LA CULTURA TRIBUTARIA EN LA REGION CALLAO, ANO 2017"

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
PROBLEMA GENERAL | OBJETIVO GENERAL | HIPOTESIS GENERAL
a) Determinar de qué VARIABLE -Nivel de conocimiento Por la forma que se persigue,
a) ¢De qué manera la | manera la  educaciéon | a) La Educacion Tributaria a INDEPENDIENTE Conocimientos tributarios | tribitario bésico. el tipo de investigacion es
educacion tributaria a nivel | tributaria a nivel | nivel secundaria influye en aplicada. _ )
secundaria influye en el | secundaria influye en el | el impulso de la Cultura Por el tipo de investigacion
impulso de la cultura | impulso de la cultura | Tributaria en la regién Callao, | X: Educacién Tributaria. _ _ _ que  se  persigue, es
tributaria en la regién | tributaria en la region | afio 2017. Estrategia Educativa. -Programas de educacion descriptiva en un  primer
Callao, afio 2017? callao. afio 2017 tributaria. momento y correlacional en
’ ’ -Concursos que promuevan un segundo momento.
conciencia tributaria. El  disefio para esia
A—— investigaciéon  es  cuasi-
-Juegos didacticos. experimental
Estrategia Didactica. ~Charlas tributarias.
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS
ESPECIFICO ESPECIFICOS ESPECIFICAS VARIABLE Valores Tributarios. -Nivel de valores Tributarios, POBLACION
(e qué  manera  los W) Dot d . e a) Los conocimientos PEPENDIENTE
conocimientos tributarios a | manera los conocimientos | V. : ;
; N ibutarios a nivel | tributarios a nivel secundario
nivel secundaria influye en | tr1 s influye en o fmpuiso de Ia La poblacit [
¢ impulso de la cultura | Secundaria influye en el | o outari . La poblacion en la presente
tributaria en la regién | impulso de la cultura | Cura tributaria en la regién investigacion estd constituida
Callao. afio 20177 tributaria en la region | Callao, afio 2017. por 20,578.00 alumnos de
’ Callao, afio 2017. Conciencia Tributari Nivel d P— colegios estatales de 1ro, 2do,
taria. -Niv c iencia :
b) (De qué forma la Y: Cultura Tributaria. DCERCN IR s 3ero, 4to y 5to de secundaria.

educacién tributaria a nivel
secundaria influye en el
impulso de la conciencia
tributaria en la region
Callao, afio 20177

b) Determinar de qué
foorma la  educacibn
tributaria a nivel
secundaria influye en el
impulso de la conciencia
tributaria en la region

Callao, afio 2017.

b) La Educacién Tributaria a
nivel secundaria influye en el
impulso de la conciencia
tributaria en la regién Callao,
afio 2017.

-Nivel de responsabilidades
tributarias.
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ANEXO N°2: Instrumento “Cuestionario”

Nuestro objetivo es recoger tu opinién a fin de conocer el grado de conocimientos,

valores y conciencia tributaria que posees para poder obtener resultados, que seran

usados para nuestro trabajo de Tesis, denominado " La Educacion Tributaria a

nivel secundaria y el impulso de la cultura Tributaria en la Region Callao, afio

2017".

Nombres y apellidos: Grado y seccion:

Edad:

Estimado Alumnos (as): Te invito a responder el presente cuestionario de una

manera consciente,

DIMENSION:
CONOCIMIENTO TRIBUTARIO

¢Qué son los impuestos?

Tributo que se paga por adquirir un servicio.

Tributo que se paga al estado para soportar los gastos publicos del pais.

Tributo que realizan todos los ciudadanos para obtener una retribucién a su favor.
N.A

¢Quién se beneficia con el pago de impuestos?
El Presidente

Los congresistas

Todas las personas

N/A

éSabe usted para que sirve los impuestos?
Es la forma que tiene el estado, para financiar los gastos del presidente.
Es la forma que tiene el estado, para financiar los gastos de los congresistas.

Es la forma que tiene el estado, para financiarse y obtener recursos para realizar sus funciones.
N.A

¢Quién debe pagar impuestos?
Mi familia

Los nifios

Todas las personas.

Mi mama
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a)
b)

d)

&Qué ocurre si no pago mis impuestos en las fechas indicadas por SUNAT?
Pago una multa

Voy a la Carcel

El presidente me felicita.

N.A

¢Qué es e] impuesto General a las ventas?

Impuesto que grava operaciones con el consumidor final
Impuesto que se cancela directamente a la municipalidad
Impuesto que se abona para mi ahorro

N.A

éCudl es la tasa del impuesto General a las Véntas?
12%
17%
15%
18%

¢Qué es un Comprobante de Pago?

Documentos que acredita la entrega en uso o la prestacion de servicios.
Documentos que acredita solo la transferencia de bienes.

Documento que acredita la transferencia de bienes, la entrega en uso o la
prestacidn de servicios.

N.A

¢Cuidl de los siguientes es un comprobante de pago?

Proforma, factura, boleta de venta.

Factura, nota de cargo, boleta de venta, recibos por honorarios.
Factura, boleta de venta, recibos por honorarios.

N.A

¢Qué es la SUNAT?

Entidad recaudadora de impuestos en el
Peru.

Entidad que controla al estado

Entidad que paga los impuestos

N.A
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DIMENSION | ESTRATEGIA EDUCATIVA 1 2

11 ¢Consideras importante que en tu colegio se implemente un
"Programa de educacidn tributaria"?

12 ¢Consideras importante que tu colegio participe en
concursos implementados por SUNAT?

DIMENSION | ESTRATEGIA DIDACTICA 1 2
13 ¢Consideras importante recibir charlas Tributarias por parte

de alguna entidad, profesores u otra persona?

14 ¢Consideras importante aprender temas tributarios basicos
pero de forma didactica (juegos educativos)?

Las preguntas que se detallan a continuacidn son afirmaciones para marcar, segun la categoria

gue se detalla a continuacion:

1 Muy en desacuerdo
2 desacuerdo
3 Indeciso
q De acuerdo
5 Muy de acuerdo
DIMENSION VALORES TRIBUTARIOS 1/2{3|4|5
15 éCrees que el pagar impuestos es justo?
16 ¢Crees que se deberia pagar algun impuesto al
Estado?
17 ¢Consideras importante solicitar comprobantes

de pago, al realizar alguna compra?

18 ¢Crees que si los ciudadanos no cumplen con sus
obligaciones tributarias, deberian ser
sancionados?

DIMENSION CONCIENCIA TRIBUTARIA
19 ¢Crees que las personas deben cumplir con el

pago de sus impuestos de manera voluntaria?

20 ¢Cuando seas un ciudadano con negocio o
tengas alguna profesion pagarias impuestos?
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ANEXO 8: Total de alumnos de nivel secundaria de la Regi(')n Callao

DEPARTAMEN
NOMBRE DE IE NIVELS GESTION / DIRECCION DE 1E * TO ALUMNOS | DOCENTE | SECCIONES
MODALIDAD | DEPENDENCIA PROVINCIA (2016) $(2016) {(2016)
" DISTRITO
5011 DARIO ARRUS Sccundaria Publica - Sector CALLE 72 S/N Callao / Callao / 93.00 8.00 3.00
CUESTAS : Educacién Bellavista .
4005 ALMTE. MIGUEL Secundaria Pablica - Sector AVENIDA LA PAZ 1000 | Callao / Callao/ 129.00 12.00 5.00
GRAU SEMINARIO . Educacién La Perla
2093 SANTA ROSA Secundaria Pablica - Sector AVENIDA LA REGLA Callao / Callao / 188.00 11.00 7.00
. - Educacioén MZD Callao
5007 NUESTRA SENORA DE Secundaria Publica - Sector JIRON MANUEL Callao / Callao / 170.00 13.00 8.00
GUADALUPE Educacién RAYGADA 295 Callao
4018 ABRAHAM Secundaria Piblica - Scctor AVENIDA PROCERES Callao / Callao / 218.00 17.00 10.00
VALDELOMAR Educacién i "~ S/N. Callao g
JORGE BASADRE Secundaria Publica - Sector JIRON CALIFORNIA Callao / Callao / 262.00 16.00 10.00
GROHMAN Educacién 280 Callag :
JOSE, OLAYA BALANDRA Secundaria Pablica - Sector JIRON ATAHUALPA Callao / Callao / 216.00 18.00 11.00
' Educacién CUADRA 7 S/N La Perla , '
5036 R. BELAUNDE DIEZ Secundaria Puiblica - Sector JIRON SANTOS Callao / Callao / 257.00 18.00 11.00
CANSECO ’ Educacién CHOCANO S/N Callao
5082 SARITA COLONIA Sccundaria Piiblica - Sector HAYA DE LA TORRE Callao / Callao / 308.00 18.00 11.00
Educacién Y RAMIRO PRIALE Callao
| 4010 HERMANOS RAFAEL .| . Secundaria .} = Piiblica - Sector AVENIDA BUENOS ~ |+ Callao / Callao/ |~ "336.00 20.00 12.00
SAMUEL Y EMILIO MOISES Educacién AIRES S/N Callao ’
GOMEZ PAQUIYAURI
§022 FRANCISCO Secundaria Piblica - Sector JIRON NICOLAS DE Callao / Callao / 339.00 22.00 12.00
1ZQUIERDO RiOS Educacién PIEROLA 110 Bellavista
5139 LAS COLINAS Secundaria Piblica - Sector CALLES Y 10 S/N Callao / Callao / 345.00 20.00 12.00
Educacién Callao
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Callao / Callao /

390.00

5042 - JUAN FRANCISCO DE Secundaria Publica - Scctor JIRON 20.00 12.00
LA BODEGA Y QUADRA Educacién HUANCAVELICA 100 Callao
4001 DOS DE MAYO . Sccundaria Pablica - Sector AVENIDA GAMARRA Callao / Callao / 292.00 32.00 14.00 -
) Educacién 230 : Callao
5031 CESAR VALLEJO Secundaria Publica - Sector JIRON TUMBES S/N Callao / Callao / 403.00 - 26.00 16.00
Educacién Callao
5050 SAN PEDRO Sccundaria Piblica - Sector AVENIDA UNO S/N Callao / Callao / 445.00 27.00 16.00
: Educacién | i Bellavista ’
5049 EMMA DETTMANN DE Secundaria Pablica - Sector CALLE RUY DIAZ 316 Callao / Callao / 506.00 26.00 16.00
GUTIERREZ _ Educacién Callao o
5095 JUL10 RAMON Secundaria Pdblica - Sector AVENIDA OMICRON Callao / Callao / 481.00 29.00 17.00
RIBEYRO Educacién SN : Callao
REPUBLICA DE Secundaria Pablica - Sector AVENIDA . Callao / Callao / 380.00 44.00 18.00
VENEZUELA Educacién ARGENTINA 1030 Callao
5019 - AUGUSTO CAZORLA Secundaria Piblica - Sector AVENIDA REP DE Callao / Callao / 444,00 31.00 18.00
Educacién PANAMA 753 Callao
5033 - LAS 200 MILLAS Sccundaria Piblica - Sector AVENIDA NESTOR Callao / Callao / 492.00 27.00 18.00
: Educacién GAMBETAY ~ Callao * -
- FAUCETT S/N ;
HEROINAS TOLEDO Secundaria Piblica - Sector AVENIDA MIGUEL Callao / Callao / 499.00 48.00 20.00
.- Educacién GRAU 1176 Callao ‘
5099 RICARDO PALMA Secundaria "Pablica - Sector PASAJE JOSEOLAYA |- Callao/ Callao/ 608.00 36.00 21.00
Educacion S/IN Callao
5126 LOS JAZMINES Secundaria Pablica - Sector CALLE SEXTA S/N Callao / Callao / 664.00 33.00 21.00
. Educacion Callao
5085 RAMIRO PRIALE Secundaria Publica - Sector CALLE LOS FAISANES | Callao / Caltao / 491.00 34.00 22.00
PRIALE Educacién CUADRA 1 MZ O Callao 3 L
.. 4015 AUGUSTO SALAZAR | Sccundaria . POblica - Sector .llRﬁN ANGEL QUISPE .| Callao/ Callao/ 621.00 41.00 = 23.00
" " BONDY ' Educacién 350 Carmen dc La
Legua Reynoso
5074 ALCIDES SPELUCIN Sccundaria Pablica - Sector CALLE 7 SN Callao / Callao / 640.00 35.00 23.00
VEGA Educacion Callao
5048 MARISCAL RAMON Secundaria Pablica - Sector AVENIDA ALAMEDA Callao / Callao / 672.00 39.00 26.00
CASTILLA Educacién SN Callao "
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5026 JOSE MARIA Secundaria Pablica - Sector CALLE LAS MORAS Callao / Callao / 835.00 41.00 28.00
ARGUEDAS Educacion S/N Callao
5076 NSTRA, SRA.DE LAS Secundaria Puablica - Sector AVENIDA MIRAMAR Callao / Callac / 860.00 54.00 31.00
MERCEDES Educacion S/N Callao
CALLAO Secundaria Publica - Sector AVENIDA JUAN Callao / Callao / 1,026.00 51.00 35.00
‘ Educacién PABLO IT /N Bellavista
GENERAL PRADO Secundaria Piblica - Sector AVENIDA JUAN Callao / Callao/ 1,026.00 67.00 36.00
: Educacién PABLO II S/N Bellavista :
POLITECNICO NACIONAL Secundaria Publica - Sector AVENIDA ELMER Callao / Callao / 1,140.00 80.00 44.00
DEL CALLAO Educacién FAUCETT S/N Callao
DORA MAYER Secundaria Pablica - Sector PARQUE LAS Callao / Callao / 1,316.00 77.00 44.00
Educacién AMERICAS 140 Bellavista
RAUL PORRAS Secundaria Publica - Sector JIRON PIURA Y LIMA Callao / Callao / 1,548.00 - 76.00 49.00
BARRENECHEA Educacién SN Carmen de La
Legua Reynoso
5080 SOR ANA DE LOS Secundaria Piblica - Sector ALAMEDA ALAMEDA Callao / Callao / 1,396.00 79.00 50.00
: ANGELES Educacién DE LOS MISIONEROS Callao
- SN
TOTALES 20,578.00 1,277.00 751.00

Fuente: http://escale.minedu.gob.pe/
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ANEXO 9: CHARLA LLEVADA A CABO EN LOS COLEGIOS

Institucion Educativa “Nacional Callao” y Colegio Nacional "’
Ramoén Castilla Marquesado™”
Nombre de la sesion: “Educando para una mejor Cultura

Tributaria”
Fecha: 15/03/2017 y 16/03/17  Grados: Tercero, cuarto y quinto afio de
secundaria |

e Proposito de la seccion: Brindar conocimientos tributarios a los alumnos
de nivel secundario, a través de charlas didacticas, con el propésito de
aumentar su cultura tributaria.

e Area: Tributacion

o Temas a tratar:

- Impuestos: Concepto e importancia.

- Impuesto General a las Ventas

- SUNAT

- Comprobantes de pago

¢ Descripcion del programa
La exposicién se realizo de una manera didéctica, se interactu6 con los
alumnos donde se puedo elaborar lluvias de ideas y formar los conceptos
de los temas que ibamos a tratar.
Para captar la atencion de los alumnos y motivarlos, a los participantes se
les daba un obsequio por las preguntas que respondian.

¢ Evaluacion
Aspectos a evaluar

- Nivel de conocimientos, valores y conciencia tributaria que poseen los
alumnos.
Herramientas utilizadas

- Paledgrafos, cartulinas, plumones, limpia tipos e imagenes.

- Proyector multimedia.
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¢ Instrumento utilizado

- Pre-Test

- Post-Test

e Temario
1. Impuestos, SUNAT, comprobantes de pago e impuesto general a las ventas.
1.1 Objetivo
Proporcionar al alumnado los conocimientos basicos de impuestos, comprobantes
de pagos e impuesto general a las ventas, para luego reflexionar sobre la
importancia de tributar.
Identificar los tipos de medios de pago y la importancia de pedir comprobantes de
pago al momento de realizar una compra.
Transmitir al alumnado las principales funciones de la Administracion tributaria y

su rol que tiene con el estado.

1.2 Secuencia Metodologica
1.2.1 Colegio Nacional Callao
e Entregar a los alumnos el pre-test, ellos marcaran de acuerdo a sus

conocimientos previos de tributacion, el llenado es individual.

e Previo y durante se explicé la manera como se debe de marcar las

respuestas, seglin el conocimiento.
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Colegio Nacional Callao

Colegio Nacional “Mariscal Ramén Castilla Marquesado”

Luego se dara inicio a la charla de una manera didictica, primero se

preguntara a los alumnos si tienen alguna idea sobre, que son los
impuestos, para que sirven los impuestos, porque es importante pagar los
impuestos, mientras la expositora va armando los conceptos con la lluvia

de ideas de los alumnos.
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Colegio Nacional Callao
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e Para finalizar la expositora mediante imagenes y mapas mentales da los
conceptos de los temas mencionados, para terminar se procede a entregar

el post-temas a los alumnos.

Colegio Nacional Callao
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Colegio Nacional “Mariscal Ramén Castilla Marquesado”

1.3 Temas a tratar
1.3.1 Impuestos

» Concepto
Un impuesto es un tributo que se paga al estado para soportar los gastos publicos.
La colecta de impuestos es la forma que tiene el estado para financiarse y obtener
recursos para realizar sus funciones.

» Importancia de los impuestos
Los impuestos son objetos sumamente importantes para que exista orden en la

sociedad, sin impuestos la vida en sociedad seria una barbarie; es por ello que el
estado crea sistemas tributarios en base a categorias.
Los impuestos son importantes por las siguientes razones:
¢ El Estado puede obtener los recursos para poder brindar educacién, salud,
seguridad, justicia, obras publicas y apoyo a los més necesitados, entre
varias cosas mas,
¢ Se puede conseguir mas igualdad de oportunidades,
¢ Esun acto de solidaridad al contribuir con el bienestar de los demas,
¢ Esuna forma de participar en los asuntos de la comunidad,

¢ En ellos también se refleja lo que queremos como sociedad.
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1.3.2 SUNAT
Segun sus siglas Superintendencia Nacional de Administracién Tributaria es una entidad
del estado descentralizada, del sector economia y finanzas; la cual administra los tributos

del gobierno nacional y los conceptos tributarios y no tributarios que se le encarguen por
Ley.

1.3.3 Impuesto general a las ventas

» Concepto
Es un impuesto indirecto que pagamos todos los peruanos, que grava las ventas de
bienes y servicios realizadas en el pais.

» Importancia
Ya que forma parte de los recursos que el estado obtenga para poder financiar los
distintos proyectos, como son los programas sociales, la construccion de

carreteras, escuelas; todo para bien de la sociedad.

1.3.4 Comprobantes de pago
» Concepto
Es el documento que acredita la transferencia de bienes, la entrega en uso o la
prestacion de servicios. Tales como:
» Tipos
Boleta de venta
Factura
Ticket de méaquina registradora
Recibo por honorario

Recibo de arrendamiento
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ANEXO 10: CARTA DE AUTORIZACION PARA LLEVAR A
CABO LA CHARLA EN LOS COLEGIOS

=N

7753 UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO
54D 4 FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES

SEZ Tesis (on Giclo 2017401

rEvive

Bellavista, 06 de Marzo de 2017

SENOR: .
Mg. George Edgar, CCASAN( RAMIREZ

Director del Colegio Nacional def Callao.
PRESENTE.

De nuestra especial consideradén:

Reciba un cordial saludo y nuestros mejores deseos por el éxdto en sus labores. Me complace presentar el
Trabajo de Grado "LA EDUCACION TRIBUTARIA A NIVEL SECUNDARIA Y €L IMPULSO DE LA CULTURA
TRIBUTARIA EN LA REGION CALLAO, ANO 2016, de las alumnas SALLUCA LUQUE, Jessica Antonia, SANCHEZ LORES,
Astrid Carolina, SARTOR) MALQUY, Brenda Rosa, quienes estdn reallzando una Investigacién dirigida en
conocer y analizar su problemdtica correspondiente a los alumnos de 3er, dto y Sto afio de secundaria,
para lo cual le solicitamos les brinde las fadlidades correspondiente, para el cumplimiento éptimo de la
finalidad de su investigacién.

Debemos, indicar que el trabajo que realizardn mediante el tratamiento de las respuestas, es sumamente
téenlco v espedalizado, 1o que garantiza su anonimato.

Agradeciéndole de antemano su colaboraclén, que conslderamos Imprescindible, y quedando a su
disposicién para ouaiquier duda sobre la Investigacién, reciba un cordial saludo.

Atentamente,
¥'} UNTVERSIDAD NACIOAN DEL CALLAO 3
FACULTAD DE CTEX NTABLES
G
: !Q" o9
LIC. MODESTO ROLANY], ALCANTARA RAMIREZ . Y /i

Coonfinador del Ciclo de Teyis 201701

Ce. Arkivo
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ANEXO 11: Relacion de las Hipotesis

> Hipétesis especifica N°1
Los conocimientos tributarios a nivel secundario influyen en el impulso de la

cultura tributaria en la regién Callao, afto 2017.

e Calculo de los Baremos
Dimension: Conocimiento tributario

Estadisticos
Conocimiento Tri
N° Vilido 149
Perdidos 0
Conocimiento_Tri
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
0 1 ol J i
1 12 8,1 8,1 8,7
2 19 12,8 12,8 21.5
Vilido 3 26 17,4 17,4 38,9
, 4 23 15,4 15,4 54,4
5 27 18,1 18,1 72,5
6 22 14,8 14,8 87,2
7 10 6,7 6,7 94,0
8 8 54 5,4 99,3
9 1 by 4 i 100,0
Total 149 100,0 100,0

e T —

. Baremos para el conocimiento tributario
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Calculo de los Baremos
Variable: Educacién Tributaria

Estadisticos
Educaciéon_Tributaria
Ne Valido 149
Perdido 0
Educacion_Tributaria
Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
Frecuencia valido valido acumulado

1 2 1,3 1,3 1.3

2 i1 7.4 7.4 8,7

3 15 10,1 10,1 18.8

4 14 9,4 9.4 28,2

5 24 16,1 16,1 443
Valido 6 30 20,1 20,1 64,4

7 20 13,4 13,4 719

8 11 7.4 7.4 85,2

9 13 8,7 8,7 94,0

10 3 2,0 2,0 96,0

11 3 2,0 2,0 98,0

12 3 2,0 2,0 100,0

Total 149 100,0 100,0

Baremos para la Educacion Tributaria

1-6

Bajo

7-12

Alto
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Variable: Cultura Tributaria

Estadisticos
Cultura_TRI
Vilido 149
Ne Perdidos 0
Cultura_Tibutaria
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
6 2 1,3 1,3 1,3
8 2 1,3 1,3 p %)
11 6 4,0 4,0 6,7
14 2 1,3 1,3 8,1
15 4 27 2,7 10,7
16 7 4,7 4,7 15,4
17 2 1,3 1,3 16,8
18 i6 10,7 10,7 21,5
19 2 1,3 1,3 28,9
. 20 14 9.4 9,4 383
Valide ™33 3 8,7 8,7 47,0
22 19 12,8 12,8 59,7
23 18 12,1 12,1 71,8
24 19 12,8 12,8 84,6
25 7 4,7 4,7 89,3
26 6 4,0 4,0 - 93,3
27 3 2,0 2,0 95,3
28 5 3,4 3,4 98,7
30 2 1,3 1,3 100,0
Total 149 100,0 100,0

Baremos para la Cultura Tributaria

6-20

Bajo

21

-30 Alto

211




