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RESUMEN

La presente tesis tiene como proposito fundamental ayudar a mejorar la
gestién de la logistica en planificacion de las compras y el Control de
existencias de la empresa Asesoria y Servicios Latinoamericanos S.A.C.
dedicada al servicio de construccion en el distrito de chorrillos.

A partir de la investigacion y encuesta realizada a la empresa se demostré
que dichos aspectos son muy importantes pero, en la mayoria de los casos,
son descuidados o enfocados de manera incorrecta. Por lo tanto se
plantearon metodologias que seran de mucha utilidad. Se tuvo como
Objetivo general Analizar la garantia que presta el Control Interno en el
cumplimiento de los objetivos de la gerencia en el area de logistica de la
empresa Asesoria y Servicios Latinoamericanos S.A.C. Ao 2014, La cual
permitird mejorar la eficiencia en el area de Logistica. Durante la realizacion
de la tesis se hizo la evaluacion del sistema de Control Interno de la empresa
utilizando técnicas de investigacion aplicada como entrevista y observacion
sobre los mecanismos que utilizaba la empresa dentro del area logistica. Los
hallazgos obtenidos en la investigacion son el resultado de la carencia de
normas, procedimientos y politicas que sirvan de base para la ejecucion de
las mismas; sobre esta base, se propone la creacion de un sistema
apropiado de control interno para garantizar la confiabilidad de las
operaciones, cumplir ‘con los requerimientos de la empresa y corregir las
deficiencias actuales.-

Es importante mencionar que la aplicacion de Sistema de Control Interno
adecuado'es el eje para determinar la solidez de los procedimientos
operativos. Se considera. que tiene un riesgo de control que sera fortalecido
en la medida que se vayan mejorando los controles operativos e integrando
politicas y procedimientos que permitan dar un resultado eficaz y efectivo en

la operatividad de la empresa con la implementacion de un sistema de
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control interno operativo en los almacenes mejorard la gestion de los
inventarios. En todas las empresas existen riesgos propios a la actividad,
estos riesgos tienen que ser identificados y reducidos con la finalidad de
proporcionar a la Gerencia una seguridad rézonable de que la informacion
con la que cuenta para la toma de decisiones esta libre de errores
significativos.

Palabras clave: control interno, logistica.
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ABSTRACT

This thesis has as main purpose to help improve logistics management in
procurement planning and control of company stocks and Latin American
SAC Advisory Services dedicated to the service building in the district of
Chorrillos.

From research and survey company it showed that these aspects are very
important, but in most cases, are neglected or improperiy focused. Therefore
methodologies that will be very useful were raised. It had as general objective
to analyze the guarantee provided by the Internal Contro! in meeting
management objectivgg in the area of logistics company and Latin American
SAC Advisory Services 2014. which will improve efficiency in the area of

logistics. 'During the realization of the thesis evaluation system of internal
control of the company using applied research techniques as interview and
observation mechanisms used within the company it became the logistics
area. The research findings are the result of the lack of standards,
procedures and policies that serve as the basis for the implementation
ihéreof; on this basis, the creation of an appropriate system of internal control
to ensure the reliability of operations, meet the requirements of the company
and correct the current deficiencies is proposed.

it is noteworthy that the implementation of proper internal control system is
the core to determine the strength of the operational procedures. It is
considered to have a risk control to be strengthened as it will improve the
operational controls and integrating policies and procedures to provide
efficient and effective outcome in the operation of the company with the
implementation of an internal control system operating in warehouses will

13



improve inventbry management. In every company there own activity risks,
these risks must be identified and reduced in order to provide management
with reasonable assurance that the information with which account for
decision making is free from material misstatement.

Keywords: internal, logistics control.
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CAPITULOI
PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1.1. Determinacion del Problema

La empresa seleccionada se denomina “ASESORIA Y SERVICIOS
LATINOAMERICANOS S.A.C", la cual viene funcionando 10 anos en el
distrito de Chorrillos - Lima, teniendo por actividad principal la construccion
(condominios, departamentos, edificios, construccién de obras de ingenieria
y obras publicas, mantenimiento eléctricos, etc). Mediante estudio previo
realizado a la empresa se observa las siguientes deficiencias, muestra una
mala gestion del drea de logistica, ausencia de control interno. Actualmenté
si bien han mejorado algunas de estos hechos, pero el problema persiste. Se
hace necesario implementar un sistema de Control Interno en el area de
logistica donde tendria una mejora en la distribucion y adquisicién de
materiales de construccion a si mismo el control de los bienes de Vla empresa
(herramientas, maquinarias) y agregar la distribucion de funciones para el
deseﬁvolvimiento eficiente de los empleados, tiene implementado un manual
de organiéacién y funciones (MOF) débilmente en el area de logistica, asi
mismo ho tiene politicas para la seleccion de proveedores muchas veces
improvisan materiales de construccion que solicitan en. ultima instancia

ocasionando pedidos en exceso o errores en la compra, en consecuencia no
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existe una planificacion en el drea de logistica. Los controles internos son
fundamentales para lograr, entre otros propdsitos un registro exacto de las
transacciones y lo consiguiente para la preparacion de los repories
financieros confiable. Muchas actividades de la construccién involucran
diariamente un alto volumen de transacciones y numerosas operaciones. Sin
controles internos adecuados no aseguran un control apropiado para -!a
informacién financiera y por lo tanto no se puede tomar decisiones acertadas.
En esta perspectiva la logistica posibilita asegufar razonablemente el ingreso
y salida de materiales y la relacion entre los proveedores, para evitar los'
‘retrasos en el tiempo de entrega, y poder generar un incfemento en los

beneficios econémicos y el contral de bienes.

1.2. Formulaci6n del Problema

1.2.1. Problema General
¢Hasta qué puntq el Control Interno garantiza el cumplimiento
de los objetivos de la gerencia en el 4rea de logistica de la
emprésa Asesoria y servicios Latinbamericanos S.A.C. Aho
20147

1;2.2. Problemas Especificos
¢ Hasta qué pl_Jnto el Control interno garantiza la planificacion de
las compras de la empresa Asesoria y Servicios

Latinoamericanos S.A.C. Afio 20147

16



¢Hasta qué punto el control intemo garantiza el control de
existencias de la empresa Asesoria y servicios

latinoamericanos S.A.C. Afno 20147

1.3. Objetivos de la investigacion:

1.3.1

132,

Objetivo General:

Analizar la garantia que presta e! Control Interno en el
cumplimiento de los objetivos de la gerencia en el area de
logistica de la empresa Asesoria y Servicios Latinoamericanos

S.A.C. Afio 2014,

Objetivos Especificos:
Analizar la garantia que presta el Control Interno en |a
planificacion de las compras en la empresa Asesoria y Servicios

Latinoamericanos S.A.C. Afo 2014,
Analizar la garantia que presta el Control Interno en el control

de existencias de la empresa Asesoria y Servicios

Latinoamericanos S.A.C. Ano 2014.

17



1.4. Justificacién de la Investigacion:

El presente trabajo de investigacidn se inicia debido a las debilidades
detectadas en el Control interno de la empresa Asesoria y Servicios
Latinoamericanos S.A.C. donde necesita un apropiado sistema de Control
Interno en los procesos logisticos para la planificacion de compras, el control
de existencia y la distribucién de funciones que es de gran importancia para
la toma de decisién en la gerencia, asi como quienes estan estrechamente
relacionados con la gestion de la empresa lo hagan eficientemente,
confiados en lo que se haga es lo mas conveniente para los propositos
trazados.

Los inventarios de materiales, herramientas y equipos representan para la
empresa, una de las partidas de mayor importancia en {a composicion de su
activo, lo que puede traer como consecuencia, pérdidas no justificadas en los
mismos o atraso en las 6peraciones normales de la organizacion, razén por
la cual requieren de una atencién muy especial, ya que de su buena y sana
administracion depende en gran medida el éxito en la empresa.Es importante
recalcar que la empresa no dispone de un sistema de Control Interno gue es
una herramienta que incide directamente en la gestion de la empresa y que
le permite obtener saldos actualizados, detalles de las compras realizadas,
vencimiento, obligaciones y una mejora en la gestiones de logistica y

compras por lo tanto es necesaria para la economia eficiente, efectiva
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mejorando continuamente en la competitividad de la empresa por lo tanto es
necee;.ario que se aplique las recomendaciones de la investigacion.

Este trabajo sera de mucha utilidad para la empresa.porque le permitira una
correcta toma de decisiones basada en una herramienta a utilizar que sera

implantar el sistema de Control Interno, basandose en lo siguiente:

1.41. Teébrica
El control interno es una herramienta que utiliza la administracién para
evaluar lo desarrollado en un periodo economico 0 en un proceso
determinado, en consecuencia aqui buscamos fundamentos tedricos que se
sustenten sobre la base de una investigacion bibliografica especializada que
permita organizar, analizar y realizar el seguimiento de la ejecucion de las
recomendaciones del Control Interno como soporte en los recursos humanos
que laboran en el area de logistica.

1.4.2. Tecnoldgica
En los Gltimos tiempos es de gran interés que la empresa haga uso eficiente
de sus recursos, para garantizar mayores niveles de productividad, en
consecuencia es indispensable éjercer un control continuo basado en reglas
claras y precisas, previamente documentadas, es por ello que un sistema de
Control interno se convierte en herramienta administrativa para auxiliar a la
organizacion en el cumplimiento de los objetivos deseados y planificados por

cualquier entidad.
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1.4.3. Econdémica
El area de logistica en cualquier empresa se convierte en el eje que permitira
un gran flujo para el resto de actividades en la cadena productiva, de tal
manera que si se desarrolla un efectivo control interno en esta area, esta
garantizado que refleje una disminucion en los costos de produccién, en la
efectividad de las acciones que desarrolle la empresa y buscara la eficiencia
de todos los que participan de la actividad productiva en vias de obtener
mayores beneficios econdmicos o justificar los objetivos que buscan las

empresas de este sector,

1.5 Importancia
Es importante porque beneficiara a todos los trabajadores y profesionales
contables y de logistica del pais, especialmente a aquelios que trabajan en

empresas constructoras.
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CAPITULO lI

MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes del estudio:
Los antecedentes de la investigacion estan dados por las siguientes
referencias.
2.1.1 Investigaciones en el ambito internacional:
Segovia (2011) en su tesis titulada “Disefio e Implementacion de un Sistema |
de Control Interno para la Compafiia Datugourmet Cia. Ltda" tiene como
objetivo Implementar en los procesos de la Compaiiia el sistema de control
interno, con el fin de mejorar la eficiencia en el cumplimiento de las
actividades operativas que a su vez generen informacién inmediata y
confiable para beneficio de la misma.
Segovia précisa en sus conclusiones que; la falta de segregacion de
funciones entre los diferentes departamentos de la Compaffa genera
duplicidad de funciones y en ciertos casos, el desempeno inadecuado de las
mismas. Ademas considera que el capital humano es el recurso principal
para la aplicacion de un sistema de control interno debido a que depende
principalmente el nivel de compromiso del personal para desempenar las
actividades asignadas de manera eficiente y eﬁcaz. Asimismo Segovia;
concluye que la comparnia Datugourmet Cia. Ltda., se desempefia en un
campo econdmico que presenta muchas oportunidades de crecimiento,

condicion que exige la implementacion de un sistema de control interno para
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el control de sus procesos desempefiados en las unidades técnicas y
administrativas.

Alvaréz, Arévalo y Artola (2010). En la tesis titulada “Disefio de Control
Interno para mejorar la Gestion de! Inventario en las tiendas de mayoreo que
se dedican a la venta de productos de primera necesidad en Ciudad Barrios
departamento de San Miguel." Manifiesta en sus conclusiones que
actualmente, las tiendas por mayoreo que comercializan productos de
primera necesidad en Ciudad Barrios, no cuentan con un Modelo de Control
Interno que les permita manejar eficiente y eﬁcazmente el Inventario que
poseen; lo que conlleva a la ineficiencia de las operaciones y a mantener un
control inadecuado dé€ los productos que manején.

Ademas pone en evidencia que las tiendas por mayoreo que comercializan
productos de primera necesidad en Ciudad Barrios reconocen la carencia de
un Sistema Organizacional y Manual de Procedimientos aplicables a la
Gestion del Inventario que les permita manejar de manera eficiente y eficaz

este recurso.

2.1.2 Investigaciones en el ambito nacional:

Wong (2008), menciona:

En su tesis titulada: “Control interno y la gestion emprésarial de los bienes
Inmuebles en la Universidad Nacional Mayor de San Marcos” que el control

interno de los bienes inmuebles es deficiente, esto debido entre otras cosas,
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a la poca cabacidad y conocimiento que tiene el personal de la Unidad de
Fincas pese a que el Estado ha normado ampliamente al respecto. No existe
una comunicacion eficiente entre los trabajadores de la Unidad de Fincas y Ial
Direccion General Administrativa lo que conileva a una deficiente gestién en
la administracién de los bienes inmuebles de |la propiedad de la Universidad

Nacional Mayar de San Marcos.

Uldarico (2008), expresa:

En su tesis titulada: “El control interno en el gobiemo regional de Ayacucho,
sus deficiencias y alternativas de mejora® que el control interno en el
gobierno regional dé Ayacucho es deficiente; por cuanto no existe una
estructura de control interno; las medidas que generan incumplimiento de
metas, objetivos institucionales, una gestién deficiente, y un alta de riesgo de
corrupcion  y esta delmostrado el incumplimiento a las normas de los
sistemas administrativos y de control gubermamental, por parte de las
funciones y servidores publicos; por tanto, los fondos y bienes publicos no se
adminisfran correctamente y eficientemente; los instrumentos de gestion
institucional no estan actualizados y son incoherentes de acuerdo a los

actuales necesidades de la administracién piiblica.
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2.2 Marco Teorico

2.2.1. Sistema de Control Interno

Para Blanco (2012). Es el plan de organizacion y todos los métodos y
procedimientos que adoptan la administracién de una entidad para ayudar al
logro del objetivo administrativo de asegurar, en cuanto sea posible, la
conduccion ordenada y eficiente de su negocio, incluyendo la adherencia a
las politicas administrativas, la saivaguarda de los activos, la prevencion y
deteccion de fraudes y errores, |la correccion de los registros contables y
preparacion oportuna de la informacion financiera contable.

El control interno ha sido disefado, aplicado y considerado como la
herramienta mas i'anonante para el logro de los objetivos, la utilizacion
eficiente de los recursos y para obtener la productividad, ademas de prevenir
fraudes, errores violacion a principios y normas contable, fiscal y tributaria.

El control intero  sirve para ayudar a la empresa a que logre sus metas y
sus propdsitos en determinados tiempos, con determinados presupuestos
minimizando todo riesgo implicado en la consecucion de sus objetivos;
ademas genera mas confianza ante terceros, ante sus empleados y con sus
duenos.

También es importante porque si en una empresa se realiza una
comparacion del antes y después de la implementacion del control interno se
va a dar cuenta qué mejora todo tipo de proceso en cuanto a tiempos,

seguridad, calidad, desarrollo, confiabilidad etc. Lo cual implica mas
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crecimiento de las empresas ya que va a tener mejores garantias para
generar seguridad ante sus clientes.

José Maria, I_béﬁei Jimeno (2001), es un proceso ejecutado por el Cansejo
de directores; la administracion y todo el personal de la entidad; disefiada
para proporcionar una seguridad razonable, mirando el cumplimiento de los

objetivos de la empresa.
Procedimientos para mantener un buen control interno:

1. Delimitacién de responsabilidades.

2. Delimitacion de autorizaciones generales y especificas.
3. Segregacion de funciones de caracter incompatible.

4. Préacticas sanas en el desarrollo del ejercicio.

5. Division del procesamiento de cada transaccion.

6. Seleccion de funcionarios idoneos, habiles, capaces y de moralidad.
7. Rotacion de deberes.

8. Pdlizas.

9. Instrucciones por escrito.

10. Cuentas de control.

11. Evaluacion de sistemas computarizados.

12. Documentos prenumerados.

13. Evitar uso de efectivo.
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14. Uso minimo de cuentas bancarias.

15. Depdsitos inmediatos e intactos de fondos.

16. Orden y aseo.

17. Identificacion de puntos claves de control en cada actividad, proceso
o ciclo.

18. Graficas de control.

19. Inspecciones e inventarios fisicos frecuentes.

20. Actualizacion de medidas de seguridad.

21. Registro adecuado de toda la informacion.

22. Conservacion de documentos.

23. Uso de indivauores.

24. Practicas de autocontrol.

25. Definicion de metas y objetivos claros.

26. Hacer que el personal sepa por qué hace las cosas.
- Algunos procedimientos de control interno en una empresa:

1. Arqueos periodicos de caja para verificar que las transacciones
hechas sean las correctas.

2. Control de asistencia de los trabajadores.
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3.

©

Al adquirir responsabilidad con terceros, estas se hagan
solamente por personas autorizadas teniendo también un
fundamento [dgico.

Delimitar funciones y responsabilidades en todos los
estamentas de la entidad.

Hacer un conteo fisico de los activos que en realidad existen
en la empresa y cotejaribs con los que estan registrados en los
libros de contabilidad.

Analizar si las personas que realizan el trabajo dentro y fuera
de la compéﬁia es el adecuado y lo estan realizando de una
manera eficaz.

Tener una numeracion de los comprobantes de contabilidad en
forma consecutiva y de facil manejo para las personas
encargadas de obtener informacion de estos. |
Controlar el acceso de personas no autorizadas a los
diferentes departamentos de la empresa.

Verificar que se estan cumpliendo con fodas las normas tanto

tributarias, fiscales y civiles.

10. Analizar si los rendimientos financieros e inversiones hechas

estan dando los resultados esperados
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Existen muchos mas y variados procedimientos de control interno que
se le pueden aplicar a la empresa, ya que cada una implementa los
que mejor se acomoden a la actividad que desarrolla y le brinden un

mayor beneficio.

Formas de hacer el estudio y evaluacion del control interno

1. Método Descriptivo:
Consiste en la descripcién de las actividades y procedimientos
utilizados por el personal en las diversas unidades administrativas que
conforman Ia entidad, haciendo referencia a
los sistemas o registros contables relacionados con esas actividades y

procedimientos.

2. Método Grafico:
Sefiala por medio de cuadros y graficas el flujo de las operaciones a
través de los puestos o lugares donde se encuentran establecidas las
medidas de control para el ejercicio de las operaciones. Este método
permite detectar con mayor facilidad los puntos o aspectos donde se
encuentran debilidades de control, atin cuando hay que reconocer que

_se requiere de mayor inversion de tiempo .
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3. Método de Cuestionarios.
Consiste en el empleo de cuestionarios, los cuales incluyen preguntas
respecto a como se efectia el manejo de las operaciones y quién
tiene a su cérgo las funciones.
Los cuestionarios son formulados de tal manera que las respuestas
afirmativas indican la existencia de una adecuada medida de control,
mientras que las respuestas negativas senalan una falla o debilidad en

el sistema establecido.

Componentes de} Control Interno:

> Ambiente de control.- Establece la orden general del control
en la organizacion. Es el fundamento principal de todos los
controles internos.

» Evaluacion del riesgo.- Identifica y analiza los riesgos que
inciden en el logro de los objetivos de control, por lo que deben
ser administrados.

> Actividades de control.- Politicas y procedimientos que
aseguran a la gerencia el cumplimiento de las instrucciones
impartidas a los empleados, para que realicen las actividades
que le han sido encomendadas.

» Informacion y comunicacién.- Tiene relacion con los sistemas

e informes que posibilitan que la gerencia cumpla con sus
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responsabilidades, y los mecanismos de comunicacion en la
organizacion.
» Monitoreo.- Es un proceso que evalta la calidad del control

interno en la organizacion y su desemperio en el tiempo.

Estructura del Control interno:

La estructura de control interno de una entidad consiste en las
politicas y procedimientos establecidos para proporcionar una
seguridad razonable de poder lograr los objetivbs especificos de la
entidad y alcanzar los objetivos generales previstos y mencionados.

El estudio y ‘evaluacién del Control Interno debe considerar las

caracteristicas de la empresa y del tipo de negocio en que participa.

Objetivos del control interno:

e Prevenir fraudes.
« Descubrir robos y malversaciones.

* Obtener informacién administrativa, contable y financiera

confiable y oportuna.

» Localizar errores administrativos, contables y financieros.
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e Proteger y salvaguardar los bienes, valores, propiedades y
demas activos de la empresa en cuestion.

e Promover la eficiencia del personal.

e Detectar desperdicios de material innecesario de material,

tiempo, efc.

Disefio de un sistema de Control Interno:

El disefio de un adecuado sistema de Control interno implica no solo

un dominio técnico sobre la materia, sino un conocimiento del medio

especifico en el cual se va aplicar. Un criterio fundamental al momento
i

de concebir e implementar tales sistemas, es realizar una permanente

consideracion de la relacion costo / beneficio.

Tipos de Control interno:

a) Control Interno Contable:

Proceso mediante el cual se determina el estado del Sistema de
Control Interno en el proceso contable, con el propdsito de determinar
su calidad, nivel de confianza y si sus actividades de control son
eficaces, eficientes y econdmicas en la prevencién y neutralizacion del
riesgo y confiabilidad de la informacion contable, es decir los controles

disefiados establecidos para lograr un registro y resumen adecuado
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de las operaciones financieras de la empresa. Comprende
aquella parte del control interno que influye directa o indirectamente en

la confiabilidad de los registros.

Las finalidades asignadas al control interno contable son dos:
a) Custodia de los activos o elementos patrimoniales.

b) Salvaguafdar.los datos y registros contables.

Para que las cuentas anuales o estados contables de sintesis que ée
elaboren a partir de los mismos sean efectivamente representativos
constituyan una imagen fiel de la realidad econdmico, financiera de
la empresa. Habra de estar disefiado de tal modo que permita
detectar errores, irregularidades y fraudes cometidos en el tratamiento
de la informacién contable, asi como recoger, procesar y difundir
adecuadamente la informacion contable, con el fin de que llegue
ﬁdedigna y puntualmente a los centros de decision de la empresa. Sin
una informacién contable veraz ninguna decisién econdmica racional
puede ser tomada sobre bases seguras, ni tampoco podra saberse si

la politica econémica empresarial se esta ejecutando correctamente.
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b) Control Interno Administrativo u Operacional:
No se limita al plan de organizacion, a los procedimientos y registros
qUe intervienen en el proceso de decisiones que llevan a gerencia a

autorizar las operaciones.

Sistema de Control Interno Operativo:
'Es un proceso ejecutado por la junta directiva; la administracién y todo
el personal de la entidad; disefada para proporcionar una seguridad

razonable, mirando el cumplimiento de los objetivos de la empresa.
Accion de Control Interno

" Son las acciones de monitorea a efecto de detectar errores en la

aplicacion de procesos o procedimientos.
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2.2.2. Logistica

Funcion operativa que comprende todas las actividades y procesos
necesarios para la administracion estratégica del flujo vy
almacenamiento de Materia prima, existencias en proceso y productos
. terminados. ‘

Gestion de logistica

Es la gobernanza de las funciones de la cadena de suministros, es
parte de Todos los niveles de planificacion, ejecucién, estratégica en

una funcién integradora.

Area de Logistica:

 La logistica es definida como el conjunto de medios y métodos
necesarios para llevar a cabo |la organizacion de una empresa, o de un
servicio, especialmente de distribucion.

La logistica empresarial, por medio de la administracion logistica y de
la cadena de suministro, cubre la gestion y la planificacién de las
actividades de los departamentos de compras, produccion, transporte,

almacenaje, manutencion y distribucion.
Objetivos principales de la Logistica.

»  La misidn fundamental de la logistica empresarial es colocar los

productos adecuados (bienes y servicios) en el lugar adecuado,
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en el momento preciso y en las condiciones dleseadas,
contribuyendo lo maximo posible a la rentabilidad.

»  Garantizar la calidad de servicio, es decir la conformidad con los
requisitos de los clientes, da una ventaja competitiva a la
empresa. Hacerlo a coste menor permite mejorar el margen de

beneficio de la empresa.

Funciones del area de Logistica:

La funcion logistica se encarga de la gestion de los flujos fisicos
(materias primas, productos acabados) y se interesa a su entorno.
Gestiona directamente los flujos fisicos e indirectamente los flujos

“financieros y de informacion asociados.

Entre otras principales como:

v Super\(isar las actividades diarias, prever los requerimientos del
cliente y mantener una buena relacién con el mismo, asi como
gestionar el lanzamiento de nuevos programas dentro de la
empresa. Todo ello para garantizar la satisfaccion del cliente.

v" Dirigir los equipos de logistica y establecer los objetivos.

v" Supervisar las actuaciones de logistica e implementar las acciones

de mejora necesarias de manera coordinada.
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FIGURA N° 1
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2.2.3. Definiciones de Términos Basicos

Compras:

Es la accién de obtener o adquirir a cambio de un precio determinado
un producto 0 un servicio.

Comprar es adquirir algo con dinero, Por lo tanto, podemos definir a
las compras como el insumo necesario en todo proceso productivo,
siendo el responsable de adquirifas el departamento de Compras

dentro de una organizacion.

Objetivos del Departamento de compras
= Proporcionar un flujo ininterrumpido de materiales, abastecimientos y
servicios requeridos para la operacion de la organizacion.

-. Conservar las inversiones y las pérdidas minimas en el inventario.

1

Mantener los estandares o controles de calidad adecuados.

Encontrar o desarrollar vendedores competentes.

Estandarizar, en la medida de lo posible los articulos comprados.

Comprar los articulos y servicios requeridos al precio mas bajo

posible conservando la calidad.
- Mejorar la posicién competitiva de la organizacion.
- Interrelaciones de trabajo armoniosas, productivas con otros

departamentos de la organizacién.
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- Alcanzar los objetivos de compras al menor nivel posible de costos

de administracion.

Funciones del drea de compras

v Investigacion, evaluacion y seleccién de proveedores y precios.

v' Relaciones comerciales.

v Desarrollo del area y del personal (compras - control de inventarios).

v' Recepciodn, analisis y registro de requisiciones.

v Elaboracién, emision y envio de solicitudes de cotizacion.

v Seleccion de proveedores.

v Elaboracioén, e;isién, envio y se.guimiento de 6rdenes de compra.

¥ Coordinacion de los sistemas de recepcion, almacenaje, cuidados y
entrega de materiales.

v" Aseguramiento de la calidad de materiales y servicios (actividad
compartida).

v' Concretar convenios y contratos coﬁ proveedores.

v Seguimiento de las actividades post compra con proveedores (revision
Yy pagos).

v Levantamiento de inventarios.

¥ Auditoria interna administrativa (procesos, actividades y documentos).

¥ Supervision de almacenes.
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Investigacion de mercados.

Prever situaciones de mercados.

Minimizar o eliminar Iarinterrupcién de los procesos de construccion
por falta de materiales.

Minimizar o eliminar perdidas por mermas, robos, controles, entre

otros.

El proceso de compra en la empresa constructora lo integran las

siguientes actividades:

La requisicién de materiales.

~ Registro y clasificacion de requisiciones.

Localizacion de proveedores.

Solicitud de cotizaciones.

Analisis de cotizaciones y presupuestos.

Seleccion de proveedores y negociaciones.

Elaborar érdenes de compra, poner en circulacién y dar seguimiento.
Entrada, almacenaje, cuidado y entrega de los materiales.
Seguimiento de procesos de proveedores, revision y pago de facturas
Otras actividades indirectas del proceso.

Control de inventarios.

Control de cuentas por pagar a proveedores.
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Generacion y transferencia de informacion a contabilidad.
Generacion y transferencia de informacion a gerencia de proyectos.

Entre ofras.
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FIGURA N° 2

FLUJOGRAMA DEL PROCESO DE COMPRA
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EL PROCESO DESCRIPTIVO DE LA COMPRA

L.a requisicion de compra la comprende:

a) Requisicién directa.- Es aquella que esta ligada totalmente a un
proyecto  constructivo  (produccién) y estd reflejada en
el presupuesto de obra, como son materiales, subcontratos y mano de
obra.

b) Requisicion indirecta.- Son aquellas que no se relacionan
directamente con los procesos de produccién (obra), pero que
contribuyen a la operacién de todos los procesos de trabajo de la

organizacion.

Elementos del documento "Requisicion”

Este documento debera contar con suficiente informacion la cual
fundamenta su tramite y proceso, por lo tanto debera contener:
Membrete de la organizacion.

Concepto o titulo del documento.

Area que requisita.

Nombre del solicitante.

Proyecto o area de aplicacion.

Fecha de elaboracion.
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Cantidad, concepto y caracteristicas o especificaciones.
Observaciones.

Firmas del solicitante y del comprador receptor de la requisicion.

Por lo regular las politicas para el abasto de material después.de
ingresar la requisicion se encuentran establecidas en los procesos de
trabajo, esto dependiendo de los tiempos que marque el programa de

construccion.

Localizacion de proveedores

La investigacion para la localizacion de proveedores hoy en dia es

mas rapida y eficiente, por los avances tecnoldgicos y la principal

fuente internet. La cual nos arroja informacion a nivel local, regional, e
internacional, pero para su localizacion hay que tomar estrategias y

planes de investigacion, por Ilo tanto indicaremos las

- principales fuentes de informacién para nuestro propésito.

a) Medios electrénicos.
Directorios telefonicos especializados
Ferias y exposiciones virtuales

Catalogos
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‘Publicidad

Organizaciones de proveedores

- Otros

b) Medios escritos.

Directorios telefénicos

Catalogos

Publicidad

Otros

c) Medios personalizados.

Recomendalciones (por compafieros de trabajo, proveedores,

subcontratistas, amistades etc., etc.).

Formas de contacto con los proveedores:

Entrevista directa con vendedores y representantes de ventas
Asistencia a ferias y exposiciones comerciales del sector

Por recomendacion

Por concurso o por invitacion

Fuentes de informacion auxiliar del proveedor

Muestras fisicas

Catalogos fisicos

Catélogos virtuales
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Solicitud de cotizacion:
La solicitud de cotizacion es el documento enviado al proveedor para |
requerirle o solicitarle su cotizacion o bresupuesto de un bien o
servicio, con la intension de su adquisicion por medio de una compra.
Este documento y proceso juega un papel muy importante ya que esta
depende de una buena cotizacion del proveedor, debe de reflejar de
alguna manera, la imagen de la organizacion, su profesionalismo, su
tamario, y su proyeccién, con datos reales o estimados, ya que una

buena relacién comercial inicia en este paso del proceso.

L]

'Envio de cotizaciones o presupuestos

El proveedor envia a las oficinas de la empresa, especificamente al
area de compras su cotizacion o presupuesto, la cual contiene toda la
informacion respecto del material o servicio sujeto de futuras, y
deberan estar claramente especificadas sus condiciones de venta,
ademas de sus servicios adicionales, por lo regular este documento
contiene la siguiente informacion:

Descripcion del producto (especificaciones, caracteristicas, formas,
presentacion, empaques y similares)

Precios, créditos, montos, plazos y tiempos de entrega

Caducidad o vigencia de la cotizacion
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-

Y datos generales del proveedor

Otros menores

Recepcion, Evaluacion y Seleccion de Cotizaciones o
Presupuestos

La cotizacion es el documento enviado por el proveedor al area de
compras como respuesta a una solicitud de cotizacién, en la cual hace
su propuesta de venta de un bien o servicio y que segin él, son las
condiciones mas ventajosas para la organizacion respecto de precio,
calidad y politicas de venta.

Para la selec'é:ién de cotizaciones deberan considerar elementos
de competitividad del proveedor como son:

Precio

Calidad

Servicio

Flexibilidad y facilidades (créditos, montos y tiempos)

Otros (fianzas, seguros, garantias entre otros)

Las negociaciones:

Una vez terminado el proceso de andlisis, evaluacién y seleccion de

presupuestos, se procedera a negociar, pero para esto, se requiere de
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experiencia, criterio, capacidad de analisis, diplomacia y tolerancia,

pero sobre todo, sentido comun.

Los aspectos que se deberan negociar

Costos y utilidades (del proceso y la compra misma)

Calidad

Montos y plazos crediticios

Servicios (tiempos de entrega, transportes, condiciones de entrega
etc.)

Asistencia (puntual y oportuna)

Devaolucion, reﬁosicién. garantias y fianzas

Estabilidad de ofertas y mejoras de las mismas

Seleccion del proveedor:

Este se da en funcic'Jn'a los resultados de las negociaciones, aquel que
dio las mejores ventajas para la organizacion en términos
competitivos.

Aquel (proveedor) que a partir de cumplir con las exigencias, cubri6
las necesidades de la empresa ofreciendo ese plus, reflejado en
cualquier concepto de negociacion y que cumple con todos los

' requisitos.
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La orden de compra:

Es el documento que ordena al proveedor el envio o la entrega del
bien o servicio adquirido, y que concreta una compra en los términas
comerciales pactados, con las especificaciones, normas o

caracteristicas requeridas, en el lugar y tiempo convenido.

Elementos o componentes del documento "orden de compra"
Membrete de la organizacion

Titulo del docugaento "orden de compra"
Folio de la orden de compra

Fecha de elaboracién

Referencia a requisicion

Referencia a cotizacion

Nombre del proveedor

Direccion del proveedor

Contacto (ventas)

Teléfono

Nombre del comprador

Nombre del proyecto
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Ubicacion del proyecto o departamento
Lugar de entrega

Politica de crédito y formas
Partida

Numero de catalogo
Cantidad

Unidad

Concepto

Especificaciones técnicas
Unitario

Subtotal

impuestos

Total (numérico y escrito)
Observaciones

Firmas de elaboracioén y autorizacion

Seguimiento de la orden de compra:

El seguimiento consiste en la actualizacion de la promesa de entrega
del proveedor, la clave no esta en solo generar un proceso repetitivo

de llamadas telefonicas para saber el estatus de la orden de compra,
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sino, acelerar el proceso o progreso del envio y entrega del bien o

servicio, para que mis plazos establecidos se cumplan o se mejoren.

Entrada de material y aseguramiento de calidad:

Proceso en el cual empiezan actividades como recepcion, custodia,
cuidado y control de los materiales, pero sobre todo, la aplicacion de
logistica de distribucion y los procesos a considerar para la agilizacion

de tiempos de los sistemas establecidos de construccion.

Actividades de recepcion de materiales

Verificacion de;a cantidad comprada contra lo entregado

Ver’rﬁcacién del buen estado de los materiales

Verificacién de la calidad solicitada

Empaques y presentaciones acordadas

Documentacion en regla /orden de compra, remision de materiales del
proveedor, etc.

Devolucion de materiales por no cumplir con lo solicitado, si es el
caso.

Asignacion de la ubicacion de los materiales para su acomodo.

Captura o registro en kardex manual o electrénico de la entrada

Actividades de la custodia y cuidados.
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Mantener en buen estado y cuidado del material.

Poner en practica politicas (o establecerlas).

Mantenimiento de las instalaciones.

Aseguramiento del almacén.

Por todo este proceso, se deberan tener que considerar a un
encargado del almacén, con experiencia y habilidades, con cierto nivel

de preparacion profesional.

Devolucion de Materiales (no procede la entrada):

Estos factores se pueden dar al no cumplir con la calidad,
caracteristicas, especificaciones, presentacién o simplemente mal

estado de los materiales, entre otros.

Procede la entrada de material:
Esta se da cuando el material cumple con todo los requisitos en todas

sus modalidades, calidad, precio y servicio.

Elaboracion y envio de facturas para revision:

Este documento es elaborado y enviado por el proveedor a las oficinas
de la empresa (matriz) el cual se debera presentar en tiempo y forma

de acuerdo a las politicas que se marquen en este aspecto (revision y
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pago), al momento de la recepcion del documento se debera entregar
un contra recibo al proveedor con membrete o sello de la
organizacion, el cual debera presentar contra el pago que se le haga

posteriormente al vencimiento.del documento.

Recepcion de factura por el area de compras:

La recepcion de la empresa envia a el area de compras las facturas
que entran a revisién, para que verifique y de proceso al documento, o
en su defecto, proceder a su devolucién, por no cumplir con los
requisitos establecidos, ya sea de tipo fiscal, contable o administrativo,
que estan plagmados en los contratos, convenios o en la orden de
‘compra, una vez aceptado el documento ée procede a la generacion
de pasivos con su registro en cuentas por pagar, la cual debera
sujetarse a las politicas de pago del proveedor que se hayan

convenido para cubrir adeudos.

Autorizacion de pago a proveedores:

El area de compras por medio o en conjunto con cuentas por pagar
(por su vinculacion) autorizan el pago del proveedor de acuerdo a sus
vencimientos o por situaciones de montos a tope, los cuales hay

ocasiones que se tienen que subsanar, para no parar la dinamica de
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operaciones comerciales y de construccion, generando una orden de

pago la cual se envia a bancos o tesoreria para su proceso.

Tesoreria recibe orden de pago:

El area de bancos o tesoreria reciben la informaciéon por medio de la
orden de pago para la generacién del cheque, siempre y cuando el
proceso sea por este medio o transferencias. Ademas esta orden
debera ir acompaniada de la documentacion que soporte el pago

requerido,

Pago a proveedores:

“El pago se efectuara en horarios acordados.

Generacion de informacion a contabilidad:

El area de compras estard generando informacion al area contable
con la aprobacion y captura de facturas (pasivos - proveedores) la cual
se estara transfiriendo periddicamente de acuerdo a las politicas de la

empresa.
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Almaceén:

Unidad de servicio en la estructura organica y funcional de una
empresa, con objetivos bien definidos de resguardo, custodia, control
y abastecimiento de materiales vy producto. Por lo tanto, el
almacenamiento o resguardo de Ibs materiales ha de ser ordenado y
con las condiciones mas favorables que ayuden a la consecucion de

los objetivos de |la empresa.

El departamento de almacén cuenta con sus objetivos principales, los

cuales son:

* Resguardar y suministrar los materiales, suministros e insumos
requeridos por las dependencias en la calidad, cantidad y oportunidad

precisas.
* Desarrollar un sistema que comprenda la recepcion y entrega
adecuada y oportuna, que incluya su clasificacién, ubicacién, control

- de calidad y custodia con seguridad.

* Evaluar las necesidades de suministros y materiales de los distintos

departamentos de la empresa.
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Funciones de Almacén:

Disefiar y proponer la actualizacién de sistemas administrativos para
la organizacion, clasificacién, control y manejo de bienes y suministros
adquiridos.

Coordinar y supervisar el registro en el Inventario General de Activos
Fijos de las nuevas adquisiciones de bienes muebles, provenientes de
compra, donacion o traslado de otra entidad.

Supervisan la recepciéon de materiales adquiridos contra factura y
requerimientos cotejando informacion de bienes y documentos.
Supervisa que los bienes y suministros se manejen correctamente
tomando en kcuenta su estado, textura, tiempo de vida util y
| asegurando su adecuada clasificacion y preservacion.

Bﬁndar informacion oportuna sdbre los bienes muebles y a entes
externos que |o soliciten.

Otras funciones que le sean asignadas por el Administrador Interno

relacionados con su cargo.

Otras definiciones sujetas a la investigacion
Eficacia:
Se defina como la capacidad de lograr el efecto que se desea o se

espera, Capacidad para obrar o para conseguir un resultado
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determinado. Medida normativa de alcance de resultado, en términos

economicos es la capacidad para satisfacer una Necesidad.

Eficiencia:

Se define como la capacidad de disponer de alguien o de aigo para
conseguir un efecto determinado, Capacidad para lograr un fin
empleando los mejores medios posibles. Es una medida normativa de

la utilizacién de recursos en la medida del alcance de resultados.

Empresa Constructora:

La Empresa Constructora es el ente quien realiza la actividad de
‘construccion de una obra req(Jerido por el cliente, ya sea prestando
exclusivamente el servicio incluyendo también los materiales de

construccion, la construccién comprende las siguientes actividades:

a) Preparacion de terreno incluye la demolicién y el derribo de edifico y
otras estructuras, la limpieza del terreno de construc-cic'm y la venta de
materiales procedentes de estructuras demolidas, asi como la
actividad de voladura, perforaciones, nivelacion, movir_niento de tierra,
excavacion, drénaje y demas actividades de preparacion de terreno,

las actividades de construccion de galerias, de remocién de estéril y
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del ofro tipo para preparar y aprovechar terrenos y propiedades

mineras.

b) La construccion de edificios completos de partes de edificios y de

obras de ingenieria civil.

c) Actividades corrientes de construccion: construccion de viviendas,

edificios y oficinas.

d) La construccion de obras de ingenieria civil, carreteras, calles,
~
puentes, tlneles lineas de trasmision de energia eléctrica,

instalaciones deportivas etc.
e) Terminacion de edificios comprende toda la gama de actividades

gue contribuyen a la terminacién o acabado de una obra, como por'

ejemplo la encristalada pintura u otros.
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VARIABLES E HIPOTESIS

3.1 Definicion de las variables.
La investigacién considera dos variables:
Como variable independiente tenemos el Control internoc y como
variable dependiente el Cumplimiento de objetivos en el area de

logistica.

Variable independiente (X): Control Interno.

Contrél interno es un proceso, efectuado por la junta de directores
de una enﬁdad, gerencia y otro personal, disefiado para proveer
razonable seguridad respecto del logro de objetivos en las
siguientes categorias; Efectividad y eficiencia de operaciones,
confiabilidad de la informacion financiera y cumplimiento de las

leyes y regulaciones aplicables..

Variable Dependiente (Y): Area de logistica.

La logistica es el conjunto de medios y métodos necesarios para
llevar a cabo la organizacion de una empresa, o de un servicio,
especialmente de distribucion.

En las empresas, la logistica implica tareas de planificacién y

gestion de recursos. Su funcioén es implementar y controlar con
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eficiencia los materiales y los productos, desde el punto de origen

hasta el consumo, con la intencion de satisfacer las necesidades

del consumidor al menor coste posible.

3.2 Operacionalizacion de las variables:

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

Variables

Variable
Independiente

Dimensiones

Indicadores

Resultados Obtenidos

Dependiente

Dimensiones

o Efectividad Resultados Previstos
Control
Interno Eficiencia Servicios Prestados
Recursos Utilizados
- Aplicacion De Normatividad
Cumplimiento — =
Regularizaciones Aplicadas
Variable '

Area de
logistica

Compras Politicas
Procedimientos
Control |§eg!s:ro :e Isng:‘r:sos
Existencias egistro de Salidas

Inventario fisico del almacén
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3.3 Sistema de Hipotesis:

3.3.1

3.3.2

Hipdtesis General

El Control Interno no esta Garantizando el cumplimiento
de los objetivos de la gerencia en el érea de logistica de la
empre;sa Asesoria y Servicios Latinoamericanos S.A.C.

Afio 2014.

Hipdtesis Especificas
El Control Interno no esta Garantizando la planificacion de
las, compras en la empresa Asesoria y Servicios

Latinoamericanos S.A.C. Ao 2014.
El Control Interno no esta Garantizando el control de

existencias de la empresa Asesoria y Servicios

Latinoamericanos S.A.C. Ao 2014.
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CAPITULO IV

METODOLOGIA

4.1 Tipo de investigacion:

b)

El tipo de investigacion es un estudio de nivel describtivo y

cuantitativo.

Descriptivo: La investigacion presenta un estudio deécriptivo

- debido a que se describen las situaciones y eventos

detallandolos como son y se manifiestan en la unidad de
andlisis que en este caso corresponde a la  Empresa de

o+

Asesoria y Servicios Latinoamericanos S.A.C.

Cuantitativo: La investigacion presenta un estudio que nos
permite contar, cuantificar y medir a partir de una muestra o
poblacion de la Empresa de Asesoria y Servicios

Latinoamericanos S.A.C.

4.2 Diseiio de investigacion:

El disefio de la investigacion es descriptivo, en consecuencia
no es experimental debido a que no se realiza manipulacion a

las variables. Asimismo, es un estudio de caso, tal como lo
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describe Hernandez Sampieri (2010) cuando afirma: “Son
estudios que al utilizar los procesos d.e investigacion
cuantitativa, cualitativa o mixta, analizan profundamente una
unidad para responder al pianteamiento del problema, probar

hipotesis y desarrollar alguna teoria” (p. 163).

En tal sentido, el caso seleccionado para el estudio, es el de la

empresa Asesoria y Servicios Latinoamericanos S.A.C.

4.3 Poblacién y muestra:
La poblacign esta constituida por 50 trabajadores de la Empresa
Asesoria y Servicios Latinoamericanos S.A.C. (trabajadores

calificados y no calificados).

Personal calificado:
» Gerencia General
» Administracion y Finanzas
» Contabilidad

» Ingeniero - Arquitecto Residente obra

Personal no calificado:

» Supervisor
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» Operario
» Oficial

» Ayudante

MUESTREO NO PROBABILISTICO

Es muestreo discrecional por la facilidad de acceder a la informacién
de la empresa Asesoria y Servicios Latinoamericanos SAC. La
empresa tiene aproximadamente 50 trabajadores de los cuales solo
35 estan involucrados con el area de Logistica. Por tanto el

instrumento se aplico al integro de los involucrados que son 35.

kS

4.4 Técnicae instrumento. de Recﬁteccién de datos:
4.41. Técnicas
Las Técnicas a utilizar fueron las siguientes:
Observacion.- La técnica de la observacion es utilizada para tener
en cuenta de la realidad por medio de la observacion de los hechos,

de esa manera poder elaborar conclusiones.
Encuesta: Por medio de esta técnica se pudo obtener datos de

varias fuentes, para poder resumir la informacién y poder tabularla.

Para ello se uso un listado de preguntas escritas que se entregaron
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a los encuestados, con el objetivo de que las contesten iguaimente

por escrito, dicho listado de preguntas se denomina cuestionario.

Analisis Documental: Mediante esta técnica se realizo la revision
o lectura de la informacion recopilada y su respectivo analisis, para

posteriormente formular las conclusiones e hipdtesis respectivas.

4.4.2. Instrumentos.

Los instrumentos utilizados para la medicion de las variables
estaran constituidos por la guia de observacién, la guia de analisis
documental y el cuestionario.

La validacion de los instrumentos se hizo mediante el juicio de tres

expertos docentes contadores ptiblicos.
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Fiabilidad
Se logro mediante calculo de Alfa de Cronbach

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido : 12 100.0
Excluido® 0 .0
Total 12 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
' .876 11




4.5 Procedimiento de recoleccion de datos

Las fuentes de donde se obtuvieron los datos son todos los
trabajadores calificados y no calificados.
Esas fuentes se localizan en el area de logistica de la empresa

Asesoria y Servicios Latinoamericanos SAC.

Los datos recolectados fueron objeto de revision para verificar su
consistencia; es decir, se depuraron los datos innecesarios o falsos.
La informacion fue clasificada con la ﬁnalidad de agrupar datos
mediante la distrfibucién de frecuencias de las dos variables.
La agrupacion ‘'manual se efectué agrupando datos en
categorias. Luego de esta tabulacion, se hizo uso de un programa
estadistico SPSS.
4:5 Procedimiento estadistico y analisis de datos
Para el analisis estadistico:
»  Se utilizara el analisis de inferencia estadistico con el fin de
llegar a demaostrar las hipotesis planteadas.
>  Asimismo se utilizara el programa de estadistica SPSS a fin de

llegar a un buen resultado tanto grafico como estadistico.
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CAPITULO V
RESULTADOS

5.1 Resultado del procesamiento de datos
TABLA 1

¢ Cree usted que los resultados obtenidos en el Control interno se han
cumplido con efectividad?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido nunca 14 40,0 40,0 40,0
casi nunca 3 8,6 8,6 48,6
a veces 12 34,3 34,3 82,9
casi siempre 3 8,6 8,6 91,4
siempre 3 8,6 8,6 100,0

Total 35 100,0 100,0
GRAFICO 1

,Cree Usted que los resultados obtenidos en el control interno se han cumplido
con efectividad?
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2Cree Usted que los resultados obtenidos en el control
interno se han cumplido con efectividad?

En la figura 1 se puede apreciar que el 40% del personal encuestado creen
que nunca los resultados obtenidos en el control interno se han cumplido con
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efectividad en el area de logistica y el 34.3% opinan a veces a la pregunta

planteada.

TABLA N° 2

¢Cree Usted que los resuitados previstos en el control interno se han
cumplido con efectividad?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido nunca 14 40,0 40,0 40,0
casi nunca 6 17,1 17,1 57,1
a veces 9 LW 4 257 82,9
casi siempre 3 8,6 8,6 91,4
siempre 8,6 8,6 100,0

Total 35 100,0 100,0
GRAFICO N° 2

¢Cree Usted que los resultados previstos en el control interno se han cumplido
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efectividad?
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iCree Usted que los resultados previstos en el control

interno se han cumplido con efectividad?
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En la figura 2 se puede apreciar que el 40% del personal encuestado creen
que nunca los resultados previstos se han cumplido con efectividad en el drea
de logistica y el 25.7% opinan a veces a la pregunta planteada.

TABLAN°3

¢Considera Usted que los servicios prestados en el control interno se
han cumplido con eficiencia?

Porcentaje | Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido nunca 14 40,0 40,0 40,0
casi nunca 3 8.6 8,6 48,6
aveces 12 34,3 34,3 82,9
casi siempre 3 8,6 8,6 91,4
siempre 3 8,6 8,6 100,0

Total a5 100,0 ' 100,0
GRAFICO N°3

¢ Considera Usted que los servicios prestados en el control interno se han
cumplido con eficiencia?
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En la figura 3 se puede

apreciar que el 40% del personal encuestado

consideran que nunca los servicios prestados en el control intermo se han
cumplido con eficiencia en el area de logistica y el 34.3% opinan a veces a la
pregunta planteada.

TABLAN° 4

2Considera Usted que los recursos utilizados en el control interno se
han manejado con eficiencia?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vdlido nunca 17 48,6 48,6 48,6
casi nunca 3 8,6 8,6 57,1
a veces 9 25,7 257 82,9
casi siempre 3 8,6 8,6 91,4
siempre 3 8,6 8.6 100,0
Total 35 100,0 100,0
GRAFICO N° 4

¢ Considera Usted que los recursos utilizados en el control interno se han
manejado con eficiencia?
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En la figura 4 se puede apreciar que el 48.6% del personal encuestado
consideran que nunca los recursos utilizados en el control interno se han
manejado con eficiencia en el area de logistica y el 25.7% opinan a veces a la

pregunta planteada.

TABLA 5
¢ Cree Usted que se ha cumplido con la aplicacion de la normatividad
en el Control Interno?

Porcentaje | Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vdlido nunca 14 40,0 40,0 40,0
casi nunca 3 8,6 8,6 48,6
a veces 9 25,7 25,7 74,3
casi siempre 17,1 17,1 91,4
siempre 8,6 8,6 100,0

Total 35 100,0 100,0
GRAFICO N°5

. Cree Usted que se ha cumplido con la aplicacion de la normatividad en el
Control interno?
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En la figura 5 se puede apreciar que el 40% del personal encuestado creen
que nunca se ha cumplido con la normatividad en el control interno del area de
loglistica y el 25.7% opinan a veces a la pregunta planteada.

TABLA 6
¢ Considera necesario el cumplimiento de regularizaciones aplicadas en

el control interno?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido nunca 9 25,7 257 257
casi nunca 3 8.6 8,6 34,3
a veces 6 17,1 171 51,4
casi siempre 6 17,1 171 68,6
siempre 11 314 31,4 100,0

Total 35 100,0 100,0
GRAFICO 6

g,Cons:dera necesario el cumplimiento de regularizaciones aplicadas en
el control mtemo?

m—-
¥ :
304 4
@ =
ko) & E
=
@ : - <L . .
2 oy, - =1 . P cmpers > ;
S - u, SNy I = D
104 o S - h';: .
] : . 17 0a%) 5] firas
= o
g d 2
1 2
0 — T - E - L] - B T
nuUNcn Cant MNCcH N veces cas Tienyd e e e
éConsidera necesario el cumplimiento deregularizaciones
aplicadas en el control interno?

En la figura 6 se puede apreciar que el 31.4% del personal encuestado
consideran que siempre es necesario el cumplimiento de regularizaciones
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aplicadas en el control interno para el area de logistica y el 25.7% opinan
nunca a la pregunta planteada.
¢Cree Usted que las politicas de compras permiten cumplir los
objetivos del drea de logistica?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido nunca 6 17,1 17,1 17,1
casi nunca 3 8,6 8,6 25,7
a veces 3 8,6 8,6 34,3
casi siempre 14 40,0 40,0 74,3
siempre 9 25,7 25,7 100,0

Total 35 100,0 100,0
TABLAN°7
GRAFICON°7

éCree Usted que las politicas de compras permiten cumplir los objetivos del drea
de logistica?
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iCree Usted que las politicas de compras permiten
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En la figura 7 se puede apreciar que el 40% del personal encuestado creen
que casi siempre las politicas de compras permiten cumplir los objetivos del
area de logistica y el 25.7% opinan siempre a la pregunta planteada.

TABLA N°

8

2Considera necesario que los procedimientos para realizar las
compras permiten cumplir los objetivos del drea de logistica?

Frecuenci | Porcentaj | Porcentaje | Porcentaje

a e valido acumulado
Valido nunca 11 31,4 31,4 314
casi nunca 8,6 8,6 40,0
a veces 3 8,6 8,6 48,6
casi siempre 6 i | 171 65,7
siempre 12 34,3 34,3 100,0

Total 35 100,0 100,0
GRAFICON° 8
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En la figura 8 se puede apreciar que el 34.3% del personal encuestado
consideran que siempre los procedimientos para realizar las compras permiten
cumplir los objetivos del area de logistica y el 31.4% opinan nunca a la
pregunta planteada.

TABLAN°9
.Cree usted que es necesario contar con un registro de ingreso para el
control de existencias y el cumplimiento de los objetivos en el area de
logistica? '

Porcentaje | Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido nunca 7 20,0 20,0 20,0
casi nunca 3 8,6 8,6 28,6
a veces 3 8,6 8,6 371
casi siempre 11 314 314 68,6
siempre 11 314 314 100,0

Total 35 100,0 100,0
GRAFICO N° 9

éCree usted que es necesario contar con un registro de ingreso para el control
de existencias y el cumplimiento de los objetivos en el area de logistica?
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En la figura 9 se puede apreciar que el 31.4% del personal encuestado creen
que siempre es necesario contar con un registro de ingreso para el control de
existencia y el cumplimiento de los objetivos del area de logistica al igual que
el 31.4% opinan casi siempre a la pregunta planteada.

TABLA N° 10

¢ Considera usted necesario el registro de salida para el control de
existencias y lograr los objetivos en el area de logistica?

Porcentaje | Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido nunca 9 257 25,7 29,7
casi nunca 3 8,6 8,6 34,3
a veces 3 8,6 8,6 42,9
casi siempre 6 1Z.1 17,1 60,0
siempre 14 40,0 40,0 100,0

Total 35 100,0 100,0
GRAFICO N° 10

iconsidera usted necesario el registro de salida para el control de existencias y
lograr los objetivos en el area de logistica?
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En la figura 10 se puede apreciar que el 40% del personal encuestado
consideran que siempre es necesario el registro de salida para el control de la
existencias y lograr los objetivos en el &rea de logistica y el 25.7% opinan
nunca a la pregunta planteada.

TABLA N° 11
écree usted necesario tener un inventario fisico de almacén para el
control de existencias y lograr cumplir con los objetivos del area de

logistica?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vdlido nunca 11 31,4 314 31,4
casi hunca 3 8,6 8,6 40,0
a veces 3 8,6 8,6 48,6
casi siempre 9 25,7 25,7 74,3
siempre 9 25,7 25,7 100,0
Total 35 100,0 100,0
GRAFICO N° 11

icree usted necesario tener un inventario fisico de aimacén para el control de
existencias y tograr cumplir con los objetivos del area de logistica?
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En la figura 11 se puede apreciar que el 31.4% del personal encuestado
creen que nunca es necesario tener un inventario fisico de almacén para el
control de existencias y lograr cumplir con los objetivos del area de logistica y
el 25.7% opinan siempre y casi siempre a la pregunta planteada.

5.2 Prueba de hipétesis
Hipoétesis Principal:

HO: Ei control interno si cumple los objetivos en el area de logistica de la
empresa asesoria y servicios latinoamericanos SAC.

Ha: El control interno no cumple los objetivos en el area de logistica de la
empresa asesoria y servicios latinoamericanos SAC.

El método estadistico para comprobar las hipétesis es chi — cuadrado (x°) por
ser una prueba que permitié medir aspecto cualitativo de las respuestas que
se obtuvieron del cuestionario, midiendo las variables de la hipodtesis en
estudio.

El valor del Chi cuadrado se calcula a través de la formula siguiente:
£ (oi — Ei)®
x2= m——————
Ei

Donde:

X2%=Chi cuadrado

Oi= Frecuencia observada (respuestas obtenidas del
Instrumento)

Ei= Frecuencia esperada (respuestas que se
Esperaban)
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El criterio para la comprobacion de la hipotesis se define:

Siel X’c es mayor que el X?t se acepta la hipétesis alterna y se rechaza la

hipétesis nula, en caso contrario que X*t fuese mayor que X’c se acepta la

hipétesis nula y se rechaza la hipdtesis alterna.

Tabla de contingencia CONTROL INTERNO * area de logistica

AREADE LOGISTICA
cAsI

SEMPRE | SIEMPRE | AVECES [CASINUNCA| NUNCA Totat
SIEMPRE 1 0 ) 0 1

CASI
SEMPRE 0 0 0 0 1
CONTROL | AvECES 2 0 0 0 4

INTERNO

" |CASINUNCA! 0 1 0 0 1
NUNCA 2 0 1 2 5
Total 5 1 1 2 12

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintotica (2

I

Valor g caras)
Chi-cuadrado de 28.920° 16 146
Pearson
Razdn de
varoehiliiad 18.085 16 319
Prueba exacta
de Fisher 19.688
Asociacion lineal
por lineal 4 .536° 1 033
N de casos 12

validos

a. 25 casillas (100.0%) han esperado un recuento menor que 5.
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Para la validacion de la hipétesis requerimos contrastarla frente al valor del X%t
(Chi cuadrado tedrico), considerando un nivel de confiabilidad del 95% Y 16

grados de libertad, teniendo:

Que el valor del X? t con 16 grados d'e libertad y un nivel de confiabilidad del

95% es de 26.25

Interpretacion:

Como el valor de x° ¢ es mayor al X*t (28.920>26.25), entonces rechazamos la

hipotesis nula y aceptamos la hipotesis alterna; concluyendo.

Que efectivamente el control intemo no cumple los objetivos en el drea de

logistica de la empresa Asesoria y Servicios Latinoamericanos SAC.

Hipotesis Especifica 1

Ho: El Control Interno si esfé contribuyendo en la planificacién de las compras
en la empresa Asesoria y Servicios Latinoamericanos S.A.C. Afio 2014.

Ha: El Control Interno no esta contribuyendo en la planificacién de las
compras en la empresa Asesoria y Servicios Latinoameric_:anos S.A.C. Ano

2014.

El método estadistico para comprobar las hipotesis es chi — cuadrado (x?) por

ser una prueba que permitié medir aspecto cualitativo de las respuestas que
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se obtuvieron del cuestionario, midiendo las variables de la hipétesis en

estudio.

El valor del Chi cuadrado se calcula a través de |la formula siguiente:

£ (oi — Ei)?

Ei
Donde:

X2=Chi cuadrado

Oi= Frecuencia observada (respuestas obtenidas del
instrumento)

Ei= Frecuencia esperada (respuestas que se
" esperaban) :

El criterio para la comprobacion de la hipotesis se define:

Si el X% ¢ es mayor que el X*t se que acepta la hipotesis alterna y se rechaza
la hipétesis nula, en caso contrario que X2t fuese mayor que X’c se acepta la

hipétesis nula y se rechaza la hipdtesis alterna.

Tabla de contingencia CONTROL INTERNO * planificacién de compras

Planificacion de compras
SIEMPRE | CASISIEMPRE | AVECES [CASINUNCA] NUNCA" Total

SIEMPRE o 1 o 0 0 1
CAs|

controL  [SEMPRE & * g 0 0 1
AVECES

INTERNO 3 Y 0 0 0 3
CASINUNGA 0 0 0 1 1 2
LA 1 0 1 0 3 sl

Total 4 2 1 1 4 2
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Pruebas de chi-cuadrado

, Sig. asintadtica (2

Valor g_]l caras)
Chi-cuadrado de 26.900° 16 072
Pearson :
Razivde 22,409 16 430
verosimilitud
Prueba exacta
de Fisher 21.262
Asociacion lineal
por lineal 3.385° 1 066
N_ qe casos 12
validos

" a. 25 casillas (100.0%) han esperado un recuento menor que 5.

Para la validacion de la hipdtesis requerimas contrastarla frente al valor del X%
(Chi cuadrado tedrico), considerando un nivel de confiabilidad del 95% Y 16

grados de libertad, teniendo:

Que el valor del X* t con 16 grados de libertad y un nivel de confiabilidad del

95% es de 26.25.

Interpretacion:

- Como el valor de x° ¢ es mayor al X? (26.900>26.25) entonces rechazamos la

hipotesis nula y aceptamos la hipotesis alterna; concluyendo.

82



Que efectivamente el control interno no cumple con la planificacion de
compras en el area de logistica de la empresa Asesoria y Servicios

Latinoamericanos SAC.

Hipotesis Especifica 2

Ho: El Control Interno si esta contribuyendo en el control de existencias de la
empresa Asesoria y Servicios Latinoamericanos S.A.C. Afio 2014.

Ha: El Control Interno no esta contribuyendo en el control de existencias de |a

empresa Asesoria y Servicios Latinoamericanos S.A.C. Ao 2014.

El método estadistico 15ara comprobar las hipétesis es chi — cuadrado (x?) por
ser una prueba que permitié medir aspecto cualitativo de las respuestas que
se obtuvieron del cuestionario, midiendo las variables de la hipotesis en

estudio.
El valor del Chi cuadrado se calcula a través de la formula siguiente:

£ (oi - Ei)?
) (g —
Ei
Dénde:

X?= Chi cuadrado

Oi= Frecuencia observada (respuestas obtenidas del
Instrumento) : :
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Ei= Frecuencia esperada (respuestas que se
Esperaban)

El criterio para la comprobacion de la hipotesis se define:

Si el X% ¢ es mayor que el X?t se acepta la hipdtesis alterna y se
rechaza la hipétesis nula, en caso contrario que X% fuese mayor
que X% se acepta la hipétesis nula y se rechaza la hipotesis

alterna.

Tabla de contingencia CONTROL INTERNO * Existencias

Exstencias

SEEMPRE | CASISEEMPRE | AVECES [CASINUNCA| NUNCA Total

SIEMPRE 0 0 0 0 1
cAst
SIEMPRE . 0 ! o .
AVECER 1 2 0 0 0
CONTROL
WTERNG  |CASINUNCA ] ) . A ,
NUNCA
2 1 0 1 1
otal 3 3 1 1 4
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Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintética (2

Valor gl __ caras)
Chi-cuadrado de a
123

Pearson “GReY L
Razon de

18.22 1 311
verosimilitud R :
Prueba exacta
de Fisher e ;
ﬂsoc.:tamon lingal 579t 1 602
por lineal
N' c’ie casos 12
validos

a. 25 casillas (100.0%) han esperado un recuento menor gue 5.

Para la validacion de la hipotesis requerimos contrastarla frente

al valor del X? (Chi cuadrado tedrico), considerando un nivel de

confiabilidad del 95% Y 16 grados de libertad, teniendo:

Que el valor del X* t con 16 grados de libertad y un nivel de

confiabilidad del 95% es de 26.25

Interpretacion:

Como el valor de x* ¢ es mayor al X* (27.667>26.25) entonces

rechazamos la hipétesis nula y aceptamos la hipdtesis alterna;

concluyendo.
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Que efectivamente el control interno no cumple con el control de
las existencias en la empresa Asesoria y Servicios

Latinoamericanos SAC.
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CAPITULO Vi

DISCUSION DE RESULTADOS
6.1 Contrastacion de hipotesis con los resultados

a) Contrastacion de la primera hipotesis especifica

El Control Interno no esta garantizando la planificacion de las
compras en la empresa Asesoria y Servicios Latinoamericanos
S.A.C. a esto se le agrega la distribucién de funciones en las
areas correspondientes que son asumidas por personal no
calificado que trae como consecuencia una mala gestion en la

empresa. Esta hipétesis se ha verificado.

b) Contrastacion de la segunda hipdtesis especifica

E! Control Interno no estd garantizando la planificacion de las
compras en la empresa Asesoria y Servicios Latinoamericanos
S.A.C. a esto se le agrega La distribucidn de funciones_ en las
areas correspondientes que son asumidas por personal no
calificado que trae como consecuencia una mala gestion en la

empresa. Esta hipotesis se ha verificado.

c) Contrastacion de la hipétesis general
El control interno no esta garantizando el cumplimiento de los

abjetivos del area de logistica de la empresa Asescria y Servicios
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Latinoamericanos S.A.C. La cual se encuentra afectada por una
serie de deficiencias en eI‘ area de logistica que trae como
consecuencia una mala toma de decisiones en los procesos a
realizar. La toma de la decision acertada de compra traera como
consecuencia el ahorro por descuentos y el ahorro en el tiempo,
lo que se traducira en no solo la racionalidad de los recursos sino

en el aprovechamiento maximo con el gasto minimo.

6.2 Contrastacion de resuitados con otros estudios similares
De acuerdo con los hallazgos, se coincide con Segovia (2011),
quien precisa que la falta de segregacién de funciones entre los
diferentes departamentos de la Compafiia genera duplicidad de
funciones y en ciertos casos, el desempefio inadecuado de las
mismas. Ademas considera que el capital humano es el recurso
principal para la aplicacidn de un sistema de control interno
debido a que depende principalmente el nivel de conﬁpromisd del
personal para desempeiiar las actividades asignadas de manera
eficiente y eficaz.

El autor Kohler (1995): Establece que el control interno como
una metodologia general de acuerdo con la cual se lleva a cabo
administraciéon dentro de un organizacion dada; cualquier de los

numerosos medios para supervisar, dirigir la operacién u
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operaciones en general de una empresa, mediante la aplicacion
de un sistema de control sobre la funcién logistica favorecera
financieramente a la empresa, pues permitira reducir los costos
de venta debido a los ahorros en Stock de materiales. La cual se
fundamenta con la hipdtesis planteada, demostrandose que el
sistema de control interno implementado en los procesos del
area de logistica y compras en la emprésa evaluada, contribuyen
en una eficiencia de la organizacion, contribuyendo al proceso de
mejora continua y generando valor agregado a la misma. En
términos de organizacion la empresa ASESORIA Y SERVICIOS
LATINOAMERICANOS SAC, carece de un manual de 1‘unci0nesT
Presenta una anarquia administrativa por ausencia del sistema
de control que le oriente a desarrollar sus actividades no de
manera coherente y consistente, las cuales se traducen en la
ausencia de un manual de funciones, la ausencia de p!aniﬁcaqién-
de las necesidades de materiales, inadecuada programacion de
las compras desconocimiento del stock en algunos periodo de
tiempo, clasificacion empirica de los inventarios de la empresa.
La implementacion de un sistema de control interno al area de
logistica Vuelve mds rentable la empresa desde el punto de vista
del control del récurso materiales y monetario; pues al

implementar una serie de politicas para controlar mas
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eficientemente el flujo de los materiales se evita posibles
pérdidas por errores y se proporciona seguridad a la empresa y
al ser reordenadas estas actividades, arroja una situacion mas
realista de la verdadera posicion econémica y financiera de la

empresa.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES

1. En relacion con el primer objetivo especifico, se concluye que
el Control Interno no esta Garantizando la planificacion de las
compras en la empresa Asesoria y Servicios Latinoamericanos
S.A.C. A esto se le agrega la distribucion de funciones en las
éreés correspondientes que son asumidas por personal no
calificado o que cumplen la labor como apoyo sin recibir previas
capacitaciones antes de asumir la responsabilidad, por
consiguiente se extienden series dificultades y errores con
consecuencias de pérdidas de horas hombre y liquidez en caja

chica.

2. En relacion con el segundo'objetivo especifico, se concluye
qure el Control Interno no esta Garantizahdo el control de
existencias de la empresa Asesoria y Servicios Latinoamericanos
S.A.C. debido a que no cuenta con registros, programas y
personal idéneo responsable para el area de almacén lo cual-no
le permite a la empresa tener un registro actualizado y adecuado

lo que genera pérdidas de materiales, deterioro de herramientas
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y maquinarias y por consiguiente tampoco cuenta con un registro
confiable y oportuno. Asimismo no se capacita al personal
encargado de utilizar las maquinarias, y también de acuerdo a la
verificacion de los informes técnicos sobre activos fijos no se esta
efectuando el tratamiento adecuado de las maquinarias y
equipos conforme lo establece la NIC 36 para la determinacién
del ajuste de la depreciacién, omitiéndose estos aspectos en los

Estados Financieros.

3. En relacién con el objetivo general, se concluye que el Control
Interno o esta Garantizando el cumplimiento de los objetivos de
la gerencia en el area de logistica de la empresa Asesoria y
Servicios Latinoamericanos S.A.C. la cual se encuenira afectada
por una serie de deficiencias que trae como consecuencia una
mala toma de décisiones en los procesos a realizar sin lograr los

objetivos establecidos y propuestos en un determinado periodo.
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CAPITULO Vit
RECOMENDACIONES

1. Implementar y poner en funcionamiento los formatos de
requisicion de materiales, formato especial triplicado para la
compra y entrega de materiales que sirva como documento
sustentatorio para el control adecuado cuyo incumplimiento
puede acarrear sanciones administrativas del personal por la no
dedicacion de sus funciones o cumplimiento de lo establecido, 6
en sentido contrario puede generar incentivos por la buena labor
y cumplimiento de la misma como permanente capacitacion en el
area correspondiente de tal modo que sea asumida por personal
idoneo y calificado. La toma de decision acertada de compra
‘traeré como beneficio el ahorro por descuentos y el ahorro de
tiempo, lo que se traducira en no sélo la racionalidad de los
recursos sino en el aprovechamiento al maximo con el gasto

minimo.

2. Implementar y mejorar el proceso administrativo en el area de
almacén, organizandolo con la documentacion de control de

entrada y salida de bienes, asignando un personal capacitado
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para ejercer el riguroso control de los bienes, herramientas y
magquinarias, de tal modo que se pueda reflejar en la obtencion
de informacién confiable y oportuna para la toma de decision en
todos los requerimientos necesarios del almacén. Esto servira
asimismo para efectuar el debido tratamiento de las méquinarias
y equipos conforme lo establece la NIC 36 para la determinacion
del ajuste de la depreciacion en cada ario al cierre del periodo

anual.

3. Implementar el sistema de control intemo para el area de
logistica aue permitira a la empresa tener un eficiente y eficaz
manejo de funciones y monitorear los resultados obtenidos, para
efecto de aplicar la mejora continua y evitar problemas en la
gestion que afecten la liquidez de la empresa como también en la
toma decisiones. Mejorar la estructura organizativa definida en la
empresa como el manual de organizacion y funcione, implantar
sanciones e incentivos por la labor establecida con brevios

seguimientos e inspecciones.
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CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA EN EL AREA DE LOGISTICA DE LAS EMPRESAS CONSTRUCTORAS DEL DISTRITO DE CHORRILLOS. ANO

ANEXO 1. Matriz de Consistencia

2014. CASO DE LA EMPRESA ASESORIA Y SERVICIOS LATINOAMERICANOS S.A.C,

Problemas Objetivos Hipoétesis Variables Metodologias
Problema Principal Objetivo General Hipétesis General Dimensiones 1.- El disefio del estudio es
no experimental dado que
¢ Hasta qué punto el Contral | Analizar la garantia que El Control Interno no esta Varlable x no se va a manipular las

Interno Garantiza el
cumplimiento de los
objetivos de la Gerencia en
el area de logistica de la
empresa Asesoria y
servicios Lafinoamericanos
S.A.C. Afo 20147

presta el Control Interno al
cumplimiento de los
objetivos de la Gerencia en
el drea de logistica de la
empresa Asesoria y
Servicios Latinoamericanos
S.A.C... Afio 2014

Garantizando el
cumplimiento de los
objetivos de la Gerencia en
el area de logistica de la
empresa Asesoria y »
Servicios Latinoamericanos
S.A.C. Ao 2014,

Control intermno

Dimensiones

variables de analisis.
Es un estudio de caso

Problemas Especificos

Objetivos Especificos

Hipétesis Especificos

1.- ¢Hasta qué punto el
Control Interno Garantiza la
planificacion de las
compras de la empresa
Asesoria y Servicios
Latinoamericanos S.A.C.
Afio 20147

1.-Analizar la garantia que
presta el Control Interno en
la planificacion de las
compras en la empresa
Asesoria y Servicios
Latinoamericanos S.A.C,
Afio 2014,

1.-El Control Interno no esta
Garantizando la
planificacion de las
compras en la empresa
Asesoria y Servicios
Latinoamericanos S.A.C.
Afia 2014.

x1 Efectividad
X2 Eficiencia

x3 Cumplimiento

2.-investigacion y la
naturaleza del problema
sera cuantitativo-
descriptivo

2.- ¢Hasta gué punto el
Control Interno Garantiza el
control de existencias de la
empresa Asesoria y
servicios latinoamericanos
S.A.C. Afio 20147

2. Analizar la garantia que
presta el Control Interno en
el control de existencias de
la empresa Asesoria y
Servicios Latinoamericanos
S.A.C. Ao 2014.

2.-El Control Interno no esta
Garantizando el control de
existencias de la empresa
Asesoria y Servicios
Latinoamericanos S.A.C.
Ao 2014.

Variable y

Area de logistica

Dimensiones

y1 compras
y2 control de existencias

3.-La paoblacion estara
constituida por los
trabajadores de la empresa
Asesoria y Servicios
Latinoamericanos SAC.
(personal calificado y no
calificado).
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ANEXO N°2

Asesoria y Servicios
Latinoamericanos S.A.C.

REQUISICION DE MATERIALES
Requisicion N° ..., Trabajo N° ... Fecha de entrega: .....
! A o
Um CANTIDAD ' DESCRIPCION COSTOUNITARIC | paonEDA | COSTO TOTAL
Auterizado por: Despachado por:

Calle Ollantaytambo 155

Urb. San Juan Bautista de Villa, Chorrillos
Teléfonos: 717-44-05 / 7 17-44-04
717-44-35 Fax: 718-62-21
www.aslatinoamericanos.com.pe
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CHORRILLOS. ANO 2014. CASO DE LA EMPRESA ASESORIA Y
SERVICIOS LATINOAMERICANOS S.A.C.”

I. INFORMANTES: La presente encuesta esta dirigida al personal del area
de logistica de la Empresa Asesoria y Servicios Latinoamericanos S.A.C.

OBJETIVO.- Analizar la garantia que presta el Control Intemo al
cumplimiento de los objetivos de la Gerencia en el area de logistica de la
empresa Asesoria y Servicios Latinoamericanos S.A.C... Afio 2014.

GENERALIDADES: La presente encuesta persigue un fin meramente
académico, cuyos resultados seran estrictamente anénimos y confidenciales;
con los cuales se pretende investigar las caracteristicas gerenciales de los

sistemas de informacion. Por_lo tanto se pide leer cuidadosamente las

alternativas planteadas y marque con un_aspa sodlo aquella que se
ajuste a su _modo_de pensar, por lo que es muy importante que su

respuesta sea lo mas sincera posible. De antemano gracias por su valiosa y
generosa colaboracion.

. INFORMACION GENERAL

Nombre de la empresa : _ ASESORIA Y SERVICIOS
LATINOAMERICANQS S.A.C. ANO 2014. ;

PERSONAL CALIFICADO

PERSONAL NO CALIFICADO:

Edad :
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VARIABLE INDEPENDIENTE: CONTROL INTERNO:

1. ¢Cree Usted que los resultados obtenidos en el control interno se
han cumplido con efectividad? :

( ) Siempre ( ) Casi siempre( ) Aveces ( ) Casinunca( )Nunca

2. (Cree Usted que los resultados previstos en el control interno se
han cumplido con efectividad?

“( ) Siempre ( ) Casisiempre ( ) Aveces ( ) Casinunca ( )Nunca

3. ¢Considera Usted que los servicios prestados en el control
interno se han cumplido con eficiencia?

( ) Siempre ( ) Casi siempre( ) Aveces ( )Casinunca( )Nunca

4. ¢Considera Usted que los recursos utilizados en el control
interno se han manejado con eficiencia?

( ) Siempre ( ) Casi siempre ( ) Aveces ( ) Casinunca( )Nunca

5. ¢Cree Usted que se ha cumplido con la aplicacién de la
normatividad en el control interno?

( ) Siempre ( ) Casisiempre ( } A veces ( )Casi'nunca( ) Nunca

6. ¢(Considera necesario el cumplimiento de regulaciones aplicadas
en el control interno?

( ) Siempre ( ) Casisiempre ( ) A veces ( ) Casinunca ( ) Nunca
7. ¢Cree Usted que las politicas de compras permiten cumplir los

objetivos del area de logistica?

( ) Siempre ( ) Casi siempre‘( ) A veces ( ) Casinunca ( ) Nunca
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8. ¢Considera necesario que los procedimientos para realizar las
compras permiten cumplir los objetivos del area de logistica?

( ) Siempre ( ) Casi siempre ( ) Aveces ( ) Casinunca ( ) Nunca

VARIABLE DEPENDIENTE: AREA DE LOGISTICA:
9. ¢Cree usted que es necesario contar con un registro de ingreso
para el control de existencias y el cumplimiento de los objetivos

en el area de logistica?

( ) Siempre ( ) Casisiempre( ) Aveces ( ) Casinunca( ) Nunca

10. ;considera usted necesario el registro de salida para el control
de existencias y lograr los objetivos en el drea de logistica?

( “) Siempre { ) Casi siempre( ) Aveces ( ) Casinunca( ) Nunca

11. icree usted necesario tener un inventario fisico de almacén para
el control de existencias y lograr cumplir con los objetivos del
area de logistica?

( ) Siempre ( )Casisiempre( )Aveces( )Casinunca ( )Nunca
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Validacion

106



ANEXO N° 4

Asesoria y Servicios RUC: 20510502375
tinoamericaios SA C.
Direccibn: Calle ylambo 155 chorilios
ORDEN DE COMPRA Centrak 717-4£05 [ 717-44-04
N° ASL/OC 00105-2014 Fecha 12 Diciembre de 2014
RAZON 30CIAL HOMECENTERS SEILANCS SA 20234547858
oeccion. - Av. GUGEa Cva 927, Lima - Pe imarrilias Cewor  BPCHETSEA 14p
ey : Tery 720 1500
‘ Gaura Nufes £I5CUTIVO DE VEIGAS
|anea: FROYECICS Cecsa Soacas Tores
ALFERENCIA: SER FI50 EDIFCIC SENTRAL
|CODIGO DEL FROYECIO
‘ CONDICIONES DE | & rnatesa
MONEDA: coiss FORMA DEPAGO: ABONO EN CTA
[conpicionts ADICIONALES: RECOGE B2 T BMDA LT COLLANTES rEREERA D1 2359795 C
P
ITEM PRODUCIO REF. CANTIDAD BHTARIO 10FAL
1 {P-LADRILD TG FONG 13 HUTCOS 2000000177007 500 0.69 34500
2 ARENA Fi%A BOLSA XZ086 2000000187228 38 5.40 205.20
3 ARENA GAUELS BOLEA XSOKG 2060000187235 30 525 210.C0
4 BLEMENTO INIA PORTLAND TiPO 100 £2.5 K5 7755197000014 10 17.60 176.00
5 RIEL SOWZ50 4551 3 0N 7756550000243 2 680 183180
& PERANTE FIX2LA0.L5MM 3,007 7756590000182 n 62 62064
7 ANG. ESOUPIERD D 34D.30 3.00 7756590000021 - 550 110.00
8 MASELA OFYWALL CAA T20CG SHEETRICK 7752375000118 5 25.50 127.50
3 ATORN EX1° P/F X 10000 POWERSCAEW 7754581000227 2 1550 3100
10 P-LLAV 1-1/47 P/DAYW X100U POWERFUL 2000000205595 2 1530 3060
11 P-TORM 7R 716" P/F X 500U POWERSCREW 7754581000340 a 790 31260
12 P-FULMI MARRON CALLY X100U POWERFUL 2000000205618 3 1390 4170
13 {MADERE PIND RZDIATA 1°K37X10 5 GM IMP 7756436023986 & 790 47.40
14 1AADERE PING RADIATA 2°X2 X105 GM IS 7754690000323 a 1150 56,00
15 CNTA NALLA FIBRA D VIDRIO ROLLO 43M 5P TT07365440122 3 7.50 23.70
16 TECHO OPACO PP 3,057 1 10MX L ZMM ROXD FIBRAFORTE 7753210000016 12 23.50 342.00
=L
17 P-CAPUCHONES PLAST X 30 7754411000502 2 2.90 550
18 P-TORN 6X2° P/F X 200U POWERSCREW 7754581000296 1 9.60 5.60
19 PARANTE 64X 30XD 2501 3,000 7756590000175 10 7.33 7330
20 REEL 6502500 45MM 3 0080 7756590000236 3 533 15.99
21 PLRANTE SEX X0 25MAS 3 00N 7TSE 12 6.12 110.16
22 RIEL 39025X0.£5AM 3000 T7SE590000229 s 430 3870
PSUETOTAT 2.374.48
PRECIO EXPREIADO EM SOLES pov o
TOTAL 2,825.49
ING. EVER A BEJARANG
|GERENTE GENERAL I
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ANEXO

Asesoria y Servicios
Latineamericanos S A.C.

N°5

RUC: 20510502375

Direccién: Colle ollantaytombo 158 chorifios

ORDEN DE SERVICIO
N° ASL/O3 00104-2014

Centrol: 7174405 / 717-44-04

»
3
g

Fecha: 23 de Diciemixe del 7014

RATON SOCIAL

ALL SAFETY ELRL

20853229819

2
f

DINECCION:

AV.DE EJERTITO 745 ORTItIA 208

CTeai (+51] 987 145 527

:
:

P AIS:

ugea.chaves@allsafeny.pe

CONTACTO!:

AREA:

REFERENCIA:

MOMEDA:

CGERETIECOVERCIAL

PROYECTOS

[CODIGD DEL PROYECTO: NMMOHDSEL TANQUE O CLENA

DOLARED

ACUCTADS FOR:
RECIBE EN OBRA:

CECILA SLANCAS TOTRST
POBERTC MOREHIO

PRODUCTO
s

REF. CANTIDAD TOTAL

Dsponer da un rezcatista y de “Procedimianios de
Rescate” pora escacios confinados y moboos en
atro

¥ equipos de srama:

Eguips de monitcrec o= gases.

Rargos: de precic del “Frocedmienic de Rescote™
2

regccior en funcidr da “Procearmiento de
lUmpieza” pordefiniz con plan‘a.

SERVICIO:

- Deponer de un rescaiis’a paro espacios
confinados y

robao: en atura

- AleHar da equice de medicion da poces

COORDINACION:
Areo de Jeguridoad Industrial — Rafael Rojat Aglerc

LUGAR:
Av. Yenezuela s/n, oinyre de D'Onoffc

CANTIDAD DE TANGQUES: 01

DIMENSIONES DEL TANGUE:
3Im. ge ancho x 5.5 m. de oito

FECHA:
el 25 y 25 de juka de 2015

DURPACION:
jrasto 08 Hevas por diia y hasto un ‘otal de 02 dias.

2.096.GCC

=2 3ga.00

2,360.00

ING. EVER A. BEJARANO

|CERENTE GENERAL
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ANEXO N°6

- u Asesoria y Servicios
> Latinoamericanos S.A.C.

REGISTRO DE SALIDA

AESPONSABLE ¥ .
FECHA DEL PEDIDO CARGO OBRA UfM | CANTIDAD RETALLE N*® DNI FIRMA

Calle Oilantaytambo 155

Urb. San juan Bautista de Villa. Chorrillos
Teléfonos: 717-44-05 1 717-44-04
717-44-35 Fax: 718-62-21

www.asliatinoamericanos.com.pe
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ANEXO N°7

Asesoria y Servicios
Latinoamericanos S.A.C.

REGISTRO DE DEVOLUCION /INGRESO

RESPONSABLE = .
FECHA DE ENTREGA CARGO OBRA u/m| CANTIDAD DETALLE N*ONI FIRMA

Calle Ollantaytambeo 155

Urb. San Juan Bautista de Vilia, Chorrillos
Teléfonos: 717-44-05 / 717-44-04
717-44-35 Fax: 718-62-21
www.aslatinoamericanos.com.pe
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