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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como finalidad realizar un analisis
de los problemas que aquejan a la empresa Zeus Maritime S.R.L, dedicada
al abastecimiento de alimentos, herramientas y materiales a barcos
extranjeros, para lograr la eficiencia y efectividad en las operaciones que
se desarrollan en el area de créditos y cobranzas.

La empresa tenia diferentes problemas en su gestion de las cuentas por
cobrar, debido a deficientes politicas de crédito y cobranzas, falta de control
y supervision, y falta de seguimiento a la cartera de clientes, ia division de
funciones no era claras; situacion que genera inestabilidad en la empresa
al no contar con suficiente liquidez para cumplir con sus compromisos a
corto plazo y obligaciones financieras.

El objetivo de la investigacion es demostrar que una adecuada gestion de
cuentas por cobrar, permite optimizar la recuperabilidad de las cuentas por
cobrar y la mejora en la situacion financiera.

La secuencia metodolégica es de enfoque cuantitativo, la investigacién es
de tipo aplicada, descriptiva, no experimental de corte longitudinal, se
elaboré usando instrumentos como encuesta y andlisis documental, las
cuales permitieron conocer las deficiencias en la gestién de cuentas por
cobrar.

Se logré obtener como resultado que una adecuada eficiente gestion de
cuentas por cobrar ayuda eficientemente el control, en la mejora de
politicas de crédito y cobranzas y en la recuperabilidad de la cartera
vencida, asimismo una mejora en la situacion financiera debido al aumento
en la liquidez que permite cumplir con sus obligaciones y con ello mejorara
la solvencia de la empresa permitiendo la disminucién de dependencia con
acreedores.
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ABSTRACT

The purpose of this research work was to analyze the problems facing the
company Zeus Maritime SRL, dedicated to the supply of food, tools and
materials to foreign ships, to achieve efficiency and effectiveness in the

operations carried out in the Credit and collections area.

The company had different problems in its management of accounts
receivable, due to poor credit and collection policies, lack of control and
supervision, and lack of follow-up to the client portfolio, the division of
functions was not clear; situation that generates instability in the company
by not having enough liquidity to meet its short-term commitments and
financial obligations.

The objective of the investigation is to demonstrate that an adequate
management of accounts receivable, allows to optimize the recoverability of
accounts receivable and the improvement in the financial situation.

The methodological sequence is a quantitative approach, the research is
applied, descriptive, non-experimental longitudinal, was developed using
instruments such as survey and document analysis, which allowed to know

the deficiencies in the management of accounts receivable.

It was possible to obtain as a result that an adequate management of
accounts receivable efficiently helps the control, in the improvement of
credit and collections policies and in the recoverability of the overdue
portfolio, as well as an improvement in the financial situation due to the
increase in liquidity which allows it to comply with its obligations and thereby
improve the solvency of the company allowing the reduction of dependence
with creditors.

12



CAPITULOI
PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1.1 Identificacion del problema

Hoy en dia el comercio exterior en el Pert es uno de los tantos que forman
parte de la economia del pais, entre ellas estan las empresas de
proveeduria maritima que se encargan del abastecimiento de Alimentos
para la tripulacién, y abastecimiento de herramientas y materiales para el
mantenimiento de los Barcos extranjeros que liegan a los puertos del Peru;
muéhas de las empresas de proveeduria ofrecen a crédito sus productos
con el fin de obtener mayores ventas e ingresos, sin embargo, al no
administrar bien las cuentas por cobrar ello va a afectar el desarrollo de sus
actividades; en este sentido las ventas al crédito se han convertido en un
medio de ingreso considerable para la empresa Zeus Maritime S.R.L que
busca una posicion en el mercado con el objetivo de medir el desempefio
y tomar buenas decisiones.

Asimismo, se ha determinado que la empresa Zeus Maritime presenta
diversos problemas en la que se encuentran deficiencias en la gestion de
cuentas por cobrar; debido a las deficiencias en procedimientos, politicas
de créditos y cobranzas; falta de supervisién y capacitacion del personal
con ello la falta de seguimiento de la cartera de clientes, las cuales pueden
entrar en riesgo de morosidad hasta convertirse en incobrables; debido a
la demora en las cobranzas trae como consecuencia falta de liquidez para
afrontar sus obligaciones, con ello excesivos gastos financieros debido a
deudas con entidades financieras gue podrian en riesgo la capacidad de
pago, asi como el incumplimiento en los pagos a proveedores, empieados,
tributos.

Por io tanto, es importante que la empresa maneje unas adecuadas
politicas de crédito estableciendo debidamente las condiciones de pago,
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asi como manejar sistema de cobranza adecuada y oportuna de tal manera
que se logren los objetivos con ello mantener las operaciones de la
empresa y una mejor situacion financiera de la empresa.

1.2 Formulacién del problema

1.2.1 Problema general
¢ De qué manera la gestion de cuentas por cobrar influye en la

Situacién financiera de la empresa de proveeduria maritima Zeus
Maritime S.R.L?

1.2.2 Problemas especificos
a) ¢/ Qué politicas de crédito influiran en la liquidez de la empresa
de proveeduria maritima Zeus Maritime S.R.L?
b) ¢, De qué manera las politicas de crédito influiran en la solvencia
de la empresa de proveeduria maritima Zeus Maritime S.R.L?

1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general
Determinar que la gestion de cuentas por cobrar influye en la
Situacién financiera de la empresa de proveeduria maritima Zeus
Maritime S.R.L.

1.3.2 Objetivos especificos
a) Determinar que las politicas de crédito influyan en la liquidez de
la empresa de proveeduria maritima Zeus Maritime S.R.L.
b) Determinar que las politicas de crédito influyan en la solvencia
de la empresa de proveeduria maritima Zeus Maritime S.R.L.

1.4 Justificacion

La elaboracion y ejecucion del presente trabajo de investigacion sera de
gran utilidad para las empresas que conforma el rubro de proveeduria
maritima, asi también la empresa Zeus Maritime SRL que es una empresa
referente para este sector debido a la alta competitividad que se encuentra
este rubro, en busqueda de herramientas que ayuden a fa solucién y
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entrega de resultados que beneficia a la empresa donde los gerentes y
administradores puedan ser parte de una mejora continua para el desarrollo
de la misma, se justifica en base a las siguientes razones:

1.4.1 Tedrica

La presente investigacion es necesaria porque la gestién de cuentas
por cobrar es deficiente y no permite cumplir con los objetivos de la
empresa para alcanzar la eficiencia y la efectividad en las operaciones
y asi obtener la liquidez que necesita para poder cumplir
oportunamente con sus obligaciones. Por lo tanto, este trabajo se
justifica, porque esta orientado a fortalecer los aspectos tetricos y
bases del conocimiento y procesos del tema, buscando el obtener
calidad en el resultado.

1.4.2 Practica

Contribuye a que las empresas conozcan sus fallas y debilidades
respecto a codmo se administran las cuentas por cobrar, por ende
permitira aplicar a tiempo mediante el analisis de informacion controles,
herramientas y medidas correctivas necesarias que permitan una
eficiente y adecuada gestion de las cuentas por cobrar, y asi contar con
informacién clara, precisa y confiable suministrada por los estados
financieros que miden el desempenio de la empresa, con el objetivo de
contar con una buena situacién financiera que permita tomar decisiones
enfocadas a la resolucion de problemas y el crecimiento de la empresa.

1.4.3 Social

Los miembros de la empresa se beneficiarén con el conocimiento de la
realidad de la empresa y financiera de la que son parte e incidiran en
el fortalecimiento del sentido de pertenencia con la empresa y el logro
de los objetivos comunes y el desarrollo,

Por otra parte, este trabajo de investigacion contribuye con su aporte a
futuras investigaciones.

15



1.5 Importancia

La importancia de la investigaciones contar con una eficiente gestion de las
cuentas por cobrar, la cual es importante para la empresa puesto que estan
relacionadas con la salud financiera de la empresa, asi mismo se convierte
en una herramienta muy importante para la administracion al maximizar el
valor de la empresa por medio del capital del trabajo el cual se compone de
recursos que requiere la empresa para poder operar; las cuentas por cobrar
representan el crédito que la empresa otorga a sus clientes que son
derechos con las que cuentan para obtener beneficios como el efectivo con
la capacidad de hacer frente sus deudas. La gestién de cuentas por cobrar
busca lograr cambios y mejoras en el area de cobranzas, y las politicas de
gestion deben ser lo mas delimitada posible y estar bien estructuradas, en
cuanto al plazo de pago; la empresa debe contar con una politica de crédito
bien definidas para un mejor control de la cartera de clientes para una
mejora en la situacion financiera y para la toma de decisiones.

Finalmente, el trabajo de investigacion genera un impacto positivo en la
empresa, atender sus obligaciones y en general mejorar el manejo de la
empresa. '
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes del estudio

El presente trabajo de investigacién denominado Gestién de cuentas por
cobrar y su influencia en la Situacion financiera, se ha podido encontrar
trabajos de investigacion de diferentes autores y universidades, el cual
brindan informacién que ayuda a complementario.

2.1.1 Antecedentes nacionales

El autor Loyola, C. (2016), en su trabajo de investigacion titulado La
Gestion de cuentas por cobrar y su incidencia en la liquidez de las
empresas comercializadoras de agroquimicos en el distrito de
Trujillo, Siendo su objetivo principal establecer de qué manera la gestién
de las cuentas por cobrar incide en la liquidez de las empresas
comercializadoras de agroquimicos en el distrito de Trujillo, la
metodologia aplicada fue descriptiva, siendo su muestra los trabajadores
de la empresa, para 10 que se usd encuestas y analisis documental para
la determinacién de la hipétesis, la tesis concluyé que:

La gestion de cuentas por cobrar muestra una incidencia en la liquidez de
las empresas comercializadoras de agroquimicos debido a su carente
politica de créditos, la cual es flexible dado que en la evaluacion de los
posibles clientes se deja llevar en muchas ocasiones por el prestigio y
antigliedad que estos poseen en el mercado y no se les hace un
seguimiento mas riguroso como verificar el cumplimiento de obligaciones
contraidas con otras empresas; asi mismo muestra una carente politica
de cobranza pues aunque el plazo establecido para el pago de los
clientes se sitia entre 15 y 30 dias, la realidad indica que los clientes
demoran en cancelar su deuda mucho tiempo de lo acordado. Lo cual a
mayor tiempo transcurrido conlleva a que se provisionen estas cuentas
como cobranza dudosa, las que a su vez en el tiempo pueden convertirse
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en incobrables generando de esta manera un menor indice no solo en la
liquidez sino también en la rentabilidad para la empresa.

Esta tesis afianza nuestro trabajo de investigacion ya que una aplicacion
eficiente de politicas de crédito deben ser seguidas de un personal
capacitado que al conceder créditos a los clientes es necesario que
desarrolle acciones firmes y evaluar eficientemente al cliente mediante un
analisis de crédito previo el cual permita asegurar un seguimiento riguroso
y recuperar las cuentas por cobrar en plazos previstos mediante
procedimientos de cobranza que ayuden en el proceso, evitar que se
conviertan en cuentas de cobranza dudosa y perderse por completo.

La autora Lizarraga, K. (2010), en su trabajo de investigacion titulado La
gestion de cuentas por cobrar en la administraciéon de capital de
trabajo de las empresas de fabricacién de plastico del distrito de Ate,
Siendo su objetivo principal establecer como una buena gestion de cuentas
por cobrar impacta favorablemente en la administracion de capital de
trabajo de las empresas de fabricacién de plastico del distrito de Ate, la
metodologia usada fue la investigacion aplicada porque los alcances fueron
mas practicos y aplicativos, siendo su muestra 200 trabajadores de la
empresa, para lo que se usé entrevistas, encuestas y analisis documental
para la determinacion de la hipétesis, concluye que:

Sin una buena politica de créditos no sera posible que una empresa

alcance niveles de cuentas por cobrar razonables que favorezcan la

rotacion de las cuentas por cobrar y la asignacion correcta del crédito.

+ Limites de crédito.

* Riesgo de morosidad.

Y cuando una empresa no cuenta con limites de crédito (llamadas

también lineas de crédito) ésta se expone a aumentar los riesgos de

morosidad, pues justamente un limite de crédito estudiado técnicamente

sirve para medir la capacidad de pago de un cliente y en funcion de este

estudio es que la empresa mitiga sus riesgos.
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Esta tesis nos ayuda a reafirmar de forma significativa nuestra hipétesis
sobre la mejora de una gestion eficiente mediante politicas de crédito que
se alimplementaren la efnpresa garantizan la recuperacion de las cuentas
por cobrar, asi como también la asignacion de creditos y mayor rotacién; al
establecer limites de crédito se espera reducir riesgos debido a la revision
peribdica de los clientes y el seguimiento oportuno para el aumento de la
liquidez y reducir los niveles de morosidad y la reduccion de riesgo de
incobrabilidad en beneficio dela empresa.

Segun Atoche, L. (2015), en su trabajo de investigacién titulado “Las
Politicas de Crédito y Cbbranza inciden en la Situacion econémica y
financiera de la Empresa Despachos Aduaneros Chavimochic S.A.C.
“del Distrito Salaverry, afio 2015, Sie.ndo su objetivo principal demostrar
la incidencia de las Politicas de Crédito y Cobranza en la situacion
econdmica y financiera de fa Empresa Despachos Aduaneros Chavimochic
S.A.C., del Distrito Salaverry en el afio 2015, la metodologia usada es
descriptiva de tipo no experimental de corte transversal, para el cual se uso
encuesta y analisis documentario para la determinacién de la hipbtesis,
concluyendo que:

Se mostré como resuttado de su investigacion que la empresa no contaba
con una herramienta de apoyo como implementar las politicas de créditos
para un mejor control del efectivo, inadecuada clasificaciéon de créditos,
incremento en la cuenta de cobranza dudosa, mala segregacion de
funciones, falta de capacitacion del personal con una adecuada
herramienta politicas de créditos ha permitido que la empresa tenga
mejor control con las cuentas por cobrar mejorando la situacion financiera
de la empresa pemmitiendo un incremento en la liquidez, una mejora en el
capital de trabajo y una mejora en la solvencia de la empresa frente a las
deudas.
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La tesis mencionada tiene como base informativa para nuestro trabajo
de investigacion, ya que nos menciona que con una eficiente
administracion financiera y con la implementacién de politicas de crédito
la empresa cuente con un plan de contingencia ya que a falta de liquidez
la empresa no logra cumplir con sus obligaciones a corto plazo, y
también al no contar con un manual de procedimientos de recuperaciéon
de cartera ocasiona gastos financieros y administrativos.

Gonzales, A. & Vera, E. (2013), presentaron la tesis titulada “Incidencia
de la Gestién de las Cuentas por Cobrar en la Liquidez y
Rentabilidad de la empresa Hierros Felix CA, Periodo 2011”, de la
Universidad Nacional Experimental de Guayana dela ciudad de Guayana
Venezuela; siendo su objetivo principal evaluar la incidencia de la
gestion de las cuentas por cobrar en la liquidez y rentabilidad de la
empresa hierros San Felix , CA, Periodo 2011; la investigacion es de
campo; el nivel de investigacion es descriptivo; y la poblaciéon estuvo
conformada por 5 personas de la empresa, el gerente, 2 coordinadores
de ventas y 2 analistas de cobranzas, donde se concluye que:
No se llevan manuales de procedimientos, lo cual obstaculiza e! buen
desempefio de las funciones de los departamentos crédito y cobranza,
asimismo por la demora de la cancelacion de la factura ia empresa no
tiene medidas de presion para los clientes morosos, también existen
limites de crédito con cifras mayores a los establecidos para cada cliente,
del mismo modo se pudo observar que existe una falta de comunicacion
entre los departamentos de venta y cobranza y que la empresa no maneja
provisiones para cuentas incobrables.

La tesis mencionada es gran importancia para nuestro trabajo de

investigacion ya que para una empresa es primordial contar con un manual

de politicas y procedimientos en el departamento de crédito y cobranzas,

esto sirve como guia para tener un mejor control y evaluacion de los

clientes, de la misma manera analizar y examinar la capacidad de pago
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para posteriormente establecer limites, condiciones en el momento de
otorgar crédito, con el fin de reducir gastos en cuentas incobrables.

Noriega, J. (2011), presento la tesis titulada “Administracién de Cuentas
por Cobrar, un enfoque para la toma de decisiones en la Industria
Maquilladora de prendas de vestir en Guatemala”, de la Universidad de
San Carios de Guatemala de la ciudad de Guatemala, donde su objetivo
principal es crear una propuesta administrativa de cuentas por cobrar
eficiente que brinde apoyo a ta gestién financiera y toma de decisiones a
empresas que se dedican a la industria de maquilado de prendas de vestir
en Guatemala; corresponde a un estudio descriptivo cualitativo vy
cuantitativo; se utilizé6 como base el Método cientifico de forma indagatoria,
demostrativa y expositiva y aplicando técnicas de investigacién documental
y de campo, finaimente concluye que:
Se establecié mediante el andlisis financiero a un grupo de empresas
dedicadas a la industria maquiladora de prendas de vestir, que durante el
periodo 2007 - 2009 atraviesa por una administracién desatendida de
cuentas por cobrar, producto de la falta de control en la concesiéon de
créditos, ya que los otorgan con demasiada libertad, sin prestar la
atencién adecuada a los nuevos clientes, asimismo existen deficiencias
en las empresas maquiladoras de prendas de vestir para establecer y
cumplir con pardmetros de crédito adecuados, dandose a conocer este
hecho en el &rea de ventas, pues por incrementarlas no se controlan los
limites de crédito; y también se ofrecen fechas de entrega que no se
cumplen, provocando que los clientes no cancelen sus deudas o se
atrasen.

Esta tesis es de gran importancia para nuestro trabajo de investigacion ya
que nos menciona que al otorgar crédito o realizar ventas al crédito esto
genero un aumento en las ventas, sin embargo, es necesario establecer
parametros, condiciones, limites, analisis para evitar riesgos y problemas
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de liquidez, por ello es necesario implementar politicas de crédito y
cobranzas. '

2.2 Marco teérico
Para el estudio y analisis de las variables, el presente trabajo usa diferentes
conceptos, definiciones de diversos autores que citamos a continuacion.

2.2.1 Gestién de cuentas por cobrar

a) Definicién

Ei autor Robles, C. (2012), afirma que las cuentas por cobrar
"Representan derechos exigibles originados por ventas que representa
el crédito que concede la empresa a consumidores en cuenta abierta
en el curso ordinario de las operaciones de una empresa, para sostener
y aumentar las ventas” (p. 109), las cuentas por cobrar al decir que son
derechos exigibles sobre terceros estos representan la inversién de la
empresa de las que se busca recuperar las cuentas por cobrar a una
determinada fecha con el fin de contar con la liquidez para cumplir con
su compromisos de pago y tener un uso eficiente de los recursos de ia
empresa.

b) Objetivos

Segun Morgan, J. (2005), afirma que las cuentas por cobrar *Forma
parte de la administracion financiera del capital de trabajo, que tiene
por objeto coordinar los elementos de una empresa para maximizar el
patrimonio y reducir riesgo de una crisis de liquidez y ventas, mediante
el manejo 6ptimo de variables tales como politicas de créditos
concedidos a clientes y estrategias de cobros” (p.3), las cuentas por
cobrar representan derechos que forman parte del capital de trabajo
que son la medida de efectivo y activos liquidos disponibles para
financiar las operaciones de la empresa, pues muchas empresas al
realizar ventas a crédito necesitan de politicas como herramientas que
ayuden reducir riesgos y asegurar el cumplimiento de los clientes.
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Los autores Merton, R. & Bodie, Z. (2003), afirma que la gestion de
cuentas por cobrar “Es el crédito comercial a los clientes por un tiempo
prudencial, en la mayoria de los casos es un instrumento utilizado en la
mercadotecnia para promover las ventas; por ende, las utilidades, con el
fin de mantener a sus clientes habituales y atraer a nuevos. De aqui su
importancia en el empuje que le pueden dar a maximizar la empresa, lo
que va a depender de una buena administracion de las cuentas por cobrar”
(p. 214), la mercadotecnia por lo general tiende a considerar las cuentas
por cobrar como un medio para vender el producto y superar a la
competencia. Por lo regular se observa que la mayoria de los vendedores
realizan estas operaciones con el fin de proteger su posicion en el
mercado. Esto exige que las cuentas por cobrar maximicen las utilidades
y ofrezcan un rendimiento atractivo.

c) Importancia

Los autores Ehrherdt, M. & Birigham, E. (2007), afirman que las cuentas
por cobrar "Constituyen uno de los conceptos mas importantes del activo
circulante ya que mantenerias tiene un efecto directo e indirecto en los
costos ademas de crear un beneficio importante: el incremento de las
ventas" La empresa su importancia depende de lo que la administracion
le dé a las operaciones del negocio, en la empresa Zeus Maritime las
cuentas por cobrar representa una inversion muy importante, dado que la
mayor parte de las ventas son a crédito por lo que representa una gran
parte del activo corriente.

d) Politicas de crédito

Segun Higuerey, A. (2007), las politicas de créditos se refieren a que
“Son las normas que establecen los lineamientos para determinar
si se otorga uncrédito a uncliente y por cuanto se le debe conceder;
es importante destacar que, una aplicacion ermdnea de una politica
de crédito, o la adecuada instrumentacion de una deficiente politica
no produce nunca resultados dptimos” (p.4), las politicas de créditos
son procedimientos que se debe seguir cuando se valora el
otorgamiento de un crédito, y con ello aumentar la probabilidad de
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recuperarlo, entre los factores que sigue la politica de crédito estan el
periodo de crédito que es la longitud del plazo que se confiere al cliente
para realizar el pago, y las normas de crédito que son fos requerimientos
que acrediten capacidad financiera y monto de crédito disponible.

Para Valle, E. (2005), se refiere a analisis de crédito “Es un estudic que se
realiza previo a otorgar un crédito con el proposito de evaluar que tan
factible es que el cliente pague el crédito que se otorga, se encarga de
recopilar datos del solicitante informacion que acredite su cumplimiento”.
Se busca con el analisis de créditos identificar la voluntad de pago,
capacidad de pago para establecer condiciones de crédito en base al
analisis, el andlisis debe ser permanente, dando un seguimiento continuo
y frecuente revision que debe ajustar el volumen de crédito otorgado a
cada cliente y su importancia en la cartera.

Segin Gémez, G. (2002), afirma que las “Las condiciones de crédito
ayudan a la empresa a obtener mayores clientes, pero se debe tener
mucho cuidado ya que se pueden ofrecer descuentos que en ocasiones
podrian resultar nocivos para la empresa”. Son condiciones de venta para
el cliente a quienes se ha extendido el crédito estas condiciones de crédito
significa que el cliente se compromete a devolver la cantidad solicitada en
el tiempo y plazo definido.

Para Gitman, L. & Zutter, C. (2012), afirma que el periodo de crédito es “El
tiempo entre la fecha de la factura y la fecha de vencimiento de pago se
conoce como el periodo de crédito. Durante el periodo de crédito el cliente
puede pagar ladeuda o devolver una parte de los bienes y pagar la parte
restante de la deuda” (p.564) las condiciones de crédito son el numero
de dias después del inicio del periodo de crédito hasta el cumplimiento
del pago total de la cuenta por el importe de los bienes vendidos a créditos.

Gitman, L. & Zutter, C. (2012), se refiere el descuento por pronto
pago “Como incentivo para inspirar a mas clientes a pagar
temprano, es una disminucidn que se hace a una cantidad por
pagarse antes de su vencimiento, es decir el pago anticipado
de un valor que se vence en el futuro, el descuento varia
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atendiendo a las caracteristicas del contrato”(p.565) Cuando una empresa
otorga descuentos por pronto pago estas esperar disminuir las cuentas por
cobrar en menos tiempo posible, y hacer que los clientes que antes no
tomaban el descuentos por pago ahora lo hagan.

e) Politicas de cobranza

El autor Levy, L. (2009), nos menciona que las politicas de cobranza que
“Son procedimientos que la empresa sigue con la finalidad de recuperar la
cartera vigente y vencida"{p.115)

Por su parte Brachfield, P. (2003), sefnala que "Las politicas de cobranza
sirven para consolidar criterios, evitar arbitrariedades, al momento de
reclamos, simplificar los tramites de cobro, establecer las prioridades y
determinar las normas de comportamiento que deben asumir los
encargados de gestionar los impagados” (p.108).

Estos dos autores sefialan que, en una politica de cobranza, rigen los
procedimientos que la empresa emprende para efectuar el cobro de las
cuentas por cobrar cuando estas han llegado a su vencimiento que permita
obtener la liquidez en menor tiempo y con ello evitar el riesgo de morosidad
y tener un eficaz seguimiento a |la cartera de clientes.

2.2.2 Situacién Financiera

< Definicion
Segun la pagina web Fabra, A. (2016), nos menciona que:
“La situacion financiera se refiere a la capacidad que poseen esas
personas, empresas o sociedad de poder hacer frente a las deudas

que tienen o, lo que es lo mismo, de la liquidez de la que disponen
para poder pagar sus deudas.”

La situacion financiera se refiere al efectivo que dispone o cuenta de
inmediato la empresa, y se dice que la situacion financiera de una empresa
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es saludable, cuando cuenta con abundantes medios de pago por lo
tanto tiene capacidad de cumplir con sus obligaciones a corto y largo
plazo.

Segun la pagina web ESAN BUSSINES (2015), nos menciona que:

“La situacion financiera de una empresa es un diagnostico basado en un
conjunto de variables contables que permite medir el desempefio de una
compaiiia, con el fin de tomar decisiones enfocadas a la resolucion de
problemas”

La situacién financiera es el estado en que se encuentra una empresa, es
decir la situacion real donde podemos mencionar si se encuentra en buena
0 mala situacién financiera, con el fin de tomar decisiones y evitar una
situacion de suspension de pagos, cierre 0 quiebra.

+» Importancia
Segun Molina, R. (2013), en su articulo nos menciona que:

“En toda administracién de una empresa, es importante y necesaria la
informacion financiera ya que es la base para una buena decision, para
que la decision que se tome sea suficiente y oportuna para los ejecutivos.

La necesidad de la informacion financiera se presenta a los usuarios, para
que formulen sus conclusiones sobre el desempeiio financiero de la
entidad. Por esta media la informacién y otros elementos de juicio los
usuarios generales podran evaluar el futuro de la empresa y tomar
decisiones de caracter econdmico de la empresa.

La importancia de la informacion financiera de una empresa, formula las
conclusiones e informacién de la entidad, de cdmo se encuentra. Para
con esta informacién en general se podra evaluar el futuro de la empresa
y tomar decisiones, con el cual se beneficie la empresa.”

Es necesario esta informacién para toda la administracién de la empresa,
ya que es primordial estar informados de qué manera se maneja los
recursos financieros de la empresa, conocer en qué situacién financiera
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actual se encuentra la empresa y gracias a la informacion financiera se
pueden tomar decisiones oportunas para evaluar el futuro de la empresa.

< Estados Financieros
Segun el autor Avila, J. (2007), nos dice sobre el Estado financiero
que:

“Son los documentos basica y esencialmente numéricos, elaborados
mediante la aplicacion de la ciencia contable, en los que se muestran la
situacion financiera de la empresa y los resultados de su operacion, u
otros aspectos de caracter financiero. Los mas usuales son: El Balance
General y el Estado de Pérdidas y Ganancias o Estado de Resultados.

Balance General o Estado de situacién Financiera es el estado
financiero que muestra la situacion financiera de una empresa a una
fecha determinada. El balance general lo conforman tres elementos: el
Activo, el pasivo y el Capital Contable.

Finalidad Ia finalidad del documento es mostrar a todas las personas
interesadas en las actividades de cualquier negociacion o empresa, sean
propias o ajenas, la relacion contable en un momento determinado de sus
bienes con sus deudas y capital, asa como sus utilidades o pérdidas.” (p.
16)

Los estados financieros son informes financieros que utilizan las
instituciones o empresas donde se muestra la situacibn econémica
y financiera en la que se encuentra, muestran informacién de las cuentas
contables y su clasificacion. El estado de situacién financiera refleja el
estado patrimonial de la empresa.

< Medicién de la situacion financiera
Segun la pagina Web ESAN BUSSINES (2015), nos menciona:

“Para diagnosticar la situacion financiera de una empresa se debe partir
del balance general, también conocido como el estado de situacion
financiera. Asimismo, se debe tener en cuenta estos tres conceptos:
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Solvencia, estabilidad y productividad.

El anélisis de solvencia de una empresa muestra {a condicién patrimonial
a corto plazo. Se debe sefalar que esta variable tiene como objetivo
estimar la capacidad de cumplimiento de compromisos a favor de
terceros, pero no debe confundirse con el concepto de liquidez, que mide
la disponibilidad de efectivo inmediato. La solvencia esté relacionada con
el activo circulante dentro del ejercicio natural correspondiente y puede
explicarse a través de la capacidad de pago a corto plazo.

Por ofro lado, la estabilidad viene a ser la condicion ideal de la empresa
luego de un periodo de crecimiento. No se trata de una situacién de
estancamiento, sino de un crecimiento sostenido y que marche acorde al
ritmo de la época sin permitir que la empresa caiga en situacion de
inestabilidad.

Por su parte, la productividad equivale a la rentabilidad de la compaiiia,
ya que hace visible la abundancia y capacidad de produccién de la
empresa. El concepto de productividad hace referencia a la relacién entre
los bienes y servicios elaborados y los recursos invertidos en su
produccion, de manera que pueda obtenerse la mayor cantidad de bienes
y servicios al costo mas bajo.

Un anélisis detallado de las tres permitira conocer la situacion financiera
de una empresa en base a dos variables: una descriptiva y otra numérica.
La primera brindara el valor monetario al que ha llegado la compaiia
gracias a los fondos e inversiones reconocidos; mientras la segunda
variable sefiala el valor monetario al que llegara la empresa si obtiene los
fondos que sefiala el activo y los distribuye de la manera en que sefiala
el pasivo.”

Para la medicion de la situacién financiera de la empresa es necesario

mencionar tres conceptos: solvencia, estabilidad y rentabilidad; el cual son

importantes ya que la solvencia es la capacidad de una empresa para

cumplir con todas sus obligaciones, mientras que la estabilidad es la

29



situacion en que el sistema financiero puede resolver riesgos financieros, y
la rentabilidad la capacidad de generar beneficios para la empresa.

< Ratios Financieros
El autor Aching, J. (2006), nos dice que:

“Una ratio es una razan, es decir, |a relacion entre dos nimeros. Son un
conjunto de indices, resuftado de relacionar dos cuentas del Balance o
del estado de Ganancias y Pérdidas. Las ratios proveen informacion que
permite tomar decisiones acertadas a quienes estén interesados en la
empresa, sean estos sus duefios, banqueros, asesores, capacitadores,
el gobierno, etc... Por ejemplo, si comparamos el activo corriente con el
pasivo corriente, sabremos cual es |a capacidad de pago de la empresa
y si es suficiente para responder por las obligaciones contraidas con
terceros.

Sirven para determinar la magnitud y direccién de los cambios sufridos
en la empresa durante un periodo de tiempo. Fundamentalmente las
ratios estan divididas en 4 grandes grupos.

Anélisis de Liquidez

Miden la capacidad de pago que tiene la empresa para hacer frente a sus
deudas de corto plazo. Es decir, el dinero en efectivo de que dispone,
para cancelar las deudas. Expresan no solamente el manejo de las
finanzas totales de la empresa, sino a habilidad gerencial para convertir
en efectivo determinados activos y pasivos corrientes. Facilitan examinar
la situacién financiera de la compaiiia frente a otras, en este caso las
ratios se limitan al andlisis del activo y pasivo comriente. Una buena
imagen y posicién frente a los intermediarios financieros, requiere:
mantener un nivel de capital de trabajo suficiente para llevar a cabo las
operaciones que sean necesarias para generar un excedente que pemita
a la empresa continuar normalmente con su actividad y que produzca el
dinero suficiente para cancelar las necesidades de los gastos financieros
que le demande su estructura de endeudamiento en el corto plazo. Estas
ratios son cuatro:
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a) Ratio de liquidez general o razén corriente

La ratio de liquidez general lo obtenemos dividiendo el activo corriente

entre el pasivo corriente. El activo corriente incluye basicamente las
cuentas de caja, bancos, cuentas y letras por cobrar, valores de facil
negociacién e inventarios. Esta ratio es la principal medida de liquidez,
muestra qué proporcién de deudas de corto plazo son cubiertas por
elementos del activo, cuya conversion en dinero corresponde
aproximadamente al vencimiento de las deudas.

LIQUIDEZ GENERAL = ACTIVO _CORRIENTE = VECES
PASIVO CORRIENTE

b) Ratio prueba 4cida

Es aquel indicador que al descartar del activo corriente cuentas que no
son facilmente realizables, proporciona una medida mas exigente de la
capacidad de pago de una empresa en el corto plazo. Es algo mas severa
que la anterior y es calculada restando el inventario del activo corriente y
dividiendo esta diferencia entre el pasivo corriente. Los inventarios son
excluidos del andlisis porque son los activos menos liquidos y los mas
sujetos a pérdidas en caso de quiebra.

PRUEBA ACIDA = ACTIVO CORRIENTE — INVENTARIOS = VECES
PASIVO CORRIENTE

c) Ratio prueba defensiva

Permite medir la capacidad efectiva de la empresa en el corto plazo,
considera unicamente los activos mantenidos en Caja Bancos y los
valores negociables, descartando la influencia de! variable tiempo y la
incertidumbre de los precios de las demas cuentas del activo corriente.
Nos indica la capacidad de la empresa para operar con sus activos mas
liquidos, sin recurrir a sus flujos de venta. Calculamos esta ratio
dividiendo el total de los saldos de caja y bancos entre el pasivo corriente.

PRUEBA DEFENSIVA = CAJA BANCOS = %
PASIVO CORRIENTE
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" d) Ratio capital de trabajo

Como es utilizado con frecuencia, vamos a definirla como una relacién
entre los Activos Corrientes y los Pasivos Corrientes; no es una razdn
definida en términos de un rubro dividido por otro. El Capital de Trabajo,
es lo que le queda a la firma después de pagar sus deudas inmediatas,
es la diferencia entre los Activos Corrientes menos Pasivos Corrientes;
algo asi como el dinero que le queda para poder operar en el dia a dia.

CAPITAL DE TRABAJO = ACT. CORRIENTE - PAS. CORRIENTE = UM

Andlisis de la Gestion o actividad
Miden la efectividad y eficiencia de la gestion, en la administracion del
capital de trabajo, expresan los efectos de decisiones y politicas seguidas
por la empresa, con respecto a la utilizacién de sus fondos. Evidencian
como se manejé la empresa en lo referente a cobranzas, ventas al
contado, inventarios y ventas fotales. Estas ratios implican una
comparacion entre ventas y activos necesarios para soportar et nivel de
ventas, considerando que existe un apropiado valor de correspondencia
~entre estos conceptos. Expresan la rapidez con que las cuentas por
cobrar o los inventarios se convierten en efectivo. Son un complemento
de las razones de liquidez, ya que permiten precisar aproximadamente el
periodo de tiempo que la cuenta respectiva (cuenta por cobrar,
inventario), necesita para convertirse en dinero. Miden la capacidad que
tiene la gerencia para generar fondos internos, al administrar en forma
adecuada los recursos invertidos en estos activos. Asi tenemos en este
grupo las siguientes ratios:
a) Ratio rotacién de cartera (cuentas por cobrar)

Miden la frecuencia de recuperacion de las cuentas por cobrar. El
propésito de esta ratio es medir el plazo promedio de créditos otorgados
a los clientes y, evaluar la politica de crédito y cobranza. El saldo en
cuentas por cobrar no debe superar el volumen de ventas. Cuando este
saldo es mayor que las ventas se produce la inmovilizacién total de
fondos en cuentas por cobrar, restando a la empresa, capacidad de pago
y pérdida de poder adquisitivo. Periodo de cobros o rotacion anual: Puede
ser calculado expresando los dias promedio que permanecen las cuentas
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antes de ser cobradas o sefialando el nimero de veces que rotan las
cuentas por cobrar. Para convertir el nimero de dias en namero de veces
gue las cuentas por cobrar permanecen inmovilizadas, dividimos por 360
dias que tiene un afio.

Periodo de cobranzas:

ROTACION DE CARTERA = CTAS POR COBRAR PROMEDIO x 360 = dias
VENTAS

Andlisis de Solvencia, endeudamiento o apalancamiento

Estas ratios, muestran la cantidad de recursos que son obtenidos de
terceros para el negocio. Expresan el respaldo que posee la empresa
frente a sus deudas totales. Dan una idea de la autonomia financiera de
la misma. Combinan las deudas de corto y largo plazo.

a) Endeudamiento del Activo Total

Representa el porcentaje de fondos de participacion de los acreedores,
ya sea en el corto o largo plazo, en los activos. En este caso, el objetivo
es medir el nivel global de endeudamiento o proporcion de fondos
aportados por los acreedores.

RAZON DE ENDEUDAMIENTO = PASIVOTOTAL = %
ACTIVO TOTAL

Para nuestro trabajo de investigacibn vamos a analizar dos estados
financieros; el estado de situacion financiera y el estado de resultados, para
nuestro analisis vamos a aplicar ratios financieros también llamados
indicadores financieros, que se mencionan a continuacion:

indices de liquidez: miden la capacidad de cumplir con sus obligaciones a
corto plazo.

indices de gestion: Estos ratios estan relacionados entre ventas y activos
necesarios para soportar el nivel de ventas, permiten conocer el manejo
administrativo
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indices de solvencia: Estos ratios expresan el respaldo que posee la
empresa frente a sus deudas totales es decir miden la dependencia de la
empresa de sus acreedores.

2.3 Marco legal
2.3.1 Normas Internacionales de Contabilidad

Resolucion de Consejo Normativo de Contabilidad N°063- 2016-EF /30

Normas Internacionales de Contabilidad (NIC)

NIC 1 Presentacion de los Estados Financieros

www.mef.gob.pe (2006)
“Esta Norma establece las bases para la presentacion de los estados
financieros de propésito general, para asegurar que los mismos sean
comparables, tanto con los estados financieros de la misma entidad
correspondientes a periodos anteriores, como con los de otras entidades.
Esta Norma establece requerimientos generales para la presentacion de
los estados financieros, guias para determinar su estructura y requisitos
minimos sobre su contenido.

Las normas internacionales de contabilidad son de gran importancia, ya
que son un conjunto de normas que van a permitir una mejor presentacion
de los estados financieros y la NIC 1 establece las bases para la
presentacion de los estados financieros con el fin de presentar
razonablemente la informacion sobre la situacion financiera.

2.4 Marco conceptual
Cuentas por cobrar: ‘Forman parte de los activos corrientes que
conforman el estado de resultados, son derechos exigibles que consisten
en el dinero que se le debe a un negocio por los bienes o servicios que
se le provee. Por tanto, son originados por las ventas a crédito en un el
curso ordinario de las actividades de la empresa con el fin de ser
recuperados con el pago en efectivo” Pérez, J. & Merino, M. (2014).
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Politicas de crédito: “La politica de crédito son lineamientos que dispone
la empresa con la finalidad. Dicha politica implica la determinaciéon del
crédito, normas de crédito y condiciones de crédito” ESAN BUSSINES
(2015).

Condicién de crédito: “Es el periodo en que se extiende el crédito y el
descuento al cliente mediante términos de pago que se estipulan” Gémez,
G. (2002). |

Periodo de créditos: "Es el tiempo entre la fecha de la factura y la fecha
de vencimiento de pago, el tiempo que se concede el crédito a un cliente y
el descuento que se hara por pronto pago” Gomez, G. (2002).

Las politicas de cobranza: “Son los procedimientos que sigue la empresa
para cobrar los créditos otorgados a clientes, esto mediante un analisis
periddico de acuerdo con las condiciones y necesidades de la empresa”
Gomez, G. (2002).

Rotacién cuentas por cobrar: “Puede ser una herramienta valiosa para el
control del dinero que te deben por ventas a crédito. Este indicador mide la
cantidad de veces que se cobran las cuentas por cobrar durante el periodo
en analisis. Se calcula dividiendo el monto de las ventas a crédito por el
promedio de la cuenta créditos por cobrar” Belokurov, N. (2016).

Riesgo de morosidad: “Se considera como moroso un crédito, cuando se
ha producido un retraso de meses en el pago de las cantidades a entregar
por parte del Deudor” Belokurov, N. (2016).

Situacién Financiera: “La situacion financiera de una empresa es un
diagnéstico basado en un conjunto de variables contables que permite
medir el desempefio de una compaiiia, con el fin de tomar decisiones
enfocadas a la resolucion de problemas” ESAN BUSSINES (2015)
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CAPITULO Ill

3.1 Variables de la investigacién

3.1.1 Variable independiente
X: La gestion de cuentas por cobrar

3.1.2 Variable dependiel{te

Y: Situacién financiera

VARIABLES E HIPOTESIS

3.2 Operacionalizacion de variables

TABLA N°3.1

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

TECNICAS E
VARIABLE CONCEPTO DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENT
0s
Previsién, control - Andlisis de créditos
Gestién d y conciliacion de - Decisiones de crédito '
o8 hn ° los cobros y Politicas de - Otorgamiento de créditos Encuesta
°“e"b SPOT | hagos de los erédito - Condiciones de crédito P
cobrar clientes, y de la - Periodo de crédito :
organizacién de - Politicas de cobranzas
los mismos. - Descuentos por pronto pago
- Liquidez corriente
Es el diagnéstico Liquidez ~Liquidez dispaninle
- Periodo Promedio de cobranza
basado en un . i
) - Indice de morosidad Observacién
conjunto de A i 2 y ;
Situacién . - Nivel de efectividad por gestion de
variables b .
financiera contables que cc{:: m.:'azf de trabal Ratios
miden la calidad =Rapiialcpirabajo financieros
del desemperio de
una empresa. Solvencia - Endeudamiento sobre activos

totales
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3.3 Hipotesis
3.3.1 Hipétesis general
La gestion de cuentas por cobrar influye positivamente en la Situacién

financiera de la empresa de proveeduria maritima Zeus Maritime

S.R.L.

3.3.2 Hipoétesis especificas

a) Las politicas de crédito, influyen positivamente en la liquidez de la

empresa Zeus Maritime S.R.L.

b) Las politicas de crédito influyen favorablemente en la solvencia de

la empresa de proveeduria maritima Zeus Maritime S.R.L.
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CAPITULO IV

METODOLOGIA

4.1 Tipo de investigacion

4.2,

Segun los autores Giroux, S. & Tremblay, G. (2004), la investigacion es
aplicada “Es estudiar problemas concretos con el fin de aplicar un plan
de accion para decidir o intervenir eficazmente una situaciéon dada”. Es
decir, confronta teoria y realidad brindando resultados practicos y
aplicativos. '

La presente investigacion es de tipo Aplicada, pues se orienta a
senalar el efecto de una eficiente Gestion de Cuentas por Cobrar influye
en la situacidn financiera de la empresa de proveeduria maritima Zeus
Maritime SRL en los afios 2015 y 2016.

Diseiio de la investigacion.

El tipo de disefio es no experimental segun los autores Hernandez, R;
Ferriandez, C. & Baptista M. (2010), mencionan que “se realiza sin
manipular deliberadamente variables, es observar fenébmenos tal como
se dan en su contexto natural, para posteriormente analizarlos”.
Segln los autores consideran el Tipo de disefio Longitudinal como
“analizar cambios a través del tiempo de determinadas categorias,
conceptos, sucesos, variables, contextos o comunidades, los cuales
recolectan datos a través del tiempo en puntos o periodos, para hacer
inferencias respecto al cambio, sus determinantes y consecuencias”.

El presente trabajo de investigacion se circunscribe en una
investigacién no experimental de corte longitudinal, pues se recolectan
datos de los aftos 2015 y 2016 de la empresa de proveeduria maritima
Zeus Maritime SRL, para su posterior analisis.

Tamayo, M. (2003), el autor considera que el nivel de investigacion es
descriptivo pues “comprende la descripcién, registro, analisis e
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interpretacion de la naturaleza actual, y fa composicion o procesos de
los fenémenos, trabaja sobre realidades de hecho y su caracteristica
fundamental es la de presentarnos una interpretacion correcta”.

El autor afirma que la investigacion correlacional “determina el grado
en el cual las variaciones en uno o varios factores son concomitantes
con la variacion en otro u otros factores, la existencia y fuerza de esta
covariacion normalmente se determina estadisticamente por medio de
coeficientes de correlacion” es decir evallia la relacién, asociacion,
entre dos o mas variables.

El nivel de investigacion del presente trabajo, es descriptiva,
correlacional, ya que busca describir y relacionar las variables, es
decir, la influencia de la gestion de cuentas por cobrar sobre la situacion
financiera de la empresa de proveeduria maritima Zeus Maritime SRL
en los afios 2015 y 2016.

4.3 Poblacién y muestra
El trabajo de investigacion se basé en el estudio de caso y se aplico la
técnica de Muestreo Discrecional.

4.3.1. Poblacion ‘
La poblacion esta conformada por los Estados Financieros de la

empresa Zeus Maritime S.R.L.

Para el diagnéstico de la evaluacién de Gestion de Cuentas por Cobrar,
la poblacion en la presente investigacion estad constituida por el
personal del area de facturacién, marketing, almacén, cotizacion,
operacion, tesoreria, contabilidad, administrativo y gerencia de la
empresa ZEUS MARITIME SRL. |

4.3.2. Muestra
La muestra corresponde a los Estados Financieros de los afios 2015y
el afio 2016.
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Para el diagnostico de la evaluacion de Gestion de Cuentas por Cobrar, la
muestra corresponde a 20 trabajadores del area facturacion, marketing,
cotizacién, operacion, tesoreria y contabilidad de la empresa ZEUS
MARITIME SRL, a los cuales se les aplico un cuestionario estructurado, el
cual est4 constituido por 14 preguntas. La muestra ha sido determinada a
criterio del investigador.

4.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas de recopilacion de datos

Es la etapa del proceso de investigacion donde es necesario obtener la
informacién para realizar el analisis de las variables de estudio.

La técnica de recoleccion de datos fue:

e LaEncuesta
e La Observacion

Instrumentos
Los instrumentos de recoleccion de datos fueron:

e EIl Cuestionario

¢ | os Estados Financieros, ratios financieras

4.5 Procedimientos de recoleccion de datos

Para la realizacion el primer paso del procesamiento de la recoleccion de
datos de fuente primaria, se realizé cuestionarios para los trabajadores del
departamento de facturacion, marketing, cotizacion, operacion, tesoreria y
contabilidad de la enipresa Zeus Maritime SRL, que conforman la muestra
determinada.

En cuanto a la recoleccion de los datos de fuente secundaria: se inicié con
la solicitud de los estados financieros del periodo del 2015 y 2016 de la
empresa ZEUS MARITIME SRL, mediante presentacion de carta dirigida al

41



Gerente General de la empresa, con fecha 30 de junio del afio 2017.
Posteriormente, se recopilé informacion de libros acerca de la variable
gestion de cuentas por cobrar, donde se pudo analizar a fondo las politicas
de crédito y politicas de cobranza y sobre las ratios de liquidez, gestion,
solvencia y rentabitidad, e informacién sobre el analisis vertical y horizontal.
Se ordend la informaciéon recolectada para luego elaborar las tablas y
graficos a fin de obtener una mejor comprensién de los resultados del

presente trabajo de investigacion.

4.6 Procesamiento estadistico y analisis de datos

Para demostrar y comprobar la hipétesis se realizé el analisis de fiabilidad
de nuestro Cuestionario a través del software estadistico SPSS 23.

El andlisis de fiabilidad se realizéd introduciendo cada pregunta del
cuestionario al software antes mencionado. El indicador estadistico que se
emplea se denomina Alfa de Cronbach, el cual debe ser mayor a 0.65 para
indicar que el Instrumento de recoleccion de datos es confiable. En nuestro
caso el resultado de la prueba Alfa de Cronbach fue de 0.802; por lo cual
tenemos la seguridad de que nuestro cuestionario es confiable.

TABLA N° 4.1
CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

Alfa de N de
Cronbach elementos
.802 14

Elaboracion: Elaboracion de los autores.

De acuerdo al coeficiente de conﬁabili_dad obtenido, se afirma que el
instrumento posee una confiabilidad alta ya que el Alpha de Cronbach
resulto dentro del limite 0.7 — 1.00.
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Para demostrar los indicadores financieros se usé la grafica de intervalos.

PLAN ANALISIS ESTADISTICO DE DATOS

o |BM SPSS 23
« MINITAB
Analisis de Datos:
» Analisis de indicadores: Se analiz6 mediante ratios financieros
» Analisis de datos: Se procedié el analisis de datos por medio de
cuadros, tablas y graficos

» Andlisis de Estados Financieros: Se realizé el analisis mediante los

métodos vertical y horizontal
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CAPITULO YV
RESULTADOS

Luego de haber estudiado las bases teédricas para llevar a cabo nuestra
investigacién con una base solida; y haber realizado el trabajo de campo,
procesando datos de la informacion recolectada en el software estadistico
SPSS 22, y el analisis documental de los estados financieros realizandpse
los analisis financieros; hemos hallado los resultados que mostraremos a
continuacion, y que servira para verificar nuestra hipétesis planteada y
poder realizar nuestras conclusiones y recomendaciones.

Los resultados estan conformados por el andlisis de cada una de las
preguntas del cuestionario que empleamos para encuestar a los
trabajadores del departamento de administracion, finanzas, contabilidad,
tesoreria, area de facturacién, marketing, area de cobranzas y payment de
la empresa Zeus Maritime S.R.L; y los analisis de los estados financieros
con indicadores financieros y andlisis de la documentacion de la gestion de
cuentas por cobrar.

5.1 Resultados de la hipotesis general

La gestion de cuentas por cobrar influye positivamente en la
situacion financiera de la empresa de proveeduria maritima Zeus
Maritime S.R.L.

Para la hipotesis general se elabor6 las tablas y graficos
correspondientes.



TABLA N° 5.1

¢ CONSIDERA USTED QUE LA GERENCIA DE CREDITO Y
COBRANZAS REALIZA UN ANALISIS PREVIO AL CLIENTE PARA
OTORGARLE UN CREDITO DE VENTA?

Frecuencia | Porcentaje Po:::::?ie ::._:‘:‘mﬂg
NO 15 © 75.00% 75.0 75.0
S 3 15.00% 15.0 90.0
Vilidos NO SABE/NO 2 10.00% 10.0 100.0
OPINA
Total 20 100.00% 100.0

Fuente: Elaboracién de los autores — datos del cuestionario

GRAFICA N° 5.1

¢ CONSIDERA USTED QUE LA GERENCIA DE CREDITO Y
COBRANZAS REALIZA UN ANALISIS PREVIO AL CLIENTE PARA
OTORGARLE UN CREDITO DE VENTA?

Fuente: Realizada a los trabafadores de la empresa Zeus Maritime SRL

Categoria :
aNO
[l NO SABE NO OFINA
L N

Interpretacion:

e e

Podemos observar que el 75% de los encuestados consideran que la

empresa Zeus Maritime S.R.L, no realiza un analisis previo al cliente para

otorgarle un crédito de venta, el 15% considera gque solo se tiene
conocimiento el nombre de los barcos extranjeros, el10% No sabe/ No

opina.
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TABLA N° 5.2

¢ SE ESTABLECE CONDICIONES DE CREDITO, AL MOMENTO EN
QUE SE OTORGA CREDITO AL CLIENTE?

Porcentaje | Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje | * " .0 ™" | 2cumulado

NO 14 70.00% 70.0 70.0
Si 4 20.00% 20.0 90.0
Vilidos NO SABE NO 2 10.00% 10.0 100.0
OPINA
Total 20 100.00% 100.0

Fuente: Elaboracién de los autores — datos del cuestionario

GRAFICA N° 5.2

¢ SE ESTABLECE CONDICIONES DE CREDITO, AL MOMENTO EN
QUE SE OTORGA CREDITO AL CLIENTE?

- Categoria E
3 o
{l} NO SABE NO OPINA

0s

s e e e B g

Fuente: Realizoda o los trabajodores de fo empresa Zeus Maritime SRL

e —— SR

interpretacion:

El 70% de los encuestados afirma que la empresa no establece condiciones
de crédito, al momento en que otorga crédito al cliente. Mientras que el 20%
considera que si se establece condiciones de créditos al momento en que
otorga crédito al cliente y el restante 10% No sabe/ No opina. Esto debido
a que se establecen solo criterios que muchas veces los clientes no
cumplen con lo pactado.
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TABLAN° 5.3

¢(CREE USTED QUE LA EMPRESA AL NO TOMAR BUENAS
DECISIONES DE CREDITO INDUCE AL RIESGO DE

INCOBRABILIDAD?
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje Je | Porcentaje

NO 3 15.00% 15.0
S! 15 75.00% 90.0
NO SABE NO 2 10.00% 100.0
OPINA

Total 20 100.00%

Fuente: Elaboracion de los autores — datos del cuestionario

GRAFICA N° 5.3

(CREE USTED QUE LA EMPRESA AL NO TOMAR BUENAS
DECISIONES DE CREDITO INDUCE AL RIESGO DE
INCOBRABILIDAD?

Fuente: Reafizada o los trabajodores de la empreso Zeus Moritirme SRL

[ NO SABE NO OFINA §

interpretacion:

Podemos observar que el 75% de los encuestados consideran que la
empresa Zeus Maritime SRL, afirma que al no tomar buenas decisiones de
crédito induce al riesgo de incobrabilidad, el 15% considera que no afecta
y no hay riesgo de incobrabilidad y el 10% No sabe/ No opina ya que no
tiene conocimiento de ello.
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TABLAN° 54

¢AL OTORGAR EL CREDITO, SE DEBERIA REALIZAR UNA
INVESTIGACION DE LA CAPACIDAD DE PAGO DE LOS CLIENTES
ANTES DE CONCEDER LOS CREDITOS?

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia| Porcentaje valido J acumul ag o
NO 3 15.00% 15.0 15.0
Sl 16 80.00% 80.0 95.0
Vélidos NO SABE NO 1 5.00% 5.0 100.0
OPINA
Total 20 100.00% 100.0

Fuente: Elaboracién de los autores — datos del cuestionario

GRAFICA N° 5.4

(AL OTORGAR EL CREDITO, SE DEBERIA REALIZAR UNA
INVESTIGACION DE LA CAPACIDAD DE PAGO DE LOS CLIENTES
ANTES DE CONCEDER LOS CREDITOS?

1 Categods 3
l NO ]
i NO SABE NO OFINA |
s

Fuente Realirado o los trabajoderes de la empresa Zews Maritime SRt

Interpretacion:

El 80% de los encuestados consideran que la empresa Zeus Maritime
S.R.L. si se deberia realizar una investigacién de la capacidad de pago de
los clientes antes de conceder los créditos. Mientras que el 15% expresa
que no es necesario realizar una inVestigacién de la capacidad de pago de
los clientes antes de conceder los créditos y ios restantes 5%No sabe/ No
opina.
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TABLAN° 5.5

¢ TODOS LOS CREDITOS OTORGADOS DEBEN REALIZARSE CON
LA COORDINACION Y APROBACION DE GERENCIA DE CREDITO Y

COBRANZA?
: ' Porcentaje | Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acuniulado-

NO 9 45.00% 450 45.0

Sl 10 50.00% | 50.0 95.0

Viélidos NO SABE NO
OPINA 1 5.00% 50 100.0
Total 20 100.00% 100.0

Fuente: Elaboracién de los autores - datos del cuestionario

GRAFICA N° 6.5

¢ TODOS LOS CREDITOS OTORGADOS DEBEN REALIZARSE CON
LA COORDINACION Y APROBACION DE GERENCIA DE CREDITO Y

COBRANZA?

50%

Fuente: Realizado o los trobojadores de la empresa Zeus Moritime SRL

1 Categoria

[aNo

[l NO SABE NO OFINA
Os

Interpretacion:

El 50% de los encuestados afirma que todos los créditos otorgados deben
realizarse con la coordinacion y aprobacién de gerencia. Mientras que el
45% considera que se solo se coordina con el encargado de ventas y no
con gerencia de crédito y cobranza. Y el restante 5% No sabe/ No opina.
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TABLA N°5.6

¢ SE DEBE INFORMAR AL GERENTE FINANCIERO SOBRE LOS
NIVELES DE MOROSIDAD QUE EXISTEN EN LOS CLIENTES PARA
CONTROLAR LA LIQUIDEZ?

Porcentaje | Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
NO . 3[  15.00% 15.0 15.0
s 12| 60.00% 60.0 75.0
Vélidos NO SABE NO 5 25.00% 25.0 100.0
OPINA
Total 20| 100.00% ©100.0

Fuente: Elaboracién de los autores — datos del cuestionario

GRAFICAN° 5.6

¢ SE DEBE INFORMAR AL GERENTE FINANCIERO SOBRE LOS
NIVELES DE MOROSIDAD QUE EXISTEN EN LOS CLIENTES PARA
CONTROLAR LA LIQUIDEZ?

Categoria
3 NO
Il NO SABE NO OFINA

(L]

Fuente: Reolizodo a los trabajodores de lo empresa Zeus Maritime SRL J

s e = . —— 1 p . —— .

Interpretacion:

.EI 60% de los encuestados consideran que la empresa Zeus Maritime debe

informar al departamento financiero sobre los niveles de morosidad, para
controlar la liquidez. Mientras que el 15% expresa que no es necesario y
los restantes 15% no tienen conocimiento acerca de ello.
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TABLA N° 5.7
¢ SE REALIZA SEGUIMIENTO CONTINUO A LA CARTERA DE

CLIENTES?
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia { Porcentaje valido scumaiado
NO 11 55.00% 55.0 55.0
Sl 6 30.00% 30.0 85.0
Vilidos NO SABE NO
OPINA 3 15.00% 15.0 100.0
Total 20 100.00% 100.0

Fuente: Elaboracidn de los autores — datos del cuestionario

GRAFICA N° 5.7
¢ SE REALIZA SEGUIMIENTO CONTINUO A LA CARTERA DE
CLIENTES?
Categorfa
g3 No
S NO SABE NO OFINA
s

Fuente: Realirada o los trabajodores de (v empreso Zeus Maritime SRU

S ey L N S S QOO N R L SR - <

e Ly e . o b o i s, B e, e el

Interpretacién:

El 55% de los encuestados afirma que la empresa no da seguimiento a fa
cartera de clientes. Mientras que el 30% considera que se realiza cuando
se solicita y el restante 15% No sabe/ No opina. '

51




TABLA N° 5.8

¢ CREE USTED QUE SE DEBE EVALUAR PERIODICAMENTE EL
PERIODO DEL CREDITO PARA LA BUENA GESTION DE LAS

CUENTAS POR COBRAR?
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencla | Porcentaje valido acumulado
" NO 7 35.00% 35.0 35.0
Viélidos sl 13 65.00% 65.0 100.0
Total 20 100.00% 100.0

Fuente: Elaboracidn de los autores — datos del cuestionario

GRAFICA N’ 5.8

¢ CREE USTED QUE SE DEBE EVALUAR PERIODICAMENTE EL
PERIODO DEL CREDITO PARA LA BUENA GESTION DE LAS

CUENTAS POR COBRAR?
Categoria
& ~o
ms__ |
Fuente Realizroda o los trabajadores de la empresa Zeus Maritime SRL _J

Interpretacion:

El 65% de los encuestados considera que la empresa si debe evaluar
peribdicamente el periodo de crédito para una buena gestién de las cuentas
por cobrar. Mientras el 35% de los encuestados de la empresa Zeus
Maritime SRL afirma que no evaluan periédicamente el periodo de crédito.
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TABLA N° 5.9

¢CREE USTED QUE,AL NO EXIGIR A LOS CLIENTES EN CUMPLIR
CON LAS POLITICAS DE COBRANZA, PERJUDICARIA LA
SITUACION FINANCIERA DE LA EMPRESA?

Frecuencia | Porcentaje P°::§g:"° ::J:f;‘lﬁz
NO ' 4 20.00% 20.0 20.0
Validos S! 16 80.00% 80.0 100.0
Total 20 100.00% 100.0

Fuente: Elaboracion de los autores — datos del cuestionario

GRAFICAN® 5.9

¢CREE USTED QUE,AL NO EXIGIR A LOS CLIENTES EN CUMPLIR
CON LAS POLITICAS DE COBRANZA, PERJUDICARIA LA
SITUACION FINANCIERA DE LA EMPRESA?

e e e L

800%

200%

fuente Reglizode a los trabajodores de lo empresa Zeus Maritire SRL

Interpretacion:

g

] |
q i

El 80% de los encuestados afirma que la empresa al no exigir a los clientes
en cumplir con las politicas de cobranza, perjudicaria la situacion financiera
de la empresa. Mientras que el 20% de los encuestados considera que no

perjudicaria la situacién financiera de ia empresa.
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TABLA N° 5.10

(LA EMPRESA ESTABLECE POLITICAS DE COBRANZA
EFICIENTES, QUE PERMITEN OBTENER UN NIVEL ADECUADO DE

LIQUIDEZ?
Frecuencia | Porcentaje Po:g::t:je ::J::“eur:;ﬂg
NO 14 70.00% 70.0 70.0
Sl 4 20.00% 20.0 80.0
Validos NO SABE NO .2 10.00% 10.0 100.0
OPINA ;
Total 20 100.00% 100.0

Fuente: Elaboracidn de los autores ~ datos del cuestionario

GRAFICA N° 5.10

¢ LA EMPRESA ESTABLECE POLITICAS DE COBRANZA
EFICIENTES, QUE PERMITEN OBTENER UN NIVEL ADECUADO DE

LIQUIDEZ?

e

Fuente Reglizada a los trobajodores de la empresg Zeus Maritime SRL

Categoria
[ no

[l NO SABE NO OPINA

3¢

interpretacion:

El 70% de los encuestados considera quela erﬁpresa no establece politicas
de cobra'nza eficientes que permiten obtener un nivel adecuado de liquidez.
Mientras que el 2'0% afirma que solo se recibe instrucciones de cobro y el
restante 10% No sabe/No opina.
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TABLA N° 5.11

LEXISTE UN CONTROL CONSTANTE Y EFECTIVO SOBRE

VENCIMIENTOS Y COBRANZA?

Porcentaje | Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido j acumula g o
NO 14 70.00% 70.0 70.0
S| 4 20.00% 20.0 80.0
Validos NO SABE NO 2 10.00% 10.0 100.0

OPINA
Total 20 100.00% 100.0

Fuente: Elaboracidn de los autores — datos del cuestionario

GRAFICA N° 5.11

¢ Existe un control constante y efectivo sobre vencimientos y
cobranza?

Categoria
NO
[l NO SABE NO OPINA

s

Fuente: Realizada o tos trabajodores de lo empreso Zews Maritime SRL

Interpretacién:

El 70% de los encuestados consideran que en la empresa Zeus Maritime
SRL no existe un control constante y efectivo sobre vencimientos y
cobranza. Mientras que el 15% afirma que si existe vigilancia constante
sobre vencimientos y cobranza. Los restantes (5%) No sabe/ No opina.
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TABLA N° 5.12
(LA EMPRESA CUENTA CON UN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

DE COBRANZA?
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
NO 13 65.00% 65.0 65.0
Si 4 20.00% 20.0 85.0
Vélidos NO SABE NO
OPINA 3 15.00% 15.0 100.0
Total 20 100.00% 100.0

Fuente: Elaboracién de los autores — datos del cuestionario

GRAFICA N° 5.12

¢ LA EMPRESA CUENTA CON UN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
DE COBRANZA?

Categoris
NO
[ NO SABENO OFINA

0os

Fuente: Realizodo o los trabajodores de lo empreso Zeus Morltime SRL !

Interpretacion:

El 65% de los encuestados afirman que la empresa Zeus Maritime SRL no
cuehta con un manual de procedimientos de cobranza. Asimismo, el 20%
de los encuestados afirma que solo reciben instrucciones verbales de
cobranza. Por otro lado, el 15% de los encuestados No sabe/ No opina.
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TABLA N° 5.13

¢ CREE USTED QUE EVALUAR UN DESCUENTO POR PRONTO
PAGO PERMITIRA RECUPERAR RAPIDAMENTE LAS CUENTAS

PENDIENTES DE COBRO?

Porcentaje | Porcentaje

Frecuencla |Porcentaje valido acumulado
NO 4 20.00% 200 20.0
sl - 13 65.00% 65.0 85.0
Vilidos NO SABE NO ‘
OPINA 3 15.00% 15.0 100.0

Total 20 100.00% 100.0

Fuente: Elaboracién de los autores — datos del cuestionario

GRAFICA N° 5.13

¢CREE USTED QUE EVALUAR UN DESCUENTO POR PRONTO
PAGO PERMITIRA RECUPERAR RAPIDAMENTE LAS CUENTAS
PENDIENTES DE COBRO?

Fuenter Reslirada a los trabajodores de la empresa Zeus Maritime SRL

Categoris
NO
[ NO SABE NO OPINA

L]

Interpretacion:

xmieme i

El 65% de los encuestados de la empresa Zeus Maritime SRL afirman que
evaluar un descuento por pronto pago permitira recuperar rapidamente las
cuentas pendientes de cobro. Asimismo, el 20% de fos encuestados
expresa que los descuentos no aceleran las cuentas pendientes de cobro.

Por otro lado, el 15% de los encuestados no tiene conocimiento.
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TABLA N° 5.14

¢ SE REALIZAN INDEPENDIENTEMENTE LAS FUNCIONES DEL AREA

DE VENTAS, FACTURACION Y COBRANZAS?

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido scumialado
NO 14 70.00% 70.0 70.0
Si 3 15.00% 15.0 85.0
Vilidos NO SABE NO
OPINA 3 15.00% 15.0 100.0
Total 20 100.00% 100.0

Fuente: Elaboracién de los autores — datos del cuestionario

GRAFICA N° 5.14

¢ SE REALIZAN INDEPENDIENTEMENTE LAS FUNCIONES DEL AREA

DE VENTAS, FACTURACION Y COBRANZAS?

Fuerte Reofi

do o los

bajodares de la emprese Zetrs Maritime SRL

Interpretacion:

Categoria
NO

[l NO SABE NO OPINA

Wkl

e e e e e e e e e e v e e

El 70% de los encuestados de la empresa Zeus Maritime S.R.L. expresan
~ que no se realizan independientemente las funciones del 4rea de ventas,
facturacién y cobranzas. Asimismo, el 15% de los encuestados afirman que

solo se designan las funciones del area de ventas, facturacion y cobranzas.

Y el restante de los encuestados (15%) no tiene conocimiento.
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5.2 Resultados para hipétesis especifica 1

Las politicaé de crédito influyen positivamente en la liquidez de la empresa Zeus Maritime S.R.L.

Para probar esta hipbtesis se usé los estados financieros trimestrales de los periodos 2015 - 2016 (real) y 2015 - 2016
(mejora) calcutandose las correspondientes ratios de liquidez, ratlos de gestién cuentas por cobrar, capital de trabajo.
Como figura en el siguiente cuadro:

TABLA N° 5.15
COMPARACION DE LA LIQUIDEZ CORRIENTE TRIMESTRAL REAL Y MEJORA DE LOS PERIODOS 2015 Y 2016
DE LA EMPRESA ZEUS MARITIME S.R.L

Liquidez corriente trimestral en los aftos 2015 y 2016 (Real) de la Erﬁpresa Zeus Maritime S.R.L

; 2016 2016
HaUIREZ 18t Timestre 2do Trimestre Jer Trimestre 4t Trimestre 1er Trimastre 2do Trimestre Jer Trimestre | 4o Trimeskre |
ACTNVO CORRIENTE 400,919.26 414,925.48 421,004.42 415,047.84 469,497.08 472,790.39 - 462,390.46 467,242.23
PASNO CORRIENTE 338,018.72 343,191.14 355,697.51 356,589.11 394,813.03 . 411,793.80 390,114.93 401,293.50
LIQUDEZ CORRIENTE 119 1.21 1.8 196 RAL 146 149 117

Fuente: Informacién otoréada por la empresa Zeus Maritime S.R.L.

Elaboracién: Elaboracién de los autores
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Liquidez corriente trimestral en los afios 2015 y 2016 (Mejora) de la Empresa Zeus Maritime S.R.L

2015 - 2016
HAYDE, 1er Trimestre 2do Trimestre 3er TAimestre 4to Trimestre 1er Trimestre 2do Trimestre 3er Trimestre 4to Trimestre
ACTVO CORRENTE 351,819.78 371,773.4% 378,640.50 364,963.23 408,312.12 396,694.63 427,409.26 406,691.69
PASNO CORRENTE 267,503.72 276,170.14 278,712.51 282,110.11 302,041.78 297,954.43 308,548.06 294,658.51
LIQUIDEZ CORRIENTE 132 1.30 1.31 1.29 136 133 134 1.358
Fuente: Informacién otorgada por la empresa Zeus Maritime S.R.L.
Elaboracidn: Elaboracidn de los autores.
GRAFICA N° 5.15

COMPARACION DE LA LIQUIDEZ CORRIENTE TRIMESTRAL REAL Y LA MEJORA DE LOS PERIODOS 2015 Y
2016 DE LA EMPRESA ZEUS MARITIME S.R.L

COMPARACION DE LIQUIDEZ CORRIENTE DE LOS PERIODOS 2015 Y 2016

B LIQUIDEZ CORRIENTE 2015 ¥ 2016 REAL @ LIQUIDEZ CORRIENTE 2015 ¥ 2016 MEJORA

1:32 1-33 1:34

P 1.35
. 23 - 1+ .
1.00 - e

ler Trimestre 2015 2do Trimestre 2015 3er Trimestre 2015 4to Trimestre 2015 ler Trimestre 2016 2do Trimestre 2016 3er Trimestre 2016 4to Trimestre 2016

1.50

Fuente: Informacién otorgada por la empresa 2Zeus Maritime S.R.L.
Elaboracién: Elaboracién de los autores.

Interpretacion:

Se puede observar segun tabla N°5.15 y grafico N°5.15 en el afio 2015 (real) la liquidez corriente de la empresa presenta
una disminucion por cada sol que debe tienen para el primer trimestre de 1.19, segundo trimestre de 1.21, tercer trimestre
de 1.18, cuarto trimestre de 1.16; en el aiio 2015 (mejora) la liquidez corriente presenta un aumento considerable que por
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cada sol de deuda se tiene en el primer trimestre de 1.32, segundo trimestre de 1.30, tercer trimestre 1.31, cuarto trimestre
1.29 para respaldar deudas a corto plazo; y se observa en el aiio 2016 (real) la liquidez corriente presenta una disminucion
para el primer trimestre de 1.19, segundo trimestre de 1.15, tercer trimestre de 1.19, cuarto trimestre de 1.17; en el afio
2016 (mejora) presenta un aumento en la liquidez corriente para el primer trimestre de 1.35, segundo trimestre de 1.33,
tercer trimestre 1.34, cuarto trimestre 1.35 de capacidad de pago corto plazo.

GRAFICO N°5.16

GRAFICA DE INTERVALOS DE LA LIQUIDEZ CORRIENTE TRIMESTRAL REAL Y MEJORA DEL 2015 Y 2016.

Para la contrastacién de la hipétesis se usé también la prueba grafica de intervalos para comparar la liquidez corriente
real y mejora cuyos resultados se observan a continuacion:

o

| & '

115

UQUIDEZ CORRIENTE TRIMESTRAL REAL ¥ MEJORA EN LOS PERIODOS 2015 Y 2016

95% IC pars ls media

-

e

Uquiclez corriene (resf) Uguidez cormianta (majoras)

Las desviacioney estdndar individuaies se utitizaron para caicwlor los intervolos

]

Se observa que la liquidez corriente de los afios 2015 y 2016 (real) es menor a comparacién con la liquidez corriente de
los aflos 2015 y 2016 (mejora) que presenta un aumento significativo.
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TABLA N° 5,16

RELACION DE INDICADORES - NUMERO DE SEGUIMIENTO
SEMANAL A LA CARTERA DE CLIENTES

VARIABLE VARIABLE VARIABLE VARIABLE
DEPENDIENTE | DEPENDIENTE § DEPENDIENTE | INDEPENDIENTE
Variacion dela ; del
Liquidez Liquidez Liquidex ::l’l!ilﬂ.'a ia
Corrients
THRERTNES corriente real | Corriente Mejora . cartera de clientes
Y X
1er Trimestre 2015 1,19 1,32 0,13 3
2do Trimestre 2015 1,21 1,30] 0,09 2
3ro Trimestre 2015 1,18 1,31] 0,13 2
4to Trimestre 2015 1,16 1,201 0,13 4
1er Trimestre 20168 1,19 1,35] 0,16 7
2do Trimestre 2016 1,15 1,33 0,18 S
Jer Trimestre 2018 1,19 1,34 0,15 5
4to Trimestre 2016 1,13 1,35 0,22 7
r 0,83
GRAFICO N°5.17

DIAGRAMA DE DISPERSION DE NUMERO SEGUIMIENTO SEMANAL
A LA CARTERA DE CLIENTES Y MEJORA DE LA LIQUIDEZ

CORRIENTE
n;s o S A A e
T 0,20
9 ]
N 0,16 . .
E ® ® [ ]
= 010 =
2
g 005
s
S 0,00
[
= 1 2 3 4 5 [ 7 8
Numero de seguimiento semanal a fa cartera de clientes

Fuente: Elaboracion de los autores

Se observa que existe una correlacion positiva perfecta entre el nimero
de seguimiento semanal a la cartera de clientes y las variaciones de la
liguidez corriente es decir que a medida que se realiza el seguimiento
semanal a la cartera de clientes, aumentan las variaciones de fa liquidez
corriente originadas por una buena aplicacion del procedimiento de
cobranza y el buen manejo del &rea de crédito y cobranzas.
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TABLA N° 5.17

RELACION DE INDICADORES ~ NUMERO DE REQUERIMIENTOS
PARA OTORGAR CREDITO A CLIENTES.

VARIABLE VARIABLE VARIABLE VARIABLE
DEPENDENTE | DEPENDIENTE | DEPENDENTE | INDEPENDENTE
N*DE
' Variacion de | REQUERIMIENTOS
Liquidez Liguidez corriente Liguidez PARA OTORGAR
TRIMESTRES corriente real mejora cofriente CREDITO A
CLIENTES
Y X
1er Trimestre 2016 1.19 1.32 0.13] 1
2do Trimestre 2016 1,21 1.30 0.09] 1
3ro Trimestre 2016 1.18 1.31 0.13] 2
4to Trimeastre 2016 1,16 1.29 0.13 2
1er Trimestre 2016 1.19 1.35 0.16 4
2do Trimestre 2016 1.15 1.33 0.18§ 4
3er Trimastre 2016 1.19 1.34 0.15 5
4to Trimestre 2018 1.13) 1.35 0.22 5
r 0.82

GRAFICO N°5.18

DIAGRAMA DE DISPERSION DE NUMERO DE REQUERIMIENTOS
PARA OTORGAR CREDITO A CLIENTES Y MEJORA DE LA LIQUIDEZ

CORRIENTE.
P g S S o ey SR o K e
N 025
]
-g- 0.20 °
= 2015
©. -] ® 0 o
~£o10
55, °
g° 0.05
o
& 0.00 -
= - 2 4 6 8
Namero de requerimientos paraotorgar credito al cliente

Fuente: Elaboracion de los autores

Se observa que existe una correlacion positiva perfecta, entre el nimero de
requerimientos para otorgar crédito al cliente y las variaciones de la liquidez
corriente, es decir que a medida que se obtenga mas requerimientos,
aumentan las variaciones de la liquidez inmediata, que se logra obtener a
través de la exigencia crediticia como pedir buen historial, aval garantia
real, movimientos de cuentas por cobrar con el objetivo de asegurar que el
cliente cumpla con sus pagos.
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Liquidez inmediata trimestral en los aftos 2015 y 2016 (real) de la Empresa Zeus Maritime S.R.L

TABLA N° 5.18
COMPARACION DE LA LIQUIDEZ INMEDIATA TRIMESTRAL REAL Y MEJORA EN LOS PERIODOS 2015 Y 2016
DE LA EMPRESA ZEUS MARITIME S.R.L

2015 2016
LM 1er Trimastre 2do Trimestre 3er Trimestre 4to Trimestre 1er Trimestre 2do Trimestre Jer Trimestre 4to Trimestre
ACTIVO CORRIBNTE-INVENTARK 329,2%0.52 331,035.96 332,275.12 336,643.41 380,966.33 354,883.33 366,777.25 375,170.25
PASNO CORRENTE 338,018.72 343,191.14 355,697.51 356,589.11 394,813.03 411,793.80 350,114.93 401,293.50
PRUEBA ACIDA 0.57 0.56 093 0.94 0.95 036 0.94 693

Fuente: Informacién otorgada por [a empresa Zeus Maritime S.R.L.
Elaboracion: Elaboracién de los autores.

Liquidez inmediata trimestral en los afios 2015 y 2016 (mejora) de la Empresa Zeus Maritime S.R.L

2015 2016
HOUIDEZINMERIATA 1er Trimestre 2do Trimestre 3er Trimestre 4to Trimestre 1er Trimestre 2do Trimestre 3er Trimastre 4to Trimestre
ACTIVO CORRIENTE-INVENTA 280,191.04 287,883.97 289,911.20 286,558.79 319,781.37 318,787.57 331,796.05 314,619.71
PASIVO CORRIENTE 267,503.72 276,170.14 273,712.'51 282,110,11 302,041.78 297,954.43 308,548.06 294,658.51
PRUERA ACIDA 1.06 104 1.04 102 104 1.08 104 106

Fuente: Informacién otorgada por la empresa Zeus Maritime S.R.L.

Elaboracién; Elaboracion de los autores.




GRAFICO N° 5.19
COMPARACION DE LA LIQUIDEZ INMEDIATA TRIMESTRAL REAL Y MEJORA EN LOS PERIODOS 2015 Y 2016
DE LA EMPRESA ZEUS MARITIME S.R.L

COMPARACION DE LA LIQUIDEZ INMEDIATA DE LOS PERIODOS 2015 Y 2016
B PRUEBA ACIDA 2015 Y 2016 REAL B PRUEBA ACIDA 2015 Y 2016 MEJORA

1.15

105 . 108 . 104 . .. 4q) 198

. A6 . ies . . ios
105 097 0.96 - 096 Y. Y )
: ‘ ool @ 09 | 0o 0.94 0.3
095 — 3 g B E A e o e | I
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ler Trimestre 2015 2do Trimestre 2015 3er Trimestre 2015 4to Trimestre 2015 ier Trimestre 2016 2do Trimestre 2016 3er Trimestre 2016 4to Trimestre 2016

Fuente: Informacidn otorgada por la empresa Zeus Maritime S.R.L.
Elaboracidn: Elaboracién de los autares.

Interpretacion:

Se puede observar segln tabla N°5.18 y grafico N°5.19 en el afo 2015 (real) la liquidez inmediata de la empresa presenta una
disminucién con valores para el primer trimestre de 0.97, segundo trimestre de 0.96, tercer trimestre de 0.93, cuarto trimestre de 0.94
disponibilidad inmediata de efectivo para cumplir con las deudas a corto plazo; en el afio 2015 (mejora) la liquidez inmediata presenta
un aumento considerable con valores en el primer trimestre de1.05, segundo trimestre de 1.04, tercer trimestre 1.04, cuarto trimestre
1.02 disponibilidad inmediata de efectivo para cumplir con las deudas a corto plazo; y se observa en el afio 2016 (reat) la liquidez
inmediata presenta una disminucién para el primer trimestre de 0.96, segundo trimestre de 0.96, tercer trimestre de 0.94, cuarto
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TABLA N° 5.19
RELACION DE INDICADORES = NUMERO DE NOTIFICACIONES A

CLIENTES A CREDITO
VARIABLE VARIABLE VARIABLE VARIABLE
DEPENDIENTE DEPENDIENTE DEPENDIENTE INDEPENDIENTE
Variacion de Numero de
TRIMESTRES Liquidez Liquidez inmediata Liquidez notificaciones a
inmediata real mejora Inmediata clientes a credito
Y X
1er Trimestre 2015 0,87 1,05 0,08/ 1
do Trimestre 2015 0,96 1,04 0,08 1
3ro Trimestre 2015 0,93 1,04 0,114 2
4to Trimestre 2015 0,84 1,02 0,08 3
1er Trimestre 2016 0,83 1,04 0,11 7
2do Trimestre 2016 0,96 1,08] 0.10 7
3er Trimestre 2016 0,94 1,04 0.10 10
4to Trimestre 2016 0,93 1,05| 0.1 12
T 0,72
GRAFICO N° 5.21

DIAGRAMA DE DISPERSION DE NUMERO DE NOTIFICACIONES A
CLIENTES A CREDITO Y MEJORA DE LA LIQUIDEZ INMEDIATA

0,25
0,20
215 -
0,10

0,058

Mejora en la liquidez Inmediata

0,00 — o A oy P T SRy L
1 z 3 - 5 6 7 8

NUmero de notificaciones a clientes a credito

Fuente: Elaboracion de los autores

Se observa que existe una correlacion positiva perfecta entre el nimero
de notificaciones a clientes a crédito y las variaciones de la liquidez
inmediata, es decir que a medida que se envian constantes notificaciones
a los clientes a crédito, aumentan las variaciones de la liquidez inmediata
originadas por un constante seguimiento a los clientes que se le otorgo
crédito.
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COMPARACION DEL PERIODO PROMEDIO DE COBRANZA TRIMESTRAL REAL Y MEJORA DE LOS PERIODOS

Periodo promedio'de cobranza trimestral en los afios 2015 y 2016 (real) de la Empresa Zeus Maritime S.R.L

TABLA N° 5.20

2015 Y 2016 DE LA EMPRESA ZEUS MARITIME S.R.L

2016 2016
ferTrimestre | 2do Trimestre | 3er Trimestre | 4to Trimestre | 1er Trimestre {2do Trimestre| 3er Trimestre | 4to Trimestre
CUENTAS POR COBRAR 244,858.12 230,731.69 224,139.36 242,032.83 267,916.14 275,297.53 238,771.97 249,153.36
VENTAS ) 822,576.21 802,913.03 835,684.99 812,744.62 835,525.35 849,747.05 938,632.73 931,521.87
PERIODO PROMEDIO DE COBRO 107 103 97 107 116 17 82 ]

Elaboracién: Elaboracién de los autores.

Periodo promedio de cobranza trimestral en los afios 2015 y 2016 (mejora) de la Empresa Zeus Maritime S.R.L

Fuente: Informacién otorgada por la empresa Zeus Maritime S.R.L

2016 2016
f SEHNDQ RGN CE AT 1er Trimestre | 2do Trimestre { 3Jer Trimestre | 4fo Trimestre | 1er Trimestre {2do Trimestre| 3er Trimestre | 4to Trimestre
CUENTAS POR COBRAR 7 154,779.64 142,964.40 139,419.83 153,598.12 158,666.17 163,056.14 151,767.64 153,649.06
VENTAS 822,576.21 802,913.03 835,684.99 812,744.62 835,525.35 849,747.05 938,632.73 931,521.87
PERIODO PROMEDIO DE COBRO 68 64 60 67 68 69 58 59

Elaboracién: Elaboracién de los autores.

Fuente: Informacién atorgada por la empresa Zeus Maritime S.R.L.
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| GRAFICO N° 5.22
COMPARACION DEL PERIODO PROMEDIO DE COBRANZA TRIMESTRAL REAL Y LA MEJORA DE LOS
PERIODOS 2015 Y 2016 DE LA EMPRESA ZEUS MARITIME S.R.L

COMPARACION DE PERIODO PROMEDIO DE COBRO DE LOS PERIODOS 2015 Y 2016

W PERIODO DE COBRO 2015 Y 2016 REAL B PERIODO DE COBRO 2015 Y 2016 MEJORA
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ler Trimestre 2015 2do Trimestre 2015 3er Trimestre 2015 4to Trimestre 2015 1er Trimestre 2016 2do Trimestre 2016 3er Trimestre 2016 4to Trimestre 2016

e - %

Fuente: Informacién otorgada por la eh'lpresa Zeus Maritime S.R.L.
Elaboracién: Elaboracién de los autores.

Interpretacion:

Se puede observar segtn tabla N°5.20 y grafico N°5.22 en el afio 2015 (real) el periodo promedio de cobro presenta un aumento
para el primer trimestre de 107, segundo trimestre de 103, tercer trimestre de 97, cuarto trimestre de 107 periodo que tardan en
convertirse en efectivo; y en el 2015 (mejora) presentan una disminucion en el periodo promedio de cobro tiene para el primer
trimestre 68, segundo trimestre de 64, tercer trimestre 60, cuarto trimestre 67, periodo que tardan en convertirse en efectivo; en el
afio 2016 (real) el periodo promedio de cobro tienen valores para el primer trimestre de 115, segundo trimestre de 117, tercer trimestre
de 92, cuarto trimestre de 96, periodo que tardan en convertirse en efectivo; y en el 2016 (mejora) el periodo promedio de cobro tiene
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una disminucion para el primer trimestre de 68, segundo trimestre de 69, tercer trimestre de 58, cuarto trimestre de 89, periodo que -
tardan en convertirse en efectivo.

Para la contrastacion de la hip6tesis se us6 también la prueba gréfica de intervalos para comparar el periodo promedio de cobranza
real y la mejora cuyos resultados se observan a continuacion:

GRAFICO N° 5.23
GRAFICA DE INTERVALOS DEL PERIODO PROMEDIO DE COBRANZA TRIMESTRAL REAL Y MEJORA DEL 2015 Y 2016.
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Las desviacl estdndar individuoles se utiliroron pora coleulor los intervalos

Se observa que el periodo promedio de cobranza de los afios 2015 y 2016 (real) aumenta a comparacién con el periodo promedio
de cobranza de los aflos 2015 y 2016 (mejora) que presenta una disminucidén considerable.
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TABLA N° 5.21

COMPARACION DE INDICE DE MOROSIDAD TRIMESTRAL REAL Y MEJORA EN LOS ANOS 2015 Y 2016 DE LA
EMPRESA ZEUS MARITIME S.R.L

Zeus Maritime S.R.L

indice de morosidad trimestral en los afios 2015 y 2016 (Real)

INDIGEOF 2015 2016
MOROSIDAD 1er Timestre | 2do Trimestre | Jer Trimestra | 4to Trimestre | 1er Trimestre | 2do Trimestre | 3er Trimeste |  4to Trimestre
CARTERA
VENG DA/CARTERA 46% 44% 42% 46% 48% 49% 40% 42%
TOTAL
Fuente: Informacién otorgada por la empresa Zeus Maritime 5.R.L.
Elaboracién: Elaboracién de los autores.
Zeus Maritime S.R.L.
indice de morosidad trimestral en los afios 2015 y 2016 (mejora)
IMDICERE. 2015 2016
MREQSIDAD 1er Timestre | 2do Trimestre | Jer Trimestre | 4to Trimestre | 1er Trimestre | 2do Trimestre | 3er Timestre |  4to Trimestre
CARTERA
VENCIDA/CARTERA 29% 27% 26% 29% 26% 28% 23% 23%
TOTAL

Fuente: Informacién otorgada por la empresa Zeus Maritime S.R.L.
Elaboracién: Elaboracién de fos autores.
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GRAFICO N° 5.24

COMPARACION DE INDICE DE MOROSIDAD TRIMESTRAL REAL Y MEJORA EN LOS ANOS 2015 Y 2016 DE LA
EMPRESA ZEUS MARITIME S.R.L

Indice de morosidad trimestral real y la mejora de los afios 2015y 2016
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Fuente: Informacién otorgada por la empresa Zeus Maritime 5.R.L.
Elaboracién: Elaboracion de los autores.

Interpretacion:

Se puede observar segun tabla N°5.21 y grafico N°5.24 en el afio 2015 (real) el indice de morosidad presenta un aumento para el
primer trimestre de 46%, segundo trimestre de 44%, tercer trimestre de 42%, cuarto trimestre de 46%; y en el 2015 (mejora) presentan
una disminucion en el indice de morosidad tiene para el primer trimestre 29%, segundo trimestre de 27%, tercer trimestre 26%, cuarto
trimestre 29%, cartera vencida del total de créditos; en el afio 2016 (real) el indice de morosidad tienen valores para el primer trimestre
de 48%, segundo trimestre de 49%, tercer trimestre de 40%, cuarto trimestre de 42%; y en el 2016 (mejora) el Indice de morosidad
tiene una disminucion para el primer trimestre de 26%, segundo trimestre de 28%, tercer trimestre de 23%, cuarto trimestre de 23%,

la cartera vencida del total de crédito.
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TABLA N° 5,22
COMPARACION DE NIVEL DE EFECTIVIDAD POR GESTION DE COBRANZA TRIMESTRAL REAL Y MEJORA EN

LOS ANOS 2015 Y 2016

Nivel de efectividad por Gestién de cobranza trimestral en los afios 2015 y 2016 (Real) empresa Zeus Maritime

S.R.L
RECAUDACION DEL 2016 2016
DINERO 1er Trimestre | 2do Trimestre | 3er Trimestre | 4to Trimestre | 1er Trimestre | 2do Trimesire | 3er Trimestre | 4to Trimestre
Nivel de efectividad 56% 58% 60% 56% 53% S2% 60% 59%

Fuente: Informacién otorgada por la empresa Zeus Maritime S.R.L
Elzboracién: Elaboracitn de los autores.

Nivel de efectividad por Gestién de cobranza trimestral en los afios 2015 y 2016 (Mejora) empresa Zeus Maritime

S.R.L
RECAUDACION DEL 20186 2016
DINERO 1er Trimestre | 2do Trimestre |3er Trimestre | 4to Trimestre | 1er Trimestre | 2do Trimestre | 3er Trimestre | 4to Trimestre
Nivel de efectividad 74% 75% 76% 73% 73% 72% 76% 77%

Fuente: informacién otorgada por la empresa Zeus Maritime S.R.L.
Elaboracién: Elaboracién de los autores.
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GRAFICO N° 5.25
COMPARACION DE NIVEL DE EFECTIVIDAD POR GESTION DE COBRANZA TRIMESTRAL REAL Y MEJORA EN
LOS ANOS 2015 Y 2016 DE LA EMPRESA ZEUS MARITIME S.R.L

Comparacion del Nivel de efectividad de cobranza Trimestral real y con la mejora de los afios 2015 y 2016
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Fuente: Informacién otorgada por la empresa Zeus Maritime S.R.L.
Elaboracién: Elaboracion de los autores.

Interpretacion:

Se puede observar segun tabla N°5.22 y grafico N°5.25 en el afio 2015 (real) el nivel de efectividad de cobranza presenta una
disminucién para el primer trimestre de 56%, segundo trimestre de 58%, tercer trimestre de 60%, cuarto trimestre de 56%; y en el
2015 (mejora) presentan una un aumento en nivel de efectividad de cobranza tiene para el primer trimestre 74%, segundo trimestre
de 75%, tercer trimestre 76%, cuarto trimestre 73%, de recaudacién de las cuentas por cobrar; en el afio 2016 (real) el nivel de
efectividad de cobranza tienen valores para el primer trimestre de 53%, segundo trimestre de 52%, tercer trimestre de 60%, cuarto
trimestre de 59%; y en el 2016 (mejora) el nivel de efectividad de cobranza tiene un aumento para el primer trimestre de 73%, segundo
trimestre de 72%, tercer trimestre de 76%, cuarto trimestre de 77%, en la recaudacién del crédito otorgado.
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Capital de trabajo trimestral en los afios 2015 y 2016 (Real) de la empresa Zeus Maritime S.R.L

2016DE LA EMPRESA ZEUS MARITIME S.R.L

TABLA N° 5.23
COMPARACION DEL CAPITAL DE TRABAJO TRIMESTRAL REAL Y LA MEJORA DE LOS PERIODOS 2015 Y

2015 2016
SACIIALREIRARMG 1er Trimestre 2do Trimestre 3er Trimestre 4to Trimestre ter Trimestre 2do Trimestre 3er Trimestre 4to Trimestre
ACTIVO CORRIENTE 400,919.26 414,925.48 421,004.42 415,047.84 469,497.08 472,790.39 462,390.46 467,242.23
PASNO CORRIENTE 338,018.72 343,191.14 355,697.51 356,589.11 394,813.03 411,793.80 390,114.93 401,293.50
CAPITAL DETRABAJO 62,900.64 74,734.34 €6,306.91 6B A68.74 7468406 60,996 .69 72276563 67,948.73

Fuente: Informacién otorgada por la empresa Zeus Maritime S.R.L.

Elaboracion: Elaboracion de los autores.

Capital de trabajo trimestral en los afios 2015 y 2016 (mejora) de la empresa Zeus Maritime S.R.L

2015 2016
SAEMALDEIRABAQ 1er Trimestre 2do Trimestre 3er Trimestre 4to Trimestre 1er Trimestre 2do Trimestre 3er Trimestre 4to Trimestre
ACTVO CORRIENTE 351,819.78 371,773.49 378,640.50 364,963.23 408,312.12 396,694.63 427,409.26 406,691.69
PASIVO CORRIENTE 267,503.72 276,170.14 278,712.51 282,110.11 302,041.78 297,954.43 308,548.06 294,658.51
CAPITAL DETRABAJO 84316.06 96,60336 9992799 82863.12 106,270.33 98,740.20 116,861.20 110,023.18

Fuente: Informacién otorgada por la empresa Zeus Maritime S.R.L
Elaboracién: Elaboracién de los autores.
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GRAFICO N° 5.26
Comparacién del Capital de trabajo trimestral real y la mejora de los periodos 2015 y 2016 de la empresa Zeus
Maritime S.R.L

W CAPITAL DE TRABAJO 2015 Y 2016 REAL

m CAPITAL DE TRABAJO 2015 Y 2016 MEJORA
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ler Trimestre | 2do Trimestre | 3er Trimestre | 4to Trimestre | ler Trimestre | 2do Trimestre | 3er Trimestre | 4to Trimestre
2015 2015 2015 2015 2016 2016 2016 2016
= CAPITAL DE TRABAJO 2015 Y 2016 REAL 62,900.54 71,734.34 65,306.91 58,458.74 74,684.06 60,996.59 72,275.53 67,948.73
® CAPITAL DE TRABAJO 2015 Y 2016 MEJORA 84,316.06 95,603.36 99,927.99 82,853.12 106,270.33 98,740.20 116,861.20 110,033.18

Fuente: Informacién otorgada por la empresa Zeus Maritime S.R.L

Elaboracién: Elaboracion de los autores.

Interpretacion:

Se puede observar segin tabla N°5.23 y grafico N°5.26 en el afio 2015 (real) el capital de trabajo presenta una disminucién con
valores para el primer trimestre de 62,900.54, segundo trimestre de 71,734.34, tercer trimestre de 65,306.91, cuarto trimestre de
58,458.74, recursos disponibles para cubrir necesidades a corto plazo; y en el afio 2015 (mejora) el capital de trabajo presenta un
aumento con valores para el primer trimestre de 84,316.06, segundo trimestre de 95,603.36, tercer trimestre 99,927.99, cuarto
trimestre de 82,853.12, recursos disponibles para cubrir necesidades a corto plazo; en el afio 2016 (real) el capital de trabajo presenta
una disminucién con valores para el primer trimestre de 74,684.06, segundo trimestre de 60,996.59, tercer trimestre 72,275.53, cuarto
trimestre 67,948.73, recursos disponibles para cubrir necesidades de la empresa; y para el aio 2016 (mejora) el capital de trabajo
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presenta un aumento con valores para el primer trimestre de 106,270.33, segundo trimestre de 98,740.20, tercer trimestre de
116,861.20, cuarto trimestre de 110,033.18, recursos disponibles para cubrir necesidades.

GRAFICO N° 5.27
GRAFICA DE INTERVALOS DEL CAPITAL DE TRABAJO TRIMESTRAL REAL Y MEJORA DEL 2015 Y 2018.

Para la contrastacién de la hipétesis se usé también la prueba gréfica de intervalos para comparar el capital de trabajo real y fa mejora
cuyos resultados se observan a continuacion:
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Se observa que el capital de trabajo de los afios 2015 y 2016 (real) disminuye a comparacion con el capital de trabajo de los afios
2015 y 2016 (mejora) que presenta un aumento.
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5.3 Resultados para hipétesis especifica 2
Las politicas de crédito influyen favorablemente en la solvencia de la empresa de proveeduria maritima Zeus

Maritime S.R.L.

Para probar esta hipétesis se usd los estados financieros trimestrales real y supuesto de los afios 2015 y 2016
calculandose las correspondientes ratios endeudamiento sobre activos. Como figura en el siguiente cuadro:

TABLA N° 5.24
COMPARACION ENDEUDAMIENTO SOBRE ACTIVOS TRIMESTRAL REAL Y LA MEJORA DE LOS ANOS 2015 Y
2016 DE LA EMPRESA ZEUS MARITIME S.R.L

Endeudamiento sobre el activo trimestral en los afios 2015 y 2016 (real) de la Empresa Zeus Maritime S.R.L

ENDEUDAMIENTO DFL 2016 2016
ACINQ 1er Trimestre 2do Trimestre 3er Trimestre 4to Trimestre 1er Trimestre 2do Trimestre 3er Trimestre 4to Trimestre
PASNO TOTAL 375,471.24 380,793.66 393,680.03 394,761.63 434,828.56 451,309.33 429,630.46 439,309.03
ACTNO TOTAL 605,677.76 619,683.98 625,762.92 619,806.34 667,614.08 670,907.39 660,507.46 665,359.23
| ENDEUDAMIENTO DEL ACTIVO 82% 61% 83% 64% 66% 87% 65% 66%

Fuente: Informacién otorgada por la empresa Zeus Marltirne S.R.L
Elaboracion: Elaboracién de los autores.

Endeudamiento sobre el activo trimestral en los afios 2015 y 2016 (mejora) de la empresa Zeus Maritime S.R.L

2016 2016
SiREUDANIENTQ DELACIING 1er Trimestre 2do Trimestre Jer Trimestre 4to Trimestre 1er Trimestre 2do Trimastre Jer Trimestre 4to Trimestre
PASNO TOTAL 304,956.24 313,772.66 316,695.03 320,282.63 342,057.31 337,469.96 348,063.59 332,674.04
ACTVO TOTAL 556,578.28 576,531.99 583,399.00 569,721.73 606,429.12 594,811.63 625,526.26 604,808.69
ENDEUDAMIENTO DEL ACTIVO 66% + 63% 54% 66% 66% 56% 66% 64%

Elaboracién: Elaboracién de los autores.

Fuente: Informacién otorgada por la empresa Zeus Maritime S.R.L.
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GRAFICO N° 5.28
COMPARACION DEL ENDEUDAMIENTO SOBRE ACTIVOS TRIMESTRAL REAL Y MEJORA DE LOS ANOS 2015 Y
2016 DE LA EMPRESA ZEUS MARITIME S.R.L

COMPARACION DEL ENDEUDAMIENTO DEL ACTIVO DE LOS PERIODOS 2015 Y 2016
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Fuente: Informacién otorgada por la empresa Zeus Marit-i;ne S.R.L
Elaboracién: Elaboracién de fos autores.

Interpretacion:

Se puede observar segun tabla N°5.24 y grafico N°5.28 en el afio 2015 (real) el endeudamiento del activo presenta un incremento
pero manteniéndose en los valores ideales para el primer trimestre de 62%, segundo trimestre de 61%, tercer trimestre de 63%,
cuarto trimestre de 64%, grado de compromiso de los activos totales respecto a las deudas; y el afio 2015 (mejora) el endeudamiento
sobre el activo presenta una ligera disminucién tienen valores para el primer trimestre de 55%, segundo trimestre de 53%, tercer
trimestre 54%, cuarto trimestre 56%grado de compromiso de los activos totales respecto a las deudas; en el afio 2016 (real) el
endeudamiento sobre activos tienen valores para el primer trimestre de 65%, segundo trimesire de 67%, tercer trimestre de 65%,
cuarto trimestre de 66%, grado de compromiso de los activos totales respecto a las deudas; y el 2016 (mejora) el endeudamiento
sobre activos presenta una disminucién con valores para el primer trimestre de 55%, segundo trimestre de 56%, tercer tfrimestre de
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55%, cuarto trimestre de 54%. Por cada peso que la empresa tiene invertido en activos, hay una cantidad en centavos que han sido
financiados por los acreedores.

GRAFICO N° 5.29
GRAFICA DE INTERVALOS DEL ENDEUDAMIENTO SOBRE EL ACTIVO TRIMESTRAL REAL Y MEJORA DEL 2015 Y 2016.

Para la contrastacion de la hip6tesis se usé también la prueba grafica de intervalos para comparar el endeudamiento sobre activos
real y la mejora cuyos resultados se observan a continuacion: '
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Se observa que el endeudamiento sobre el activo de los afios 2015 y 2016 (real) es mayor a comparacion con el endeudamiento
sobre el activo de los aflos 2015 y 2016 (mejora) que presenta una disminucion.
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TABLA N° 5.25
RELACION DE INDICADORES - NUMERO DE NOTIFICACIONES A

CLIENTES A CREDITO.
VARIABLE VARIABLE VARIABLE VARIABLE
DEPENDIENTE DEPENDIENTE DEPENDIENTE INDEPENDIENTE
" Variacion dei Numero de
TRIMESTRES m.r::ﬂ‘:i'\lr? Endeudamiento sobre| endeudamiento notificaciones a
real el activo mejora sobre el activo clientes a credito
Y X
{er Trimestre 2015 62,00% 55,00% -7,00% 1
2do Trimestre 2015 61,00% 53,00% -8,00% 1
310 Trimestre 2015 63,00% 54 .00% -8,00% 2
4to Trimestre 2015 64,00% 568 00% -8.00% 3
{er Trimestre 2016 65,00% 55 ,00% -10,00% 7
2do Trimestre 2016 87,00% 58,00% -11,00% 7
3er Trimestre 2016 65,00% 55,00% -10,00% 10
4to Trimestre 2016 66,00% 54,00% -12,00% 12
r -0,80

GRAFICO N° 5.30
DIAGRAMA DE DISPERSION DE NUMERO DE NOTIFICACIONES A

CLIENTES A CREDITO Y MEJORA DEL NIVEL DE ENDEUDAMIENTO
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Fuente: Elaboracion de los autores

Se observa que existe una correlacién negativa perfecta entre el nimero
de noftificaciones a clientes a crédito y las variaciones de la del
endeudamiento sobre activos, es decir que a medida que se envian
constantes notificaciones a los clientes a crédito, disminuyen las
variaciones del endeudamiento sobre activo originadas por un constante
seguimiento a los clientes que se le otorgo crédito que generan mas
entradas de efectivo generando la disminucion de la independencia con
acreedores.
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TABLA N° 5.26
RELACION DE INDICADORES — NUMERO DE NEGOCIACION CON

CLIENTES MOROSOS
VARIABLE VARIABLE VARIABLE VARIASLE
DEPENDIENTE DEPENDIENTE DEPENDIENTE INDEPENDIENTE
Variacion del - con
i 2 udamiento GOCHCIN
TRIMESTRES 5313'1?’:22?: Sndeudamisate :';?re Wachos REERE
resl sobre el activo mejora
Y X
1er Trimestre 2015 62,00% 55,00% -7,00% 10
2do Trimestre 2015 61,00% 53,00% -8,00% 11
3ro Trimestre 2015 63,00% 54,00% -9,00% 13
4to Trimestre 2015 64,00% 56,00% 8,00% 10
ier Trimestre 2016 65,00% 55 00% -10,00% 14
2do Trimestre 2016 67,00% 56,00% -11,00% 16
3er Trimestre 2016 65,00% 55,00% -10,00% 15
4to Trimestre 2016 66,00% 54,00% -12,00% 17
r -0.98
GRAFICO N° 5.31

DIAGRAMA DE DISPERSION DE NUMERO DE NEGOCIACION CON
CLIENTES MOROSOS Y MEJORA DEL NIVEL DE ENDEUDAMIENTO
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Fuente: Elaboracién de los autores

Se observa que existe una correlaciéon negativa perfecta, relacion inversa

entre el nimero de negociaciones con clientes morosos y las variaciones
del nivel de endeudamiento, es decir, a medida que se llega a un acuerdo
con los clientes morosos para la recuperacion de los créditos vencidos,
disminuyen las variaciones del nivel de endeudamiento, ya que son
originadas con el objetivo de recuperar el efectivo de las deudas vencidas
por los clientes morosos y con ello mejorar Ia solvencia.

82




CAPITULO VI
DISCUSION DE RESULTADOS

6.1 Contrastacion de Hipétesis con los resultados

6.1.1 Contrastacion de la Hipétesis general: La gestién de cuentas
por cobrar influye positivamente en la Situacién financiera de
la empresa de proveeduria maritima Zeus Maritime S.R.L.

De acuerdo al instrumento aplicado se determiné lo siguiente:

Segln los resultados de la encuesta conformada por 14 items
(véase el anexo, en la pagina 97) que fue aplicada a 20 trabajadores
de la empresa Zeus Maritime, se observé que no se practicé una
buena y eficiente gestion de cuentas por cobrar, porque en los
resultados de los encuestados respondieron mediante la pregunta
numero 1y 2 (véase la Tabla N° 5.1 y 5.2, en la pagina 45 y 46 )
que no cuentan con mecanismos y condiciones apropiados, ni se
hace un analisis previo para otorgar créditos. Agregar también que
no se toman buenas decisiones de crédito y que no se establece
apropiadamente las condiciones de crédito; Siguiendo con lo
expuesto agregar que fa empresa no cuenta con un manual de
procedimientos de cobro eficiente, donde el 65 % de los
encuestados responden mediante la pregunta nimero 12 (véase la
Tabla 5.12, en la pagina 56). Finalmente ha quedado demostrado y
validado que al no exigir a los clientes en cumplir con las politicas
de cobranza permiten obtener un nivel inadecuado de iliquidez y la
incapacidad de solventar sus obligaciones a largo plazo, de manera
que la empresa no goce de una situacion financiera saludable.
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6.1.2 Contrastacion de la hipotesis especifica Nro. 01 con la liquidez:
Las politicas de crédito influyen positivamente en la liquidez de
la empresa Zeus Maritime S.R.L.

Ho: Las politicas de crédito no influyen positivamente en la liquidez
de la empresa Zeus Maritime S.R.L. '

Ha: Las politicas de crédito influyen positivamente en la liquidez de
la empresa Zeus Maritime S.R.L.

"Para demostrar la hipétesis especifica H1 se emple6 el coeficiente
de Correlacion de Pearson y Se calcula a través de la siguiente

formula:
Fxy = Cov(xy)
Sx* Sy
Donde:

xy = Covarianza
X = es la desviacion tipica de la variable x
Y = es la desviacion tipica de la variable Y

De lo cual, si 0 < r < 1, existe una correlacion positiva donde se
acepta la hipétesis alterna y se rechaza la hipétesis nula.

Entonces:

Se obtiene como un primer resultado de Pearson r=0.83 (véase
la tabla N°5.16 y la grafica N° 5.17 en la pagina 62), donde
se considera una relacion positiva considerable entre el numero de
seguimiento semanal a la cartera de clientes, como segundo
resultado r=0.82 (véase la tablaN°5.17 y la grafica N° 5.18
en la pagina 63), donde se considera una relacion positiva



considerable entre el numero de requerimientos para otorgar crédito a
clientes, y como tercer resuitado r = 0.72 (véase la tabla N° 5.19 y grafica
N°5.21 pagina 64), donde se considera una relacién positiva considerable
entre el nimero de notificaciones a clientes a crédito, de dichos resultados
existen variaciones en la liquidez corriente y liquidez inmediata que son
originadas con una eficiente aplicacion de politicas de crédito y
procedimientos de cobranza, de los cuales afirmamos y demostramos que
las politicas de crédito influyen positivamente en la liquidez de la empresa
Zeus Maritime S.R.L.

Mediante la aplicacion del ratio de liquidez corriente (véase la tabla N°5.15
y grafico N°5.15, en la pagina 61) demostramos que en el afio 2015 (real)
la empresa tuvo una liquidez corriente de 1.16 el mas bajo en el trimestre
observandose una disminucién en el afto 2016 (real) que tuvo una liquidez
corriente de 1.15 llegando a la liquidez mas baja de! trimestre esto debido
a que la empresa no cuenta con una gestién eficiente de cuentas por cobrar
que permita mejorar la liquidez corriente; al comparar con el afio 2015
(mejora) la empresa tuvo una liquidez corriente de 1.32 el mas alto en el
trimestre viéndose también un aumento en el afio 2016 (mejora) con una
liquidez corriente trimestral de 1.35 el mas alto en e! trimestre, esto deuiud
a que si se realiza la aplicacién de herramientas como las politicas de
crédito que ayuden a la recaudacion de las cuentas por cobrar de las ventas
a crédito para mejorar la fiquidez corriente y hacer frente a sus deudas a
corto plazo.

Mediante a aplicacion de ratios liquidez inmediata de (véase la tabla N°5.18
y grafica N°5.19, en la pagina 65) demostramos que en el afio 2015 (real)
la empresa tuvo una baja liquidez inmediata trimestral de 0.93, mientras
que en el afio 2016 (real) tuvo de liquidez inmediata de 0.94 el mas bajo
entre el trimestre, la cual no se obtenia una mejor capacidad de pago, esto
se debe a que no presenta eficiente gestiobn de cuentas por cobrar que
ayuden a mejorar la liquidez inmediata, debido a la no aplicacién de las
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politicas de créditos; a comparacién con e afio 2015 (mejora) la empresa
tuvo una liquidez inmediata trimestral de 1.05, vemos un aumento en e! afio
2016 (mejora) de !iq'uidez inmediata trimestral por el valor de 1.06, esto a
que se aplico politicas de crédito eficientes que ayuden a la efectividad de
generar liquidez.

Mediante la aplicacién de ratios periodo promedio de cobranza (véase en
fa tabla N°5.20 y grafica N°5.22, en la pagina 69) demostramos que en el
afio 2015 (real) la empresa tuvo de periodo de cobranzas trimestral es de
107 dias, se observa un incremento en el afio 2016 (real) que tuvo un
periodo promedio de cobranza trimestral de 117dias, en comparacién con
el afio 2015 (mejora) la empresa tuvo un periodo promedio de cobranza
trimestral de 60 dias, y en el afio 2016 (mejora) tuvo 58 dias, esto se debe
a que no se establecen politicas de créditos que ayuden a un lineamiento
a seguir ai otorgar el crédito; asi mismo en el Indice de morosidad en la
(véase en la tabla N°5.21 y Grafico N°5.24 en la pagina 72) demostramos
que el indice de morosidad en el 2015 (real) es de 46% del trimestre
presentandose un aumento en el afio 2016 (real) de 49% de! indice de
morosidad debido a! incremento de la cartera vencida; en el periodo 2015
(mejora) con una disminucién en el trimestre de 26%, y en el 2016 (mejora)
el 23% esto debido a la eficiencia y control de la cartera dev clientes; y la
comparacion del nivel de efectividad (véase en ia tabla N°5.22 y Grafico
N°5.25 en la pagina 74) vemos que en el nivel de efectividad de las
cobranzas en el afio 2015 (real) tuvo una recaudacion de las cuentas por
cobrar de 56% presentandose una disminuciéon en el afio 2016 (real) de
53%; debido a la disminucién de la cartera vencida del crédito otorgado
presentandose un impacto en la liquidez de la empresa, asi vemos que en
el nivel de efectividad de las cobranzas en el aiio 2015 (mejora) tuvo una
recaudacién de las cuentas por cobrar de 76% presentandose un aumento
en el afio 2016 (mejora) de 77% de la recuperacion de los créditos a clientes
esto debido a que la empresa se aplica las politicas de crédito y la
supervisién llevados a cabo por el personal capacitado.
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Mediante la aplicacion de ratios del capital de trabajo (véase en la tabla
N°5.23 y grafica N°5.26 en la pagina 76) demostramos que en el afio 2015
(real) la empresa tuvo de capital de trabajo trimestral es de 58,458.74
siendo el punto mas bajo de! trimestre, se observa una disminucién en el
ario 2016 (real) que tuvo un capital de trabajo trimestral de 60,996.59, esto
se debe a una falta de politicas de crédito que ayuden a obtener los recurso
para seguir con la operacién de la empresa; en comparacion con el afo
2015 (mejora) la empresa tuvo un incremento del capital de trabajo
trimestral de 99,927.99 siendo el punto mas alto en el trimestre, y en el afio
2016 (mejora) tuvo 116,861.20 viendo un aumento en el trimestre, esto
debido a que la empresa de la aplicacion de politicas de créditos.

Con los resultados obtenidos a través de las ratios aplicadas podemos decir
que ha quedado demostrada y validada nuestra contrastaciéon de la
hipétesis.

6.1.3 Contrastacion de la hipétesis especifica Nro. 02 con la solvencia:
Las politicas de crédito influyen favorablemente en la solvencia
de la empresa de proveeduria maritima Zeus Maritime S.R.L.

Ho: Las politicas de crédito no influyen favorablemente en la solvencia
de la empresa Zeus Maritime S.R.L.

Ha: Las politicas de crédito influyen favorablemente en la solvencia de
la empresa Zeus Maritime S.R.L.

Para demostrar la hipotesis especifica H2 se emple6 el coeficiente de
Correlacién de Pearson y se calcula a través de la siguiente formula:

rxy= Cov{xy)
Sx* Sy

Donde:
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xy = Covarianza
X = es la desviacion tipica de la variable X
Y = es la desviacion tipica de la variable Y

De lo cual, si -1 <r < 0, existe una correlaciéon negativa perfecta donde se
acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipétesis nula.

Entonces:

Se obtiene como un primer resultado de Pearson r =-0.90 (véase la tabla
N° 5.25 y grafica N° 5.30 pagina 81), donde se considera una relacion
negativa entre el nimero de notificaciones a clientes a crédito disminuyen
el endeudamiento con terceros, como segundo resultado r = -0.98 (véase
la tabla N° 5.26 y grafica N° 5.31 pagina 82), donde se considera una
relacion negativa perfecta considerable entre el nimero de negociaciones
con clientes morosos y las variaciones del nivel de endeudamiento. Se
obtiene resultados por los cuales se considera una correlacion negativa
perfecta considerable, lo cual afirmamos que las politicas de crédito
influyen favorablemente en la solvencia de la empresa Zeus Maritime
SR.L

Mediante la aplicacién de ratios de endeudamiento sobre activos total
(véase en la tabla N°5.24 y grafico N°5.29 pagina 78) demostramos que en
el afio 2015 (real) la empresa tuvo de un endeudamiento sobre el activo
trimestral promedio es de 64%, se observa una aumento en el afio 2016
(real) que tuvo de endeudamiento sobre el activo trimestral promedio de
67%, a la deficiencia de politicas de créditos, la empresa tiene para hacer
frente a sus deudas totales el financiamiento de sus activos, se ven un
aumento en las deudas totales esto debido a que se realizan constantes
prestamos financieros - generando obligaciones con terceros;, en
comparacién con el afio 2015 (mejora) la empresa tuvo una disminucién del
endeudamiento sobre el activo promedio de 53%, y en el afio 2016 (mejora)
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de plasticos del distrito de Ate”, en el resultado de su investigacion las
empresas no se contaban con politicas de créditos que garanticen ia
recuperacion de cuentas por cobraren los plazos previstos y la demora en
las cuentas por cobrar, con una buena implementacién de buena gestion
de cuentas por cobrar y una buena politica de créditos, esto afectan de
manera positiva en la situacion financiera de la empresa ayudando a que
se incremente el capital de trabajo que representan los recursos de la
empresa para seguir operando.

El autor coincide con el recuperar las cuentas en los plazos previsto estos
ayudan a generar recursos que conforman el capital de trabajo el cual es la
capacidad de la empresa para llevar a cabo sus actividades con
normalidad.

Seglin Atoche Bernal (2015) en la tesis “Las politicas de crédito y
cobranza y su influencia en la situacién econémica y financiera de la
empresa Despachos Aduaneros Chavimochic S.A.C.” mostro como
resultado de su investigacion que la empresa no contaba con una
herramienta de apoyo como implementar las politicas de créditos para un
mejor contro! del efectivo, inadecuada clasificacion de créditos, incremento
en la cuenta de cobranza dudosa, mala segregacion de funciones, falta de
capacitacion de! personal con una adecuada herramienta politicas de
créditos ha permitido que la empresa tenga mejor control con las cuentas
por cobrar mejorando la situacién financiera de la empresa permitienao i
incremento en la liquidez, una mejora en el capital de trabajo y una mejora
en la solvencia de la empresa frente a las deudas.

El autor coincide con nuestra investigacion en que, al contar con un controi,
con politicas de créditos y personal capacitado esto ayuda a la eficiencia
en el cobro de las deudas de los clientes y ayuda a que la empresa cuente
con efectivo y tomar buenas decisiones.
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Segun Navarrete Solis (2014) en la tesis “La Gestion de Cobranzas y su
incidencia en la Liquidez de la empresa SPEEDYCOM CIA. LTDA. De
la ciudad de Ambato” donde concluyo que la empresa atraviesa un
escenario de iliquidez, al trabajar bajo un concepto de administracion
financiera deficiente y sin una estructura que permita establecer politicas
de liquidez, ademas concluye que no existe una manual de procedimientos
de recuperacion de cartera que sirva de base para la correcta gestion de
cobranzas, que la morosidad representa un retraso en el pago de una
cantidad debida y sin duda es un problema para cualquier empresa.

La autora coincide con nuestra investigacion en que al no al existir un
manual de procedimientos de cartera no se tiene una base para la correcta
gestion de cobranzas y el contar con una administracion financiera
deficiente tiene como consecuencia no tener capacidad de pago a corto
plazo.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES

A. Se concluy6 que la gestion de cuentas por cobrar influye positivamente
en la situacién financiera, de manera que al implementarse el plan de
mejora con una buena aplicacion de las politicas de crédito y cobranza
se logra cumplir con los objetivos de la empresa Zeus Maritime, tuvo
como resultado un buen manejo de las cuentas por cobrar, logrando
que las cuentas por cobrar se conviertan en efectivo en menor tiempo,

" obteniendo una liquidez considerable y bajo nivel de endeudamiento.

B. Se concluyé que la aplicacibn de politicas de crédito, influye
positivamente en la liquidez, de manera que, al compararse los estados
financieros con estados financieros con mejora en las politicas de
crédito, se obtuvo una disminucién de las cuentas por cobrar,
mejorando el control de la cartera de clientes, la cual se observé un
aumento en la liquidez de la empresa Zeus Maritime S.R.L.

C. Se concluyé que la aplicacién de politicas de credito, influyen
favorablemente en la solvencia, mediante la aplicacién de una mejora
en las politicas de crédito y la gestion en el area permitié que la
empresa tenga un mejor control en las cuentas por cobrar de manera
que influyen en la generacion de mas efectivo, el cuat permitié cubrir
con sus operaciones y con ello disminuir la dependencia con entidades

financieras de la empresa.
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CAPITULO VI
RECOMENDACIONES

A. La empresa Zeus Maritime S.R.L. debe implementar un plan de mejora
que consiste en contar con estrategias y eficientes politicas de crédito y
cobranza; personal capacitado y especializados en el érea , y considerar
como alternativa de financiamiento de corto plazo el Factoring,
permitiendo lograr el objetivo de cumplir con sus obligaciones a corto
plazo de manera oportuna, aumentando la liquidez y tener capacidad
de solventar sus compromisos de pago, mostrando wuna situacion
financiera saludable.

B. La empresa Zeus Maritime S.R.L debe implementar mejoras en las
politicas de crédito ya que son herramientas de apoyo en la gestion de
cuentas por cobrar la cual pemite una disminucién en las cuentas
pendientes de cobro con un mejor control y seguimiento en la cartera
de clientes y asi obtener mayor recaudacién de las cuentas por cobrar,
y contar con suficiente liquidez para poder asumir con sus COmpromisos
a corto plazo de la empresa.

C. La empresa Zeus Maritime S.R.L debe implementar politicas eficientes
de crédito y una mejora en la eficiencia de las cobranzas mediante
controles y seguimientos que permitan menor financiamiento de las
cuentas por cobrar, generando mas liquidez y permita una mejor
sblvencia en la capacidad de cumplir con pagos, disminuyendo la
dependencia con acreedores.
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Matriz de Consistencia

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA POBLACION
Variable
Problema principal Objetivo principal Hipétesis principat idependiantd
:"al’i" "es::“'ﬂ::ﬁdﬂ: Poblacién
¢De qué manera la . La gestién de cuentas por nvestigacion es de Nuestra poblacién es ia
gestién de cuentas por g:::rn':::r Qt:ecl:bgr::tuon cobrar influye enfoque Cuant!ta?hm; tipo | informacién de la empresa
cobrar influye en la o l:gituaci as positivamente en la Gestién de aplicada, descriptiva Zeus Maritime E.LR.L.
Situacién financiera de la " Situacidn financiera de fa cuentaspor | correlacional.
- financiera de la empresa
empresa de proveeduria : ns empresa de proveedurfa cobrar Muestra
. ; de proveeduria maritima ; Disefio :
maritima Zeus Maritime " maritima Zeus Maritime Estados Financieros del afio
Zeus Maritime S.R.L. Disefi i
SRL? SR.L isefio no experimental de | 7015 at 2016.
corte longitudinal
Probl ecificos bjeti cif HipGtesis especifi Variable @
roblemas esp Objetivos especificos pétesis especificas P Anélisis estadistico
a) éQué politicas de a) Determinar las politicas recoleccion de datos.
crédito influirdn en la de crédito influyen en la a} Las politicas de crédito, .
liquidez de la empresa de | liquidez de la empresade | influyen positivamente en - Gufa de entrevista y Guia
proveeduria maritima proveedurfa maritima la tiquidez de |la empresa de observacién.
Zeus Marltime S.R.L? Zeus Maritime S.R.L. Zeus Maritime S.R L. - IBM SPS5 20
Situacién - Minitab
b) ¢De qué manera las b) Determinar que b) Las politicas de crédito financiera

politicas de créditos
influirdn en la solvencia
de la empresa de
proveeduria maritima
Zeus Maritime S.R.L?

politicas de crédito
influyen en la solvencia
de la empresa de
proveeduria maritima
Zeus Maritime S.R.L.

influyen favorablemente en
la solvencia de Ia empresa
de proveeduria maritima
Zeus Maritime S.R.L.

99



Cuestionario
INTRODUCION:

La presente encuesta se realiza con la finalidad de determinar la gestion de
cuentas por cobrar y su influencia en la situacién financiera de la empresa de
proveeduria maritima ZEUS MARITIME SRL en el periodo 2015 y 2016, materia
de investigacion, por lo cual solicitamos su participacion.

La informacion es de caracter confidencial y reservado, ya que los resultados
seran solo para la investigacion.

Agradecemos anticipadamente su valiosa colaboracién.

.........................................................................................

INSTRUCCIONES

A continuacién, se le presentaran 14 preguntas que debera responder marcando
con una (x) en el casillero.

NO SABE /

Descripclén Sl {NO NO OPINA

N°

1 i Considera usted que la gerencia de crédito y cobranzas realiza un
analisis previo al cliente para otorgarie un crédito de venta?

2 ¢ Se establece condiciones de crédito, al momento en que se otorga
crédito al cliente?

3 ¢ Cree usted que la empresa al no tomar buenas decisiones de crédito
induce al riesgo de incobrabilidad?

LAl otorgar el crédito, se deberfa realizar una investigacion de la
capacidad de pago de los clientes antes de conceder los créditos?

& Yodos los créditos otorgadoes deben realizarse con la coordinaciss y
aprobacién de gerencia de crédito y cobranza?

6 ¢ Se debe informar al gerentefinancierosobrelos niveles de morosidad
que existen en los clientes para controlar la liquidez?

7 ¢ Se realiza seguimiento continuo a la cartera de clientes?

8 ¢ Cree usted que se debe evaluar periédicamente el periodo del
crédito para la buena gestion de las cuentas por cobrar?

9 ¢+ Cree usted que, al no exigir a los clientes en cumplir con las politicas
de cobranza, perjudicaria la situacién financlera de la empresa?

(La empresa establece politicas de cobranzas eficientes que permiten

10 obtener un nivel adecuado de liquidez?

¢ Existe un control constante y efectivo sobre vencimientos y

11 cobranza?

12 | ¢La empresa cuenta con un manual de procedimientos de cobranza?

13 ¢ Cree usted que evaluar un descuento por pronto pago permitira
recuperar rapidamente las cuentas pendientes de cobro?

¢ Se realizan independientemente las funciones de las areas de ventas

14 facturacion y cobranzas?
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Prueba de confiabilidad de Cronbach

Estadisticos de los elementos

Media

Deswviacién tipica

¢Considera usted que la gerencia de
crédito y cobranzas realiza un andlisis
previo al cliente para otorgarle un crédito
de venta?

.35

871

20

¢, Se establece condiciones de Credito, al
momento en que se otorga credito al
cliente?

40

681

20

¢{Cree usted que (a empresa al no tomar
buenas decisiones de credito induce al
riesgo de incobrabilidad?

510

20

¢Al otorgar el credito, se deberia realizar
una investigacion de la capacidad de pago
de los clientes antes de conceder los
creditos ?

20

¢ Todos los creditos otorgados deben
Jrealizarse con la coordinacion y aprobacion
de gerencia de credito y cobranzas ?

.60

598

20

¢Se debe informar al gerente financiero

sobre los niveles de morosidad que
Ie:dsten en los clientes para controlar la
liquidez?

20

¢ Se realiza seguimiento continuo a la
cartera de clientes?

£0

754

20

¢ Cree usted que se debe evaluar
periodicamente el periodo del credito para
|fa buena gestion de las cuentas por
cobrar?

65

489

20

¢ Cree usted que al no exigir a los clientes
en cumplir con las politicas de cobranza,
Iperjudicaria la sttuacion financiera de Ja
empresa?

.80

410

20

(La empresa establece politicas de
cobranzas eficientes que permiten obtener
un nivel adecuado de liquidez?

40

681

20

(Existe un contrel constante y efectivo
sobre vencimientos y cobranza?

40

681

20

¢La empresa cuenta con un manual de
procedimientos de cobranza?

.60

761

20

¢ Cree usted que evaluar un descuento por
|pronto pago permitira recuperar

rapidamente las cuentas pendientes de
cobro?

85

605

20

¢Se realizan independientemente las
funciones de las areas de ventas
facturacion y cobranzas?

45

758

20
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Estados Financieros

Estado de Situacién Financiera Trimestral de los afios 2015 y 2016 (real)

ZEUS MARITIME S.R.L
ESTADO DESITUACION FNANCIERA
Del 1 do aneroaf 31 de dickmbre
{Nuovas Sobes)
(Real)
2015 2016
ler Timestre 2do Trimestre 3er Trimestre 4toTrimestre  lerTrimestre  2doTrimestre  3er Trimestre #to Trimestre
ACTIVO CORRIENTE s s/. s s §. §. 8. §.
CajayBanco 28,760.27 33467.09 37,063.28 36,058.36 31,5511 36,430.06 33,650.68 35,697.02
Cuentas por Cobrar Comerciales 244,858.12 230,73L69 224,139.36 242,032.83 269,816.14 280,297.53 BNy 249,153.36
Cuentas por cobrar accionistas yo pers: 8,235.00 8,680.00 9,570.00 16,015.00 19,2540 18,368.80 1,911.20 21,025.60
Cuentas por Cobrar Diversas terceros 16,687.64 21,814.02 22,546.36 17,419.98 23,056.68 B,642.26 28,006.90 26,370.16
Mercaderias 71,628.74 83,889.52 88,729.30 1840444 88,530.75 77,907.06 95,613.21 92,071.98
Anficipo a proveedores terceros = = . - - - - -
Acvos Diferidos 17,381.34 20,187.85 187178 16,820.03 16,157.%7 16,508.52 19,31848 18,264.74
Ofros Activos Ctes. 13,368.15 16,155.30 17,084.35 14,297.20 21,006.13 19,636.17 25,116.03 24,659.37
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 400,919.26 414,925.48 421,004.42 415,047.34 469,497.08 472,790.39 462,390.46 467,240.23
ACTIVO NO CORRIENTE s s/. . S S/ S/. "8 8.
Inversiones en walores
tnmuebles Maquinaria y Equipos 142,733.50 142,733.50 142,733.50 142,733.50 141,809.50 141,809.50 141,809.50 141,809.50
intangibles 62,025.00 62,025.00 62,025.00 62,025.00 56,307.50 56,307.50 56,307.50 56,307.50
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 204,758.50 204,758.50 204,753.50 204,758.50 158,117.00 198,117.00 198,117.00 158,117.00
TOTAL ACTIVO 605,671.76 619,683.58 625,762.92 619,806.34 667,614.08 £20,907.39 660,507.46 665,359.23
PASIVO CORRIENTE i s/. s 5. . §. §. LA
Sobregiros Bancarios
Tributos por Pagar 6,828.12 6,040.26 6,302.88 7,090.74 5,965.05 6,224.40 6,743.10 7,00245
Remuneracicnes por pagar 4240.37 3,75L10 3,914.19 4403.47 3,110.30 3,24553 3515.99 3,651.22
Ctas. Por Pagar a los accionistas ysodh 26,412.710 2,428.25 245,07 28,407.51 20,959.99 22,632.84 25,978.54 7,651.39
Cias. por Pegar Comerciales terceros 94,428.82 101,614.32 113,492.19 108,677.68 114,428.60 121,329.70 116,626.40 107,725.30
Obligationes Financieras 157,673.50 163,972.90 161,176.50 157,877.10 21225132 218,607.14 194,183.86 210,539.68
Guentas por Pagar Diversas terceros 43,435.20 45,384.31 48,388.68 50,132.61 38,097.76 39,754.19 43,067.03 44,123.46
TOTAL PASIVO CORRSENTE 13801812 343,191.14 355,697.51 356,585.11 394,813.03 411,793.80 190,114.93 401,293.50
PASIVO NO CORRIENTE s/, s §. LA s/. sl ¥ 5/,
Obligaciones fnancieras 37,45252 37,602.52 37,982.52 3817252 40,015.53 39,515.53 39,515.53 38,015.53
Prdsiones = # S u - - - "
Ingresos Difesidos * = % H ® = = '
TOTAL PASIVO NO CORRENTE 3745252 37.602.52 37,982.52 38,172.52 40,015.53 39,515.53 39,515.53 38,015.53
TOTAL PASIVD IBAILA 380,793.66 393,680.03 394, 76163 434,828.56 451,309.33 429,630.46 439,309.03
PATRIMOMO
Capital 155,873.00 155,873.00 155,873.00 155,873.00 155,873.00 155,873.00 155,873.00 155,873.00
Resultados Acumuiados 49,3160.47 49,584.36 40,460.46 40,507.92 53,695.64 45,621.97 42,841.54 41,890.39
Resultado del Ejercicio 25,173.05 13,432.96 35,749.43 28,663.80 23,216.89 18,097.09 32,162.46 28,186.81
TOTAL PATRIMONIO 230,206.52 238,890.32 232,08 89 25,04.12 232,785.53 219,598.06 230,877.00 226,050.20
TOTAL PASVO y PATRIMONO 605,677.76 £19,683.98 625,762.92 613,806.34 667,614.08 670,907.39 660,507.46 665,359.83
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Estado de Resultados Trimestral de los afios 2015 y 2016 (real)

YENTAS NETAS
hgresos del periodo
{ - }Costo de ventas

GASTOS DE OPERACION

(~)Gasios de venta

(- }Gastos administrativos
RESULTADO DE OPERACON

{-) Gastos financieros

{#) Ingresos Financigros Gravados
{+) Otros - Ingresos Gravados
(+)Oos Ingresos no Gravados

( - ) Gaslos Diversos

RESLLTADQ DB, EJERCICIO ANTES.

ZEUS MARITIME SR.L
ESTADO DERESULTADOS
Del1 de eneroal 31 de diciembre
{Nuevos Soles)
(Real)
W15 016
lerTrimestre  2doTrimestre  3JerTrimestre  #toTrimestre  lerTrimestre  2doTrimestre  3erTrimestre  4foTrimestre

s.5%6.21 802,913.03 £35,684.99 812,744.60 835,525.35 849,741.05 93863213 93152187
4364809 38374118 407,03347 336689 4041948 462404 53247481 53647838
MM A8 Q8RS IMOBNE 3SUBE WBAN MBS 350484
14041557 158,339.33 16431392 146,390.16 11642017 13419448 157,893.56 151,968.79
191,202.85 207,352.06 A3439.7% 179,965.94 07,5187 1526268 194,954.88 194, 14257
4,809.30 53,480.46 6089284 SL,TAS8 4,7133.8 78M.5% 5330948 K8214
BB 0251 26,138.00 5,109 13009 25,9805 2%5,65845 25,055.41
3210 3,984.04 29578 241017 53675 45473 430076 4,606.00
116463 155537 1156.21 125537 42700 4,067.60 302080 257360
178880 3000 313140 2,556.40 2,705.61 2364.74 28213 2763.52
BIRG 33430.% 35,749.43 28,663.80 BU6LY 13057.09 RIS 8,28681
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Anéalisis Vertical de los Estados Financieros

ZEUS MARITIME S.R.L
ESTADO DE SITUACION AINANCIERA
Del 1 de enero al 31 de diciembre

ACTIVO CORRIENTE
Caja yBanco
Cuentas por Cobrar Comerciales

Cuentas por cobrar accionistas yo personal.

Cuentas por Cobrar Diversas terceros
Mercadenas

Anticipo a proveedores terceros
Activos Diferidos

Otros Activos Ctes.

TOTAL. ACTIVO CORRIENTE

ACTIVO NO CORRIENTE

Inversiones en valores

Inmuebles Maquinaria y Equipos
Intangibles

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE
TOTAL ACTIVO

PASIVO CORRIENTE

Sobregiros Bancarios

Tributos por Pagar

Remuneraciones por pagar

Ctas. Por Pagar a los accionistas ysocios
Ctas. por Pagar Comerciales terceros
Obligaciones Financieras

Cuentas por Pagar Diversas terceros
TOTAL PASIVO CORRIENTE

PASIVO NO CORRIENTE

Otras Ctas por Pagar Diversas
Obligaciones financieras
Provisiones

Ingresos Diferidos

TOTAL PASIVO NO CORRIENTE
TOTAL PASIVO

PATRIMONIO

Capital

Resultados Acumulados

Resultado del Ejercicio

TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO y PATRIMONIO

(Expresado en soles)
(Real)

2015
s/.
135,3458.00
941,762.00
36,500.00
78,468.00
322,652.00
76,261.00
60,905.00

1,651,897.00

S/.

570,934.00
248,100.00

819,034.00

2,470,931.00

S/.

26,262.00
16,309.13
99,671.53
418,213.00
640,700.00
192,340.81

1,393,496.47

s/.

151,210.08

151,210.08

1,544,706.55

623,492.00
179,713.21
123,019.24

926,224.45

2,470,931.00

5.48%
38.11%
1.48%
3.18%
13.06%

3.09%
2.46%
66.85%

23.11%
10.04%
33.15%
100.00%

1.06%
0.66%
4.03%
16.93%
25.93%
7.78%
56.40%

6.12%

6.12%
62.52%

25.23%
7.27%
4.98%

37.48%

100.00%

2016
S/.
128,315.47
1,038,139.00
80,560.00
101,116.00
354,123.00
70,249.00
90,417.69

1,871,920.16

s/.

567,238.00
225,230.00

792,468.00

2,664,388.00

s/.

25,935.00
13,523.04
97,222.77
460,110.00
835,582.00
165,642.44

1,598,015.25

s/.

157,062.12

157,062.12

1,755,077.37

623,492.00
184,055.55
101,763.24

909,310.79

2,664,388.00

4.82%
38.96%
3.02%
3.80%
13.29%

2.64%
3.39%
70.26%

21.29%
8.45%
29.74%
100.00%

0.97%
0.51%
3.65%
17.27%
31.36%
6.22%
59.98%

5.89%

5.89%
65.87%

23.40%
6.91%
3.82%

34.13%

100.00%
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ZEUS MARITIME S.R.L

ESTADO DE RESULTADOS
Del 1 de enero al 31 de diciembre
(Nuevos Soles)
(Real)
2015 2016
VENTAS NETAS s/. S/.
Ingresos dei periodo 3,273,918.84 100.00% 3,555,427.00 100.00%
(-) Cosio de venta 1,668,092.07 50.95% 2,001,785.00 56.30%
RESULTADO BRUTO 1,605,826.77 49.05% 1,553,642.00 43.70%
GASTOS DE OPERACION - -
(-) Gastos de ventas 609,458.98 18.62% 560,477.00 15.76%
(-) Gastos administrativos 721,710.61 22.04% 557,162.00 15.67%
(-) Gasto de cobranza dudosa 60,750.00 1.86% 85,050.00 2.39%
RESULTADO DE OPERACION 213,907.18 6.53% 180,853.00 5.09%
(- ) Gastos financieros ' 96,807.41 2.96% 101,046.00 2.84%
( +) Ingresos Financieros Gravados : 12,591.69 0.38% 18,728.24 0.53%
(+) Otros ingresos Gravados 4,831.58 0.15% 13,880.00 0.39%
(+) Ctros Ingresos no Gravados - &
( -) Gastos Diversos 11,503.80 0.35% 10,652.00 0.30%
EL EJER!
IMP 123,019.24 3.76% 101,763.24 2.86%
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ZEUS MARITIME S.R.L

ESTADO DE SITUACION ANANCIERA
Del 1 de enero al 31 de dicilembre

ACTIVO CORRIENTE
Caja yBanco
Cuentas por Cobrar Comerciales

Cuentas por cobrar accionistas y/o personal.

Cuentas por Cobrar Diversas terceros
Mercaderias

Anticipo a proveedores terceros
Activos Diferidos

Otros Activos Ctes.

TOTAL ACTIVO CORRIENTE

ACTIVO NO CORRIENTE

Inversiones en valores

inmuebles Maquinaria y Equipos
Intangibles

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE
TOTAL ACTIVO

PASIVO CORRIENTE

Sobregiros Bancarios

Tributos por Pagar

Remuneraciones por pagar

Ctas. Por Pagar a los accionistas ysocios
Ctas. por Pagar Comerciales terceros
Obligaciones Financieras

Cuentas por Pagar Diversas terceros
TOTAL PASIVO CORRIENTE

PASIVO NO CORRIENTE

Otras Ctas por Pagar Diversas
Obligaciones financieras
Provisiones

Ingresos Diferidos

TOTAL PASIVO NO CORRIENTE
TOTAL PASNO

PATRIMONIO

Capital

Resultados Acumulados

Resultado del Ejercicio

TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO y PATRIMONIO

{Nuevos Soles)

(Mejora)
2015
s/.

301,649.00
590,762.00

36,500.00

78,468.00
322,652.00

76,261.00

60,905.00

1,467,197.00

570,934.00

248,100.00
819,034.00
2,286,231.00

s/.
26,262.00
16,309.13
99,671.53

371,213.00
398,700.00

192,340.81
1,104,496.47

s/.

151,210.08

151,210.08

1,255,706.55

623,492.00
259,713.21
147,319.24

1,030,524.45
2,286,231.00

13.19%
25.84%
1.60%
3.43%
14.11%

3.34%
2.66%
64.18%

24.97%
10.85%
35.82%
100.00%

1.15%
0.71%
4.36%
16.24%
17.44%
8.41%
48.31%

6.61%

6.61%
54.92%

27.27%
11.36%
6.44%
45.08%
100.00%

2016
S/.
315,503.00 12.98%
627,139.00 25.79%

80,560.00  3.31%
101,116.00  4.16%
354,123.00  14.56%

70,249.00  2.89%

90,417.69  3.72%

1,639,107.69 67.41%
567,238.00 23.33%
225,230.00 9.26%
792,468.00 32.59%

2,431,575.69  100.00%

S/.

25,935.00 1.07%
13,523.04 0.56%
97,222.77 4.00%

402,110.00 16.54%

498,769.53 20.51%

165,642.44 6.81%

1,203,202.78 49.48%
5/.

157,062.12 6.46%

157,062.12 6.46%

1,360,264.90 55.94%
623,492.00 25.64%
288,343.05 11.86%
159,475.74 6.56%

1,071,310.79 44.06%

2,431,575.69  100.00%
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VENT; AS
Ingresos del periodo
{-)Costo de wenia

RESUL TADO BRUTO

GASTOS DE OPERACION
(-) Gastos de entas

(- ) Gastos administrativos
{-) Gasto de cobranza dudosa

RESULTADO DE OPERACION

( - ) Gastos financieros

( +) Ingresos Financieros Gravados
(+) Otros Ingresos Gravados

(+) Otros Ingresos no Gravados

{ -) Gastos Diwersos

RESULTADO DH_EJERCICIO
ANTES DE IMPUESTOS

ZEUS MARITIME SR.L

ESTADO DE RESULTADOS
Del 1 de enero al 31 de diciembre
{Nuevos Soles)
{Mejora)
2015
s/.
3,273,918.84 100.00%
1,668,092.07 50.95%
1,605,826.77 49.05%
609,458.98 18.62%
721,710.61 22.04%
36,450.00 1.11%
238,207.18 7.28%
96,807.41 2.96%
12,591.69 0.38%
4,831.58 0.15%
11,503.80 0.35%
| 147,31924  4.50%

2016
S/.
3,555,427.00
2,001,785.00

1,553,642.00

560,477.00
705,999.50
48,600.00

238,565.50

101,046.00

18,728.24
13,880.00

10,652.00

159,475.74

100.00%
56.30%

43.70%

15.76%
19.86%
1.37%
6.71%
2.84%

0.53%
0.39%

0.30%

4.49%
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Analisis Horizontal de los Estados financieros

ZEUS MARITIME S.R.L

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
Del 1 de enero al 31 de diciembre

ACTIVO CORRIENTE
Caja yBanco
Cuentas por Cobrar Comerciales

Cuentas por cobrar accionistas yo personal

Cuentas por Cobrar Diversas terceros
Mercaderias

Anficipo a proveedores terceros
Activos Diferidos

Ofros Activos Ctes.

TOTAL ACTIVO CORRIENTE

ACTIVO NO CORRIENTE

Inversiones en valores

Inmuebles Maquinaria y Equipos
Intangibles

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE
TOTAL ACTIVO

PASIVO CORRIENTE

Sobregiros Bancarios

Tributos por Pagar

Remuneraciones por pagar

Ctas. Por Pagar a fos accionistas ysocios
Ctas. por Pagar Comerciales terceros
Obligaciones Financieras

Cuentas por Pagar Diversas terceros
TOTAL PASIVO CORRIENTE

PASIVO NO CORRIENTE

Otras Ctas por Pagar Diversas
Obligaciones financieras
Provisiones

Ingresos Diferidos

TOTAL PASIVO NO CORRIENTE
TOTAL PASIVO

PATRIMONIO

Capital

Resultados Acumulados

Resultado del Ejercicio

TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO y PATRIMONIO

{Nuevos Soles)
(Real)

2015

S/.
135,349.00
941,762.00

36,500.00
78,468.00
322,652.00

76,261.00

£0,905.,00
1,651,897.00

S/

570,934.00

248,100.00

819,034.00

2,470,931.00

S/

26,262.00
16,309.13
95,671.53
418,213.00
640,700.00
192,340.81

1,393,496.47

S/.

151,210.08

151,210.08
1,544,706.55

623,492.00
179,713.21
123,019.24

926,224.45
2,470,931.00

2016

s/.

128,315.47
1,038,139.00
80,560.00
101,116.00
354,123.00
70,249.00
90,417.68

5.

567,238.00

225,230.00

792,468.00

2,664,388.00

s/.

25,535.00
13,523.04
97,222.77
460,110.00
835,582.00

165,642.44
1,598,015.25

S/.

157,062.12

157,062.12

1,755,077.37

623,492.00
184,055.55
101,763.24

909,310.79
2,664,388.00

VARIACION
ABSOLUTA

-7,033.53
96,377.00
44,060.00
22,648.00
31,471.00

-6,012.00
29,512.69
220,023.16

-3,696.00
-22,870.00
-26,566.00
153,457.00

-327.00
-2,786.09
-2,448.76
41,897.00

194,882.00
-26,698.37

204,518.78

5,852.04

5,852.04
210,370.82

0.00
4,342.34
-21,256.00
-16,913.66
193,457.00

VARIACION
RELATIVA

-5.20%
10.23%
120.71%
28.86%
9.75%

-7.88%
48.46%
13.32%

-0.65%
-9.22%
-3.24%
7.83%

-1.25%
-17.08%
-2.46%
10.02%
30.42%
-13.88%
14.68%

3.87%

3.87%
13.62%

0.00%
2.42%
-17.28%
-1.83%
7.83%
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VENTAS NETAS

Ingresos del periodo
(-) Costo de venta

TADO 0

GASTOS DE OPERACION
(=) Gastos de ventas

(-) Gastos administrativos
(=) Gasto de cobranza dudosa

RESULYADO DE OPERACION
(-) Gastos financieros

(+) Ingresos Financieros Gravados
(+) Otros Ingresos Gravados

(+) Otros Ingresos no Gravados

( =) Gastos Diversos

RESULTADO DEL EJERCICIO
ANTES DE IMPUESTOS

ZEUS MARITIME S.R.L
ESTADO DE RESULTADOS
Del 1 de enero al 31 de diciembre

(Nuevos Soles)

281,508.16
333,692.93

-52,184.77

-48,981.98

557,162.00 -164,548.61

24,300.00

180,853.00 -33,054.18

(Real)
2015 2016
s/. S/.
3,273,918.84 3,555,427.00
1,668,092.07 2,001,785.00
1,605,826.77 1,553,642.00
609,458.98 560,477.00
721,710.61
60,750.00 85,050.00
213,907.18
96,807.41 101,046.00
12,591.69 18,728.24
4,831.58 13,880.00
11,503.80 10,652.00
123,019.24 101,763.24

4,238.59

6,136.55
9,048.42

-851.80

-21,256.00

8.60%
20.00%

-3.25%

-8.04%
-22.80%
40.00%
-15.45%

4.38%

48.73%
187.28%

-7.40%

-17.28%
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ACTIVO CORRIENTE
Caja yBanco
Cuentas por Cobrar Comerciales

Cuentas por cobrar accionistas y/o personal.

Cuentas por Cobrar Diversas terceros
Mercaderias

Anticipo a proveedores terceros
Activos Diferidos

Ofros Activos Ctes.

TOTAL ACTIVO CORRIENTE

ACTIVO NO CORRIENTE

Inversiones en valores

Inmuebles Maquinaria y Equipos
Intangibles

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE
TOTAL ACTIVO

PASIVO CORRIENTE

Sobregiros Bancarios

Tributos por Pagar

Remuneraciones por pagar

Ctas. Por Pagar a los accionistas ysacios
Ctas. por Pagar Comerciales terceros
Obligaciones Financieras

Cuentas por Pagar Divers as terceros
TOTAL PASIVO CORRIENTE

PASIVO NO CORRIENTE

Ofras Ctas por Pagar Diversas
Obligaciones finanderas
Provisiones

Ingresos Diferidos

TOTAL PASIVO NO CORRIENTE
TOTAL PASIVO

PATRIMONIO

Capital

Resultados Acumulados

Resultado del Ejercicio

ZEUS MARITIME S.R.L

ESTADO DE SITUACION ANANCIERA
Del 1 de enero al 31 de diciembre
{Nuevos Soles)
(Mejora)
2015 2016

s/. s/.
301,649.00 315,503.00
590,762.00 627,139.00
36,500.00 80,560.00
78,468.00 101,116.00
322,652.00 354,123.00
76,261.00 70,249.00
60,905.00 90,417.69
1,467,197.00 1,639,107.69
570,934,00 567,238.00
248,100.00 225,230.00
819,034.00 792,468.00
2,286,231.00 2,431,575.69

S/. S/.
26,262.00 25,935.00
16,309.13 13,523.04
99,671.53 97,222.77
371,213.00 402,110.00
398,700.00 498,769.53
152,340.81 165,642.44
1,104,496.47 1,203,202.78

s/. s/.
151,210.08 157,062.12
151,210.08 '157,062.12
1,255,706.55 1,360,264.90
623,492.00 623,492.00
259,713.21 288,343.05
147,319.24 159,475.74
1,030,524.45 1,071,310.79

TOTAL PATRIMONIO
TOTAL PASIVO y PATRIMONIO

2,286,231.00

2,431,575.69

ABSOLUTA

13,854.00
36,377.00
44,060.00
22,648.00
31,471.00

-6,012.00
29,512.69
171,910.69

-3,696.00
-22,870.00
-26,566.00
145,344.69

-327.00
-2,786.09
-2,448.76
30,897.00

100,069.53
-26,698.37
98,706.31

5,852.04

5,852.04
104,558.35

0.00
28,629.84
12,156.50
40,786.34

145,344 .69

VARIACION
RELATIVA

4.59%
6.16%
120.71%
28.86%
9.75%

-7.88%
48.46%
11.72%

-0.65%
-9.22%
-3.24%

6.36%

-1.25%
-17.08%
-2.46%
8.32%
25.10%
-13.88%
8.94%

3.87%

3.87%
8.33%

0.00%
11.02%
8.25%
3.96%
6.36%
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TAS NETAS
Ingresos del periodo
(-) Costo de venta

RESULTADO BRUTO

GASTOS DE OPERACION

{-) Gastos de ventas

(-) Gastos administrativos
(-) Gasto de cobranza dudosa

RESULTADO DE OPERACION
(-) Gastos financieros

(+) Ingresos Financieros Gravados
(+) Otros Ingresos Gravados

(+) Otros Ingresos no Gravados

( -) Gastos Diversos

RESULTADO DEL EJERCICIO
ANTES DE IMPUESTOS

ZEUS MARITIME S.R.L
ESTADO DE RESULTADOS
Del 1 de enero al 31 de diciembre

{Nuevos Soles)
(Mejora)
2015 2016
S/. S/.

3,273,918.84 3,555,427.00
1,668,092.07 2,001,785.00
1,605,826.77 1,553,642.00
609,458.98 560,477.00
721,710.61 705,999.50
36,450.00 48,600.00
238,207.18 238,565.50
96,807.41 101,046.00
12,591.69 18,728.24
4,831.58 13,880.00
11,503.80 10,652.00
147,319.24 159,475.74

281,508.16
333,692.93

-52,184.77

-48,981.98
-15,711.11
12,150.00
358.32
4,238.59

6,136.55
9,048.42

-851.80

12,156.50

8.60%
20.00%

-3.25%

-8.08%
-2.18%
33.33%
0.15%
4.38%

48.73%
187.28%

-7.40%

8.25%
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Ventas al Crédito realizado y ventas al contado del afio 2015

Reporte de Ventas a crédito y al contado

TRIMESTRE VENTAS AL CREDITO 2015 VENTAS AL CONTADQ 2015 TOTAL DE VENTAS 2015
1er Trimestre §/.584,674.53 §/237,901.68 §/822576.1
2do Trimestre §/571,89347 §/.231,01956 §/802,913.03
3er Trimestre Sl.593,19514 §/.242 489.75 5/835,684.99
" 4to Trimestre §/578284.00 /23446062 §/812,744.62
TOTAL $/2,328,047.24 $/ 94587160 §/3273918584
Fuente: Informadién otorgada por la empresa Zeus Maritime S.R.L
Ventas al Crédito realizado y ventas al contado del afio 2016
TRIMESTRE VENTAS AL CREDITO 2015- VENTAS AL CONTADD i015 TOTAL DE VENTAS 2016
1er Trimestre §/.594,867.74 §/.240,657.61 §/.835,525.35
2do Trimestre 5/.604,823.94 §/.244,923.11 5/.849,742.05
3er Trimestre §/.667,042.91 §/.271,589 82 5/.938,632.73
Ato Trimestre §/.662,06531 5/.269,456.56 $/.931521.87
TOTAL §/.2,528,799.90 §/.1,026,627.10 §/.3,555421.00
Fuente: Informacién otorgada por la empresa Zeus Maritime S.R.L
Antigliedad de saldos
Periodo 2015 (real)
‘I’nmesuems DeudaTotal |Deuda porVencer Deudavencflda te1am De31260 .| De61290 | Mayoraso
ler Trimestre $/.244,858.12 $/.85,700.34| S/.159,157.78] S/.23,873.67| S/.39,789.44| S/.63,663.11| S/.31,831.56
2do Trimestre $/.230,731.69 §/.110,750.21|  $/.119,980.48] $/.53,991.22| S/.47,992.19| S/.17,997.07 $/.0.00
Jer Trimestre S/. 224,139.36) $/.107,585.89| S/.116,552.47] S/.23,310.49| S/.40,793.36 S/.46,620.99| S/.5,827.62
4to Trimestre S/. 242,032.83| $/.94,392.80| S/.147,640.03] S/.36,910.01f S/.22,146.00 S/.67,914.41] S/.20,669.60
TOTAL201S | §/.941,762.00 | $/.398,431.25 | S/.543,330.75 | S/. 138,085.38 |S/. 150,721.00}5/. 196,195.58] $/.58,328.78
% " 100% 42.31% 57.63% 14.66% 16.00% | 20.83% 6.19%

Fuente: Informacién otorgada por la empresa Zeus Maritime S.R.L
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Periodo 2016 (real)

Trimestre 2016| DeudaTotal |DeudaporVencer| Deudavendda — —— De61390 | — 95
ler Trimestre §/. 269,916.14| $/.94,470.65] S/.175,445.49] S/.49,124.74| S/.61,405.92] S/.43,861.37| §/.21,053.46
2do Trimestre §/.280,297.53)  S/.106,513.06] S/.173,784.47| S/.60,824.56( S/.52,135.34| S/.34,756.89} S/.26,067.67
3er Trimestre $/. 238,771.97 $/.93,120.07] S/.145650.80] S/.21,847.64| $/.50,977.82 S/.65542.91] S/.7,282.55
4to Trimestre S/. 249,153.36 S/.104,644.41] S/.144,508.95] S/.36,127.24| S/.21676.34] S/.57,803.58] S/. 2&!)1.79‘
TOTAL2016 | §/.1,038,139.00 | S/.398,749.19 | S/.639,389.81 | S/.167,924.17 |S/. 186,155.42{5/. 201,964.75] /. 83,305.46
% 100% 38.41% 61.58% 16.18% 17.94% 19.45% 8.02%
Fuente: Informacidn otorgada por la empresa Zeus Maritime S.R.L
Periodo 2015 (mejora)
Trimestre 2015| DeudaTotal (Deuda porVenaer Deuda vendida .

/ De 1230 De31a60 De 61290 Mayor 290
ler Trimestre S/.154,779.64 §/.61,911.86] S/.92,867.78] S/.32,503.72| S/.27,860.34] S/.18,573.56] S/.13,930.17
2do Trimestre S/. 142,964.40, $/.68,622.91) S/. 74,341.49F §/.48321.97) S/.14,868.30] S/.11,151.22 /. 0.00
3er Trimestre $/.139,419.83 $/.7,104.11] 5/.68315.72] S/.27,326.28} S/.23,910.50] S/.17,078.93 $/.0.00
4to Trimestre | S/, 153,598.12 $/.59,903.27]  S/.93,694.85] S/.28,108.46] S/.35604.04] S/.1873897] S/.11,243.38

TOTAL2015 | S/.590,761.99 | S/.261,542.15 | S/.329,219.84 | S/.136,260.43 [S/. 102,243.18] S/. 65,542.68 | /. 25,173.55
% 100% 44.27% 55.73% 23.07% 17.31% 11.0%% 4.26%
Fuente: Informacién otorgada por la empresa Zeus Maritime S.R.L
Periodo 2016 (mejora)
Trimestre 2016] DeudaTotal |Deuda por Vencer| Deuda vencida De Y58 S, A ——
ler Trimestre S/. 158,666.17 $/.71,399.78 S/.81,266.38| S/.34,906.56| S/.21,816.60| S/.17,453.28/ S/.13,089.95
2do Trimestre S/. 163,056.14| s/. 63,591.89r $/.99,464.25| S/.59,678.55| S/.19,892.85| S/.17,903.56] S/.1,989.28
3er Trimestre S/. 151,767.64 S/. 72,848.47, $/.78,919.17] $/.35513.63| S/.27,621.71] §/.15,783.83 $/.0.00
4to Trimestre S/. 153,649.05 S/.64,532.60] S/.89,116.45 S/ 33,864.25] S/.31,190.76| S/.13,367.47] $/.10,693.97
TOTAL2016 | S§/.627,139.00 | S/.272,372.74 | S/.354,766.26 | S/.163,962.98 |S/. 100,521.92| S/.64,508.14 | §/.25,713.2
% 100%6 43.43% 56.57% 26.14% 16.03% 10.29% 4.11%

Fuente: Informacién otorgada por la empresa Zeus Maritime S.R.L
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Cartera de clientes

Muestra de principales deudores durante el afio 2015 (real)

1er Timestre 2do Trimestre 3er Timestre 4to Trimestre
MEMS Cliente/Nave
Dewxta a credito |  Amortizacién sakdo Deuda a eredito Amortizacitn saldo Deuxty 2 credito | Amortizacién saldo Deur a credito | Amortizacidn saldo
1__|BALTHASAR SCHULTE | 6/. 4278000 | §/. 3824512 [S/. 453488 |5. 4523220 |S. 3956400]S/. 566820 |6/ 4412500 [S. 3801512 |6/ 6,109.88 &/ 4523225]s/ 35252238/, 988002
2__|GEORGIAM S/.__40,720.40 | SI. -_|si._ 4072040 S/ 4326528 SL. - |85l 4326528 [ S/ 4330554 | S/ - | Sl 4330554 [/ 4216225 |S/. 2425685 | 5. 1780540
3__|OVERSEAS ARIADMAR | S/, 39,760.30 | §/. 3245200 |S. 732830 | S/ 4326515 5. 35525318/ 773984 | S/ 4256432 |5/ 4025269 [Sl. 231163 5. 4108620 S/ - |5/__41,08620
4__|cAP DOUKATD 5. 3847054 | 5. 33.26425 (8. 520620 |8/ 4125652 |S/. 3645712 [Sl. 4789.40|S. 4125223 |§/. 3585213 S/ 540010 | S/ 4006905 [ /. 3412475 |S. 584430
5 JULLY SCHULTE §/.__3528050 | S/, - |sl. 35200508/ 35521855/ 2842500)S/. 7086.85[6/. 39125235/ 3624262 |5l 2882618/, 3654882 | S/ 3225223 |5/ 428659
6 [CHEMICALAQUARIUS [ S/, 3448590 [ S/ 3201542 [S/. 247048 |l 32254658, 28564.12 6. 269053 | §/. 3794523 | 5. 1987880 [S/. 1706643 |5/, 3224248S/. 2026252 |S. 387988
7__|cap TALBOT Bl 3202268 |S. 28542325/ 348036|S5. 3035236 (5. 2524283 |sS. 5109.73[ S/ 3645212 [S. 3285223 [Si. 375980 | /. 2801554 | 5. 25643255, 337228
8 __|cAP DOMINGO S/._30.210.41 ] SL. - |, 3021041]sl. 3135523 SL. - |s.. 3135523 |6/ 33421.75 5. 1254265|S/. 20878.10 S/ 2888613 | S/ 2102565 |5/ 786048
9 IKERELA 6/ 28,708.74 | 81 2325202 |8/ 545672 | SI. 2214836 /. 2052165 S/ 1626.71 | S/. 28,888.20 | 6/, 2654288 | §/. 244522 [ 8/, 2585403 | 8/, . [6/_25854.03
10 JcHANCY §/. 27,501.58 |8/ 24.142.00 |5/ 335958 [5/. 32,732.77 |6/ 2658832 |S/. 6144456/ 27888.78 S/, 2512553 | S/ 2863.25 | 6/, 2484024 [ 6. 1842524 |5/ 651500
11 _[aoua crisTaL Sl 2452359 |5/ 2209083 S/ 153266 S/ 2054223 | S/ 27524218/ 201802 | S/ 2652331 | 5. 2154286 [S/. 4680356, 2264596 | S/. 2054668 | 5. _2099.28 |
32 _|NORTHERN JUBIE | S/ 2584785 ]S. 2551812 [S. 42083 |5/ 28558.06 | SI. - |5/ 28558.08 | S/ 2588755 | Si. |8/, 2588755 | 6. 2283680 | .. 1852434 | 6/, 341256
13 [sSM BURSA S/ 22,568.78 | SI. - ISl 22568.78 [Si. 2644960 |S/. 2345200 (6. 289760 | S/, 2288560 | 5. 2051221]S/. 235338 S/ 2081860 |S/. 1735685 | S/ 356165
1__|cAP ISABEL S/ 2187348 | S/ 18524005/ 3348.481s/. 1528018 [S. 1324523 6. 204496 [ 5. 20,783.40 [5/. 1752552 |S/. 3,267.88 | 6/. 19,602.12 | Si. .- | 5. 1980212
15 [msc ROSARIA S/._19.80420 | S/ 1854500 |/ 105029 {5/ 1545587 [S/ 1125427 [S/. 420160 ] 5. 16,703.83 | S/ 15008.77 | Si.  1,695.08 | Si. 1788225 St 1254223 [ 6. 534002
16 ITENSHIN MARU SI. 18,849.17 | S/. 1602402 |S. 28251565 1189996 [S/. - ]S 1189996 |6/ 1470335 |5/ 1108387 | S/ 3639.48 | Si. 1724298 | S/. 1521563 [ 8/ 202735
15 [NEW YORK I 1725351 [ S/. - 18l 17253518/ 1242585 ]Sl - s 12425858/ 13.457.68 | §/. - IS/ 1345768 |S. 14527498, - |S/ 1452718
16 |ANASSA ICANNA 6/ 14598.01 |5, 8542218/, 505580 [S. 1168486 |S/. 984567 |5/, 1.83920 [ &/ 1263556 [ 8/, - |s. 1263556 |6, 1383586 | 8/ 1125685 |5/ 2578.11
18 [ANDES 8/ 11,500.10 | 51, - [sr 115004018, 1114522 S/ - 18l 11145226l 1156382 |6/ 889263 |5/ 267118 |6/ 11780806/ 652546 |6/ 526434
19 [AQUA CRYSTAL 51020047 | S/, - 5. 1020047 [ 6. 1061526 |&/. 58212376l 4,78403 | 5. ©.557.21 | &/. - |6 8557216l 1174737 | &/, - |5 _11,74737 |
20 [BELLA SCHULTE 5. 0440636, 725323|S. 2187406/ 8754218/ - |S. 875421186/ 952654]8/. 515218]S. 437435]6. 10.737.10]s/. - [s._10,737.10
21 lnuuGAmv 5. 8.45065 |5/ 3624655, 4826005/ B54620|S. 645200 ]S, 308420 5. 6518.42 6. - _|Sl._651842] 5. 87354715/, 824623 (5. 1480824
[ 22 [BBCCELINA_ S/ 646823 |SI. - _|5. 648823 |5. 539168 [SL. - _|S. 53816885, 6585248/ - |5/ 659524 5. 8672608/ - _|s. 8672560
23 _[sBCNORDLAND 5. 642523 |6l 162486 ]S, 480037S. 5278216/ - 8. 527821]Sl. 5488.08 |6 - |5. 5488.08 5. 7666208/ - |s._ 788520
2¢__[cap iNES §. 642128 (S, 425626 |8/ 216502 |6. 555587 |S. 167803 [S. 3876884 | S, 546024 8. 215288 |S. 330726 [ 6. 7B4735|S. 3245655, 440170
25 [s5M BURSA S.__523121]s1. - |S. 5231218, 348904 | S/ - _|s. 3489304 | S 533531 8L - |S._ 533531 85. 64010868/ - |s. 840108
26 |TEMPTATION Sl 5348.80 | Si. -_ |8l 534680[S. 241698 [SL. - |5 2416885/, 4311.70 | 6. - |SL__4311.70[ 5. 7,056.10|S/. 254843 |5/, 450967
TOTAL 8/, 684,674.62 | S/. 339,816.41 | 6/, 244,868.12 | B/, 67189347 | 5/. 341,161.78 | 81 230,73158 | 6/, £83,196.24 | 6/. 369,055.88 | &/, 224,139.36 | 6/, 578,284.00 | &/, 336251.17 | 8/. 24203283
Fuente: Informacién otorgada por la empresa Zeus Maritime S.R.L
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Muestra de principales deudores durante el afio 2015 (mejora)

1er Trimestre 2do Trimestre 3er Trimestre 4to Trimestre
TEMS Cliente/Nave .
Deuda a credito | Amortlzacién satdo Deudaacredito | Amortizaddén saido Deuda aaredito | Amorthadén saido Deuda acredito | Amortizacidn saldo
1 |BALTHASARSCHULTE | S/. 42,780.00 | SI. 42,780.00 | S/. - |5l 45232.20 | SI. 41,564.00 [ S/. 3668.20 | S/. 44,125.00 | S/. 38,015.12 | S/. 6,109.88 | S/. 45232.25 | §/. 45,232.25 | S, -
2 |GEORGIAM Si. 4072040151 254256516/ 15204.75| 51, 43265.28 | S1. 35,253.34 | S1. 7,011.94 | 5/, 43,305.54 [ S/. 35426.13| S/. 7,879.41 | S/. 42162.25 | S/. 38,256.85 | S/. 3905.40
3 {OVERSEAS ARIADMAR | S/, 39,780.30 | /. 39,780.30 | S. - |sl. 43265.15] 5. 3552531 |5/, 7,739.84| 5/ 42,564.32 | S/. 40252695/ 2311.63| S/. 41,086.20 | S/. 21,254.13 | S/, 19,832.07
4 _|CAP DOUKATD SI, 3847054 | S/, 35264.25 | 6/. 320629 S/, 4125652 S/. 41,256.52| S/. - |81 41,2523 |8/, 3585243 S/ 5400.10 | S/, 40,069.05| S/. 40,069.05 | S/. -
5__|ULLY SCHULTE S/ 35290.50 | S/. 2352485 | S/. 11,765.65 | S/. 35521.85 | S/. 28,425.001S/. 7096.85|S/. 39125.23 | S/. 3624262 SI. 288261 S/. 3655488215/ 3225223 |S/. 429659
6 |CHEMICALAQUARIUS | S, 3448590 | SI. 32.015.42 | S/, 2470.48 | Sf. 32,.254.65|SI. 22564.12|S/. 9,690.53 | S/. 37,945.23 | §/. 37,945.23 | §. - S/, 32,242.48 | S/, 28,6252 | S/. 3,879.96
7 JCAP TALBOT S/, 3202268 | 5/, 3202268 | S/. - | S/ 3035236 |5/ 23242635/ 7109.73 | S/ 36452.12 | S/. 3265223 | S/. 3,799.89 | S/. 20,01554 | S/. 25643.25 | S/. 3,372.29 |
8 |CAP DOMINGD S/, 30,210.41 | SI. - | S/. 30,210.41 | S/. 31,35%5.23 | S/ - | S/ 31355.23|8/. 33,421.75|S/. 33.421.75] SI. - Si. 28,986.13 | S/. 28,986.13 | §/. -
9 |KERELA SI._28,708.74 1 S/. 25,252.02 [ S/. 3456.72)S/. 22148.36 | S/. 22,148.36 | S/, - 1Sl 28,988.20 | S/, 26,542.98 | S/. 244522 | S/. 2595403 | S/, - | S/ 25854.03
10 |CHANCY §1. 27,501.58 | SI. 26,142.00 | §/. 1,359.58 | S/. 32,732.77 | S/. 25,588.32 | S/. 6,144.45|S/. 27988.78 | S/. 2512553 | S/. 2863.25] S/. 2494024 S/, 1842524 | S/. 6,515.00
11  {AQUA CRISTAL SI. 2452359 |5/ 228908315/ 153266|5/. 29542.23 1S/, 27,524.21|S/. 2018.02 | /. 26,523.31 [ S/. 2154206 [S/. 49880.35| /. 2264596 S/. 2054668 | S/. 2,099.28
12 |NORTHERNJUBILEE | S/, 25947.95 | S/. 25947.95 | 5I. - 1S/ 28558.06 |5/ 26,764.45|5/. 1,783.61!S/ 25987.55 |8/ - ISl 25887.55| S/, 22,336.80 S/, 2283690 | 8I. -
13 |SSM BURSA SI. 22.568.78 | SI. - |sn. 22568.78| s/ 26449.60 |8l 20452.00]S/. 5997.60 S/ 22,865.60 | S/. 12,642.91 | 5/. 10,222.69 | S/. 20,918.60 [ S/. 17,356.95 | S/. 3,561.65
14 |CAP ISABEL S/, 21,873.48 |5/, 20524.23 |8/ 1,348.25]S/. 15200.19 | S/. 1324523 |S/. 204496 | S/, 20,793.40 | S/. 1752552 | S/ 3,267.88 | S/. 19,602.12 | S/. - |81, 1960212
15 [MSC ROSARIA s/. 1960429 [ S/, 1854561 | 8/. 1,058.68 | 5/. 15.455.87 | 1. 11,254.27 | S/. 4,201.60] S/. 16,703.83 [ S/. 15,008.77 [ /. 1,695.06] S/. 17,882.25|S/. 1254223 | /. 5,340.02
16 [TENSHIN MARU S/. 18,849.17 | S/. 16/024.02 | 8/. 2825.15|S/. 11899.96 | S/. 11,899.96 | S/. - 8. 14703.35| S/. 14,703.35 | S/. - | S/ 17,242.98 | SI. 17,242.98 | SI. -
16 |NEW YORK 8. 17,253.51 | S, - | 8. 17,253.51|S/. 12425.65 | SI. - | Sl 12,425.65] 81, 13,457.68 | S/. - 1Sl 13,457.68| S/. 14527.19 | S/. - | Sf. 14,527.19
16 |ANASSA IOANNA S/, 14598018/, 954221 [S/. 505580{S/. 11684.86|S/. 984567]S/. 1,839.20( S/, 1263556 | S/. - |8/ 12635.56| S, 13,835.86 | S/. 11,256.85|S/. 257.11
18 [ANDES S/, 11,500.10 | S/, - {8 11500105/ 11,1452 |5/, 11,145.22 S/. - |5l 11.563.82 | §/. 11.563.82 | S/ - | S/ 11,783,80) S/, 11,789.80 | S/. -
19 UA CRYSTAL Sl._10,200.47 | S/. 10,200.47 | SI. - 1S/ 10615268/, 5821.23[S/. 4784.03] S/. 9,557.21 | S/, - |8 9557.21] S/ 11,747.37 1 S1. - {8l 11,747.37
20 |BELLA SCHULTE Si. 9544063 | S/. 9,440.63 | S/ - |8l 8754.21 |8/ - ]Sl 875421 Sl 9526.54 [S/. §5152.19 { S/. 437435 $/. 10,737.10] S/, 8,524.65] S/. 221245
21 IBUNGAULY SI. 84506515/ 654219[8/ 1908.46)|S/. 9546.20|S/. 6452005/ 3094.20| S/. 6518.42]8§/. 8,518.42 | S/. - |8 973547]5/, 82462315/ 1,489.24
22 [BBC CEUNA S/. 646823 | 51 - |5l 6468.23|5/. 5391.69 |8/ - |S. 5391.68| S/. 6555.24 | §/. - |SI. 6535.245/. 9672608/ - |Sl. 967260
23 |BBC NORDLAND S/, 6452|585/ 367.22|S/. 2752015/, 527182185/, 57278.21]S/. - S/. 5,488.08 | S/. 5.488.08 | S/, - | Sl 766620|8/. 7666.20]8). -
24 |CAP INES 5. 642128 | Sl 4,256.26 | S/. 216502 [S/. 555587 S/, 1679.03|S/. 3876.84] S/. 5460.24|S/. 2152.88|S/. 3307.26| S/ 7,647.35|8/. 5646.33]8S). 2,001.02
25 |55M BURSA 8. §231.21| 8/ - . 523121 | S/, 3,499.04 | S/, - |8/, 3493.04( §/. 5335.31 ]S/ - |8l 5335315/ 6,401.06]S/ - | Sl 6,401.06
26 {TEMPTATION S/l 534890 SI. - |8l 534680|S/. 2416.98]85/. - ]Sl _241688) /. 4311.70| S/ - |8 4311.70| S/. 7,058.10 S/ _2.548.43 | S/. 4,509.67
TOTAL 81, 584,674.53 | 5/.429,854,83 | 5/.164,779.64 | 8/,671,893.47 | S/. 428,829.07 | S/. 142,964.40 | §/.683,196.24 | S/. 453,775.41 | 5/.139,418.83 | S/. 678,284.00 | S/, 424,685.88 | 51.168,698.12

Fuente: Informacién otorgada por la empresa Zeus Maritime S.R.L
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Muestra de principales deudores durante el afio 2016 (real)

Ler Timestre 2do TAmestre 3er Trimestre 4to Trimestre
ITEMS Cliente/Nave
| Dewda acredito | Amortizadén saldo Deuda a credito | Amortizacién saldo Deuda a credito | Amortizacién saldo Deuda a credito | Amortizatién saldo

1 |BALTHASARSCHULTE |S/. 4381522 S/ 3952686 [S/. 4288.36 | 5/. 4282145 S/ 3045211 |5/ 1246034 [ 'S). 4555359 [5/. 3754165 [S. 801184 | S/ 47833.70 | S/. 3852465 | 5. 940805
2 |GEORGIA M §/. 4200085 |5/, 1252645 |5/ 2047450]8/ 4126528 [S/. 3226565 (5. 609963 | 5/ 4206834 |6/ 2473750 | 5. 1733084 | 5. 4559481 | S/ 3742152 [ S 817339
3 |OVERSEAS ARIADMAR | §/. 4145092 | 8/ 2552685 | §/. 1582407 | S). 43265.15|S/. 2524362 | 8. 1802153 ] S/ 4211028 {S/. 3424363 |5/ 786665 ] SI. 43517.13 | S/. 3042565 | S/ 13,081.48
4 [CAP DOUKATD Sl. 40005.73 | Si- 2142151 |5/, 1858422 |8/ 4425652 | S/ 2356262 |S/. 2068380 | 5/ 4436452 |5/ 3845651 (S. 580801 ) S/. 3662263 | S/ - Sl. 3662263
§  |ULLY SCHULTE S/. 3886684 | S/ - - (Sl 3896684 |5/ 4052185 |S. - S/. 4052185 | S/. 3833898 | §/. - S/. 39338989 | §/. 4379284 |S. 3545220 | SI. BJI4055
6 :|CHEMICALAQUARIUS | S/. 3610347 |5/ 3053557 |8/ 556780 |8/ 34254658/ 22124325/ 1213033 | &8/ 2621170 [ §/. 2124265 | &/ 496905 | S/ 3674855 [ 5. 3125662 | S/. 548183
7 |CAP TALBOT SI._ 3514322 |5/ 2624262 [S. 880060|S/ 2835236 |S. 1524248 | S/ 1310980 | S/ 2845252 | §/. 2521215 | SI. 324037 | S/ 3780504 | S/ 3042352 {S/. 748152
8  |CAP DOMINGO S/. 3035600 | S/ - |8/ 3035608 )8/ 3235523 |S/ - ISt 3235523 | 5. 2786643 |8/ 2324585 |5/ 472078 | SI. 3556007 { S/ 3052465 | SI. 503542
9  |KERELA SI. 2042824 |S/. 2674560 5. 268264 [S/. 3214836 [ S/ 2451238 |S/. 763587 | S/. 3239242 |8/ 2854216 {S/ 3850261 S/ 3500581 |5/ 2883540 §/. 637051
10 JOHANCY S/ 2749150 |S/ 2252486 |S/. 4966648/ 3352277 |S. 2824517 | S 527760 5. 22497108/ - |SI. 2249710 S/. 30303.43 | S/ - | 8. 30303.43
11 INORTHERNJUBILEE | S/ 25707.85|S. 1758050 S/ 812735|S/. 30558.06 | S, 2021484 | 5. 10343.12 | §/. 2711608 |8/ 2442556 |S/. 269052 | SI. 3242165 | S/ 2745486 | S/ 4866.79
12 |S5M BURSA 5. 2326403 |5/ 2045414 |5/ 280989 ]S/ 2452960 |5. 1854210 |Si. 588750 S/ 2609726(S/ 2054620 |S. 555108| 5. 3221284 |5/ 3004614 |S. 216680
13 |CAPISABEL S/. 2283288 | Si. - |8f 2283288 |8/l 2236552 S/, 2236552 | 8/. 20,783.40 | §/. - S/, 2078340 | S/. 2602563 | S/. 1854267 |5/ 748288
14 |MSCROSARIA §/. 2284723 {S/. 1852456 {S/. 412267 |S/. 2053456 1S/ 1742457 |8/ 310869 S/, 4570383 |S/. 4025262 {S/. 545121 | S/ 2432156 | S/ - S/ 2432156
15  |TENSHIN MARU S 1831611 |S. 1554230 |S/. 377381 |5/ '2542552 S/ 2142516 |Sf. 400036 | 8. 23703358/ - | Sl 2370335 | S/ 2254246 | SI. - |81 2254248
16" [ANASSA IQANNA S/. 1689724 | 5/ - |5 1689724 |5 2188486 |Si. 1552362 |S/. 6,161.24 | S/ 4263556 | S/ 3952884 |S/. 310862 | S/. 2065195 |S/. 1852462 |S/. 212733
17 {ANDES S/ 1584230 S/ 1352462 |8/ 231768 S/ 1652525 | S/ - |si. 1652525 8/ 21383828/, 1752103 |S/. 384270 | S/. 1945688 [ S, 1754539 |8/ 181127
18 |AQUA CRYSTAL 8. 15761.75{S. 10246.10 18/ 551565|86/ 1352452 S/ 1145218 |5/ 2072348l 2045721|8/ 1524232 |85/ 521488 | S/ 1745667 | /. 1252465 | S/ 483202 |
19  |BELLA SCHULTE §/._1271334 | sL - |SL 1271334 S/ 1124222 | SL. - Sl 1124222 | 8/. 1652654 | §/. . | S/ 1652854 | §/. 13245.78 | §/. - S/, 13,245,718
20 |BUNGA ULY S.._1161662 | S/ 825259 [S/. 336403 |S/. 1045263 [S. 6254305, 419833 | 8. 1351842 |6/ 102546315/ 3263.73 | S/ 1152486 )9/ 954601 ]S/, 197885
21 {BBCCEUNA S/. 1083578 )5S/, 852158 |8/ 2314218/ 842452 |S/ 524265!S. 318187 | 8/, 1259524 |S/. 852457 |S/. 407067} 5. 11325869 | §/. - S/. 1132568
22 |BBCNORDLAND ° S/ 815388 | sl - |8/ 815388 |5/ 778564 |St - | &, 778564 | 8/. 1048808 | §/. - |5l 1048808 SI. 1042585 |S. 625179 | S/ 417406
23 [SILVER WHISPER S/ 800645 { S/ - |8 800845|8/. 7532588/ . S/, 7532581 S/ 1046024 | S/ - | Sl 1046024 | S/. 936439 | S/ - S/ 9364.30
24 |SPAR DRACD §f. 787530 |8/ - |5 787530]85. 624597 S, 354218]S. 270378 | S/ 1231630 |S/. 1021246 |S/. 210384 [ S/. 945238 | 8. 456467 | S/. 4887.71
25  {SWIFT MARINE S/ 853488 |S. 7254898, 127878 (6. 512887 (S, 325638|S/ 187251 8. 12311.70[8. 8542855, 3768.05|S/ BE5285|5. 524685 | S/ 3,405.80

TOTAL /. 694,867.74 | S/. 32485150 | 8/. 269.916.14 | 5/. 604,823.94 | /. 324526 41 | 51, 280,287.63 | 5/. 667,042.91 | §/. 42827084 | £/. 238,771.87 | §/. 662,086.31 | §/. 41291185 | &/. 249,163.38

Fuente: Informacién otorgada por la empresa Zeus Marﬁime SR.L.
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Muestra de principales deudores durante el afio 2016 (mejora)

1er Trimestre 2do Trimestre 3er Trimestre 4to Trimestre
TEMS Cllente/Nave
Deuda a credito | Amortizacién saldo Deuda a credito | Amoetizacin saldo Oeuda s credito | Amortizacién saldo Detda acredito | Amortizacién saldo

1 _IBALTHASARSCHULTE | &, 43815226/ 402352018, 358002 |8 42821455, 3945265(§. 34688008, 45559|8. 43254689, 228890(S. 478337018, 42496818, 543670
2 |GEORGIAM S,  400085|8. 362513518, 574060 |S. 4126528 |8, s, 874086 [ 8. 4208834|5. 3654294 |S. 5525405, 4550401 | S 3652462 8. 907028
3 |BALTHASARSCHULTE S/ 4145082 | &. 3452465|S. 682627 |6, 4326515|5. 3825461 |8, 501054 8. 4211028}8. 3756583 |S.  454465|8. 435171318, 365212 8. 699501
4 |cap pouxato S, 4000573 |S. 3521565|8.  470008{S. 4425652 (8.  00467|S.  4TNBS| & 43|y sS4 ]S. 68100 BENEI|S.  HERH [ -
5 Juwyscule S 3396684 | S - |§. 38966845, 4052185|5. 2650568, 13979208, 3033880 |¥ 3033880 | S - |8 omsdly.  852465|8. 528818
6 |oMewicALAQUARIUS | &/ 3610047 | S  3152485|8.  45TBR2 | S, 3425455 |5 3051248 (& 374217( 8. 2621170 &Y. 18621.70]S. 650000 | &  3674855)S. 3225662 | & 440140
7 |capTarsor S, Bioxn|y 3125054]8.  3sm6s|Ss. 28352351 - |§.  2835235) 8. A5 |, - |y 2845252 3790504} 8. 3790504 | SN -
8 |carpominGo S 30356005, 205{s 41357|8. RIBB|S. 038584 - |8 e ]s. D545 |S. 4441878, 3556007 |6, 2835213 |S. 620784
9 [rerea S. W02 |8, 575608, 36648 RIMIBIS. HAT4|Y 72|y R4 |y 20485[8. 3350568, 3500591 S 28525658, 648026
10 [chancy §.  4p500s.  2152168)8. 5900828,  WSRITIS.  BS2T| Y. -_18. 2487105 249710 |, 000]S, 3030343|S. 2356874 |S. 673860
11 [NORTHERN JUBILEE §., 2578518, 2570785] 8. 0008/, 30558066, 2854285|8. 2D154t] 6. 2741608 | &. - |8 2711608 S 3242165 8/, . |s 3242165
12 [ssmBunsa S. 2328403 8. - |8 23w403({8, 24528608 . I8, 24520601 8/, 2600726 | &, 26,007.26 |-§. 000} 8. 321284|%. 321204 8. -
13 |capisase S. 28088|8. 205052|5 220036 |5 236552 |8 1825082 16, 4112608, 07040 [ 1642683 |8 436777 S 2602563 | & 1254267 | S 1348296
14 |MSCROSARIA S 2p4723|S. 2163625, 101461 | S, 20534565 [5. 152345618, 530000 | & 4570363 S,  3825262]S. 7451218 24301568, 2430156 | 8. -
15 | TENSHIN MARL §.  18316.11]S.  18316.41] . 000|8. 254552 |8 2542552 8. - ]S 23703358 2370035 8. - |5 ms04|s. 18542625, 392984
16 |ANASSAIOANNA Sl 1689724 |S. 125021 |8. 435503 |S. 2168485 (5. 1650382 (8. 516124 & 4263556 . 38526848, 410862 | & 2065185|8. 1852482 | & 21213
17 |wos SL 1584230 8. 1384483 [ 8. 1097478, 165252518, 1218726 (&, 4337008, 213082 (S.  1852431}8. 283051 | S 1045666 |5, 1654221 | 8. 291445
18 |AQUACRYSTAL §.  15761.75 | &, - |8 1571.75]8, 1352452 |86/ - | & 1352452 | 8. 2045721|8&. 17425368,  303185| 8, 1745667 [S. 95465 (8. 7830
19 [BELLASCHWLTE 8, 127334|s. 1271334 s 000]8. 1202[s. 1282]|§ - |8 1652654 . . |S. 1652854 [ 8. 1324576 [ 8. 835576 [ 8. 489000
20 [Buncatny §. 11816628, 82258,  336403(6. 1045263 (6. 721564[8. 323609[8. 135142]. 13518428 - |8 11524885 |4/ - |8, 1152488
21 {BBCCRUNA §. 1085 | 505284 (8. 47Te95(S. 842452 [S. 5242855 31B187[S. 1259524 [ & - |S.  1259524[8. 1132569 |§/.  11,32569 | S -
22 [BB¢ NORDLAND S. 615388 | 5. - |8 8153888, 778564 ]S - 18, 7Te5541 8. 1048808 |§. 742421 ]S, 306387 8. 10425855, 645287 (S, 39T248
23 |SUVERWHISPER S 800545 ] 5. - |8, BooB4S|S. 753258 (5. 63325808,  120000] &, 1045024 |&. 1048024 ]S/ - |8 936438 - |8 838439
24 |seARORACO S,  787T530|S. 6540838, 1432615, 624587 |8 624597 | & - |8 123163018,  748216]S. 485414]S. 945238(8. 3snme|s. 583048
25 [swIFTMARINE S. 85468y 6542138 2 16%255(8. 5128718 221583 (8. 20019[&. 2311 ]e.  85@m|S. 3768828, BG5265|8. 425167 |8, 440088

TOTAL S, B34867.74 | 8. 43620157 | &. 16866617 | 6. 60482384} 5. 44176780 | &, 16305614 | 81 667,04201 { & 51527527 |8/, 15176764 | &/, 66206531 | 5. 50841626 | 8.  153,848.05

Fuente: Informacién otorgada por la empresa Zeus Maritime S.R.L.
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Propuesta de implementacion de un plan de mejora en la
gestion de cuentas por cobrar de la empresa Zeus Maritime
S.R.L

La implementacion de un plan de mejora, va a pefmitir a la empresa a dar
mejores resultadoé, adoptar cambios que ayuden a soltj"cionar cada una
de las dificultades de una deficiente gestién de las cuentas por cobrar. Con
esta propuesta se busca obtener una mejor organizacién, un mejor manejo
y control de las cuentas por cobrar, logrando obtener liquidez.

POLITICAS DE CREDITO

v El monto de crédito se establece en base a sus compras en efectivo
para el analisis de la capacidad de pago.

v Efectuar un analisis financiero periédico de cuentas por cobrar para
determinar las condiciones de crédito.

v Revisar de mane%a constante los procedimientos y politicas de
crédito para modificar, adaptar o actualizar conforme a las
necesidades de la empresa.

v Realizar un analisis financiero del cliente cuando existan dudas
sobre su capacidad de pago, a pesar que haya cumplido con la
documentacion requerida.

PROCEDIMIENTOS DE CREDITO

« Para otorgar crédito sera necesario dar secuencia a las siguientes
actividades:

1. Referencias Comerciales:
Estos procedimientos de crédito, definen los criterios minimos para
otorgar crédito a un cliente. Se propone a la gerencia de la empresa
ZEUS MARITIME SRL utilice los servicios de una agencia en el
mercado que le proporcione informacion sobre el reporte de deudas
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Formalizacién o negociacion de convenios de pago con clientes que
se resistan a cancelar sus deudas.

La aplicacion de descuento por pronto pago puede usarse por lo
general 2/10 si el descuento por prohto pago se estipula (én este
caso, 2%), lo que significa que el cliente obtiene un descuento de 2
%, si paga dentro de los 10 dias.

El Jefe de Cobranzas elabora la Lista de Cartera de Clientes
semanal; la lista de cartera vencida y clasifica de acuerdo a su
antigiiedad. |

PROCEDIMIENTOS DE GESTION DE COBRANZA:
Envio por medio electronico, una carta en buenos términos de

recordatorios de pago, de manera que los clientes extranjeros
tengan tiempo para resolver dudas del comprobante de venta al
momento de efectuar el pago.

Envio de notas de cobro, cuando el cliente no se pronuncia a
cancelar sus obligaciones.

El asistente de cobranza da seguimiento a los tiempos de pagos
especificados

Llamadas telefonicas, si el envio de notas de cobro no dan resultado,
el asistente. de cobranzas puede realizar llaimadas constantes al
cliente.

Las Facturas con antigiledad de 10 dias, que no pudo realizarse el
cobro se informara a la Gerencia de Crédito y Cobranzas, la
problematica de los adeudos a fin de replantear la estrategia de
cobro.

Etapa final de cobro, cuando los procedimientos normales no han
dado resultados, hace necesario proceder por la via juridica, ya sean
demandas legales que corresponda cuando exista un

incumplimiento.
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Pasos para realizar el Factoring

La primera etapa es de estudio, la empresa de factoring hace un
analisis a la empresa (deudora de la factura), luego de que esta
entregue informacién financiera o de créditos.

La empresa (banco) del factoring aprueba su evaluacion.

Se firma el contrato y cede el crédito. Asi el cliente entrega sus
facturas, letras de crédito, pagares entre otros. '

La tarifa del factoring
No existe una tarifa unica, se establece en funcién de:

El caréctér del contrato (con o sin recurso).

El nimero e importe de los documentos de crédito (facturas) que se
vayan a ceder a la compafiia de factoring (factor) en un afio de
distribucién por importes de esas facturas.

El nimero de compradores (deudores).

El plazo de cobro.

El sector de actividad.

En nuestro sistema financiero, lo mas comun es encontrar los siguientes

tipos de factoring:

L]

Factoring con recurso; se refiere a que la entidad del factoring en
este caso el banco no asume riesgos de insolvencia de los deudores.
Factoring sin recurso; se refiere a que, el que asume riesgos de
insolvencia por parte del deudor, es la entidad del factoring.

Ventajas del factoring

Ei factoring va a permitir obtener una mejor liquidez en el corto plazo
de manera inmediata, asi poder disponer de efectivo para cumplir
con las obligaciones a corto plazo.

La empresa no pierde capacidad crediticia frente a otros bancos.
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+ La administracién de la cartera es parte de la entidad del factoring,
por lo tanto permite destinar recursos y tiempo para realizar otras
funciones propias de la actividad de la empresa.

o La factura comercial adquiere naturaleza de titulo valor (pagare,
cheque, letra de cambio), ejecutables por mecanismos mas rapidos.
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Carta e solicitud de informacién

30 de Junio del 2017

Sra. Alvarado Vega Lesly
Gerente General

Zéus Maritime S.R.L.
Estimada Sra.

Por el presente escrito-nos presentamos ante Ud., la Srta. Iris Milagros Garro Zubieta
identificada con DNI 46878476 y la ‘Srta. Yeny Yanetih Bairientos Mejahuanca
identificada con DNI 46517343 con la finalidad de soficitar informacién de la-empresa
Zeus Maritime S.R L., para realizar el proyecto de investigacion a ser présentado ante
la Universidad Nacional dél Callao.

Dado que Zeus Maritime S.R.L. es una empresa dedicada a la proveeduria maritima
que se encuentra ubicada en la Av. Manco Cépac N° 126 Prov. Const. Del Caliao,
permitiré complementar el informe de tesis de Grado sobre la investigacion relacionado
con el tema LA GESTION DE CUENTAS POR COBRAR Y SU INFLUENCIA EN LA
SITUACION FINANCIERA DE LA EMPRESA ZEUS MARITIME S.RL. PERIODOS
2015 Y 2018, cuyo estudio contribuird e inpactara en dicha empresa positivamente en
la correcta gestién de cuentas por cobrar como empresa de proveeduria.

Permitanos saludarto cordialmente y al mismo tiempo agradecere su atencion a la
solicitud, aprovechamos la oportunidad para reiterarles nuestia mas alta consideracion
y estima.

Atentamente.

- Barrientos Mejahuanca, Yeny Yanetth

Garro Zubieta, Iris Milagros




FICHA DE EXPERTO

Profesién Gwrrer fo Sﬁfcoglcémm ........ _
Grado académico Hﬁﬂﬂm‘aﬁﬂ ...... U\'Tﬂ“n:llmtem
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...................................................................................................................




FICHA DE EVALUACION DE INSTRUMENTO

Apreciado profesor:

Por favor responda si el instrumento de investigacién, el cual estd usted
evaluando como juez, cumple con los siguientes requisitos abajo descritos. De
responder de manera negativa a algunos de efios, especifiquen en comentarios
€l por qué:

NO COMENTARIO

4

CRITERIOS

1. Siel instrumento contribuye a lograr ¢! objetive
de la investigacion.

2. Silas instrucciones son faciles de seguir.

3. Siel instrumento esta organizado en forma
logica.

4. Si el lenguaje utilizado es apropiado para el
pablico al que va dingido.

5. Siexisle coherencia entre las variables,
indicadores e items.

6. Silas alternativas de respuestas son las
apropiadas.

7. Silas puntuaciones asignadas a las respuestas
son las adecuadas.

8. Siconsidera que los items son suficientes p'éra
medir el indicador.

X {7 [ > |= |« [s= X[ >

8. Siconsidera que los indicadores son suficientes
para medirla variable a investigar.

10. Si considera que los items son suficientes para
medir ta variable. X




FICHA DE EXPERTO

Nombre completo ..M .0 0 ¥ ..l s kS SRR
Profesién L ConThorp Pudkico colbodpa

Grado académico ”ﬁénr&ﬁ -

Caracteristica que los determina como experto:
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FICHA DE EVALUACION DEL CUESTIONARIO
Apreciado profesor:

Por favor responda si el instrumento de investigacion, el cual estd usted
evaluando como experto , cumple con los siguientes requisitos abajo descritos,
de responder de manera negativa a algunos de ellos, especifiquen en
comentarios el por qué:

-

v

CRITERIOS NO COMENTARIO

1. Sielinstrumento contribuye a lograr el objetivo
de la investigacion.

2. Silas instrucciones son faciles de seguir.

3. Si el instrumento esta organizado en forma
ldgica.

4. Si el lenguaje utilizado es apropiado para el
publico al que va dirigido.

5. Si exisle coherencia entre las variables,
indicadores e items.

6. Silas alternativas de respuestas son las
apropiadas.

7. Silas puntuaciones asignadas a las respuestas
son las adecuadas.

8. Si considera que los items son suficientes péra
medir el indicador.

< Ix [=< [> [w [»w &=

9. Siconsidera que los indicadores son suficientes
para medirla variable a investigar.

10. Si considera que los items éan suficientes para
medir la variable, X




FICHA DE EXPERTO

LEMM . ROSHRIO.  ALYARER G DRPE

Profesién LG NTADCR.. . .U BALER.. CAAERIADo_
Grado académico : MACSTRL.. GHU. lENCIRS. FISER4LIZADCRAS

Nombre completo

Caracleristica que tos determina como experto:
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FICHA DE EVALUACION DE INSTRUMENTO

Apreciado profesor:

Por favor responda si el instrumento de investigacién, el cual esld usted
evaluando como juez, cumple con los siguientes requisitos abajo descritos. De
responder de manera negativa a algunos de ellos, especifiquen en comentarios

el por qué:

CRITERIOS NO COMENTARIO

1. Si el instrumento contribuye a lograr el objetivo
de la investigacién.

2. Silas instrucciones son faciles de seguir.

3. Si el Instrumento esté organizado en forma
tégica.

4, Siellenguaje utifizado es apropiado para el
publico al que va dirigido.

5. Siexiste coherencia entre las variables,
indicadores e items.

6. Silas alternativas de respuestas son las
apropiadas.

7. Silas puntuaciones asignadas a las respuestas
son las ;

8. Siconsidera que s items san suficientes para
medir el indicador.

9. Si considera que los indicadores son suficientes
para medirla variable a investigar.

10. Si considera que los items son suficientes para
medir la variable.
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FICHA DE EXPERTO

M\L.Ua. MtUA Sieva.

Nombre completo ... ? .............................
CQ._, X L

Profesion : ,-,\w OhHCo - )

Grado académico CPC ....................................

Caracteristica gue los determina como experto:
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FICHA DE EVALUACION DE INSTRUMENTO
Apreciado profesor:

Por favor responda si el instrumento de investigacidon, el cual esta usted
evaluando como juez, cumple con los siguientes requisitos abajo descritos. De
responder de manera negativa a algunos de ellos, especifiquen en comentarios

el por qué:

CRITERIOS 51 { NO COMENTARIO

1. Si el instrumento contribuye a lograr el objetivo
de la investigacidn.

NN

2. Silas instrucciones son faciles de seguir.

3. Si el instrumento esta organizado en forma

logica. e

4. Si el lenguaje utilizado es apropiado para el v
publico a! que va dirigido. i

5. Siexiste coherencia entre las varniables,
indicadores e items. l/

6. Silas alternativas de respuestas son las o
apropiadas. [

7. Silas puntuaciones asignadas a las respuestas
son las adecuadas.

8. Siconsidera que los flems son suficientes para
medir el indicador.

9. Siconsidera que los indicadores son suficientes

10. Si considera que los items son suficientes para

v

Vv
para medirla variable a investigar. /
roedir la varable. 1‘/




FICHA DE EXPERTO

Nombre completo : RomERQ, L4dyO . NANdﬁL.)Z 0.00LFQ
Profesién : LONTADLOE. ... JUBLCD e _

Grado académico

Caracteristica que los determina como experto:
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FICHA DE EVALUACION DE INSTRUMENTO

Apreciado profesor:

Por favor responda si el instrumento de investigacion, el cual estd usted
evaluando como juez, cumple con los siguientes requisitos abajo descritos. De
responder de manera negativa a algunos de ellos, especifiquen en comentarios

el por qué:

-

v

CRITERIOS NO COMENTARIO

1. Si el instrumento contribuye a lograr el objetivo
de la investigacion.

2. Silas instrucciones son faciles de seguir.

3. Sielinstrumento esta organzado en forma
Ibgica.

4, Si el lenguaje utilizado es aproplado para el
publico al que va dirigido.

5. Siexiste coherencia entre las variables,
indicadores e items.

6. Silas alternativas de respuestas son las
apropiadas.

7. Silas puntuaciones asignadas a las respuestas
son las adecuadas.

8. Si eonsidera{ que los items son suficientes para
medir el indicador,

9. Siconsidera que los indicadores son suficientes
para medirla variable a investigar.

NI A AN A AN AYAN M

10. Si conskidera que los items son suficientes para
medir la vatiable.







