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RESUMEN

Ei presente trabajo de investigacién tuvo oomo }401nalidadrealizar un anélisis

de los problemas que aquejan a la empresa Zeus Maritime S.R.L, dedicada

al abastecimiento de alimentos, herramientas y materiales a baroos

extranjeros, para lograr la e}401cienciay efectividad en las operaciones que

se desarrollan en el area de créditos y cobranzas.

La empresa tenia diferentes problemas en su gestién de las cuentas por

cobrar, debido a deficientes politicas de crédito y cobranzas. falta de control

y supervision, y falta de seguimiento a la cartera de clientes, ia division de

funciones no era claras; situacion que genera inestabilidad en la empresa

al no contar oon suficiente Iiquidez para cumplir con sus compromisos a

corto plazo y obligaciones }401nancieras.

El objetivo de la investigacién es demostrar que una adecuada gestién de

cuentas por cobrar. permite optimizar Ia recuperabilidad de las cuentas por

oobrar y la mejora en la situacion financiera.

La secuencia metodolégica es de enfoque cuantitativo, ia investigacién es

de tipo apiicada, descriptiva, no experimental de cone longitudinal, se

elaboré usando instrumentos oomo encuesta y anélisis documental, las

cuaies permitieron conocer las de}401cienciasen la gestién de cuentas por

cobrar.

Se Iogré obtener como resultado que una adecuada e}401cientegestion de

cuentas por cobrar ayuda eficientemente ei oontrol, en la mejora de

politicas de crédito y cobranzas y en la recuperabilidad de la cartera

vencida, asimismo una mejora en la situacién financiera debido al aumento

en la Iiquidez que permite cumplir con sus obligaciones y con ello mejorala

la solvencia de la empresa permitiendo la disminucién de dependencia oon

acreedores.
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ABSTRACT

The purpose of this research work was to analyze the problems facing the

company Zeus Maritime SRL, dedicated to the supply of food, tools and

materials to foreign ships, to achieve efficiency and effectiveness in the

operations carried out in the Credit and collections area.

The company had different problems in its management of accounts

receivable, due to poor credit and collection policies, lack of control and

supervision, and lack of follow�024upto the client portfolio, the division of

functions was not clear; situation that generates instability in the company

by not having enough liquidity to meet its short-term commitments and

}401nancialobligations.

The objective of the investigation is to demonstrate that an adequate

management of accounts receivable. allows to optimize the recoverabllity of

accounts receivable and the improvement in the }401nancialsituation.

The methodological sequence is a quantitative approach, the research is

applied, descriptive, non-experimental longitudinal, was developed using

instruments such as survey and document analysis, which allowed to know

the deficiencies in the management of accounts receivable.

It was possible to obtain as a result that an adequate management of

accounts receivable ef}401cientlyhelps the control, in the improvement of

credit and collections policies and in the recoverabllity of the overdue

portfolio, as well as an improvement in the financial situation due to the

- increase in liquidity which allows it to comply with its obligations and thereby

improve the solvency of the company allowing the reduction of dependence

with creditors.
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CAPiTULO I

PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1.1 Identi}401caciondel problema

Hoy en dia el comercio exterior en el Peru es uno de los tantos que forrnan

parte de la economia del pais; entre ellas estén Ias empresas de

proveeduria maritima que se encargan del abastecimiento de Alimentos

para la tripulacién, y abastecimiento de herramientas y materiales para ei

mantenimiento de los Baroos extranjeros que Ilegan a los puertos del Peru;

muchas de las empresas de proveeduria ofrecen a crédito sus productos

con el }401nde obtener mayores ventas e ingresos, sin embargo, al no

administrar bien las cuentas por cobrar ello va a afectar el desarroilo de sus

actividades; en este sentido Ias ventas al crédito se han convertido en un

medio de ingreso considerable para la empresa Zeus Maritime S.R.L que

busca una posicién en el mercado con el objetivo de medir el desempe}401o

y tomar buenas decisiones.

Asimismo, se ha determinado que la empresa Zeus Maritime presenta

diversos problemas en la que se encuentran de}401cienciasen la gestién de

cuentas por cobrar; debido a las deficiencias en procedimientos, politicas

de créditos y cobranzas; falta de supervisi<'>n y capacitacién del personal

con ello la falta de seguimiento de la cartera de clientes, las cuales pueden

entrar en riesgo de morosidad hasta convertirse en incobrables; debido a

la demora en las cobranzas trae como consecuencia falta de Iiquidez para

afrontar sus obligaciones, con ello excesivos gastos financieros debido a

deudas oon entidades financieras que podrian en riesgo Ia capacidad de

pago, asi como el incumplimiento en los pages a proveedores, empieados,

tributos.

Por Io tanto, es importante que la empresa maneje unas adecuadas

politicas de crédito estabieciendo debidamente las condiciones de pago,
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�030 asn�031como manejar sistema de oobranza adecuada y oportuna de ial manera

que se logren los objetivos con ello mantener las operaciones de la

empresa y una mejor situacién financiera de la empresa.

1.2 Formulacién del problema

1.2.1 Problema general �030

g,De qué manera Ia gestién de cuentas por cobrar in}402uyeen la

Situacién financiera de la empresa de proveeduria maritima Zeus

Maritime S.R.L?

1.2.2 Problemas especi}401cos

a) z,Qué politicas de crédito influirén en la Iiquidez de la empresa

de proveeduria maritima Zeus Maritime S.R.L?

b) g,De qué manera ias politicas de crédito in}402uirénen la solvencia

de la empresa de proveeduria maritima Zeus Maritime S.R.L?

1.3 Objetivos de la investigacién

1.3.1 Ohjetlvo general

Determinar que la gestién de cuentas por cobrar in}402uyeen la

A Situacién financiera de la empresa de proveeduria maritima Zeus

Maritime S.R.L.

1.3.2 Objetivos especi}401cos

a) Determinar que ias politicas de crédito in}402uyanen la Iiquidez de

la empresa de proveeduria maritima Zeus Maritime S.R.L.

b) Determinar que las politicas de crédito influyan en la solvencia

de la empresa de proveeduria maritima Zeus Maritime S.R.L.

1.4 Justi}401cacién

La elaboracién y ejecucién del presente trabajo de investigacién seré de

gran utilidad para las empresas que conforrna ei rubro de proveeduria

maritima, asi también ia empresa Zeus Maritime SRL que es una empresa

referente para este sector debido a la alta oompetitividad que se encuentra

este rubro, en busqueda de herramientas que ayuden a la solucién y
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entrega de resultados que bene}401ciaa ta empresa donde los gerentes y

administradores puedan ser parte de una mejora continua para el desarrollo

de la misma, se justi}401caen base a las siguientes razones:

1.4.1 Teérica

La presente investigacién es necesaria porque la gestién de cuentas

por cobrar es deficiente y no pennite cumplir con los objetivos de la

empresa para aloanzar Ia e}401cienciay la efectividad en las operaciones

y asi obtener Ia Iiquidez que neoesita para poder cumplir

oportunamente con sus obligaciones. Por lo tanto, este vabajo se

justi}401,porque esté orientado a fonaleoer los aspectos teéricos y

bases del conocimiento y procesos del tema, buscando el obtener

calidad en el resultado.

1.4.2 Préctlca

Contribuye a que las empresas oonozcan sus fallas y debilidades

respecto a crime se administran Ias cuentas por cobrar, por ende

permitiré aplicar a tiempo mediante el anélisis de informacién controles,

herramientas y medidas correctivas necesarias que permitan una

eficiente y adecuada gestién de las cuentas porcobrar, y asi contar con

informacién clara, precisa y con}401ablesuministrada por los estados

financieros que miden el desempe}401ode la empresa, con el objetivo de

contar con una buena situacién }401nancieraque permita tomar decisiones

enfodas a la resolucion de problemas y el crecimiento de la empresa.

1.4.3 Social

Los miembros de la empresa se bene}401ciaréncon el conocimiento de la

realidad de la empresa y }401nancierade la que son parte e incidirén en

el fortalecimiento del sentido de pertenencia con la empresa y el Iogro

de los objetivos comunes y el desarrollo,

Por otra parte, este trabajo de investigacién contribuye con su aporte a

futuras investigaciones.

15



1.5 lmportancia

La importancia de la investigaciones contar con una e}401cientegeslién de las

cuentas por cobrar, Ia cual es importante para la empresa puesto que estén

relacionadas con la salud }401nancierade la empresa, asi mismo se convierte

en una herramienta muy importante para la administracién al maximizar el

valor de la empresa por medio del capital del trabajo el cual se compone de

recursos que requiere Ia empresa para poder operar; Ias cuentas por cobrar

representan el crédito que la empresa otorga a sus dientes que son

derechos con las que cuentan para obtener bene}401cioscomo el efectivo con

la capacidad de hacer frente sus deudas. La gestién de cuentas por cobrar

busca lograr cambios y mejoras en el area de cobranzas, y las politicas de

gestién deben ser lo mas delimitada posible y estar bien estructuradas. en

. cuanto al plazo de pago; la empresa debe contar con una politica de crédito

bien de}401nidaspara un mejor control de la cartera de clientes para una

mejora en la situacién }401nancieray para la toma de decisiones.

Finalmente, el trabajo de investigacibn genera un impacto positivo en la

empresa, atender sus obligaciones y en general mejorar el manejo de la

empresa. '
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V CAPITULO ll

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes del estudio

El presente trabajo de investigacion denominado Gestion de cuentas por

cobrar y su influencia en la Situacién }401nanciera,se ha podido enconlrar

trabajos de investigacion de diferentes autores y universidades, el cual

brindan informacion que ayuda a oomplementarlo.

2.1.1 Antecedentes nacionales

El autor Loyola, C. (2016), en su trabajo de invesligacién titulado La

Gestién de cuentas por cobrar y su incidencla en la Iiquidez de las

empresas comercializadoras de agroquimicos en el distrlto de

Trujillo, Siendo su objetivo principal estableoer de qué manera la gestlén

de las cuentas por cobrar incide en la liquldez de las empresas

comercializadoras de agroqulmicos en el distrito de Trujillo, la

metodologla aplicada fue descriptiva, siendo su muestra los trabajadores

de la empresa, para lo que se uso encuestas y anélisls documental para

la delerminacion de la hipétesis, Ia tesis concluyé que:

La gestion de cuemas por cobrar muestra una incidencla en la liquldez de

las empresas comercializadoras de agroquimicos debido a su carente

polilica de créditos, la oual es }402exibledado que en la evaluacibn de los

posibles clientes se deja llevar en muchas ocasiones por el prestigio y

antiguedad que estos poseen en el mercado y no se les haoe un

seguimiento mas riguroso como verificar el cumplimiento de obligaciones

conlraldas con otras empresas; asi mismo muestra una careme politlca

de cobranza pues aunque el plazo eslablecldo para el pago de los

clientes se sit}401aentre 15 y 30 dias, la realidad indica que los clientes

demoran en cancelar su deuda mucho liempo de lo acordaclo. Lo cual a

mayor tiempo transcurrido conlleva a que se provisionen eslas cuentas

como cobranza dudosa, las que a su vez en el tiempo pueden convertirse
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en incobrables generando de esta manera un menor indice no solo en la

Iiquidez sino también en la rentabilidad para la empresa.

Esta tesis a}401anzanuestro trabajo de investigacién ya que una aplicacién

e}401cientede politicas de crédito deben ser seguidas de un personal

capacitado que al conceder créditos a los clientes es neoesario que

desarrolle acciones firmes y evaluar e}401cientementeal cliente mediante un

anélisis de crédito previo el cual permita asegurar un seguimiento riguroso

y recuperar Ias cuentas por cobrar en plazos previstos mediante

procedimientos de cobranza que ayuden en el proceso. evitar que se

conviertan en cuentas de cobranza dudosa y perderse por oompleto.

La autora Lizarraga, K. (2010). en su trabajo de investigacién titulado La

gestién de cuentas por cobrar en la administracién de capital de

trabajo de las empresas de fabricacién de pléstico del distrito de Ate,

Siendo su objetivo principal establecer como una buena gestion de cuentas

por cobrar impacta favorablemente en la administracién de capital de

trabajo de las empresas de fabricacién de pléstioo del distrito de Ate, Ia

metodologia usada fue Ia investigacién aplicada porque los alcances fueron

més précticos y aplicativos, siendo su muestra 200 trabajadores de la

empresa, para lo que se uso entrevistas, encuestas y anélisis documental

para la determinacién de la hipétesis, concluye que:

Sin una buena politica de créditos no seré posible que una empresa

alcance niveles de cuentas por cobrar razonables que favorezcan la

rotacién de las cuentas por cobrar y la asignacién oomecta del crédito.

- Limites de crédito.

- Riesgo de morosidad.

Y cuando una empnesa no cuenta con Iimites de crédito (llamadas

también lfneas de crédito) ésta se expone a aumentar los riesgos de

morosidad, pues justamente un Iimite de crédito estudiado técnicameme

sin/e para medir Ia capacidad de pago de un cliente y en funcién de este

estudio es que la empnesa mitiga sus riesgos.
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Esta tesis nos ayuda a rea}401rmarde forma signi}401cativanuestra hipétesis

sobre la mejora de una gestién eficiente mediante politicas de crédito que

se al implementar en la empresa garantizan la recuperacién de las cuentas

. por cobrar, asi como también Ia asignacion de créditos y mayor rotacion; al

estableoer limites de crédito se espera reducir riesgos debido a la revision

periodica de los clientes y el seguimiento oportuno para el aumento de la

Iiquidez y reducir los niveles de morosidad y la reduccion de riesgo de

incobrabilidad en bene}401ciodela empresa.

Segun Atoche, L. (2015), en su trabajo de investigacion titulado �034Las

Politicas de crédito y cobranza inciden en la Situacion economica y

financiera de la Empresa Despachos Aduaneros Chavimochic S.A.C.

del Distrito Salaverry, a}401o2015". Siendo su objetivo principal demostrar

Ia inoidencia de las Politicas de crédito y cobranza en la situacién

economica y financiera de la Empresa Despachos Aduaneros Chavimochic

�031 S.A.C., del Distrito Salaverry en el afio 2015, la metodologia usada es

descriptiva de tipo no experimental de oorte transversal_ para el cual se uso

encuesta y analisis documentario para la determinacion de la hipotesis.

concluyendo que:

Se mostré oomo resultado de su investigacion que la empresa no contaba

con una herramienta de apoyo como implementar las politicas de créditos

para un mejor oontrol del efectivo, inadeouada clasi}401oaoionde créditos.

incremento en la cuenta de cobranza dudosa, mala segregacion de

funciones, falta de capacitacion del personal con una adecuada

herramienta politicas de créditos ha permitido que la empresa tenga

mejor control con las cuentas por cobrar mejorando Ia situaoion financiera

de la empresa pennitiendo un incremento en la Iiquidez, una mejora en el

capital de trabajo y una mejora en la solvencia de la empresa frame a las

deudas.
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La tesis mencionada tiene como base informativa para nuestro trabajo

de investigacién, ya que nos menciona que con una eficiente

administracion financiera y con la implementacién de politicas de crédito

la empresa cuente con un plan de contingencia ya que a falta de Iiquidez

la empresa no logra cumplir con sus obligaciones a corto plazo, y

también al no contar con un manual de procedimientos de recuperacion

de cartera ocasiona gastos }401nancierosy administrativos.

Gonzales. A. & Vera, E. (2013), presentaron la tesis titulada "lncidencia

de la Gestion de las Cuentas por cobrar en la Liquidez y

Rentabilidad de la empresa Hierros Felix CA, Periodo 2011�035,de la

Universidad Nacional Experimental de Guayana dela ciudad de Guayana

Venezuela; siendo su objetivo principal evaluar la incidencla de la

gestion de las cuentas por cobrar en la Iiquidez y rentabilidad de la

empresa hierros San Felix , CA, Periodo 2011; la invesligacion es de

campo; el nivel de investigacion es descriptivo; y la poblacion estuvo

conformada por 5 personas de la empresa, el gerente, 2 ooordinadores

de ventas y 2 analistas de cobranzas, donde se concluye que:

No se Ilevan manuales de procedimientos, lo cual obstaculiza el buen

desempe}401ode las funciones de los departamenlos crédito y cobranza,

asimismo por la demora de la cancelacién de la factura la empresa no

tiene medidas de presién para los clientes morosos. también existen

limites de crédito con cifras mayores a los eslablecidos para cada cliente,

del mismo modo se pudo observar que existe una falta de oomunicacién

entre los departamenlos de venta y cobranza y que la empresa no maneja

provisiones para cuentas incobrables.

La tesis mencionada es gran importancia para nuestro trabajo de

investigacion ya que para una empresa es primordial contar con un manual

de politicas y procedimientos en el departamento de crédito y cobranzas,

esto sirve como guia para tener un mejor control y evaluacion de los

clientes, de la misma manera analizar y examinar la capacidad de page
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para posteriormente establecer Iimites, condiciones en el momento de

otorgar crédito, con el }401nde reducir gastos en cuentas inoobrables.

Non'ega, J. (2011), presento la tesis titulada �034Administraciénde Cuentas

por cobrar, un enfoque para la toma de decisiones en la lndustria

Maquilladora de prendas de vestir en Guatemala", de la Universidad de

San Carlos de Guatemala de la ciudad de Guatemala, donde su objetivo

principal es crear una propuesta administrativa de cuentas por cobrar

e}401cienteque brinde apoyo a la gestién }401nancieray toma de decisiones a

empresas que se dedican a la industria de maquilado de prendas de vestir

en Guatemala; corresponde a un estudio descriptivo cualitativo y

cuantitativo; se utilizo como base el Método cienti}401oode forma indagatoria,

demostrativa y expositiva y aplicando técnicas de investigacion documental

y de campo, finalmente concluye que:

Se establecio mediante el anélisis }401nancieroa un grupo de empresas

dedicadas a la industria maquiladora de prendas de vestir, que durante el

periodo 2007 - 2009 atraviesa por una administracion desatendida de

cuentas por cobrar, producto de la falta de control en la conoesién de

créditos, ya que los otorgan con demasiada Iibenad, sin prestar la

atencibn adecuada a los nuevos clientes, asimismo existen de}401ciencies

en las empresas maquiladoras de prendas de vestir para establecer y

cumplir can parametros de crédito adecuados_ dandose a conocer este

hecho en el area de ventas, pues por incrementarlas no se controlan los

limites de crédito; y también se ofrecen fechas de entrega que no se

cumplen, provocando que los clientes no canoelen sus deudas 0 se

atrasen.

Esta tesis es de gran importancia para nuestro trabajo de investigacion ya

que nos menciona que al otorgar crédito o realizar ventas al crédito esto

genero un aumento en las ventas, sin embargo, es necesario establecer

parametros, condiciones, Iimites, analisis para evitar riesgos y problemas
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de Iiquidez, por ello es necesario implementar politicas de crédito y

cobranzas. '

2.2 Marco teérico

Para el estudio y anélisis de las variables, el presente trabajo usa diferentes

conceptos, de}401nicionesde diversos autores que citamos a continuacién.

2.2.1 Gestién de cuentas por cobrar

a) De}401nicién

El autor Robles, C. (2012), afirma que las cuentas por oobrar

"Represenian derechos exigibles originados por ventas que representa

el crédito que concede la empresa a consumidores en cuenta abiena

en ei curso ordinario de las operaciones de una empresa, para sostener

y aumentar las ventas" (p. 109), Ias cuentas por cobrar al decir que son

derechos exigibles sobre terceros estos representan Ia inversion de la

empresa de las que se busca recuperar Ias cuentas por cobrar a una

determinada fecha con el }401nde contar con la Iiquidez para cumplir con

su compromisos de page y tener un uso e}401cientede los recursos de la

empresa.

b) Objetivos

SegL'in Morgan, J. (2005), a}402rmaque las cuentas por cobrar �034Forr

pane de la administracién }401nancieradel capital de trabajo, que tiene

por objeto ooordinar los elementos de una empresa para maximizar ei

patrimonio y reducir riesgo de una crisis de Iiquidez y ventas, mediante

el manejo optimo de variables tales como politicas de créditos

concedidos a clientes y estrategias de cobros�035(p.3), las cuentas por

cobrar representan derechos que forman parte del capital de trabajo

que son Ia medida de efectivo y activos iiquidos disponibles para

}401nanciarIas operaciones de la empresa, pues muchas empresas ai

realizar ventas a crédito necesitan de politicas como herramientas que

ayuden reducir riesgos y asegurar el cumplimiento de los clientes.
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Los autores Merton, R. & Bodie, Z. (2003). a}401nnaque la ges}401énde

cuentas por cobrar �034Esel crédito comercial a los clientes por un tiempo

prudencial; en la mayoria de los casos es un instrumento utilizado en la

mercadotecnia para promover Ias ventas; por ende, Ias utilidades. con el

}401nde mantener a sus clientes habituales y atraer :3 nuevos. De aqui su

importancia en el empuje que Ie pueden dar a maximizar Ia empresa, lo

que va a depender de una buena administracién de las cuentas por cobrar�030

(p. 214), la mercadotecnia por lo general tiende a considerar las cuentas

por cobrar como un medio para vender el producto y superar a la

competencia. Por lo regular se observa que la mayoria de los vendedores

realizan estas operaciones con el }401nde proteger su posicién en el

mercado. Esto exige que las cyentas por cobrar maximicen las utilidades

y ofrezcan un rendimiento atractivo.

c) lmportancia

Los autores Ehrherdt, M. & Birigham, E. (2007), afinnan que las cuentas

por cobrar "Constituyen uno de los oonceptos més importantes del activo

circulante ya que mantenerlas tiene un efecto directo e indirecto en los

costos ademés de crear un beneficio importante: el incremento de las

ventas" La empresa su importancia depende de lo que la administracién

Ie dé a las operaciones del negocio, en la empresa Zeus Maritime las

cuentas por cobrar repnesenta una inversién muy imponante, dado que la

mayor parte de las ventas son a crédito por lo que representa una gran

parte del activo corriente.

d) Politicas de crédito

Seg}401nHiguerey, A. (2007), Ias politicas de créditos se re}401erena que

"son las normas que estableoen los Iineamientos para detenninar

si se otorga un crédito a un cliente y por cuanto se Ie debe conceder,

es importante destacar que. una aplicacién eménea de una politica

de crédito, o la adecuada instrumentacién de una de}401cientepolitica

no produce nunca resultados éptimos�035(p.4), Ias politicas de créditos

son procedimientos que se debe seguir cuando se valora el

otorgamiento de un crédito, y con ello aumentar Ia probabilidad de
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recuperarlo, entre los factores que sigue Ia politica de crédito estén el

pen'odo de crédito que es la longitud del plazo que se con}401ereal cliente

para realizar el pago, y las normas de crédito que son los requerimientos

que acrediten capacidad financiera y monto de crédito disponible.

Para Valle, E. (2005), se re}401erea anélisis de crédito �030Esun estudio que se

realiza previo a otorgar un crédito con el propésito de evaluar que tan

factible es que el cliente pague el crédito que se otorga, se encarga de

recopiiar datos del solicitante informacién que acredite su cumplimiento".

Se busca con el anélisis de créditos identi}401carla voluntad de pago, '

capacidad de page para establecer condiciones de crédito en base al

anélisis, el anélisis debe ser permanente, dando un seguimiento continuo

y frecuente revisién que debe ajustar el volumen de crédito otorgado a

cada cliente y su importancia en la cartera.

Segim Gémez. G. (2002). afirma que las �030Lascondiciones de crédito

ayudan a la empresa a obtener mayores clientes, pero se debe tener

mucho cuidado ya que se pueden ofrecer descuentos que en ocasiones

podrian resultar nocivos para la empresa�035.Son condiciones de venta para

el cliente a quienes se ha extendido el crédito estas condiciones de crédito

signi}401caque el cliente se compromete a devolver Ia cantidad solicitada en

el tiempo y plazo de}401nido.

Para Gitman. L. & Zutter, C. (2012), a}401rrnaque el periodo de crédito es �030El

tiempo entre la fecha de la factura y !a fecha de vencimiento de page se

conoce como el periodo de crédito. Durante el periodo de crédito el cliente

puede pagar Ia deuda o devolver una parte de los bienes y pagar la parte

restante de la deuda�035(p.564) las condiciones de crédito son el n}401mero

de dias después del inicio del periodo de crédito hasta el cumplimiento

del pago total de la cuenta por el importe de los bienes vendidos a créditos.

Gitman, L. 8. Zutter, C. (2012). se re}401ereel descuento por pronto

pago �034Comoincentivo para inspirar a mas clientes a pager

temprano. es una disminucién que se hace a una cantidad por

pagarse antes de su vencimiento, es decir el pago anticipado

de un valor que se vence en el futuro, el descuento varia
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atendiendo a las caracteristicas del contrato'(p.565) Cuando una empresa

otorga descuentos por pnonto pago estas esperar disminuir las cuentas por

cobrar en menos tiempo posible, y hacer que los clientes que antes no

tomaban el descuentos por pago ahora Io hagan.

e) Politicas de cobranza

El autor Levy, L, (2009). nos menciona que las politims de cobranza que

�034Sonprocedimientos que la empresa sigue con la finalidad de recuperar Ia

cartera vigente y vencida"(p.115)

Por su parte Brach}401eld,P. (2003), se}401alaque "Las politicas de cobranza

sirven para consolidar criterios. evitar arbitrariedades, al mornento de

reclamos, simplificar los trémites de como, establecer las prioridades y

detenninar Ias normas de oomportamiento que deben asumir los

encargados de gestionar los impagados" (p.108).

Estos dos autores se}401alanque, en una politica de cobranza, rigen los

procedimientos que la empresa emprende para efectuar el cobro de las

cuentas por cobrar cuando estas han Ilegado a su vencimiento que permita

obtener la Iiquidez en menor tiempo y con ello evitar el riesgo de morosidad

y tener un eficaz seguimiento a la cartera de clientes.

2.2.2 Situacién Flnanciera

~:~ De}401nicién

Segfm la pégina web Fabra, A. (2016), nos menciona que: �030

�034Lasituacién financiera se re}401erea la capacidad que poseen esas

personas, empresas o sociedad de poder hacer frente a las deudas

que tienen o, lo que es lo mismo, de la Iiquidez de la que disponen

para poder pagar sus deudas.�035

La situacién financiera se refiere al efectivo que dispone o cuenta de

inmediato la empresa, y se dice que la situacibn }401nancierade una empresa
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es saludable, cuando cuenta con abundantes medios de pago por lo

tanto tiene capacidad de cumplir con sus obligaciones a cone y largo

plazo.

Seg}402nIa pégina web ESAN BUSSINES (2015), nos menciona que:

�030Lasituacién }401nancierade una empresa es un diagnéslico basado en un

conjunto de variables contables que permite medir el desempe}401ode una

compa}401ia,con el fin de tomar decisiones enfocadas a la resoiucion de

problemas�030

La situacion financiera es el estado en que se encuentra una empresa, es

decir Ia situacién real donde podemos mencionar si se encuentra en buena

o maia situacion }401nanciera,con el }401nde tomar decisiones y evitar una

situacién de suspension de pagos, cierre o quiebra.

~:~ Importancia

Segdn Molina, R. (2013), en su articulo nos menciona que:

"En toda administracion de una empresa. es imporlante y necesaria Ia

informacion }401nancieraya que es la base para una buena decision, para

que la decision que se tome sea suficiente y oportuna para los ejecutivos.

La neoesidad de la informacion financiera se presente a los usuarios, para

que formulen sus conclusiones sobre ei desempe}401o}401nancierode la

entidad. Por esta media Ia informacion y otros elementos de juicio los

usuarios generales podran evaluar el futuro de la empresa y tomar

decisiones de carécter eoonomico de la empresa.

La imponancia de la informacién financiera de una empresa,fom1ula las

conclusiones e informacion de la entidad, de como se encuentra. Para

oon esta infonnacién en general se podra evaluar el fuluro de la empresa

y tomar decisiones, con el cual se benefioie la empresa.�035

Es necesario esta infonnacién para toda la administracion de la empresa,

ya que es primordial estar informados de qué manera se maneja los

recursos }401nancierosde la empresa, conocer en qué situacién }401nanciera
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actual se encuentra Ia empresa y gracias a la informacién }401nancierase

pueden tomar decisiones oportunas para evaluar el futuro de la empresa.

~:~ Estados Financleros

Seg}401nel autor Avila, J. (2007), nos dice sobre el Estado }401nanciero

que:

�030Sonlos documentos bésica y esencialmente numéricos, elaborados

mediante la aplicacién de la ciencia contable, en los que se muestran Ia

situacién financiera de la empresa y los resultados de su operacién, u

otros aspectos de carécter }401nanclero.Los més usuales son: El Balance

General y el Estado de Pérdidas y Ganancias o Estado de Resultados.

Balance General 0 Estado do sltuacién Financier: es el esiado

}401nancieroque muestra la sltuacién }401nancierade una empresa a una

fecha determinada. El balance general lo confonnan tres elementos: el

Active, el pasivo y el Capital Contable.

Flnalidad la }401nalidaddel documento es mostrar a todas las personas

interesadas en las actividades de cualquier negociacién o empresa, sean

propias o ajenas, la relacién contable en un momento determinado de sus

bienes oon sus deudas y capital, asa como sus utilidades o pérdidas." (p.

16)

Los estados }401nancierosson informes }401nancierosque utilizan las

instituciones o empresas donde se muestra la situacién econémica

y }401nancieraen la que se encuentra, muestran lnformacién de las cuentas

contables y su clasi}401cacién.El estado de situacién }401nancierare}402ejael

estado patrimonial de la empresa.

~:- Medicion de la sltuaclén }402nanclera

Seg}401nIa pégina Web ESAN BUSSINES (2015), nos menciona:

�034Paradiagnosticar la situacién financiera de una empresa se debe partir

del balance general, también conocido como el estado de situation

financiera. Asimismo, se debe tener en cuenta estos tres conoeptos:
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solvencia, estabilidad y productividad.

El anélisis de solvencia de una empresa muestra Ia oondicién patrimonial

a cono plazo. Se debe se}401alarque esta variable tiene como objetivo

eslimar la capacidad de cumplimiento de compromisos a favor de

terceros, pero no debe confundirse con el conoepto de Iiquidez, que mide

la disponibilidad de efectivo inmediato. La solvencia esta relacionada con

el activo circulante dentro del ejercicio natural correspondienle y puede

expllcarse a través de la capacidad de page a cone plazo.

Por otro lado, la estabilidad viene a ser la condicién ideal de la empresa

Iuego de un periodo de crecimiento. No se irata de una situacion de

estancamiento, sino de un crecimiento sostenido y que marche acorde al

ritmo de la época sin permitir que la empresa caiga en de

inestabilidad.

Por su parte, la productividad equivale a la rentabilidad de la compa}401ia,

ya que hace visible la abundancia y capacidad de produccién de la

empresa. El conceplo de productividad hace referencia a la relacién entre

los bienes y servicios elaborados y los recursos invertidos en su

produccién, de manera que pueda obtenerse la mayor cantidad de bienes

y servicios al costo més bajo.

Un anélisis detallado de las ties penniliré conocer la situacién }401nanciera

de una empresa en base a dos variables: una descriptive y otra numérica.

La primera brindaré el valor monetario al que ha Iiegado la compa}401ia

gracias a los fondos e inversiones reconocidos; mientras la segunda

variable se}401alael valor monetario al que llegaré la empresa si obtiene los

fondos que se}401alael activo y los distribuye de la manera en que se}401ala

el pasivo."

Para Ia medicién de la situacién }401nancierade la empresa es necesario

mencionar tres conceptos: solvencia, estabilidad y rentabilidad; el cual son

importantes ya que la solvencia es la capacidad de una empresa para

cumplir con todas sus obligaciones, mientras que la estabilidad es la
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situacién en que el sistema }401nancieropuede resolver riesgos }401nancieros,y

la rentabilidad Ia capacidad de generar bene}401ciospara la empresa.

«to Ratios Financieros

El autor Aching, J. (2006), nos dioe que:

�034Unaratio es una razén, es decir, la relacién entre dos n}402meros.Son un

oonjunto de indices. resuitado de relacionar dos cuentas del Balance 0

del estado de Ganancias y Pérdidas. Las ratios proveen informacion que

permite tomar decisiones aoertadas a quienes estén interesados en la

empresa, sean estos sus due}401os.banqueros, asesores. capaoitadores,

el gobiemo, etc... For ejemplo, si oomparamos el activo oorriente con el

pasivo corriente, sabremos cual es la capacidad de page de la empresa

y si es suficiente para responder por las obligaciones contmidas con

terceros.

I Sirven para determinar la magnitud y direocién de los cambios sufridos

en la empresa durante un periodo de tiempo. Fundamentatmente Ias

ratios estan divididas en 4 grandes gmpos.

Anallsis de Llquldez

Miden Ia capacidad de page que tiene Ia empresa para hacer frame a sus

deudas de oorto plazo. Es decir, el dinero en efectivo de que dispone,

para cancelar Ias deudas. Expresan no solamente ei manejo de las

finanzas totales de la empresa, sino la habilidad gerencia! para oonvenir

en efectivo determinados activos y pasivos corrientes. Facilitan examinar

la situacién }401nancierade la compa}401iafnente a otras, en este caso las

v ratios se limitan al anélisis del activo y pasivo corriente. Una buena

imagen y posicion frente a los intemiediarios financieros, requiere:

mantener un nivel de capital de trabajo suficiente para llevar a cabo Ias

operaciones que sean necesarias para generar un excedente que permite

a la empresa continuar nonnalmente con su actividad y que produzca el

dinero su}401cientepara canoelar las necesidades de los gastos financieros

que le demande su estructura de endeudamiento en ei corto plazo. Estas

ratios son cuatro:
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a) Ratio de Iiquidez general o razon corriente

La ratio de Iiquidez general lo obtenemos dividiendo el adivo coniente

entre el pasivo corriente. El activo corriente incluye bésicamente las

cuentas de caja, bancos, cuentas y letras por cobrar, valores de fécil

negociacion e inventarios. Esta ratio es la principal medida de liquidez,

muestra qué proporcién de deudas de covto plazo son cubierias por

elementos del activo, cuya oonversion en dinero corresponde

aproximadamente a| vencimiento de las deudas.

LIQUIDEZ GENERAL = ACTIVO CORRIENTE = VECES

PASIVO CORRIENTE

b) Ratio prueba écida

Es aquel indicador que al descartar del activo corriente cuentas que no

son fécilmente realizables, proporciona una medida mas exigente de la

capacidad de pago de una empresa en el cono plazo. Es algo més severa

que la anterior y es calculada restando el inventario del activo oorriente y

dividiendo esta difenencia entre el pasivo ooniente. Los inventarios son

excluidos del anélisis porque son los activos menos Iiquidos y los més

sujetos a pérdidas en caso de quiebra.

PRUEBA ACIDA = ACTIVO CORRIENTE �024INVENTARIOS = VECES

PASIVO CORRIENTE

c) Ratio prueba defensiva

Permite medir Ia capacidad efectiva de la empresa en el corto plazo;

considera }401nicamentelos activos mantenidos en Caja Bancos y los

valores negociables, descanando la infiuencia del variable tiempo y la

incenidumbre de los precios de las demés cuentas del activo corriente.

Nos indica Ia capacidad de la empresa para operar con sus activos més

liquidos, sin recurrir a sus }402ujosde venta. Caloulamos esta ratio

dividiendo el total de los saldos de caja y banoos enire el pasivo corriente.

PRUEBA DEFENSIVA = CAJA BANCOS = %

PASIVO CORRIENTE
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I d) Ratio capital de trabajo

Como es utilizado con frecuencia, vamos a de}401nirlacomo una relacién

entre los Activos Corrientes y los Pasivos Corrientes; no es una razén

definida en términos de un rubro d'widido por otro. El Capital de Trabajo,

es lo que le queda a la firma después de pagar sus deudas inmediatas,

es la diferencia entre los Aciivos Corrientes menos Pasivos Corrientes;

aigo asi como el dinero que le queda para poder operar en el dia a dia.

CAPITAL DE TRABAJO = ACT. CORRIENTE - PAS. CORRIENTE = UM

Anélisis de la Gestion o actividad

Miden la efectividad y e}401cienciade la gestion, en la administracion del

capital de trabajo, expresan los efectos de decisiones y politicas seguidas

por la empresa, con respecto a la utilizacién de sus fondos. Evidencian

cémo se manejo Ia empresa en lo referente a cobranzas, ventas al

contado, inventarios y ventas torlales. Estas ratios implican una

comparacién entre ventas y activos neoesarios para soportar ei nivel de

ventas, considerando que existe un apropiado valor de correspondencia

entre estos conoeptos. Expresan ia rapidez oon que las cuentas por

cobrar o los inventarios se convienen en efectivo. Son un oompiemento

de las razones de liquidez, ya que permiten precisar aproximadamente el

periodo de tiempo que la cuenta respectiva (cuenta por cobrar,

inventario), necesita para convertirse en dinero. Miden la capacidad que

tiene Ia gerencia para generar fondos intemos, al administrar en forma

adecuada los recursos invenidos en estos aclivos. Asi tenemos en este

grupo Ias siguientes ratios:

a) Ratio rotaclon de cartera (cuentas por cobrar)

Miden la frecuencia de recuperacién de las cuentas por cobrar. El

propésiio de esta ratio es medir el plazo promedio de créditos otorgados

a los clientes y, evaluar la politica de crédito y cobranza. El saldo en

cuentas por cobrar no debe superar el volumen de ventas. Cuando esie

saldo es mayor que las ventas se produce Ia inmovilizacién total de

fondos en cuentas por cobrar, restando a la empresa, capacidad de pago

y pérdida de poder adquisitivo. Periodo de cobros o rotacion anual: Puede

ser calculado expresando los dias promedio que permanecen Ias cuentas

32



antes de ser cobradas o seiialando el namero de veoes que rotan las

cuentas por cobrar. Para convertir el n}402merode dias en namero de veces

que las cuentas por cobrar permaneoen inmovilizadas, dividimos por 360

dias que tiene un a}401o.

Periodo de cobranzas:

ROTACION DE CARTERA = CTAS QR COBRAR PROMEDIO x 360 = dias

VENTAS

Analisis do solvencia, endeudamlento o apalancamiento

Eslas ratios, muestran Ia cantidad de recursos que son obtenidos de

terceros para ei negocio. Expresan el respaldo que posee Ia empresa

frente a sus deudas totales. Dan una idea de la autonomia }401nancierade

la misma. Combinan las deudas de oorto y largo plazo.

a) Endeudamiento del Activo Total

Representa el porcentaje de fondos de participacion de los acreedores.

ya sea en el cone 0 largo plazo, en los activos. En este caso, ei objetivo

es medir ei nivel global de endeudamiento o proporcion de fondos

aportados por los acreedores.

RAZON DE ENDEUDAMIENTO = PASIVO TOTAL = %

ACTIVO TOTAL

Para nuestro trabajo de investigacién vamos a analizar dos estados

}401nancieros;el estado de situacién }401nancieray el estado de resultados, para

nuestro anélisis vamos a aplicar ratios }401nancierostambién Ilamados

indicadores }401nancieros,que se mencionan a continuacibnz

indices de Iiquidez: miden Ia capacidad de cumplir oon sus obligaciones a

cone plazo.

lndices de gestionz Estos ratios estén relacionados entre ventas y activos

necesarias para soportar el nivel de ventas, permiten conocer ei manejo

administrative
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Indices de solvencia: Estos ratios expresan el respaldo que posee Ia

empresa frente a sus deudas totales es decir miden la dependencia de la

empresa de sus acreedores.

2.3 Marco legal

2.3.1 Normas lntemacionales de Contabilidad

Resolucion de Consejo Normativo de Contabilidad N°063- 2016-EF /30

Normas Intemacionales de Contabilidad (NIC)

NIC 1 Presentacién de los Estados Financieros

www.mef.gob.pe (2006)

"Esta Norma establece Ias bases para la presentacién de los estados

}401nancierosde propésito general, para asegurar que los mismos sean

comparables, tanto con los estados }401nancierosde la misma entidad

correspondientes a periodos anteriores, como con los de otras entidades.

Esta Norma establece requerimientos generales para la presentacién de

los estados }401nancieros,guias para determinar su estructura y requisites

minimos sobre su contenido.

Las normas internacionales de contabilidad son de gran importancia. ya

que son un Conjunto de nonnas que van a permitir una mejor presentacién

de los estados }401nancierosy la NIC 1 establece Ias bases para la

presentacién de los estados }401nancieroscon el }401nde presentar

razonablemente la informacién sobre la situacién }401nanciera.

2.4 Marco conceptual

Cuentas por cobrar: �034Forrnanparte de los activos corrientes que

conforman el estado de resultados, son derechos exigibles que consisten

en el dinero que se Ie debe a un negocio por los bienes o servicios que

se Ie provee. Por tanto, son originados por las ventas a crédito en un el

curso ordinario de las actividades de la empresa con el }401nde ser

recuperados con el page en efectivo" Pérez, J. & Merino, M. (2014).
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Politicas de crédito: "La politica de crédito son lineamientos que dispone

Ia empresa oon Ia finalidad. Dicha polftica implica Ia determinacién del

crédito, normas de crédito y condiciones de crédito�035ESAN BUSSINES

(2015).

Condicién de crédito: �034Esel periodo en que se extiende el crédito y el

descuento al cliente mediante términos de pago que se estipulan" Gomez,

G. (2002).

Periodo de créditos: �034Esel tiempo entre la fecha de la factura y la fecha

de vencimiento de pago. el tiempo que se concede el crédito a un cliente y

el descuento que se haré por pronto pago�035Gomez, G. (2002).

Las politicas de cobranza: �034Sonlos procedimientos que sigue la empresa

para cobrar los créditos otorgados a clientes. esto mediante un anélisis

periédico de acuerdo con las condiciones y necesidades de la empresa�035

Gomez, G. (2002).

Rotacién cuentas por cobrar: �034Puedeser una herramienta valiosa para el

control del dinero que te deben por ventas a crédito. Este indicador mide Ia

cantidad de veces que se cobran las cuentas por cobrar durante el periodo

en anélisis. Se calcula dividiendo el monto de las ventas a crédito por el

promedio de la cuenta créditos por cobrar�035Belokurov, N. (2016).

Riesgo de morosidad: �034Seconsidera como moroso un crédito, cuando se

ha producido un retraso de meses en el pago de las cantidades a entregar

por parte del Deudor�035Belokurov, N. (2016).

Situacién Financleraz �034Lasituacién financiera de una empresa es un �030

diagnéstico basado en un conjunto de variables contables que permite r

medir el desempe}401ode una oompa}401ia,con el }401nde tomar decisiones :

enfocadas a la resolucién de problemas�035ESAN BUSSINES (2015)
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CAPITULO Ill

VARIABLES E HIPOTESIS

3.1 Variables de la investigacién

3.1.1 Variable independiente �031

X: La gestion de cuentas por cobrar

3.1.2 Variable dependienie

Y: Situacién }401nanciera

3.2 Operacionalizacién de variables

TABLA N°3.1

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

TECNICAS E

VARIABLE CONCEPTO INDICADORES INSTRUMENT

OS

Previsién, control . - Anélisis de créditos

G }401od y conciliacibn de - Decisiones de crédito V

cuifmzM: los cobros y Politicas de - Otorgamiento de créditos E"°�034°5�030�034
cob,�035 Pages de los crédito ~ Cofldlclones de Frédno cws}401ona}401o

clientes, y de la - Penodo de crédito

organizacibn de - Politicas de cobranzas

los mismos. - Dgscuentos por pronto pago

- Liquidez corriente

Es ei diagnés}401m Liquidez - Llqtjudez dIsponxl:)le

basado en un �024Pevlmdo Pmnledp de cobranza .

conjumo de - Induce de morosndad Obse|vac|6n

siguacion �034}402ames �024Nivel de efectividad por gestién de

}401nanciera oontables que °";°�031�034,"�031l"db , >R°�030i°5

miden la calidad . apna eka 81° }401nanciems

del desempe}401ade

una gmpresa, Sowenaa - Endeudamiento S0bf3 SCUVOS

totales
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3.3 Hipétesis

3.3.1 Hipétesis general I

La gestién de cuentas por cobrar in}402uyepositivamente en la Situacién

}401nancierade la empresa de proveeduria maritima Zeus Maritime

S.R.L.

3.3.2 Hipétesis especificas

a) Las politicas de crédito, in}402uyenpositivamente en la Iiquidez de la

empresa Zeus Maritime S.R.L.

b) Las politicas de crédito in}402uyenfavorablemente en la solvencia de

la empresa de proveeduria maritima Zeus Maritime S.R.L.
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CAPITULO IV

METODOLOGlA

4.1 Tipo de investigacldn

Segun los autores Giroux, S. & Tremblay, G. (2004). la investigacion es

aplicada �034Esestudiar problemas concretos con el }401nde aplicar un plan

de accién para decidir o intervenir e}401cazmenteuna situacién dada". Es

decir, confronta teoria y realidad brindando resultados practioos y

aplicativos.

La presente investigacién es de tipo Aplicada, pues se orienta a

se}401alarel efecto de una e}401cienteGestién de Cuentas por Cobrar in}402uye

en la situacion }401nancierade la empresa de proveeduria maritima Zeus

Maritime SRL en los a}401os2015 y 2016.

4.2. Dise}401ode la investigacién.

El tipo de dise}401oes no experimental segun los autores Hemandez, R.;

Fernandez, C. & Baptista M. (2010). mencionan que �034serealiza sin

manipular deliberadamente variables, es observar fenémenos tal como

se dan en su contexto natural, para posteriormente analizarlos".

Segun los autores consideran el Tipo de dise}401oLongitudinal como

�034analizarcambios a través del tiempo de deterrninadas categorias,

conceptos, suoesos, variables, contextos o comunidades, los cuales

recolectan dates a través del tiempo en puntos o periodos, para hacer

inferencias respecto al cambio, sus detenninantes y consecuencias�035.

El presente trabajo de investigacion se circunscribe en una

investigacién no experimental de corte longitudinal, pues se recolectan

datos de los a}401os2015 y 2016 de la empresa de proveeduria maritima

Zeus Maritime SRL, para su posterior analisis.

Tamayo, M. (2003), el autor considera que el nivel de investigacién es

descriplivo pues �034comprendeIa descripcion, registro, analisis e
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interprelacién de la naluraleza actual, y la composicién o procesos de

los fenbmenos, trabaja sobre realidades de hecho y su caracterlstica

fundamental es la de presentamos una interpretacién correcta".

El autor a}401nnaque la investigacién correlacional �034determinael grado

en el cual las variaciones en uno o varios factores son concomitantes

con la variacién en otro u otros factores, la existencia y fuerza de esta

covariacion normalmente se detennina estadisticamente por mediq de

coe}401cientesde correlacién�035es decir eval}402ala relacién, asociacién,

entre dos o mas variables.

El nivel de lnvestigacién del presente trabajo, es descriptiva,

correlacional, ya que busca describir y relacionar las variables, es

decir, la in}402uenciade la gestién de cuentas por cobrar sobre la situacién

}401nancierade la empresa de proveeduria maritima Zeus Maritime SRL

en los a}401os2015 y 2016.

4.3 Poblacién y muestra

El trabajo de investigacién se basé en el estudio de caso y se aplicé la

técnica de Muestreo Discrecional.

4.3.1. Poblacién '

' La poblacién esté conformada por los Estados Financieros de la

empresa Zeus Maritime S.R.L. �030

Para el diagnéstico de la evaluacién de Gestién de Cuentas por Cobrar,

la poblacién en la presente investigacién esté constituida por el

personal del érea de facturacién, marketing, almaoén, cotizacién,

operacién, tesoreria, contabilidad, adminislrativo y gerencia de la

empresa ZEUS MARITIME SRL. I

4.3.2. Muestra

La muestra corresponde a los Estados Financieros de los a}401os2015 y

el ano 2016.
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Para el diagnéstico de la evaluacién de Gestién de Cuentas por Cobrar, Ia

muestra corresponde a 20 trabajadores de| area facturacién, marketing,

cotizacién, operacién, tesoreria y contabilidad de la empresa ZEUS

MARITIME SRL, a los cuales se les aplico un cuestionario estructurado, ei

cual esté constituido por 14 preguntas. La muestra ha sido detenninada a

criteria del investigador.

4.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Técnicas de recopilacidn de datos

Es Ia etapa de| proceso de investigacién donde es necesario obtener ia

informacién para realizar el anélisis de las variables de estudio.

' La técnica de recoleccién de datos fue:

- La Encuesta

- La Observacién

Instrumentos

Los instrumentos de recoleccién de datos fueron:

0 El Cuestionario E

o Los Estados Financieros, ratios }401nancieras

4.5 Procedimientos de recoleccién de datos

Para la realizacién el primer paso de| procesamiento de la reooleccién de

datos de fuente primaria, se reaiizé cuestionarios para los trabajadores de| _

departamento de facturacién, marketing, cotizacién, operacién, tesorerla y

contabilidad de la erripresa Zeus Maritime SRL, que conforman la muestra

detenninada.

En cuanto a la recoleccién de los datos de fuente secundaria: se inicié con

la solicitud de ios estados iinancieros del periodo del 2015 y 2016 de la

empresa ZEUS MARITIME SRL, mediante presentacién de cada dirigida al
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Gerente General de la empresa, con fecha 30 de junio de| a}401o2017.

Posteriormente, se recopilo informacién de Iibros acerca de la variable

gestién de cuentas por cobrar, donde se pudo analizar a fondo las politicas

de crédito y politicas de cobranza y sobre las ratios de Iiquidez, gestién, �024

solvencia y rentabilidad, e informacién sobre el anélisis vertical y horizontal.

Se ordené |a informacién recolectada para Iuego elaborar Ias tablas y

gré}401cosa }401nde obtener una mejor comprensién de los resultados del

presente trabajo de investigacién.

4.6 Procesamiento estadistico y anélisis de datos

Para demostrar y comprobar la hipétesis se realizé el analisis de }401abilidad

de nuestro Cuestionario a través de| software estadistico SPSS 23.

El analisis de }401abilidadse reaiizé introduciendo cada pregunta del

cuestionario al software antes mencionado. El indicador estadistico que se

emplea se denomina Alfa de Cronbach, el cual debe ser mayor a 0.65 para

indicar que el�031Instrumento de recoleccién de datos es confiable. En nuestro

caso el resultado de la prueba Alfa de Cronbach fue de 0.802; por lo cual

tenemos Ia seguridad de que nuestro cuestionario es con}401able.

TABLA N° 4.1

CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

Alfa de N de

Cronbach elementos

E1
Elaboraciénz Elaboracion de los autores.

De acuerdo al coe}401cientede con}401abilidadobtenido, se a}402rmaque el

instrumento posee una con}401abilidadalta ya que el Alpha de Cronbach

resulto dentro de| limite 0.7 �024-1.00.
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Para demostrar los indicadores }401nancierosse usé la gré}401cade intervalos.

PLAN ANALISIS ESTADISTICO DE DATOS

. IBM SPSS 23

' 0 MINI TAB

Anélisis de Datos:

> Anélisis de indicadores: Se analizé mediante ratios }401nancieros

> Anélisis de datos: Se procedié el anélisis de datos por medio de

cuadros, tablas y gréflcos

> Anélisis de Estados Financieros: Se realizé el anélisis mediante los

métodos vertical y horizontal
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CAPITULO V

RESULTADOS

Luego de haber estudiado las bases teéricas para llevar a cabo nuestra

investigacién con una base sélida; y haber realizado el trabajo de campo.

procesando datos de la informacién recolectada en el software estadistico

SPSS 22, y el anélisis documental de los estados }401nancierosrealizéndpse

los anélisis }401nancieros;hemos hallado los resultados que mostraremos a

continuacién, y que serviré para veri}401carnuestra hipétesis planteada y

poder realizar nuestras conclusiones y recomendaciones.

Los resuilados estan conformados por el anélisis de cada una de las

preguntas del cuestionario que empleamos para encuestar a los

trabajadores de| departamento de administracién, }401nanzas,contabilidad,

tesoreria, area de facturacién, marketing, area de cobranzas y payment de

la empresa Zeus Maritime S.R.L; y los analisis de los estados }401nancieros

con indicadores }401nancierosy anélisis de la documentacién de la gestién de

cuentas por cobrar�030.

5.1 Resultados de la hipétesis general

La gestién de cuentas por cobrar influye positivamente en la

situacién }401nancierade la empresa de proveeduria maritima Zeus

Maritime S.R.L.

Para Ia hipétesis general se elaboré las tablas y gra}401cos

correspondientes.
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TABLA N° 5.1

(_CONSlDERA USTED QUE LA GERENCIA DE CREDITO Y

COBRANZAS REALIZA UN ANALISIS PREVIO AL CLIENTE PARA

OTORGARLE UN CREDITO DE VENTA?

D ~
No 15 ' 75.00% 75.0 75.0 -

SI 3 15.00% 15.0 90.0

validos NO SABEI N0 2 10.00% 10.0 100.0

OPINA

Total 20 100.00% 100.0

Fuenle: Elaboracién de los autores - datos de| cuestionario

GRAFICA N�0345.1

(,CONSlDERA USTED QUE LA GERENCIA DE CREDITO Y

COBRANZAS REALIZA UN ANALISIS PREVIO AL CLIENTE PARA

OTORGARLE UN CREDITO DE VENTA?

TN-__ 

gun I

159; -uosmnoomu

100% �030 I

1

1 I

A 1
"'°""�034"""""1""�035�034�035""�030?:":�034;"L':"}401T}402�034j�031;_-..___.-._.__. ., _ J

lnterpretaciénz

Podemos observar que el 75% de los encuestados oonsideran que la

empresa Zeus Maritime S.R.L. no realiza un anélisis previo al cliente para

otorgarle un crédito de venta, el 15% considera que solo se tiene

conocimiento el nombre de los barcos extranjeros, eI10% No sabel No

opina.
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TABLA N° 5.2

;SE ESTABLECE CONDICIONES DE CREDITO, AL MOMENTO EN

QUE SE OTORGA CREDITO AL CLIENTE?

j
NO 14 70.00% 70.0 70,0

SI 4 20.00% 20.0 90.0

vanaos NO SABE NO 2 10.00% 10.0 100.0

OPINA

Total 20 100.00% 100.0

Fuente: Elaboracién de los autores �024datosde| cuestionario

GRAFICA N�0315.2

(,sE ESTABLECE CONDICIONES DE CREDITO, AL MOMENTO EN

QUE SE OTORGA CREDITO AL CLIENTE?

�034""�031""'�035_'�035�034""�034*E
[:1 no

..�0301

Amrznmtimaaaloumbajmoamampamzmsnanumsa i

lnterpretaciénz

El 70% de los encuestados a}401nnaque la empresa no establece condiciones

de crédito, al momento en que otorga crédito al cliente. Mientras que el 20%

considera que si se estableoe condiciones de créditos al momento en que

otorga crédito al cliente y el restante 10% No sabel No opina. Esto debido

a que se establecen solo criterios que muchas veces los clientes no

cumplen oon lo pactado.
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TABLA N° 5.3

g,cREE USTED QUE LA EMPRESA AL NO TOMAR BUENAS

DECISIONES DE CREDITO INDUCE AL RIESGO DE

INCOBRABILIDAD?

D
- NO 3 15.00% 15.0 15.0

. sl 15 75.00% 75.0 90.0

vandos N0 SABE NO 2 10.00% 10.0 100.0

. OPINA

Total 20 100.00% 100.0

Fuente: Elaboraclén de los autores �024datos de| cuestionario

GRAFICA N° 5.3

¢CREE USTED QUE LA EMPRESA AL N0 TOMAR BUENAS

DECISIONES DE CREDITO INDUCE AL RIESGO DE

INCOBRABILIDAD?

an...-1. .

ND

1595 ]NDSAKNOO7INA 2

�030D5: 1

max l

750%

IumtzkeulizadaaloxImbajadaradelaanpruaZanMaritI1ne9?l

lnterpretaciénz

Podemos observar que el 75% de los encuestados oonsideran que la

empresa Zeus Maritime SRL, afirma que al no tomar buenas decisiones de

crédito induce al riesgo de incobrabilidad, el 15% considera que no afecta

y no hay riesgo de incobrabilidad y el 10% No sabel No 'opina ya que no

tiene conocimiento de ello.
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. TABLA N° 5.4

¢AL OTORGAR EL CREDITO, SE DEBERIA REALIZAR UNA

INVESTIGACION DE LA CAPACIDAD DE PAGO DE LOS CLIENTES

ANTES DE CONCEDER LOS CREDITOS?

E
No 3 15.00% 15.0 15.0

SI 16 80.00% 30.0 95.0

vandos NO SABE NO 1 5.00% 5.0 100.0

OPINA

Total 20 100.00% 100.0

Fuente: Elaboraclén de los autores - datos del cuestionario

' GRAFICA N° 5.4

¢AL OTORGAR EL CREDITO, SE DEBERIA REALIZAR UNA

INVESTIGACION DE LA CAPACIDAD DE PAGO DE LOS CLIENTES

ANTES DE CONCEDER LOS CREDITOS?

NO

ISDS -NOSABENOOHIM I

D S

5016

500% }

Fun1zI3eallzadaalasn'aba}ado1!sdeIamwA>saZmxMarltInIe$Rl J

Interpretaciénz -

El 80% de los encuestados oonsideran que la empresa Zeus Maritime

S.R.L. si se deberia realizar una investigacién de la capacidad de pago de

los clientes antes de oonceder los créditos. Mientras �030queel 15% expresa

que no es necesario realizar una imu/estigacién de la capacidad de pago de

los clientes antes de conceder los créditos y los restantes 5%No sabel No

opina.
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TABLA N° 5.5

uooos Los CREDITOS OTORGADOS DEBEN REALIZARSE CON

LA COORDINACION Y APROBACION DE GERENCIA DE CREDITO Y

COBRANZA?

5%
' N0 9 45.00% 45.0 45.0

SI �030 A 10 50.00% 50.0 95.0

vauaos NO SABE N0 '
OHM 1 5.00% 5.0 100.0

Total ' 20 100.00% 100.0

Fuente: Elaboracidn dg los autores - datos del cuestionario

GRAFICA N° 5.5 '

¢TOD0s LOS CREDITOS OTORGADOS DEBEN REALIZARSE CON '

LA COORDINACION Y APROBACION DE GERENCIA DE CREDITO Y

_ COBRANZA?

Q ND

. NO saw: no MINA

mm

M

was

fugue Realizada a los tmbajndaru d: In emprua Ieus Maritime SPL

Interpretaciénz

El 50% de los encuestados a}402rmaque todos los créditos otorgados deben

realizarse con la coordinacion y aprobacién de gerencia. Mientras que el

45% considera que se solo se coordina con el encargado de ventas y no

con gerencia de crédito y cobranza. Y el restante 5% No sabel No opina.
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TABLA N°5.6

¢SE DEBE INFORMAR AL GERENTE FINANCIERO SOBRE LOS

NIVELES DE MOROSIDAD QUE EXISTEN EN LOS CLIENTES PARA

CONTROLAR LA LIQUIDEZ?

E
NO _ 3 15.00% 15.0 15.0

SI 12 60.00% 60.0 75.0

A Vélldos NO SABE NO 5 25.00% 25.0 100.0

OPINA

Total 20 100.00% �030100.0

Fuente: Elaboracién de los autores �024datos de| cuestionario

GRAFICA N�0345.6 4

.;SE DEBE INFORMAR AL GERENTE FINANCIERO SOBRE LOS

NIVELES DE MOROSIDAD QUE EXISTEN EN LOS CLIENTES PARA

CONTROLAR LA LIQUIDEZ?

A

159;; I No SABE N0 OFINA I
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(
810%
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Interpretacién:

El 60% de los encuestados consideran que la empresa Zeus Maritime debe

informar al departamento }401nancierosobre los niveles de morosidad, para

controlar la Iiquidez. Mientras que el 15% expresa que no es necesario y .

los restantes 15% no tienen conocimiento acerca de ello.
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TABLA N° 5.7

;sE REALIZA SEGUIMIENTO CONTINUO A LA CARTERA DE

CLIENTES?

j
N0 11 55.00% 55.0 55.0

SI 6 30.00% 30.0 85.0

vandos NO SABE NO
OPINA 3 15.00% 15.0 100.0

Total T 20 100.00% 100.0

Fuente: Elaboraclén de los autores �024datos de| cuestionario

GRAFICA N" 5.7

(,SE REALIZA SEGUIMIENTO CONTINUO A LA CARTERA DE

CLIENTES?

a no

- NOSARNDODINA

1:1 =vT T T T T
300%

550%

Jim

Ran:Ihulimda a la: Irabajadara de la errpruo Ian Marimne SRL J

Interpretaciénz

El 55% de los encuestados a}401nnaque la empresa no da seguimiento a la

cartera de clientes. Mientras que el 30% considera que se realiza cuando

se solicita y el restante 15% No sabel No opina. �031
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- TABLA N° 5.8

g,CREE USTED QUE SE DEBE EVALUAR PERIODICAMENTE EL

PERIODO DEL CREDITO PARA LA BUENA GESTION DE LAS

CUENTAS POR COBRAR?

V
�030 No 7 35.00% 35.0 35.0

vamos 5| 13 65.00% 65.0 100.0

Total 20 100.00% 100.0

Fuente: Elaboracién de los autores �024datos de| cuestionario

GRAFICA N° 5.8

¢cREE USTED QUE SE DEBE EVALUAR PERIODICAMENTE EL

PERIODO DEL CREDITO PARA LA BUENA GESTION DE LAS

CUENTAS POR COBRAR?

}401jNo x�031  
,. - g�024�024-
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i

fault: hmliznda a las trabajadores dn la en-area: Zeus MaritimeSR1 I

Interpretacibnz

El 65% de los encuestados considera que la empresa si debe evaluar

periodicamente el periodo de crédito para una buena gestién de las cuentas A

por cobrar. Mientras el 35% de los encuestados de la empresa Zeus

Maritime SRL a}402rmaque no evaluan periédicamente el periodo de crédito.
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TABLA N° 5.9

;CREE USTED QUE,AL NO EXIGIR A LOS CLIENTES EN CUMPLIR

CON LAS POLITICAS DE COBRANZA, PERJUDICARIA LA

SITUACION FINANCIERA DE LA EMPRESA?

Porcentaje Po nt je

T
N0 4 20.00% 20.0 20.0 .

vamos SI 16 80.00% 80.0 100.0

Total 20 100.00% 100.0

Fuente: Elaboracién de los autores �024datos del cuestionario

GRAFICA N° 5.9

¢CREE USTED QUE,AL NO EXIGIR A LOS CLIENTES EN CUMPLIR

CON LAS POLITICAS DE COBRANZA, PERJUDICARIA LA

�031 SITUACION FINANCIERA DE LA EMPRESA?
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lnterpretacién:

El 80% de los encuestados a}402rmaque la empresa al no exigir a los clientes

en cumplir con las politicas de cobranza, perjudicaria Ia situacién }401nanciera

de la empresa. Mientras que el 20% de los encuestados considera que no

perjudicaria Ia situacién }401nancierade la empresa.
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TABLA N° 5.10

g,LA EMPRESA ESTABLECE POLITICAS DE COBRANZA

EFICIENTES, QUE PERMITEN OBTENER UN NIVEL ADECUADO DE

LIQUIDEZ? .

T%
NO 14 70.00% 70.0 70.0

SI 4 20.00% 20.0 90.0

vandos N0 SABE NO . 2 10.00% 10.0 100.0

OPINA

Total 20 100.00% 100.0 '

Fuente: Elaharacién de los autores- datos de| cuestionario �030

GRAFICA N° 5.10

¢LA EMPRESA ESTABLECE POLITICAS DE COBRANZA

EFICIENTES, QUE PERMITEN OBTENER UN NIVEL ADECUADO DE

LIQUIDEZ? �030
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lnterpretaciénz

El 70% de los encuestados considera que la erhpresa no establece politicas

de cobranza e}401cientesque permiten obtener un nivel adecuado de Iiquidez.

Mientras que el 20% a}402rmaque solo se recibe instrucciones de oobro y el

restante 10% No sabe/No_ opina. �030
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TABLA N�0345.11

¢EXISTE UN CONTROL CONSTANTE Y EFECTIVO SOBRE

VENCIMIENTOS Y COBRANZA?

Porcentaje Potcentaje

1%
No 14 70.00% 70.0 70.0

SI 4 20.00% 20.0 90.0

validos NO SABE NO 2 10.00% 10.0 100.0

OPINA

Total 20 100.00% 100.0

Fuente: Elaboracién de los autores �024datos de| cuestlonarlo

"GRAFICA N° 5.11

;Existe un control constante y efectivo sobre vencimientos y

cobranza?

cuqvrh

no

mm

Roan: }401alizodaa h: lrahajc-data de la auuaaZeus MaritinvzSRL

lnterpretaciénz

El 70% de los encuestados consideran que en la empresa Zeus Maritime

SRL no existe un oontrol constante y efectivo sobre vencimientos y

cobranza. Mientras que el 15% a}402rmaque si existe vigilancia constante

sobre_vencimientos y cobranza. Los restantes (5%) No sabel No opina.
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TABLA N° 5.12

¢LA EMPRESA CUENTA CON UN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

DE COBRANZA?

j
NO 13 65.00% 65.0 65.0

SI 4 20.00% 20.0 85.0

V°""°�030"°§:|?�030i"° 3 15.00% 15.0 100.0

Total 20 100.00% 100.0

Fuente: Elaboracién de los autores - datos de| cuestionario

�030 GRAFICA N° 5.12 .

g_LA EMPRESA CUENTA CON UN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

DE COBRANZA?

*�034"�034�034�034""_"
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lnterpretacién:

El 65% de los encuestados a}401rmanque la empresa Zeus Maritime SRL no

cuenta con un manual de procedimientos de cobranza. Asimismo, el 20%

de los encuestados a}402rmaque solo reciben instrucciones verbales de

cobranza. Por otro lado, el 15% de los encuestados No sabel No opina.
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TABLA N° 5.13

¢cREE USTED QUE EVALUAR UN DESCUENTO POR PRONTO

PAGO PERMITIRA RECUPERAR RAPIDAMENTE LAS CUENTAS

PENDIENTES DE COBRO?

N
NO 4 20.00% 20.0 20.0

SI - 13 65.00% 65.0 85.0

vaudos NO SABE No
OPINA 3 15.00% 15.0 100.0

Total 20 100.00% 100.0

Fuente: Elaboracién de los autores �024datos del cuestionario

GRAFICA N° 5.13

�030 ¢CREE USTED QUE EVALUAR UN DESCUENTO POR PRONTO

PAGO PERMITIRA RECUPERAR RAPIDAMENTE LAS CUENTAS

PENDIENTES DE COBRO?

3...... , ;

mm D Q ~
i

1.50% �030

630% �030

i

L':�035°i�031W"�031:�0300�030_":":�030}402�0311":�030f'";"";_0, _-J

lnterpretacion:

El 65% de los encuestados de la empresa Zeus Maritime SRL a}401rmanque

evaluar un descuento por pronto pago permitiré recuperar répidamente Ias

cuentas pendientes de oobrof Asimismo, el 20% de los encuestados

expresa que los descuentos no aceleran Ias cuentas pendientes de oobro.

Por otro lado, el 15% de los encuestados no tiene conocimiento.
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TABLA N�0355.14

;SE REALIZAN INDEPENDIENTEMENTE LAS FUNCIONES DEL AREA

DE VENTAS, FACTURACION Y COBRANZAS?

Porcentaje Poncentaje

j@
No 14 70.00% 70.0 70.0

SI 3 15.00% 15.0 85.0

V""'d°�030"°g§|}401i"° 3 15.00% 15.0 100.0

Total ' 20 100.00% 100.0

Fuente: Elaboracidn de los autores �024datos del cuestionario

GRAFICA N° 5.14

~ (,sE REALIZAN INDEPENDIENTEMENTE LAS FUNCIONES DEL AREA

DE VENTAS, FACTURACION Y COBRANZAS?
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Interpretaciénz

El 70% de los encuestados de la empresa Zeus Maritime S.R.L. expresan

' que no se realizan independientemente Ias funciones de| érea de ventas, .

facturacién y cobranzas. Asimismo, el 15% de los encuestados afinnan que

solo se designan Ias funciones del érea de ventas, facturacién y cobranzas.

Y el restante de los encuestados (15%) no tiene conocimiento.
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�030 .

5.2 Resultados para hipétesis especi}401ca1 �030

Las politicas de crédito in}402uyenpositivamente en la Iiquidez de la empresa Zeus Maritime S.R.L. �030

Para probar esta hipétesis se usé los estados }401nancierostrimestrales de los periodos 2015 - 2016 (real) y 2015 - 2016

(mejora) caiculéndose las correspondientes ratios de Iiquidez, ratios de gestién cuentas por cobrar, capital de trabajo. *

Como }401gur'aen ei siguiente cuadro: ' ,

TABLA N�0305.15 '

COMPARACION DE LA LIQUIDEZ CORRIENTE TRIMESTRAL REAL Y MEJORA DE LOS PERIODOS 2015 Y 2016

. DE LA EMPRESA ZEUS MARITIME S.R.L -

Liquidez corriente trimestral en los a}402os2015 y 2016 (Real) de la Ernpresa Zeus Maritime S.R.L .

'

=

31111115113111

. Fuente: lnformaclén otoréada por la empresa Zeus Maritime S.R.L.�030 - .

Elabnraclénz Elaboraclén de los autores
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Liquidez corriente trimestral en los a}401os2015 y 2016 (Mejora) de la Empresa Zeus Maritime S.R.L

mm�030

T151111
Fuente: Information otorgada por la empresa Zeus Marltime S.R.L

Elabaraclénz Elaboraclén de los autores.

GRAFICA N�0305.15 .

COMPARACION DE LA LIQUIDEZ CORRIENTE TRlMESTRAL REAL Y LA MEJORA DE LOS PERIODOS 2015 Y

2016 DE LA EMPRESA ZEUS MARITIME S.R.L

COMPARACION DE UQUIDEZ CORRIENTE DE LOS PERIODOS 2015 Y 2016

ll LIQUIDEZ CORRIENTE 2015 Y 2016 REAL ll LIQUIDEZ CORRIENTE 2015 Y 1016 MEJORA

.5 -�024�0247 --�024-�024�024-1-�024-�024�024�0241 -�024j�024�024-�024�0241T35-j�024�0247 �024�024�024�024�024�0241e34�024�024�024-�024�024~1�024.-3s�024�024�024�024
1 0 ' 1.19 1 32 1.21 3° 1.18 1 31 .1.1s 12,9 1:19 L15 1 33 " . 1.19 1.17 '
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1er Trimeslre 2015 Zdo Trlmestre 2015 3er Trlmestre 2015 Mo Trimeslre 2015 1erTr|mestre 2016 Zdo Trimestre 2016 Ber Trimeslre 2016 Mo Trimestre 2016

Fuente: lnformacién otorgada por la empresa Zeus Maritime S.R.L

Elaboracién: Elaboracién de los autares.

lnterpretacibn:

Se puede observar segun tabla N°5.15 y gra}401ooN°5.15 en el a}401o2015 (real) Ia Iiquidez corriente de la empresa presenta

una disminucién por cada sol que debe tienen para el primer trimestre de 1.19, segundo trimestre de 1.21, tercer trimestre

de 1.18, cuarto trimestre de 1.16; en el a}401o2015 (mejora) Ia Iiquidez corriente presenta un aumento considerable que por
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cada sol de deuda se tiene en el primer trimestre de 1.32, segundo trimestre de 1.30, tercer trimestre 1.31, cuarto trimestre

1.29 para respaldar deudas a corto plazo; y se observa en el a}401o2016 (real) Ia Iiquidez corriente presenta una disminucién

para el primer trimestre de 1.19, segundo trimestre de 1.15, tercer trimestre de 1.19, cuano trimestre de 1.17; en el a}401o

2016 (mejora) presenta un aumento en la Iiquidez corriente para el primer trimestre de 1.35, segundo trimestre de 1.33,

tercer trimestre 1.34, cuarto trimestre 1.35 de capacidad de pago oorto plazo.

GRAFICO N°5.16 '

GRAFICA DE INTERVALOS DE LA LIQUIDEZ CORRIENTE TRIMESTRAL REAL Y MEJORA DEL 2015 Y 2016.

Para Ia contrastacion de la hipétesis se usé también ia prueba gré}401cade intervalos para comparar Ia Iiquidez corriente

real y mejora cuyos resultados se observan a continuacién:

IJQUIDEZ CORRIEIETE TRIMESTRAL REALV MEIORA EN LOS PERIODOS 2015 V 2015 V
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Se observa que la Iiquidez corriente de los a}401os2015 y 2016 (real) es menor a oomparacion con la Iiquidez corriente de

los a}401os2015 y 2016 (mejora) que presenta un aumento signi}401cativo.
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' TABLA N�0345.16

RELACION DE INDICADORES - NUMERO DE SEGUIMIENTO

SEMANAL A LA CARTERA DE CLIENTES

DEPENDIENTE DEPENDIENTE DEPENDIENTE INDEPENDIENTE

Liquidez Liquidez viiaizigzée Ia  �030::

TRINIESTRES corriente real corriente Mejoxa comeme Clf}402ilhdi}402lhl

j
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DEED
DEERE!
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jl!-SEED

ERIE
DEED!!!

j}401j

GRAFICO N°5.17

DIAGRAMA DE DISPERSION DE NUMERO SEGUIMIENTO SEMANAL

A LA CARTERA DE CLIENTES Y MEJORA DE LA LIQUIDEZ

CORRIENTE
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Fuente: Elaboracién de los autores

Se observa que existe una correlacién positiva perfecta entre el n}402mero

de seguimiento semanal a la cartera de clientes y las variaciones de la

Iiquidez corriente es decir que a medida que se realiza el seguimiento

semanal a la cartera de clientes, aumentan Ias variaciones de la Iiquidez

corriente originadas por una buena aplicacién del procedimiento de

cobranza y el buen manejo de| érea de crédito y cobranzas.
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TABLA N° 5.17

RELACION DE INDICADORES �024NIJMERO DE REQUERIMIENTOS

PARA OTORGAR CREDITO A CLIENTES.

DEPENDIENTE DEPENDIENTE DEPENDIENTE IMDEPENDENTE

Vnrlaclen du REQUE"I;l:liEN�030I'OS
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GRAFICO N°5.18

DIAGRAMA DE DISPERSION DE NUMERO DE REQUERIMIENTOS

PARA OTORGAR CREDITO A CLIENTES Y MEJORA DE LA LIQUIDEZ

CORRIENTE.
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Fuente: Elaboracién de las autores

Se observa que existe una correlacién positiva perfecta, entre el n}401merode

requerimientos para otorgar crédito al cliente y las variaciones de la Iiquidez

corriente, es decir que a medida que se obtenga més requerimientos.

aumentan Ias variaciones de la Iiquidez inmediata, que se logra obtener a

través de la exigencia crediticia como pedir buen historial, aval garantia

real, movimientos de cuentas por cobrar con el objetivo de asegurar que el

cliente cumpla con sus pages.
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TABLA N° 5.18

COMPARACION DE LA LIQUIDEZ INMEDIATA TRIMESTRAL REAL Y MEJORA EN LOS PERIODOS 2015 Y 2016

DE LA EMPRESA�030ZEUS MARITIME S.R.L

Liquidez inmediata trimestral en los a}402os2015 y 2016 (real) de la Empresa Zeus Maritime S.R.L

mam 
.

M}
M
EKJKZIJZKE1

Fuente: informacibn otorgada por la empresa Zeus Maritime S.R.L. .

Elaboraoiénz Elabomcién de los autores.

Liquidez inmediata trimestral en los ahos 2015 y 2016 (mejora) de la Empresa Zeus Maritime S.R.L

,%@ -

M

E1§1ZE!1j1ZE£ZfE1I!1Z£

Fuente: lnfonnaoién otorgada por la empresa Zeus Maritime S.R.L. -

Elaboracién: Elaboracién de los autores.
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GRAFICO N�030�0315.19 '

COMPARACION DE LA LIQUIDEZ INMEDIATA TRIMESTRAL REAL Y MEJORA EN LOS PERIODOS 2015 Y 2016

DE LA EMPRESA ZEUS MARITIME S.R.L

COMPARACION DE LA LIQUIDEZ INMEDIATA DE LOS PERIODOS 2015 v 2016

I PRUEBA ACIDA 2015 Y 2016 REAL I PRUEEA ACIDA 2015 V 2016 MEJORA

1.15 

1.05 V ._. :096_1',¢_)4 V _ _ .1,q4 _;_ ._ _ _ 1 L02 . .. . 1:94: :. 1�030 �030.�030.1-.95 V .. .. . _....j._g4 . .. 1.05-__

0-95 ' I V I 7033' V 034. > �030. j 995.. 0.94.  __

0.35 �024�024�024�024 �024 h ' �024 " r�024�024�024�024§�024�024 7 -�024-�024�024�024-

ler Trlmestre 2015 2:10 Trlmestre 2015 3erTrImes1re 2015 Mo Trlmestre 201.5 1er Trimestre 2016 Zdo Trimestre 2016 3e: Trirneslre 2016 410 Trimestre 2016

_ Fuente: lnformacién otorgada por la empresa Zeus Maritime S.R.L

Elaboraclén: Elahoracién de las autores.

Interpretaciénz

Se puede observar seg}402ntabla N°5.18 y grafico N"5.19 en el a}401o2015 (real) Ia Iiquidez inmediata de la empresa presenta una

disminucibn con valores para el primertrimestre de 097, segundo trimestre de 0.96, tercer trimestre de 0.93, cuarto trimestre de 0.94 �030

. disponibilidad inmediata de efectivo para cumplir con las deudas a cone plazo; en el a}401o2015 (mejora) Ia Iiquidez inmediata presenta

un aumento considerable con valores en el primer irimesve de1.05, segundo trimestre de 1.04, tercertrimestre L04, cuarto trimestre

1.02 disponibilidad inmediata de efectivo para cumplir con las deudas a cone plazo; y se observa en el a}401o2016 (real) Ia Iiquidez I

inmediata presenta una disminucién para el primer trimestre de 0.96, segundo trimestre de 0.96, tercer trimestre de 0.94, cuarto
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TABLA N�0305.19

RELACION DE INDICADORES - NUMERO DE NOTIFICACIONES A

CLIENTES A CREDITO

DEPENDIENTE DEPENIMENTE DEPENDENYE INIPENUENTE

Vunudonde Dlulnemth
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GRAFICO N° 5.21

DIAGRAMA DE DISPERSION DE NUMERO DE NOTIFICACIONES A

CLIENTES A CREDITO Y MEJORA DE LA LIQUIDEZ INMEDIATA
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Fuente: Elaboracién de los autores

Se observa que existe una correlacién positiva perfecta entre el mimero

de noti}401cacionesa clientes a crédito y las variaciones de la Iiquidez

inmediata, es decir que a medida que se envlan constantes noti}401caciones

a los clientes a crédito, aumentan las variaciones de la Iiquidez inmediata

originadas por un constante seguimiento a los clientes que se Ie otorgo

crédito.
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TABLA N° 5.20

COMPARACION DEL PERIODO PROMEDIO DE COBRANZA TRIMESTRAL REAL Y MEJORA DE LOS PERIODOS

2015 Y 2016 DE LA EMPRESA ZEUS MARITIME S.R.L

Periodo promedio de cobranza trimestral en los a}401os2015 y 2016 (real) de la Empresa Zeus Maritlmé S.R.L

umuumj
«

L

D

ZKDZZZZTZZ
Fuente: lnformaddn omvgada por la empresa Zeus Maritime S.R.L '

Elaboraciénz Elaboracién de los autores. �030 '

Periodo promedio de cobranza trimestral en los a}401os2015 y 2016 (mejora) de la Empresa Zeus Maritime S.R.L

_ 
�030

D
D

�031 vaaooovaonaouscosm 31111111111113
Fueme: lnformaclén atorgada por la empresa Zeus Maritime S.R.L

Elaboraci}401n:Elaboraclén de los autores.
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> GRAFICO N° 5.22

COMPARACION DEL PERIODO PROMEDIO DE COBRANZA TRIMESTRAL REAL Y LA MEJORA DE LOS

PERIODOS 2015 Y 2016 DE LA EMPRESA ZEUS MARITIME S.R.L

COMPARACION DE PERIODO PROMEDIO DE COBRO DE LOS PERIODOS 20151! 2016
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Fuente: Informacién otorgada por la empresa Zeus Maritime S.R.L

Elaboracién: Elaboracién de los autores.

lnterpretaciénz

Se puede observar seg}402ntabla N°5.20 y gra}401coN°5.22 en el a}401o2015 (real) el periodo promedio de cobro presenta un aumento

para el primer trimestre de 107, segundo trimestre de 103, tercer trimestre de 97, cuarto trimestre de 107 periodo que tardan en

convenirse en efectivo; y en el 2015 (mejora) presentan una disminucién en el periodo promedio de cobro tiene para el primer

trimestre 68. segundo trimestre de 64. tercer trimestre 60, cuarto trimestre 67, periodo que tardan en convertirse en efectivo; en el

a}401o2016 (real) el periodo promedio de cobro tienen valores para el primer trimestre de 1 15, segundo trimestre de 1 17, tercer trimestre

de 92. cuarto trimestre de 96, periodo que tardan en convenirse en efectivo; y en el 2016 (mejora) el periodo promedio de oobro tiene
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una disminucion para el primer trimestre de 68, segundo trimesire de 69, tercer trimestre de 58, cuano trimestre de 59, periodo que V

tardan en convenirse en efectivo. .

Para Ia oontrastacibn de la hipétesis se usé también Ia prueba gréfica dg Intervalos para comparar el periodo promedio de cobranza

real y la mejora cuyos resultados se observan a continuacionz

GRAFICO N° 5.23

GRAFICA DEINTERVALOS DEL PERIODO PROMEDIO DE COBRANZA TRIMESTRAL REAL Y MEJORA DEL 2015 Y 2016.

PERIODO PROMEDIO DE CODRANZA YRIMESTRAL REALV MEDRA DE LOS PERIODOS 2025 VIDS I I V
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Se observa que el periodo promedio de cobranza de los a}401os2015 y 2016 (real) aumenta a comparacién con el periodo promedio

de cobranza de los ahos 2015 y 2016 (mejora) quepresenta una disminucibn considerable.
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TABLA N° 5.21

COMPARACION DE INDICE DE MOROSIDAD TRIMESfRAL REAL Y MEJORA EN LOS ANOS 2015 Y 2016 DE LA

EMPRESA ZEUS MARITIME S.R.L

Zeus Maritime S.R.L

Indice de morosidad trimestral en los afios 2015 y 2016 (Real)

 -INIIIEE

Wm
FARTERA

TOTAL 1%
Fuente: informacién oxnrgada por la empresa Zeus Maritime S.R.L.

Elabnracién: Elaboracién de los autores.

_ Zeus Maritime S.R.L.

indice de morosidad trimestral en los a}401os2015 y 2016 (mejora)

mm; 

Wm
U\R�030l�031£RA

E£EEE&
Fuente: Infracién otomada par la empresa Zeus Maritime S.R.L

Elaboracibn: Elaboracidn de los autores.
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GRAFICO N° 5.24

COMPARACION DE INDICE DE MOROSIDAD TRIMESTRAL REAL Y MEJORA EN LOS ANOS 2015 Y 2016 DE LA

EMPRESA ZEUS MARITIME S.R.L

_ lndice de morosidad trimestral real y la mejora de los a}402os2015 y 2016

%_.._..__ ..._._ .__.__.... .___.__.48%__..__._49%____.__. __..___.__._ ..___
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' I Indice de morosidad Real I Indioe de morosidad Mejora

Fuente: lnformacién ctorgada por la empresa Zeus Maritime S.R.L

Elaboracién: Elaboracién de los autores. '

lnterpretaciénz -

Se puede observar seg}402ntabla N°5.21 y grafico N°5.24 en el a}401o2015 (real) el lndice de morosidad presenta un aumento para el

primer trimestre de 46%, segundo trimestre de 44%, tercertrimestre de 42%, cuarlotrimestre de 46%; y en el 2015 (mejora) presentan

una disminucién en el indice de morosidad tiene para el primer trimestre 29%, segundo trimestre de 27%, tercer trimestre 26%.cuar1o

trimesire 29%, cartera vencida de| total de créditos; en el a}401o2016 (real) el indice de morosidad tienen valores para el primer trimestre

de 48%, segundo trimestre de 49%, tercer trimestre de 40%, cuarto trimestre de 42%; y en el 2016 (mejora) el lndice de morosidad

tiene una disminucién para el primer trimestre de 26%, segundo trimestre de 28%, tercer trimestre de 23%, cuarto trimestre de 23%,

la cartera vencida de| total de crédito. .
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TABLA N° 5.22

COMPARACION DE NIVEL DE EFECTIVIDAD POR GESTION DE COBRANZA TRIMESTRAL REAL Y MEJORA EN

LOS ANOS 2015 Y 2016

Nivel de efectividad por Gestién de cobranza trlmestral en los a}402os2015 y 2016 (Real) empresa Zeus Maritime

S.R.L

necmmclonna 

�034"5�035

EEEE
Fuente: lnformacién otorgada por la empresa Zeus Marmme S.R.L

Elaboraciénz Elaboraci}401nde los autores.

Nivel de efectividad por Gestién de cobranza trlmestral en los a}401os2015 y 2016 (Mejora) empresa Zeus Maritime

S.R.L .

nacmaclonna 

°'�035�034�030°

Fuente: lnformaclén otorgada por la empresa Zeus Maritime S.R.L.

Elaborachsn: Elaboracién de los autores.
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GRAFICO N" 5.25

COMPARACION DE NIVEL DE EFECTIVIDAD POR GESTION DE COBRANZA TRIMESTRAL REAL Y MEJORA EN

LOS ANOS 2015 Y 2016 DE LA EMPRESA ZEUS MARITIME S.R.L

comparaciorn del Nivel de efectivldad de cobranza Trimestral real y con la mejora de los a}402os2015 y 2016

110% /_h 74% 75% 76% 73% 7 _.7�024a% 7 as 76% 77%

20% kg }401n - M

ler Trimestre m£l5Trimestre ZnSTrimeslre N}402}401frimestreZmisirimestre mt}402rimestreZntsfrimestre zmiifrimestre 2016

I Efectlvidad de| cobro Real I Efectividad del cobro Major:

Fueme: lnformacién otorgada por la empresa Zeus Maritime S.R.L

Elabaracidnz Elaboracién de los autores.

lnterpretacién:

Se puede observar segun tabla N°5.22 y gra}401coN°5.25 en el a}401o2015 (real) ei nivel de efectividad de cobranza presenta una

disminucién para ei primer trimestre de 56%, segundo trimestre de 58%, tercer trimestre de 60%, cuarto trimestre de 56%; y en el

2015 (mejora) presentan una un aumento en nivel de efectividad de cobranza tiene para el primer trimestre 74%, segundo trimestre

de 75%, tercer trimestre 76%, cuarto trimestre 73%, de recaudacién de las cuentas por cobrar; en el a}401o2016 (real) el nivel de

efectividad de cobranza tienen valores para el primer trimestre de 53%, segundo trimestre de 52%, tamer trimestre de 60%, cuarto

trimestre de 59%; y en el 2016 (mejora) el nivel de efectividad de cobranza tiene un aumento para el primer trimestre de 73%, segundo

trimestre de 72%, tercer trimestre de 76%, cuarto trimestre de 77%, en la recaudacién de| crédito otorgado.
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TABLA N° 5.23

COMPARACION DEL CAPITAL DE TRABAJO TRIMESTRAL REAL Y LA MEJORA DE LOS PERIODOS 2015 Y

2016DE LA EMPRESA ZEUS MARITIME S.R.L

Capital de trabajo trimestral en los a}401os2015 y 2016 (Real) de la empresa Zeus Maritime S.R.L

mum�034DD

�024

2%

Fuente: lnformacién otorgada por la empresa Zeus Maritime S.R.L

Elaboraciénz Elaboracién de los autores.

Capital de trabajo trimestral en los a}401os2015 y 2016 (mejora) de la empresa Zeus Maritime S.R.L

gw}402 
.

�030~

D

Fuente: lnformacibn niorgada por la empresa Zeus Marllime S.R.L

Elaboracién: Elaboraclén de los autores
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, GRAFICO N�0305.26

Comparacién de| Capltal de trabajo trlmestral real y la mejora de los periodos 2015 y 2016 de la empresa Zeus

Maritime S.R.L

u CAPITAL DE mnemo 2015 v 2015 REAL -cmm or rmaxuo 2015 v 2015 MEJORA
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W70-33

Fuente: lnformacién utorgada por la empresa Zeus Maritime S.R.L

Elabnracién: Elaboracién de los autores

Interpretaciénz

Se puede observar seg}401ntabla N°5.23 y grafioo N°5.26 en el a}401o2015 (real) el capital de trabajo presenta una disminucién con

valores para ei primer trimestre de 62,900.54, segundo trimestre de 71,734.34, tercer trimesire de 65,306.91, cuarto trimestre de

58,458.74, recursos disponibles para cubrir necesidades a cone plazo; y en ei a}401o2015 (mejora) el capital de trabajo presenta un

aumento con valores para el primer trimestre de 84,316.06, segundo trimestre de 95,603.36, tercer trimestre 99,927.99, cuarto

trimestre de 82,853.12, recursos disponibles para cubrir necesidades a cone plazo; en el a}401o2016 (real) ei capital de trabajo presenta

una disminucibn con valores para el primer trimestre de 74,684.06, segundo trimestre de 60,996.59, teroertrimestre 72,275.53, cuarto

trimestre 67,948.73, recursos disponibles para cubrir necesidades de la empresa; y para el a}401o2016 (mejora) el capital de trabajo
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presenta un aumento eon valores para el primer trimestre de 106,270.33, segundo trime'stre_ de 98,740.20, tercer trimestre de

116,861.20, cuarto trimestre de 110,033.18, recursos disponibles para cubrir necesidades.

GRAFICO N° 5.27

GRAFICA DE INTERVALOS DEL CAPITAL DE TRABAJO TRIMESTRAL REAL Y MEJORA DEL 2015 Y 2016.

Para la contrastacién de la hipétesis se usé también Ia prueba gréfica de intervalos para comparar el capital de trabajo real y la mejora

cuyos resultados se observan a continuaciénz
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Se observa que el capital de trabajo de los a}401os2015 y 2016 (real) disminuye a oomparacion con el capital de trabajo de los ahos

2015 y 2016 (mejora) que presenta un aumento.
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5.3 Resultados para hipétesis especifica 2

Las politicas de crédito in}402uyenfavorabiemente en ia solvencia de la empresa de proveeduria maritima Zeus

Maritime S.R.L.

Para probar esta hipotesis se usé los estados }401nancierostrimestrales real y supuesto de los a}401os2015 y 2016

calculandose las correspondientes ratios endeudamiento sobre activos. Como }401guraen el siguiente cuadro:

TABLA N° 5.24

COMPARACION ENDEUDAMIENTO SOBRE ACTIVOS TRIMESTRAL REAL Y LA MEJORA DE Los ANOS 2015 Y

2016 DE LA EMPRESA ZEUS MARITIME S.R.L

Endeudamiento sobre el activo trimestral en los a}402os2015 y 2016 (real) de la Empresa Zeus Maritime S.R.L

a  

mum .

@

11j1:1jZZZ1f!111E1
Fuente: Informadén atargada por la empresa Zeus Maritime S.R.L

Elaboraciénz Elabovacién de los autores. '

Endeudamiento sobre el activo trimestral en los a}402os2015 y 2016 (mejora) de la empresa Zeus Maritime S.R.L

 

WWW�034
Imm-Imm-

mi

11111211211111
Fuente: lnformacién otorgada por la empresa Zeus Maritime S.R.L

Elaboracién: Elaboracién de los autores.
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GRAFICO N�0305.28

COMPARACION DEL ENDEUDAMIENTO SOBRE ACTIVOS TRIMESTRAL REAL Y MEJORA DE LOS ANOS 2015 Y

2016 DE LA EMPRESA ZEUS MARITIME S.R.L

COMPARACION DEL ENDEUDAMIENTO DEL ACTIVO DE LOS PERIODOS zms v 2015
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Fuente: lnformacién otorgada por la empresa Zeus Maririne S.R.L. I .

Elaboraclénz Elaboracién de los autores�030

Interpretaciénz

Se puede observar segun tabla N°5.24 y grafico N°5.28 en el a}401o2015 (real) el endeudamiento de| activo presenta un incremento

pero manteniéndose en los valores ideales para el primer trimestre de 62%, segundo trimestre de 61%, tercer trimestre de 63%,

cuarto trimestre de 64%, grade de oompromiso de los aotivos totales respecto a las deudas; y el a}401o2015 (mejora) el endeudamiento

sobre el aciivo presenta una Iigera dismlnucién tienen valores para el primer trimestre de 55%, segundo trimestre de 53%, tercer

trimestre 54%, cuarto trimestre 56%grado de compromise de los actlvos totales respecto a las deudas; en ei a}401o2016 (real) el

endeudamiento sobre activos tienen valores para el primer trimestre de 65%, segundo trimestre de 67%, tercer trimestre de 65%,

cuarto trimestre de 66%, grade de compromise de los actives totales respecto a las deudas; y el 2016 (mejora) el endeudamiento

sobre activos presenta una disminucién con valores para el primer trimestre de 55%, segundo trimestre de 56%, tercer trimestre de
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55%, cuarto trimestre de 54%. Por cada peso que la empresa tiene invenido en actives, hay una cantidad en oentavos que han sido

financiados por los acreedores.

V GRAFICO N° 5.29 -

GRAFICA DE INTERVALOS DEL ENDEUDAMIENTO SOBRE EL ACTIVO TRIMESTRAL REAL Y MEJORA DEL 2015 Y 2016.

Para la eontrastacién de la hipotesis se uso también Ia prueba gré}401cade intervalos para comparar el endeudamiento sobre adivos

real y la mejora cuyos resultados se observan a oontinuacién: '
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Se observa que el endeudamiento sobre el activo de los a}401os2015 y 2016 (real) es mayor a comparacibn con el endeudamiento

sobre el activo de los a}401os2015 y 2016 (mejora) que presenta una disminucibn. .
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TABLA Nf 5.25

RELACION DE INDICADORES �024NUMERO DE NOTIFICACIONES A

CLIENTES A CREDITO.

DEPENDIENTE DEPENDIENTE DEPENDIENTE INDEPENDENTE

. Vaviaciondel Nmnomdo

EDIT

 Tl

D

E
El

TE!

TE

D 

jjji}401j

GRAFICO [P 5.30

DIAGRAMA DE DISPERSION DE NUMERO DE NOTlFICAClONES A

CLIENTES A CREDITO Y MEJORA DEL NIVEL DE ENDEUDAMIENTO
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Fuente: Elaboraci<;;1Vc>1'e_'I::_s�030»ia-'L1�030tVor;e;M " " E

Se observa que existe una correlacién negativa perfecta entre el ntimero

de noti}401cacionesa clientes a crédito y las variaciones de la del

endeudamiento sobre activos. es decir que a medida que se envian

constantes notificaciones a Ios clientes a crédito, disminuyen Ias

variaciones de| endeudamiento sobre activo originadas por un constante

seguimiento a los clientes que se Ie otorgo crédito que generan mas

entradas de efectivo generando Ia disminucién de la independencia oon

acreedores.
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TABLA N_° 5.26

RELACION DE INDICADORES - NUMERO DE NEGOCIACION CON

CLIENTES MOROSOS

DEPENDIENTE DEPENDIENTE DEPENDIENTE INDEPENDENTE

Endeudamienlo . ""°°""°�030°"°°"
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GRAFICO N�0345.31

DIAGRAMA DE DISPERSION DE NUMERO DE NEGOCIACION CON

CLIENTES MOROSOS Y MEJORA DEL NIVEL DE ENDEUDAMIENTO

SOBRE EL ACTIVO
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N}401merode Negoclacion con clientes.�030

Fuente: Elaboracibn de los autores

Se observa que existe una correlacién negativa perfecta, relacién inversa

entre el n}402merode negociaciones con clientes morosos y las variaciones

del nivel de endeudamiento, es decir, a medida que se Ilega a un acuerdo

con los clientes morosos para la recuperacién de los créditos vencidos,

disminuyen las variaciones del nivel de endeudamiento, ya que son

originadas con el objetivo de recuperar el efectivo de las deudas vencidas

por los clientes morosos y con ello mejorar Ia solvencia.
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cAPiTuLo VI

DISCUSION DE RESULTADOS

6.1 Contrastacién de Hipétesis con los resultados

6.1.1 Contrastacion de la Hipotesis general: La gestion de cuentas

por cobrar in}402uyepositivamente en la Situacion }401nancierade

la empresa de proveeduria maritima Zeus Maritime S.R.L.

De acuerdo al instrumento aplicado se determiné lo siguiente:

Seg}402nlos resultados de !a encuesta confonnada por 14 items

(véase el anexo, en la pégina 97) que fue aplicada a 20 trabajadores

de la empresa Zeus Maritime, se observo que no se practicé una

buena y e}401cientegestién de cuentas por cobrar. porque en los

resultados de los encuestados respondieron mediante Ia pregunta

numero 1 y 2 (véase la Tabla N�0315.1 y 5.2, en la pagina 45 y 46 )

que no cuentan con mecanismos y condiciones apropiados, ni se

hace un anélisis previo para otorgar créditos. Agregar también que

no se toman buenas decisiones de crédito y que no se establece

apropiadamente las condiciones de crédito; Siguiendo con lo

expuesto agregar que la empresa no cuenta con un manual de

procedimientos de cobro e}401ciente,donde el 65 % de los

encuestados responden mediante la pregunta mimero 12 (véase la

Tabla 5.12. en la pégina 56). Finalmente ha quedado demostrado y

validado que al no exigir a los clientes en cumplir con las politicas

de cobranza penniten obtener un nivel inadecuado de iliquidez y la

incapacidad de solventar sus obligaciones a largo plazo, de manera

que la empresa no gooe de una situacion }401nancierasaludable.
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6.1.2 Contrastaclén de la hipétesis especifica Nro. 01 con la Iiquidez:

Las politicas do crédito in}402uyenpositivamente en la Iiquidez de

la empresa Zeus Maritime S.R.L.

Ho: Las politicas de crédito no in}402uyenpositivamente en la Iiquidez

de la empresa Zeus Maritime S.R.L. I

Ha: Las politicas de crédito in}402uyenposiiivamente en la Iiquidez de

la empresa Zeus Maritime S.R.L.

�030Parademostrar Ia hipotesis especl}401caH1 se empieé el coe}401ciente

de Correlacién de Pearson y Se calcula a través de la siguiente

formula:

|'xy = cov(x,1)

Sx " Sy

Donde:

xv = Covarianza

X = es la desviacion tipica de la variable x

Y = es la desviacién tipica de la variable Y

De Io cual, si 0 < r < 1, existe una correlacién positiva donde se

aoepta la hipétesis altema y se rechaza la hipétesis nula.

Entonces:

Se obtiene como un primer resuitado de Pearson r=O.83 (véase

ia tabla N�0345.16 y la gra}401caN�0345.17 en la pagina 62), donde

se considera una relacién positiva considerable entre el numero de

seguimiento semanai a la cartera de clientes, como segundo

resuitado r= 0.82 (véase Ia tabla N° 5.17 y la gré}401caN° 5.18

en la pégina 63), donde se considera una relacién positiva
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considerable entre el namero de requerimientos para otorgar crédito a

clientes, y como tercer resuitado r = 0.72 (véase Ia tabla N�0315.19 y gra}402ca

N°5.21 pégina 64), donde se considera una relacién positiva considerable

entre el namero de noti}401cacionesa clientes a crédito. de dichos resultados

exislen variaciones en la liquldez corriente y Iiquidez inmediata que son

originadas con una e}401cienteaplicacion de politicas de crédito y

procedimientos de cobranza, de los cuales a}401rmamosy demostramos que

las politicas de crédito in}402uyenpositivamente en la Iiquidez de la empresa

Zeus Maritime S.R.L.

Mediante Ia aplicacion del ratio de Iiquidez corriente (véase la tabla N°5.15

y gra}401coN°5.15. �030enla pagina 61) demostramos que en el a}401o2015 (real)

Ia empresa tuvo una Iiquidez corriente de 1.16 el mas bajo en el trimestre

observéndose una disminucién en el a}401o2016 (real) que tuvo una Iiquidez

corriente de 1.15 Ilegando a la Iiquidez mas baja del trimestre esto debido

a que la empresa no cuenta con una gestién eficiente de cuentas por cobrar

que perrnita mejorar Ia Iiquidez corriente; al comparar con el a}401o2015

(mejora) Ia empresa tuvo una Iiquidez oorriente de 1.32 el mas alto en el

trimestre viéndose también un aumento en el a}401o2016 (mejora) con una

Iiquidez corriente trimestral de 1.35 el mas alto en el trimestre, esto debido

a que si se realiza la aplicacién de herramientas como Ias politicas de

crédito que ayuden a la reoaudacién de las cuentas por cobrar de las ventas _

a crédito para mejorar Ia Iiquidez corriente y hacer frente a sus deudas a

cone plazo.

Mediante la aplicacion de ratios Iiquidez inmediata de (véase Ia tabla N°5.18

y gra}402caN°5.19, en la pagina 65) demostramos que en el a}401o2015 (real)

Ia empresa tuvo una baja Iiquidez inmediata trimestral de 0.93, mientras

que en el a}401o2016 (real) tuvo de Iiquidez inmediata de 0.94 el mas bajo

entre el trimestre, la cual no se obtenia una mejor capacidad de pago, esto

se debe a que no presenta eficiente gestibn de cuentas por cobrar que

ayuden a mejorar Ia Iiquidez inmediata, debido a la no aplicacion de las
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politicas de créditos; a comparacibn con el a}401o2015 (mejora) la empresa

tuvo una Iiquidez inmediata trimestral de 1.05, vemos un aumento en el a}402o

2016 (mejora) de Iiquidez inmediata trimestral por el valor de 1.06, esto a

que se aplioé politicas de crédito e}401cientesque ayuden a la efectividad de

generar Iiquidez.

Mediante la aplicacién de ratios periodo promedio de cobranza (véase en

la tabla N°5.20 y gra}402caN°5.22, en la pagina 69) demostramos que en el

a}401o2015 (real) Ia empresa tuvo de periodo de cobranzas trimestral es de

107 dias, se observa un incremento en el a}401o2016 (real) que tuvo un

periodo promedio de cobranza trimestral de 117dias, en comparacion con

el a}401o2015 (mejora) la empresa tuvo un periodo promedio de cobranza

trimestral de 60 dias, y en el a}401o2016 (mejora) tuvo 58 dias, esto se debe

a que no se estableoen politicas de créditos que ayuden a un lineamiento

a seguir al otorgar el crédito; asi mismo en el lndioe de morosidad en la

(véase en la tabla N°5.21 y Gra}401coN°5.24 en la pagina 72) demostramos

que el indioe de morosidad en el 2015 (real) es de 46% del trimestre

presentandose un aumento en el a}401o2016 (real) de 49% del lndice de

morosidad debido at incremento de la cartera vencida; en el periodo 2015

(mejora) con una disminucién en el trimestre de 26%, y en el 2016 (mejora)

el 23% esto debido a la e}401cienciay control de la cartera dev clientes; y |a

comparacién del nivel de efectividad (véase en la tabla N°5.22 y Gra}401co

N°5.25 en la pégina 74) vemos que en el nivel de efectividad de las

cobranzas en el a}401o2015 (real) tuvo una recaudacién de las cuentas por

cobrar de 56% presentandose una disminucién en el a}401o2016 (real) de

53%; debido a la disminucién de la cartera vencida del crédito otorgado

presenténdose un impacto en la Iiquidez de la empresa, asi vemos que en

el nivel de efectividad de las cobranzas en el a}401o2015 (mejora) tuvo una

recaudacion de las cuentas por cobrar de 76% presentandose un aumento

en el a}401o2016 (mejora) de 77% de la recuperacion de los créditos a clientes

esto debido a que la empresa se aplica las politicas de crédito y la

supervision llevados a cabo por el personal capacitado.
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Mediante la aplicacién de ratios de| capital de trabajo (véase en la tabla

N°5.23 y gra}402caN°5.26 en la pégina 76) demostramos que en el aiio 2015

(real) ia empresa tuvo de capital de trabajo trimestral es de 58,458.74

siendo ei punto mas bajo de| trimestre, se observa una disminucién en el

a}401o2016 (real) que tuvo un capital de trabajo trimestral de 60,996.59, esto

se debe a una falta de politicas de crédito que ayuden a obtener los recurso

para seguir con la operacién de la empresa; en comparacién con el a}401o

2015 (mejora) Ia empresa tuvo un incremento del capital de trabajo

trimestral de 99,927.99 siendo el punto mas alto en el trimestre, y en el a}401o

2016 (mejora) tuvo 116,861.20 viendo un aumento en el trimestre, esto

debido a que la empresa de la aplicacién de politicas de créditos.

Con los resullados obtenidos a través de las ratios aplicadas podemos decir

que ha quedado demostrada y validada nuestra contrastacién de la

hipétesis.

6.1.3 Contrastacién de la hipétesis especifica Nro. 02 con la solvencia:

Las politicas de crédito In}402uyenfavorablemente en la solvencia

de la empresa de proveeduria maritima Zeus Maritime S.R.L.

Ho: Las politicas de crédito no in}402uyenfavorablemente en la solvencia

de la empresa Zeus Maritime S.R.L.

Ha: Las politicas de crédito in}402uyenfavorablemente en la solvencia de

la empresa Zeus Maritime S.R.L.

Para demostrar Ia hipotesis especi}401caH2 se empleo el coe}401cientede

Correlacion de Pearson y se caicula a través de la siguiente formula:

Sx�031Sy

Dénde:
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xy = Covarianza

X = es la desviacién tipica de la variable X

Y = es la desviacién tipica de la_ variable Y

De lo cual, si -1 < r < 0, existe una oorrelacién negativa perfecta donde se

acepta la hipétesis alterna y se rechaza Ia hipotesis nula.

Entonces:

Se obtiene como un primer resuitado de Pearson r =-0.90 (véase Ia tabla

N�0345.25 y gra}402caN° 5.30 pégiha 81), donde se considera una relacién

negativa entre el numero de noti}401cacionesa clientes a crédito disminuyen

el endeudamiento con terceros, oomo segundo resuitado r = -0.98 (véase

Ia tabla N° 5.26 y gra}402caN�0355.31 pégina 82), donde se considera una

relacién negativa perfecta considerable entre el norriero de negociaciones

con clientes morosos y las variaciones del nivel de endeudamiento. Se

obtiene resultados por los cuales se considera una correlacién negativa

perfecta considerable, lo cual a}401rmamosque las politicas de crédito

in}402uyenfavorablemente en la solvencia de la empresa Zeus Maritime

S.R.L.

Mediante la aplicacién de ratios de endeudamiento sobre activos total

(véase en la tabla N°5.24 y gra}401coN°5.29 pagina 78) demostramos que en

e| a}401o2015 (real) la empresa tuvo de un endeudamiento sobre el activo

trimestral promedio es de 64%, se observa una aumento en el a}401o2016

(real) que tuvo de endeudamiento sobre el activo trimestral promedio de

67%. a la de}401cienciade politicas de créditos, |a empresa tiene para hacer

frente a sus deudas totales e| }401nanciamientode sus activos, se ven un

aumento en las deudas totales este debido a que se realizan constantes

prestamos }401nancierosgenerando obligaciones oon _terceros; en

comparacién con el a}401o2015 (mejora) Ia empresa tuvo unaydisminucién de|

endeudamiento sobre el activo promedio de 53%, y en el a}401o2016 (mejora)
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de plésticos del distrito de Ate", en el resuitado de su investigacién las

_empresas no se contaban con politicas de créditos que garanticen la

recuperacion de cuentas por cobraren los plazos previstos y la demora en

las cuentas por cobrar, con una buena impiementacién de buena gestién

de cuentas por cobrar y una buena politica de créditos. esto afectan de

manera positiva en la situacion }401nancierade la empresa ayudando a que

se incremente el capital de trabajo que representan ios recursos de la

empresa para seguir operando.

El autor coincide con el recuperar las cuentas en los plazos previsto estos

ayudan a generar recursos que conforman ei capital de trabajo ei cual es la

capacidad de la empresa para llevar a cabo sus actividades con

normalidad.

Segun Atoche Bemal (2015) en la tesis �034Laspoliticas de crédito y

cobranza y su in}402uenciaen la situacién econémica y financiera de la

empresa Despachos Aduaneros Chavimochic S.A.C." mostro como

resuitado de su investigacién que la empresa no contaba con una

herramienta de apoyo como implementar Ias politicas de créditos para un

mejor control de| efectivo, inadecuada clasi}401cacionde créditos, incremento

en la cuenta de cobranza dudosa. maia segregacién de funciones, falta de

capacitacién del personal con una adecuada herramienta politicas de

créditos ha permitido que la empresa tenga mejor control con las cuentas

por cobrar mejorando Ia siiuacién financiera de la empresa permitiendo ur.

incremento en la Iiquidez, una mejora en el capital de trabajo y una mejora

en la solvencia de la empresa frente a las deudas.

El autor coincide con nuestra investigacion en que. al contar con un control.

can politicas de créditos y personal capacitado esto ayuda a la e}401ciencia

en el oobro de las deudas de los clientes y ayuda a que la empresa cuente

con efectivo y tomar buenas decisiones.
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Seg}402nNavarrete Solis (2014) en la tesis �034LaGestién de Cobranzas y su

incldencia en la Liquidez de la empresa SPEEDYCOM CIA. LTDA. De

la ciudad de Ambato�035donde concluyo que la empresa atraviesa un .

esoenario de iliquidez, al trabajar bajo un conoepto de administracién

}401nancierade}401cientey sin una estructura que permita estableoer politicas

de |iquidez. ademas concluye que no existe una manual de procedimientos

de recuperacién de cartera que sirva de base para Ia correcta gestién de

cobranzas. que la morosidad representa un retraso en el pago de una

cantidad debida y sin duda es un problema para cua|quier empresa.

La autora coincide con nuestra investigacién en que al no al existir un

manual de procedimientos de cartera no se tiene una base para la correcta

gestién de cobranzas y el contar con una administracién }401nanciera

de}401cientetiene como consecuencia no tener capacidad de page a oono

plazo.
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CAPiTULO vu

CONCLUSIONES

A. Se concluyé que la gestion de cuentas por cobrar in}402uyepositivamente

eq Ia situacibn }401nanciera,de manera que al implementarse el plan de

mejora con una buena aplicacion de las politicas de crédito y cobranza

se logra cumplir con los objetivos de la empresa Zeus Maritime, tuvo

como resuitado un buen manejo de las cuentas por cobrar, logrando

que las cuentas por cobrar se conviertan en efectivo en menor tiempo,

obteniendo una Iiquidez considerable y bajo nivel de endeudamiento.

B. Se concluyé que la aplicacibn de politicas de crédito, in}402uye

V positivamente en la liquidez, de manera que, al compararse los estados

}401nancieroscon estados }401nancieroscon mejora en las politicas de

crédito, se obtuvo una disminucién de las cuentas por cobrar,

mejorando el control de la cartera de clientes. Ia cual se observb un

aumento en la Iiquidez de la empresa Zeus Maritime S.R.L.

C. Se ooncluyé que la aplicacion de politicas de crédito, in}402uyen

favorablemente en la solvencia, mediante la aplicacién de una mejora

en las politicas de crédito y la gestién en el area permitié qug la

empresa tenga un mejor control en las cuentas por cobrar de manera

que in}402uyenen la generacibn de més-efectivo, el cual pennitié cubrir

con sus operaciones y con ello disminuir la dependencia con entidades

}401nancierasde la empresa.
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CAPITULO VIII

RECOMENDACIONES

. A. La empresa Zeus Maritime S.R.L. debe implementar un plan de mejora

que consiste en contar con estrategias y e}401cientespoliticas de crédito y

cobranza; personal capacitado y especializados en el area , y considerar

_ como alternativa de }401nanciamientode corto plazo el Factoring,

permitiendo lograr el objetivo de cumplir con sus obligaciones a cone

�031 plazo de manera oportuna, aumentando la Iiquidez y tener capacidad

de solventar sus compromisos de pago, mostrando una situacion

}401nancierasaludable.

B. La empresa Zeus Maritime S.R.L debe implementar mejoras en las

politicas de crédito ya que son herramientas de apoyo en la gestion de

- cuentas por cobrar la cual permite una disminucién en las cuentas

pendientes de cobro con un mejor control y seguimiento en la cartera

de clientes y asi obtener mayor recaudacion de las cuentas por cobrar,

y contar con su}401cienteIiquidez para poder asumir con sus compromisos

a cone plazo de la empresa.

C. La empresa Zeus Maritime S.R.L debe implementar politicas e}401cientes

de crédito y una mejora en la e}401cienciade las cobranzas mediante

controles y seguimientos que permitan menor }401nanciamientode las

cuentas por cobrar. generando mas Iiquidez y permita una mejor '

solvencia en la capacidad de cumplir con pagos, disminuyendo la

dependencia con acreedores.
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Matriz de Consistencia

osumvos ruworasns VARIABLES METODOLOGIA POBLACION

Variable
Problem: principal ome}402voprlnclpal Hlpotesls prlnclpal mdependlenu

Tipo de lnves}402gadén p°.,|.d¢,,

LDe.qué manera Ia Detemmar We �030alemon L; 395%" .13 cuenta, pa, ::fInves1l(§acI6tr:tets}Vdet_ lnuestra poblaclén es la

gestnén de cuentas por » cobrar in}402uye °'l"9 "3" 3 °» '99 mformacién de la empresa
de cuentas por cobrar 3 "cada ¢e ,-- (- .

cobrar In}402uyeen la inn" en la Simacién positlvamente en la Gestlén de P , sc up Iva Zeus Mantime E.l.R.L.

Situacién }401nancierade la Sltuaclén }401nancierade la cuentas por °°�035'°'°°�031°"3'-
. }401nancierade la empresa

empresa de proveeduria . . . empresa de proveeduria cobrar Muestva
. . de proveeduna marmma . Dlse}402o - A

marftnma Zeus Mantlme Zeus Maritime S R L maritima Zeus Mantlme _ _ Estados Financieros de| a}401o

S.R.L? ' ' S.R.L. D'S="�030°no ewerlmenial de 2015 al 2015.
corte longitudinal

Prnblemas espec}402icos Objetivos especl}402cos Hipbtesis especi}401cas Xzg}401xrwu Anmsgs estmgsum

a) ¢�030.Quépoliticas de a) Determinar Ias poiftlcas '°°°'°�030d6"�030'�034at�035

crédito in}402uirénen la de crédito in}402uyenen la a) Las politicas de crédito, _

liquldez de la empresa de llquldez de la empresa de in}402uyenpositivamente en ' Gma de °�034_"°"'5t3V Gm�030

proveeduria maritima proveeduria maritima Ia liquldez de la empresa de °b5e�035�0313"°�034~

Zeus Maritime S.R.L? Zeus Maritime S.R.L. Zeus Maritime S.R.L. �030'3f"�0345"552°

Situaclén ' Mmtab

b) {De qué manera las b) Determinar que ha) Las politicas de crédita }401nanciera

politicas de créditos politicas de crédito in}402uyenfavorablemente en

influirén en la solvencia In}402uyenen la salvenda la solvencia de la empresa

de la empresa de de la empresa de de proveedurfa maritlma

proveeduria maritima proveeduria maritima Zeus Marltlme S.R.L.

Zeus Maritime S.R.L? Zeus Maritime S.R.L.
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Cuestionario

INTRODUCION:

La presente encuesta se realiza con la }401nalidadde determinar Ia gestibn de

cuentas por cobrar y su in}402uenciaen la situacibn }401nancierade la empresa de

proveeduria maritima ZEUS MARITIME SRL en el periodo 2015 y 2016, materia

de investigacion, por lo cual solicitamos su participacion.

La informacién es de carécter con}401dencialy reservado, ya que los resultados

serén solo para la investigacion.

Agradecemos anticipadamente su valiosa colaboracién.

Razon

Cargo del

INSTRUCCIONES

A continuacibn. se le presentaran 14 preguntas que debera responder marcando

con una (x) en el casillero.

NO SABE I
E Descripclén No OPINA

¢Considera usted que la gerenda de crédito y cobranzas realiza un

analisis previo al cliente para otorgane un crédito de venta?

¢Se establece condiciones de crédito, al momento en que se otorga

crédito al diente?

Lcree usted que la empresa al no tomar buenas decisiones de crédito

induce al riesgo de inoohrabilidad?

¢AI otorgar el crédito. se deberia realizar una investigacion de la

capacidad de page de los clientes antes de oonoeder los créditos?

(,Todos los créditos dlorgados deben realizarse con la ooordinadm ',~

aprobacibn de gerencia de crédito y cobranza?

¢Se debe informar al gerente}401nancierosobrelosniveles de morosidad

que existen en los clientes para controlar la Iiquidez?

¢Se realiza seguimiento oontinuo a la cartera de diemes7

¢Cree usted que se debe evaluar periodicamente el periodo de|

crédito para la buena gestion de las cuentas por cobran�031?

¢Cree usted que, al no exigir a los clientes en cumplir con las politicas

de cobranza, perjudicarla la situacion }401nancierade la empresa?

g,La empresa estableoe politicas de cobranzas e}401clentesque permiten

obtener un nivel adecuada de Iiquidez?

¢Existe un control constante y efectivo sobre vencimiemos y

cobranza?

E ¢,La empresa cuenta con un manual de procedimientos de cobranza?

13 ¢,Cree usted que evaluar un desouento por pronto pago penni}401ra

recuperar rapidarnente las cuentas pendientes de cobro?

m g_Se realizan independientemente Ias funciones de las areas de ventas

facturacion cobranzas?
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Prueba de con}401abilidadde Cronbach

_ Esuatsucos do too elementos

�024T Desviacibn «pica :3:
Lconsidera usted que la gerencia de

crédito yoobranas realiza un analisis

' previo al dienme para ohorgarie un cnédilo 35 .871 20

de venta?

g,Se eslableoe condfciones de cneditn, al _ A '"

momento en que se otorga credito al A40 631 20

cliente?

Z�254r¥uEEH;EE }401nZ7'"�034"�034�034�034�030�034�034�035""�034"�030"�034�034�034"�030�035�035""�034�035"""�035�034�035""

buenas decisiones de credlto induce al

riesgo de incobmbilidad? ~95 -510 2°

ml otorgar el creaitn, se deberia realimr I

una investigacion de la capacidad de page

de los clientes annes de oonoedsrlos -90 �030447 2°

creditns?

Z1ToF::2-T?3§Tx'éd�034i?z§EWi}401:§EEnEF�034"�035"�034""�035'�034�035�030_�035�030�035"""�035�034"�030�035�034""_"�034�030

realizarse con la ooardinacian y aprobacion

de gerencia de credilo y oobrans 7 '60 598 20

Z§ §GE§e?:}401rEEF�034�030"'j"j�034�024�034'�034""""*"�035�031�024�034"�035�035�035"

sobre los nive|e$ de morosidad que

endsten en las clientes para controlar Ia 1'10 5�034 2°

Iiquidez?

¢, Se reallza seguimiento continue a la W.�030

cartera de clientes? �031 ~30 -754 20

(,Cree usted que se debe evaluar #

periodic:-amenle el periodo del creuito para

Ia buena gestlon de las cuentas por 55 A89 20

cobrar�031?

Z,E:"r?a'éT;§?é�030&"2ii?éT}4016'eIa�031§i'r'5T3§'ETaTa�031¢?§§'�034"'"�030"""�035�031�034~'�024�031"�034"�034"�034�034'"""""�030""�035*°'"�035

en cum plir con las politicas de cobranza.

perjudicaria Ia siluacion }401nancierade la 30 A10 20

empresa?

g,La em presa esrableue politicas de

cobranas e}401ciemesque permitan obtener

un nivel adecuada de Iiquidez�030? ~40 -531 2°

g,Existe un control consume yefemivu �030 "

sobre vencimienlos yoabranza? A0 531 20

 §?u?F mt* ""*"""'""'""'"'" "__"�034""�030"__"M"°�024W'
procedimientos de cuhrana? 50 751 20

E§dEE&"&FEH VEF j"�024�024_�024_"�030''M__�030�030�035�035�024N�034�034�024�030'W
pronto pago permilira recuperar

rapidamente las cuentas pendienhes do 95 505 20

cobro?

gse realizan indepenuientemenme Ias �024'.~

funciones de las areas as ventas A45 .759 30

faduracion yeobmnzas?
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Estados Financieros

Estado de Situacién Financiera Trimestral de los a}401os2015 y 2016 (real)

E08 IIRITIE S.R.L

55-12000551-701001 100111341

0.11 3- mm::1 do cum.

Film 5050)

11-!

N15 1015

mmnsue mum Sulrhane 455771.59. 1.: Rimes»: zaonmm 3.700-mu: 4151mm:

M:rIvo00ma11: V. 5/. SI. SI. SI. S/. s/. 5/.

crpyaa:-so 2375027 33,457.09 37,053.19 35053.35 31.53571 35,430.05 33.55250 35.597112

cums polcoharcomeadias 24425512 23073259 224,139.35 242032133 259.9151: 730,297.53 23077297 249.1535

cm: pamurmuaonasusyam. 1,135.00 3.53000 9,570.00 10.01500 19.15140 1235110 2191220 21,025.50

Cnmms povcohrnmivelsas 72100105 15,507.54 21,014.02 22,545.35 27.41590 23,095.50 23,542.25 21,005.90 25370.25

11575535513 71.52974 33.35952 50.73.30 7040044 39.53075 77,907.05 95,523.21 92,071.93

#110600 0 0700000072: 03109105 - - - - - - - V

hasmm 17,351.34 20127.35 22371.75 1592003 15.15727 15.50952 19.311145 2025474

onhas 053. 13.35015 15,255.30 17,094.35 14.37.20 21.00513 19.53517 7s.u503 24,509.37

�030MAI-AITWOODRIIBITE M91515 414375.41 421,004.42 175,017.14 419,497.13 411790.39 45239045 457,212.23

Annvornnomatrs S/. 5/. SI. SI. S/. St '5/. 5/.

17710751000: enulms

lnmmbla Noqtinlnuy}401}402pns 14273350 14273350 142733.50 142733.50 111,509.50 111,509.50 142909.50 141,309.50

names 52.0500 52,025.00 52,025.00 10.02500 55,307.07 55,307.50 55,307.50 55,307.50

mnucnvo 000050317: 201751250 201,751.50 20175050 201.7350 101,117.00 2121700 130117110 150.1171»

70770.42.-nvo 505,577.75 51933.33 525,752.92 513.3531 557.5101: 170,907.39 550,507.45 552359.73

019070 00701917: 5/. 5/. s/. 5/. 9/. s/. 3/. s/.

Sabregims Bannzvim

715011: 057059» 5.02212 5.01015 530253 7.09074 5,955.05 5,224.40 5743.10 7,002.45

Rellmuuionesvl}402wil 424037 375210 3,914.19 4,409.47 3.u030 3.74553 3.51599 3.55222

cm. P07900111 In aumsas ma 25.41270 22.42325 22,423.07 21.40751 20,959.99 22.532114 15.97054 27,551.30

C¢as.p07Pag:7C0men:'ales Imems 94,420.12 10252232 11349219 110,577.05 114421150 121,329.70 115,525.40 107,725.30

0571533150-3 nnamaems 157,573.50 15397290 15217550 1.-.7,m.10 212,252.32 215,507.14 194,113.05 210,539.53

cuems pmpmnauerm teruems 45.43520 45,354.31 4039050 50,132.51 35,057.75 39,754.19 43,057.03 44,723.45

mm.usvocomanz 305.0107: £191.14 355119731 55,559.11 351,013.03 411,792.10 39021430 401.3350

rmvomeawsns 5/. SI. S/. S�031. SI. SI. V. 5/.

on can p01PI9aD'nusas - - - - - » - �024

Ohliga}401onulna0a'en39 37.45252 37,502.52 37,932.52 30272.52 40015.53 39.51553 39,515.53 30015.53

Frmdsianns - 2 - 3 - - 7 7

1110713505 Dllnn}402os - - 2 7 ' 7 �030 �030

muruvouommns 37,4529 37.50252 37,987.52 35,172.52 40.01553 39,515.53 39,525.53 33,015.53

rammuo 375,171.24 31179105 39050109 391.7515 431,823.55 151.3003: 429.5045 139309173

01771-0100

Capital 155,373.00 155,573.00 155,173.00 155,323.00 155.3731» 155,573.00 155,073.00 155,573.00

aesunaaos kannuludas 49,100.47 49,504.35 40,450.45 40,507.91 53.65.64 45.61737 4L841-S4 41.89039

Rasuhatlo 551 551150 25,173.05 33,437.95 35.74943 20553.30 23,215.39 13,097.09 31,152.45 29,295.01

ram. 01715710710 n0,205.52 23.19032 20,001.09 225.0147: 23270553 219,991.05 230277110 u50s07.0

mrurnsvoymvunuo 515.5275 519,513.35 175.7519: 615,505.34 557,514.01 570507.39 610507.45 555.1591:
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Estado de Resultados Trimestral de los a}401os2015 y 2016 (rea|)

mus umrma S.R.L
BrIDolE|B4l1'Nm

N1 Itumoam}402khln

(Mm: Sm)

M V
24115 2016

levlrimem ldammestu 3erTrIrn¢41re 4lnTrlmmn 121 Trimeme ldofrivmm ae}402fnesm 4tnTrimes41e

EIIEJEAE

hgresos dalpeviodo 82257621 $2,913.03 5694,99 812,744.62 83552535 549,747.05 938,632.73 93151187

(-)Cosbdemtas 44164149 E74119 407,03&47 433,6}40194 471141948 46241234 51247481 536.0933

mum 374917-74 413411-35 473.6465! 37913144 15.10587 37.33472 45.1573! W739

Sd}401ll}401li}402}401l}402i

(-)(�030asmsdunk 140,415.57 158,339.33 16431392 14639016 116,420.17 13419448 1573156 15196379

(-)Geshsadminimm 191702135 207,352.03 203,439.76 179,966.94 20735137 215,267.69 194,954.03 194,141.57

}401umgmm 46,091) BMW 01892.04 57,7245! 40.73183 E67756 5313.4! [.9114

(-)GoshsiImIa'ems 23,233.78 22.26.71 26,1311!) 5,169.93 24,334.09 z5,mos 5,6345 25.05541

(+) Inarasos Hnaouiemserauns 3,2217D 3,984.04 2.97578 2.41017 531575 4.51473 4,301.76 460601

(+)O1ms Ingnesns Gmudos 1,164 1,26537 1.15621 1.25637 4,217.40 4,157.67 3.02111 257360

(+) mos Ingmns noaaados - - - - - - - -

(-)Gasbs Dimes 2,7883) 3,021.20 $137.40 255640 2,705.61 2,364.74 281213 276952

E 

mm 75.17346 33.4315 35.74943 MEN 73.21�034 14197-49 37.1525 712531
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Anélisis Vertical de los Estados Financieros

EUS MARITIME S.R.L

ESTADO IE SITUACION HNANOTQA

DaI1 de enero al 51 de diciombru

(Btpresado on sales]

(Wall)

2015 2016

ACTIVO OORRIBJTE S/. S/.

Caja yBanco 135, 349.00 5.48% 128,315.47 4.82%

Cuentas por Cobrar Comerciales 941,762.00 38. 11% 1,038,139.00 38.96%

Cuentas por cobrar accianistas yo personal. 36,500.00 1.48% 80,560.00 3.02%

Cuentas por Cobrar Diversas tsmeros 78,468.00 3.18% 101,116.00 3.80%

Mercaderias 322,652.00 13.06% 354,123.00 13.29%

Anticipo a proveedores Iercerus - -'

Acuvus Diferldas 76,261.00 3.09% 70,249.00 2.64%

Otros Activos Ctes. 60,905.00 2.46% 90,417.69 3.39%

TOTAL ACTIVO CO$$TE 1,651,B97.W 66.33�030 1,B71,9E.15 70.2556

ACTIVO NO GORRIBITE S/. S/.

lnveraionas en wlores

Inm uables Maquinada y Equipos 570,934.00 23.11% 567,238.00 21.29%

Intangibles 248,100.00 10.04% 225,230.00 8.45%

TOTAL Ac11V0 NO OORHBITE ' 819,034.00 33.15% 192,458.00 29.74%

TOTAL AGTIVO 2,470,931.00 1(I).0096 2,664,388.00 100.00%

PASIVO CORRIENTE S/. S/.

Sobregiros Eancarios

Tribuyos por Pager 26,262.00 1.06% 25,935.00 0.97%

Remuneraciones por pagar 16,309.13 0.66% 13,523.04 0.51%

Ctas. Por Pagar a los aceionisias ysoeios 99,671.53 4.03% 97,222.77 3.65%

Ctas. por Pagar Comerciales lemeras 418,213.00 16.93% 460,110.00 17.27%

obligaciones Finanoiorss 640,700.00 25.93% 835,582.00 31.36%

Cuentas por Pagar Diwrsas terceros ' 192,340.81 7.78% 165,642.44 6.22%

TOTAL PASIVO CORHEJTE 1,393,496.47 56.40% 1,598,015.25 59.98%

PASIVO N0 OORRETE S/.

Ohas (3135 por Pagar Divers as

obligaciones }401nancieras 151,210.08 6.12% 157,062.12 5.89%

Prowsiones �024 -

lngtesos Difaridos - -

TOTAL PASIVO N0 OORRBITE 151,210.08 6.12% 157,062.12 5.89%

TOTAL PASNO 1,544,706.55 62.5296 1,755,077.37 65.87%

PATRIMONIO

Capital 623,492.00 25.23% 623,492.m 23.40%

Resullados Acumulados 179,713.21 7.27% 184,055.55 6.91%

Resuhado de| Ejercicia 123,019.24 4.98% 101,763.24 3.82%

TOTAL PATRIMONIO 926,224.45 31.48% 909,310.79 34.13%

TOTAL PASIVO y PATRIMONIO 2,470,931.00 1¢XI.00% 2,664,388.00 1m.0096
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ZEUS MARITIME S.R.L

ETADO DE RESULTADOS

DeI1 de enema! 31 do ditiembre

(Nuwos Soles)

(Real)

2015 2016

¥E!IA$_NE[A§ 5/- 5/.

Ingrasos del periodo 3,273,918.84 100.(X)% 3,555,427.(X) 1(I).(XJ%

( �024)costo de venta 1,668,092.07 50.95% 2,(D1,785.(X) 56.30%

E}402 1,6(5,n6.77 49.05% 1,553,642.!!! 43.70%

i |OS DE OPERAM - -

(-) Gastos de ventas 609,458.98 18.62% 560,477.03 15.76%

(�024) Gastos adminislrativns 721,710.61 22.04% 557.1621!) 15.67%

(- ) Gasto de cobranza dudosa 60,750.00 1.86% 85,0500) 2.39%

RULTADO DE OPERACION 213,907.18 6.53% 130,353.00 5.09%

(- ) Gastos }401nancieros 96,807.41 196% 101,046.!!! 2.84%

(+) lngresos Financieros Grawados 12,591.69 0.38% 13,728.24 0.53%

(+ ) Otros lngresos Gnmados 4,831.58 0.15% 13,880.�034)0.39%

(->)O1ros Ingresus no Gravados - »

( -) Gastos Diversos 11,503.80 0.35% 10,652.�034)0.30%

 

 123,019.24 3.76% 101,763.24 2.86%
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ZEUS MARITIME S.R.L

ESTADO DE S|TUAd0N HNANOIEIA

DeI1 de enero al 31 an dlelombre

(Nuevos Soles)

(Melon)

2015 1016

ACTIVO CORNETE S/. S/.

Caja y Banoa 301,649.00 13.19% 315,503.00 12.98%

Cuentas por Cobrar Cameroiales 590,762.00 25.84% 627,139.W 25.79%

Cuentas por cobrar aodanistas ylu personal. 36,500.00 1.60% 80,560.00 3.31%

Cuentas por Cobrar Diversas terceros 78,468.00 3.43% 101,116.00 4.16%

Mercaderias 322,652.00 14.11% 354,123.00 14.56%

Anticipo a proveedores terceros - -

Actives Diferidos 76,251.00 3.34% 70,249.00 2.89%

Otros Ac}401vuscres. 60,905.00 2.66% 90,417.69 3.72%

TOTAL ACTIVO CORRIBJTE 1,467,197.00 64.18% 1,639,107.69 67.4196

ACTIVO NO OORRIBITE ~ -

lnversiones an valores - -

inmueble: Maquinaria y Equipos 570,934.00 24.97% $67,238.00 23.33%

Intangibles 248, 100.00 10.85% 225,230.00 9.26%

TOTAL ACTIVO N0 CORRIENTE 319,034.00 35.82% 792,468.�034!32.59%

TOTAL ACTNO 2,286,231.00 100.00% 2,431,575.69 IIIMXDG

PASIVO CORRIENTE 5/. S/.

Sabregiros Banoarios - -

Tributes por Pagar 26,262.00 1.15% 25,935.�034)1.07%

Rnmuneraoiones por pagar 16,309.13 0.71% 13,523.04 0.56%

Ctas. For Pagar a los acclonisvas ysocius 99,671.53 4.3696 97,222.77 4.61156

Ctas. por Pagar Corn urciales terceros 371,213.00 16.24% 402,110.00 16.54%

obligaciones Financieras 398,700.00 17.44% 498,769.53 20.51%

Cuentas por Pagar Divarsas terceros 192,340.81 8.41% 165,642.44 6.81%

TOTAL PASIVO OORRIHITE 1,104,496.47 48.3196 1,203,202.73 49.489�030

FASWO NO OORIIBITE S/. 5/.

Otras Ctas por Pagar Diveraas < -

obligaciones }401nanaieras 151,210.08 6.61% 157,062.12 6.46%

Provisiones - -

Ingres as Dileridos - -

TOTAL PASNO NO OORRETTE 151,210.08 6.61% 157,062.12 6.46%

TOTAL PASIVO 1,255,706.55 54.9296 1,360,264.90 55.94%

PATHMONIO - ~

Capital 523,492.00 27.27% 623,492.00 25.54%

Rasultados Acumuladas 259,713.21 11.36% 288,343.05 11.86%

Rasultado de| Ejercicio 147,319.24 6.44% 159,475.74 6.56%

TOTAL PATRIIIOMO 1,030,524.45 45.0896 1,071,310.79 �030#0696

TOTAL PASIVO y PATRIMOMO 2,286,231.00 100.0096 2,431,515.69 IWJWX
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ZEUS MARITIME S.R.L

ETAIID E ULTAD%

Del 1 de eneroal 31 de diciembre _

(Nuevos Soles)

(M91013)

2015 2016

VE\|TA§ MEIAS S/. S/.

Ingresos de| periodo 3,273,918.84 100.00% 3,555,427.00 100.00%

(- ) costo de venta 1,668,092.07 50.95% 2,(X)1,785.(I) 56.30%

RESULTADO §g_ulQ 1,605,826.77 49.05% 1,553,642.!!! 43.70%

GASTOS Eop}402cu}401u - �024

(- ) Gastos de ventas 609,458.98 18.62% 550,477.00 15.76%

(- ) Gastos adminisuaiivos 721,710.61 22.04% 705,999.50 19.86%

(- ) Gusto de cobranm dudosa 36,450.00 1.11% 48,6031!) 1.37%

§ 238,207.18 7.28% 238,565.50 6.71%

(- ) Gastos }401nanciems 96,807.41 2.96% 101,046.00 2.84%

(+) Ingresos Fnnanciems Gravados 12,591.69 0.38% 18,728.24 0.53%

(+ ) Otros Ingresos Gravados 4,831.58 0.15% 13,8801!) 0.39%

(+ ) Otros lngresos no Gravados �024 -

( - ) Gastos Diveusas 11,503.80 0.35% 10,652.00 0.30%

3_E§uLTAoo Daggggcso , .

 147,319.24 4.50% 159,415.74 4.49%
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Analisis Horizontal de los Estados }401nancieros

ZEUS MARITIME S.R.L

TADO DE srruAu:'>N Hunuciau

Del1 de enero al 31 de dlclembre

(Nuevos Soles) '

(RDID

ACTIVO OORHBITE S/. S/.

Caja y Bancn 135,349.00 128,315.47 -7,033.53 -5.20%

Cuentas por Cobrar Comerciales 941,762.00 1,038,139.00 96.37711) 10.23%

Cuentas por cobrar acdonislas y/o personal 36,500.00 80,560.00 44,%0.00 120.71%

Cuentas por cobrar Diversas terceros 78,468.00 101,116.00 22,648.00 28.86%

Melcaderias 322,652.00 354,123.00 31,471.00 9.75%

Anlinipo a pvaveedores terceros - -

Pdivos Dileridas 76, 261.00 70,249.00 -5.0l2.(X] -7.88%

Otros Adivos Ctes. 60,905.00 90,417.69 29,512.69 48.46%

TOTAL ACTIVO CORHENTE 1,651,897.00 1,871,920.16 220,023.16 13.32% �030

ACTIVO NO CORHEITE S/. S/.

Inversiones an valores

lnmuebles Nlaquinaria y Equipos 570,934.00 567,238.00 -3,696.00 -0.65%

Intangibles 248,100.00 225,230.00 22,870.00 -9.22%

TOTAL ACTIVO NO CORRIBITE 819,034.® 792,468.00 <26,566.(K) -3.24%

TOTAL ACTIVO 2,470,931.00 2,664,388.00 193,457.00 7.83%

PASIVO OORHBITE S/. S/.

Subregims Bancarios

Tributos por Pagar 26,262.00 25,935.00 -327.00 -1.25% _

Rornunarauiones yor pagar 16,309.13 13,523.04 -2,786.09 -17.08%

Chas. Por Pager a los acciunistas ysodos 99,671.53 97,222.77 -2,448.76 -2.46%

CI:-ms. por Pager Camerdsles terceros 418,213.00 460,110.00 41,897.00 10.02%

obligaciones Finanderas 640,700.00 835,582.00 194,882.00 30.42%

cuenhs por Pagar Diversas terceros 192,340.81 165,642.44 -26,698.37 -13.88%

TOTAL PAHVO OORNBITE 1,393,496.47 1,598,015.25 204,518.78 14.68%

PASIVO ID OORHBITE S/. S/.

Olras 0135 por Pagar Divers as

Obligaciones }401nanciera: 151,210.08 157,062.12 5,852.04 3.87%

Provisiones - - 1

Ingres us Diferidus - -

TOTAL PASWO N0 OORHBJTE 151,210.08 157,062.12 5,852.04 3.87%

TOTAL FAHVO 1,544,706.55 1,755,077.37 210,370.82 13.62%

PATRIMOIIO _

Capital 1 623,492.00 623,492.00 0.00 0.GJ%

Resulhados Paumulados 179,713.21 184,055.55 4,342.34 2.42%

Resultado del Ejevdcia 123,019.24 101,763.24 -21,256.00 -17.28%

TOTAL PATRDJOMO 926,224.45 909,310.79 46,913.66 -1.83%

TOTAL PAHVO y FATHMOPIO 2,470,931.00 2,664,388.00 193,457.00 7.83%
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i I ZEUS MARITIME S.R.L

, Esnoo us Rssunnos

�030 DcI1 do enero al 31 de dieiemlne

(Nusvos Soles)

(Rel!)

2015 2016

Y.EIA§.EE 5/- S/-

i ' Ingresos del periodo 3,273,918.84 3,555,427.00 281,508.16 8.60%

�030 (- ) costo de venta 1,668,092.07 2,(X)1,785.00 333,692.93 20.(X)%

J ggnno Q1110 1,605,826.77 1,553,642.00 -52,134.77 -3.5%

msros us opauqéu - -

(- ) Gasms de ventas 609,458.98 560,477.00 -48,981.98 -&04%

( - ) Gastos administtativos 721,710.61 557,162.00 -164,548.61 -228096

(- ) Gasto de cobran dudosa 60,750.00 85,050.00 24,3411!!! 40.00%

 gm 213,907.13 180,853.00 -33,054.13 -15.45%

(-) Gastos inanciems 96,807.41 101,046.00 4,238.59 4.38%

(+ ) Ingresos Fmancieros Gravados 12,591.69 18,728.24 6,136.55 48.73%

(+ ) Otros lngresos Gravados 4,831.58 13,880.00 9,048.42 187.28%

(+ ) Otros lngresas no Gravados - -

( -) Gastos Diversos 11,503.80 10,652.00 -851.80 -7.40%

 Q2

 123,019.24 101,763.24 -21,256.(XJ -17.28%

I

\
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EUS MARITIME S.R.L

ESTADO DE SITUACION HNANGEA

Den de enero al :1 dz dlclemhve

(Nuevos Sole)

(Melora)

ACTIVO comaatrs S/. 5/.

Caja y}401nnco 301,649.00 315,503.00 13,854.00 4.59%

Cuentas por Cobrar Comerciales 590, 762.00 627,135.00 36,377.00 6.16%

Cuentas por cobrar aodonistas y/o personal. 36,500.00 80,560.00 44,060.00 120.71%

cuentas por cobrar Diversas terceros 78,468.00 101,116.00 22,648.00 28.86%

Mercadarias 322,652.00 354,123.00 31,471.�034) 9.75%

Pmioipu a proveedores tercems - -

k}401vosDifhridos 76,261.00 70,249.00 4,012.00 -7.88%

Otrus Ac}401vusCtes. 60,905.00 90,417.69 29,512.69 48.45%

TOTAL ACTIVO COTITE 1,467,197.00 1,639,107.69 171,910.69 11.72%

ACTIVO N0 OORIIBCIE - ~ '

lnversionus en valoras ~ -

Inmuebles Maquinaria y Equipos 570,934.00 567,238.00 3,696.00 41.65%

Intangibles 248,100.00 225,230.00 -22.87011) <9.22%

TOTAL ACTIVO NO CORHEITE 819,034.00 792,468.00 -26,566.00 -3.24%

TOTAL ACIWO 2,286,131.00 2,431,575.69 145,344.69 6.36%

PASIVO CORETE S/.

Sobregiros Bancarias v -

Tribubs por Pager 26,262.00 25,935.00 -327.00 -1.25%

Remuneradones por pagar 16,309.13 13,523.04 -2,786.09 -171356

clas. Por Pagar a los uccionlsms ysoclos 99,671.53 97,222.77 2,448.76 -2.46%

Ctas. por Pagar camorciales terceros 371,213.00 401,110.00 30,897.00 8.32%

obligaciones Financienas 398,700.00 498,769.53 100,069.53 3.10%

Cuentas por Pager Divevsas terceros 192,340.81 165,642.44 526,698.37 -1.13%

TOTAL PASIVO OORHBITE 1,104,496.47 1,203,202.78 98.70631 8.94%

PASIVO N0 CORIIETE S/. S/.

otras ctas par Pagar Diversas - �024

Obligadones }401nanciuras 151,210.05 157,062.12 5,852.04 3.87%

Pro}401siaues - �024

lngresos Diferidus - »

TOTAL PASIVO N0 OORRIBITE 151,210.08 ' 157,062.12 5,852.04 3.87%

TOTAL PASIVO 1,255,706.55 1,360,264.90 104,558.35 8.33%

PATRINOMO - -

Capital 623,492.00 623,492.00 0.00 0.00%

Res ultados Aoumuladvs 259,713.21 288,343.05 23,629.84 11.02%

Resullado del Ejercicio 147,315.24 159,475.74 12,156.50 8.2596

TOTAL PATIIMOIIO 1,030,524.45 1,071,310.79 40,786.34 3.9696

TOTAL PASNO y PATHMOMO 2,286,131.00 2,431,575.63 145,344.69 6.39%
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ZEUS MARITIME S.R.L �030

ESTADO DEESILTADOS

Del 1 de enero al 31 de diciembre I

(Nuevos Sues)

(Mejora)

2015 2016 >

gm NETAS S/. s/. V

Ingresos del periodo 3,273,918.84 3,555,427.00 281,508.16 8.60%_

( -) costo de venta 1,668,092.07 2,001,785.00 333,692.93 20.00%

1
N .3�030.._.___; .

�030 mylmm 1,605,826.77 1,553,542.00 52,134.77 -3.25%

 .EAQM - - ' _

( -) Gastos de ventas 609,458.98 560,477.00 -48,581.98 -8.04%

(-) Gastos administrativos 721,710.61 705,999.50 -15,711.11 -2.18%�030

(-) Gasto de cobranza dudosa 36,4500) 48,600.00 12,150.00 33.33%

3§m 238,207.18 238,565.50 358.32 0.15%

(-) Gastos }401nancieros 96,807.41 101,046.00 4,238.59 4.38%

(+ ) lngresos Financieros Gravados 12,591.69 18,723.24 6,136.55 48.73%�030

(+ ) Otros lngrasos Gravados 4,831.58 13,880.00 9,048.42 137.28�030/oi

(+ ) Otros Ingresos no Gravados - -

( -) Gastos Diversos 11,503.80 10,652.00 -851.80 -7.40%

BES.\.L 

 147,319.24 159,475.74 12,156.50 8.25%
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Reporte de ventas a crédito y al contado

ventas ai Crédito realizado y ventas al contado de| a}401o2015 _

E1 vam.sALcxa>no2o1s VBMSALCONTADO 2015 romnsvamsznzs

s/534.5745: S/137,901.68 s/32251511

s/571,393.47 s/.231,o19ss s/1102,9130:

s/593,195:-1 s/242,459.75 s/335,534.99

s/s7s,2a4.oo . s/134,450.52 s/mmnz

231: » 724 s/s4s/mso . 3/msmxa
Fuente: lnfurmacién uturgada por la empresa Zeus Maritime S.R.L '

Ventas al Crédito realizado y ventas al contado de| am) 2016 V

Fuente: lnformaclén otorgada par la empren Zeus Maritime S.R.L

Antiguedad de saldos

Periodo 2015 (real)

@@
1erTrimes1re 5/. 24658.12 5/. 85,700.34 S/.1$9,1S7.78 S/13,873.67 S/. 39,7814 63.68.11 5/. 31,831.56

Zdn Trimestre SI. 230,731.69 S/. 110,751.21 S/.119,980.48 S/. 53,991.22 S/17,997.19 S/. 17,997.07 S/. 0.00

3erTrimestre S/124,139.36 S/. 107,586.89 S/.116,S52.47 S/13,310.49 S/. 40,793.36 5/. 46,620.99 5/. 5,827.62

-no Trimestre 5/. 24203233 5/. 94,392.80 s/147,640.03 5/. 36,910.01 5/. 22.14600 s/.s7,91-1.41 S/10,668.60

ZIZEEH
Fuente: lnformadén otorgnda por la empresa Zeus Maritime S.R.L

/
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Periodo 2016 (real)

-MW @@
1erTr1mestre S/169,916.14 S/34,470.65 S/.175,M$.49 S/49,124.74 S/£1,405.92 S/.43,861.37 5/11,053.46

Zdommestle S/180,737.53 S/.1f5,513.% S/.17I-1,784.47 AS/.6'0,82-$.56 S/52,135.34 S/.34,756Q 5/.26.(}401.67

3erTn'meslrB S/.238)771.97 S/33,121.07 S/.14S,60,9O S/11,847.64 S/50,977.82 S/£5,547.91 S/.7,28I.55

Alohimestre S/149,153.36 S/.104,544.4l S/.144,508.9S S/36,127.24 S/11,676.34 S/.S7,KB. :< 5/18391.79

s/.1.wa,13s.oo s/.3ss.m.19 s/.s3s,3s9.a1 S/.167,914.17 s/. 135,195.41 s/.2m,ss¢1s s/.a3,ans.4s

TI 3114196 61.69% 13.45%
Fuente: lnfurmacién atorgada par la empresa Zeus Maritime S.R.L

Periodo 2015 (mejora)

 °=v«=-~=~=~ Q
1erTrimestra S/.1S0,TI9.64 S/.61.91l.86 S/32,867.78 S/32,503.72 S/.27,860.3A S/.18,573.56 S/.l3,930.17

2doTrimestre S/.142,566.40 S/.68,622.9! S/.74,34l.49 S/.48,31l.97 S/.14,868.3O S/. 11,151.22 S/.O.m

' 3erTrlmestre S/.139,41.9.83 S/.7l,104.11 S/£8,315.72 S/17.32629 S/13,910.50 S/.17,073.93 S/.01!)

4toTrimes!re_ S/.1$3,59812 S/59,903.27 S/33,6945 5I.2&1D&46 S/.35,6M.0d S/18,738.97 S/11.24338

TOTALIOIS S/.§§I.761.$ S/.E1.5|1.15 5/329,119.80 S/.136,1E.43 5/. 101,143.18 S/.$,547.5B S/15,173.55

Z1 17.31%
Fuenle: lnformaclén otorgada por la empresa Zeus Maritime S.R.L

Periodo 2016 (mejora)

Q
lerfrimestre S/.1S8,666.17 S/.71,399.78 S/£7,266.39 S/.34,E5.56 S/.21,81&60 S/.17,453.28 S/13,089.96

2dnTrimestre S/.163,056�03014 S/.63,$91.B S/39,464.75 S/£9,678.55 S/.19,892.85 5/47,313.56 S/.1.9$.Z8

3erTrlmestm S/.1Sl,767.6d S/.T2.34&47 S/.7&919.l7 S/35,513.63 S/.27,621.71 S/.1S.78.83 S/.0111

4toTr1mestre S/. 15354915 S/.64,S3Z S/.,116.4S S/33,864.75 S/31.13176 S/.13,367. S/.10,693.9'I '

.5/.15a.7s£2s s/A5196?-58 s/.B.mn

�034E311
Fueme: lnformacién otorgada por la empresa Zeus Maritlme SRL
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cartera de claentes

Muestra de pnncupales deudores durante el a}401o2015 (real)

 

�034W�035 EE@f
lllalE:V_izi..ulzl:I.-II-i£ll3lBimlm~17_§zzsJ

EIlmR1~3rIEl1mEl.II}402$EE:3Ei'z$!-ill}401l}401j

I;Il£!F_§3E£Zx1~iZE

lElE!nIj%l!!Bl£1�0243E@

lll}402m}401i}402l}402ill

l'z'IT$I3E}402Ezl

l!IE{.'.JEj%Em$!F.E}402§.-�031.-IE3

IE£i}40217.E£ElE£IvIE�030££Ej$!@El

IIIIEIZJ.-�031.EEIlli

mlilzjl}402l}401-1iElEj$IlIEZllK21E�030ZEiEi

lmlaimm}401}401mmiljlml}402}402

Imlanr}401menammli

lmmll}402zj}401}401zm}401

IZ53.'.mililHlEE:'."Z~Z1'lEji.f}402llj

Fuente: Informacién otorgada por la empresa Zeus Maritime S.R.L
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Muestra de principales deudores durante el a}401o2015 (mejora)

W  
Client:/Nave ,

REE
IITEIEPZ-3

Eilaiiilimjiéiill

BITEEEIEI

IIEIIEEEEI

l}402}401}401m}402}401}402l

I}402}402ma}401}401}401im}401j

I}402}401j

IIEjBlIE}401lEEE

Ilmii}401j}401lill}401}402i

E!E!T$3&l

I}402$'41.-27;!!!

}401llij

Ej

IEEIIEZEEEEEEJ

EI jElZEEBjEj

E iE§

T

ili}401llll}401rzllij}401j

mmmamiamml

}401Ii$iEEli$3(E!rZl

El}401mlmlltjj

Ell-ij .

I£I3X7z2Ir2l%!-ij}401j

IIl[EIRi$_!IEEl

EIEll5;1E=3'£iIl%Z§!l

Elli

Fuente: lnfotmacién otorgada por la empresa Zeus Maritime S.R.L
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Muestra de principales deudores durante el a}401o2016 (real) _

  

@}402jIE@f}402
-IJEJEIEEEZEJII

H}402$!§.-ETEIIEEZIEEEEIEEISIHZEE-i$IE§i?J

IIEEBEIBEEEXHE

II&.}402}402Ez%I~3l§1.-iZI3§.-'-.313

Il}402}402nxji}401r}401iliiz}401l

lilj}402liiéli}401}402jlia}401}402il}402

I§@2E1lE!'.lElj

ElEm§j&.Z!rIEll§lH.~ilElE}402I5E5l£H§nEl

IIEIEEEI

mijj

. mI$ExEiE]E13mEII

E£IEE_Z!!Ej

�031 mill-ijlaj}401l}401xm}402

£I1!.«�034.*I!3l

j::.7:je:mzzm

Fuente: lnfonnacibn otorgada por la empresa Zeus Maritime S.R.L.
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Muesira de principales deudores durante el a}401o2016 (mejora)

HIEEEE

I}401liji

lllimmlij

}402}402}401mjlj

I}402lil}401imlij

I}402iii

IEE§�031.Umxi$Ii11EiIlimi%!EEEiEZ@i

mI$I!Z';El1.XHIEl

Ellijljllz}402l

I}402ij}401j

Elli

Fuente: lnformacibn otorgada por la empresa Zeus Maritime S.R.L.
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Propuesta de implementacién de un plan de mejora en la

gestién de cuentas por cobrar de la empresa Zeus Maritime

S.R.L

La implementacién de un plan de mejora, va a permitir a la empresa a dar

mejores resultados, adoptar cambios que ayuden a solucionar cada una

de las di}401cultadesde una de}401cientegestién de las cuentas por cobrar. Con 1

esta propuesta se busca obtener una mejor organizacién, un mejor manejo

y control de las cuentas por cobrar, logrando obtener Iiquidez.

POLITICAS DE CREDITO

4 El monto de crédito se establece en base a sus compras en efectivo

para el anélisis de la capacidad de pago.

/ Efectuar un anélisis }401nancieroperiédioo de cuentas por cobrar para

determinar las condiciones de crédito.

/ Révisar de manera constante los procedimientos y politicas de

crédito para modi}401car,adapter 0 actualizar confonne a las

necesidades de ia empresa.

\/ Realizar un anélisis }401nancierode| cliente cuando existan dudas

sobre su capacidad de pago, a pesar que haya cumplido con la

documentacién requerida.

PROCEDIMIENTOS DE CREDITO

- Para otorgar crédito seré necesario dar secuencia a las siguientes

actividades:

1. Referencias Comerciales:

Estos procedimientos de crédito. de}401nenlos criterios minimos para

otorgar crédito a un cliente. Se propone a la gerencia de la empresa

ZEUS MARITIME SRL utilice los servicios de una agencia en el

mercado que Ie proporcione informacibn sobre el repone de deudas
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/ Formalizacion o negociacién de convenios de pago con clientes que

se resistan a canoelar sus deudas.

V La aplicacién de descuento por pronto pago puede usarse por Io \

general 2/10 si el descuento por pronto pago se estipula (en este r

caso. 2%), lo que signi}401caque el cliente obtiene un descuento de 2 1

%, si paga dentro de los 10 dias. *

V El Jefe de Cobranzas elabora la Lista de Cartera de Clientes

semanal; Ia Iista de cartera vencida y clasifrca de acuerdo a su

antig}401edad. �030

PROCEDIMIENTOS DE GESTION DE COBRANZA:

/ Envio por rnedio electrénioo, una cada en buenos términos de

recordatorios de pago, de manera que los clientes extranjeros

tengan tiempo para resolver dudas del oomprobante de venta al

momento de efectuar el pago.

~/ Emv/io de notas de oobro, cuando el cliente no se pronuncia a

canoelar sus obligaciones.

\/ El asistente de cobranza da seguimiento a los tiempos de pages

especi}401cados

I Llamadas telefénicas, si el envio de notas de cobro no dan resultado,

el asistente de cobranzas puede realizar Ilamadas constantes al

cliente.

-/ Las Facturas con antig}402edadde 10 dias, que no pudo realizarse el

cobro se inforrnara a la Gerencia de Crédito y Cobranzas, Ia

problematica de los adeudos a }401nde replantear la estrategia de

cobro.

/ Etapa }401nalde cobro, cuando los procedimientos normales no han

dado resultados, hace necesario prooeder por la viajuridica, ya sean

demandas legales que corresponda cuando exista un

incumplimiento.
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1
l

Pasos para realizar el Factoring

- La primera etapa es de estudio, la empresa de factoring hace un

anélisis a la empresa (deudora de la factura), Iuego de que esta

entregue infonnaclén }401nanciera0 de créditos.

- La empresa (banco) de| factoring aprueba su evaluacién.

- 0 Se }401rmael conlrato y cede el crédito. Asi el cliente entrega sus

facturas, Ielras de crédito. pagares entre otros. V

La tarifa del factoring

No existe una tarifa (mica, se establece en funcion de:

a El caracter de| contrato (con 0 sin recurso).

_ 0 El mlmero e importe de los documenlos de crédito (facturas) que se

1 vayan a cedar a la compaflla de factoring (factor) en un ar'lo de

E distribucion por importes de esas facluras.

�030 0 El n}402merode compradores (deudores).

.- El plazo de cobro.

o El sector de aclividad.

En nuestro sistema }401nanciero,lo mas comlin es encontrar los siguientes

lipos de factoring:

o Factoring con recurso; se re}401erea que la entidad de| factoring en

' este caso el banco no asume riesgos de insolvencia de los deudores.

- Factoring sin recurso; se re}401erea que, el que asume riesgos de

insolvencia por parte del deudor, es la entidad del factoring.

Ventajas del factoring I

o El factoring va a permitir obtener una mejor Iiquidez en el corto plazo

de manera inmediata, asl poder disponer de efectivo para cumplir

con las obligaciones a corto plazo.

o La empresa no pierde capacidad crediticia frente a otros banoos.

127



- La administracién de la cartera es parte de la entidad del factoring,

por lo tanto permite destinar recursos y tiempo para realizar otras

funciones propias de la actividad de la empresa.

- La factura comercial adquiere naturaleza de titulo vaIorV(pagare,

cheque, letra de cambio), ejecutables por mecanismos més répidos.
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ta .

' . Cam 9 soliclmd as lnfonnaclbn

1 ..

�030 30 de Junlo de! 2017

J5 V sra.Amra¢o Vega Lesiy

Zniins Mai}402hnéS.li.L

Estimada Sm.

Por el preseme e�031sorito<nosprésentamds ante Ud.. la Srta. Iris Milagros Garro'Zubieta

- idemi}401eauaeon�030DNI 45375476 y la vsna. Yeny vananh Bamemos Mejamanca

idemi}401cadacan DNI 46517343 ooh la }401na}401dadde so}401c}402arinfofrnaaid}401de la-ei}401wesé

\ Zeus Maritime S.R.L. para tea}401zafrei proyectd de inves}401gacibna sér ptuisenmdo ame

�034 la Universidad Na'donaI�030de�031!Callao.

5 Dado que Zeus Ma}401}401meS.R.L es una empiesa dedicada a Ia proveedu}402amaritima

{ que. se enwemra ubicada en la Av. �030ManonCépec N-�030126 Prov. Oonst Del Callao,

. permltiré oompiemergarel de tesis dé Grade sobre la investigadbn yelacionado

5 con el tema GESTION DE CUENTAS POR OOBRAR Y SU INFLUENCIA EN LA

A SITUACION FINANCQERAV DE _LA EMPRESA zsus MARITIME S.R.L PERIODOS

�030 2015 Y 2016. cuyo es1udio contribulra e irfnpaétara en dicha empresa positivamente en

_ In corrects gestidn de cuentas por cobrar como emptasa de proveeduria.

Permnanos saluda}402oeot}401ialmenney al mlsm'o tiempo agradeoe}402esu stermbn a Ia

: so}401dtud.aprovéchamoé. la oponunidad para reitera}402esnuestra més alta oohsidevédbn .

3' y estirna.

'. Atentameme.

-' - Barrientos Mejahuanca, Yeny Yanenn

Gano Zubi'e1a. Iris M}402agros N

@ T % SAL

"'L'é' ALV "'\7i§�030�034�035�034

E
ii .

E



FICHA DE EXPERTO

Nombre complete

Pmfeslén _,

Grado académioo :

Caracteristica que los determlna como expeftoz

.

/

eh I F�031
.(?4vo�030.�0304L.'¢y

cm. "@8153"?-�030I�031



FICHA DE EVALUACION DE INSTRUMENTO

Apreciado pmfesor:

Por favor responda si el instrumento de investigacién. el cual esté usted

evaluando oomo juez. oumpie con los siguientes requisites abajo descrilos. De

responder de manera negativa a algunos de eltos. especi}401quenen oomentarios

el por qué:

 W
1. Si el irstrumento oonlribuye a lograr el obietivo

de la irwestigacién. X

2. Si Ias mstmociones son féciies de seguir�030

3. Si el instrumento esta' organizado en forma

légica. X

4. Si el Ienguaje utilizado es apropiado para el

pirb}401coal que va dirigida. 74

5. Si existe ooherencia entre las variables.

indicadores e llems. )(

5. Si Ias alternatives de respuestas son las

apropiadas. X

7. Si las puntuaciones asignadas a las respuestas

son las adecuadas. Pg

8. Si considera que los items son su}401cientesp'am

medir el indicador. X

9. Si considera que los indicadores son su}401cientes

para medirla variable a investigar.

10. Si considera que los items son su}401cientespara

medir la variable. X



-1 FICHADE EXPERTO

Nombre complete 2

Profesién : '

Grado académico : "

�031 Caracteristica que los determina como experlo:

.4.�030mu..m;iq§�030{
V .1.�030

D.N.|. Z.§�0246\1'l�024i�030WV

, .

I , .



FICHA DE EVALUACION DEL CUESTIONARIO

Apreciado prafesor:

Por favor responds si el instrumento de investigacibn. el cual esta usted

evaluando como experto , cumple con los siguientes requisitos abajo desctitos.

de responder de manera negativa a algunos de ellos, especifnquen en

oomentarios el por qué:

 }4
1. Si el instrumento contribuye a lograr el objetivo

de la investigacién. X

2. Si las instruociones son féciles de seguir.

3. Si ei instrumento esté organizado en forma

Iogica. )(

4. Si el lenguaje utilizado es apropiado para eI

p}402biicoal quava dlrigido. )(

5. Si existe coherencia entre las variables,

indicadores e Items. )(

6. Si las altumativas de respuesms son las

apropiadas. y

7. Si las puntuaciones asignadas a las respues1as

son las adecuadas. )(

8. Si considera que las ilzms son su}401cientespara

medir el indicador. X

9. Si considera que los indicadores son su}401cientes

para mediria variable a Investigar. X

10. Si considera que los items son su}401cientespara

medir la variable. )(



noun. 0: exvemo

Nombre complete : A'~.�031.?..S�030./.7./£519.. .../}A.*.�031../.'.�254�254(?...CzI»}402M»SU7�0315

Profeslbn : ..C.Q.4'..7.'/.v.o.zm.... 7.�031.l./.&4./.'..C.I?...C}402z.i.�254}401z./.':.'.ba_

Grade académico : .u.A.cs.s.m.¢...mt...:..e�030ss.e(e£:e.�024s..E41.s::.a.<z�03024.2

Caracterls}401caque los delermina oomo experto:

�030....é�030.es1.a..;.:2.<:..se.estc».:¢.a/..j>g..mmz.m.e.-;s....,1!zM.�030.»9'.r.r.4'.../.2eL.v}401.&t<-:z....$2sc.

':..".=.'(=.'l.<.!'..7.'.0......\l.¢A.Z>.".£4146.....Z1�254/:...KQ£�254..x/..<4A!c.:.£.s....QG...z$/.'/&£¢�25

/xrrwué�031

D.N.l. .35�030W7 3 F72



FICHA DE EVALUACION DE INSTRUMENTO

Apreciado profesor.

Por favor rasponda si el Instrumento de lnvestigacion. e| cual esté usted

evaluando como juez. cumpla con los siguientes requisites abajo desoritos. De

responder de manera negativa a algunos de ellos. especi}401querren oomemados

el por qué:

liil
1. Si el instrumento oonrnbuye a lograr el objetivo

de ra investigacibn. V

2. Silas inslruecirmes sonféciles de seguir.

3. Si el Instrurnemo eslé organlzado en forma /

Obglca.

4. SI el Ienguaje uulizado es apropiado para or

pniblieo at que va dirigida. 3/

5. Si existe coherenda entre las variables.

indicadores e Items. V

6. Si las alremativas de raspuesras son las

apropiadas. 5/

7. SI las puntuadones asignadas a las respuasras

son las adcmadas. /

8. Si considera que los }402emsson su}401clenlespara

medir el indicador. /

9. Si considera que los Indicadores son su}401clantes

para medirla variable a Invesligar. /

10. Si cons�030rderaque los Items son sufrcientes para /

medir Ia mriable.



FIGHA DE EXPERTO

N . Mmuex MEUA SMA-
ombre complete .

Profesién -

Grade académico :

Caracterislica que los determine como experts:

D.N.|. Zfo�031?OVJC



FICHA DE EVALUACION DE INSTRUMENTO

Apreciado professor.

Por favor responds si e! instrumento de investigacién. el cual esté usted

evaluando como juez. cumpla con los siguientes requisites abajo descritos. De

responder de manera negativa a algunos de ellas, especi}401quenen oomentarios �030

el por qué:

 Ei
1. Si cl instrumento contribuye a lograr el ab}401etivo

de la invesligacibn. /

2. Silas instruociones son féciles de seguir.

3. Si el instrumento esta organizado an forma

I légica.

4. Si el lenguaja ulilizado es apmpiado para el

p}402bliooat que Va dirigida. 1/

5. Si existe ooherencia entre las variables,

indicadores e Items. V

6. Si las alternatives de respuestas son las /

apropladas. I

7. Si las puntuaciones asignadas a las respueslas

son Ias adecuadas�030 V

8. Si considera que los Items son su}401oientespara

medir el indicador. V

9. Si considera que los indicadores son suficienles

para medida variable a invesligar. /

10. Si considera que los items son su}401cientespara V

medir la variable.



FICHA DE EXPERTO

Nombre compieto : 0,3 01 F D

Profesién _

Grade académleo :

Caracterfsuca que ios determine como experto:

%�030«
E§\\

D.N.l. ggg f/53$



_F|CHA DE EVALUACION DE INSTRUMENTO

Apneciado profesor:

Por favor responda si e! instmmento de investigacidn. el cual eats usted '

evaluando como juez. cumpla con los siguientes requisites abajo descritos. De

responder de manera negativa a algunos de ellos, especi}401quenen oomentarios

el por qué:

li 
1. Si el instrumento oontribuye a lograr el obseiivo

de Iainvestigacibn.

2- 5"=s*'=W°d°"°sw"'é°�030*=s4eSe9"*'- �024
3. si el instrumento esté organizado en forma

légica.

4. Si el Ienguaje utilizado es aproplado para el /

pabiico al qua va dirigida.

5. Si existe coherencia entre las variables, /

indicadores 0 items.

6. Si ias alternativas da respuestas son las

apmpiadas. V

7. Si Ias puntuaciones asignadas a las respuesias

son las adecuadas�030

8. Si considera que los }402emsson su}401ciemespara

medir el indicador. l/

9. Si considera que Io: indicadoms son suficiente:

para medida variable a investigar. /

10. Si considera que Ias items son su}401dentespata

medir Ia variable.
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