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RESUMEN

Everis es una empresa transnacional de origen espafiol fundada en el afio 1996, su giro
de negocio consiste en brindar Consultoria de Tecnologia de la Informacién y de
Servicios Informaticos. En el aiio 2009 Everis crea una Sucursal en Peri con el nombre
de Everis Pert S.A.C.'y en el afio 2013 dicha empresa se une al Grupo NTT DATA de

origen japonés, la sexta empresa de servicios IT del mundo.

Al pasar los aiios Everis Pert S.A.C. ha marcado la diferencia ante sus homélogos de
los paises de Latinoamérica (Everis Argentina, Colombia, Chile, Brasil y México) a
través del avance tecnoldgico consiguiendo clientes potenciales como Banco de
Crédito del Perti, América M6vil Perti, Telefénica del Perd, Grupo Repsol, Entel
Movil, Pacifico Seguros entre otros, logrando asi consolidarse en el mercado nacional.
Sin embargo, la empresa Everis Pert S.A.C. se ha visto afectada en su liquidez debido
principalmente a que no establecen en los contratos el plazo de cobro, puesto que la
empresa no tiene bien estructurado sus politicas de crédito para que sean considerados
dentro de las mismas. Los lideres de venta deben tener la responsabilidad no sélo de
ganar contratos sino también de garantizar el cobro del sérvicio brindado; debido a ello
se ha visto la necesidad de reestructurar el manual de politicas de crédito y cobranza
ya que ademds de establecer las politicas de crédito en los contratos, el drea de
Tesoreria debe realizar una correcta gestién de cobranza para que la liquidez de la

empresa no se vea afectada.

En el presente trabajo de investigacion se demostrd que la deficiente gestion de cuentas
por cobrar disminuye la liquidez de la empresa Everis Peri S.A.C. Para ello se realizé
una investigacion al procedimiento de las Cuentas por Cobrar mediante el anélisis de
los Estados Financieros, direccionandose sobre el Estado de Situacién Financiera y el
Estado de Resultados a través del analisis vertical, horizontal y Ratios Financieros de
los periodos 2012-2017.



ABSTRACT

Everis is a transnational Company of spanish origin funded in 1996, this business offer
Informatics Technology Consult and Informatics services. In 2009, Everis created a
sucursal in Peru called Everis Peru S.A.C. In 2013 Everis joined NTT DATA Group

of japanese origin, the sixth best IT service company of the world.

After some years Everis Perit S.A.C. has done the difference forward his homologous
of Latin America countries (Everis Argentina, Colombia, Chile, Brazil and Mexico)
thmughr technology advance getting potential customers like “Banco de Crédito del
Pert”, “América Movil Peri”, “Telefonica del Peri”, “Grupo Repsol”, “Entel Mévil”,
“Pacifico Seguros”, etc. For this reason, Everis Peru consolidated in the national
market. But, Everis Peru S.A.C. company was affected in his liquidity since Everis
didn’t established the collection term in their contracts because the company doesn’t
have a good credit politics structure. Sales Leaders have to have the responsibility, not
only winning contracts, colleting services also; it’s the reason why we focus in
restructure the credits and collection politics manual. Also Treasury Area have to do a

correct management of collect for that liquidity of the company wouldn’t affect by that.

In this investigation it was demonstrated that the accounts receivable influence
positively in Everis Peru S.A.C liquidity. For that it was realized an investigation about
Accounts receivable process by means of Financial Statements, and focus on Gains and
Losses Statement and Income Statement through vertical, horizontal analysis and

Financial Ratios between 2012-2017 term.



L. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1.1 Identificacion del problema

La tecnologia ha avanzado considerablemente en las tiltimas décadas, las empresas
ptiblicas como privadas se han visto forzadas a adaptarse a los cambios que se han
dado y se vienen dando hasta el dia de hoy. Las nuevas tecnologias es una
necesidad irreversible ya que les favorece en tiempo y dinero la realizacion
eficiente de sus rubros a la vez de no quedarse atrasadas y puedan quedar fuera del

mercado.

Esta situacion se ha convertido para las empresas en un entorno competitivo y de
cambio continuo por el uso masivo de Internet y las Nuevas Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacién. En base a este contexto de avance tecnologico se
han creado empresas dirigiéndose a brindar servicios a través del desarrollo de
programas de Software y la innovacion en la creacién de aplicaciones que se

. pueden utilizar en las computadoras, laptops y Smartphone.

Ello ha sido de gran ayuda para todas las empresas, bancos e incluso hospitales y

clinicas que han contribuido con la rapida atencidn a sus clientes.

Everis Peri S.A.C. nacié con este objetivo siendo una empresa cuyo rubro es la
Consultoria de Tecnologia de la Informacién y de servicios Informéticos, fundada
en el afio 2009, de origen espafiol. Actualmente pertenece al grupo NTT DATA,

siendo ésta tiltima una de las empresas mas importantes de Japén.

Conforme han ido avanzando los afios, Everis Peri S.A.C. ha logrado tener
contratos significativos con clientes potenciales como Banco de Crédito del Peru,
BBVA Banco Continental, Interbank, América Mévil Perii, Telefonica del Per,
Grupo Repsol, Entel Movil, FONAFE, Gas Natural Fenosa, Hayduck, Pacifico
Seguros entre otros, que garantizan el crecimiento de la empresa; sin embargo,

tiene clientes morosos como América Moévil del Pera, Telefénica del Pera y



SUNARP que por emitir facturas con importes relevantes, el atraso en el pago que
realizan los clientes afectan drasticamente la liquidez de la empresa Everis Perti;
debido a que desde un origen no se consideran los lineamientos de cobro dentro de
los contratos, esto da como consecuencia que los clientes no realizan el pago de
las facturas en la fecha que acuerdan con el lider de venta de Everis Peri ya que el
acuerdo se da verbalmente o mediante via telefonica, asi también, el 4rea de
Tesoreria sin un documento sustento no pueden gestionar la cobranza oportuna a

los clientes.

La liquidez es un factor sumamente importante, en este sentido, las cuentas por
cobrar es uno de los activos mas relevantes en el que hard posible contar con
liquidez para hacer frente a sus obligaciones corrientes. En el objeto de estudio se
ha observado deficiencias en el Manual de Politicas de Crédito y Cobranza dando

como consecuencias los siguientes puntos:

- Tener clientes morosos.
- Incurrir en arbitrajes con clientes de sector piiblico (SUNARP).
- La empresa hace uso del Factoring y/o préstamos para cumplir con sus

obligaciones corrientes (némina, impuestos, seguridad social, etc).

En base a los puntos mencionados se debe tener claro que la eficiente gestion de
las cuentas por cobrar tomando en cuenta las politicas de crédito y cobranza haran
que la empresa cuente con liquidez suficiente para mantener activo las inversiones

a corto plazo o el cumplimiento de sus obligaciones corrientes.
1.2 Formulacién de problemas

1.2.1 Problemas Generales

¢En qué medida la Gestion de las cuentas por cobrar influye en la liquidez
de la empresa Everis Perli S.A.C., periodos 2012-2017?

10



1.2.2 Problemas Especificos

(En qué medida las politicas de crédito influyen en el riesgo de liquidez de
la empresa Everis Peri S.A.C,, periodos 2012-2017?
¢ En qué medida las politicas de cobranzal influyen en el capital de trabajo de
la ‘ellnprcsa Everis Perd S.A.C., periodos 2012-2017?

13 Objetivos de la Investigacion

1.3.1 Objetivos Generales

Determinar si la Gestion de las cuentas por cobrar influye en la liquidez de

la empresa Everis Peril S.A.C., periodos 2012-2017.

-1.3.2 Objetivos Especificos

Determinar si las politicas de crédito influyen en el riesgo de liquidez de la

empresa Everis Pert S.A.C., periodos 2012-2017.

Determinar si [as politicas de cobranza influyen en el capital de trabajo de la
empresa Everis Perd S.A.C., periodos 2012-2017.

1.4 Justificacién

e Tedrica: En la presente investigacion se tocaron dos temas importéntes en el
ambito bontablc que son las cuentas por cobrar y liquidez. La justificacion se
debe a que hubo observaciones en gl plazo de cobro hacia los clientes por los
servicios brindados, dado que existe una gestion deficiente en las cuentas por
cobrar y un manual de politicas de crédito y cobranza que no estin bien
estructurados por lo que afectan a la liquidez de la empresa Everis Pera S.A.C.

» Econdémica: La deficiente gestion de las cuentas por cobrar y el manual mal
estructurado de las politicas de crédito y cobranza hacen que la empresa no cuente
con suficiente liquidez para poder cumplir con sus 6bligacioncs corrientes

(nomina, impuestos, seguridad social, proveedores, etc.)
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e Social: Debido a que el lider de venta no establece en el contrato el plazo de
cobro al cliente sino que lo hace a través de una conversacion telefénica se
degrada el vinculo comercial con los clientes que no pagan en el plazo acordado.

o Legal:

a) Resolucion SMV N° 010-2017-SMV/01: Reglamento de Gestidn del Riesgo
de Liquidez. Posibilidad de pérdidas derivadas por la venta anticipada o
forzosa de activos a descuentos inusuales para hacer frente a obligaciones.

b) Plan Contable General Empresarial: Cuentas por cobrar comerciales —
terceros. Agrupa las subcuentas que representan los derechos de cobro a
terceros que se derivan de las ventas de bienes y/o servicios que realiza la
empresa en razén de su objeto de negocio.

¢) Manual para la formulacion de los Estados Financieros (SMV): las Cuentas
por Cobrar Comerciales incluye los documentos y cuentas por cobrar que
representan los derechos exigibles provenientes de la venta de bienes y
prestacion de servicios de operaciones relacionadas con la actividad principal
del negocio _

d) NIIF 7: Instrumentos Financieros. El riesgo de que una entidad encuentre
dificultad para cumplir con obligaciones asociadas con pasivos financieros
que se liquiden mediante la entrega de efectivo u otro activo financiero.

€) NIC 1: Presentacién de Estados Financieros. Las cuentas por cobrar se
desagregaran en importes por cobrar de clientes comerciales, de partes
relacionadas, anticipos y otros importes. '

f) Ley del Impuesto a la Renta. para efectuar la provision de deudas incobrables
la deuda d.ebe encontrarse vencida y que se hayan realizado gestiones de
cobro.

e Viabilidad: La realizacion del trabajo de investigacion no tuvo dificultades ya

que los integrantes del presente trabajo de investigacion son egresados de la
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Universidad Nacional del Callao y cuentan con la capacidad para trabajar con la
informacion que se recibié de la empresa en estudio.

e Factibilidad: Se cubrieron los gastos incurridos en la elaboracién de la
investigacion, puesto que se cuenta con recursos econémicos.

1.5 Importancia

El presente trabajo de investigacion es importante ya que no sélo la empresa Everis
Peri S.A.C. tiene deficiencias en contar con liquidez corriente en base a la
deficiente gestion de las Cuentas por Cobrar sino también las otras sedes de la
Compafiia como Argentina, Colombia, Chile, Brasil y México tienen las mismas
dificultades y por ende tienen morosidad en su cartera de clientes, para ello se tiene
que considerar la manera de como se mejoran los procedimientos de las cuentas
por cobrar y las politicas de crédito y cobranza. Asi mismo, se puede observar que
otras empresas nacionales tienen problemas con la liquidez corriente por el mismo
inconveniente y este trabajo de investigacion serd un gran soporte para mejorar y

darle gran importancia a la gestion de las politicas de crédito y cobranza.
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II. MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes del Estudio

2.1.1 Antecedentes Internacionales
Lépez, L. (2011) establece que no existe dentro de ]a oficina ningiin manual
de normas de procedimientos; 'el personal en general desconoce como
gestionar las cuentas por cobrar; la empresa no cuenta con un software
adecuado para la realizacion de las actividades administrativas y contables;
no se aplican controles internos a las cuentas por cobrar; el departamento no
gestiona de manera rapida las cobranzas y la empresa no exige a las marcas

una notificacién que indique que recibieron la solicitud de cobro. (P.47)

Noriega, J. (2011) informa que mediante el andlisis financiero a un grupo
de empresas dedicadas a la industria maquiladora de prendas de vestir
durante los periodos _2007-2009 atraviesan por una administracion
desatendida de cuentas por cobrar, producto de la falta de control en la
concesion de créditos ya que los otorgan con demasiada libertad sin prestar
la atencidn adecuada a los nuevos clientes. La‘ tasa de rendimiento sobre la
inversion para este grupo de empresas en el afio 2009, fue del 21.67%, y el
aporte de las ventas al crédito a este rendimiento es significativamente del
15.78% (del 21.67%), lo que demuestra que las cuentas por cobrar merecen
especial atencion. Asi también se realizé un anélisis de cuentas vencidas y
se evidencié que durante ¢l periodo 2007-2009, hubo evasién de manejo y
control de cuentas vencidas, asi pues existen deficiencias en las empresas
magquiladoras de prendas de vestir para establecer y cumplir con pardmetros
de créditos adecuados, dandose a conocer este hecho en el area de ventas,
pues por incrementarlas no se controlan los limites de crédito; y también se
ofrecen fechas de entrega que no se cumplen, provocando que los clientes

no cancelen sus deudas o se atrasen. (P.67-68)

14



Aranda, K. y Sangolqui, E. (2010) indican que no existe actualmente un
departamento de crédito en la empresa Comercial Vivar, es algo
imprescindible el hecho de crear este departamento, ya que mediante un
adecuado analisis se daria crédito solo a las empresas que estén en la
capacidad de cumplir el compromiso que esta actividad implica, asi pues se
hizo un analisis de las cuentas por cobrar de la empresa Comercial Vivar
donde se llegd a la conclusién que la empresa requiere un departamento de
crédito es por ello que se establecio la propuesta de la creacién de dicho
departamento, lo cual permitira una eficiente administracién del crédito en
la empresa, de esta manera se lograria reducir considerablemente el
porcentaje de cuentas incobrables, evitando adquirir cuentas riesgosas,
ademas de lograr un retorno oportuno de los recursos de la empresa para que

esta pueda cumplir también sus obligaciones con terceros. (P.103-104)

2.1.2 Antecedentes Nacionales
Pérez, H. (2015) demuestra que la situacién actual de las politicas y
procedimientos del otorgamiento de créditos de la empresa “JUAN PABLO
MORI E.LR.L.” son deficientes ya que el resultado de la cartera morosa
determiné la existencia de 25 créditos a empresas del sector piblico que
alcanzaron una morosidad de S/ 128,356.87 que representa el 10 % de la
cartera total, tal hecho se suscité por la falta de capacitacion a la gerencia y
tener un administrador idéneo para desempefiarse como evaluador de los
expedientes antes de otorgar el crédito. Las deficiencias de la gestion de
créditos y cobranzas actual de la empresa, se desprende que la obtencién de
informacion debié ser de calidad acerca del cliente, asimismo el contacto no
fue permanente y fue inadecuado resultando créditos deficientes, por ello
que la gerencia no dio la importancia debida a la recopilacién de informacion

con respecto a su grado de liquidez financiera del cliente. (P. 117-118)
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Lizarraga, K. (2010) considera que sin una buena politica de Créditos no
serd posible que una empresa alcance niveles de cuentas por cobrar
razonables que favorezcan la rotacién de las cuentas por cobrar y la
asignacion correcta del crédito (Limites de Crédito y Riesgo de Morosidad).
Cuando una empresa no cuenta con limites de crédito (llamadas también
lineas de crédito) ésta se expone a aumentar los riesgos de morosidad, pues
justamente un limite de crédito estudiado técnicamente sirve para medir la
capacidad de pago de un cliente y en funcién de este estudio es que la
empresa mitiga sus riesgos. Una gestion eficiente de las cuentas por cobrar
significa también esfar integrada a una plataforma tecnologica bancaria, para
poder acceder al financiamiento de las ventas y mejorar el aumento del

efectivo y la rotacién de las cuentas por cobrar. (P. 158-159)

Loyola, C. (2017) establece que la gestién de cuentas por cobrar muestra
una incidencia en la liquidez de las empresas comercializadoras de
agroquimicos representada en este caso por la empresa Agropecuaria Chimu
S.R.L. debido a su carente politica de créditos, la cual es flexible dado que
en la evaluacion de los posibles clientes se deja llevar en muchas ocasiones
por el prestigio y antigiiedad que estos poseen en el mercado y no se les hace
un seguimiento mds riguroso como verificar el cumplimiento de
obligaciones contraidas con otras empresas. La empresa agropecuaria Chimi
S.R.L. carece de un departamento de crédito y cobranza con una adecuada
politica de créditos establecidos, esto ha repercutido en su liquidez pues los
pfocedimientos seguidos para el otorgamiento de créditos son flexibles y
tienen una limitada evaluacién de cliente; asi también la deficiente gestion
de cobranza ha desencadenado en un pobre desempeiio de esta labor, con
ayuda de los ratios financieros se puede ver que en conjunto todas estas

situaciones desencadenan en una gestién deficiente tanto en el otorgamiento
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de crédito como en términos de cobranza lo cual finalmente repercute en la
liquidez de la empresa. (P.98-99)

2.2 Bases Cientificas
2.2.1 Gestion
- Pérez, J. y Merino M. (2008) definen que “la gestién son diligencias que
hacen posible la realizacién de una operacion comercial o de un anhelo

cualquiera.”

2.2.2 Cuentas por Cobrar
Chong, E. (2011), considera que “las cuentas por cobrar son todos aquellos
derechos que la empresa tiene pendientes de cobro y cuyos beneficios se
estima fluiran hacia ella. El que esas cuentas se presenten en los estados
financieros dentro del activo corriente o del activo no corriente dependeré de
la fecha en que se estime se realizara el cobro de la deuda; en otras palabras,
las cuentas por cobrar se ubicaran en el estado de situacion financiera en
funcion de la fecha de vencimiento, segin la fecha de elaboracion del estado
financiero.” (P.183) La cuenta por cobrar es el derecho del vendedor sobre
el monto de la transaccién. También se tiene una cuenta por cobrar cuando
se presta dinero a otra parte. De esta manera, una cuenta por cobrar es en
realidad el derecho a recibir efectivo en el futuro, a partir de una transaccion
actual. Es algo que posee el negocio; por lo tanto, se trata de un activo.
Cualquier transaccion de cuentas por cobrar implica dos partes: El acreedor,
quien obtiene la cuenta por cobrar (un ‘act'ivo), y el deudor, quien asume una

obligacién/cuenta por pagar (un pasivo).” (P.430)

2.2.3 Tipos de Cuentas por Cobrar
Horngren, C. at. el. (2010), consideran que “Las cuentas por cobrar son los
derechos monetarios sobre empresas o individuos. Los dos principales tipos

son cuentas por cobrar y documentos por cobrar. Las cuentas por cobrar de
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se

un negocio son la cantidad que debera cobrarse a los clientes. Las cuentas
por cobrar, que son activos circulantes, también se llaman transacciones por
cobrar. Los documentos por cobrar son mas formales que las cuentas por
cobrar. El deudor de un documento por cobrar promete por escrito pagar al
acreedor una suma definida en una fecha futura: la fecha de vencimiento.”
(P.430-431)

Chong, E. (2011) clasifica las cuentas por cobrar en tres tipos: 1) Cuentas
por cobrar comerciales, 2) Letras por cobrar comerciales, y 3) otras cuentas

por cobrar.

“Las cuentas por cobrar comerciales son derechos de cobro representados

por-documentos (como, por ejemplo, boletas de venta y facturas y, en -

general, comprobantes de pago) que normalmente se originan en la prictica
comercial de vender al crédito los productos y servicios de la compaiiia, y
agrupan a todas aquellas promesas no escritas de pago efectuadas por los
clientes. En consecuencia, las facturas y las boletas de venta son evidencia
de que sé ha realizado una transaccién, mas no constituyen un documento
legalmente reconocido que garantice el cobro de la deuda producto de la
venta. A diferencia de las cuentas por cobrar comerciales, las letras por
cobrar son instrumentos que reconocen legalmente la existencia de la deuda
por parte de un cliente. Las otras cuentas por cobrar surgen de las
transacciones que no estan directamente relacionadas con la venta de
productos o la prestacién de servicios por parte de la compaiiia. Dentro de
esta clasificacion se encuentran, por ejemplo, los adelantos y préstamos al

personal, los intereses por cobrar por depésitos a plazo y las reclamaciones

a compaiiias de seguros por siniestros ocurridos. Estas cuentas deben ser .

registradas en libros y presentadas en los estados financieros separadamente

de las cuentas y las letras por cobrar comerciales.” (P.183-184)
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2.2.4 Anailisis de Crédito
Diez, L. y Lépez, J. (2007) consideran que “El analisis de la solvencia del
cliente es fundamental en el momento de la concesion del crédito y durante
el seguimiento del mismo y existen diversos caminos para conocer si el
cliente pagara sus deudas: 1) Observando si ha pagado en el pasado; 2)
Investigando al cliente por medio de una agencia de informes de crédito; 3)
Investigando al cliente por medio del banco; 4) Informédndose sobre la
reputacion del cliente en el sector correspondiente; 5) Basandose en los
propios criterios; analisis por medio de ratios, calificacion de créditos
mediante puntuaciones.” (P.216)

2.2.5 Politica de Crédito
Diez, L. y Lopez, J. (2007) definen que “las politicas de crédito son los
procedimientos, las condiciones y el seguimiento en el cobro de las deudas.”
(P.217)
Gitman, L. (2003) define que “las politicas de crédito son una serie de
lineamientos que se siguen con la finalidad de determinar si se le otorga un

crédito a un cliente y por cuanto tiempo se le ha de conceder.” (P. 230)

Ettinger, R. (2000), define que “las politicas de crédito son el soporte que
utiliza el gerente de una empresa para evaluar el registro de los créditos
otorgados.” (P. 37)

Brachfield, P. (2003), establece que “las politicas de crédito son la manera
como las empresas desean que se ejecuten las actividades relativas al crédito
de clientes, asi como los juicios que se van a considerar para tomar las
decisiones y los objetivos de créditos que han de lograrse representados

numéricamente.” (P. 170)
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2.2.6 Politica de Cobranza

Ettinger, R. (2000) considera que “las politicas de cobranza son los
procedimientos para la cobranza oportuna y son necesarios para capacitar a
la firma para reinvertir su capital, mantener el vo]ﬁmen de ventas y
desarrollar habitos de pago puntual en los clientes. Una firme politica de
cobranza prescribe procedimientos generales para situaciones “normales”
comunes y variantes apropiados para situaciones individuales eventuales. El
gerente de crédito debe desarrollar un sistema para identificar cuentas
vencidas y para clasificarlas de acuerdo con la duracién de tiempo que han
estado por cobrarse. Hay tres etapas de actividad en todos los sistemas de
cobranza: recordatorio, insistencia y accion drastica. Sin embargo, antes de
cualquier sistema de cobranza, estd la emisién de estados de cuenta y
facturas. A través de las etapas de recordatorio y de insistencia, la buena
voluntad del cliente es considerada de alta pero decreciente importancia. La
accion drastica (girando una letra de cambio o colocando una cuenta con un
abogado o agencia de cobranza) frecuentemente da por resultado la pérdida
permanente del cliente. Muchas consideraciones poco comunes y especiales
para el acreedor surgen de deudores morosos, descarriados o deshonestos.”
(P.40)

Gitman, L. (2003) define que “las politicas de cobranza son los

“procedimientos que la empresa emplea para realizar la cobranza de las

cuentas por cobrar cuando las mismas llegan a su vencimiento". Estos
procedimientos se explican a continuacién: 1) Notificacion por escrito:
constituye la primera opcion en el proceso de cobro de las cuentas vencidas.
Se lleva a cabo los dias siguientes al vencimiento de la cuenta, para ello se
envia una carta al cliente deudor, notificindole la situacion. En caso de que
el cliente haga caso omiso a esta notificacion, se procedera a enviar una mas

exigente. Finalmente, se enviard una tercera y 1ltima carta planteando la
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situacion de morosidad. 2) Llamadas telefénicas: constituye la segunda
opci6n, se debe realizar cuando el primero no dio el resultado esperado, en
este caso el gerente de crédito tendra la tarea de comunicarse con el cliente
que posee la deuda y hacerle la exigencia del pago. Si este posee una razén
adecuada para explicar el motivo de retardo, se podrd considerar la
posibilidad de extender el tiempo de crédito. 3) Visitas personales: esta
técnica puede ser muy efectiva y constituye la tercera opcién, su efectividad
radica en las altas posibilidades de que el cobro se haga en el acto. 4)
Mediante agencias de cobranzas: es la cuarta opcion, puede no resultar
rentable, puesto que consiste en recurrir a una agencia o a un abogado para
que se encarguen de gestionar el cobro. Esto generalmente conlleva un costo
elevado y se puede ver afectado hasta el cincuenta por cierto de las deudas
cobradas. 5) Recurso legal: es una opcién bastante extremista, puede
‘recurrirse a ella incluso antes de la anterior, pero se debe tener en
consideracion que puede ser un procedimiento costoso y que aun asi no

garantiza el cobro de los adeudos pendientes.” (P. 242)

Brachfield, P. (2003) establece que “las politicas de cobranza sirven para
consolidar criterios, evitar arbitrariedades, al momento de reclamos,
simplificar los tramites de cobro, establecer las prioridades y determinar las
normas. de_ comportamiento que deben asumir los encargados de gestionar

los impagados.” (P. 147)

2.2.7 Liquidez
Chong, E. (2011), define que “la liquidez es ¢l indicador de la capacidad de

una entidad para hacer frente a sus obligaciones.” (P. 17)

Bernstein, L. (1999) considera que “la liquidez es la facilidad, velocidad y
el grado de merma para convertir los activos circulantes en tesoreria, y la

escasez de ésta la considera uno de los principales sintomas de dificultades
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financieras. En principio la liquidez se puede definir de forma simple como
la capacidad de pago a corto plazo que tiene la empresa, o bien, como la
capacidad de convertir los activos e inversiones en dinero o instrumentos

liquidos, lo que se conoce como tesoreria.” (P. 551)

Apaza, M. (2011), define que “La liquidez es la capacidad de la empresa
para hacer frente a los compromisos financieros que vencen a corto plazo™.
La liquidez implica capacidad de conversién del activo en efectivo o de
obtencion de fondos. Por corto plazo se entiende generalmente a un periodo
de tiempo hasta de un afio, aunque a veces también suele definirse como el
ciclo normal de explotacion de una empresa, es decir como el intervalo de
tiempo que dura el proceso dé compra-produccion-venta y cobro de la

entidad o empresa.” (P. 277)

2.2.8 Importancia de la Liquidez
Apaza, M. (2011), considera que “La importancia de la liquidez queda de
manifiesto si examinamos los efectos que pueden derivarse de la limitacion
o incapacidad de hacer frente a las obligaciones a corto plazo. La liquidez es
cuestion esencial, su falta puede significar la imposibilidad de aprovechar
las ventajas derivadas de los descuentos por pronto pago o las posibles
oportunidades comerciales. En este sentido, la falta de liquidez implica falta
de libertad de eleccion, asi como una limitacién a la libertad de movimientos,
por parte de la direccién, pero la falta de liquidez, a veces, supone
incapacidad de la empresa para hacer frente al pago de sus deudas y
obligaciones vencidas, lo que es mas grave y puede conducir a la venta
forzosa de las inversiones y del activo a largo plazo, en el peor de los casos

a la insolvencia y la quiebra.” (P.301)
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de sus obligaciones ordinarias por cuanto no considera el efectivo que
pudiera prevenir de la venta de los inventarios, que son de las partidas menos
liquidas.” (P.303)

Prueba Acida = Activo Corriente - {Inventarios+Gastos Contratados por Anticipado)
) Pasivo Corriente

indice prueba defensiva

Apaza, M. (2011) considera que “el indice de prueba defensiva permite
medir la capacidad efectiva de la empresa en el muy corto plazo; considera
unicamente los activos mantenidos en caja y bancos, destacando la
influencia de la- variable tiempo y la incertidumbre de los precios de las

demas cuentas del activo corriente.” (P.303)

Prueba defensiva = Activo disponible
Pasivo corriente

Capital de trabajo neto o Capital corriente

Apaza, M. (2011) considera que “el capital de trabajo es lo que queda de
restar el Pasivo Corriente del Activo Corriente, a este sobrante se le
denomina Capital Corriente neto, cuando el Pasivo Corriente es mayor que
el Activo Corriente, se produce una falta de Capital Corriente. En
consecuencia, estd dado por la cantidad de dinero que posee la entidad o

empresa para realizar sus compras para la operacion dela misma.” (P.305)

Capital de trabajo neto = Activo corriente-Pasivo corriente
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2.2.11 indices de Gestion o Eficiencia
Periodo promedio de cobro
Flores, J. (2013) considera que “el periodo promedio de cobro permite
conocer el nimero de dias promedio que el cliente se demora en pagar y se
calcula dividiendo el saldo de las cuentas por cobrar entre el saldo de ventas

netas a crédito y multiplicando dicho cociente por 360.” (P.160)

Periodo promedioc de cobro = Cuentas por cobrar comercdiales X 360
~ Ventas netas

2.2.12 Riesgo de Liquidez

" Diez, L. y Lépez, J. (2007) define que “El riesgo de liquidez es la
variabilidad del resultado dcbida ala dificultad de la conversion de un activo
en dinero liquido en un momento dado. Cualquier cosa que se pueda vender
a algiin precio por la que el riesgo de liquidez se refiere no solo a la dificultad
de venderlo, sino sobre todo a la dificultad de obtener la cantidad
considerada como normal. El riesgo de liquidez, por tanto, hace referencia
al corto plazo, es decir, a un determinado momento que puede o no estar
previsto de antemano. El riesgo de liquidez puede graduarse en funcién de
diversos factores: 1) La existencia de un mercado secundario activo
disminuye el riesgo de liquidez. 2) Los activos poco comunes (que realicen
la valoracion de carécter individual) o no estandarizados, tienen un mayor
riesgo de liquidez. 3) Los activos financieros suelen teéner menos riesgo que
los activos tangibles. 4) Cuanto mayor sea el valor del activo mayor riego de
liquidez existe. 5) Los activos a corto plazo suelen tener menor riesgo.”
(P.70)
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2.3

Marco Legal

2.3.1 Resolucién SMV: N° 010-2017-SMV/01 - Reglamento de Gestion del

Riesgo de Liquidez ‘

Articulo 3.- FINALIDAD

El presente Reglamento establece lineamientos, criterios y parimetros
generales minimos que las Entidades deben observar en el disefio,
desarrollo '

y aplicacion de su gestion de riesgo de liquidez, de acuerdo con la
naturaleza, tamafio, volumen de transacciones y complejidad de las
operaciones que realizan por cuenta propia asi como de la cartera de
terceros y/o fondos o patrimonios auténomos administrados por éstas.
Articulo 4.- RIESGO DE LIQUIDEZ

El riesgo de liquidez es la posibilidad de pérdidas derivadas por la venta
anticipada o forzosa de activos a descuentos inusuales para hacer frente a
obligaciones, asi como por el hecho de que una posicién no pueda ser
oportunamente enajenada, adquirida o cubierta en la cantidad suficiente

y a su precio de mercado o precio razonable.

2.3.2 Manual para la formulaciéon de los Estados Financieros (SMV)

En el manual para la formulacién de los estados financieros de la SMV
refiere que las Cuentas por Cobrar Comerciales Incluye los documentos
y cuentas por cobrar que representan los derechos exigibles provenientes
de la venta de bienes y prestacién de servicios de operaciones
relacionadas con la actividad principal del negocio, debiendo mostrarse
separadamente los importes a cargo de empresas relacionadas y de
aquellos comprometidos en garantia de patrimonios fideicometidos, de
ser el caso. Para efectos de presentacion, los anticipos a proveedores

deben reclasificarse a las cuentas de existencias por recibir, gastos
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contratados por anticipado o unidades por recibir, dependiendo del

proposito del anticipo.

2.3.3 Plan Contable General Empresarial

12 Cuentas por cobrar comerciales — terceros

CONTENIDO

Agrupa las subcuentas que representan los derechos de cobro a terceros
que se derivan de las ventas de bienes y/o servicios que realiza la empresa
en razon de su objeto de negocio.

NOMENCLATURA DE LAS SUBCUENTAS

121 Facturas,'bolc_tas y otros comprobantes por cobrar

122 Anticipos de clientes

123 Letras por cobrar _

121 Facturas, boletas y otros comprobantes por cobrar. Créditos
otorgados por venta de bienes o prestacién de servicios. En caso no se
haya emitido el documento, pero si devehgadp el ingreso y la cuenta por
cobrar correspondiente, se debe registrar el derecho exigible en esta
subcuenta.

122 Anticipos de clientes. Montos anticipados por clientes a cuenta de
ventas posteriores. Es de naturaleza acreedora.

123 Letras por cobrar. Créditos que se formalizan con letras aceptadas en
canje de facturas, boletas u otros comprobantes por cobrar.
RECONOCIMIENTO Y MEDICION

Las cuentas por cobrar se reconoceran inicialmente a su valor razonable,
que es generalmente igual al costo. Después de su reconocimiento inicial
se mediran al costo amortizado.

Cuando exista evidencia de deterioro de la cuenta por cobrar, el importe
de esa cuenta se reducird mediante una cuenta de valuacién, para efectos

de su presentacion en estados financieros.
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Las cuentas por cobrar en moneda extranjera pendientes de cobro a la
fecha de los estados financieros, se expresaran al tipo de cambio aplicable

a las transacciones a dicha fecha.

2.3.4 NIIF 7: Instrumentos Financieros
Riesgo de liquidez

El riesgo de que una entidad encuentre dificultad para cumplir con
obligaciones asociadas con pasivos financieros que se liquiden mediante

la entrega de efectivo u otro activo financiero.

2.3.5 NIC 1: Presentacién de Estados Financieros

Estados Financieros
Finalidad de los Estados Financieros

Los estados financieros constituyen una representacion estructurada de la
situacién financiera y del rendimiento financiero de una entidad. El
objetivo de los estados financieros es suministrar informacion acerca de
la situacién financiera, del rendimiento financiero y de los flujos de
efectivo de una entidad, que sea 1til a una amplia variedad de usuarios a
la hora de tomar sus decisiones econdmicas. Los estados financieros
también muestran los resultados de la gestion realizada por los
administradores con los recursos que les han sido confiados. Para cumplir
este objetivo, los estados financieros suministraran informacion acerca de
los siguientes elementos de una entidad: (a) activos; (b) pasivos; (¢)
patrimonio; (d) ingresos y gastos, en los que se incluyen las ganancias y
pérdidas; (e) aportaciones de los propietarios y distribuciones a los
mismos en su condicion de tales; y (f) flujos de efectivo. Esta

informacién, junto con la contenida en las notas, ayuda a los usuarios a
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predecir los flujos de efectivo futuros de la entidad y, en particular, su

distribucion temporal y su grado de certidumbre.
Conjunto completo de estados financieros

Un juego completo de estados financieros comprende: (a) un estado de
sitvaciéon financiera al final del periodo; (b) un estado del resulfado
" integral del periodo; (c) un estado de cambios en el patrimonio del
periodo; (d) un estado de flujos de efectivo del periodo; (e) notas, que
incluyan un resumen de las politicas contables mas significativas y otra
informacion explicativa; y (f) un estado de situacion financiera al
principio del primer periodo comparativo, cuando una entidad aplique
una politica contable retroactivamente o realice una reexpresion
retroactiva de partidas en sus estados financieros, o cuando reclasifique

partidas en sus estados financieros.
Informacién a presentar en el estado de situacion financiera

Como minimo, el estado de situacién financiera incluira partidas que
presenten los siguientes importes: (a) propiedades, planta y equipo; (b)
propiedades de inversidn; (c) activos intangibles; (d) activos financieros
(e) inversiones contabilizadas utilizando el método de la participacion; (f)
activos bioldgicos; (g) invéntarios; (h) deudores comerciales y otras
cuentas por cobrar; (i) efectivo y equivalentes al efectivo; (j) el total de
activos clasificados como mantenidos para la venta y los activos incluidos
en grupos de activos para su disposicion, que se hayan clasificado como
mantenidos para la venta de acuerdo con la NIIF 5 Activos No corrientes
- Mantenidos para la Venta y Operaciones Discontinuadas (k) acreedores
comerciales y otras cuentas por pagar; (I) provisiones, (m) pasivos
financieros (excluyendo los importes mencionados en los apartados (k) y

(1)); (n) pasivos y activos por impuestos corrientes, segun se definen en la
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NIC 12 Impuesto a las Ganancias (0) pasivos y activos por impuestos
diferidos, segin se definen en la NIC 12; (p) pasivos incluidos en los
grupos de activos para su disposicion clasificados como mantenidos para
la venta de acuerdo con la NIIF 5; (q) participaciones no controladoras,
presentadas dentro del patrimonio; y (r) capital emitido y reservas

atribuibles a los propietarios de la controladora.

Informacion a presentar en el estado de sitnacién financiera o en las

notas

Las cuentas por cobrar se desagregaran en importes por cobrar de clientes

comerciales, de partes relacionadas, anticipos y otros importes.

2.3.6 Ley del Impuesto a Ia Renta
En su articulo 37°, inciso (f). se menciona que para-efectuar la provisién
de deudas incobrables, se debera tener en cuenta las siguientes reglas: 1)
El caracter de deuda incobrable o no debera verificarse en el momento en
que se efectiia la provision contable. 2) Para efectuar la provisién por
deudas incobrables se requiere: a) Que la deuda se encuentre vencida y se
demuestre la existencia de dificultades financieras del deudor que hagan
previsible el riesgo de incobrabilidad, mediante anilisis periédicos de los
créditos concedidos o por otros medios, o se demuestre la morosidad del
deudor mediante la documentacién que evidencie las gestiones de cobro
luego del vencimiento de la deuda, o el protesto de documentos, o el inicio
de procedimientos judiciales de cobranza, o que hayan transcurrido més
de doce (12) meses desde la fecha de vencimiento de la obligacién sin que
ésta haya sido satisfecha; y b) Que la provision al cierre de cada ejercicio

figure en el Libro de Inventarios y Balances en forma discriminada.
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Definiciones de términos basicos

2.4.1 Crédito

Canelo (2010) define que “el crédito es la entrega de un valor actual, sea dinero,
mercancias o servicios, sobre la base de la confianza a cambio de un valor
equivalente esperado de un futuro, pudiendo existir adicionalmente un interés

pactado.”

* 2.4.2 Politicas de crédito

Blog de Crédito y Cobranza en las PyMes (2013) define que “las politicas de
crédito son normas de conducta o de accién dictadas por la direccién y deben
ser observadas por todo el personal de la empresa, deben ser por escrito e

indicar lo que se puede hacer y lo que no se debe hacer.”

2.4.3 Capital de Trabajo

Cdrdoba (2005) define que “el capital de trabajo es la diferencia entre activos
y pasivos circulantes. La administracion del capital de trabajo se refiere al
manejo de las cuentas corrientes de la empresa, que incluyen a activos y pasivos
circulantes. Los activos circulantes de la empresa deben ser suficientemente
grandes para cubrir sus pasivos circulantes y poder as{ asegurar un margen de
seguridad razonable.” (P.49)

2.4.4 Administracion de cuentas por cobrar
Orellana (2011) define que “La administracién de cuentas por cobrar son las
decisiones que toma una entidad, respecto a sus politicas generales de crédito,

cobranza y evaluacién de cada uno de solicitante de crédito en particular”.

2.4.5 Cuentas por cobrar
Orellana (2011) define que “las cuentas por cobrar son los derechos obtenidos
por la entidad ante terceros por la trasferencia de bienes o la prestacién de

servicios al crédito u otras circunstancias ajenas al giro normal.”
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2.4.6 Obligaciones Corrientes
Lopez (2015) considera que “las obligaciones corrientes constituyen una
clase de crédito espontaneo como consecuencia de la actividad normal de la
empresa. Son los proveedores con los que mantenemos relaciones los que nos
conceden ese aplazamiento en el pago, y que nos comprometemos a pagar en

un plazo no superior a 90 dias.”

2.4.7 Riesgo de crédito
Campovérde (2008) define que “el riesgo de crédito es la posibilidad de
pérdida debido al incumplimiento del prestatario o la contraparte en
operaciones directas, indirectas o de derivados que conlleva el no pago, el

pago parcial o la falta de oportunidad en el pago de las obligaciones pactadas”.

2.4.8 Limites de crédito
indices del Riesgo y Limites del Crédito (2010) define que “el limite del
crédito es la cifra que representa el monto aproximado que el acreedor supone
la mixima deuda que un solicitante desea adquirir en un determinado tiempo

honrando su obligacién y pagando puntualmente.”

2.4.9 Ratios Financieros
Crece Negocios (2012) considera que “Las ratios financieras, también
conocidos indicadores o indices financieros, son razones que nos permiten
analizar los aspectos favorables y desfavorables de la situacién econémica y

financiera de una empresa.”

2.4.10 Activo Corriente
Samper (2015) define que “el activo corriente, también llamado activo
circulante o liquido, es el activo de una empresa que puede

hacerse liquido (convertirse en dinero) en menos de doce meses.”
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2.4.11 Pasivo Corriente
Samper (2015) afirma que “El pasivo corriente o pasivo circulante es la parte
del pasivo que contiene las obligaciones a corto plazo de una empresa, es

decir, las deudas y obligaciones que tienen una duracién menor a un afio”.

2.4.12 Cartera de Clientes
Consumoteca (2015) denomina “cartera o portfolio de clientes al conjunto de
clientes que los vendedores de una empresa tienen dentro de un drea de venta

y con los que interesa mantener un contacto”.

2.4.13 Morosidad
Elnuevodiario (2013) define que “La morosidad es un componente de riesgo
inherente de la cartera de crédito, nos guste o no. Sin embargo, en la medida
en que las instituciones de micro finanzas estén mejor preparadas para poder
manejar este tema, mejores resultados podrén ver en el desempeiio de la
cartera, asi como un menor nivel de desgaste, tanto fisico como econémico en

sus estados financieros y en su personal”.
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IIL VARIABLES E HIPOTESIS

3.1

Variables de la Investigacién
Se tiene dos tipos de variables:

e Variable Independiente: Gestion de las cuentas por cobrar

¢ Variable Dependiente: Liquidez
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3.2  Operacionalizacion de Variables

if %%MM"’HW"

Manejo del cobro

Decisiones que toma una entidad,
respecto a sus politicas generales

Politicas de crédito

- Importe anual de cuentas por cobrar

- Importe anual de cuentas por cobrar vencidas

transformado en
dinero efectivo.

efectivo y asi hacer frente a sus
obligaciones a corto plazo.

Capital de trabajo

Gestion de cuentas | eficiente para tener de crédito, cobranzayala Tidebandiein
por cobrar liquidez y no caer en | evaluacién de cada solicitante de - Estado de Situacién Financiera Comparativo neepd
la morosidad. crédito en particular para Politicas de cobranza )
maximizar la liquidez. - Estado de Resultados Comparativo
. . . . ‘ - Periodo promedio de cobro
Capacidad de un bien| FEs la capacidad que tiene una Riesgo de liquidez | - Ratio de Liquidez
o d acil tidad i .
Liquidez pihet alineath || SIEKIAL s obisoe finech o0 - Ratio de Prueba Acida Dependicnte

- Ratio de Prueba Defensiva
- Ratio de Capital de Trabajo
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3.3  Hipoétesis General e Hipétesis Especificas

3.3.1 Hipétesis General

La deficiente Gestion de las cuentas por cobrar disminuye la liquidez de la
empresa Everis Peri S.A.C., periodos 2012-2017.

3.3.2 Hipétesis Especificas

Las deficientes politicas de crédito aumentan el riesgo de liquidez de la
empresa Everis Perii S.A.C., periodos 2012-2017.

Las deficientes politicas de cobranza disminuyen el capital de trabajo de la
empresa Everis Peri S.A.C., periodos 2012-2017.
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IV. METODOLOGIA

4.1 Tipo de Investigacion

La presente investigacion se orienta en determinar la influencia de la gestion de
cuentas por cobrar en la liquidez de la empresa Everis Peri S.A.C durante el
periodo 2012 al 2017, tomando en cuenta el tipo de investigacion se circunscribe
a una investigacion aplicada, puesto que, para dar solucién al problema de
investigacion se recurrié a la bisqueda minuciosa de parametros y estrategias que
permitieron lograr la aplicabilidad de los mismos de manera eficiente. Del Cid, A.
et. al. (2011), afirman que “Cuando las investigaciones tienen como propgésito el
cambio y la mejoria humanos, resolver problemas practicos, se habla de
investigacion aplicada. La investigacion sirve a otros propdsitos y es instrumental

cuando sirve para tomar decisiones fundamentadas en sus hallazgos™. (P.16)

El presente trabajo de investigacion es de enfoque cuantitativo porque se trabajo
con informacion que se pudo medir (los estados financieros y la memoria de la
empresa) mediante tablas y herramientas estadisticas que permitieron explicar la
situacion dada. Hernéndez, R. et. al. (2010) afirman que el “Enfoque cuantitativo
usa la recoleccion de datos para probar hipétesis, con base en la medicion numérica
y el analisis estadistico, para establecer patrones de comportamiento y probar
teoria”. (P.4)

4.2 Diseiio de la Investigacién

El diseiio de Investigacion es No Experimental ya que no se pueden manipular las
variables, en vez de ello observamos la situacién del problema para posteriormente
analizarlas y también es de corte longitudinal porque se analizé un rango de

periodos consecutivos (2012 al 2017).
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Dzul, M. (2013) define que “el disefio no experimental es aquel que se realiza sin
manipular deliberadamente variables, se basa fundam@ntélmente en la observacion

de fenémenos tal y como se dan en su contexto natural para después analizarlas.”

El presente trabajo de investigacion es descriptivo, correlacional, explicativo ya
que describe un problema real y especifico; se usé estudios comparativos
longitudinales y se usé técnicas y métodos estadisticas. Correlacional ya que existe
relacioén entre variables para suponer influencias y relaciones de causa-efecto.

Explicativo porque explican por qué ocurre el problema y bajo qué circunstancias.

Hemnidndez, R. et. al. (2010) sostienen que “la descripcién puede ser mas o menos
profunda pero en cualquier caso se basa en la medicién de uno o mas atributos del
fenémeno descrito. Los estudios cotrelacidnales tienen como propdsito medir el
grado de relacién qﬁe exista entre dos o mas conceptos o variables (en un contexto
en particular).” (P.15). “Los estudios explicativos proporcionan un sentido de

entendimiento del fenémeno al que hacen referencia” (P.18)

4.3 Poblaciéon y Muestra

4.3.1 Poblacién

La poblacion en la presente investigacion esta constituida por la empresa

Everis Peri1 S.A.C. situada en el distrito de San Isidro — Lima.

Del Cid, A. et. al. (2011) definen que “la poblacion es la coleccion completa
de todos los elementos (puntuaciones, personas, mediciones, etcétera) a
estudiar.” (P.88)

4.3.2 Muestra

La presente investigacién us6 el muestreo no probabilistico por conveniencia

por el acceso y disponibilidad a la informacién siendo éstos los Estados
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Financieros y Memoria de la empresa Everis Peru S.A.C. de los periodos

2012-2017.

Hernandez, R. et. al. (2010) indican que “la muestra es, en esencia, un
subgrupo de la poblacién. Digamos que es un subconjunto de elementos que
pertenecen a ese conjunto definido en sus caracteristicas al que llamamos

poblacién.” (P.175)
4.4 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

4.4.1 Técnicas

Para el desarrollo de esta investigacion, se empled las siguientes técnicas:

# Observacion: Esta técnica sirvio para analizar los Estados Financieros y la
memoria de la empresa Everis Perli S.A.C. mediante los estados financieros
comparativos y los ratios financieros que reflejaron la situacion de liquidez
en que se encuentra la empresa.

» Anélisis Documental: Esta técnica fue util para recolectar informacion

sobre el manual de politicas de crédito y cobranza.

4.4.2 Instrumentos de recoleccion de datos

Analisis Documental Ficha de registro de datos

4.5 Procedimientos de recoleccion de datos

Los procedimientos se realizaron de la siguiente manera:
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Se solicité la autorizacion para el andlisis de los estados financieros y la gestion
de cobranza a los jefes del 4rea de contabilidad y tesoreria de la empresa Everis
Peru S.A.C.

Se tomaron los estados financieros de los periodos 2012 al 2017, el manual de
politicas de crédito y cobranza y la base de datos de los clientes.

4.6 Procesamiento estadistico y anilisis de datos

Para el procesamiento de datos se us6 el paquete estadistico Minitab 17 y

Microsoft Excel 2013.

El analisis de datos se realizé usando:

Andlisis vertical y horizontal a los estados financieros, célculo de ratios, tablas y

graficos estadisticos.
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V. RESULTADOS

5.1 Resultados para vefiﬁcar la Hipétesis Especifica I

“Las deficientes politicas de crédito aumentan el riesgo de liquidez de la
empresa Everis Peru S.A.C., periodos 2012-2017.”

Las politicas de crédito son parte fundamental de una empresa, el no tenerlas
correctamente establecidas puede originar conflictos con los clientes, tal caso
sucedid en el periodo 2016 para la empresa Everis Perd S.A.C. que tuvo que
realizar un proceso de arbitraje con el cliente SUNARP debido a que el cliente
rechazo la factura después de haberla recibido notificando que no estaba
conforme con el detalle de la facturacion (niimero de horas brindadas) y que
tal notificacion la envid luego de que el drea de tesoreria realizara su gestion
de cobranza porque la factura se encontraba vencida. Al cierre del periodo 2017
no se ha llegado a ninglin acuerdo con el cliente. Por ello se demostré que las
politicas de crédito son deficientes y que ello genera un aumento en el riesgo
de liquidez como se observa en el Grafico N° 5.1 donde en el periodo 2017 se
llegé a tener el importe de S/ 32, 011,278 como cuentas por cobrar vencidas

siendo el més critico comparado a los periodos anteriores.

GRAFICO N°5.1
VARIACION DE LAS CUENTAS POR COBRAR VENCIDAS DE LOS
PERIODOS 2012 AL 2017
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Fuente: Estados financieros de la empresa Everis Pera S.A.C., periodos 2012-

2017. Elaboracion Propia.

41



Asi mismo, el Grafico N° 5.2 muestra en el periodo 2017 S/ 32, 011,278 de
cuentas por cobrar vencidas que llegaron a representar el 58% de las cuentas
por cobrar. Esto debido a que no se incluyen los plazos de cobro dentro de los
contratos, ni tampoco la empresa establece una penalidad para la morosidad,
por ende el drea de tesoreria no puede gestionar de manera oportuna las

politicas de cobranza viéndose perjudicada la liquidez de la empresa.

GRAFICO N° 5.2

RELACION DE LA MOROSIDAD CON LAS CUENTAS POR COBRAR DE
LOS PERIODOS 2012 AL 2017
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Fuente: Estados financieros de la empresa Everis Pera S.A.C., periodos 2012-
2017. Elaboracién Propia.

En el grafico N° 5.3 se uso el ratio del periodo promedio de cobro que refleja
la cantidad de dias que la empresa demora en cobrar a sus clientes. Del periodo
2012 at 2017 fueron 84; 79; 121, 136; 144 y 91 dias respectivamente, donde la
duraciéon mads alta corresponde al periodo 2016 llegando a 144 dias que
sobrepasa los 60 dias como limite que tiene la empresa en sus politicas internas
para hacer efectivo la cobranza. Parte de esta deficiencia en el periodo

promedio de cobro se debe a que ¢l area de Tesoreria realiza la gestion de
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cobranza después del vencimiento de la factura y ello afecta directamente al

capital de trabajo.

GRAFICO N° 5.3

COMPARACION DEL RATIO DEL PERIODC PROMEDIO DE COBRO DE
LOS PERIODOS 2012 AL 2017
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Fuente: Estados financieros de la empresa Everis Peri S.A.C., periodos 2012-
2017. Elaboracion propia.

En base a la tabla N° 5.1 se elaboré la Nube de Puntos reflejado en el grafico

N° 5.4 y la correlacion de Spearman en la tabla N° 5.2,

TABLA N°5.1

CUENTAS POR COBRAR VENCIDAS Y RIESGO DE LIQUIDEZ (RATIO DE

PRUEBA DEFENSIVA) DE LOS PERIODOS 2012 AL 2017

Periodo Importe de cuentas por cobrar vencidas  Liquidez {Ratio Prueba defensiva)
2012 3,417,852 0.20
2013 2,664,846 0.14
2014 9,783,180 0.22
2015 15,975,861 0.13
2016 31,444,577 0.61
2017 32,011,278 0.22

Fuente: Estados financieros de la empresa Everis Pert S.A.C., periodos 2012-
2017. Fuente: Elaboracion propia.
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La nube de puntos reflejé que existe una tendencia positiva entre las variables
cuentas por cobrar vencidas y riesgo de liquidez, es decir, que a medida que
aumentan las cuentas por cobrar vencidas incrementa el riesgo de liquidez. Esto
se debe a que las politicas de crédito no se encuentran bien estructuradas
aumentando el nimero de dias que la empresa se demora en cobrar a sus

clientes, como consecuencia la liquidez es afectada en gran medida.

GRAFICO N° 54

NUBE DE PUNTOS ENTRE LAS VARIABLES CUENTAS POR COBRAR
VENCIDAS Y RIESGO DE LIQUIDEZ (RATIO DE PRUEBA DEFENSIVA)
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Fuente: Estados financieros de la empresa Everis Pera S.A.C., perio_dos 2012-

2017. Elaboracién Propia.




El coeficiente de correlacion de Spearman sirvio para demostrar que el riesgo
de liquidez de la empresa es explicada en un 65.7% por las cuentas por cobrar

vencidas determinando un alto porcentaje de correlacion.

TABLA N°5.2

COEFICIENTE DE CORRELACION DE SPEARMAN (MUESTRA
PEQUENA) PARA DETERMINAR LA RELACION ENTRE LAS
VARIABLES CUENTAS POR COBRAR VENCIDAS Y RIESGO DE
LIQUIDEZ (RATIO DE PRUEBA DEFENSIVA)

VALOR
65,7%

CC.SPEARMAN

Fuente: Estados financicros de la empresa Everis Peru S.A.C., periodos 2012-

2017. Elaboracion Propia.

Con todo lo mencionado se demuestra que a medida que aumenta las cuentas
por cobrar vencidas el riesgo de liquidez se incrementa. De esta manera se
verifica que las deficientes politicas de crédito incrementan las cuentas por
cobrar las mismas que aumentan el riesgo de liquidez de la empresa Everis Pert
S.A.C.

5.2 Resultados para verificar la Hipotesis Especifica IT

“Las deficientes politicas de cobranza disminuyen el capital de trabajo de
Ia empfesa Everis Pera S.A.C., periodos 2012-2017.”

Las cuentas por cobrar representan la principal fuente de ingreso de la empresa
Everis P;rﬁ S.A.C, por ello el area de tesoreria debe aplicar y hacer seguimiento
a las politicas de cobranza de manera rigurosa, pero se demostrd que las
politicas de cobranza son deficientes y por ende disminuyd el capital de trabajo

de dicha empresa.

El Grafico N° 5.5 se observa la variacion de las cuentas por cobrar de los
periodos 2012 al 2017 que fueron 7,815,834; 12,260,994; 23,059,956;
36,473,082; 65,717,811 y 54,820,834 respectivamente donde la variacion més

alta corresponde al periodo 2016 de 65,717,811 lo que nos indica que la
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empresa tuvo un mayor niimero de clientes y por ende una mayor facturacion;
sin embargo S/ 31, 444,577 corresponden a cuentas por cobrar vencidas, en
caso se hubieran cobrado oportunamente las facturas vencidas el importe total

de las cuentas por cobrar seria menor.

GRAFICO N° 5.5

VARIACION DE LAS CUENTAS POR COBRAR DE LOS PERIODOS 2012
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Fuente: Estados financieros de la empresa Everis Perd S.A.C., periodos 2012-
2017. Elaboracion Propia.

Como consecuencia de un aumento en las cuentas por cobrar el capital de
trabajo también sufrid una influencia en gran medida, el Grafico N° 5.6 muestra
el capital de trabajo de los periodos 2012 al 2017 que fueron -806,675; -4,
809,242; 16, 815,576; 23, 955,649; 53, 471,062 y 7, 045,608 respectivamente
donde la variacion mas baja corresponde al periodo 2013 de -4, 809,242 lo que
nos indica una situacion critica para la empresa debido a que en ese periodo el
pasivo corriente de la empresa fue mayor que ¢l activo corriente porque la
empresa solicitd financiamiento ya que no contaba con capital de trabajo para
invertir en el desarrollo de nuevos proyectos. Las facturas por cobrar vencidas

afecta de igual manera al capital de trabajo, en el periodo 2013 se tenia S/ 2,
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664,846 segin se muestra en el Grafico N°5.1 si se hubiera gestionado
correctamente las politicas de cobranza la solicitud del financiamiento hubiera

sido menor.

GRAFICO N° 5.6

VARIACION DE CAPITAL DE TRABAJO DE LOS PERTIODOS 2012 AL 2017
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Fuente: Estados financieros de la empresa Everis Peri S.A.C., periodos 2012-
2017. Elaboracién Propia.

En base a la tabla N° 5.3 se elabord la Nube de Puntos reflejado en el grafico
N° 5.7 y la correlacion de Spearman en la tabla N° 5.4.
TABLA N°53

CUENTAS POR COBRAR Y CAPITAL DE TRABAJO DE LOS PERIODOS
2012 AL 2017

Periodo  Cuentas por cobrar Capital de trabajo

2012 - 7,815,834 -806,675
2013 - 12,260,994 -4,809,242
2014 23,059,956 16,815,576
2015 36,473,082 23,955,649
2016 65,717,811 53,471,062
2017 54,820,834 7,045,608

Fuente: Estados financieros de la empresa Everis Peri S.A.C., periodos 2012-
2017. Fuente: Elaboracion propia.

47



La nube de puntos reflejé que existe una deficiencia en las politicas de cobranza
en base al incremento de las cuentas por cobrar, ello ocasiona una solicitud de
financiamiento para invertir en el desarrollo de nuevos proyectos ya que el
capital de trabajo es determinado por las cuentas por cobrar y no por el efectivo

de la empresa.

GRAFICO N° 5.7

NUBE DE PUNTOS ENTRE LAS VARIABLES CUENTAS POR COBRAR Y
CAPITAL DE TRABAJO
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Fuente: Estados financieros de la empresa Everis Peru S.A.C., periodos 2012-

2017. Elaboracién Propia.




El coeficiente de correlacion de Spearman sirvio para demostrar que el capital
de trabajo es explicada en un 77.1% por las cuentas por cobrar determinando

un alto porcentaje de correlacion.
TABLA N°5.4

COEFICIENTE DE CORRELACION DE SPEARMAN (MUESTRA
PEQUENA) PARA DETERMINAR LA RELACION ENTRE LAS
VARIABLES CUENTAS POR COBRAR Y CAPITAL DE TRABAJO

VALOR
A 77.1%
Fuente: Estados financieros de la empresa Everis Perti S.A.C., periodos 2012-

CC.SPEARMAN

2017. Elaboracion Propia.

Con todo lo mencionado se demuestra que las politicas de cobranza son
deficientes generando un incremento en las cuentas por cobrar, ello ocasiona
que la empresa solicite financiamiento para invertir en el desarrollo de nuevos
proyectos ya que el capital de trabajo es determinado por las cuentas por cobrar

y no por el efectivo de la empresa.

5.3 Resultados de Hipodtesis General

“La deficiente Gestion de las cuentas por cobrar disminuye la liquidez de
la empresa Everis Pert S.A.C., periodos 2012-2017.”

Las cuentas por cobrar representan €l mayor porcentaje del total de activos de
la empresa Everis Peru, siendo esta su principal fuente de ingreso, sin embargo
dicha empresa tiene una deficiente gestion en sus cuentas por cobrar y ello
afecta drasticamente su liquidez.

En el Grafico N° 5.8 se observa la influencia de las cuentas por cobrar en los
activos totales de los periodos 2012 al 2017 que fueron 35%, 33%, 45%, 52%,
54% y 49% respectivamente donde la influencia mas alta corresponde al
periodo 2016 de 54%, lo que nos indica que la empresa tuvo un mayor nimero
de clientes y por ende una mayor facturacion. En términos monetarios el
Griafico N° 5.11 muestra en el periodo 2016 el importe de S/ 65, 717,811: sin

embargo, S/ 31, 444,577 corresponden a cuentas por cobrar vencidas, en caso
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se hubieran cobrado oportunamente las facturas vencidas el importe total de las
cuentas por cobrar seria menor. la gestion de cuentas por cobrar es
fundamental para que la empresa cierre el ciclo comercial con sus clientes ya
que el cobro es la principal fuente de ingresos. Las politicas de crédito y las
politicas de cobranza son un proceso importante para la correcta gestion de las
cuentas por cobrar que se establecen mediante un manual que la empresa debe
regir como una estrategia para obtener la liquidez qué se espera y que sirva ello
para el cumplimiento de sus obligaciones corrientes y la inversion a corto

plazo.

GRAFICO N° 5.8

CUENTAS POR COBRAR SOBRE LOS ACTIVOS TOTALES DE LOS
' PERIODOS 2012 AL 2017
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Fuente: Estados financieros de la empresa Everis Pert S.A.C., periodos 2012-
2017. Elaboracién Propia.

En el Grafico N° 5.9 se observa la influencia del efectivo y equivalente de
efectivo en los activos totales de los periodos 2012 al 2017 que fueron 13%,
10%, 7%, 4%, 22% y 16% respectivamente donde la influencia mas baja
corresponde al periodo 2015 de 4% lo que nos indica que pese al aumento en
¢l nimero de clientes y mayor facturaciéon la empresa no cobra de manera
oportuna lo cual perjudica de manera considerable la liquidez. En términos
monetarios el efectivo y equivalente de efectivo son S/ 2, 844,728 segin se

muestra en los estados financieros. Asi mismo, para ¢l mismo periodo se tiene
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cuentas por cobrar vencidas de S/ 15, 975,861 segin se muestra en ¢l Grafico

N° 5.1, en caso se hubieran cobrado oportunamente las facturas vencidas la

liqguidez de la empresa seria mayor. En la presente tesis se ha llegado a

determinar que la empresa tiene deficiencias en las que no considera puntos

criticos que son importantes para mejorar la gestion de las cuentas por cobrar

dentro de las politicas de crédito y las politicas de cobranza perjudicando la

liquidez de la empresa.

GRAFICO N° 5.9

EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO SOBRE LOS ACTIVOS
TOTALES DE LOS PERIODOS 2012 AL 2017
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Fuente: Estados financieros de la empresa Everis Pera S.A.C., periodos 2012-

2017. Elaboracién Propia.
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En el Gréafico N° 5.10 se muestra la relacion de las cuentas por cobrar y ¢l

efectivo equivalente de efectivo respecto al activo total.
GRAFICO N°5.10

CUENTAS POR COBRAR Y EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO
SOBRE LOS ACTIVOS TOTALES DE LOS PERIODOS 2012 AL 2017

®Efectivo y Equivalente de efectivo s Cuentas por cobrar Activo Total

120%

100% 100% 100% 100% 100% 100%
100% : i o= =
80% |
60%
40% a2
20% 109 29
0% - : - —
° 2012 2013 2014 2015 2017
& Efectivo y qulva]ente de 13% 10% 7% 4% 229 16%
efectivo
» Cuentas por cobrar 35% 33% 45% 52% 54% 49%
® Activo Total 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fuente: Estados financieros de la empresa Everis Peru S.A.C., periodos 2012-

2017. Elaboracion Propia.

En el Grafico N° 5.11 se observa el ratio de liquidez corriente de los periodos

2012 al 2017 que fueron 0.94, 0.82, 2.06, 2.11, 2.25 y 1.09 respectivamente

donde el ratio més bajo corresponde al periodo 2013 de 0.82 lo que nos indic

a

una situacion critica para la empresa debido a que no es razonable para cubrir

de clientes y ello debié reflejar un ratio razonable mayor a 1.00 debido a |
facturacion; sin embargo, tenia facturas por cobrar vencidas de S/ 2, 664,84
segun se muestra en el Grafico N° 5.1 (P.39), asi mismo, también hubo u
incremento de mayor proporcion en el pasivo corriente como se muestra e

cuentas por pagar relacionadas del estado de situacion financiera debido a qu

5

cada S/ 1.00 de deuda. Para el periodo 2013 la empresa tuvo un mayor niimero
a
6
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solicité financiamiento para cubrir con los gastos como los beneficios sociales

de los nuevos empleados, el alquiler de una nueva sede entre otros gastos.

GRAFICO N°5.11

VARIACION DEL RATIO DE LIQUIDEZ CORRIENTE DE LOS PERIODOS
2012 AL 2017

2017

2016

2015

2014

2013

2012

@ Liquidez Corriente

Fuente: Estados financieros de la empresa Everis Peru S.A.C., periodos 2012-
2017. Elaboracién Propia.

Asimismo en el Grafico N° 5.12 se observa el ratio de prueba acida de los
periodos 2012 al 2017 que fueron 0.83, 0.78, 1.94, 2.04, 224 y 1.08
respectivamente donde el ratio mas bajo corresponde al periodo 2013 de 0.78
lo que nos indica una situacién critica para la empresa debido a que no ¢s
razonable para cubrir cada S/ 1.00 de deuda. A diferencia del ratio anterior en
este calculo no se consideran los gastos contratados por anticipado y por lo

tanto se hace mds critica el resultado disminuyendo a 0.78 en el periodo 2013.
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GRAFICO N°5.12

VARIACION DEL RATIO DE PRUEBA ACIDA DE LOS PERIODOS 2012 AL
2017
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Fuente: Estados financieros de la empresa Everis Peru S.A.C., periodos 2012-
2017. Elaboracién Propia.

Para demostrar la hipdtesis también se utilizo el ratio de prueba defensiva como
se muestra en el Grafico N° 5.13 se analizaron los periodos 2012 al 2017 que
fueron 0.20, 0.14, 0.22, 0.13, 0.61 y 0.22 respectivamente donde el ratio mas
bajo corresponde al periodo 2015 de 0.13 lo que nos indica una situacion critica
para la empresa debido a que no es razonable para cubrir cada S/ 1.00 de deuda.
Debido a que en el presente ratio solo se considera el efectivo y equivalente de
efectivo de ta empresa se observa que pese al aumento en el niumero de clientes
y mayor facturacion la empresa no cobra de manera oportuna ya que desde el
inicio del contrato no se establecen dentro de ella las politicas de crédito en
consccuencia los clientes no realizan sus pagos seglin lo acordado con el lider
de venta de la empresa Everis Pera S.A.C. que lo llegaron a tener verbaimente
o mediante via telefonica y ello perjudica significativamente a la liquidez de la
empresa. En base a ello la empresa al periodo 2015 a llegado a tener S/ 15,
975,861 de cuentas por cobrar vencidas segun se muestra en la tabla N° 5.1

(P.41).
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GRAFICO N°5.13

VARIACION DEL RATIO DE PRUEBA DEFENSIVA DE LOS PERIODOS
2012 AL 2017

® Prucha defensiva

Fuente: Estados financieros de la empresa Everis Perti S.A.C., periodos 2012-
2017. Elaboracién Propia.

En base a la tabla N° 5.5 se elabord la Nube de Puntos reflejado en el grafico

N° 5.14 y la correlacion de Spearman en la tabla N° 5.6.

TABLA N°5.5

CUENTAS POR COBRAR Y LIQUIDEZ (RATIO DE PRUEBA DEFENSIVA)
~ DELOS PERIODOS 2012 AL 2017

Liquidez (Ratio Prueba

Periodo  Cuentas por cobrar defensiva)

. 2012 7,815,834 0.20
2013 12,260,994 0.14
2014 23,059,956 0.22
2015 36,473,082 0.13
2016 65,717,811 0.61
2017 54,820,834 0.22

Fuente: Estados financieros de la empresa Everis Peri S.A.C., periodos
2012-2017. Elaboracién Propia.
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La nube de puntos reflejé que las cuentas por cobrar incrementan debido a que
aumentan el nimero de sus clientes pero recurre en financiamiento para obtener
liquidez debido a que el mayor porcentaje de sus activos totales se encuentra

en sus cuentas por cobrar.

GRAFICO N°5.14

NUBE DE PUNTOS ENTRE LAS VARIABLES CUENTAS POR COBRAR'Y
LIQUIDEZ (RATIO DE PRUEBA DEFENSIVA)
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Fuente: Estados financieros de la empresa Everis Peru S.A.C., periodos 2012-
2017. Elaboracién Propia.
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El coeficiente de correlacion de Spearman sirvié para demostrar que la liquidez
es explicada en un 69.6% por las cuentas por cobrar determinando un alto

porcentaje de correlacion.
TABLA N° 5.6

COEFICIENTE DE CORRELACION DE SPEARMAN (MUESTRA
PEQUERNA) PARA DETERMINAR LA RELACION ENTRE LAS
VARIABLES CUENTAS POR COBRAR Y LIQUIDEZ (RATIO DE PRUEBA

DEFENSIVA)
CC.SPEARMAN VALOR
69,6%

Fuente: Estados financieros de la empresa Everis Pert S.A.C., periodos 2012-

2017. Elaboracién Propia.

Con todo lo mencionado se demuestra que a medida que aumenta las cuentas
por cobrar la liquidez disminuye. De esta manera se verifica que la deficiente
gestion de cuentas por cobrar disminuye la liquidez de la empresa Everis Pert
S.AC.
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VI. DISCUSION DE RESULTADOS

6.1 Contrastacion de resultados con otros estudios similares

Pérez, H. (2013) determind para el periodo 2013 el 0.87 como indice de prueba
icida, ello explica que no mantienen un efectivo disponible para el pago de sus
deudas corrientes debido a que las mercaderias a lo largo de los periodos han
" ido incrementando su costo. En el presente trabajo de investigacion mediante
el analisis del mismo indice aplicado a los periodos 2012 al 2017 se obtuvo
0.78 en el 2013, el indice mas critico el cual significé que la empresa no tenia
liquidez suficieﬁte para hacer frente a sus obligaciones corrientes. Ello debido
a que no se gestiona de manera eficiente las politicas de crédito y cobranza; el
no tener bien estructurados los manuales traen como consecuencia la deficiente

gestion y una disminucién drastica de liquidez.

Lizérraga, K. (2010) en su anélisis al ratio del periodo promedio de cobro
obtuvo como resultado 110 dias en el periodo 2009 por lo que considera una
deficiente gestion en las politicas de crédito. Enla presente investigacién no se
tiene bien estructurado el manual de politicas de crédito ello trae como
consecuencia que los clientes no realizan sus pagos a tiempo perjudicando la
liquidez de la empresa observandose en el periodo 2016 que llegé a tener 144
dias de periodo promedio de cobro para lograr cobrar a los clientes. De esta
manera el autor confirma que sin una buena politica de Créditos no serd posible
que una empresa alcance niveles de cuentas por cobrar razonables, tal resultado
es similar a la presente investigacion ya que la empresa tiene deficiencias en el
manual de las politicas de crédito porque no se establecen los plazos de cobro

dentro de los contratos.

Loyola, C. (2017) indic6 que carecer de un departamento de crédito y cobranza
con una adecuada politica de créditos establecidos ha repercutido en la liquidez
de la empresa agropecuaria Chimu S.R.L pues los procedimientos seguidos

para el otorgamiento de créditos son flexibles y tienen una limitada evaluacién
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de cliente, para ello demostré que en el periodo 2013 las cuentas por cobrar
representan un 16.83% del activo total mientras que en el periodo 2014 el
porcentaje aumenta y las cuentas por cobrar llegan a representar el 21.27% del
total activo. Para la empresa Everis Peri S.A.C. las cuentas por cobrar han
llegado a representar el 54% del activo total en el periodo 2016 y para el
periodo 2017 un 49%, de esta manera se interpreta que existe una deficiente
gestion en las cuentas por cobrar ya que no consideran puntos estratégicos
dentro de las politicas de crédito como establecer los plazos de cobro generando
también una deficiente gestion en las politicas de cobranza. El seguimiento de
las politicas de cobranza lo realiza el area de tesoreria pero no atiende a Iaé
politicas de crédito ya que el lider de venta es la persona responsable de acordar
con el cliente el plazo de cobro que de manera errénea lo hace verbalmente y

ello afecta a la liquidez de la empresa.

59



VIL. CONCLUSIONES

a)

b)

Las deficientes politicas dé crédito aliffiéntan el riesgo de liquidez de la
empresa Everis Pert S.A.C., periodos 2012-2017, el cual no permite que la
empresa cobre oportunamenie las facturas que emiten a sus clientes porque
desde el inicio del contrato no se establecen dentro de ella los plazos de
cobro que deberian estar reflejadas dentro de las politicas de crédito, en
consecuencia los clientes no realizan sus pagos segin lo acordado con el
lider de venta de la empresa Everis Per1 S.A.C. que de manera errénea lo
llegaron a tener verbalmente o mediante via telefénica y ello perjudica a la
liquidez de la empresa.

Las deficientes politicas de cobranza disminuyen el capital de trabajo de la
empresa Everis Peri S.A.C., periodos 2012-2017. El area de tesoreria no
realiza una correcta gestion de las politicas de cobranza ya que el proceso
de cobranza lo realizan una vez la factura se encuentra vencida. En
consecuencia la empresa tiene cuentas por cobrar vencidas que segun el
ratio de duracién de créditos otorgados llegaron a 144 dias en el periodo
2016 perjudicando a su capital de trabajo para poder invertir en el desarrollo
de nuevos proyectos como también en el cumplimiento de sus obligaciones
corrientes.

La deficiente gestion de las cuentas por cobrar disminuye la liquidez de la
empresa Everis Perd S.A.C., periodos 2012-2017 debido a que las
deficiencias que existen en las politicas de crédito y cobranza perjudica a la
liquidez de la empresa y ello se demuestra en el ratio de prueba defensiva
que se realizé en los periodos 2012 al 2017 el cual dieron como resultado
valores menor a 1.00 siendo éstos no razonables, en consecuencia la
empresa para cumplir con sus obligaciones corrientes tuvo que solicitar

financiamiento.



VIII. RECOMENDACIONES

a)

b)

Se recomienda incluir como estrategia dentro de las politicas de crédito los
plazos de cobro que se acuerdan con el cliente, asi mismo, se recomienda
incluir un plazo de 15 dias una vez brindado el servicio para que el cliente
valide el nimero de horas y de esta manera se pueda agilizar con el proceso
de facturacion. Otro punto estratégico es colocar dentro de las politicas de
crédito que una vez vence la factura se realizard una penalidad con el
porcentaje de acuerdo al detalle del servicio brindado. De esta manera la
empresa Everis Pert S.A.C. podré cobrar sin complicaciones dentro de un
plazo razonable, ello conllevara también a disminuir el financiamiento, las
cuentas por cobrar vencidas y el riesgo de liquidez que tiene actualmente la
empresa. '

Se recomienda colocar dentro de las politicas de cobranza que el area de
tesoreria se encargue de validar que se haya incluido dentro de los contratos
los plazos de cobro y datos bancarios de la empresa. Asi también, se
recomienda poner dentro de las politicas de cobranza que el area de tesoreria
gestione el proceso de cobro una semana antes que venzan las facturas.

La empresa tiene como politica interna brindar bonos a los lideres de venta
por ganar contratos con los clientes pero se recomienda adicionar que el
bono se brindara siempre y cuando el lider cumpla con terminar el ciclo
comercial con el cliente, es decir, realizar un seguimiento conjuntamente
con el drea de tesoreria hasta que se cobre los servicios brindados al cliente.
De esta manera la liquidez de la empresa mejorara y habra una mejor gestion

de las cuentas por cobrar.
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ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

LA GESTION DE CUENTAS POR COBRAR YLA LIQUIDEZ DE LA EMPRESA EVERIS PERU S.A.C., PERIODOS 2012-2017

Problema Objetivos Hipotesis Variables Metodologia Poblacion y Muestra
Problema General Objetivo General Hipétesis General Variable Independiente Tipo de Investigacion Poblacidn
t. {En qué medida la Gestion de | 1. Determmar si la Gestion de 1. La deficiente gestion de las Gestion de cuentas por cobrar Aolicad ¢ Conformada por la
cuentas por cobrar nfiye enla  |cuentas por cobrar mfiuye enla  |cuentas por cobrar dsminuye fa — - plada cc.)n e = empresa Everis Pen
g B TR e Dimensiones Indicadores Cuantitativo :
liquidez de ta empresa Everis Peny [liquidez de la empresa Everss Perli {liquidez de la enpresa Everis Peri : TR = . S.A.C.stuadaenel
S.A.C., periodos 201220172 [S.AC., periodos 2012-2017.  [S.A.C. periodos 2012-2017. | Politicas de crédito | T o, (o cemasporeodrar - - distrio de San Isidro-
_ ' Importe anual de cuentas por cobrar vencidas ‘b
Policas de  |Estado de Resultados Conparativo
cobranza Estado de Situacion Fnanciera Comparativo
Problemas Especificos Objetivos Especificos Hipétesis Especificos Variable Dependiente Disefio de la investigacién|Muestra
En qué medida las politicas de | Determinar si kas politicas de crédito|Las deficientes politicas de crédito Liguidez No experimental de corte  |Conformado por los
crédito influyen en el riesgo de mfhyen en el riesgo de liquidez de la{aumentan el nesgo de liquidez de la Longitudmal-Descriptivo-  |Estados Financieros y
liquidez de la ermpresa Everis Peri {empresa Everis Perii S.A.C., empresa Everis Peri S.A.C., Dimensiones Indicadores Correlacionak-Explicativo |Memoria de la empresa
S.A.C, periodos 2012-2017?  |periodos 2012-2017. periodos 2012-2017. Riesgo de liquidez |Periodo promedio de cobro Evers Penit S.A.C. de
¢En qué medida las politicas de | Determimar si las politicas de Las deficientes polticas de cobranza Ratio de Liquidez los periodos 2012-
cobranza mfuyen en el capitalde  |cobranza mfluyen enel capital de  |dsmmuyen el capital de trabajo de la|  |Ratio de Prueba Acida 2017. '
; s . C o Do Capital de Trabajo | . .
trabajo de la empresa Everss Perti |trabajo de la empresa Evers Perd)  |empresa Everss Pend S.A.C., Ratio de Prueba Defersiva
S.AC, periodos 2012-20177  [S.A.C., periodos 2012-2017. periodos 2012-2017. Ratio de Capital de Trabajo
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ANEXO 2: ANALISIS VERTICAL DEL ESTADO DE

SITUACION FINANCIERA

W% W % W4 % M5 % W& % %

ACINDS

ACTIVDS CORRENTES

£ ediw yEqohaiertes de Elechn BAE A% IL5IB 0% DS TH 2B % BB 2% OTTR 1
CoavirsporCobrar Commriales  TA15834 19% 12260909 3I% 2305856 4% BATIR? % BNISI 4% SSMEM &%
Cuentas pot Cotrat Reiaconadas 6103 1% 1050891 T STSL 2% 146617 2% 2B0T64 2% 297025 2%
Oins Centas gor Cobras T0O066 3% 345008 R 320504 6%  JMTATD % 129819 1% 0814056 0%
Gisios Contratadospor Anickad 1576079 % 98028 TH  1OTSAGE 4% 1MANT 2% @5EW 0N 1089 1%
Olms Adtins - % - 0B 2B 0% K0 0% 5678 0% %97 0%
TOTALACTNDS CORREENTES ~ _D.585088 E1% 219547 51% 32730%1 60n AS630A90 5% OGD08I1 T9% B6AG6S% T1H
ACTIVGS K0 CORRENTES

inversoes Mobarias 263 ME MBIV MR AMETY TR 2 5% AMST M 2MEIW 3%
Cuentaspor Cobrar Relaconadas P 3427343 15% 6706200 16% 634978 1% 13583503 2% 042506 B% 1021625 %
AdiossdqirdosenAmendamerto P 1007495 4% 121958 T 105081 2% SR 1% BEIW 1% 1668 0%
Imetes Uagiwa y Equio fret0) 1396760 €% 42058 11%  CO6TN §% 5607407 8% CHROO0S TH  08R0TE W%
Actios por Impuestn a b Rertay Pas mm % ANTH m MI76 1% SBE 1% (MeH0 1% 1682160 2%
O1ros Actives mo Comientes nss - % 0% 1128303 1 21,957
TOTAL ACTNOS KO CORRIENTES _ggv,m 1;9_{:9;5 m TBI0AD 30% M5 W ABLIN 21% B4 2%
TOTAL ACTVDS BAETS 100% SII5110 100% SOT6AEH W0% GRESLATA 100% IZLOIS5H 100k 1HMI0E 1%
EASNOS Y PATRRAOIIQ

PASNOS CORREENTES

Sotregro Bancato z 505 5 . :

Obligadones Frantienss OF (teio) 1762405 #% 2899417 % BHSm 2% 1090352 2% 1LXEA0 1% T 1%
Cuentas por Pagar Comerciaies 151004 TH% 31 S 3IS6MT TR J1IBN07 4% 6594 6% 280538 %
Coentaspor Pagar ReaGonadasCP 8405811 38% 1467802 39% 282026 €% - T0W3W/ 0% 1059423 0% SLOTLID 4B
OtrasCuertas por Pagar 2632453 12% BATHO3 15% E6TOTI9 ITH 1042624 5% 20040703 20 2045880 16%
TOTAL PASIVOS CORRENTES eS8 35
PASNOS HO CORRENTES

Obigagones Frasceqs i) 165.45¢ 786,150 .

Cuertas por Pagar Reladonadas LP 91508 2% UM 1N 254589 S0% 28319055 L% 45WITH BN 9624Q 9%
Pasios porimpuests a laRea y

Paticationes Dikesds 105.784 13730 105,78 87

Ingress Dikesitos % % 0% 4299362 6% 14062440 12% "%

TOTALPASIVOS RO CORRENTES __ 782742 3% 2512704 7% J5574604 5% 34001153 &% BOMMGA7Y 50% 96040 9%

TOTALPASIVOS 154505 (0% ZAT1038 77% \ASANY B2% SSIGA004 0% 1 1 BI0IE_B0%
PATRIMON

Caplal 2600300 12% 260000 7% 250030 5% 2600300 4% RS0 TN BSNISE 8%
Resenas OS2 2%  MOEE 1% 3065 1% 1542 0% M54 0% Q7SR 1%
Ofras Reservas -t - - 0% MEZY 0% W53 (% -
Resutato Aumias 27406 1 0K 1% SBW5 1% 65 S% BSOS M 835em TH
Resutato G Eferocn 150602 TH 1T % BRI 2% 43503 6% BN 0N 451283 %
TOTAL PATRINOHIO THOIA 2% SESTED 2% 0211505 1% 1GERSAR0 2% IGNLGID 1% Z2GATIM 2%
T0TAL PASVO YPATRIMOND  _ 2414819 100% 31351180 100% SOT6AGH 100% 74_100% 17,8891 100 THAI000 W0k
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ANEXO 3: ANALISIS VERTICAL DEL ESTADO DE RESULTADOS

Ingresos por sevicios
TOTAL INGRESOS BRUTOS

Costodel Senicio
UTILIDAD BRUTA

Gastos de Ventas y Administratidn
UTILIDAD OPERATIVA

Ingresos Financieros
(astos Financieros
Diferencia de Cambio

2012 % .

2013 %

2014 % 2015 % 2016 % 207 %

33,642,262 100.00%

55612209 100.00%

68635126 100.00% 98250077 100.00% 164529267 100.00% 216,162,161 100.00%

33642262 100.00%

66612209 100.00%

68,635,126 100.00% 96,260,077 100.00% 164629267 100.00% 216,462,161 100.00%

18,516,000 -5534%

-27.343976 _-49.18%

34041732 4960% 52503045 -54.55% -102,135513 .62.08% -123.865089 -57.30%

15026262 44.66%

28262233 6082%

34693305 50.40% 42747032 4545% 62303754 3792% 92207072 42N0%

11874000 -3520% -23463498 -4219% 312711313 4556% -3 1

16% 54981802 3342% 73974075 34

RESULTADO ANTES DE PARTICIPACIONES

Y DEL IMPUESTO ALA RENTA

Impuesto a ka Renta
Reserva legal

UTILIDAD {PERDIDA) NETA DEL EJERCICIO

3462262 9.37% 4798735 883% 3,322,082 4.84% 7019808 7.29% 7411953 4.60% 18322907 0.48%
1159128 342% 23529  004% 57337 008% 116780  012% 31980 002% 217,248  0:10%
4395408 415% 1990421 358% 937603 137% 1205278 .1.25% 1814507 .1.10% -1999659 -003%

- 000% 000% 805144 147% 1519283 -158% 1422556 O086% 2484050 -1:15%
2907982 B6A% 2831842 609% 3246860 AT AA12421 4568%  7,051080 4.29% 14,006,536  6.50%
4321000 -393% 123441400 222% 236447500 344% 2505006 -260% 6563675 -390% 9545243 442%
1606982 47%%  \50TA28  267% 642394 129% 1007025 1.98% 488314 030% 4511203 2.09%
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ANEXO 4: RATIO DE LIQUIDEZ CORRIENTE DE LOS

PERIODOS 2012 AL 2017

0 pLiiY) 1013 2014 015 2016 W7
IMPORTE[RATIO|IM PORTE[RATIO IMPORTE[RATIO|IMPORTE[RATIO|IM PORTE{RATIO{IMPORTE[RATIO

ACTIVO CORRIENTE] 13,585,088 21391422 31134.161 45,630,490 96.130,871 86.166.8%5
1 & 206 u bF 1] 108

PASIVO CORRIENTE I4,39l,762] 26,200.663 15,918,586) 21,674,841 42,639,810| 79,121,288

ANEXO 5: RATIO DE PRUEBA ACIDA DE LOS PERIODOS

2012 AL 2017

PERIODOS

1015 1016 017
[MPORTE|RATIO{TM PORTE| RATIO| IMPORTE| RATIO!

COMPONENTES 012 2013 104
IMPORTE| RATIO|IMPORTE{RATIO{IMPORTE{RATIO

Activo Corriente {nventarios + .
30,858,686 44.261.097

Gastos Contratados por Anticipado) | 12.009,008 ™ 29.441.176 o 194 204 95,645,634 85.453.004 1

Pa

P Lo e |aeomess|  [isoimssel  [nems|  [;esemi] | mizioss

ANEXO 6: RATIO DE PRUEBA DEFENSIVA DE LOS

PERIODOS 2012 AL 2017

PERIODOS

2012 2013 2014 2015 2016 2017
IMPORTE|RATIO{IM PORTE{RATIO{IMPORTE[RATIO{ IMPORTE|RATIO| IMPORTE|RATIO| IMPORTE|RATIO|
3497825 | 2844728 26,222,162 08 17,750,752 on

2 eng] “Plaman] " mnom

COMPONENTES

Activo Disponible| 2,923,078 02 3,658,233 o
Pasivo Comiente | 14,391,762 26200665 | 15.918.386
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ANEXO 7: RATIO DE PERIODO PROMEDIO DE COBRO

DE LOS PERIODOS 2012 AL 2017

2 013 04 WS 2016 m?
IMPORTE| RATIO [IMPORTE] RATIO IRIPORIE_RAHO IMPORTE| RATIO | IMPORTE] RATIO | IMPORTE| RATIO
CxC Comerciales x 360 5 %1 103995 v = s e
7813834 % 12,260 994 » 23 039,936 - 36,473,082 1% 63717811 “ 34,820,834 .
Ventas Netas 33.642.262 33.612.209, 68,635,126 96.230.077 164,529,267 216.162,161

ANEXO 8: CAPITAL DE TRABAJO DE LOS PERIODOS

COMPONENTES,

2012 AL 2017

2012

PERIODOS
2013

2014

IMPORTE | IMPORTE | RATIO_| IMPORTE | IMPORTE| RATIO | IMPORTE | IMPORTE | RATIO |
Activo Comiente - Pasivo Corriente | 13,585,088) 14,351,762| -806,675{ 21,391,422) 26,200,665/ -4,805,242| 32,734,161} 15,918,586) 16,815,576

ONENTES

2015

PERIODOS

2017

| IMPORTE IMPORTE | IMPORTE | RATIO | IMPORTE | IMPORTE | RATIO
Activo Corriente - Pasive Corriente | 45,630,490 21,674,841| 23,955,649| 96,130,871} 42,659,810|53,471,062| 86,166,895 79,121,288 7,045,608,
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ANEXO 9: MANUAL DE POLITICAS DE CREDITO Y

COBRANZA
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EVERISPERUS.A.C
MANUAL DE POLITICAS DE CREDITO Y COBRANZA
Hesposables: §idenes du yental/vscs, Eliborado por: Finanzas
de Tesoreria s e A e T

- ANO:2018

Manual de Politicas de Crédito y Cobranza

El presente Manual de Crédito norma las politicas para el otorgamiento de
créditos de Everis Pert S.A.C., alcanzando su aplicacion al equipo de lideres -
de ventas y el area de tesoreria puesto que estos tienen participacion y

responsabilidad en el otorgamiento y recuperacién de las ventas al crédito.
a) Mision

El equipo de lideres de ventas y el area de tesoreria son los responsables de
mantener una alta calidad en sus cuentas por cobrar. Es politica‘de la empresa
que las ventas de servicios sean al crédito debido a la duracién del desarrollo
del proyecto. El equipo de lideres de ventas y el drea de tesoreria velardn por

tener una morosidad minima en la cartera de clientes.
- b) Objetivo General

El objetivo del presente Manual es establecer los lineamientos correspondientes
para la administracion de la cartera de clientes de Everis Pera S.A.C., y que de
esta manera disminuya el riesgo de morosidad que pueda sucederle a la

empresa.

Con el Manual se podré contar con una politica coherente, claramente explicada
y escrita que sea complemento de la planificacion estratégica, definida a través
de metas, objetivos y presupuestos, a fin de aumentar el valor del patrimonio en

beneficio de todos los asociados, inversionistas y funcionarios de la empresa.

¢) Objetivos Especificos

» Establecer los lineamientos crediticios a ser aplicados por los lideres de
ventas en los procesos de créditos al momento de hacer los contratos de
servicios con los clientes.

» Minimizar los riesgos en las ventas de servicios al crédito.

» Orientar a los nuevos lideres de ventas en el proceso de las ventas al crédito.
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- EVERIS PERU S.AC
MANUAL DE POLITICAS DE CREDITO Y COBRANZA
Responsables: Lideres-de verga/Area
de Tesoreria

ANO:2018

Ehborado por: Fronzas

» Lograr un adecuado proceso de ventas al crédito, desde la reunion de la
propuesta del proyecto hasta la firma del contrato con los lineamientos
establecidos en él respecto a la cobranza.

» Conocer a todos los clientes, las caracteristicas y entorno econdémico en el

que se desenvuelven.

d) Responsabilidad

La responsabilidad directa de la ejecucién del manual de créditos y cobranzas
estan a cargo del equipo de lideres de ventas y del irea de tesoreria de la
empresa, ya que al momento de realizar la venta los lideres deben tener en
cuenta los términos de crédito, asi mismo el area de tesoreria debera tener en
cuenta el proceso de cobranza para la recuperacion del efectivo de dichas

ventas.

e) Consideraciones para la evaluacion de [as vel;tas de servicios al crédite
> Ficha RUC del cliente.

> Revision de informaci6n en Centrales de Riesgos.

> -Para casos en que aplique se consultara Registros Pliblicos.

» Copia Literal

» Apreciacién del drea comercial de la empresa.

f) Condiciones de las ventas de servicios al Crédito

Contrato

Se establece que dentro de cada contrato debera reflejase el plazo de cobro que
se acuerde con el cliente. Asi mismo, debera reflejarse la cuenta bancaria de la

empresa para que ¢l cliente lo considere en el momento del abono.
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Entregables

Una vez el cliente haya recibido el entregable (detalle de horas brindadas segiin
el avance del servicio) tiene un plazo maximo de 15 dias para dar conformidad
del entregable. '
Facturacion

El lider de venta debera coordinar el detalle que se incluird en ef cuerpo de la
facturacion a solicitud del cliente. |

Plazos de cobro

- De acuerdo al tipo de servicio la empresa cobrara la factura'a 30 o 60 dias.
Considerando que 60 dias es el plazo maximo en los créditos otorgados por la
empresa.

Penalidad

Se establece que dentro de cada contrato se indicara que una vez vencida la
factura el cliente tendrad un plazo de cinco dias adiciones para efectuar el pago
de la misma, caso contrario se procedera a imponer una penalidad con el
porcentaje de acuerdo al detalle del servicio brindado.

g) Importancia del Cobro

Una'compaﬁia puede ser muy rentable en su negocio, pero insostenible si no
gestiona su cobro y se ve obligada a declararse en “suspensién de pagos™.
Cualquier retraso en los cobros de la compaiiia (aunque se consideren
individualmente), impacta en la gestion diaria de tesoreria. Una buena gestion
de cobro que efectiia la compafifa, impacta directamente en el valor de la
compaiiia: un buen nivel de cobro posibilita un menor nivel de endeudamiento
de la compaiiia. La situacion de liquidez: al impactar en la situacién de
liquidez también lo hace en su capacidad de hacer frente a sus obligaciones de

pago (némina, impuestos, seguridad social, proveedores, etc.).
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h) Procedimientos del cobro

v

i)

Notificacion preventiva verbal por el agente de ventas al cliente antes del

vencimiento de la factura.

Supervision activa de Cuentas por cobrar por el 4rea de Tesoreria
conjuntamente con los lideres de venta (Coaching, informacién de la

cobranza).

El area de Tesoreria se encargara de hacer el seguimiento de cobro de las
facturas y debe quedar reflejado en el sistema actualizando la fecha de

prevision de cobro.

Participacion directa del lider de venta y el equipo de tesoreria en la

cobranza a través de visitas, correos y llamadas segtn el estado de la factura.

Al no tener respuesta del cliente superior a los 90 dias, el drea de tesoreria

debera reportar a la central de Riesgo.
Cobranza legal (demandar) a cargo de abogados externos.
Provisién de cuentas de cobranza dudosa (contable) >= 360 dias.

RECEPCION DE COBRO

La factura estar cobrada cuando se reciba y deposite el dinero en la cuenta
bancaria, mientras el dinero no se reciba en la cuenta bancaria y pueda estar
disponible para su uso por la compaiiia, una factura no puede considerarse
cobrada. El departamento financiero de la compaiiia actualizard el si.stcma
diariamente con los cobros de clientes recibidos, una vez consultada la
posicion financiera del dia. Los cobros no recibidos via transferencia
bancaria (cheques, pagarés, etc) se llevaran a cobro con la entidad financiera

tan pronto como se reciban.
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de Tesoréria

Definicién del nuevo proceso de cobro

Sigérencis pir cobrar
-
N

administralva

v

PROYECTO. < Yachiracion

¢

* Seleccionar GGC e incluir
en propussta

T

Incluir carta de-
aceptaciin £n propuesta

Disparar proceso
reclamacibn de deuda
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