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RESUMEN

Everis es una empresa transnacional de origen espa}401olfundada en ol a}401o1996, su giro

de negocio consiste en brindar Consultoria de Tecnologia de la Informacién y de

Servicios Informéticos. En el a}401o2009 Everis crea una Sucursal en Pen�031:con el nombre �030

de Everis Pen�031:S.A.C. y en el a}401o2013 dicha empresa se une al Grupo NTT DATA de

origenjaponés, la sexta empresa de servicios IT del mundo. .

Al pasar los a}401osEveris Pen�031:S.A.C. ha marcado la diferencia ante sus homélogos de

los paises de Latinoamérica (Evpris Argentina, Colombia, Chile, Brasil y México) a

través del avance tecnolégico consiguiendo clientes potenciales como Banco de

' Crédito del Perri, América Mévil Pen'1, Telefénica del Peril, Grupo Repsol, Entel

Mévil, Paci}401coSeguros entre otros, logrando asi consolidarse en el mercado nacional.

Sin embargo, la empresa Everis Pen�031:S.A.C. se ha Visto afectada en su Iiquidez debido

principalmente a que no establecen en los contratos el plazo de cobro, puesto que la �030

empresa no tiene bien estructurado sus politicas de crédito para que sean considerados

dentro de las mismas. Los lideres de venta deben tener la responsabilidad no sélo de

ganar contratos sino también de garantizar cl cobro dcl sorvicio brindado; debido a ello

se ha Visto la necesidad de reestructurar el manual de politicas dc crédito y cobranza

ya que ademés dc establecer las politicas dc crédito en los contratos, el zirea dc

Tesoreria debe realizar una correcta gestién dc cobranza para que la Iiquidez de la

empresa no se vea afectada.

En el presente trabajo de investigacién se demostré que la de}401cientegestién de cuentas

por cobrar disminuye la liquidez de la empresa Everis Pen�031:S.A.C. Para ello se realizé

una investigacién al procedimiento de las Cuentas por Cobrar mediante el anélisis de

los Estados Financieros, direccionéndose sobre el Estado de Situacién Financiera y el

Estado de Resultados a través del anélisis vertical, horizontal y Ratios Financieros do I

los periodos 2012-2017.
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ABSTRACT

Everis is a transnational Company of Spanish origin funded in I996, this business offer

Informatics Technology Consult and Infonnatics services. In 2009, Everis created a

sucursal in Peru called Everis Peru S.A.C. In 2013 Everis joined NTT DATA Group

ofjapanese origin, the sixth best IT service company of the world.

A}401ersome years Everis Peru SrA.C. has done the difference forward his homologous

of Latin America countries (Everis Argentina, Colombia, Chile, Brazil and Mexico)

through technology advance getting potential customers like �034Bancode Crédito del

Peru�035,�034ArnéricaMévil Peru�035,�034Telefonicadel Peru�035,�034GrupoRepsol�034,�034EntelMovil�035,

�034PacificoSeguros�035,etc. For this reason, Everis Peru consolidated in the national

market. But, Everis Peru S.A.C. company was affected in his liquidity since Everis

didn't established the collection term in their contracts because the company doesn�031t

have a good credit politics s1Iucture. Sales Leaders have to have the responsibility, not

only winning contracts, colleting services also; it�031sthe reason why we focus in

restructure the credits and collection politics manual. Also Treasury Area have to do a

correct management ofcollect for that liquidity ofthe company wouldn�031taffect by that.

In this investigation it was demonstrated that the accounts receivable influence

positively in Everis Peru S.A.C liquidity. For }402iatit was realized an investigation about

Accounts receivable process by means ofFinancial Statements, and focus on Gains and

. Losses Statement and Income Statement through vertiuil, horizontal analysis and

Financial Ratios between 2012-2017 term.
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I. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1.1 Identi}401caciéndel problema

La tecnologia ha avanzado considerablemente en las liltimas décadas, las empresas

pliblicas como privadas se han Visto forzadas a adaptarse a los cambios que se han

dado y se vienen dando hasta el dia de hoy. Las nuevas tecnologias es una

necesidad irreversible ya que les favorece en tiempo y dinero la realizacién

e}401cientede sus rubros a la vez de no quedarse atrasadas y puedan quedar fuera del

mercado.

�031 Esta situacién se ha convertido para las empresas en un entomo competitivo y de

cambio continuo por el uso masivo de Internet y las Nuevas Tecnologias de la

llnformacién y la Comunicacién. En base a este contexto de avance tecnolégico se

V han creado empresas dirigiéndose a brindar servicios a través del desarrollo de

programas de Software y la innovacién en la creacién de aplicaciones que se

V pueden utilizar enlas computadoras, laptops y Smartphone.

Ello ha sido de gran ayuda para todas las empresas, bancos e incluso hospitales y

clinicas que han contribuido con la répida atencién a sus clientes.

Everis Peril S.A.C. nacié con este objetivo siendo una empresa cuyo rubro es la

Consultoria de Tecnologia de la lnfonnacién y de servicios Informéticos, fundada

en el a}401o2009, de origen espa}401ol.Actualmente pertenece al grupo NTT DATA,

siendo ésta illtima una de las empresas més importantes de Japérl.

Conforme han ido avanzando los a}401os,Everis Peril S,A.C. ha logrado tener

_ contratos signi}401cativoscon clientes potenciales como Banco de Crédito del Peril,

BBVA Banco Continental, Interbank, América Mévil Peril, Telefénica del Peril,

Grupo Repsol, Entel Mévil, FONAFE, Gas Natural Fenosa, Hayduck, Paci}401co

Seguros entre otros, que garantizan el crecimiento de la empresa; sin embargo,

tiene clientes morosos como América Mévil del Peril, Telefénica del Perl�031:y

' 9
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SUNARP que por emitir facturas con importes relevantes, cl atraso en el pago que

realizan los clientes afectan drésticamente la Iiquidez de la empresa Everis Per}401;

debido a que desde un origen no se consideran los lineamienlos dc cobro dentro de

los contratos, esto dacomo consecuencia que los clientes no realizan el pago dc

las facturas en la fecha que acuerdan con el lider de venta de Everis Pen�031:ya que el

acuerdo se da verbalmente o mediante via telefénica, asi también, el Area de

Tesoreria sin un documento sustento no pueden gestionar la cobranza oportuna a

los clientes.

La Iiquidez es un factor sumamente importante, en este sentido, las cuentas por

cobrar es uno de los activos mas relevames en el que haré posible contar con

Iiquidez para hacer frente a sus obligaciones corrientes. En el objeto dc estudio se

ha observado de}401cienciasen el Manual de Politicas de Crédito y Cobranza dando

como consecuencias los siguientes puntos:

�030 - Tener clientes morosos.

- Incurrir en arbitrajes con clientes de sector p}401blico(SUNARP).

- La empresa hace uso del Factoring y/o préstamos para cumplir con sus

obligaciones corrientes (némina, impuestos, seguridad social, etc).

En base a los puntos mencionados se debe tener claro que la e}401cientegestién de

las cuentas por cobrar tomando en cuenta las politicas de crédito y cobranza harén

que la empresa cuente con Iiquidez su}401cientepara mantener activo las inversiones

a corto plazo 0 el cumplimiento de sus obligaciones corrientes.

1.2 Formulacién de problemas

1.2.1 Problemas Generales

g,En qué medida la Gestién de las cuentas por cobrar in}402uyeen la Iiquidez I

de la empresa Everis Peni S.A.C., periodos 2012-2017? :

i
l
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1.2.2 Problemas Especi}401cos

;En qué medida las politicas de crédito in}402uyenen cl riesgo de Iiquidez de

la empresa Everis Pen�031:S.A.C., periodos 2012-2017?

1,En qué medida las politicas de cobranza in}402uyenen el capital de trabajo de

la empresa Everis Pen�031:S.A.C., periodos 2012-2017?

1.3 Objetivos de la Investigacién

1.3.1 Objetivos Generales

Determinar si la Gestién de las cuentas por cobrar in}402uyeen la Iiquidez de

la empresa Everis Pen�031:S.A.C., periodos 2012-2017.

�0311.3.2 Objetivos Especi}401cos

Determinar si las politicas dc crédito in}402uyenen el riesgo de Iiquidez de la

empresa Everis Peni S.A.C., periodos 2012-2017.

Determinar si Ias politicas de cobranza in}402uyenen el capital de trabajo de la

empresa Everis Pen�031:S.A.C., periodos 2012-2017.

1.4 Justi}401cacién-

oTeérica: En la presente investigacién se tocaron dos temas importantes en el

émbito contable que son las cuentas por cobrar y Iiquidez. La justi}401caciénse

debe a que hubo observaciones en el plazo de cobro hacia los clientes por los

servicios brindadas, dado que existe una gestién de}401cienteen las cuentas por

' cobrar y un manual de politicas de crédito y cobranza que no estén bien

estructmados por lo que afectan a la Iiquidez de la empresa Everis Peni S.A.C.

oEcon6mica: La de}401cientegestién de las cuentas por cobrar y el manual mal

estructurado dc las politicas de crédito y cobranza hacen que la empresa no cuente

con su}401cienteIiquidez para poder cumplir con sus obligaciones corrientes

(némina, impuestos, seguridad social, proveedores, etc.)

11



y oSocial: Debido a que el lider de venta no establece en el contrato el plazo de

cobro al cliente sino que lo hace a través de una conversacién telefénica se

degrada el vinculo comercial con los clientes que no pagan en el plazo acordado.

0Legal:

a) Resolucién SMV N° 010-2017-SMV/0|: Reglamento de Gestién del Riesgo

y de Liquidez. Posibilidad dc pérdidas derivadas por la venta anticipada o

forzosa de activos a descuentos inusuales para hacer frente a obligaciones.

b) Plan Contable General Empresarial: Cuentas por cobrar comerciales �024-

terceros. Agrupa las subcuentas que representan los derechos de cobro a

terceros que se derivan de las ventas de bienes y/o servicios que realiza la

empresa en razén de su objeto de negocio.

c) Manual para la formulacién dc los Estados Financieros (SMV): Ias Cuentas

por Cobrar Comerciales incluye los documentos y cuentas por cobrar que �030

representan los derechos exigibles provenientes de la venta de bienes y

prestacién de servicios de operaciones relacionadas con la actividad principal

del negocio

d) NIIF 7: lnstrumentos Financieros. El riesgo de que una entidad encuentre

di}401cultadpara cumplir con obligaciones asociadas con pasivos }401nancieros

que se liquiden mediante la entrega de efectivo u otro activo }401nanciero.

e) NIC I: Prescntacién de Estados Financieros. Las cuentas por cobrar se

desagregaran en importes por cobrar de clientes comerciales, de panes

relacionadas, anticipos y otros importes.

t) Ley del Impuesto a la Renta. para efectuar la provisién de deudas incobrables

la deuda debe encontrarse vencida y que se hayan realizado gestiones de

cobro.

-Viabilidad: La realizacién del trabajo de investigacién no tuvo di}401cultadesya

que los integrantes del presente trabajo de �030investigaciénson egresados de la

12
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Universidad Nacional del Callao y cuentan con la capacidad parzrtrabajar con la

informacién que se recibié de la empresa en estudio.

0 Factibilidadz Se cubrieron los gastos incurridos en la elaboracién de la

investigacién, puesto que se cuenta con recursos econémicos.

1.5 lmportancia

El presente trabajo de investigacién es importante ya que no 5610 la empresa Everis

Pen�031:S.A.C. tiene de}401cienciasen contar con Iiquidez corriente en base a la

de}401cientegestién de las Cuentas por Cobrar sino también las otras sedes de la

Compa}402iacomo Argentina, Colombia, Chile, Brasil y México tienen las mismas

di}401culladesy por ende tienen morosidad en su cartera de clientes, para ello se tiene

que considerar la manera de cémo se mejoran los procedimientos de las cuentas

por cobrar y las politicas de crédito y cobranza. Asi mismo, se puede observar que

otras empresas nacionales tienen problemas con la Iiquidez corriente por el mismo

inconveniente y este trabajo de investigacién seré un gran sopone para mejorar y

darlc gran importancia a la gestién de las politicas de crédito y cobranza.
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�030I 11. MARCO TEORICO L �030

: 2.1 Antecedentes del Estudio

2.1.1 Antecedentes Internacionalu �030

Lopez, L. (201 I) establece que no existe dentro de la o}401cinaning}401nmanual

�031 dc normas de procedimientos; el personal en general desconoce co'mo

gestionar las cuentas por cobrar, la empresa no cuenta con un so}401ware

adecuado para la realizacién de las actividades administrativas y contables;

2�030 no se aplican controles intemos a las cuentas por cobrar; el departamcnto no

gestiona de manera rapida las cobranzas y la empresa no exige a las marcas

una noti}401caciénque indique que recibieron la solicitud de cobro. (P.47)

�030 Noriega, J. (2011) informa que mediante el analisis }401nancieroa un grupo

. de empresas dedicadas a la industria maquiladora dc prendas dc vestir

durante |os periodos 2007-2009 atraviesan por una administracién

desatendida dc cuentas por cobrar, producto de la falta de control en la

concesién de créditos ya que los otorgan con demasiada libertad sin prestar

_ la atencién adecuada a los nuevos clientes. La tasa de rendimiento sobre la

inversion para este grupo de empresas en el a}401o2009, fue del 21.67%, y el -

aporte de las ventas al crédito a este rendimiento es signi}401cativamentedel

15.78% (del 21.67%), lo que demuestra que las cuentas por cobrar merecen

especial atencién. Asi también se realizo un anélisis dc cuentas vencidas y

sc evidencio que durante el periodo 2007-2009, hubo evasién de manejo y

control dc cuentas vencidas, asi pues existen de}401cienciasen las empresas

i maquiladoras de prendas de vestir para establecer y cumplir con parémetros

V dc créditos adecuados, déndose a conocer este hecho en el area d_e ventas,

pues por incrementarlas no se controlan |os limites dc crédito; y también se

ofrecen fechas dc entrega que no se cumplen, provocando que los clientes

no cancelen sus deudas 0 se atrasen. (P.67-68) �030
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Aranda, K. y Sangolqui, E. (2010) indican que no existe actualmente un

departamento de crédito en la empresa Comercial Vivar, es algo

imprescindible el hecho de crear este departamento, ya que mediante un

adecuado anélisis se daria crédito solo a las empresas que estén en la

capacidad de cumplir el compromiso que esta actividad implica, asi pues sc

. hizo un anélisis de las cuentas por cobrar de la empresa Comercial Vivar

donde se llegé a la conclusién que la empresa requiere un depanamento de

�030 crédito es por ello que se establecié la propuesta de la creacién de dicho

departamento, lo cual pennitiré una e}401cienteadministracién del crédito en

la empresa, de esta manera se lograria reducir considerablemente el

porcentaje de cuentas incobrables, evitando adquirir cuentas riesgosas,

ademés de lograr un retomo oportuno de los recursos de la empresa para que

esta pueda cumplir también sus obligaciones con terceros. (P.103-104)

2.1.2 Antecedentes Nacionales

Pérez, H. (2015) demuestra que I5 situacién actual de las politicas y

procedimientos del otorgamiento de créditos de la empresa �034JUANPABLO

MORI E.l.R.L.�035son de}401cientcsya que el resultado de la cartera morosa

determiné la existencia de 25 créditos a empresas del sector ptiblico que

alcanzaron una morosidad de SI 128,356.87 que representa el 10 % de la

cartera total, tal hecho se suscité por la falta de capacitacién a la gerencia y

tener un administrador idéneo para desempe}402arsecomo evaluador de los

expedientes antes de otorgar el crédito. Las de}401cienciasde la gestién de

créditos y cobranzas actual de la empresa, se desprende que la obtencién de

informacién debié ser dc calidad acerca del cliente, asimismo el contacto no

fue,permanente y fue inadecuado resultando créditos de}401cientes,por ello

que la gerencia no dio la imponancia debida a la recopilacién de infonnacién

con respecto a su grado dc Iiquidez }401nancieradel cliente. (P. 117-118)
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Lizérraga, K. (2010) considera que sin una buena politica de Créditos no

seré posible que una empresa alcance niveles dc cuentas por cobrar

razonables que favorezcan la rotacién de las cuentas por cobrar y la

asignacién correcta del crédito (Limites de Crédito y Riesgo dc Morosidad).

Cuando una empresa no cuenta con limites de crédito (llamadas también

Iineas de crédito) ésta se expone a aumentar �030losriesgos de morosidad, pues

justamente un Iimite dc crédito estudiado técnicamente sirve para medir la

capacidad de page de un cliente y en funcién de este estudio es que la

empresa mitiga sus riesgos. Una gestién e}401cientede las cuentas por cobrar

signi}401catambién estar integrada a una platafonna tecnolégica bancarizg para

poder acceder al }401nanciamientode las ventas y mejorar el aumento del

efectivo y la rotacién de [55 cuentas por cobrar. (P. 158-159)

I Loyola, C. (2017) establece que la gestién de cuentas por cobrar muestra ~

una incidencia en la Iiquidez de las empresas comercializadoras dc

agroquimicos representada en este caso por la empresa Agropccuaria Chim}401

S.R.L. debido a su carente politica de créditos, la cual es }402exibledado que

en la evaluacién de los posibles clientes se deja llevar en muchas ocasiones

por el prestigio y antigiiedad que estos poseen en el mercado y no se les hace

un seguimiento més riguroso como veri}401carel cumplimiento dc

obligaciones contraidas con otras empresas. La empresa agropecuaria Chim}401

S.RL. carece dc un departamento de crédito y cobranza con una adecuada

politica de créditos establecidos, esto ha repercutido en su Iiquidez pues los

piocedimientos seguidos para el otorgamiento dc créditos son }402exiblesy

tienen una limitada evaluacién de cliente; asi también la de}401cientegestién

dc cobranza ha desencadenado en un pobre desempe}401ode esta labor, con

ayuda de los ratios }401nancierosse puede ver que en conjunto todas estas

situaciones desencadenan en una geslién de}401cientetanto en el otorgamiento \
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de crédito como en términos de cobranza lo cual }401nalmenterepercute en la

Iiquidez de la empresa. (P.98-99)

2.2 Bases Cienti}401cas

2.2.1 Gestién

- Pérez, J. y Merino M. (2008) de}401nenque �034lagestién son diligencias que

hacen posible la realizacién de una operacién comercial 0 de _un anhelo

' cualquiera.�035

2.2.2 Cuentas por Cobrar

Chong, E. (2011), considera que �034lascuentas por cobrar son todos aquellos

derechos que la empresa tiene pendientes de cobro y cuyos bene}401ciosse

estima }402uirénhacia ella. El que esas cuentas se presenten en los estados

}401nancierosdentro del activo corriente 0 del activo no corriente dependen�031:de

la fecha en que se estime se realizaré cl cobro de la deuda; en otras palabras,

las cuentas por cobrar se ubicarén en el estado de situacién }401nancieraen

funcién de la fecha de vencimiento, seg}401nla fecha dc elaboracién del estado

}401nanciero.�035(P.183) La cuenta por cobra: es el derecho del vendedor sobre

el monto de la transaccién. También se tiene una cuenta por cobrar cuando

se presta dinero a otra parte. De esta manera, una cuenta por cobrar es en

v realidad el derecho a recibir efectivo en el futuro, a partir de una transaccién

actual. Es algo que posee el negocio; por lo tanto, se trata de un activo.

Cualquier transaccién de cuentas por cobrar implica dos panes: El acreedor,

quien obtiene la cuenta por cobrar (un sxctivo), y el deudor, quien asume una

obligacién/cuenta por pagar (un pasivo).�035(P.430)

2.2.3 Tipos dc Cuentas por Cobrar

Homgren, C. at. el. (2010), consideran que �034Lascuentas por cobrar son los

derechos monetarios sobre empresas 0 individuos. Los dos principales tipos

son cuentas por cobrar y documentos por cobrar. Las cuentas por cobrar de
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un negocio son la cantidad que deberé cobrarse a los clientes. Las cucntas '

por cobrar, que son activos circulames, también se llaman transacciones por

cobrar. Los documentos por cobrar son més fonnales que las cuentas por

. cobrar. El deudor de un documento por cobrar promete por escrito pagar al

acreedor una suma de}401nidaen una fecha futura: la fecha de vencimiento.�035 '

(P.430-431) �030

Chong, E. (2011) clasi}401calas cuentas por cobrar en tres tipos: 1) Cuentas

. por cobrar comerciales, 2) Letras por cobrar comerciales, y 3) otras cuentas

- por cobrar.

�034Lascuentas por cobrar comerciales son derechos de cobro representados

I pordocumentos (como, por ejemplo, boletasvde venta; y facturas y, en �030

b general, comprobantes de pago) que nonnalmente se originan en la préctica

comercial de vender al crédito los productos y servicios de la compa}401ia,y

I agrupan a todas aquellas promesas no escritas dc pago efectuadas por los

- clientes. En consecuencia, las facturas y las boletas de venta son evidencia V

' dc que se ha realizado una Iransaccién, mas no constituyen un documento

legalmente reconocido que garantice el cobro de la deuda producto de la '

venta. A diferencia de las cuentas por cobrar comerciales, las letras por '

cobrar son instrumentos que reconocen legalmente la existencia de la deuda

por parte de un cliente. Las otras cuentas por cobrar surgen de las

transacciones que no estén directamente relacionadas con la venta de

productos o la prestacién de servicios por parte de �030lacompafiia. Dentro de

esta clasi}402caciénse encuentran, por ejemplo, los adelantos y préstamos al

. pcrsonal, los intereses por cobrar por depésitos a plazo las reclamaciones

a compa}401iasde seguros por siniestros ocurridos. Estas cuentas deben ser.

registradas en libros y presentadas en los estados }401nancierosseparadamente

de las cuentas y las Ietras por cobrar comerciales.�035(P. I 83-|84) I

1
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2.2.4 Anzilisis de Crédito

Diez, L. y Lépez, I. (2007) consideran que �034Elanélisis de la solvencia del

�030 cliente es }401mdamentalen el momentobde la concesién del crédito y durante

el seguimiento del mismo y existen diversos caminos para conocer si el

cliente pagaré sus deudas: 1) Observando si ha pagado en el pasado; 2)

Investigando al cliente por medio de una agencia de informes de crédito; 3)

Investigando al cliente por medio del banco; 4) lnforméndose sobre la

reputacién del cliente en el sector correspondiente; 5) Baséndose en los

propios criterios; anélisis por medio de ratios, cali}401caciénde créditos

mediante puntuaciones.�035(P.216)

2.2.5 Poli}401cadc Crédito

Diez, L. y Lépez, J. (2007) defmen que �034laspoliticas de crédito son los

procedimientos, las condiciones y el seguimiento en el cobro de las deudas.�035

(R217)

Gitman, L. (2003) de}401neque �034laspoliticas dc crédito son una serie de

lineamientos que sc siguen con la }401nalidadde determinar si se le otorga un

crédito a un cliente y por cuénto tiempo se le ha de conceder.�035(P. 230)

Ettinger, R. (2000), de}401neque �034laspoliticas dc crédito son el soporte que

utiliza el gerente de una empresa para evaluar cl registro de los créditos

otorgados.�035(P. 37)

Brach}401eld,P. (2003), establece que �034laspoliticas de crédito son la manera

�024 como las empresas desean que se ejecuten las actividades relativas al crédito

de clientes, asi como los juicios que se van a considerar para tomar las

. decisiones y los objetivos dc créditos que han dc lograrse representados

�030 numéricamente.�035(P. 170)
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2.2.6 Politica de Cobranza

V Ettinger, R. (2000) considera que �034laspoliticas dc cobranza son los

procedimientos para la cobranza oportuna y son necesarios para capacitar a

la }401rmapara reinvertir su capital, mantener el volumen de ventas y

desarrollar hébitos de pago puntual en los clientes. Una }401rmepolitica de

cobranza prescribe procedimientos generales para situaciones �034normales�035

comunes y variantes apropiados para situaciones individuales eventuales. El

. gerente de crédito debe desarrollar un sistema para identi}401carcuentas

vencidas y para clasi}401carlasde acuerdo con la duracién de tiempo que han

estado por cobrarse. Hay tres etapas de actividad en todos los sistemas de

eobranza: recordatorio, insistencia y accién dréstica. Sin embargo, antes de

cualquier sistema de cobranza, esté la emisién de estados de cuenta y

facturas. A través de las etapas de recordatorio y de insistencia, Ia buena

voluntad del cliente es considerada de alta pero decreciente importancia. La

accién dréstica (girando una letra de cambio o colocando una cuenta con un

abogado o agencia de cobranza) frecuentemente da por resultado la pérdida

permanente del cliente. Muchas consideraciones poco comunes y especiales

para el acreedor surgen de deudores morosos, descarriados o dcshonestosf�031

(P.40)

Gitman, L. (2003) de}401neque �034laspoliticas de cobranza son los

procedimientos que la empresa emplea para realizar la cobranza de las

cuentas por cobrar cuando las mismas Ilegan a su vencimiento�034.Estos

procedimientos se explican a continuacién: 1) Noti}401caciénpor cscrito:

constituye la primera opcién en el proceso de cobro de las cuentas vencidas.

Se lleva a cabo los dias siguientes al vencimiento de la cuenta, para ello se

envia una carta a1 cliente deudor, noti}401céndolela situacién. En caso de que

cl cliente haga caso omiso a esta noti}401cacién,se procedera a enviar una mas

' exigente. Finalmente, se enviaré una tercera y }401ltimacarta plantcando la
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situacién dc morosidad. 2) Llamadas telefénicasz constituye la segunda

opcién, se debe realizar cuando cl primero no dio el resultado esperado, en

este caso el gerente de crédito tendré la tarea dc comunicarse con el cliente

que posee la deuda y hacerle la exigencia del pago. Si este posee una razén

adecuada para explicar el motivo dc retardo, se podré considerar la

posibilidad dc extender el tiempo de crédito. 3) Visitas personales: esta

técnica puede ser muy efectiva y constituye Ia tercera opcién, su efectividad

radica en las altas posibilidades dc que el cobro se haga en el acto. 4)

Mediante agencias dc cobranzas: es la cuarta opcién, puede no resultar

rentable, puesto que consiste en recurrir a una agencia o a un abogado para

que se encarguen de gestionar el cobro. Esto generalmente conlleva un costo

elevado y sc puede ver afectado hasta cl cincuenta por cierto de las deudas

cobradas. 5) Recurso legal: es una opcién bastante extremista, puede

-recurrirse a ella incluso antes de la anterior, pero se debe tener en

consideracién que puede ser un procedimiento costoso y que aun asi no

garantiza el cobro de los adeudos pendientes.�035(P. 242)

, Brach}401eld,P. (2003) establece que �034laspoliticas de cobranza sirven para

consolidar criterios, evitar arbitrariedades, al momento dc reclamos,

simpli}401carlos trémites de cobro, establecer las prioridades y determinar las

nonnas.de.,comportamiento que deben asumir los encargados de gestionar

los impagados.�035(P. 147)

2.2.7 Liquidez '

Chong, E. (20l 1), de}401neque �034laIiquidez es el indicador de la capacidad de

una entidad para hacer frente a sus obligaciones.�035(P. 17)

Bernstein, L. (1999) considera que �034laIiquidez es la facilidad, velocidad y

el grado de merma para convertir los activos circulantes en tesoreria, y la

escasez dc ésta la considera uno de los principales sintomas de di}401cultades
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}401nancieras.En principio la Iiquidez se puede de}402nirde forma simple como

la capacidad de page a corto plazo que tiene la empresa, o bien, como la

capacidad dc convertir los activos e inversiones en dinero o instrumentos

iiquidos, lo que se conoce como tesoreria.�035(P. 551)

Apaza, M. (2011), de}401neque �034LaIiquidez es la capacidad de la empresa

para hacer frente a los compromisos }401nancierosque vencen a corto plazo".

La Iiquidez implica capacidad de conversién de| activo en efectivo 0 de

obtencién de fondos. Por corto plazo se entiende generalmente a un periodo

�030 de tiempo hasta de un a}401o,aunque a veces también suele de}401nirsecomo el

ciclo nonnal de explotacién de una empresa, es decir como el intervalo de

tiempo que dura el proceso de compra�024producci<'m-ventay cobro de la

entidad 0 empresa.�035(P. 277)

2.2.8 lmportancia de la Liquidez

Apaza, M. (2011), considera que �034Laimportancia de la Iiquidez queda de

mani}401estosi examinamos los efectos que pueden derivarse de la limitacién

o incapacidad dc hacer frente a las obligaciones a corto plazo. La Iiquidez es

cuestién esencial, su falta puede signi}401carla imposibilidad de aprovechar

las ventajas derivadas de los descuentos por pronto pago 0 las posibles

oponunidades comerciales. En este sentido, la falta de Iiquidez implica falta

de libertad de eleccién, asi como una limitacién a la libertad dc movimientos,

por parte de la direccién, pero la falta de liquidez, :1 veces, supone

incapacidad de la empresa para hacer frente al pago de sus deudas y

obligaciones vencidas, lo que es més grave y puede conducir a la venta

forzosa de las inversiones y de| activo a largo plazo, en el peor de los casos

a la insolvencia y la quiebra.�035(P.30l)
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de sus obligaciones ordinarias por cuanto no considera el efectivo que

' pudiera prevenir de la venta de los inventarios, que son de las partidas menos

liquidas.�035(P.303)

Prueba Adda = Adlvo Corriente:-�024§lnventarios+GastosContratados Emnticigado)

Pasivo Corriente

indice prueba defensiva

Apaza, M. (2011) considera que �034elindice de prueba defensiva permite

medir la capacidad efectiva de la empresa en el muy cono plazo; considera

}401nicamentelos activos mantenidos en caja y bancos, destacando la

in}402uenciade la�031variable tiempo y la incertidumbre de los precios de las

demés cuentas del activo corriente.�035(P303)

' Prueba defensive = Activo disgonible

Pasivo corriente .

' Capital de trabajo neto 0 Capital "corriente

Apaza, M. (2011) considera que �034elcapital de trabajo es lo que queda de

restar el Pasivo Corriente del Activo Corriente, a este sobrante se le

denomina Capital Corriente neto, cuando el Pasivo Corriente es mayor que

el Activo Corriente, se produce una falta de Capital Corriente�030En

consecuencia, esté dado por la cantidad de dinero que posee la entidad o '

empresa para realizar sus compras para la operacién dela misma.�035(P305)

Capital de trabajo neto = Activo corriente-Pasivo corriente
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2.2.11 indices de Gestién o E}401ciencia

Periodo promedio de cobro

Flores, J. (2013) considera que �030�030elperiodo promedio dc cobro pennite

conocer el mimero dc dias promedio que el cliente se demora en pagar y se

calcula dividiendo el saldo de las duentas por cobm entre el saldo dc ventas

netas a crédito y multiplicando dicho cociente por 360.�035(R160)

- Ventas netas 
2.2.12 Riesgo de Liquidez »

Diez, L. y Lépez, J. (2007)' �030de}401neque �034Elriesgo de Iiquidez es la

vaxiabilidad del resultado debida a la di}401cultadde la copversién dc un activo

en dinero liquido en un momento dado. Cualquier cosa que se pueda vender

' a alg}401nprecio por la que el riesgo de Iiquidez se re}401ereno solo a la di}401cultad

dc venderlo, sino sobre todo a la di}401cixltadde obtener la cantidad

considerada como normal. El riesgo de liquidez, por tanto, hace referencia

al corto plazo, es decir, a un determinado momento que puede o no estar

previsto de antemano. El riesgo de Iiquidez puede graduarse en funcién dc

diversos factores: 1) La existencia de un mercado secundario activo

V disminuye el riesgo dc Iiquidez. 2) Los activos poco comunes (que realicen

la valoracién de carécter individual) 0 no eslandarizados, tienen un mayor

riesgo de Iiquidez. 3) Los activos }401nancierossucleimténer menos riesgo que

los activos tangibles. 4) Cuanto mayor sea el valor del activo mayor riego de

Iiquidez existe. 5) Los activos a corto plazo suelen tener menor riesgo.�035

(R70)
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2.3 Marco Legal

2.3.] Rmolucién SMV: N" 010-2017-SMV/01 - Reglamento dc Geslién del

Riesgo de Liquidez

Articulo 3.- FINALIDAD

El presente Reglamento establece lineamientos, criterios y parémetros

generales minimos que las Entidades deben observar en el dise}401o,

desarrollo

y aplicacién de su gestién de riesgo de liquidez, de acuerdo con la

naturaleza, tama}402o,volumen dc transacciones y complejidad de las

operaciones que realizan por cuenta propia asi como de la cartera de

terceros y/o fondos o patrimonios auténomos adminislrados por éstas.

�030 Articulo 4.- RIESGO DE LIQUIDEZ

El riesgo de Iiquidez es la posibilidad dc pérdidas derivadas por la venta

anticipada 0 forzosa de activos a descuentos inusuales para hacer frente a

obligaciones, asi como por el hecho de que una posicién no pueda ser

oportunamente enajenada, adquirida o cubierta en la cantidad su}401ciente

y a su precio de mercado o precio razonable.

2.3.2 Manual para la formulacién de los Estados Financieros (SMV)

En el manual para la fonnulacién de los estados }401nancierosde la SMV

re}401ereque las Cuentas por Cobrar Comerciales lncluye los documentos

y cuentas por cobrar que representan los derechos exigibles provenientes

de la venta de bienes y prestacién de servicios de operaciones

relacionadas con la actividad principal del negocio, debiendo mostrarse

sepamdamente los importes a cargo de empresas relacionadas y de

aquellos comprometidos en garantia de patrimonios }401deicometidos,dc

ser el caso. Para efectos de presentacién, los anticipos a proveedores

deben reclasi}401carsea las cuentas dc existencias por recibir, gastos
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. contratados por anticipado o unidades por recibir, dependiendo del

�030 propésito del anticipo.

2.3.3 Plan Coutable General Empresarial

I 12 Cuentas por cobrar comerciales �024terceros

CONTENIDO

Agrupa Ias subcucntas que reliresentan los deréchos dc cobro a terceros

que se derivan de las ventas de bienes y/o servicios que realiza la empresa

' en razén de su objeto de negocio.

_ NOMENCLATURA DE LAS SUBCUENTAS

121 Facturas, boletas y otros comprobantes por cobrar

122 Anticipos dc clientes

I 123 Letras por cobrar

121 Facturas, boletas y otros comprobantes por cobrar. Créditos

otorgados por venta de bienes_o prestacién dc servicios. En caso no se

I haya emitido el documento, pero s1�031devengadp el ingreso y la cuenta por

_ cobrar correspondiente, se debe registrar el derecho exigible en esta

_ subcuenta.

I22 Anticipos de clientes. Montos anticipados por clientes a cuenta de

ventas posteriores. Es de naturaleza acreedora.

I23 Letras por cobrar. Créditos que se formalizan con letras aceptadas en

b canje dc facturas, boletas u otros comprobantes por cobrar.

. RECONOCIMIENTO Y MEDICION

' Las cuentas por cobrar se reconocerén inicialmente a su valor razonable,

. que es generalmente igual al costo. Después de su reconocimiento inicial

se medirén al costo amortizado.

Cuando exista evidencia de deterioro de la cuenta por cobrar, cl importe

de esa cuenta se reduciré mediante uha cuentalde valuacién, para efectos -

~ de su presentacién en estados }401nancieros.
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Las cuentas por cobra: en moneda extranjera pendientes de cobro a la

fecha de los estados }401nancieros,se expresarén al tipo de cambio aplicable

a las transacciones a dicha fecha.

2.3.4 NIIF 7: lnstrumentos Financieros

Riesgo de Iiquidez

El riesgo de que una entidad encuentre di}401cultadpaxa cumplir con

obligaciones asociadas con pasivos }401nancierosque se liquiden mediante

la entrega de efectivo u otro activo }401nanciero.

2.3.5 NIC 1: Presentacién de Estados Financieros

Estados Financieros

Finalidad de los Estados Financieros

Los estados }401nancierosconstituyen una representacién estructurada de la

simacién }401nancieray del rendimiento }401nancierode una entidad. El

objetivo de los estados }401nancieroses suministrar infonnacién acerca de

la situacién }401nanciera,del rendimiento }401nancieroy de los }402ujosde

efectivo de una entidad, que sea mil a una amplia variedad dc usuarios a

la hora de tomar sus decisiones econémicas. Los estados }401nancieros

también muestran los resultados de la gestién realizada por los

administradores con los recursos que les han sido con}401ados.Para cumplir

este objetivo, los estados }401nancierossuministrarén informacién acerca de

los siguientes elementos de una entidad: (a) activos; (b) pasivos; (c)

patrimonio; (d) ingresos y gastos, en los que se incluyen las ganancias y

pérdidas; (e) aportaciones de los propietarios y distribucioncs a los

mismos en su condicién de tales; y (f) }402ujosde efectivo. Esta

infonnacién, junto con la contenida en las notas, ayuda a los usuarios a
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V V predecir los }402ujosde efectivo futuros de la entidad y, en particular, su

' distribucién temporal y su grado de certidumbre.

:_ �030 Conjunto completa dc estados }401nancieros _

' V V Un juego complete de estados }401nancieroscomprende: (a) un estado de

' situacién financiera al }401naldel periodo; (b) un estado del resuitado

integral del periodo; (c) un estado dc cambios en el patrimonio del

periodo; (d) un estado de }402ujosdc efectivo del periodo; (e) notas, que

incluyan un resumen de las politicas contables més signi}402cativasy otra

�030 infonnacién explicativa; y (1) un estado de situacién }401nancieraal

I principio del primer periodo comparativo, cuando una entidad aplique

, una politica contable retroactivamente o realice una reexpresién

retroactiva dc partidas en sus estados }401nancieros,0 cuando reclasi}402que

: partidas en sus estados fmancieros.

Informacién a presentar en el estado de situacién }401nanciera

Comb minimo, el estado de situacién }401nancierainciuirzi partidas que

_ presenten los siguientes importes: (a) propiedades, planta y equipo; (b)

propiedades de inversién; (c) activos intangibles; (d) activos }401nancieros

(e) inversiones contabilizadas utilizando cl método de la participacién; (f)

activos biolégicos; (g) inventarios; (11) deudores comerciales y otras

cuentas por cobrar; (i) efectivo y equivalentes al efectivo; (j) cl total de

activos clasi}401cadoscomo mantenidos para la venta y los activos incluidos

en grupos de activos para su disposicién, que se hayan clasi}401cadocomo

mamenidos para la venta de acuerdo con la NIIF 5 Activos No corrientes

. Mantenidos para la Venta y Operaciones Discontinuadas (k) acreedores '.

comerciales y otras cuentas por pagar; (l) provisiones; �030(m)pasivos '

}401nancieros(excluyendo los impones mencionados en los apartados (k) y

b» (1)); (n) pasivos y activos por impuestos corrientes, segfm se de}401nenen la
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NIC 12 Impuesto a las Ganancias (o) pasivos y activos pot impuestos

diferidos, seg}401nse de}401nenen la NIC 12; (p) pasivos incluidos en los

grupos de activos para su disposicién clasi}401cadoscomo mantenidos para

la venta de acuerdo con la NIIF 5; (q) participaciones no controladoras,

presentadas dentro del patrimonio; y (r) capital emitido y reservas

9 atribuibles a los propietarios de la controladora.

Informacién a presentar en el estado de situacién }401nanciera0 en las

b notas

Las cuentas por cobrar se desagregarén en impones por cobrar dc clientes

» comerciales, de panes relacionadas, anticipos y otros importes.

2.3.6 Ley del Impuesto a la Renta

En su articulo 37°, inciso (1). sc menciona que paraefectuar la provisién

de deudas incobrables, se deberé tener en cuenta las siguientes reglas: 1)

El carécter de deuda incobrable o no deberé veri}401carseen el momento en

que se efect}401aIa provisién contable. 2) Para efectuar la provisién por

deudas incobrables se requiere: 2:) Que la deuda se encuentre vencida y se

demuestre la existencia dc di}401cultadesfmancieras del deudor que hagan

previsible el riesgo de incobrabilidad, mediante anélisis periédicos de los

créditos concedidos o por otros medios, 0 se demuestre la morosidad del I

deudor mediante la documentacién que evidencia las gestiones de cobro

Iuego del vencimiento de la deuda, 0 cl protesto de documentos, 0 el inicio

dc procedimientos judiciales de cobranza, o que hayan transcurrido més

dc doce (12) meses desde la fecha de vencimiento de la obligacién sin que

ésta haya sido satisfecha; y b) Que la provisién al cierre de cada ejercicio

}401gureen el Libro de lnventarios y Balances en fonna discriminada.
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2.4 De}401nicionesde términos bésicos

2.4.1 Crédito

Canelo (2010) de}401neque �034elcrédito es la entrega de un valor actual, sea dinero,

mercancias o servicios, sobre la base de la con}401anzaa cambio de un valor

equivalente esperado de un futuro, pudiendo existir adicionalmente un interés

pactado.�035

2.4.2 Politicas de crédito

Blog de Crédito y Cobranza en las PyMes (2013) de}401neque �034laspoliticas de

crédito son nonnas de conducta 0 de accién dictadas por la direccién y deben

ser observadas por todo el personal de la empresa, deben ser por escrito e

indicar lo que se puede hacer y lo que no se debe hacer.�035

2.4.3 Capital de Trabajo �030

Cérdoba (2005) de}401neque �034elcapital de trabajo es la diferencia entre activos

y pasivos circulantes. La administracién de| capital de trabajo se re}401ereal

manejo de las cuentas corrientes de la empresa, que incluyen a activos y pasivos

' circulantes. Los activos circulantes de la empresa deben ser su}401cientemente

grandes para cubrir sus pasivos circulantes y poder asi asegurar un margen de

seguridad razonable.�035(R49)

2.4.4 Administracién de cuentas por cobrar

Orellana (2011) de}401neque �034Laadministracién dc cuentas por cobrar son las

decisiones que toma una entidad, respecto a sus politicas generales de crédito,

cobranza y evaluacién de cada uno de solicitante dc crédito en particular�035.

2.4.5 Cuentas por cobrar

- Orellana (201 1) de}401neque �034lascuentas por cobrar son los derechos obtenidos

por la entidad ante terceros por la tmsferencia de bienes o la prestacién de

servicios al crédito u otras circunstancias ajenas al giro normal.�035
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2.4.6 Obligaciones Corrientes

Lépez (2015) considera que �034lasobligaciones corrientes constituyen una

clase de crédito esponténeo como consecuencia de la actividad normal de la

empresa. Son los proveedores con los que mantenemos relaciones los que nos

conccden ese aplazamiento en el pago, y que nos comprometemos a pagar en

un plazo no superior a 90 dias.�035

V 2.4.7 Riesgo de crédito

Campoverde (2008) de}401neque �034elriesgo de crédito es la posibilidad dc

pérdida debido a1 incumplimiento del prestatario o la contraparte en

operaciones directas, indirectas 0 de derivados que conlleva el no pago, el

pago parcial o la falta de opommidad en el pago de las obligaciones pactadas�035.

2.4.8 Limites dc crédito

fndices del Riesgo y Limites del Crédito (2010) de}401neque �034elIimite del

crédim es la cifra que representa el monto aproximada que el acreedor supone

la méxima deuda que un solicitante desea adquirir en un detenninado tiempo

honrando su obligacién y pagando puntualmente.�035 �030

2.4.9 Ratios Financieros

Crece Negocios (2012) considera que �034Lasratios }401nancieras,también

conocidos indicadores o indices }401nancieros,son razones que nos penniten

_ analizar los aspectos favorables y desfavorables de la situacién cconémica y

}401nancierade una empresa.�035 -

2.4.10 Activo Corriente

Samper (2015) de}401neque �034elactivo corriente, también llamado activo

circulante o liquido, es cl activo de una empresa que puede

hacerse liquido (convertirse en dinero) en menos de doce meses.�035
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2.4.11 Pasivo Corriente

Samper (2015) a}401nnaque �034Elpasivo corriente o pasivo circulante es la parte

del pasivo que conticne las obligaciones a corto plazo dc una empresa, es

decir, las deudas y obligaciones que tienen una dumcién menor a un a}401o".

2.4.12 Cartera de Clientes

Consumoteca (2015) denomina �034carterao portfolio de clientes al conjunto de

clientes que los vendedores de una empresa tienen dentro de un érea de venta

y con los que ihteresa mantener un contacto".

2.4.13 Morosidad _

Elnuevodiario b(20l3) de}401neque �034Lamorosidad es un componente de riesgo

inherente de la cartera de crédito, nos guste o no. Sin embargo, en la medida

en que las instituciones de micro }401nanzasestén mejor preparadas para poder

manejar este tema, mejores resultados podrén ver en el desempeiio de Ia

cartera, asi como un menor nivel de desgaste, tanto }401sicocomo cconémico en

sus estados }401nancierosy en su personal�035.
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m. VARIABLES E HIPOTESIS

3.1 Variables de la Investigacién

Se tiene dos tipos de variables:

0 Variable Independiente: Gestién de las cuentas por cobrar

0 Variable Dependiente: Liquidez
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3.2 Operacionalizacidn de Variables

§:§:§WfimIe�030¢�035f§§:3M yi:,DE_Em!g!Q§;gEM,M », 1).1~§9g?§�031'3§�031�031:.§a:�030_ �030M33.x.»..¢ X, $=¥%:!6lm
vyARI.A.nLz.,; 33» M V « M .- _. 1 . ~ . » L. r rt; .nIMmsIom:s- A ma, 1NDlCAD0m3§-we: * �031 W L: E » 3 .

:23;

Decisiones que Inma una entidad. - lmporte anual dc cuenta: por cobrar

Mmejo del cobro nspeclo a sus politicas generales Pulilica: dc crédito b

- - - - - Import: anual dc cuentas por no rur vencidasGcsuon debcuenms refnzf}401ica-rtepara tener }402ail:crzdnj, 2 la d lndepmdimm

p°'°° M 'q'" �034yW ca" e" �030V"a°_ " ° 3 5° '°'mm° 9' - Evade dc Simacién Financiera Comparative

la morosidad. crédito en particular para Pomicag dc cobranza

Inaximinr la Iiquidez. - Enado de Rcsullados Comparative

_ . _ _ - Periodo promedio dc mbro

C�034:"�030°"";:;�034""�030°" a;�034P""�030�034:�0301�034°:?"°"�034�034Riesgo dc Iiquidez . Ratio dc Liquidez

Liquidez I.r:rs1:;onna':::r: :t"�030e¢I:livol;'a1|:'::l�030:IaATrc:�030r¢:I'::fa°se\rs ' Rmo dc Prueba Adda

dinero efectivo. obligaciones I corto plazo. Capih] dc �034bajo' Ram) dc Prueba Defemiva

- Ratio dc C - mal dc Trabn'
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3.3 Hipétesis General e Hipétesis Especi}401cas

3.3.1 Hipétesis General

La de}401cienteGestibn de las cuentas por cobra: disminuye la Iiquidez de la

, empresa Everis Pen�031:S.A.C., periodos 2012-2017.

3.3.2 Hipétesis Especi}401cas

Las de}401cientespoliticas dc crédito aumentan cl riesgo de Iiquidez de la

empresa Everis Pen�031:S.A.C., periodos 2012-2017.

Las de}401cientespoliticas de cobranza disminuyen el capital de trabajo de la

empresa Everis Pen�031:S.A.C., periodos 2012-2017.
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_ IV. METODOLOGl.A

4.1 Tipo de Investigacién

La presente investigacibn se orienta en determinar la in}402uenciade la gestién de

cuentas por cobrar en la Iiquidez de la empresa Everis Pen�031:S.A.C durante el

periodo 2012 al 2017, tomando en cuenta el tipo de investigacién se circunscribe

a una investigacién aplicada; puesto que, para dar solucién al problema dc

investigacién se recurrié a la b}401squedaminuciosa de parémetros y estrategias que

permitieron lograr la aplicabilidad de los mismos de manera e}401ciente.Del Cid, A.

et. al. (2011), a}401nnanque �034Cuandolas investigaciones tienen como propésito el

cambio y la mejoria humanos, resolver problemas précticos, se habla de

investigacién aplicada. La investigacién sirve a otros propésitos y es instnunental

cuando sirve para tomar decisiones fundamentadas en sus hallazgos�035.(P.l6)

El presente trabajo de investigacién es de enfoque cuantitativo porque se trabajé

con infonnaciéin que se pudo medir (los estados }401nancierosy la memoria dc la

empresa) mediante tablas y henamientas estadisticas que permitieron explicar la

situacién dada. Heméndez, R. et. al. (2010) a}401rmanque el �034Enfoquecuantitativo

usa la recoleccién de datos para probar hipétesis, con base en la medicién numérica

y el anzilisis estadistico, para establecer patroncs dc comportamiento y probar

teoria�035.(l�031.4) *

4.2 Dise}402ode la Investigacién

El dise}401odc Investigacién es No Experimental ya que no se pueden manipular las

variables, en vez de ello observamos la situacién del problema para postedonnente

analizarlas y también es de corte longitudinal porque se analizé un rango dc

periodos consecutivos (2012 al 2017).
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i. Dzul, M. (2013) de}401neque �034eldise}401ono experimental es aquel que se realiza sin

. manipular deliberadamente variables, se basa fundamentalmente en la observacién

_ de fenémenos tal y como se dan en su contexto natural para después analizarlas.�035

i El presente trabajo de investigacién es descriptivo, correlacional, explicativo ya

i que describe un problema real y especi}401ca;se usé estudios comparativos

Iongitudinales y se usé técnicas y métodos estadisticas. Correlacional ya que existe

relacién entre variables para suponer in}402uenciasy relaciones de causa-efecto.

Explicativo porque explican por que�031ocurre el problema y bajo qué circunstancias.

Heméndez, R. et. al. (2010) sostienen que �034ladescripcién puede ser mas o menos

profunda pero en cualquier caso se basa en la medicién de uno o més atributos del

fenémeno descrito. Los estudios correlaciénales tienen como propésito medir el

grado de relacién qiie exista entre dos o mas conceptos 0 variables (en un contexto

en particular)�035(P.l5). �034Losestudios explicativos proporcionan un sentido de

entendimiento del fenémeno al que hacen referencia�031�031»(P.18)

�030 4.3 Poblacién y Muestra

4.3.1 Poblacién '

La poblacién en la presente investigacién esté constituida por la empresa

Everis Per}401S.A.C. situada en el distrito de San Isidro �024Lima.

Del Cid, A. et. al. (2011) de}401nenque �034lapoblacidn es la coleccién completa

�030 de todos los elementos (puntuaciones, personas, mediciones, etcétera) a

estudiar.�035(R88)

4.3.2 Muestra

La presente investigacién usé el muestreo no probabilistico por conveniencia

' por el acceso y disponibilidad a la informacién siendo éstos los Estados
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Financieros y Memoria de la empresa Everis Pen�031:S.A.C. de los periodos

2012-2017.

Heméndez, R. et. al. (2010) indican que �034lamuestra es, en esencia, un

subgmpo de la poblacién. Digamos que es un subconjunto de elementos que

�030 pertenecen a ese conjunto de}401nidoen sus caracteristicas al que llamamos

poblacién.�035(R175)

4.4 Técnicas e lnstrumentos de Recoleccién de Datos

. 4.4.1 Técnicas

Para el desarrollo de esta investigacién, se empleé las siguientes técnicas:

-Observaciénz Esta técnica sirvié para analizar los Estados Financieros y la

memoria de la empresa Everis Pen�031:S.A.C. mediante los estados }401nancieros

comparativos y los ratios }401nancierosque re}402ejaronla sitinacién de Iiquidez

en que se encuentra la empresa.

oAnélisis Documental: Esta técnica fue litil para recolectan�030infonnacién

sobre el manual de politicas dc crédito y cobranza.

4.4.2 lnstrumentos dc recoleccién de datos

TECNICAS . . �031 r INSTRUMENTOS

M "�030}&na1}gi§�03513;;cL;x;ént;;i Iiaiggé�034;
. X 3

...;.~% 

4.5 Procedimientos de recoleccién de datos

Los procedimientos se realizaron de la siguiente manera:
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Se solicité la autorizacién para el anélisis de los estados }401nancierosy la gestién

de cobranza a los jefes del érea de contabilidad y tesoreria de la empresa Everis

Pen�031:S.A.C.

Se tomaron los estados }401nancierosde los periodos 2012 al 2017, el manual de

politicas de crédito y cobranza y la base de datos de los clientes.

4.6 Procesamiento estadistico y anélisis de datos ~

Para el procesamiento de datos sc usé el paquete estadistico Minitab 17 y

Microso}402Excel 2013.

El anélisis de datos se realizé usando: �030

Anélisis vertical y horizontal a los estados }401nancieros,célculo dc ratios, tablas y

gré}401cosesiadisticos.
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V. RESULTADOS

5.1 Resultados para véri}401carla Hipétesis Especi}401ca1

�034Lasde}401cientespoliticas de crédito aumentan el riesgo de Iiquidez de la

empresa Everis Pen�031:S.A.C., periodos 2012-2017.�035

Las politicas dc crédito son parte fundamental de una empresa, cl no tenerlas

correctamente establecidas puede originar conflictos con los clientes, tal caso

sucedié en el periodo 2016 para la empresa Everis Perl�031:S.A.C. que tuvo que

realizar un proceso de arbitraje con el cliente SUNARP debido a que el cliente

rechazé la factura después de haberla recibido noti}401candoque no estaba

confonne con el detalle de la facturacién (mimero dc horas brindadas) y que

tal noti}401caciénla envié luego de que el érea de tesoreria realizara su gestién

de cobranza porque la factura se encontraba vencida. Al cierre del periodo 2017

no se ha llegado a ninglin acuerdo con el cliente. Por ello se demostré que las

politicas dc crédito son de}401cientesy que ello genera un aumento en el riesgo

de Iiquidez como se observa en el Gré}401coN° 5.l donde en el periodo 2017 se

- llegé a tener el impone dc S/ 32, 011,278 como cuentas por cobrar vencidas

siendo el més critico comparado a los periodos anteriores.

' GRAFICO N° 5.1

VARIACION DE LAS CUENTAS POR COBRAR VENCIDAS DE LOS

PERIODOS 2012 AL 2017 .

i 1

x I 35,000�030000/ 3I.444.577 32.0! |.278__ ; '

< 30,000,000 .._.._-. .~ .._ j

! :35 25,000,000 / ... l

v u 20,000.0o0 ......_.__J.5.«975»861 �030 .00 __ 3

! 3�030 15000000 /__.___..__/m:...:so_. ~ ..
1 °- 10000000 ,0 _.___.__.. ._' * __ I
« W �030 �031 37417352 z.0(»4.s4(» �030 1
: *1? 5000.000 / __ 0 _D_ _.. ;
; E 0 /E3 5 .

B 2012 ZOI3 2014 20|5 2016 �0302017�031I

I

. . ______'m'0I_>_0_., . .0. 0_.._#___�035__.
Fuente: Estados }401nancierosde la empresa Everis Pen�031:S.A.C., periodos 2012-

2017. Elaboracién Propia.
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Asi mismo, el Gré}401coN° 5.2 muestra en el periodo 2017 S/ 32, 011,278 de

cuentas por cobrar vencidas que Ilegaron a representar el 58% de las cuentas

por cobrar. Esto debido a que no se incluyen los plazos de cobro dentro de los

contratos, ni tampoco la empresa establece una penalidad para la morosidad,

por ende el érea de tesoreria no puede gestionar de manera oportuna las

politicas de cobranza viéndose perjudicada la Iiquidez de la empresa.

GRAFICO N° 5.2

RELACION DE LA MOROSIDAD CON LAS CUENTAS POR COBRAR DE

LOS PERIODOS 2012 AL 2017
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Fuente: Estados }401nancierosde la empresa Everis Pen�031:S.A.C., periodos 2012-

2017. Elaboracién Propia.

En el gré}401coN° 5.3 se usé el ratio del periodo promedio de cobro que re}402eja

la cantidad de dias que la empresa demora en cobrar a sus clientes. Del periodo

2012 al 20l7 fueron 84; 79; I21; 136; 144 y 91 dias respectivamente, donde la

duracién ma�031salta corresponde al periodo 2016 Ilegando a 144 dias que

sobrepasa los 60 dias como Iimite que tiene la empresa en sus politicas intcmas

para hacer efectivo la cobranza. Pane de esta de}401cienciaen el periodo

promedio dc cobro se debe a que el area dc Tesoreria realiza la gestién de
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cobranza después del vencimiento de la factura y ello afecta directamente al

capital de trabajo.

GRAFICO N° 5.3

COMPARACION DEL RATIO DEL PERIODO PROMEDIO DE COBRO DE 7

LOS PERIODOS 2012 AL 2017
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Fuente: Estados }401nancierosde la empresa Everis Peni S.A.C., periodos 2012-

2017. E_lab0raci<')n propia.

I En base a la tabla N° 5.1 se elaboré la Nube de Puntos re}402ejadoen el gra}401co '

N° 5.4 y la correlacién dc Spearman en la tabla N�0345.2.

TABLA N° 5. 1

CUENTAS POR COBRAR VENCIDAS Y RIESGO DE LIQUIDEZ (RATIO DE

PRUEBA DEFENSIVA) DE LOS PERIODOS 2012 AL 2017

Periodo importe de cuentas por cobrar vencidas Liquidez (Ratio Prueba defensiva)

Fuente: Estados }401nancierosde la empresa Everis Pen�031:S.A.C., periodos 2012-

2017. Fuente: Elaboracién propia.
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La nube dc puntos re}402ejéque existe una tendencia positiva entre las variables

cuentas por cobrar vencidas y riesgo dc liquidez, es decir, que a medida que

aumentan las cuentas por cobrar vencidas incrementa el riesgo de Iiquidez. Esto

se debe a que las politicas de crédito no se encuentran bien estructuradas

aumentando el n}401merode dias que la empresa se demora en cobrar a sus

clientes, como consecuencia la Iiquidez es afectada en gran medida.

GRAFICO N° 5.4

NUBE DE PUNTOS ENTRE LAS VARIABLES CUENTAS POR COBRAR

VENCIDAS Y RIESGO DE LIQUIDEZ (RATIO DE PRUEBA DEFENSIVA)
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Fuente: Estados }401nancierosde la empresa Everis Perl�031:S.A.C., perio_dos 2012-

2017. Elaboracién Propia.
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El coe}401cientedc correlacién de Spearman sirvié para demostrar que el riesgo

de Iiquidez de la empresa es explicada en un 65.7% por las cuentas por cobrar

vencidas determinando un alto porcentaje de correlacién.

TABLA N° 5. 2

COEFICIENTE DE CORRELACION DE SPEAR1\/[IAN (MUESTRA

PEQUENA) PARA DETERMINAR LA RELACION ENTRE LAS

VARIABLES CUENTAS POR COBRAR VENCIDAS Y RIESGO DE

LIQUIDEZ (RATIO DE PRUEBA DEFENSIVA)

Fuente: Estados }401nancierosde la empresa Everis Perl�031:S.A.C., periodos 2012-

2017. Elaboracién Propia.

Con todo lo mencionado se demuestra que a medida que aumenta las cuentas

por cobrar vencidas el riesgo de Iiquidez se incrementa. De esta manera se

veri}401caque las de}401cientespoliticas de crédito incrementan las cuentas por

cobrar |as mismas que aumentan el riesgo de Iiquidez de la empresa Everis PCFCI

S.A.C.

5.2 Resultados para veri}401carla Hipétesis Especi}401caII A

�034Lasde}401cientespoliticas de cobranza disminuyen el capital de trabajo de

la empiesa Everis Perl�031:S.A.C., periodos 2012-2017.�035

Las cuentas por cobrar representan la principal fuente dc ingreso de la empresa

Everis Pe.n�0311S.A.C, por ello el a�031reade tesoreria debe aplicar y hacer seguimiento

a las politicas de cobranza de manera rigurosa, pero se demostré que las

politicas de cobranza son de}402cientesy por ende disminuyé el capital de trabajo

dc dicha empresa.

El Gré}401coN° 5.5 se observa la variacién de las cuentas por cobrar de los

periodos 2012 al 2017 que fueron 7,815,834; 12,260,994; 23,059,956;

36,473,082; 65,71 7,81 1 y 54,820,834 respectivamente donde la variacién mas

alta corresponde al periodo 2016 de 65,717,81 1 lo que nos indica que la
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empresa tuvo un mayor n}401merode clientes y por ende una mayor facturacién;

sin embargo S/ 31, 444,577 corresponden a cuentas por cobrar vencidas, en

caso se hubieran cobrado oportunamente las facturas vencidas cl impone total

de las crnentas por cobrar seria menor.

GRAFICO N° 5.5

VARIACION DE LAS CUENTAS POR COBRAR DE LOS PERIODOS 2012

AL 2017
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Fuente: Estados }401nancierosde la empresa Everis Perri S.A.C., periodos 2012-

2017. Elaboracién Propia.

Como consecuencia de un aumento en las cuentas por cobrar cl capital de

trabajo también sufrié una in}402uenciaen gran medida, el Gré}401coN° 5.6 muestra

el capital de trabajo de los periodos 2012 al 2017 que }401Jeron-806,675; -4,

809,242; 16, 815,576; 23, 955,649; 53, 471,062 y 7, 045,608 respectivamente

donde la variacién més baja corresponde al periodo 2013 de -4, 809,242 lo que

nos indica una situacién critica para la empresa debido a que en ese periodo el

pasivo corriente de la empresa fue mayor que el activo corriente porque la

empresa solicité }401nanciamientoya que no contaba con capital de trabajo para

invertir en el desarrollo de nuevos proyectos. Las facturas por cobrar vencidas

afecta de igual manera al capital de trabajo, en el periodo 2013 se tenia S/ 2,
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664,846 seg}401nse muestra en el Gra}401coN°5.1 si se hubiera gestionado

correctamente las politicas de cobranza la solicitud del }401nanciamientohubiera

sido menor.

GRAFICO N° 5.6

VARIACION DE CAPITAL DE TRABAJO DE LOS PERIODOS 2012 AL 2017
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Fuente: Estados }401nancierosde la empresa Everis Pen�031:S.A.C.. periodos 2012-

2017. Elaboracién Propia.

En base a la tabla N° 5.3 se elaboré la Nube de Puntos re}402ejadoen el gré}401co

N° 5.7 y la correlacién de Spearman en la tabla N�030�0315.4.

TABLA N° 5.3

CUENTAS POR COBRAR YCAPITAL DE TRABAJO DE LOS PER1ODOS

. 2012 AL 2017

Periodo Cuentas por cobrar (fupitnl dc trabajo

_ 2o_12 - 7,815,834 -806,675

2013 �03012,260,994 -4,809,242

2014 23,059,956 16,815,576

2015 36,473,082 23,955,649

2016 65,717,811 53.471,062

, 2017 54,820,834 7,045,608

Fuente: Estados }401nancierosde la empresa Everis Pen�031:S.A.C., periodos 2012-

2017. Fuente: Elaboracién propia.
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La nube de puntos re}402ejéque existe una de}401cienciaen las politicas dc cobranza

en base al incremento de las cuentas por cobrar, ello ocasiona una solicitud de

0 }401nanciamientopara invertir en el desarrollo de nuevos proyectos ya que el

capital de trabajo es determinado por las cuentas por cobrar y no por el efectivo

de la empresa.

GRAFICO N° 5.7

NUBE DE PUNTOS ENTRE LAS VARIABLES CUENTAS POR COBRAR Y

CAPITAL DE TRABAJO '

60,000,000A �024 V; �024 I �024 - K

I 1 = I 1
50,000,000 v 3- I 3 5 » ~ » ,

9, 40,000,000 �024~ 7- L - - 5 �030-
< . - 0 = �030. '

3 ' , i I

�030 : 30,000,000 . ... .. ... .. . . .. ,. I

3 0 �030 . o ; ;
2o,ooo,ooo - �024 -V V ~ - » - -5- « A�030 -

1 : 10000000 ... ..,._ .. .. �024-�024.-. .. -_...-_._ ..... .... _ .- .1. .. ..

0 l0,'000,@0 20,000,000 30,000,000 40,000,000 50,000,000 60,000,000 70,000,000

�030'°�024°°°=°°° �0300�030" c}401izn-fKs01?61i"cc£S1iiiA7ii�031�0340 0' �030 �030 '

Fuente: Estados }401nancierosde la empresa Everis Pen�031:S.A.C., periodos 2012-

2017. Elaboracién Propia.
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El coe}401cientede correlacién dc Speannan sirvié para demostrar que el capital

de trabajo es explicada en un 77.1% por las cuentas por cobrar deteminando

un alto porcentaje dc correlacién.

TABLA N° 5.4

COEFICIENTE DE CORRELACION DE SPEARMAN (MUESTRA

PEQUENA) PARA DETERMINAR LA RELACION ENTRE LAS

VARIABLES CUENTAS POR COBRAR Y CAPITAL DE TRABAJO

»
Fuente: Estados }401nancierosdc la empresa Everis Pen�031:S.A.C., periodos 2012- ~

2017. Elaboracién Propia.

Con todo lo mencionado se demuestra que las politicas de cobranza son

de}401cierrtesgenerando un incremento en las cuentas por cobrar, ello ocasiona

que la empresa solicite }401nanciamientopara invertir en el desarrollo de nuevos

proyectos ya que el capital de trabajo es determinado por las cuentas por cobrar

y no por el efectivo de la empresa.

5.3 Resultados de Hipbtesis General

�034Lade}401cienteGestién de las cuentas por cobrar disminuye la Iiquidez de

la empresa Everis Perl�031:S.A.C., periodos 2012-2017.�035

Las cuentas por cobrar representan cl mayor porcentaje del total de activos de

la empresa Everis Peril, siendo esta su principal fuente de ingreso, sin embargo

dicha empresa tiene una de}401cientegestién en sus cuentas por cobrar y ello

afecta drzisticamente su Iiquidez.

En el Gré}401coN° 5.8 se observa Ia in}402uenciade las cuentas por cobrar en los

activos totales de los periodos 2012 al 2017 que fueron 35%, 33%, 45%, 52%,

54% y 49% respectivamente donde la in}402uenciamés alta corresponde al

periodo'2016 de 54%, lo que nos indica que la empresa tuvo un mayor n}401mero

de clientes y por ende una mayor facturacién. En términos monetarios el

Grzi}401coN�0345.1 l muestra en el periodo 2016 el impone dc S/ 65, 717,8! 1; sin

embargo, S/ 31, 444,577 corresponden a cuentas por cobrar vencidas, en caso
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se hubieran cobrado oportunamente las facturas vencidas e1 impone total de las

cuentas por cobrar seria menor. La gestién de cuentas por cobrar es

fundamental para que la empresa cierre el ciclo comercial con sus clientes ya

que el cobro es la principal fuente dc ingresos. Las pol1'ticas.de'crédito y las

politicas de cobranza son un proceso importante para la correcta gestién de las

cuentas por cobrar que se establecen mediante un manual que la empresa debe

regir como una estrategia para obtener la Iiquidez que se espera y que sirva ello

para el cumplimiento de su"s obligaciones corrientes y la inversién a corto

plazo.

GRAFICO N° 5.8 .

CUENTAS POR COBRAR SOBRE LOS ACTIVOS TOTALES DE LOS

PERIODOS 2012 AL 2017
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Fuente: Estados }401nancierosde la empresa Everis Perl�031:S.A.C., periodos 2012-

2017. Elaboracién Propia.

En el Gré}401coN° 5.9 se observa la in}402uenciadel efectivo y equivalente dc

efectivo en los activos totales de los periodos 2012 al 2017 que fueron 13%,

10%, 7%, 4%, 22% y 16% respectivamente donde la in}402uenciamas baja

corresponde al periodo 2015 de 4% lo que nos indica que pese al aumento en

el n}401merodc clientes y mayor facturacién la empresa no cobra de manera

oportuna lo cual perjudica de manera considerable la liquidez, En ténninos

monetarios el efectivo y equivalente de efectivo son S/ 2, 844,728 segfm se V

muestra en los estados }401nancieros.Asi mismo, para el mismo periodo se tiene
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cuentas por cobrar vencidas de S/ I5, 975,86] segun se mulestra en el Gra}401co

N° 5.], en caso se hubieran cobrado oportunamente las facturas vencidas la

Iiquidez de la empresa seria mayor. En la presente tesis se ha llegado a

V detenninar que la empresa tiene de}401cienciasen las que no considera puntos '

criticos que son importantes para mejorar la gestién de las cuentas por cobrar

dentro dg las politicas dc crédito y las politicas dc cobranza perjudicando la

Iiquidez de la empresa.

GRAFICO N° 5.9

EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO SOBRE LOS ACTIVOS

V TOTALES DE LOS PERIODOS 2012 AL 2017

BEfectivo y Equivalente de efectivo 3 Active Total
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Fuente: Estados }401nancierosde la empresa Everis Pen�031:S.A.C., periodos 2012-

2017. Elaboracién Propia.
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En el Gré}401coN° 5.10 se muestra la relacién de las cuentas por cobrar y el

efectivo equivalente de efectivo respecto al activo total.

GRAFICO N° 5.10

CUENTAS POR COBRAR Y EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO

SOBRE LOS ACTIVOS TOTALES DE LOS PERIODOS 2012 AL 2017
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Fuente: Estados }401nancierosde la empresa Everis Pen�031:S.A.C., periodos 2012-

2017. Elaboracién Propia.

En el Gré}401coN° 5.11 51: observa el ratio de Iiquidez corriente de los periodos

2012 al 2017 que fueron 0.94, 0.82, 2.06, 2.1 l, 2.25 y 1.09 respectivamente

donde e.l ratio més bajo corresponde al periodo 2013 de 0.82 lo que nos �030indica

una situacién critica para la empresa debido a que no es razonable para cubrir

cada S/ 1.00 de deuda. Para el periodo 2013 la empresa tuvo un mayor n}402mero

de clientes y ello debié re}402ejarun ratio razonable mayor a 1.00 debido a la

facturacién; sin embargo, tenia facturas por cobrar vencidas de S/ 2, 664,846

segfm se muestra en el Gré}401coN° 5.] (P39), asi mismo, también hubo un

incremento de mayor proporcién en el pasivo corriente como se muestra en

cuentas por pagar relacionadas del estado de situacién }401nancieradebido a que
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solicité }401nanciamientopara cubrir con los gastos como los bene}401ciossociales

de los nuevos empleados, el alquiler de una nueva sede entre otros gastos.

GRAFICO N° 5.11

- VARIACION DEL RATIO DE LIQUIDEZ CORRIENTE DE LOS PERIODOS

' 2012 AL 2017 "

zen si2i:.�030:;~i:-i:i:i2&z%:i;i: E

?z:2.2.2:s:;2; 1
20�035 'E'2i3Zf:i5E§§523&§§§ I -

2013 I?<:>1:éi23:?:32%:i2Ez%zEzEz%:; �030

4
0.00 050 L00 L50 2.00 2.50

: Liquidez C9.-rienne _ -I

Fuente: Estados }401nancierosde la empresa Everis Pen�031:S.A.C., periodos 2012-

2017. Elaboracién Propia. I

Asimismo en el Gra}401coN° 5.12 se observa el ratio de prueba acida de los

periodos 2012 al 2017 que fueron 0.83, 0.78, 1.94, 2.04, 2.24 y 1.08

respectivamente donde cl ratio mas bajo corresponde al periodo 2013 de 0.78

lo que nos indica una situacién crltica para la empresa debido a que no es

razonable para cubrir cada S/ I .00 dc deuda. A diferencia del ratio anterior en

este calculo no se consideran los gastos contratados por anticipado y por lo

tanto se hace mas critica el resultado disminuyendo a 0.78 en el periodo 2013. '
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GRAFICO N° 5.12

VARIACION DEL RATIO DE PRUEBA ACIDA DE LOS PERIODOS 2012 AL

2017
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Fuente: Estados }401nancierosde la empresa Everis Perl�031:S.A.C., periodos 2012-

2017. Elaboracién Propia.

Para demostrar la hipétesis también se utilizé cl ratio de prueba defensiva como

se muestra en el Gra}401coN° 5.13 se analizaron los periodos 2012 al 2017 que

fueron 0.20, 0.14, 0.22, 0.13, 0.61 y 0.22 respectivamente donde el ratio mas

bajo corresponde al periodo 2015 de 0.13 lo que nos indica una situacién critica

para la empresa debido a que no es razonable para cubrir cada S/ 1.00 de deuda.

Debido a que en el presente ratio sélo se considera el efectivo y equivalente de

efectivo de la empresa se observa que pese al aumento en el mimero de clientes

y mayor facturacién la empresa no cobra de manera oportuna ya que desde el

inicio del contrato no se establecen dentro de ella las politicas de crédito en �030

consecuencia los clientes no realizan sus pagos segfm lo acordado con el lider

de venta de la empresa Everis Peru S.A.C. que lo Ilegaron a tener verbalmente

0 mediante via telefénica y ello perjudica signi}401cativamentea la Iiquidez de la

empresa. En base a ello la empresa al periodo 2015 a llegado a tener S/ [5,

975,861 dc cuentas por cobrar vencidas seguim se muestra en la tabla N° 5.1

(P.4l).
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GRAFICO N° 5.13

VARIACION DEL RATIO DE PRUEBA DEFENSIVA DE LOS PERIODOS

2012 AL 2017
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Fuente: Estados }401nancierosde la empresa Everis Pen�031:S.A.C., periodos 2012-

2017. Elaboracién Propia. -

En base a la tabla N�030�0315.5 se elaboré la Nube de Puntos re}402ejadoen el gré}401co

N° 5.14 y la correlacién dc Spearman en la tabla N° 5.6.

TABLA N° 5.5

I CUENTAS POR COBRAR Y LIQUIDEZ (RATIO DE PRUEBA DEFENSIVA)

» DE LOS PERIODOS 2012 AL 2017

Liquidez (Ratio Prueba

Periodo Cuentas por cobrar defensivu)

, 2922 5,555,554
2955 52,259,994
2955 25,959,955
2955 55,555,952
2955 55,555,555
20: 7 54,820,834

Fuente: Estados }401nancierosde la empresa Everis Pen�031:S.A.C., periodos

2012-2017. Elaboracién Propia.
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La nube de puntos reflejé que las cuentas por cobrar incrementan debido a que

aumentan el n}401merode sus clientes pero recurre en }401nanciamientopara obtener

Iiquidez debido a que el mayor porcentaje de sus activos totales se encuentra

en sus cuentas por cobrar.

GRAFICO N° 5.14

NUBE DE PUNTOS ENTRE LAS VARIABLES CUENTAS POR COBRAR Y

LIQUIDEZ (RATIO DE PRUEBA DEFENSIVA)
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Fuente: Estados }401nancierosde la empresa Everis Pen�031:S.A.C., periodos 2012-

2017�030Elaboracién Propia.
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El coe}401cientede correlacién de Speannan sirvié para demostrar que la Iiquidez

es explicada en un 69.6% por las cuentas por cobrar determinando un alto

porcentaje de correlacién.

TABLA N° 5.6

COEFICIENTE�030DE CORRELACION DE SPEARMAN (MUESTRA �030

PEQUENA) PARA DETERMINAR LA RELACION ENTRE LAS

VARIABLES CUENTAS POR COBRAR Y LIQUIDEZ (RATIO DE PRUEBA �030

DEFEN SIVA)

Fuente: Estados }401nancierosde la empresa Everis Perfx S.A.C., periodos 2012-

2017. Elaboracién Propia. _

Con todo lo mencionado se demuestra que a medida que aumenta las cuentas

por cobrar la Iiquidez disminuye. De esta manera se veri}401caque la de}401ciente

gestién dc cuentas por cobrar disminuye la Iiquidez de la empresa Everis Perl�031:

S.A.C.
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VI. DISCUSION DE RESULTADOS

�0306.1 Contrastacién de resultados con otros estudios similares

Pérez, H. (2013) determiné para el periodo 2013 el 0.87 como indice de prueba

écida, ello explica que no mantienen un cfectivo disponible para el pago de sus

. deudas corrientes debido a que las mercaderias a lo largo dc los periodos han

V ido incrcmentando su costo. En el presente trabajo de investigacién mediante

el anzilisis del mismo indice aplicado a los periodos 2012 al 2017 sc obtuvo

b 0.78 en el 2013, el indice mas critico el cual signi}401céque la empresa no tenia

Iiquidez su}401cierntepara hacer frente a sus obligaciones corrientes. Ello debido

a que no se gestiona de manera e}401cientelas politicas dc crédito y cobranza; el

no tener bien estructurados los manuales traen como consecuencia la de}401ciente

V gestién y una disminucién drzistica de liquldez.

Lizarraga, K. (2010) en su anélisis al ratio del periodo promedio de cobro

obtuvo como resultado 110 dias en el periodo 2009 por lo que considera una

de}401cientegestién en las politicas de crédito. En la presente investigacién no se

I tiene bien cstructurado el manual dc politicas dc crédito ello trae como

consecuencia que los clientes no realizan suspagos a tiempo perjudicando la

Iiquidez de la empresa observéndose en el perlodo 2016 que llégé a tener 144

dias dc perlodo promedio de cobro para lograr cobrar a los clientes. De esta

manera cl autor con}401rmaque sin una buena politica de Créditos no sera posible

que una empresa alcance niveles de cuentas por cobrar razonables, tal resultado

es similar a la presente investigacién ya que la empresa tiene de}401cienciasen el

manual de las politicas de crédito porque no se establecen los plazos de cobro

dentro de los contratos.

Loyola, C. (2017) indicé que carecer de un departamento de crédito y cobranza

' con una adecuada politica de créditos establecidos ha repcrcutido en la Iiquidez

de la empresa agropecuaria Chim}401S.R.L pues los procedimientos seguidos

para el otorgamiento de créditos son }402exiblesy tienen una limitada evaluacién
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dc cliente, para ello demostré que en el periodo 2013 las cuentas por cobra:

representan un 16.83% del activo total mientras que en el periodo 2014 el

porcentaje aumenta y las cuentas por cobrar Ilegan a reprcsenlar el 21.27% del

- total activo. Para la empresa Everis Pen�031:S.A.C. las cuentas por cobrar han

llegado a_ rcpresentar el 54% del activo total en el per1�031o_do2016 y para el

periodo 2017 un 49%, de esta manera se interpreta que existe una de}401ciente

gcstién en las cuentas por cobrar ya que no consideran puntos estratégicos

dentro de las politicas de crédito como establecer los plazos de cobro generando

�030 también una de}401cientegestién en las politicas dc cobranza. El seguimiento de

las politicas dc cobranza lo realiza el érea de tesoreria pero no atiende a las

politicas dc crédito ya que el lidcr de venta es la persona responsable dc acordar

con el cliente el plazo dc cobro que de manera errénea lo hace verbalmente y

ello afecta a la Iiquidez dc la empresa.
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VII. CONCLUSIONES

» a) Las de}401cientespolItiéa§ <16 �030ci~éditoaiii}401é}401tane1 riesgo de Iiquidez dc la

» empresa Everis Peni S.A.C., periodos 2012-2017, cl cual no pennite que la

empresa cobre oportunamente las facturas que emiten a sus clientes porque

v desde el inicio del contrato no se establecen dentro de ella los plazos dc

cobro que deberian estar re}402ejadasdentro de las politicas de crédito, en

consecuencia los clientes no realizan sus pagos segim 1o acordado con el

�030 lider de venta de la empresa Everis Peril S.A.C. que de manera errénea lo

, Ilegaron a tener verbalmente o mediante via telefénicay ello perjudica a la

Iiquidez dc la empresa.

b) Las de}401cientespoliticas dc cobranza disminuyen el capital de trabajo de la

empresa Everis Pen�031:S.A.C., periodos 2012-2017. El érea de tesoreria no

realiza una correcta gestién de las politicas de cobranza ya que el proceso

�030 de cobranza lo realizan una vez la factura se encuentra vencida. En

consecuencia la empresa tiene cuentas por cobrar vencidas que segim el

ratio de duracién de créditos otorgados Ilegaron a 144 dias en el periodo

2016 perjudicando a su capital de trabajo para poder invertir en el desarrollo

de nuevos proyectos oomo tambiér1 en el cumplimiento de sus obligaciones

corrientes.

> c) La de}401cientegestién de las cuentas por cobrar disminuye la Iiquidez de la

empresa Everis Pen�031:S.A.C., periodos 2012-2017 debido a que las

de}401cienciasque existen en las politicas de crédito y cobranza perjudica a la

2 Iiquidez de la empresa y ello se demuestra en cl ratio dc prueba defensiva

que se realizé en los periodos 2012 al 2017 cl cual dieron como resultado

valores menor a 1.00 siendo éstos no razonables, en consecuencia la

empresa para cumplir con sus obligaciones corrientes tuvo que solicitar

}401nanciamiento.
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VIII. RECOMENDACIONES

a) Se recomienda incluir como estrategia dentro de las politicas de crédito los

plazos de cobro que se acuerdan con el cliente, asi mismo, se recomienda

incluir un plazo de 15 dias una vez brindado el servicio para que el cliente

valide el nilmero de horas y de esta manera se pueda agilizar con el proceso

de facturacién. Otro punto estratégico cs colocar dentro de las politicas de

crédito que una vez vence la factura se realizaré una penalidad con el

porcentaje de acuerdo al detalle de| servicio brindado. De esta manera la

empresa Everis Per}401S.A.C. podra�031cobrar sin complicaciones dentro de un

plazo razonable, ello conllevaré también a disminuir cl }401nanciamiento,las

cuentas por cobrar vencidas y el riesgo dc Iiquidez que tiene actualmente Ia

empresa. '

b) Se recomienda colocar dentro de las politicas dc cobranza que el érea de

tesoreria sc encargue dc validar que se haya incluido dentro dc los contratos

|os plazos de cobro y datos bancarios de la empresa. Asi también, se

recomienda poner dentro de las politicas de cobfanza que el érea dc tesoreria

gestione el proceso de cobro una semana antes que venzan las facturas.

c) La empresa tiene como politica intema brindar bonos a los lideres de venta

por ganar contratos con los clientes pero se recomienda adicionar que el

bono 5e brindaré siempre y cuando el lider cumpla con tenninar el ciclo

comercial con el cliente, es decir, realizar un seguimiento conjuntamente

con el érea de tesoreria hasta que se cobre los servicios brindados al cliente.

De esta manera la Iiquidez de la empresa mejoraré y habré una mejor gestién

dc las cuentas por cobrar.
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ANEXO l: MATRIZ DE CONSISTENCIA

. LA GESTION DE CUENTAS POR COBRAR Y LA LIQUIDEZDE LA EMPRESA EVERIS PERU S.A.C., PERIODOS 20l2-20l7_ .

 n1etodoIoia Poblacién -Muestra '
Problema General Ob�031Iivo Go neml Variable lndependiente

1. ,;En que�031tmdida Ia Geslibn de 1. Delemimr si la Gestién de l. La de}401cientegestién de las Gas,-5�034de cuemas or cobra, , Confonmda por la
' _ _ , . P Aplicada con enfoque . .

cuemas por cobrar m}402uyten la cuentas por cobrar m}402yyeen la cuentas por cobrar dsmmuye la Cmmimivo empresa Evens Pem

Iiquidez de la empresa Everis Pen�031:Iiquidez de la empresa Everis Pen] Iiquidez de la empresa Ever's Peril .m"m"�035impone anual dc clltra: Jorfzobm �030 S.A.C.si1uada en el

S.A.C., periodos 2012-20l7? S.A.C., periodos 2012-2017. S.A.C., periodos 2012-2017. Polilicas dc crédito _ d'str'no de San Isidro-
_ lmpone anual de clrnlas por cobrar vencidas ' Um

Politicas dc Estado de Resultados Compa.mti\'o

cobrarm Estado de Situacién Financkm Cornpamtiw

Pmblemas Es ci}401cos Ob" Iivos Es ci}401cos Variable De - - ndiente Dise}401ode la iuvestincién 

¢;En qué medida |as polilicas de Deten-ninarsi las pol}401icasde crédho Las de}401ciente:politicas dc crédito Liquidez No experimcmal de corte Contbmado por los

créd}401oin}402uyenen el riesgo de in}402uyenen el riesgo de Iiquidez de la auntman el riesgo dc Iiquidez de la lnng'tudiml-Descriptivo�024Btados Financieros y

_ Iiquidez de la empresa _Ever's Pen�031:empresa Everis Pen] S.A.C., empresa Everis Pen�031:S.A.C., Conelacional-Explicatim Mennria de la empresa

S.A.C., eriodos 2012-2017? eriodos 2012-2017. eriodos 2012-2017. Rbsgo dc Iiquidez Periodo promedio de cobm Evefs Peril S.A.C. dc

(�030Enqué medida las politicas de Detcmxinar si Ias poli}401casde las de}401ciemespoliticas de cobranm Ratio de Liquidez |os periodos 2012-

cobranza in}402uyenen el capilal de cobranza in}402uwnen el capital de d�030sminu_\enel capital de trabajo de la C Md T b �030Ram dc prueba Agua ZOI7. '

trabajo de la empresa Ev'er's Pen�031:trabajo de la empresa Everb Pen�031:empresa Evert Pen�030:S.A.C., �034P° '3 :90 Ram dc p.-ueba Dgfgmiya

S.A.C., periodos 2012-2017�031? SAC., periodos 20] 2�02420|7. periodos 2012-2017. Rm, dc cap�034de Trabajo
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ANEXO 2: ANALISIS VERTICAL DEL ESTADO DE

SITUACION FINANCIERA
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ANEXO 3: ANALISIS VERTICAL DEL ESTADO DE RESULTADOS

2012 % 2013 % 2014 �034lo 2015 % 2016 % 2017 %

Ingresosporsewicios 33842262 100.00% 55612@ 100.00% 88815126 100.00% 96250077 100.00% 164529267100.00% 216162,161 100.00%

TOTALINGRESOSBRUTOS 33,s4_2,gs2 100.00% g,§1g,m 100.00% 88,838,128 100.00% 88,250,077100.00°/o 18_4,629367100.00% 218,183,181 100.00%

Costodeiservicio 481118000 55.34% -27349978 49.18% 414011732 -49.60% -5250'.-1045 -54.55% 402135513 412.08% -123 865089 57.30%

UTILDADBRUTA 15,026,262 44.88% 2§gg,9_: 8082'/. 3433.395 50.40% 43,747,032 45.45% 62393,?�03431.92% 92,237,072 4270%

Gastosdevemasymnimstradon 41874000 -3529% -2348:1498 421916 312713111 45.5% 41812113 §§.1§% 54981802 33.42% I-73974075 Mm

U11LDADOPERA11vA 895232 8.37% 4,788,735 883% JQOB2 4.84% 7,019,888 7.20% 7,411,853 4.50% 18,322,997 8.48%

|ng1'esosFinancieros 1,151,128 3.42% 23.529 0.04% 57,337 0.08% 116.789 0.12% 31,959 0.02% 217,248 01"-10%

Gas1usFinancieras -1,395,408 4.15% -1.990421 6.58% -937,693 -1.37% -1,205,278 -1.25% -1,814.50? 4.10% -1999.659 0.93%

Diferaudadecambio - 0.00% 0.00% &15.144 117% 4,519,283 -1.58% 1,422,555 0.86% -2,484,050 -1i15°/a

RESULTADO ANTES DE PARTICIPACIONES

YDELIMPUESYOALARENTA 2,807,982 8.84% 2,831,842 509% M6 869 473% 4,512,121 468% 7,061,989 4.29% 14,068,536 8.60%

Irrspuestoala}402ema -1,321,000 -3.93% -1_254,414.00 222% 2,364,475.00 -3.44% -2,5050% -2.60% 5,563,675 -3.99% -9,545,243 4.42% ,

ReseNa1ega1 - . -

U11LDAD(PERDlDA)NETA DELEJERCICIO 1,688,882 4.72% 1,887,428 287% 8_8g,384 118% 1,907,026 188% 488314 0.00% 5§11,§3 209%
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ANEXO 4: RATIO DE LIQUIDEZ CORRIENTE DE LOS

. mkionos 2012 AL 2017
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rm ' .
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ANEXO 5: RATIO DE PRUEBA ACIDA DE LOS PERi0DOS

I 2012 AL 2017
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ANEXO 6: RAT10 DE PRUEBA DEFENSIVA DE LOS

PERiODOS 2012 AL 2017
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ANEXO 7: RATIO DE PERi0D0 PROMEDIO DE COBRO

DE Los PERi0D0s 2012 AL 2017
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ANEXO 8: CAPITAL DE TRABAJO DE Los PERI'0Dos

2012 AL 2017
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ANEXO 9: MANUAL DE PoLiT1cAs DE CREDITO Y

A COBRANZA
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Manual de Politicas de Crédito y Cobranza

El presente Manual de Crédito nonna las politicas para el otorgamiento dc

créditos de Everis Pen�031:S.A.C., alcanzando su aplicacién al equipo de Iideres

de ventas y el érea de tesoreria puesto que estos tienen�031panicipaciim y _

responsabilidad en el otorgamiento y recuperacién de las ventas al crédito.

a) Misién

El equipo de lideres de ventas y el érea de tesoreria son los responsables de

mantener una alta calidad en sus cuentas por cobrar. Es politica de la empresa

que las ventas de servicios scan :11 crédito debido a la duracién del desarrollo

del proyecto. El equipo de lideres dc ventas y 61 Area de tesoreria velarén por

tener una morosidad minima en la cartera de clientes.

' b) Objetivo General ' �030 '

El objetivo del presente Manual es establecer los lineamientos correspondientes

para la administracién de la cartera de clientes de Everis Perri S.A.C., y que de

esta manera disminuya cl riesgo de morosidad que pueda sucederle a la

empresa.

Con el Manual se podré contar con una politica coherente, claramente explicada

y escrita que sea complemento de la plani}401caciénestratégica, de}401nidaa través

de metas, objetivos y presupuestos, a }401nde aumentar el valor del patrimonio en

bene}401ciode todos los asociados, inversionistas y }401mcionariosde la empresa.

c) Objetivos Especi}401cos

- >Estzblecer los lineamientos crediticios a ser aplicados por los lideres de

ventas en los procesos de créditos al momento dc hacer los contratos de

servicios con los clientes.

�031 b > Minimizar Ios riesgos .en las ventas de servicios al crédito.

�030 b > Orientar a los nuevos lfderes de ventas en el proceso de las ventas al crédito.
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>Lograr un adecuado proceso de ventas al crédito, desde la reunién de la

propuesta del proyecto hasta la }401rmadel contrato con los lineamientos

establecidos en él respecto a la cobranza. '

> Conocer a todos los clientes, las caracteristicas y entomo econémico en el

que se desenvuelven.

d) Responsabilidad .

La responsabilidad directa de la ejecucién del manual de créditos y cobranzas

estén a cargo del equipo de lideres dc ventas y del érea dc tesoreria de la

empresa, ya que al momento de realizar la venta los lideres deben tener en

cuenta los términos dc crédito, asi mismo el érea de tesoreria deberé tener en

cuenta cl proceso dc cobranza para la recuperacién del efectivo de dichas

ventas. _

e) Consideraciones para la evaluacién de las ventas de servicios al crédito

> Ficha RUC del cliente. �030

> Revisién de infonnacién en Centrales de Riesgos.

> Para casos en que aplique se consultaré Registros P}401blicos.

> Copia Literal

> Apreciacién del érea comercial de la empresa.

. I) Condiciones de las ventas de servicios al Crédito

Contrato

V Se establece que dentro de cada contrato deberé re}402ejaseel plazo de cobro que

. se acuerde con el cliente. Asi mismo, deberé re}402ejarsela cuenta bancaria de la

empresa para que el cliente lo considere en el momento del abono.
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Entregables

Una vez el cliente haya recibido el entregab!e (detalle de horas brindadas seg}401n

el avance del servicio) tiene un plazo maiximo de 15 dias para dar conformidad

del entregable. �030

Facturacién �030

El lider de venta deberé coordinar el detalle que se incluiré en el cuerpo de la

facturacién a solicitud del cliente.

Plazos de cobro

De acuerdo al tipo de servicio la empresa cobraré la factura �030a30 o 60 dias.

Considerando que 60 dias es el plazo méximo en los créditos otorgados por la

empresa. _ V

Penalidad

Se establece que dentro de cada contrato §e indicaré que una vez vencida Ia

factura el cliente tendré un plazo de cinco dias adiciones para efectuar el pago

de la misma, caso contrario se prpcederé a imponer una penalidad con el .

porcentaje dc acuerdo al detalle del servicio brindado.

g) lmportancia del Cobro

Una compa}402iapuede ser muy rentable en su negocio, pero insostenible si no

gestiona su cobro y se ve obligada a declararse en �034suspensiéndc pagos�035.

Cualquier retraso en los cobros de la compa}401ia(aunque se consideren

individualmente), impacta en la gestién diaria dc tcsoreria. Una buena gestién

dc cobro que efect}401ala compa}401ia,impacta directamente en el valor de la

compa}401ia:un buen nivel de cobro posibilita un menor nivel dc endeudamiento

de la compa}401ia.La situacién de Iiquidez: al impactar en la situacién dc

Iiquidez también lo hace en su capacidad dc hacer frente a sus obligaciones de

pago (némina, impuestos, seguridad social, proveedores, etc.). '
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In) Procedimientos del cobro

V Noti}401caciénpreventiva verbal por el agente dc ventas al cliente antes del

vencimiento de lavfactura.

V Supervisién activa de Cuentas por cobrar por el {area dc Tesoreria

conjuntamente con los lideres de venta (Coaching, infonnacién de la

cobranza).

V El érea dc Tesoreria se encargaré de hacer el seguimiento dc cobro de las

facturas y debe quedar re}402ejadoen el sistema actualizando la fecha de

previsién de cobro.

V Participacién directa del lider de venta y el equipo dc tesorcria en la

cobranza a través de visitas, correos y llamadas seg}401nel estado de la factura.

V Al no tener respuesta del cliente superior a los 90 dias, el érea de tcsoreria

deben�031:reportar a lei central dc Riesgo.

V Cobranza legal (demandar) a cargo de abogados externos.

V Provisién de cuentas de cobranza dudosa (contable) >= 360 dias.

i) RECEPCION DE COBRO

La factura estara�031:cobradd cuando se reciba y deposite cl dinero en la cuenta

bancaria, mientras el dinero no se reciba en la cuenta bancaria y pueda estar _

disponible para su uso por la compa}401ia,unafactura no puede considerarse

cobrada. El departamento }401nancierode la compa}402taactualizaré el sistema

diariamente con los cobros dc clientes recibidos, una vez consultada la

posicién }401nancieradel dia. Los cobros no recibidos via transferencia

bancaria (cheques, pagarés, etc) se llcvarén a cobro con la entidad }401nanciera

tan pronto como se reciban. :

i
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